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Resumen

La calidad de vida de las personas depende de las condiciones en las que se
encuentran inmersas a lo largo de su existencia, esto incluye la calidad de vida que
posean en el trabajo. Por lo tanto en este estudio describiremos y analizaremos
aquellos factores denominados condiciones de trabajo, a partir de la percepcion que
poseen los trabajadores de los fendmenos organizacionales, psicosociales y la carga
global derivada de los mismos, los cuales determinan la actividad laboral diaria.
Debido a que los mismos impactaran en su salud, intentaremos también establecer
gué tipo de relacion existe entre estos y la percepcion de la propia salud que poseen

los bibliotecarios.
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Marco teorico
La calidad de vida que las personas poseen en el trabajo esta determinada por todos
aquellos factores denominados condiciones de trabajo presentes en su actividad
laboral diaria. Dichas condiciones, dependiendo de la capacidad de adaptacion y
resistencia de cada trabajador, tendran diferente impacto en su salud.
La probabilidad de aumento de enfermedades laborales o los accidentes laborales por
lo tanto estardn relacionadas con el deterioro de las condiciones en las que se
trabaja, por el contrario si las mismas son adecuadas, teniendo en cuenta el contexto
socioeconomico e histoérico, la vida del trabajador se ve valorizada pudiendo cuidar su
salud durante el transcurso de su vida laboral y una vez finalizada la misma. De igual
forma sucede cuando el trabajador siente satisfaccion al realizar su trabajo, las
posibilidades de deterioro de su salud disminuyen, por tal motivo es fundamental
poseer una vida activa laboral con una mirada desde la prevencion.
Cuando hablamos acerca de la salud ocupacional debemos tener claro que no se
puede asegurar determinantemente una Unica causa como condicién de deterioro de
salud, ya que este puede ser provocado por multiples causas o una combinacién de
varias.
Por lo tanto debido a que las relaciones entre trabajo y salud no poseen una Unica
causa ni una explicaciéon instantdnea es que no buscaremos establecer un vinculo
causa-efecto entre las condiciones de trabajo relevadas y los sintomas expresados,
pero en cambio si tendremos en cuenta que de acuerdo a la combinacion de riesgo,
tiempo de trabajo y exposicion, se puede afectar la salud siendo probable que se
produzcan trastornos a corto o largo plazo (Volkoff, S. y Thébaud-Mony A., 2000). A
este respecto también se refiere Carlos A. Rodriguez (1990) aseverando que es
errado considerar la salud y la enfermedad como algo estatico, sin tener en cuenta el
medio ambiente social y el momento histérico en que la salud se analiza. Por tanto
mas que hablar de una historia “natural’ de las enfermedades se debe hablar de una
historia social de la relacion salud-enfermedad, ya que los habitos laborales estan
condicionados por la realidad social y productiva, entonces no basta con apelar a la
conciencia individual para cambiarlos y asi poder permanecer sano. Desde estas
perspectivas es importante destacar la idea de multicausalidad para valorar los
procesos de salud y enfermedad y el concepto de “organismo centinela” que “nos
advierten sobre los efectos en la salud aun en dosis bajas de un contaminante”
(Gervais, 1976:136).
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De aqui la necesidad de tener en cuenta el polimorfismo humano a la hora de observar
la prevalencia de aquellos factores que perciban los trabajadores como riesgosos,
como también los sintomas o enfermedades mencionados por ellos, para a través del
entrecruzamiento de los datos, poder mostrar cOGmo se comportan los riesgos
mencionados en la aparicion de sintomas, accidentes y enfermedades, en este
colectivo laboral.

Tomamos como concepto de salud la definicién del Preambulo de la Constitucion de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS,1946) que refiere que “la salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades.” Desde la hormativa vigente se consideran enfermedades
profesionales a aquellas “contraidas por la exposicién a factores de riesgo que resulte
de la actividad laboral’, y los accidentes laborales solo aquellos que “ocurran en el
curso del trabajo o en relaciéon con el trabajo y que causen lesiones mortales o no
mortales” de acuerdo con el Protocolo de 2002 del Convenio sobre seguridad y salud
de los trabajadores de 1981(num.155) entrado en vigor en 1983, Organizacion
Internacional de Trabajo [OIT],1981).

“En la Recomendacion sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, 1964 (nium. 121), parrafo 6, 1), se contempla la definicién
de las enfermedades profesionales de la manera siguiente: Todo Miembro deberia, en
condiciones prescritas, considerar como enfermedades profesionales las que se sabe
provienen de la exposicion a sustancias o condiciones peligrosas inherentes a ciertos
procesos, oficios u ocupaciones. La definiciéon de la enfermedad profesional contiene
por tanto dos elementos principales:

* la relacion causal entre la exposicion en un entorno de trabajo o actividad laboral
especificos, y una enfermedad especifica, y

* el hecho de que, dentro de un grupo de personas expuestas, la enfermedad se
produce con una frecuencia superior a la tasa media de morbilidad del resto de la
poblacion.” (OIT, 2010)

Si bien estas consideraciones son de importancia a la hora de establecer relaciones
entre salud enfermedad en el &mbito laboral dentro del marco normativo, no hay que
olvidar lo expuesto anteriormente, es decir, en qué contexto se dan estas condiciones
y el polimorfismo de los seres humanos, el cual se relaciona con la capacidad de
adaptacion y las herramientas que tiene cada individuo para afrontar lo impuesto por la

organizacion y el proceso de trabajo.
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Desde la perspectiva de la psicodinamica del trabajo el sufrimiento del ser humano
deviene de la construccion de la identidad que permanece siempre inacabada de
acuerdo al psicoandlisis y por esto impulsa al individuo en el trabajo en la blusqueda
de la identidad en el campo social, “si el trabajo esta vinculado con el sufrimiento, no
es solo por su materialidad, sino también por las relaciones con los demas que
proponen, imponen o prohiben.” (Dessors y Guiho Bailly (comp.) 1998:167)

Asi la relevancia de considerar la percepcion que tienen los trabajadores de sus
propias condiciones de trabajo, las cuales impactaran negativa o positivamente en su
salud, pudiendo esto ser o no ser percibido por el propio trabajador como una
consecuencia.

Por otra parte las condiciones laborales dependen de los procesos de trabajo y como
se utilizan y organizan los diferentes medios involucrados en la produccion ya sea de
bienes o0 servicios. Como explica Neffa (1989) “los aspectos del proceso de trabajo
gue se organizan forman las condiciones de trabajo, las cuales serian la division del
trabajo, el contenido de las tareas, la duracion de la jornada laboral, las exigencias
fisicas, mentales y psiquicas, las remuneraciones, las formas de autoridad entre
otras”. Por tanto el proceso de trabajo condiciona el medio ambiente fisico, quimico
y/o bioldgico y viceversa e incide sobre los medios tecnoldgicos utilizados y la carga

global de trabajo (carga fisica, cognitiva y psiquica).

Objetivo

El objetivo de este trabajo es poder describir si existe, y cual es la relacién entre la
percepcion de los fendmenos organizacionales, psicosociales y la carga global
derivada de los mismos y la percepcion de la propia salud que poseen los
trabajadores. Para ello nos planteamos describir primeramente el comportamiento de
los fendbmenos percibidos por el colectivo laboral de los trabajadores bibliotecarios,
gue podrian intervenir en la aparicién de sintomas, accidentes y enfermedades, para
posteriormente poder analizar cada trastorno, molestia o enfermedad mencionada por
los mismos partiendo de la evaluacion de las condiciones de trabajo percibidas como
frecuentes. Asi, en relacion a los resultados encontrados poder aportar protocolos o

metodologias preventivas.

Material y método
Quedando cuestiones por revisar en el Sistema de Bibliotecas de la Municipalidad del

Partido de General Pueyrredon, el mismo volvio a conformar nuestro universo de
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estudio. Abarcando treinta y dos unidades de servicios bibliotecarios, con menos de
cien empleados, distribuidos en la ciudad de Mar del Plata (cabecera del Partido) y
una biblioteca en la ciudad de Batan (a 17 KM de la ciudad de Mar del Plata), de los
cuales funcionando y con trabajador a cargo solo se encuentran veinticinco. En total se
encuestaron 41 bibliotecarios durante un periodo de varios meses.

En primera instancia se realiz6 una revision exhaustiva de los datos espontaneos
aportados por los trabajadores durante las entrevistas realizadas durante el estudio
exploratorio y cualitativo realizado en los proyectos anteriores para relevar datos
acerca de infraestructura y condiciones fisicas del ambiente de trabajo en las
Bibliotecas Publicas que dependen de la Municipalidad del Partido de Gral
Pueyrredon (2005-2007/2008-2010). En el diario de campo se pudieron observar
registros con informacién donde se reiteraban algunos topicos especificos como de
interés y preocupacion relacionados a su salud por parte de los entrevistados,
pudiendo mencionar los siguientes: calificaciones, remuneracion, caracteristicas del
entorno social de las bibliotecas y sus usuarios, caracteristicas de las tareas que
realizan, etc. entre otras cuestiones como también a incidentes y enfermedades
suscitadas durante su jornada laboral.

Paralelamente se realizdé una busqueda bibliografica para establecer la existencia de
antecedentes investigados acerca de las condiciones mencionadas en el sector
servicios, principalmente las que incumben directamente a los trabajadores
bibliotecarios y secundariamente, a otras realizadas en dicho sector y comparar las
metodologias utilizadas.

En una segunda instancia se decidié realizar un estudio de tipo descriptivo y
cuantitativo, confeccionando para ello un cuestionario estructurado consistente en
ciento cincuenta y dos preguntas, que incluyera los topicos mencionados por los
bibliotecarios y algunos otros que surgieron como importantes a partir de la revisién
bibliografica, como las carga fisica, mental y psiquica, para relevar desde la
percepcion de los trabajadores; buscando también obtener la percepcion de
accidentes o enfermedades profesionales, relacionadas con su trabajo.

La muestra utilizada fue de tipo no probabilistica dada la importancia de que las
unidades de andlisis tuvieran conocimiento pleno de la actividad desarrolladla por los
bibliotecarios y experiencia diaria en la misma, siendo esto utilizado como criterio de
inclusiéon y de exclusion.

Con respecto a los tépicos del cuestionario se decidié incluir un listado de 33 tareas

seleccionadas como las mas significativas por los trabajadores en oportunidad del
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Proyecto anterior, con la intencién de relevar el agrado (tareas que le generen
complacencia, gusto, voluntad de realizarlas) o desagrado (tareas que le generen
descontento, disgusto, fastidio) hacia la realizacion de las mismas, ya que esto incidira
en la carga psiquica de los trabajadores.

De igual forma se hizo con las condiciones y factores de riesgo del medio ambiente
debido a lo dindmico de la variacién de estas condiciones, el tiempo transcurrido del
relevamiento anterior y las mejoras y/o mantenimientos realizados en este periodo.
Para el resto de las condiciones laborales y listado de
molestias/trastornos/enfermedades como ya se explico, se tuvieron ademas como
referencia otros estudios, al igual que para el relevamiento de la percepciéon de la
carga de trabajo.

Se administré una prueba piloto a un grupo de trabajadores de la Biblioteca Central de
la Universidad Nacional de Mar del Plata, modificando a partir de la misma algunos
items como calificacion, medio ambiente social y molestias /trastornos/enfermedades,

para una mejor visualizacién en las respuestas de los trabajadores.

Avances

A partir del objetivo de este trabajo se presentan los primeros resultados derivados de
la investigacion, los cuales aportaran para poder visualizar su impacto en la
percepcion de la propia salud que poseen los trabajadores bibliotecarios.

Para eso en este avance se describirAn y analizaran algunas de las condiciones
laborales que pudieran impactar negativamente en la salud de los trabajadores
teniendo en cuenta las ya mencionadas en el marco tedrico a saber: organizacion y
contenido de las tareas, carga global de trabajo (carga fisica, mental y psiquica de
trabajo), consideracién social, jornada laboral, remuneracion, calificacién en relacién
con tareas desempefiadas, tipo de gestidn de la organizacién, medio ambiente social,
factores de riesgo en su medio ambiente y agrado/desagrado de las tareas realizadas.
En relacion a la carga global de trabajo, se observa que los trabajadores valoraron con
requerimientos maximos, es decir considerados de mayor frecuencia e incidencia, por
encima de la media, solo tres requisitos relacionados con lo cognitivo y psiquico,
siendo los mismos la necesidad de mantener la estabilidad emocional en el trato con
personas 54%, la necesidad de utilizar elementos mecanicos como la computadora
51% y poseer responsabilidad en las tareas 49%. Tomando las valoraciones medias,

en general se observaron mayores valoraciones en la carga psiquica y cognitiva en
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relacién a la carga fisica, de igual forma sucede con la cantidad de requerimientos
mencionados, encontrando valores medios y por encima en el 100% de sus
requerimientos de carga psiquica y en el 55% de la carga cognitiva, en comparacion
con la fisica donde solo se mencionan el 22% de los requerimientos. Encontrando las
valoraciones mas altas de los trabajadores en la carga psiquica.

Relacionando la carga con las condiciones valoradas se puede apreciar que
coincidentemente las tareas que presentan mayor frecuencia se relacionan con la
atencion al publico y sus demandas, encontrando que los trabajadores perciben mayor
carga en los aspectos psiquicos (relacionales, afectivo-sociales), disminuyendo la
misma al considerarla el 66% agradables. De igual forma sucede con las tareas
referidas a patrimonio donde se aprecia una frecuencia de 60%, considerandolas en
un 80% agradables, tareas que se relacionan directamente con el material que utilizan
en su hacer diario, por tanto con sus intereses y calificacion. Las tareas referidas a la
adquisicion, organizacion y conservacion de la coleccién y a la extension bibliotecaria
a pesar de presentar una frecuencia por debajo de la media, fueron consideradas
agradables, es interesante tener en cuenta estas valoraciones al momento de
organizar tareas aportando a la disminucién de la carga de trabajo a través de tareas
gue le resultan gratificantes. De todas formas se aprecia que los trabajadores ven
disminuida su carga psiquica dada la percepcion que un 80-90% de los usuarios vy
comparfieros consideran que su trabajo es importante y eficiente, a pesar que la misma
disminuye en un rango de 30% al tratarse de sus superiores.

Si bien solo la mitad de los trabajadores manifestaron valores medios en la carga
cognitiva es importante marcar que un alto porcentaje se refirié a que realiza tareas de
tipo individual y simples, no permitiendo esta situacién un intercambio fluido que
favorezca el crecimiento del interés y la motivacion de los trabajadores en su hacer
profesional a través del tiempo, situacion que se complejiza ya que solo el 44% dijeron
gue realmente son escuchados al opinar acerca de su trabajo y la organizacion, lo
gue cuestiona la capacidad real de ellos en intervenir en la modificacion de la
organizacibn de sus tareas. Sumando que en un rango de 40%-50% de los
trabajadores modificaron su calificacién (sobrecalificacion), cuestibon que no se vio
reflejada al manifestar solo un 29% de los que mejoraron su calificacibn que
obtuvieron un cambio substancial en su cargo o categoria, de los cuales solo el 10%
sufri6 cambios en las tareas que realizaba. Teniendo en cuenta la necesidad de

reconocimiento de los trabajadores para la formacion de su propia identidad a través
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de la mirada del otro en el juzgamiento de su trabajo, son aspectos para tener en
cuenta al momento al pensar en la organizacion de las tareas.

Consultados acerca de la jornada laboral y remuneracién un porcentaje bajo 32%
trabaja fuera del horario y un 73% considera que puede satisfacer sus necesidades
basicas, como dato importante hay que tener en cuenta que el 82% de los
trabajadores son mujeres, con una carga horaria de 42/44hs semanales el 57%, es
decir que habria que tener en cuenta la carga agregada en el hogar e indagar si son
sustento de hogar para saber cdmo influyen estas cuestiones en sus respuestas. Esto
se pone mas en relevancia al visualizar que un 54% de los trabajadores consideraron

gue la remuneracién no es acorde a las tareas y horario que realizan.
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