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La escuela es una institucién en donde las personas no solo reciben conocimientos e
informacién variada, sino también es un espacio en el cual se producen miltiples interacciones
entre estudiantes, entre éstos v los adultos (profesores, directivos, administrativos, padres) y
entre adultos, por lo cual actia como agente socializador, en donde los nifios ¥ adolescentes
pasan un periodo prolongado de su ciclo vital.

Sin lugar a duda, la escuela es un ambito de gran relevancia para todos aquellos que
conviven en ella, ya que es un lugar de desarrollo de lo humano tanto social como personal, que
contribuye a formarlos integralmente, aportandoles los conocimientos y las habilidades,
intelectuales, fisicas y morales.

Es fundamental en la formacion de los estudiantes, la calidad de sus interacciones,
porque es en la escuela, entre otros lugares, donde se forjan y se construyen, mltiples lazos
afectivos, como la amistad, el compafierismo v donde también se aprende a ser social, a
compartir y a convivir con otros.

Para Freire (2011) “Escuela es... el lugar donde se hacen amigos. No es edificios, salas,
cuadros, programas, horarios, conceptos. Escuela es, sobre tfodo, gente. Gente que trabaja, que
estudia, que se alegra, se conoce, se estima. El/la directora es gente. El/la coordinador/a es
gente, el prafesor, la profesora es gente, el alumno, la alumna es genie, y la escuela serd cada
vez mejor en la realidad en que cada uno/una se comporte como colega, como amigo, como
hermano. Nada de islas cercadas de gente por fodos lados. Nada de convivir con las personas,
descubrir que no se tiene a nadie como amigo. Nada de ser como block o ladrillo que forma Ia
pared. Importahte en la Escuela no es solo estudiar, no es solo trabajar, es también crear los
lazos de amistad. Es crear ambiente de camaderia. Es convivir, es sentirse “atada a ella”.
Ahora, como es logico... en una escuela asi va a ser facil estudiar, trabajar, crecer, hacer
amigos, educarse, SER FELIZ. Es asi como podemos comenzar a mejorar el mundo”.

La escuela es el lugar donde se realiza la educacién, donde se cumple la educacion,
donde se ordena la educacion (Alvarez Crespillo, 2010)

El objetivo principal de la educacion es potenciar al maximo el desarrollo integral de los
alumnos atendiendo asi a los diferentes ambitos o dimensiones del desarrollo: motor, afectivo,
cognitiva, comunicativa y social. Es necesario educar a personas completas, no solamente en lo
académico, sino también en lo personal y social. Asi pues, 1a educacién persigue dos finalidades
basicas en el alumnado; por un lado, la formacién humana orientada hacia la socializacién y
formacién en valores, normas y actitudes para desarrollarse como miembro activo y
participativo de la sociedad en pro de su mejora; por otro, la formacién cognitiva o académica
orientada a la capacitacion del individuo. Es la primera finalidad a la que nos referimos cuando
hablamos de escuela como institucion socializadora v podemos decir que en la actualidad estd
cayendo en el olvido ya que nos encontramos frecuentemente ante sujetos con carencia de

valores, ausencia de capacidad critica, etc. (Gil Alvarez, 2011)
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La escuela es concebida como institucién socializadora ya qué en ella se transmiten

pautas sociales y valores que ayudaran al alumno a vivir en grupo e integrarse posteriormente a
la sociedad respetando sus normas, leyes y valores. Por lo tanto, desde la escuela se esta
socializando a los alummos, entendiendo la socializacion como proceso mediante el cual se
ayuda al nifio a convertirse en miembro adulto, activo y responsable dentro de la sociedad en la
que se desenvuelve. La socializacién es un proceso continuo y gradual. Mientras el nifio se
educa, se socializa. (Gil Alvarez, 2011)
Por lo tanto, Ia escuela es uno de los principales agentes socializadores ya que en ella el nifio
adquiere una serie de normas y valores para su posterior integracion en la sociedad como adulto.
Escolarizarse significa integrarse debidamente en un grupo social; se va a la escuela para
obtener autonomia y status en la vida cotidiana y aprender lo que se precisa para vivir en
sociedad. (Gil Alvarez, 2011)

La escuela debe fomentar una educacion para la paz, formando un ciudadano auténomo
y con valores civicos, que asuma el compromiso, la responsabilidad y el derecho que tiene de
vivir en una sociedad sin odios, divisiones ni violencia. (Arellano, 2007)

Asi para Mollericona (2011), la escuela es un ambito de interacciones, por tanto, en ese
escenario, se presentan relaciones de complementariedad (amistades y noviazgo), concurrentes
(competencia, rivalidad y envidia) y antagonicas (intimidacioén y/o hostigamiento).

La escuela, comenta Abad (2007) como toda institucion tiene uma conflictividad
potencial debido a que, dentro de un entramado con objetivos comunes, conviven diferencias de
jerarquias, de intereses, de necesidades y proyectos que generan una circulacion de fuerzas a
veces cooperantes y otras de oposicion beligerante, o sea dmbitos de conﬂicto'. Los conflictos
son inevitables, porque su existencia es inherente a la vida misma y se transforman en motor de
desarrolio cuando el manejo de sus opuestos es adecuado y constructivo. E. Fromm va mas alla
y afirma que el conflicto es la esencia del hombre, aquello por cuya virtud el humano es humano;
la biisqueda de solucion a las contradicciones que encierra es una exigencia vifal v esa
resolucion creara contradicciones nuevas. La respuesta a los dilemas del ser humano tiene dos
caminos posibles. Uno, progresivo, le permite avanzar, desarrollarse en todas las esferas, es
decir humanizarse v encontrar un sentimiento de unidad y armonia que lo hace sentir en el
mundo “como en su casa”. Otro, regresivo que lo hace retroceder en su humanidad a formas
mas arcaicas de comportamiento y lo llevan a su alienacion, a patologias graves v a la violencia
con grados crecientes de crueldad.

Las experiencias de violencia escolar ocurridas en las escuelas argentinas sugieren que
el concepto de la escuela como santuario se ha desdibujado. No se trata de hechos aislados, sino
que reflejan 1a violencia que la sociedad en general y las instituciones educativas en particular

venian detectando como un fenémeno preocupante. Se trata de situaciones de violencia en las
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que un individuo o grupo, utiliza el poder que detenta, con el fin de vencer o alienar la voluntad,
y de borrar la legalidad propia en que se funda la autonomia del otro.

En la mayoria de los casos resulta dificil negar que estemos en medio de una situacion asi
definida, debido a la fuerza con que se expresa la violencia, a los efectos que produce en
quienes la sufren, y por las actitudes que impone a quienes la ejercen. Mas alla de que el modo
en que se presente la violencia sea brutal, salvaje o sin piedad, o que lo haga como un desarrollo
mas o menos visible y paulatino, o sutil y silenciosa, su génesis siempre es compleja y confusa.
(Lavena, 2002)

Entre las caracteristicas complejas con las que uno se encuentra cotidianamente en la
escuela destaca la violencia que se manifiesta entre pares. La violencia cotidiana no significa
necesariamente que esta se viva de manera exirema mediante peleas, agresiones y
enfrentamientos entre los propios escolares, pero lo que nos llama la atencién es la
manifestacion de formas sutiles de violencia incorporadas a la vida social de los escolares.
(Mollericona, 2011)

Este tipo de violencia escolar pasa inadvertida en el mundo de los adultos o, en su caso,
es minimizada como “cosa de nifios y/o jovenes”. Ademas, a esta situacién se suma el silencio
establecido entre los protagonistas (agresorés, testigos y victimas), por lo que los hechos de
acoso 0 violencia no son comunicados a sus profesores ni a sus padres. De esta manera, la
problematica se mantiene “silenciosa” e “invisible”. En ese escenario, para muchos escolares el
hecho de ir al colegio se ha convertido en una situacién traumatica porque se es victima de
abusos por parte de compaifieros del aula y/o de la escuela. La escuela como comunidad “segura
e igualitaria” no existe, sino por el contrario, es un espacio mas de “sobrevivencia”. En esa
medida, para algunos estudiantes, el ingreso, el recreo y la salida representan una situacion
peligrosa, por lo que deben movilizarse estratégicamente para evitar Ia presencia amenazante de
los agresores. Alla, las relaciones entre escolares no son horizontales ni armoénicas dado que, en
su dindmica cotidiana, de hecho, existen relaciones conflictivas. Esta violencia interpersonal en
algunas ocasiones alcanza niveles de gravedad. (Mollericona, 2011)

Desde luego, el fendmeno de la violencia escolar no es nuevo; si hacemos un recuento
personal recordaremos que en mas de una ocasion fuimos victimas y en otras agresores y, al
pasar el tiempo —que es lo mas grave— pensamos que formaba parte de la cultura escolar. (Prieto
Garcia, 2005)

La escuela, estd hondamente afectada por conflictos violentos, que, si bien mo
necesariamente tienen un origen en la misma escuela, es este ambito el que funciona como
contexto catalizador.

Mas bien, es posible pensar en la escuela como un lugar que acoge, por una parte, y que
reproduce, por otra, muchas de las dindmicas que se dan en la sociedad. Més aun, esta dindmica

que se da en la escuela es parte de un contexto social que establece modos de relaciéon que son
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recreados en la institucion escolar (Valdivieso, 2009). Si bien es cierto que no se puede negar la
relacién entre escuela y contexto social, también lo es que las formas que asumen las
interacciones en el interior de las comunidades escolares tienen una notable incidencia en los
grados y niveles de violencia que existen en ellas. (Gallo, 2006)

La institucidén escolar (a la que denominaremos genéricamente escuela) tiene gran
relevancia en la medida que puede ser una instancia que potencie o dificuite las manifestaciones
de violencia al interior de ella. Existen un conjunto de situaciones que son producto de la propia
dinamica y que pueden actuar como estimuladores de violencia en el ambito escolar; al respecto
es posible mencionar los valores asociados a la institucion escolar, las diferencias en la
distribucién de los tiempos y espacios escolares, el énfasis puesto en el rendimiento académico,
la tendencia a la uniformidad producto de la masificacion, los procesos de participacion, los
roles estipulados v las relaciones generadas entre profesores y estudiantes, enire profesores entre
si y enire estudiantes enire si. (Valdivieso, 2009).

Si bien el fendmeno de las violencias en las escuelas esta determinado por variables sociales
exdgenas a ellas, que en definitiva le son constitutivas, también existen variables intemas de la
institucién escolar desde las que se puede operar y trabajar para que las escuelas continden
siendo un lugar de proteccién y de inclusién social. Por supuesto que siempre habré conflicto,
ya que es inherente a las relaciones sociales; la cuestion, en todo caso, radica en como abordarlo.
Conflicto no es sinénimo de violencia, aunque si sucede que cuando la conflictividad latente es

honda (entre individuos, entre grupos, entre instituciones, incluso enfre naciones) y no se

.tramita, no se mediatiza, tendencialmente tiene mdas probabilidades de expresarse como

violencia. (Kaplan, C, Bracchi C., Gabba I, Sternschein, N. ,2014.)

Ahora bien, la violencia escolar es un fendémeno que se presenta en todos los escenarios
donde confluyen escolares, ya sea en escuelas privadas o publicas, sean grandes o pequefias, asi
como urbanas y/o rurales. Por tanto, se trata de un fenémeno complejo en su manifestacion y
desde nego en su investigacion. (Mollericona, 2011)

Es por ello, que el designio de este proyecto, se orienta, a profundizar el andlisis sobre
este fendmeno, estimulado desde una insondable preocupacion en este tema, no solo porque es
un emergente social, una problemaética social que se visibiliza cada vez mas, tanto en Argentina
como en el mundo, sino también por lo que se refiere a la relevancia personal, especificamente
relacionada con aspectos biograficos y experiencia propia, por el hecho de haber sido objeto de
violencia escolar en la escuela secundaria. . l

Con la intencién de aliondar sobre esta problemdtica, esta investigacion se centrard en
determinar y conocer cudles son las caracteristicas y motivantes bajo las cuales estan
establecidas las multiples manifestaciones de violencia en el ambito escolar, enfocindome y
adentrandome en la realidad que se vive en una institucion educativa secundaria publica de la

cindad de Mar del Plata, la Escuela Nro.30 “Manuel Belgrano”, situada en el Barrio Centenario,
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para analizar desde los postulados del interaccionismo simbdlico las pricticas, significados e
interacciones que se construyen de manera holistica v relacional.

Este trabajo apunta abordarlo desde una perspectiva sociologica, en donde lo primordial
es centrarnos en las interacciones que los actores mantienen en su cotidianeidad, asi como el
analisis de las practicas educativas, identificando las distintas formas de manifestacion y
representacion de la violencia en las instituciones educativas, desde un concepto de violencia
que incluya desde las pequefias microvictimizaciones hasta la violencia fisica y verbal.

La imvestigacién del fendmeno de la violencia en las escuelas, analizdndolo en
profundidad en un caso especifico, permitira reconocer las dificultades actuales de la
convivencia escolar, generadoras de conflicto, agresividad, respondiendo a demandas sociales y
educativas que ftratan de comprender esta realidad. Por todo lo expuesto, es que se hace
necesario analizar y describir el fenémeno de la violencia en las escuelas, efectuando un aporte
que contribuya a pensar y concretar instancias y procesos tendientes a aminorar este fendmeno.

De forma tal, a continuacidn, se presenta el contenido especifico de cada uno de los 4
capitulos, que comprenden la presente tesis.

En el primer capitulo se realiza, una revision de las diferentes conceptualizaciones
construidas sobre el término violencia, realizando un recorrido por el significado de la misma,
detallando las gliferentes formas en que ésta se manifiesta (fisica, psicologica, estructural y
simbolica), analizando su relacion con el podery la legitimidad. '

En el capitulo segundo, referente al fenomeno de la violencia en el ambito escolar, se
describen y definen los diversos rostros de este, con la finalidad de proponer y partir en este
trabajo de una conceptualizacion detallada que incorpore los diferentes fendmenos denominados
como violentos en la escuela.

En el capitulo fercero, se plantea el problema y los objetivos de la investigacién. En él
se explicita la intencionalidad de describir y comprender los significados que tanto para
estudiantes, profesores y la comunidad educativa le dan al fendmeno de la violencia en el
ambito educativo, asi como la necesidad de profundizar y conocer las problemdticas y
comportamientos conflictivos que emanan en las escnelas. Conjuntamente, se abordan los
aspectos metodoldgicos, describiendo las dos etapas de las que constituye este esmdio. La
primera de ellas es de cardcter cuantitativo y la segunda de ’\cipo cualitativo. A su vez, se relatan
y enumeran los instrumentos utilizados en ambas fases (cuestionarios, entrevistas, observacion).
Se explica, asimismo, 1a muestra con la cual se realiza ¢l estudio.

En el cuarto, se presentan y analizan los resultados de cada una de las etapas de la
investigacion. Para ello, en la fase cuantitativa se elaboran tablas vy se muestra el analisis que
recogen los principales hallazgos. En la fase cualitativa se c¢nsideran los principales aspectos de
las tres entrevistas realizadas, puntualizando y complementando con los resultados arrojados en

1a fase cuantitativa.
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Por ultimo, se presentan las conclusiones mas relevantes y se incluyen algunas

estrategias para abordar esta problematica tanto en el ambito social como en el de la escuela.
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1. Conceptualizandoe la violencia

La violencia es una de las caracteristicas distintivas de las relaciones enftre los seres
humanos desde tiempos remotos. Tal como lo planteo Domenach: “la violencia es tan vieja
como el mundo: cosmogonias, mitologias y leyendas nos la muestran vinculada a los origenes
“(1981, p.34). Es decir, es un patrdn relacional entre las personas y entre los grupos desde
siempre, aunque ello no significa que las relaciones entre las personas también se caractericen
por otras manifestaciones, tales como la amistad, 1a fraternidad, la aynda mutua, la solidaridad y
otro conjunto de formas de construir la realidad psicoldgica y social. (Valdivieso, 2009)

Sin embargo, su cardcter histérico no implica que sea un fenémeno que no merezca
atencidn, si fomamos en cuenta que se encuentra presente en las relaciones entre las personas y
es un problema que requiere ser valorado por la importancia que implica. (Sanchez Olivares,
2016)

Si bien la violencia ha atravesado la historia social, es menester no naturalizar el
fendmeno como algo dado e inmutable, sino caracterizarlo dentro del sistema de relaciones que

&<

le dan sentido (Castorina y Kaplan, 2006). Segin Hernandez “...la violencia es a la vez
cambiante y permanente en su potencialidad y expresion, por lo cual para comprenderla hay que
aprehender su dinamica entre estos dos momentos y en los contextos de relaciones de tension
social donde emerge” (2001: 64). Bajo estos supuestos se considera que la violencia debe
interpretarse como un fendmeno relacional que irrumpe en configuraciones sociales situadas
histérica y culturalmente. Segin Kaplan (2010), las percepciones e imdgenes que tienen los
individuos en torno a la violencia se vinculan con una cierta sensibilidad de época. La autora
define la sensibilidad como un “modo peculiar en que cada sociedad de individuos comprende
simbolicamente el mundo, donde lo objetivo v lo subjetivo se imbrican necesariamente:
percepciones, miradas, imagenes, pasiones, sentimientos, creencias, concepciones v discursos”
(2010:1). Inmersos en una red de interdependencias, los individuos expresan, comparten y
cartografian sus percepciones, imdgenes y sentimientos construyendo un orden social
compartido. (En Di Napoli, 2009)

Al hablar de violencia, como una caracteristica de las relaciones entre las personas, nos
estamos refiriendo a un concepto que tiene multiples significaciones y wvaloraciones,
dependiendo del momento histdrico y de las circunstancias en que se dé (Valdivieso, 2009).

Asi pues, come afirma Hernandez (2002) el concepto de violencia:

“expresa diferentes acciones, en diferentes espacios, con diferentes actores, y adquiere, nuevas
significaciones en distintos tiempos historicos. Como palabra forma parte de una pluralidad de
discursos cotidianos y disciplinares, aparece en diversos contextos explicativos y con diversas

interpretaciones en el tiempo”.
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Esto nos pone frente a la constatacion de que la. violencia es mutable en cuanto a su
significacién social en diferentes épocas historicas; ello significa que sera valorada, interpretada
social y cientificamente de manera diferente en distintos momentos histdricos. Asi como la
significacién se modifica, también lo hard la evaluacién social que ésta tenga. [...] Un ejemplo
de esto, se encuentra que en la actualidad golpear a los estudiantes para que aprendan es
considerado violento; sin embargo, esta misma conducta no tenia la misma significacion hace
50 0 100 afios. (Valdivieso, 2009)

De manera analoga, el término violencia ha estado sujeto a lo largo del tiempo a
distintas reflexiones conceptuales que algunos autores le atribuyeron al término, demostrando
cada uno su mirada.

Ante todo, Pacheco-Salazar (2015) alega que la violencia:

« Es un fenémeno complejo y multifacético (Pmntus, 2005; Dogutas, 2013) que es, a su vez,
social y psicolégico (Ortega, 2008), y que no tiene un origen innato ni biolégico en €l ser
humano (Jacinto v Aguirre, 2014).

+ Es una problematica presente en todas las culturas y en todos los contextos socioecondmicos
dentro de cada sociedad (Homo, 2009, 2012), que debe ser entendida v analizada tanto desde
sus motivaciones como desde sus efectos (Valdivieso, 2009). -

» Es una forma ilegitima de confrontacion de mtereses o necesidades (Ortega, 2006), por tanto,
un metodo ilegitimo de resolucién de conflictos entre las personas (Diaz-Pintos, 2607;
Garaigordobil & Martinez-Valderrey, 2014). A su vez, alude al deseo y necesidad de controlar,
imponer, manipular y dafiar a otros (Martinez-Otero, 2001; Del Barrio, Martin, Almeida &
Barrios, 2003; Avilés, 2006; Tormrego, 2006; Alvarez—Gén‘cia et al.,, 2014; Ortega & Mora-
Merchan, 2008; Garaigordobil & Ofiederra, 2010). Por tanto, la violencia estad siempre basada
en la desigualdad y el abuso de poder (Del Rey & Ortega, 2005; Avilés, 2006; Ortega, 2006;
Diaz-Aguado, 2007). ]

Segtin Rojas (1995), la forma mas restringida de entendér la violencia supone
identificarla con actos de violencia entre personmas concretas, fundamentalmente actos de
violencia fisica. De esta manera, podriamos definir la violencia como el “uso intencionado de la
fuerza fisica en contra de un semejante con el propdsito de herir, abusar, robar, humillar
dominar, ultrajar, torturar, destruir o causar la muerte” (En Carias Borjas, 2010)

Al respecto, Michaud: (2002), intenta una definicién mucha mas completa de violencia
en los siguientes términos: “hay violencia cuando en una situacion de interaccién uno o varios
actores, actilan de manera directa o indirecta, masiva o individualmente, atacando a una o varias
personas, sea contra su integridad fisica o moral, sea confra sus posesiones 0 contra su

participacion simbdlica y cultural.” (En Hidalgo Moya, Ramirez Mufioz, 2013)
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Esta nocién glosa Lavena (2002), tiene en cuenta diversas cuestiones. Inicialmente
considera el caracter complejo de las situaciones de violencia en la cual pueden intervenir
miultiples actores, y distingue la cantidad de actores involucrados en 1a interaccién. La violencia
no es un enfrentamiento entre adversarios sino el efecto de una empresa en la cual esta
implicados uno o varios sujetos. Luego menciona la magnitud de la fuerza utilizada en las
modalidades més o menos directas de produccién de la violencia. No es lo mismo acuchillar,
fusilar, firmar una orden de ejecucién o bombardear una ctudad. También fiene en cuenta la
distribucién temporal de la violencia, de golpe (masas) o lentamente (distribuida). Finalmente,
sefiala que existen distintos tipos de ataques. Atentados fisicos mas o menos graves, atentados
psiquicos o morales mas dificiles de circunscribir, pero reales, atentados a los bienes que pueden
poner en riesgo la capacidad de supervivencia (material) y a las pertenencias culturales. En la
percepcion de los sujetos involucrados, la violencia dependera de como dicho acio es
decodificado como tal por una victima o por un observador que interpreta el hecho (Debarbieux
1996). La violencia segin este criterio no es un conjunfo de hechos objetivables, totalmente
describible por un observador exterior segin una taxonomia fija. La violencia es anfes quenada
una representacion social dependiente de las condiciones socio histdricas determinadas.
Siguiendo este criterio, Debarbieux (1996) concepiualiza la violencia como: “la desorganizacién
brutal o continuada de un sistema personal, colectivo o social que se traduce en una pérdida de
integridad que puede ser fisica, psiquica o material” (Debarbieux 1996, p. .45—46). Esta
desorganizacion puede operarse por agresion, uso de la fuerza, consciente o inconsciente, pero
puede existir violencia, desde el punto de vista de la victima sin que exista necesariamente
agresor ni intencién de perjuicio. La violencial es dependiente de los valores,. los codigos

sociales v las fragilidades personales de las victimas.

En cuanto a Bauman (1992), “define el término violencia como aquel que conciemne a la
conducta exteriorizada de individuos o sistemas hacia individuos, sistemas sociales o
propiedades. Es fisica, psicoldgica o socialmente dafiosa o destructiva para el objeto de
violencia (victima) v frecueniemente, también para la causante. El uso de violencia implica
quebrar la voluntad de la victima. La violencia implica siempre una conducta deliberada o
consistente, aunque esto no significa que los perpetradores siempre se den cuenta de las

secuencias de sus actos”. (En Hidalgo Moya, Ramirez Muiioz, 2013)

Por su parte, la definicién de violencia de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
tiene en cuenta la interrelacion de los contextos individuales y sociales, y la define como “el uso
de la fuerza o el poder, como amenaza o en acto, contra uno mismo, ofra persona, o confra un
grupo o una comunidad, que resulta o tiene la probabilidad de resultar en dafios, muerte o

perjuicios psicoldgicos, problemas de desarrollo o privaciones™. (Cowie, 2007) Esta concepcion
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acerca de lo que se entiende por violencia expresa por una parte que es Una accién que tiene una
intencidén y que esa intencion se vale de la fuerza o bien del poder que tenga la persona para

causar dafios hacia otros, o incluso hacia su misma persona llegando al punto de desencadenar la

muerte. (Sanchez Olivares, 2016)

Si bien la idea de intencionalidad y abuso de poder son caracteristicas centrales en la
definicién que brinda la OMS, también parecen ser comunes Y retomadas en ofras definiciones.

De esta manera, Corsy (1995) alega que la violencia siempre es una forma de ejercicio
del poder mediante el empleo de la fuerza ya sea (fisica, econémica, politica) ¢ implica la
existencia de un arriba y un abajo, reales o simbdlicos que adoptan habituaimente la forma de
roles complementarios: padre-hijo, hombre-mujer, maestro-alumno, patréon-empieado, entre
otros” (En Carias Borjas, 2010)

De acuerdo con Ortega y Mora- Merchan (1997) la violencia puede ser definida como
una forma de gjercicio del poder mediante el empleo de la fuerza fisica, psicoldgica, econémica
o politica, que implica la existencia de una asimetria entre los sujetos que se ven implicados en
los hechos agresivos. (En Sanchez Olivares, 2016)

En congruencia, Sanchez Olivares (2016) expresa que se puede hablar que hay violencia
cuando existe un individuo que se vale de su status, poder o fuerza para manipular, amenazar,
dafiar, o amedrentar, con el fin de producir un d2.1ﬁ0 psicologico o fisico, incluso al grado de
causar su aniquilacion.

Para el escritor Yagosesky, (2000), violencia se define como: “Intencién accién u
omision medianté la cual intentamos imponer nuestra voluntad sobre otros, generando dafios de
tipo fisico, psicoldgico, moral o de otro tipo™. (En Hidalgo Moya, Ramirez Mufioz, 2013)

A saber, para Furlan y Spitzer (2013), la violencia es un estado extremo, polarizado y se
refiere a actos mal intencionado o ejecutado con safia. [...] es el modo de expresién de un mal,

s una accion que produce un dafio. (En Sanchez Olivares, 2016)

Se entiende que la violencia es un acto que estd determinado porque la persona no
puede mantener sus impulsos y emociones por lo tanto explota, sin importar a quien lastime, lo

que lo motiva es el hecho de sentirse superior o conseguir lo que ha originado el descontrol.
(Sanchez Olivares, 2016)

Como hemos sefialado, hasta aca a saber que lo mas interesante es insistir, que la
violencia ha tenido raices histdricas, siempre existieron personas en cuyas relaciones la
violencia ha sido una peculiaridad distintiva.

El término violencia es polisémico, el sentido que adopta depende de muchos factores

socioculturales, por lo tanto, lo qué es o no violento varia social e histéricamente. A propésito,
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este concepto ha transitado mltiples definiciones; con destacables discordancias segin los
enfoques disciplinarios, presupuestos tedricos y objetivos de investigacion.

Entonces parece relevante avanzar hacia la delimitacion del concepto, sin perder de
vista que su significacién y su forma de comprenderlo han evolucionado con el tiempo y con el
progreso de la humanidad. Si bien la primera forma de entender la violencia aparece prevista al
uso de la violencia fisica, hoy es posible hablar de diversas formas de violencias: psicolégicas,
estructurales, simbolicas, verbales, como asi también es viable distinguir los diferentes espacios

o ambitos en Ia que ésta se manifiesta (familiar, social, escolar, deportivo, etc.)

2. Las FORMAS de la violencia

Muy bien, es ya obvio que al indagar sobre la violencia entramos a un territorio
complejo. La violencia no es solo un fenémeno multiforme, sino que ademds esa multiformidad
existe o se manifiesta en muchas dimensiones, sobre distintos pardmetros. Asi, tenemos
diferencias morfologicas: violencia fisica, simbdlica, psicologica, cultural, efc. y también
tenemos diversos origenes causales y entramados vinculares en los que se manifiesta: violencia
politica, racial, familiar, delictiva, interpersonal, social y demas. Pero junto a estas también
caben diferenciaciones que aluden a los grados de aceptacion de las practicas: violencias
legitimas e ilegitimas; a lo que se asocia el fendmeno de las multiples diferenciaciones
sectoriales en la percepcion de la violencia: lo que es o no violento puede ser defihido y
percibido de foma distinta por diversos actores sociales. (Miguez, 2007) .

Ingresa con esto, continfia indicando Miguez (2007), la cuestion de la existencia de
formas ‘legitimas’ de violencia (imposiciones aceptadas porque permiten la participacion en el
orden social) y formas ilegitimas de violencia, que son imposiciones vividas como arbitrarias
por los sujetos. En esta misma dindmica se inscribe, a su vez, el problema del caracter relativo
de la violencia. Ya que no todos los sectores de la sociedad aceptan en el mismo grado los
distintos tipos de habituaciones o practicas como parte de la violencia legitima. De manera tal
que distintos sectores sociales pueden percibir como legitima o ilegitima (calificar como
aceptable o no) distintos tipos y grados de violencia. Y esta “divisoria de aguas’ no separa tan
solo a estratos socioecondmicos disimiles, sino que dentro de ellos pueden manifestarse
‘estamentos’ diversos con criterios (morales) diferenciales acerca de la legitimidad de las
distintas formas de la violencia (por ejemplo, quienes pertenecen a la corporacién policial o a
las subculturas delictivas pueden considerar aceptables ciertas formas de uso de la fuerza
intolerables para otros sectores dentro del mismo estrato social).

Entonces podemos distinguir diferentes manifestaciones de la violencia, si bien en todas
ellas estarad presente la imposicién y la voluntad del mas fuerte o, en su defecto, el derecho a

maltratar al otro por el solo hecho de la propia voluntad. (Valdivieso, 2009).
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De esta manera, presentaremos a continuacion las siguientes formas en que la violencia
se despliega retomando y exhibiendo la diferenciacién de esta que detallé Valdivieso (2009).
Tomaremos de referencia la enunciacion de este autor en particular, porque la misma nos resulta
estimable y representativa para nuestra investigacién, ya que contiene las diversas

manifestaciones del fendmeno estudiado de forma clara y distintiva.

21

o Violencia Fisica

Es aquella que “se ejerce mediante la fuerza fisica en forma de golpes, empujones,
patadas y lesiones provocadas con diversos objetos o armas. Puede ser cotidiana o ciclica, eﬁ lIa
que combinan momentos de violencia fisica con periodos de tranquilidad. En ocasiones suele
terminar en suicidio y homicidio. El maltrato fisico se detecta por la presencia de magulladuras,
heridas, quemaduras, moretones, fracturas, dislocaciones, cortes, pinchazos, lesiones internas,
asfixia o ahogamientos™. (Rodriguez, op, cit, p.4) (En Valdivieso, 2009)

Este tipo de violencia es, tal como hemos planteado, la manera mas comiin de
concebirla, ya que otras formas son menos visibles, por lo menos en la corporalidad de las
personas. Es decir, suele dejar marcos fisicos que son detectables de la vista de las personas. Sin
embargo, es importante distinguirla de otras formas de violencia para evitar que sea considerada
como la tnica existente; de hecho, la historia de las ideas menciona que 1a concepcién inicial de

la violencia se relaciona con esta forma de expresarla. (Valdivieso, 2009)

22

e Violencia psicologica

También denominada maltrato verbal o psicologico, “se ejerce mediante insultos,
vejaciones, crueldad mental, gritos, desprecio, intolerancia, humillacién en piblico, castigos o
amenazas de abandono, conduce sistematicamente a la depresién y, en ocasiones, al suicidio”.
(Rodriguez, op, cit p.4) (En Valdivieso, 2009)

Es un tipo de violencia que no deja rastros fisicos, sin embargo, puede provocar
importantes efectos psicoldgicos. Son conocidos, en este sentido, los efectos sobre la autoestima
¥ la autoimagen personal.

Sulking y Temple (2006) mencionan otras manifestaciones; ellos refieren, por una parte,
el acoso verbal en el que quien ejerce la violencia “utiliza de forma maliciosa la palabra para
provocar angustia a otro y, de ese modo, sentirse poderoso. Estas formas de acoso verbal son:
burlas, vocabulario soez, hacer desprecios, divulgar rumores desagradables y utilizar tacticas de

vigilancia” (p.80). Por otra parte, mencionan la extorsidén (chantaje 0 amenazas), el acoso visual
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(mirar de manera directa e intimidante), la exclusién (aislar a la persona), el acoso sexual
(insinuaciones, chistes obscenos o tocamientos de caracter sexual sin consentimiento). Como
puede observarse, ésta es una categoria amplia que implica un conjunto de conductas que
pueden generar molestia, malestar psicolégico y social, pena y otras variadas manifestaciones en
el camino de las victimas.

Es interesante mencionar que para que estas conductas sean consideradas violencia, sera
necesario que no solo exista una intencion de abuso de poder por parte de quien las realiza, sino
también una posicién de vulnerabilidad y la percepcion de una emocion negativa por parte de
quien las recibe. (En Valdivieso, 2009)

23

¢ Violencia estructural

Es aquella violencia que no es necesariamente individual o interpersonal v que radica en
las condiciones sociales a que son sometidas las personas en virtud de sus posibilidades de
acceder a los bienes que la sociedad produce [...] “ la violencia que forma parte de la esiructura
social que le impide cubrir las necesidades bésicas, como a generada por la desigualdad social:
ingresos, la vivienda, la carencia o precariedad de los servicios §anitarios (especialmente los
relacionados con la salud mental), el paro, la malnutricién,. aspectos formativos y hidicos
basicos, etc.”

Es esta la violencia que viven millones de seres humanos en el mundo es estructural en
la medida en que surge de las condiciones de vida que genera la estructura socioeconémica.
Ademas, es una violencia que estd amparada en muchos de los sistemas legales de los paises y
que deja al margen del acceso de los bienes sociales de importantes grupos sociales. En este
mismo sentido, podriamos aludir al concepto de exclusion social, [...] definido como una
violencia de tipo intergrupal que viven aquellas personas que pertenecen a grupos que tienen un
bajo estatus en el entramado social. (Valdivieso, 2009)

Asi, podemos concluir que la violencia estructural tiene como consecuencia que grupos
importantes de la sociedad sean excluidos, posiblemente, sean percibidos de la misma manera.

Sin Jugar a duda, es invisible para muchos (no es considerada violencia), incluso podria
10 ser objetivada como tal por el sistema que Ia produce y, sobre todo, por quienes la sufren. De
ahi la importancia de introducir el concepto de violencia simboélica desarrollado por Pierre

Bourdieu.
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e YViolencia Simbélica

Con este concepto, nos dice Bourdieu que “Todo poder de violencia simbdlica, o sea,
todo poder que logra imponer significados e imponerlos como legitimos disimulando las
relaciones de fuerzas en las que se basa esa fuerza, agrega, su propia fuerza, es decir una fuerza
especificamente simbolica a estas relaciones de fuerza” (Bourdieu y Passeron, 1996) (En

Valdivieso, 2009)

3. Poder v legitimidad de la violencia

3.1 La vielencia segin Bourdieu

Violencia simbdlica es un concepto creado por el socidlogo francés Pierre Bourdieu en
la década de los 70, que en ciencias sociales se utiliza para describir las formas de violencia no
ejercidas directamente mediante la fuerza fisica, sino a través de la imposicion por parte de los

sujetos dominantes a los sujetos dominados de una visién del mundo. (Carias Borjas, 2010)

Respecto de la génesis del concepto de “violencia simbolica” en la obra de Bourdieu, se
efectia una distincidén enfre sociedades que no disponen de instituciones objetivadas para
sustentar las relaciones de dominacion y aquellas donde si las hay. En el primer caso, al no estar
mediadas esas relaciones por un proceso de socializacién se renuevan constantemente. Al
ejercerse la dominacion entre las personas en lugar de las instituciones no se puede evitar que
dicha relacién aparezca disfrazada. De no ser asi, se destruiria dado que pondria de relieve su
caracter de dominacién v consiguientemente, provocaria una respuesta violenta por parte de los
dominados. De ahi, que la violencia en aquella sociedad no sea directa, sino que aparece

desconocida como tal y adopta la forma de relacién “encantada”. (Castorina y Kaplan, 2006)

Como afirma Bourdieu (2007) violencia suave, invisible, desconocida en cuanto tal,
elegida tanto como sufrida, que emana de la confianza, del compromiso, de la obligacién, la
fidelidad personal, la hospitalidad, el don, la deuda, el reconocimiento, la piedad, la de todas las
virtudes, en una palabra, honradas por la moral del honor, se impone como €l modo de

dominacidén mas econdémico porque es el que mas se adecua a la economia del sistema.

En definitiva, una dominacién que sélo logra perpetuarse mientras logra obtener la fe
en su existencia. A este respecto, se puede mencionar el intercambio de dones en la sociedad
precapitalista, como caso de violencia simbélica en el que una relacion interesada es trasmutada

en una relacion desinteresada, gratuita.
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Las formas suaves y larvadas de violencia tienen mas posibilidades de imponerse como
1a tinica manera de ejercer la dominacién y la explotacion cuanto mas dificil y reprobada es la
explotacién directa y brutal [...] El capital “econémico” no actia sino bajo la forma eufemizada
del capital simbdlico. Esta reconversién del capital que es la condicién de su eficacia no tiene
nada de automatico. Exige, ademas de un perfecto conocimiento de la logica de la econdmica de
1a negacidn, incesantes cuidados y todo un trabajo, indispensable para establecer y mantener las
relaciones, y también importantes inversiones, tanto materiales como simbdlicas, ya se trate de
asistencia politica contra las agresiones, robos, ofensas o injurias, o de asistencias economica, a
menudo muy costosas, en particular en caso de escasez, y también la disposicién (sincera) a
ofrecer cosas que son mas personales, y por lo tanto mas preciosas que los bienes o el dinero,
porque, como se dice, no pueden “ni prestarse ni tomarse prestadas”, como el tiempo; aquel que
hay que tomarse para hacer cosas que “no se olvidan”, porque son hechas como se debe, cuando
es debido, “atenciones”™, “gestos™, “gentilezas”. Si la autoridad es percibida siempre como una
propiedad de la persona, es porque la violencia suave exige de aquel que la ejerce que dé la cara.
La dominacién suave es muy costosa para aquel que la ejerce. Y para empezar econdomicamente.
(Bourdieu, 2007)

Los dominanies para ejercer perdurablemente su dominaciéon deben trabajar
personalmente en reproducir y producir las condiciones inciertas de la dominacion, y se ven
condenados a las formas elementales de la dominacion, es decir a la dominacién directa de una
persona sobre ofra persoma, debiendo crear vinculos personales para lograr concretar la
operacién de la alquimia social, cuya operacién fundamental es la transformacién de un capital
cualquiera en capital simbélico, asegurandose a través de acciones y estrategias, relaciones de
dependencia con los dominados, como asi también la duracién y permanencia de su poder.

La “opcién” entre la violencia abierta y la violencia suave e invisible depende del estado
de las relaciones de la fuerza entre las dos partes y de la integracion y la integridad ética del
grupo que arbitra. (Bourdieu, 2007)

Bourdieu (2007) explica que es clara la relacién entre esas dos formas de violencias que
coexisten en la misma formacion social y a veces en la misma relacién: es porque la dominacién
no puede cumplirse bajo su forma elemental, es decir de persona a persona, que no puede
cumplirse abiertamente y que debe disimularse bajo el velo de las relaciones encantadas cuyo
modelo oficial ofrecen las relaciones entre parientes, en una palabra, hacerse desconocer para
hacerse reconocer. Si la economia precapitalista es el Iugar por excelencia de la violencia
simbélica, es porque las relaciones de dominacién solo pueden instaurarse, mantenerse o
restaurarse en ella al precio de estrategias que deben, so pena anularse traicionando
abiertamente su verdad, travestirse, transfigurarse, en una palabra eufemizarse, es porque las

censuras que ella impone a la manifestacion abierta de la violencia, en particular en su forma
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brutalmente econémica, hacen que los intereses no puedan satisfacerse sino a condicidén de
disimularse en y por las estrategias mismas que apuntan a satisfacerlos.

En el segundo caso, que corresponde a las sociedades donde las relaciones de
dominaciéon se sustentan en instituciones objetivadas, como las educativas o el mercado
autorregulado, se produce una acumulacién de bienes simbolicos y su distribucién diferencial.
La violencia simbolica adquiere la peculiaridad de constituirse dentro de las instituciones. Asi,
por ejemplo, el sistema educativo es una agencia para el ejercicio de la violencia simboélica, en
tanta imposicion de un “arbitrario cultural”. Dicho arbitrario estda embebido en relaciones de
poder entre grupos o clases, de modo que su imposicidn sirve y legitima estas relaciones;
presentando a las relaciones como auténomas y, por lo tanto, ocultando el hecho que las
jerarquias escolares reproducen las jerarquias sociales y educativas. (Castorina y Kaplan, 2006)

En este caso, como sefiala Bourdieu (2007), es en el grado de objetivacion del capital
donde reside el fundamento de todas las diferencias pertinentes entre los modos de dominacion.
La objetivacidn en instituciones garantiza la permanencia y la acumulatividad de las
adquisiciones, tanto materiales como simbdlicas, que pueden subsistir sin que los agentes
tengan que recrearlas continua e infegralmente por una accién expresa; pero debido a que los
beneficios asegurados por esas instituciones son el objeto de una apropiacion diferencial, ella
tiende también a asegurar, inseparablemente, la reproduccion de la estructura de la distribucién
del capital que, bajo diferentes especies, es la condicidn de esa apropiacién y, al mismo tiempo,
la reproduccion de la estructura de las relaciones de dominacion y de dependencia.

Contintia exponiendo, paradéjicamente, que es la existencia de campos relativamente
autdnomos, que funcionan segiin mecanismos rigurosos y capaces de imponer a los agentes su
neces;idad, la hace que los poseedores de los medios para dominar esos mecanismos ¥y
apropiarse de los beneficios materiales o simbdlicos producidos por su funcionamiento puedan
hacer ahorro de las estrategias orientadas expresa y directamente a lo dominacién de las
personas. Se trata por cierto de un ahorro porque las estrategias que apuntan a instaurar o a
mantener relaciones perdurables de dependencias de persona a persona son, yva lo hemos visto,
extremadamente costosas, lo cual hace que el medio devore el fin y que las acciones necesarias
para asegurar la duracién del poder contribuyan a su fragilidad. Hay que gastar fuerza para
producir derecho y ocuire que una gran parte de la fuerza se pierde en ello. ’

A partir de alli, Bourdien (2007) explica que las relaciones de poder y de dependencia
ya no se establecen directamente entre personas, se instauran, en la objetividad misma, entre
instituciones, es decir entre titulos socialmente garantizados y puestos socialmente definidos vy,
a través de ellos, entre los mecanismos sociales que producen y garantizan el valor social de los

titulos v de los puestos y la distribucion de esos atributos sociales entre los individuos

biologicos.
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La institucionalizacién es, pues, una economizacion del ejercicio del poder. Segin
Foucault, dispositivos que, gracias a una microfisica del poder, penetran hasta los cuerpos. La
institucionalizacion de una disciplina multipolar, multiabrasadora, red lanzada que atrapa desde
el centro, desde dentro y hacia fuera, economia perfecta de las relaciones de poder, tecnologia
de la disciplina que desdibuja al poder, le esconde. Bourdieu observa en la institucionalizacion
algo parecido a la tecnologia disciplinaria y panéptica de Foucault, pues el valor social se
disloca, la autoridad se fransporta hacia otro Iugar que no es “uno” sino “algo™: la institucién. La
institucionalizacién prescinde de la muestra del poder, de la parafernalia social espectacular del
poder. (Moreno, 2006)

El gjercicio de la violencia simbdlica es invisible a los actores justamente porque
presupone la complicidad de aquellos que sufren sus efectos. Se puede decir que el poder
simbolico produce lo dado al aseverarlo, al actnar sobre el mundo actuando sobre su
representacion. Este poder reside en la creencia de la legitimidad de las palabras y de las
personas que las emiten y s6lo opera en la medida en que aquellos que lo experimentan
Teconocen a quienes lo ejercen. (Kaplan, C, Bracchi C., Gabba I, Sternschein, N., 2014)

La violencia “suave” es aguella forma de dominacién que se ejerce a través de la

comunicaciéﬁ en la que se oculta. Al ser amable porque es aceptada, ¢ invisible porque no es
vista como lo que es, dicha violencia se caracteriza por una combinacion de reconocimiento y
de desconocimiento. Y es por medio de esta tltima que llega a ser un medio de reproduccion
social. '
El concepto de violencia simbdlica, que permite dar cuenta de aquellas situaciones de violencia
que no son percibidas como violentas. Es decir, nos infroduce en una mirada sobre Jos
mecanismos ocultos e inconscientes de la reproduccion de un orden social desigual, sobre
aquella violencia que convive naturalizada sin poder ser identificada como tal por quienes la
padecen. (Kaplan, C, Bracchi C., Gabba I, Sternschein, N., 2014)

Oftro aspecto de violencia simboélica es la complicidad de los agentes sociales con su
ejercicio. Ellos son agentes cognoscitivos que, afin, sometidos al determinismo de su condicién
social confribuyen a producir la eficacia de aquello que los defermina en la medida que llevan a
cabo una actividad estructurante. Se trata del ajuste entre la determinacién y las categorias de
percepcion de los agentes que provoca el efecto de dominacién. Dice Bourdieu: “llamo
desconocimiento al hecho de reconocer una violencia que se ejerce precisamente en la medida

en que uno no la percibe como tal”. (En Castorina y Kaplan, 2006)

Por ello, la violencia simboélica se refiere al modo en que los dominados aceptarian
como legitima su propia condicién de dominacién. Asi, este poder no requerird de violencia

fisica, va que estd legitimado por aquellos que lo “sufren”. En definitiva, es un poder que



constituye un mundo social en los dominados, los que consideraran legitimas situaciones que

los mantienen en condiciones de opresién. (Valdivieso, 2009)

De este modo, sefiala Fernandez (2005) la violencia simboélica se constituye como un
“poder legitimador que suscita el consenso tanto de los dominadores como de los dominados,
impone los medios para comprender v adaptarse al mundo social mediante el sentido comin que

representa un modo de disfrazar el poder econdmico y politico” (En Valdivieso, 2009)

El poder existe en las cosas v en los cuerpos en los campos y en los habitus; como
también en las instituciones y en los cerebros “(...) pero cuyos actos de conocimiento, por
parciales v falseados contienen €l reconocimiento ticito de la dominacién implicada en el
desconocimiento de los verdaderos fundamentos de la dominacion (Bourdieu, 2002) (En Carias

Borjas, 2010)

Nos dice Bourdieu: “Todo poder de violencia simbdlica, o sea, todo poder que logra
imponer significados e imponerlas como. legitimas disimulando las relaciones de fuerza en que
se funda su propia fuerza, afiade su fuerza propia, es decir, propiamente simbolica, a esas
relaciones de fuerzas™ (En Moreno, 2006)

Por consiguiente, Moreno (2006) afirma que Foucau.:lt define al poder como “una
relacion de fuerzas, o mas bien toda relacién de fuerzas es una relacién de poder [...] Toda
fuerza ya es relacion, es decir, poder: la fuerza no tiene otro objeto ni sujefo que la fuerza”.

Asi, cualquier sociedad esta constituida por una trama de relaciones de fuerzas [...]
donde el poder simbélico es ejercido mediante ciertas tecnologias que permiten economias del
poder mas o menos eficaces, pero siémpre imponiendo un arbitrario, ‘es decir, siempre
ejerciéndose un poder que supedita, que domina, que crea dominados. (Moreno, 2006)

Estas relaciones de fuerzas que se ocultan al instaurar un poder de violencia simbélica,
al imponer unos significados legitimos ilegitimando a otros no convenientes, contrarios, la. otra
parte de la relacion, fortalecen el ejercicio del poder al ocultar la procedencia del poder.
(Moreno, 2006)

El poder otorgado a los dominantes es la base de la violencia simbdlica, que lleva a los
propios dominados a ejercer sobre si mismo las relaciones de dominacion, y lo que asegura su
existencia, es que son ignoradas como tales. Asi pues, el poder simbdlico debe entenderse como
un poder invisible que no puede ejercerse sino con la complicidad de los que no quieren saber
que lo sufren o incluso ejercen. Por lo tanto, la prictica de este poder se hace inconsciente al

agente que la gjecuta o se ve influido por él. (Carias Borjas, 2010)

Como afirma Moreno (2006), el poder simbdlico es un juego de verdad v no verdad, Ia
mentira solo aparece como reflejo, pues lo faiso no es, exactamente, la no-verdad [...] Asi pues,

creerse la mentira es crear la verdad y ejercitarla como poder simboélico, poder que circula como
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un fluido agil y tiene ida v vuelta. Fluido viscoso que tersa las relaciones sociales, permite el
conflicto porque evita la destruccidn de los oponentes. Para que siga apareciendo como fluido es
necesario un reflujo: un lanzamiento que “introduce” una verdad en el blanco; una verdad que
es debatida, criticada, en el objetivo que la “dialectiza” y que sufre en el blanco la lucha con otra
verdad, y surge victoriosa solo cuando regresa “cargada” con el resultado de la lucha que
siempre es su victoria; pues si es la derrota no sucede el reflujo, se topa con otra verdad y la
verdad es convertida en una no-verdad, ya ni siquiera es mentira, pero desaparece. El poder
simbdlico es continuo reflujo, que se interioriza en ambos extremos. Asi se va forjando un poder

simbdlico, es decir, una verdad, siendo el “material” con el que se teje el lazo social.
3.2 Habitus, campo y capital en la teoria de Bourdieu

La ventaja del concepio de violencia simbdlica plantea Castorina y Kaplan (2006),
respecto de las nociones que se refieren a otras dimensiones de la violencia, reside en que su
definicién involucra conexiones sistematicas con otros conceptos de la teoria social. En otras
palabras, se sitia en un corpus tedrico que incluye: la nocion de campo, al habitus, el
reconocimiento-desconocimiento, la complicidad objetiva del agente social, la actividad
preformativa de las palabras.

El habitus es la estructura que posibilita 1a practica social, ya que las personas obran
debido a un habitus. El habitus es un esquema generativo a partir de los cuales los individuos
actitan en el mundo. Es la forma que tiene una persona de obrar, hablar, comer, vestirse.

Los habitus son principios generadores de practicas distintas y distintivas-lo que come
el obrero y su forma de comerlo, ¢l deporte que practica y su manera de practicarlo, sus
opiniones politicas y su manera de expresarlas difieren de lo que consumen o las actividades del
empresario industrial-; pero también son esquemas clasificatorios, principios de clasificacion,
principios de vision y division, aficiones, diferentes. Establecen diferencias entre lo bueno y lo
malo, entre lo que esta bien y mal, efc, pero no son las mismas diferencias para unos y otros.
(Bourdieu, 1988)

Es imprescindible considerar a los habitus como aquellas condiciones objetivas que se
hacen disposiciones v que se perpet@ian en las practicas sociales. Las representaciones de los
agentes son su dimension activa, en el sentido de que mediante ellas cada grupo intenta
imponerse en las luchas de la clasificacion. [...] Un habitus no sélo deriva de una realidad
estructurada, sino que el agente social reestructura por su medio a ese mundo produciéndolo.
Cuando el sujeto se representa lo que esta bien o lo que estd mal, lo que es violento o lo que no
lo es, pone en acto un modo de clasificar. La violencia simbolica encuentra asi su eficacia al
imponer representaciones sociales que predisponen a los agentes sociales para clasificar al

mundo. (Castorina y Kaplan, 2006)



Para Alvarez Sousa (1996), el habitus es lo que permite a las personas dar sentido al
mundo social. Ahora bien, no se imponen a la persona desde una estructura cerrada y uniforme,
sino que existen multitud de habitus, lo que significa que el mundo social y sus estructuras no se
imponen de una forma predeterminada sobre todos los actores, sino que existe un margen de
libertad.

No se puede entender la practica social sin entender al mismo tiempo la estructura que
la posibilita, y las peculiaridades de la persona que la realiza. Esta persona obra debido a un
habitus, que es fruto de unas condiciones de existencia objetivamente enclasables. El habitus es
una estructura mental que estd estructurada por las condiciones de existencia, pero al mismo
tiempo estructura los esquemas mentales de las personas condicionan las practicas, asi como los
gustos de las personas. [...] el habitus varia en funcién de la posicién que la persona ocupa en el
mundo social, que bien dada por tales propiedades. Al mismo tiempo, los que tienen posiciones
similares suelen tener habitus similares. (Alvarez Sousa, 1996)

El interés de Bourdien es analizar el “mundo social”, y para ello recurre a un simil que
es un espacio (de multiples dimensiones) construido sobre la base de los principios de
diferenciacién o distribucién. Estos principios son las propiedades obrantes en un universo
social concreto. Las propiedades confieren a su detentador una determinada fuerza, poder,
dentro de tal universo. (Alvarez Sousa, 1996)

Para Bourdieu, el espacio social estd formado por distintos campos a los que le
corresponden diferentes capitales (propiedades de los agentes actuantes que determinan su
posicién en el espacio social. Los capitales funcionan como poderes respecto de cada campo.
Mas capital mas poder). -

Existen varios tipos de poderes, alega Alvarez Sousa (1996), que se refieren a los
distintos campos y un capital especifico correspondiente a cada campo. Este capital puede
existir en dos formas: en estado objetivado-propiedades materiales- o en estado incorporado —
e.g, €l capital cultural-, que puede estar juridicamente garantizado. Bourdieu distingue entre
capital econdmico, capital cultural, capital social y capital simbélico. Respecto al capital
econdmico, dice que no se puede observar solo desde la éptica economicista, sino que para
entenderlo hay que tener en cuenta la historia- historia de cada actor social dentro de dicho
campo- y la influencia de los ofros campos sobre el econdmico, que a su vez se encuenira
influenciado por el econdémico. El capital cultural puede existir de tres modos: incorporadao,
objetivado y en estado institucionalizado; la mayoria del cual proviene del capital incorporado y
supone un trabajo de asimilacion. El capital social consiste en el conjunto de recursos ligados a
una red de relaciones mas o menos institucionalizadas. Entre los tres capitales existe relacién,

pero son irreducibles entre si; cada uno tiene su propia légica. El capital simbdlico es lo que
cominmente se llama prestigio, reputacién, renombre, etc., v es “la forma percibida y

reconocida como legitima de las diferentes especies de capital”.
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Los agentes se distribuyen en este espacio segin dos dimensiones: la primera hace
referencia al volumen global de capital que posee, v la segunda 2 la composicion de capital-es
decir, seglin los poderes relativos de las diferentes especies de capital en el comjunto de
posesiones.

La forma del espacio social no es la misma a lo largo de toda la historia ni de todas las
sociedades, sino que la forma que adopta depende de la distribucién adoptada dentro de cada
campo- trabajo social acumulado-, al mismo tiempo que de la distribucion de los campos dentro
del espacio. Esta forma suele estar juridicamente garantizada y socialmente reconocida entre los
agentes definidos por su posicién relacional, y determina los poderes actuales o potenciales de
los diferentes campos y la forma de acceso a los provechos especificos que procuran. (Alvarez
Sousa, 1996)

Ahora bien, estos campos, no adoptan una posicion estatica, sino que son campos de
fuerzas de poder, de oposicion, de lucha, que bien conservan la estructura o bien, en
determinadas ocasiones, la transforman. Los campos funcionan gracias a que los agentes
“intervienen” y asi, “comprometiendo sus recursos y pretendiendo alcanzar sus posturas,
contribuyen, por su mismo antagonismo, a conservar la estructura o, en ciertas condiciones, a
transformarla”. (Alvarez Sousa, 1996)

Concluyendo las nociones de dominacién, poder y violencia han transitado este capitulo
Y se encuentran presenten en las relaciones que mantenemos cotidianamente. .

La violencia es un fenémeno que se encuentra en diferentes ambitos en los cuales se
despliega el ser humano y primordialmente en las relaciones que establece con los otros, es sin

duda un problema que esti presente también en los entornos escolares.



CAPITULO 2: VIOLENCIA Y ESCUELA
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1. Yiolencia escolar: aproximacién hacia una definicién

Histéricamente las escuelas han sido consideradas espacios ée resguardo y seguridad
para los estudiantes y una frontera aparentemente infranqueable para los factores de riesgo
social en que nifios y jovenes se ven involucrados a diario. No obstante, en el transito hacia el
nuevo milenio la escuela ha tenido que hacer frente a la violencia y a la agresiéon como practica
cotidiana.

Desde principios del siglo XXTI la Argentina, comenzd a ser participe de diferentes
sucesos gue denotaban la proliferacion de hechos, situaciones conflictivas o violentas en las
escuelas. A medida que transitdbamos el primer decenio, crecia la sensacién de que nos
encontrabamos frente a un importante problema, sin precedentes en la historia de nuestro pais,
1o cual despierta preguntas en relacion a la verdadera magnitud del problema. (Coronel, 2012)

La escuela no es una isla institucional alejada del entorno social, al contrario, es el lugar
donde convergen todos los agenies de la comunidad. En realidad, los fenémenos de violencia
escolar se han producido siempre, y quizas con la misma o mayor intensidad. Ahora son mas
visibles porque afectan a mas personas, y porque los medios de comunicacion, los.padres v
madres de los alumnos y la sociedad en general, se han hecho mucho mas sensibles a todo lo
relacionado con la educacion. La violencia en las escuelas tiene la forma de un auténtico iceberg,
de ninguna manera se trata de accidentes fortuitos y aleatorios, en consecuencia, no pueden
abordarse y tratarse tampoco de manera aislada. (Colombo, 2011) e

Lo que se considera o no violencia ha ido cambiando con el paso de los afios, en la
medida que se ha ido reconociendo el derecho de todo ser humano a la vida en dignidad,
seguridad y felicidad. A mi entender, y en consonancia con diversos autores (Debarbieux, 1996;
Ortega & Mora-Merchan, 2000; Beane, 2006; Ortega, 2006b; Debarbieux, 2007, Marchesi,
2008; Collel & Escudé, 2014), siempre ha existido violencia en las escuelas, pero es desde las
1ltimas décadas que se le ha prestado atencién como una grave problematica educativa a nivel
internacional. (Pacheco-Salazar, 2015)

La importancia de este tema se fundamenta en el hecho de que la Violencia en las
E'scuelas, a pesar de manifestarse en un ambito fisico concreto (la escuela) no constituye por si
mismo un problema claramente circunscrito e identificable, con una solucidn definitiva.
{Coronel, 2012)

La Violencia en las Escuelas es un tema de preocupacion y de presencia creciente, que
actila de forma negativa en una de las funciones mas trascendentes de la escuela, como es la del
desarrollo social del nifio. (Coronel, 2012)

En la relacion entre Violencia y Escuela, es posible diferenciar entre violencia escolar
v violencia en las escuelas. Si bien al parecer se hablara de lo mismo, es imprescindible

establecer la diferencia entre ambos conceptos.
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Debemos realizar una distincion entre, la violencia que proveniente de un sistema de
vinculos societales generales, tiene manifestaciones episodicas en el medio escolar (violencia en
escuelas), de aquelia que es producida por las instituciones educativas en si (violencia escolar).
Miguez, 2007)

Para Coronel (2012), Violencia Escolar se refiere a aquella que se produce en el marco
de los vinculos propios de Ia comunidad educativa, en el gjercicio por parte de los actores de los
roles que alli tienen padres, alumnos, docentes, directivos.

La Violencia en la Escuela refiere a hechos que sélo tienen a la escuela como escenario,
en los cuales la instituci6n acta como caja de resonancia del contexto social en que esta inserta.

La ‘cuestion’ de la violencia en las escuelas y la violencia escolar, se ha instalado en la
agenda de muchos actores sociales en la Argentina. Los medios de comunicacion, la comunidad
académica, los docentes de los niveles primario y medio, pero también la sociedad civil,
encarnada en las expresiones de padres, madres y alumnos, recurrentemente reclaman,
depuncian o reflexionan sobre los niveles de violencia que ‘inusitadamente’ parecen haber
invadido las escuelas argentinas. (Miguez, 2007)

A lo largo de la vida escolar, todos los actores del proceso educativo estin inmersos —de

distintas maneras y desde distintas manifestaciones— en la violencia escolar, ya sea como
victimas, agresores o espectadores (Ortega & Mora-Merchan, 2000; Diaz-Aguado, 2005).
Mas alla de ser un fendmeno aislado, esporadico o episddico, la violencia escolar es umn
problema sistémico y relacional de gran relevancia pues afecta las dinamicas sociales sobre las
que debe producirse la actividad educativa (Ortega et al., 1998) y, por tanto, €s un obstaculo
para la niejora de la calidad educativa y el logro de los aprendizajes (Ortega y Mora-Merchén,
2000; Abramovay,2005; Diaz-Aguado, 2006; Perrenoud, 2008). (En Pacheco-Salazar, 2015) '

La preocupacion por la violencia escolar es mayor que la que acontece en otros espacios
porque esta contrasta con “representaciones sociales que tienen un valor fundante: acerca de la
infancia (inocente), acerca de la escuela (lugar de paz); acerca de la sociedad (pacificada en un
régimen democratico)”. Precisiones conceptuales sobre la categoria de “violencia escolar™.
(Kaplan, C. y Garcia, S., 2006)

En el ambito escolar, la violencia puede ser entendida como cualquier comportamiento
que viole la finalidad educativa de la escuela (Pulido, Martin & Lucas, 2011), como cualquier
situacion que genere miedo de estar en la escuela (Carbonero, Martin, Rojo, Cubero & Blanco,
2002) y como cualquier accidn o situacién que se geste y/o ocurra en la escuela v que atente
contra la integridad de algiin miembro de la comunidad escolar (Del Tronco, 2013).

Para Sanmartin (2006), violencia escolar es “cualquier accion u omision intencionada
que, en la escuela, alrededores de la escuela o actividades extraescolares, dafia o puede dafiar a
terceros” (p. 27) vy, enfatiza Godmez (2005) que también “es un recurso de poder establecido por

el maestro para hacer valer su autoridad y mantener el control en el aula, y entre los alumnos
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forma parte de una fuerza abierta y oculta con el fin de obtener de un individuo o de un grupo
algo que no quiere conseguir libremente”. (En Pacheco-Salazar, 2015)

De acuerdo con Serrano (2005) “Violencia escolar es toda aquella que se produce en el
sistema escolar. Puede dirigirse conira alumnos, profesores o la propiedad privada. Los actos
violentos tienen lugar en las instalaciones escolares™ (En Carias, 2010)

Existe violencia escolar cuando, de manera recurrente, una persona o grupo de personas
del centro se ve insultada, fisicamente agredida, socialmente excluida o aislada, acosada,
amenazada o atemorizada por ofros que realizan impunemente sobre las victimas estos
comportamientos y actitudes (Del Rey & Ortega, 2001: 134); es una situacion “en la que
alguien se encuentra en desigualdad fisica o psicoldgica respecto de otra persona o personas y
no tiene recursos para confrontar ese poder como tampoco posee la posibilidad de poder
comunicar su situaciéon” (Ortega y Mora-Merchan, 1997: 12, citado en Moral, 2011: 127). En
palabras de la investigadora espafiola Rosario Ortega (2008), la violencia escolar es un modelo
de relacion inferpersonal de cardcter desigual entre aquellos de los que se espera una relacion
igualitaria. (En Pacheco-Salazar, 2015)

Se puede considerar a la violencia escolar, afirma Sanchez Olivares (2016), como un
acto’ que ocurre dentro de la institucion educativa, en la que existen relaciones de poder, v
dominio donde el agresor o victimario valiéndose de su condicién ejerce coercion psicolégic;a o
figica, a otro u otros individuos a través de amenazas, insultos, injurias o golpes, causando dafios
a torto o largo plazo en la persona que la padece, e incluso contra si mismo, negando ante todo
laldignidad humana, de los que forman parte del espacio escolar.

' De aqui que Martinez-Otero (2005), consideran que “en los centros escolares cada vez
que se habla méas de violencia escolar para referirse a una amplia gama de acciones que tienen
por objeto producir dafie, y que alteran en mayor o menor cuantia el equilibrio institucional”.

(Bn Sanchez Olivares, 2016)

O

2. Manifestaciones de la violencia en el Ambito educativo

-30-



P00000000000000000000000000000000000000000000000¢

Ahora bien, particularmente, en el campo de los estudios de violencia en escuelas o
escolar es necesaria una distincidén morfoldgica de la violencia que alude 2 distintos tipos de
manifestaciones. Como lo indican Komblit y Adazcko, existe un creciente consenso entre
quienes indagan en este territorio en la necesidad de distinguir al menos entre tres formas que
asume la violencia en las escuelas: las incivilidades, el hostigamiento y la vieolencia
propiamente dicha. (Miguez, 2007)

v' Incivilidades que se refieren al quebrantamiento de las reglas de convivencia y la
vulneracion de las formas convencionales de relacion entre los miembros de la
comunidad escolar (groserias, palabras ofensivas, etc.) (Coronel, 2012); Hablamos de
actitudes y/o acciones que vuineran las formas convencionales de interacciéon y que
implican el respeto mutuo (Miguez, 2007)

v Hostigamiento que supone el padecimiento por parte de uno o mas miembros
estigmatizados de la comunidad escolar, de formas de agresion generalmente no fisicas
(Coronel, 2012); Se trata de formas de agresion (usualmente no fisica) que produce el
padecimiento (psicolégico o social) de, normaimente, uno o mas miembros
estigmatizados de la comunidad escolar (Miguez, 2007)

v Violencia en sentido estricto, que remite al uso de la fuerza y engloba acciones como
tobo, lesiones v extorsiones; se trata de agresiones directas, usualmente fisicas o contra

la propiedad. (Miguez, 2007)
3. Vielencia de, hacia y en la escuela

Como puede verse, sucede que el concepto de violencia en el ambito escolar algo
similar a lo que ocurria con el término de violencia en general, en el sentido de que es un
concepto genérico que incorpora diferentes significaciones. (Valdivieso, 2009)

Tal como lo plantean Castorina y Kaplan (2006) extiende Valdivieso (2009):

“la falta de distincion sistemdtica entre los tipos de violencia practica hace que no se puedan
interpretar sus efectos sociales diferenciales, lo cual constituye, a nuestro entender, un
obstaculo epistemologico que debemos afrontar... justamente, nuestro punto de partida es el
reconocimiento de la diversidad y, a veces, la confusion de los significados en la interpretacion
de la violencia en el campo escolar”.

Para comprender la violencia escolar, resulta interesante conocer la clasificacion que
algunos autores hacen de dicha problematica entre violencia en la escuela, hacia la escuela y de
la escuela, como tres sistemas que se encuentran estrechamente vinculados entre si.

En el campo de investigaciéon socioeducativa la tematica de las violencias en las

escuelas alude a fenomenos diversos. Conviene precisar cuestiones conceptuales centrales.
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Es preciso promover las siguientes categorias:
3.1 Violencia de la escuela.

3.2 Violencia hacia la escuela

3.3 Violencia e la escuela
Cada una de estas preposiciones expresan posicionamientos diferentes sobre el vinculo
violencia— escuela.

3.1 La violencia de la escuela, pone de relieve la violencia institucional, la dominacion
simbdlica que la escuela ejerce como tal, y alude tanto a las formas organizativas, los sistemas
de sancidn, como asi también a los usos del lenguaje v los procesos de estigmatizacion en las
practicas escolares. (Kaplan, C. y Garcia, S., 2006)

Es posible hablar de violencia de la escuela, es decir, aquellas expresiones de violencia
que son generadas por la institucién educativa hacia sus integrantes y que son propias de la
naturaleza misma del sistema escolar. En palabras de Chavez (2014), se trata de violencias
propias del 4mbito escolar que se relacionan con las relaciones entre los sujetos escolares. Esto
nos remite al analisis de los centros educativos, su curriculum, su organizacion, sus estrategias
de ensefianza y las concepciones vigentes sobre el aprendizaje y los procesos educativos.

Para Martinez-Otero (2005), la cultura y estructura autoritaria de la escuela alimenta la
prevalencia del fendmeno de la violencia escolar.

Algunas manifestaciones de la violencia de la escuela son: las relaciones jerdrquicas y
autoritarias que son establecidas en su interior, la conformacion de la escuela como espacio de
control ¥ homogeneizacién, la dificultad de didlogo y la falta de consenso y participacién, el
fomento de la competitividad, asi como la falta de motivacién, la rutina e incluso el
aburrimiento (Ba]leéter & Armnaiz, 2001; Etxebberia, 2001; Martinez-Otero, 2001; Palomero &
Fernindez,2001; Pareja, 2002; Prieto, 2005; Sepulveda & Calderon, 2008; Heméndez, 2008;
Ovalles & Macuare, 2009; Jordan, 2009; Bansel, Davies, Laws & Linnell, 2009; Astor, Guerra
& Van Acker, 2010; Debarbieux & Blaya, 2010; Ortiz-Molina, 2011; Ledn, Gozalo & Polo,
2012). (En Pacheco-Salazar, 20153)

3.2 La violencia hacia la escuela, es aquella que estd dirigida hacia lé»s docentes,
directivos y bienes materiales. Estos actos de violencia estan ligados a la naturaleza de las
actividades institucionales, es decir actilan como formas de contestacién frente a la institucion
escolar. El concepto abarca tanto a los actos de vandalismo contfra el patrimonio escolar como a
las faltas o transgresiones a las pautas de la institucion y las agresiones al personal. (Kaplan, C.
v Garcia, S., 2006). Se le denomina violencia hacia la escuela a aquella ejercida contra el centro
educativo como institucidn por parte del poder politico y econdmico. Las condiciones d; trabajo
de los docentes, la infraestructura escolar y la disponibilidad de recursos pedagdgicos son

algunas manifestaciones de este tipo de violencia que, evidentemente, impactan directa y



negativamente en la calidad educativa. (En Pacheco-Salazar, 2015) Se define como todos
aquelios actos que afectan a la instimcién (Valdivieso, 2009)

3.3 La violencia egx la escuela, es aquella que tiene lugar en la institucion, pero que no
esta ligada a las actividades institucionales. Las investigaciones que pueden ser incluidas en esta
perspectiva depositan su mirada en las irrupciones de personas ajenas a la institucién para
dirimir conflictos originados en su vida personal, en la irrupcién de formas delictivas instaladas
en las escuelas, en especial los conflictos entre bandas y la cooptacién de la escuela como
territorio de los narcotraficantes. (Kaplan, C. y Garcia, S., 2006). “Actos que se producen sin
estar vinculado a la naturaleza del sistema escolar” (Valdivieso, 2009). Al hablar de violencia en
la escuela se busca enfatizar que existen formas de violencia que se producen en el centro
educativo que tienen sus origenes en un contexto y unas dinamicas sociales mucho mas amplias
que la escuela misma. Es decir, formas de injusticia, exclusion y violencia social que se
manifiestan en la escuela (Hayden, 2003; Ortega, 2006; Valdivieso, 2009; Berger et al., 2009;
Chavez, 2014). (En Pacheco-Salazar, 2015)

Esta distincion conceptual se inscribe en una distincién sociohistérica. En tanto que la
violencia de la escuela esta en la génesis de la conformacion de los sistemas educativos
modermos, la violencia hacia la escuela es la contestacion o reflejo de ésta, expresando las
resistencias de los sujetos a las diferentes formas de violencia impuesta por la institucién. Por su
parte, Ia violencia en la escuela implica una aparicion relativamente mas reciente, que expresa
la irrupcion de la violencia social en el seno de la vida escolar. (Kaplan, C.y Garcia, S., 2006)

La violencia escolar, se produce en el marco de los vinculos propios de la comunidad
educativa, v 1a violencia en la escuela, en cambio, refiere a hechos qué tienen a la escuela como
escenario, en los cuales la institucion actila como caja de resonancia del contexto social enel
que estd inserta. A su vez, también pé)demos distinguir, las violencias de la escuela, que se
vinculan a su marco instifucional, al conjunto de situaciones que emanan de aquello que
produce la misma institucién, su propuesta curricular, sus formas de evaluar, entre directivos,
docentes y alumnos, su modalidad mas autoritaria, democratica, etcétera, entre otras muchas
variables de la cotidianeidad escolar. La frontera que separa la escuela de la sociedad es cada
vez mas permeable. Hay diversos tipos de violencias que se producen por fuera de la vida
escolar, pero se expresan también e su interior. (Brener, 2006)

Estas modalidades de la violencia son dificiles de separar en la medida en que unas
pueden ser causas de las otras. Por ejemplo, una accién de violencia de la escuela podria
implicar una reaccién de violencia hacia la escuela. Asi, es posible pensar que estas
modalidades se articulan y tiene conexiones enfre si. (Valdivieso, 2009)

Castorina v Kaplan (2006), ademas expo;len algunos problemas relacionados con el
estudio de la violencia escolar; entre ellos se encuentra la afirmacion de que la violencia en la

escuela no es algo que sea facil de aprehender, ya que, como muchos otros fenomenos sociales,
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no es evidente, en parte por encontrarse naturalizada (el fendmeno se separa de la red de
relaciones de las que participa). Por ofra parte, el hecho de que esta realidad hable de muchas
cosas o tenga muchas acepciones, implica que se hace necesario despejar los diferentes
significados para poder clarificar cuil es el fendmeno estudiado. Como sostienen los autores,

“un término que se usa para caracterizar a casi todo, termina definiendo nada preciso™. (En

Valdivieso, 2009)
4. Tres niveles de anilisis para el abordaje de la violencia en el contexto escolar

Definir la violencia escolar resulta necesario como parte fundamental para nuestra
investigacion a fin de comprender la presencia del fenomeno y las implicaciones de este en el
dmbito educativo. La complejidad del tema nos exige comenzar destacando distintas
dimensiones, ambitos y formas de expresion de la generalmente denominada violencia escolar.
Ya hemos conocido la clasificacién de la violencia de, hacia y en la escuela, sin embargo, atn
queda por conocer la categorizacion presentada por Colombo (2011), en la cual se pueden
distinguir tres niveles de analisis para el abordaje de la violencia en el contexto escolar que son
complementarios cori algunas similitudes de los que ya hemos vistos con anterioridad, y son
retomados ademas por la autora Abad (2007).

Estos tres niveles de analisis son: La viglelicia interpersonal (entre personas: docente-
alumno, alumno-alumno, padre-docente, etc.). - La violencia institucional (pone énfasis en los
mecanismos propios de la escuela que generan violencia). - La violencia estructural (se centra
en los factores sociales y culturales que en una sociedad producen mas hechos de violencia).

Abad (2007) explica que la vielencia, la directa o interpersonal, se trata de las
conductas que se despliegan en el acontecer institucional cotidiano cuya dramatica, explicita u
oculta, encierra algin tipo de violentacion (fisica, psico-emocional, sexual), con diversidad de
grados y matices que van desde la intimidacion y el acoso hasta el abuso y la agresion grave.
Alumnos, padres, docentes y directivos pueden llegar a ser victimas o victimarios, en
entrecruzamientos de comportamientos hostiles y destructivos.

Del mismo modo, la autora expone otra dimensién de la violencia, la que la escuela
propicia, tolera u origina. La violencia institucional, estructural porque sus efectos adversos,
en individuos o grupos, nacen de la imposicion de cargas que la misma institucién requiere o
por los vinculos que ella organiza. Ademas, es indirecta ya que no hay un culpable; se trata de
consecuencias involuntarias de las practicas institucionales y pedagégicas no revisadas ni
corregidas, que al cristalizarse impiden la remocién de lo que no es justo ni benéfico para
ninguno de sus miembros. Por darse en forma insidiosa y estar naturalizada, los implicados no
suelen ser conscientes de su existencia, aunque los efectos negativos en quienes la padecen,

nifios o adultos, pueden ser irreparables. El fendémeno emblematico, cuando el afectado es el
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alumno, es el sistema de seleccion que conforma dos grupos de alumnos, los exitosos v los que
“no alcanzan un cierto nivel”, constituyendo esa particular forma de violencia que es el fracaso
escolar.

En ultima instancia, continia afirmando Abad (2007), estamos hablando de violencia
simbélica, esa imperceptible imposicion de significados que conforman la “cultura oficial”, por
medio de cualquier tipo de accién pedagdgica, dentro o fuera de la educacion sistematica. Si la
escuela es la principal responsable de distribuir el capital cultural segin criterios que determinan
una manera de percibir el mundo, afianzando segmentaciones y asimetrias, si colabora en la
descalificacion de otros saberes, avasallando culturas e impidiendo el pensamiento critico,
ejerce violencia simbolica.

La escuela afirma Di Napoli (2009) ya no es un sistema selectivo por fuera sino en su
interior mismo; ella los acoge en su seno, pero los estratifica dentro de él. Mientras algunos
logran desarrollar una trayectoria exitosa, otros se ven comroidos en el fracaso escolar o ven
reducido su éxito al devaluarse las titulaciones obtenidas. La institucién escolar ya no cumple
con las expectativas de ascenso social e ingreso al mundo laboral que décadas antes aseguraba a
la mayoria de su piblico. .

En concordancia con lo dicho anteriormente respecto de la escuela, consideramos

imprescindible tratar de situarla en el espacio social. El identificarla como una institucion que
puede' contribuir al desenvolvimiento de la problematica implica tomar postura acerca de cusl es
el papel que desempefia como institucién de la sociedad. (Garcia, 2008)
Para ello, continua Garcia (2008), describiremos el lugar de €sta desde la teoria de P. Bourdieu
y J. C Passeron expuesta en “La Reproduccion”™ (...) la contribucion tedrica de estos autores
permite rescatar el papel simbdlico del aparato escolar en la; reproduccion de la estructura social,
elaborando una teoria de las relaciones simbolicas, en particular las relaciones de ensefianza
aprendizaje, sus contenidos, su vocabulario, sus formas de evaluacién y seleccién, como
expresion de relaciones sociales desiguales y como forma legitima de reproduccion de éstas.

Lo ceniral en esta teoria es como la institucién escolar contribuye a reproducir la
distribucion del capital cultural y con ello la estructura del espacio social. Bourdieu y Passeron
sefialan que “toda accion pedagogica es objetivamente una violencia simbdlica en tanto que
imposicién, por un poder arbitrario, de una arbitrariedad cultural” (Bourdieu y Passeron, 1981).
“La accion pedagogica es objetivamente una violencia simbdlica, en un primer sentido, en la
medida en que las relaciones de fuerza entre los grupos o las clases que constituyen una
formacién social son el fundamento del poder arbitrario que es la condiciéon de la instauracion
de una relacién de comunicacidon pedagogica, o sea, de la imposicion y de la inculcacion de una
arbitrariedad cultural segiin un modelo arbitrario de imposicion y de inculcacion (educacion).”
“La accion pedagogica es objetivamente una violencia simbolica, en un segundo sentido, en la

medida en que la delimitacion objetivamente implicada en el hecho de imponer y de inculcar
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ciertos significados, tratados —por la seleccidn y exclusion que les es correlativa~ como dignos
de ser reproducidos por una accién pedagogica, re — produce (en el doble significado del
término) la seleccidn arbifraria que un grupo o una clase opera objetivamente en y por su
arbitrariedad cultural”. La seleccién de los significados que define objetivamente la cultura de
un grupo como sistema simbdlico es arbitraria en tanto que la estructura v las funciones de esta
cultura no pueden deducirse de ningin principio universal, fisico o biologico, puesto que no
estan unidas por ninghn tipo de relacidn interna a la "naturaleza de las cosas’ o a una “naturaleza
humana’. En consecuencia, la cultura sera arbitraria respecto de las condiciones sociales de su
aparicion y de su perpetuacion. Los hechos culturales se producen en determinadas condiciones
sociales de existencia, y se deben a las condiciones sociales de su producciéon y de su
reproduccion, con todas las reestructuraciones v las reinterpretaciones correlativas a su
perpetuacion en condiciones sociales transformadas.

Ademas, los autores agregan que “en una formacioén social determinada, la arbitrariedad cultural
que las relaciones de fuerza entre las clases o los grupos constitutivos de esta formacion social
colocan en posicion dominante en el sistema de arbitrariedades culturales es aquella que expresa
mas completamente, aunque casi siempre de forma mediata, los intereses objetivos (materiales y
simbolicos) de los grupos o clases dominantes”. La escuela legitima la arbitrariedad cultural.
(Garcia, 2008) '

De este modo, ciertos comportamientos discriminatorios, ciertos prejuicios y formas de
evaluacién son reproducidos en el ambito escolar de modo suave y silencieso —porque no
resuenan como un golpe fisico, aunque hieran profundamente las subjetividades— sin ser
cuestionados; operan constantemente sin ser visibilizados, hasta que un mal dia la cotidianeidad
se quiebra y aparece “el aéto violento” que pareciera venir desde ningiin lugar. Ese aparente “no
lugar” son, como sostiene Carina Kaplan (2009), los espacios donde opera la violencia
simbdlica. (En Kaplan, C, Bracchi C., Gabba L, Sternschein, N., 2014)

En definitiva, la no visibilizacioén de todo tipo de violencia simbdlica constituye un terreno fértil
para relativizar ciertas posturas donde la institucion escolar aparece como teceptora de actos de
violencia ajenos a ella, como si la escuela fuese “victima™ de una violencia generada por
factores macroestructurales extrafios a su funcionamiento. Pero ya es sabido que la escuela no
solo no es un espacio aislado de la sociedad, sino que pensarla de ese modo disminuye las
posibilidades de trabajar en torno a los conflictos que alli se manifiestan o que estan latentes. La
escuela, como toda insfituciéon que integra una sociedad, estd inmersa como un actor mas y es
atravesada por los conflictos que impregnan a cada uno de los que conforman la comumnidad
educativa. La escuela es un microcosmos de lo social. Los problemas sociales no son ajenos a
ella porque quienes van a la escuela los padecen, tornando mas difusos e inciertos los limites

entre el adentro y el afuera. (Kaplan, C, Bracchi C., Gabba I, Sternschein, N., 2014)
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Atin mas, cuando van a la escuela los estudiantes hacen uso del espacio escolar recreando lo que
ellos viven afuera y, de ese modo, visibilizan sus conocimientos y practicas extraescolares.
Desde el punto de vista de Michael de Certeau (2000) respecto de la capacidad de inventar
nuevas formas de usos y costumbres, los alumnos reinventan la escuela apropidndose de la
misma para demostrar sus saberes vy, al hacerlo, a veces transgreden las normas, subvierten los
espacios “para crear un escenario que les recuerda su territorio, ya que el programa escolar
también se caracteriza por ser extraterritorial, santuario separado para el conocimiento
académico” (Antunes Tavares, 2011). (En Kaplan, C, Bracchi C., Gabba I, Sternschein, N.,
2014)

Este habitus plantea Garcia (2008) es también resultado del poder de la “violencia
simbdlica™ inherente a toda accidn pedagdgica. Esto es fundamental para entender el papel que
Bourdieu y Passeron atribuyen al sistema educativo en la reproduccién social: la escuela
resguarda v facilita la reproduccion, tanto de las estructuras sociales como de las culturas
dominantes, al ocultar y disimular las relaciones de fuerza que les corresponden. En palabras de
los autores, esto seria que, en una formacidn social determinada, las diferentes acciones
pedagbgicas tienden a reproducir la dominacion de la arbitrariedad cultural dominante,
contribuyendo a la reproduccidén de las relaciones de fuerza que colocan a esta arbitrariedad
cultural en posicién dominante, Ademas “el hecho de que comespondan a los intereses
materiales y simbélicos de grupos o clases distintamente situados en las relaciones de fuerza,
estas acciones pedagogicas tienden siempre a reproducir la estructura de la distribucion del
capital cultural entre esos grupos o clases, contribuyendo a la reproduccién de la estructura
social”. .

Asi la arbitrariedad cultural de grupo social dominante (sus formas lingiiisticas, sus formas de
expresion, sus preferencias literarias y artisticas, sus construcciones ideoldgicas, etc.) se
convierte en la norma legitima de evaluaciéon de la experiencia educativa. Las diferencias
sociales desaparecen al ser redefinidas como diferencias en rendimiento académico. Esta es la
mayor contribucién de la escuela a la reproduccién social, pues legitima la desigualdad social al
presentarla como la desigualdad natural de los individuos al competir por ciertas “normas”
académicas “necesarias”. A esto lo acompafia la titulacién o acreditacién educativa jerarquizada,
que es el ritual necesario para la certificacion social del valor diferenciado de los individuos.

El proceso de transmisién cultural de la desigualdad social se efectia a través de la articulacién
entre los patrones macro-sociales de desigual distribucion de la riqueza, la cultura y el
conocimiento, v los procesos de enseiianza-aprendizaje, sus contenidos, sus formas de
evaluacidn y seleccidn. Las caracteristicas de esta articulacion son definidas en funcion de “la
estrategia de reproduccién” de los grupos de clase media y alta, en su esfuerzo por mejorar su
posicidn dentro de la estructura de clases mediante el incremento de su capital cultural. (Garcia,

2008)



De esta forma la estrategia de reproduccion del capital cultural consiste en impedir que
se devalile este capital cultural (el perteneciente a la clase dominante) mediante el énfasis
otorgado al valor social y cultural de la educacién liberal y académica. Esta estrategia de
reproduccion se expresa también en las dimensiones pedagdgicas de la educacion, mediante la
alta vatloracic'm de la elegancia, la fluidez, v erndicion de la expresidn verbal y escrita, el énfasis
en la solucion de problemas, la basqueda de la afirmacion personal del estudiante y el desarrollo
de su creatividad. Estas caracteristicas educativas en general se encuentran ausentes en la
practica pedagdgica de las escuelas de los grupos sociales de minorias étnicas y de bajos
ingresos. Finalmente, la creacion de insfituciones educativas de caracter elitista complementa la
estrategia de reproduccion de la elite intelectual. (Garcia, 2008)

La realidad social dice Castorina y Kaplan (2006) es un estado de la lucha de las
clasificaciones, de la lucha por imponer al mundo social la propia clasificacion. En este sentido
la representacion ‘“que se hace un agente de las divisiones de la realidad confribuye a la
realidad de las divisiones”. Esto es, se frata de un enunciado performativo que influye sobre ¢l
acaecimiento de lo que enuncia. Por lo dicho la investigacién de la realidad social tiene que
tomar en cuenta e] hecho central de que las creencias o las enunciaciones contribuyen a formar
la realidad social. Bourdieu, sefiala a la dominacioén social como el mecanismo que esta detras
de la doxa de alummnos, de la creencia en la naturalidad de su ciestino educativo, enlaza la
doming.cic’in v la legifimidad. La dominacién no seria posible sin el reconocimiento de los

dominados que la justifican sin saberlo.
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE CASO, OBJETIVOS Y
METODOLOGIA
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1. Planteamiento del problema y objetives de investigacion

1.1 Planteamiento del problema
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Como se desglosa de los capitulos antepuestos, nuestro propodsito en esta, investigacion
es poder comprender mejor qué es, cOmo y por qué se instala ¥ qué significa en el ambito
escolar ese comportamiento que hemos denominado violencia.

Tal como se plantea en el marco tedrico, el concepto de violencia es un concepto
“polisémico” (Michaud, 1980); es decir, alrededor de él circulan multiples discursos,
significados y justificaciones. A pesar de ello, en la mayoria de los casos se explicitan unos
modos de relacién en los cuales, al menos, una de las partes, percibe, vivencia o tiene como
resultado consecuencias negativas. (Valdivieso, 2009)

Para Isla (2008) la violencia hay que pensarla, investigarla, trabajarla con un doble
enfoque. Un enfoque subjetivo a partir de la vision de los actores involucrados en los hechos de
violencia: hay que recoger su opinidén, su caracterizacion, su percepcion en relacion con el
hecho o los hechos. El otro enfoque, es considerado objefivo en el sentido de que es necesario
trabajar con escenarios en donde se desarrollan los hechos de violencia, y estos escenarios estin
definidos fuera de la conciencia del actor o de los actores involucrados en un hecho.

Por ello, es importante en el presente trabajo ir mas alla del conocimiento de la simple
descripcion de las formas de violencia que se dan en el ambito educativo, para adentrarnos
asimismo en las significaciones que los actores les dan a estos modos de relacion. Es importante
no solo las precepciones de los estudiantes sino también las fie los profesores ya que éstos
representan no solo la aplicacidn de la norma que regula los comportamientos entre estudiantes,
sino también porque son quienes realizan la labor educativa en torno a una de las finalidades
mas importantes u objetivo fundamental de la educacién: aprender a vivir con otros (Delors,
1996) En otro sentido, los profesores son participes de la dinamica escolar, por ello, es posible
que sean también actores en las manifestaciones de violencia, ya sea como productores o
victimas de la misma en su relacién con los estudiantes. (Valdivieso, 2009)

En definitiva, con este trabajo se pretende aportar informacion acerca de la dinamica
relacional de la violencia en el dmbito escolar, adentrandonos en el estudio de caso de la
Escuela Nro.30 “Manuel Belgrano™, situada en el Barrio Centenario de la ciudad de Mar del
Plata, para conocer jcudles son las expresiones de violencia que se dan en el interior de la
dindmica escolar?, considerando las perspectivas de estudiantes, profesores y la comunidad
educativa. Asi como jcules son las estrategias de enfrentamiento y prevencién que utilizan o

utilizarian (en el caso de no hacerlo) para hacer frente al fendémeno?

1.2 Objetivos generales y particulares de la investigacién

Los OBJETIVOS generales v particulares de esta investigacion son:
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L/émas dinamicas de violencia, desde el punto de vista de los estudiantes y
\\

o

profesores (d/ comunidad edﬁcativa); que se producen en el establecimiento
\v/

educativo de gesti()n’estatal, la Escuela Nro. 30 Manuel Belgrano de la ciudad de

Mar del Plata en la actualidad.

. Reconocer v caracterizar las multiples manifestaciones de violencia que

se presentan en la escuela. -

® Identificar las diferencias que se dan en las expresiones de la violencia

>

en la escuela segun los espacios escolares en los que suceden. -

- e | ' .
2- Explorar los significados, las causas y la%\ consecuencias que la violencia en el
L '_///__,'\
ambito educativo tiene para los estudiantes, profesores v para la propia institucién.

¢ - Conocer la opmién y percepcion de los alumnos secundarios, de la
escuela analizada, con respecto a los hechos de violencia en el ambito escolar. -
. Analizar los testimonios de los docentes v directivos de la escuela

analizada, sobre la violencia en el ambito escolar. -

3- Conocer e indagar las estrategias de enfrentamiento y prevencion de la violencia
5 \ -

en el ambiteo escola,ra/—\
//‘; *’/

\

)

e . Averiguar las estrategias utilizadas por la escuela para afromtar y
prevenir la violencia que se produce en dicho ambito. -
. Examinar el accionar v el papel de los estudiantes. profesores v

direcuvos frente a hechos de violencia originados en la institucién. -

2. Metodologia

Introduccion
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Aprender un fenémeno tan complejo como es el de la violencia en el ambito escolar
implica forjar y utilizar mecanismos metodoldgicos que den cuenta y brinden conocimiento de
dicha realidad. En virtud de esto, se decidié en este trabajo, perpetrar una investigacién que
refina tanto el enfoque cuantitativo, como el enfoque cualifativo, para lograr de esta manera un
estudio que incluya ambas miradas diferentes, pero complementarias, que permiten captar con
mayor amplitud la problematica que nos atafie, enriqueciendo asi su comprension.

En términos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) son paradigmas de
la investigacion cientifica, pues ambos emplean procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos
en su esfuerzo por generar conocimiento y utilizan, en general, cinco fases similares y

relacionadas entre si (Grinnell, 1997):

a) Llevan a cabo observacién y evaluacion de fendmenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacién
realizadas.

¢) Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamentos.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

€) Proponen. nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y
fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras. (En Hemandez

Sampieri, 2006)

De esta manera, con la utilizacion de ambos enfoques se efectué un estudio es dos
etapas sucesivas: por un lado, la etapa cuantitativa, se indagé mediante la aplicacién de un
cuestionario, la percepcion acerca de la existencia de violencia que tenian los estudiantes y
profesores de la Escuela Secundaria N°30 “Manuel Belgrano”, lo que nos permitié conocer mas
en profundidad y extensién cémo los propios actores significan y dan sentido a esta realidad.
Para ello se procedié adaptar y reformular los cuestionarios utilizados en el trabajo” FViolencia
escolar y relaciones intergrupales, sus prdcticas y significados en las escuelas secundarias
ptiblicas de la comuna de Pefialolen en Santiago de Chile” del autor Valdivieso. Por otro lado,
la etapa cualitativa, con la realizacién de tres entrevistas a profesores y comunidad educativa
para profundizar en los significados y sentidos atribuidos a la violencia en el ambito escolar.

A continuacion, se realiza una descripcion detallada de cada etapa de esta investigacién.

2.1 Etapa Cuantitativa

2.1.1 Instrumentos utilizados y procedimiento seguido
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Teniendo en cuenta e] enfoque cuantitativo, utilizamos y aplicamos un cuestionario,
como instramento basico para recoger la informacién y datos necesarios.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos que
mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. (Hernindez
Sampieri, 2006)

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido
delimitadas. Es decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuesta y aquéllos deben
circunscribirse a éstas. Pueden ser dicotémicas (dos alternativas de respuesta) o incluir varias
alternativas de respuesta. (Hernandez Sampieri, 2006)

Las preguntas cerradas son faciles de codificar y preparar para su analisis. Asi mismo,
estas preguntas requieren un menor esfuerzo por parte de los respondientes. Estos no tienen que
escribir o verbalizar pensamientos, sino Unicamente seleccionar la alternativa que describia
mejor su respuesta. Responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos tiempo que
contestar a uno con preguntas abiertas. [...] la principal desventaja de las preguntas cerradas
reside en que limitan las respuestas de la muestra y, en ocasiones, ninguna de las categorias
describe con exactitud lo que las personas tienen en mente; no siempre se captura lo que pasa
por la cabeza de los sujetos. Para formular preguntas cerradas es necesario anticipar las posibles
alternativas de respuesta. De no ser asi, s muy dificil plantearlas. Ademas, el investigador debe
asegurarse de que los sujetos a los cuales se le administraran conocen y comprenden las
categorias de respuesta. (Hemandez Sampieri, 2006)

Las preguntas abiertas son aquellas que no circunscriben las respuestas a alternativas
predeterminadas. Por lo que la persona puede expresarse con sus palabras. (D’Ancona, 1996)

Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo
cual el nimero de céltegorias de respuesta es muy elevado; en teoria es mfinito. (Hemandez
Sampieri, 2006)

Su mayor desventaja es que son mas dificiles de codificar, clasificar y preparar para el
analisis. Ademas, llegan a presentarse sesgos derivados de distintas fuentes; por ejemplo,
quienes enfrentan dificuitades para expresarse de forma oral y por escrito quiza no respondan
con precisién a lo que en realidad desean, o generan confusion en sus respuestas. (Hemandez
Sampierd, 2006)

En suma, la eleccidn entre un formato de pregunta u otro dependera de la combinacién
de tres factores:

a) El tiempo y los recursos que el investigador quiera destinar a la codificacion de

preguntas abiertas.

b) El grado de exactitud que desee en las respuestas.

¢) Su conocimiento previo del tema que investiga. (D' Ancona, 1996)
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Cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y problemas de investigacion, lo
cual origina que en cada caso el tipo de preguntas sea diferente. Algunas veces se incluyen tan
solo preguntas cerradas, otras veces Unicamente preguntas abiertas, y en ciertos casos ambos

tipos de preguntas. (Hernandez Sampieri, 2006)

En nuestro caso, utilizamos dos cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas. Uno
se 1ealizd a estudiantes de la escuela para conocer la dinamica de las relaciones entre ellos, y
conocer desde los diversos actores, como se esta viviendo la violencia en el centro escolar; por
ello asimismo se ejecutd otro cuestionario a los profesores v comunidad educativa, no solo
porque ellos son parte de las relaciones que establecen los estudiantes en el ambito escolar, sino,

sobre todo porque cumplen un rol educativo de gran relevancia al interior de la escuela.
¢ Cuestionario dirigido a estudiantes

Este cuestionario (ver anexo 1) se recaba informacién respecto de 13 conductas que
pueden ser consideradas como maltrato (ignorar, excluir, insultar, poner sobrenombres que
oferiden o ridiculizan, hablar mal (pelear), esconder cosas, romper cosas, pegar, amenazar solo
para meterle miedo, acosar sexualmente, obligar a hacer cosas que no quiere con amenazas o
amenazar COn armas) .

Estos comportamientos se preguntan desde la perspectiva del espectador, del agresor y
de ]a victima, explorando en este tiltimo caso sobre el curso, el sexo y los lugares en que tales
acontecimientos transcurren. Por otra parte, €l cuestionario también indaga si los estudiantes han
sentido miedo al ir al colegio y sus causas, asi como la relacion de lo grupal con la violencia y el
trato que existe habitualmente entre estudiantes y profesores. En un sentido agregado, es posible
rescatar informacion relativa a con quienes hablan los alumnos y quiénes intervienen cuando
suceden estos hechos y, finalmente se pregunta a los estudiantes porqué creen ellos que existe

violencia en la escuela.
¢ Cuestionarioe dirigido a profesores y comunidad educativa

En este cuestionario (ver anexo 1) se recoge informacidn respecto de cémo perciben los
profesores ¥ comunidad educativa las cuestiones relacionadas con la violencia. Se inicia
preguntando cudles son los principales problemas de las instituciones escolares y como se
plasman los mismos. En una segunda parte, se pregunta respecto de la ocurrencia o frecuencia
de las 13 'conductas de maltrato que aparecen en el cuestionario de los estudiantes y se
profundiza en esta temdtica sondeando acerca de lo que hace el centro respecto de cada una de

ellas y en qué Iugares acaecen destacadamente.
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Ademas, se consulta por las causas que, segin ellos, hacen que los jévenes agredan y
sean agredidos y sobre la ocurrencia de agresiones de estudiantes hacia los profesores y
viceversa. Finalmente, se recoge la percepcidn respecto si estos fenémenos han aumentado o
disminuido en el ultimo tiempo, qué acciones de prevencidn existen en la institucién y cuales

son para ellos los principales motivos de la violencia en el mbito escolar.

2.1.2 Poblacion v muestra

Una de las primeras decisiones a tomar en cualquier investigacién es la especificacion y
acotacion de la poblacion a analizar. La concrecién de ésta vendré determinada por cudl sea el
problema y los objetivos principales de la investigacién.

Por poblacion (o universo de estudio) comunmente se entiende “un conjunto de
unidades, para las que se desea obtener cierta informacidn”. Las unidades pueden ser personas,
familias, viviendas, escuelas, organizaciones, articulos de prensa...; y la informacién vendra
dictada por los objetivos de 1a investigacién. (D"Ancona, 1996)

Una vez definida la poblacion se procede al disefio de la muesira: la seleccidn de unas
unidades concretas de dicha poblacién. Aunque el universo fuese de pequefia dimensién, por
tazones de economia (en tigmlio'y dinero), rara vez se observa a cada una de las unidades que lo

forman. Por el contrario, se decide la extraccién de una muesira de -entre los integrantes del

_ universo. (D’ Ancona, 1996)

No siempre, pero en la mayoria de los casos si realizamos el estudio en una muestra. [...]
Las muestras se utilizan por economia de tiempo y recursos. (Heméandez Sampieﬁ, 2006)

Por lo tanto, para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la
unidad de analisis (personas, organizaciones, periédicos, comunidades, situaciones, eventos,
etcétera). El sobre qué o quiénes se van a recolectar datos depende del enfoque elegido
(cuantitativo, cualitativo o mixto), del planteamiento del problema a investigar y de los alcances
del estudio. Estas acciones nos llevaran al siguiente paso, que consiste en delimitar una
poblacién. (Hemandez Sampieri, 2006)

Aqui es importante sefialar que, tanto en estudios cuantitativos como cualitativos, o las
distintas modalidades de mezclas entre ambos enfoques, se recolectan datos en una muestra. [...]
El concepto de “muestra” adquiere distintos significados y representa algo diferente, segiin el
enfoque de investigacion de que se trate. [...]

Para el enfoque cuantitativo la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés (sobre
el cual se habran de recolectar datos y que se define o delimita de antemano con precisién) y
tiene que ser represenfativo de éstos. El investigador se interesa en que los resultados

encontrados en la muestra logren generalizarse o extrapolarse a la poblacién (en el sentido de la
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validez externa que se comenté al hablar de experimentos). El interés es que la muestra sea
estadisticamente representativa. [...]

En nuestro trabajo la peblacion esta compuesta por la totalidad de esiudiantes que
cursan en la Escuela Nro. 30 al momento de la aplicacion del cuestionario. La escuela posee los
siguientes cursos: 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6° afio secundaria basica; 2° y 3° afio bachiller adultos, y
aceleracion (corresponden a alumnos que tiene entre 15 y 17 afios, que realizan en un solo afio
los tres primeros afios de la secundaria. Este curso recién se abrié en la escuela este afio 2018)
turno mafiana; luego estd 1°, 2°, 3° y 4° afio secundaria basica; 2° y 3° afio bachiller adultos y
aceleracion turno tarde. En total hay 352 estudiantes. Se deriva de lo anterior que éstos
pertenecen a grupos socioeconémicos medio bajo y bajo. Se estimé aplicar los cuestionarios a
cursos completos, de manera de resguardar la representatividad de edades y sexo y no utilizar
submuestras aleatorias.

La muestra seleccionada fue de los cursos: furne maiiana, 3°4°,5°, y 6°, afio
secundario basico; 2° y 3° afio bachiller adultos; turno farde 3° y 4° afio secundaria basica; 2° y
3° afio bachiller adultos. Asi quedé conformada una muestra de 118 estudiantes.

Se optd por estos cursos porque al recurrir al periodo de los afios 2016 y 2017 como
recorte temporal para recabar informacion en los cuestionarios, era necesario que los estudiantes
hayan cursado esos afios en la secundaria, siendo que los 1°, 2° afio y aceleracidn no lo hicieron.

Los dias de aplicacion la asistencia no fue total ademds hay cursos que tienen bajos
cupos de estudiantes. Sin embargo, la aplicacion del cuestionario se realizd una vez por curso
por lo que los estudiantes ausentes (o matriculados al comienzo al afio escolar pero que en el
momento de la investigacién ya no asistian al establecimiento) quedan fuera de la muestra final.

De acuerdo con el registro de matriculas, el nimero total de la muestra estimada en el
disefio de investigacion fue de 185 estudiantes. La muestra final yacié de 118 estudiantes
(siguiendo la distribucién de la tabla n°l1) lo que resulta en una tasa de respuesta del 63,78%,

respecto del total definido tedricamente. Ello representa el 33,52% del universo.

La informacion detallada por curso y sexo puede apreciarse en la siguiente tabla n®1

Mujeres Jarones Total

7 10 17

Secundaria Basica Mafiana

Secundaria Basica Mafiana 9 7 16
‘Secundaria Basica ~ Mafiana 9 5 14
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Secundaria Basica Mafiana 4 5 S

" Bachiller adultos Mafiana 6 2 8
Bachiller adultos Mafiana 4 4 8
Secundaria Basica Tarde 4 1 5
Secundaria Basica Tarde 8 5 13
Bachiller adultos Tarde 6 5 11
Bachilier adultos Tarde 7 10 17

- T 118~

Con respecto a la poblacién de profesores y comumidad educativa lo conforman,
profesores de todas las areas, pero también se le realizé el cuestionario a la comunidad
educativa (preceptores, bibliotec6loga, etc.). De este modo, se pretendié asegurar que quienes
respondian el cuestionario conocieran la realidad de los estudiantes vy la dinidmica de las
relaciones dentro de la escuela.

Segin la informacion recopilada anteriormente, el ntmero total de profesores y
comunidad educativa era de 87 profesores y 13 comunidad educativa, siendo la muestra final de
16 individuos. Ello supone una tasa de respuesta del 16 % respecto del iotal definido

tedricamente.
2.2 Etapa cualitativa
2.2.1 Interaccionismo simbdélico

Por otro lado, esta investigacién social es de cardcter cualitativo con perspectiva
interpretativa, cuyo fundamento teérico es el inferaccionismo simbdlico.

Los investigadores cualitativos, dedicados al trabajo de campo, son conscientes de que
el nicleo de su produccidn se arraiga en las subjetividades, tanto del investigador como de los
sujetos que no son ya objeto de la indagacién sino sujetos actores y generadores de sentido para
la investigacién misma, partiendo de la perspicacia y sensibilidad del investigador y de su
capacidad para captar y apreciar cualidades y calidades sobre las cosas y acontecimientos
estudiados (Florez R, 2003) (En Vanegas y Ferney, 2008)

Segiin Briones, las im.restigaciones que se desarrollan en el marco de la teoria del
interaccionismo simbdlico poseen las siguientes caracteristicas fundamentales:

v" Anclada en la realidad empirica, en la vida social de las personas que participan del

estudio, evitando hacer el minimo de supuestos.
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V" No requiere de un disefio de investigacién totalmente terminado. Las especificaciones
en términos de problemas y categorias de analisis van surgiendo en el desarrollo del
mismo.

V' Tener en cuenta que en la vida social se dan varias formas de expresién, y que estas
esconden tras de si unos trasfondos. Es decir, en términos de Scoott, debelar tanto el
discurso oficial, como el discurso oculto.

v Con el objetivo de interpretar los hechos sociales, se debe procurara por un total
acercamiento al mundo social de la poblacion que participa en el estudio, entrando a ser
parte activa de las dinamicas que se dan dentro de esta.

v’ Captar la cultura del grupo, los significados y simbolos que se establecen dentro de ella.
Los analisis investigativos realizados desde el interaccionismo simbélico se realizan

desde pequefios grupos sociales, de tal manera que permita obtener desde los propios actores
participantes de la investigacion, sus interpretaciones de la realidad en la cual viven; teniendo el
estudio un alcance interpretativo. En este sentido, teniendo como referente tedrico-metodoldgico
el interaccionismo simbdlico, “El objeto por investigar no es la cultura, sino los procesos de
interaccion a través de los cuales se produce la realidad social dotada de significado™ en este
sentido, el eje central del presente proyecto es la dindmica de produccién de significados que
surgen como producto de la interaccién,y'que prientan las practicas de los actores sociales
(poblacién del estudio). (En Vanegas.y Ferney, 2008)

La sociedad, como construccién social implica el reconocimiento del sujeto como
agente auténomo en la interaccién; la sociedad resulta ser “un conjunto de individuos
interactuando entre ellos” Blumer, (1969) y la interpretacién que de ella resulten y las practicas
que el individuo oriente, estan aso.ciadas a las interacciones que los individuos establecen.
(Vanegas y Ferney, 2008)

Esta interpretacion de la realidad, contintian expresando los autores, se sustenta bajo la
teoria del interaccionismo simbdlico propuesto por Herbert Blumer a través de su obra titulada
“Symbolic: Interactionism: Perspective and Method” en la cual se establece la relacion enire
interaccién (relaciones), significados y practicas (actuar) en la situacién social; ejes centrales del
presente proyecto investigativo.

Segin Blumer (1982) se ha recurrido al término “interaccionismo simbélico” para
designar un enfoque relativamente definido del estudio de la vida de los grupos humanos y del
comportamiento del hombre.

Los autores que se inscriben dentro del interaccionismo simbdlico, mas alld de las
diferencias que puedan plantearse al interior de esta corriente, consideran que el hombre a
diferencia de los animales tiene la capacidad de pensamiento que se modela en la interaccién
social. Es en la interaccién social donde los hombres aprenden los significados y simbolos

necesarios para el desarrollo de la capacidad de pensamiento. (Lado v Lorenc Valcarce, 2010)
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El interaccionismo simbélico alega Blumer (1982), se basa en los mas recientes analisis
de fres sencillas premisas.

1- La primera premisa es que el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en
funcién de lo que éstas significan para él. Al decir cosas nos referimos a todo
aquello que una persona puede percibir en su mundo: objetos fisicos, como arboles
y sillas; otras personas, como una madre o un dependiente de comercio; categorias
de seres hwmanos, como amigos o enemigos; instituciones, como una escuela o un
gobierno; ideales importantes, como la independencia individual o la honradez;
actividades ajenas, como las ordenes o peticiones de los demas; y las situaciones de
todo tipo que un individuo afronta en su vida cotidiana.

2- La segunda premisa es que el significado de estas cosas se deriva de, o surge como
consecuencia de la interaccion social que cada cual mantiene con el préjimo.

3- La tercera premisa es que los significados se manipulan y modifican mediante un
proceso interpretativo desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que
va hallando a su paso.

En la primera premisa Blumer (1982) plantea que, desde el punfo de vista del
interaccionismo simbolico, sostienen que el significado que las cosas encierran para el ser
humano constitaye un elemento central en si mismo. Se considera que ignorar el significado de
las cosas conforme al cual actiian las personas equivale a falsear el comportamiento sometido a
estudio. Con respecto a la segunda premisa continua el autor, el interaccionismo simbdlico no
cree que el significado emane de la estructura intrinseca de la cosa que lo posee ni que surja
como consecuencia de una fusién de elementos psicolégicos en la persona, sino ciue es fruto del
proceso de interaccion entre los individuos. El significado que una cosa encierra para una
persona es el resultado de las distintas formas en que otras personas actian hacia ellas en
relacién con esa cosa. Los actos de los demas producen el efecto de defmirle la cosa a esa
persona. En suma, el interaccionismo simbdlico considera que el significado es un producto
social, una creacién que emana de v a través de las actividades definitorias de los individuos a
medida que estos interactilan. De esta forma el interaccionismo se aleja de dos posturas, una de
ellas del “realismo™ en filosofia que considera el significado como parte intrinseca de aquellos
que lo tiene, como elemento natural de la estructura objetiva de las cosas, una silla es una silla.
Al ser inherente a la cosa que lo tiene, el significado solo necesita ser desglosado mediante la
observacion del ente objetivo que lo posee. Por asi decirlo, el significado emana de la cosa, y,
por ende, su formacion no es fruto de ningiin proceso; lo tnico que hace falta es reconocer el
significado que' encierra esa cosa. La otra postura considera que el “significado” es una
excrecencia fisica afiadida a la cosa por aquel o aquellos para quienes ésta posee un significado.

Se considera este “afiadido” fisico es una expresion de los elementos constitutivos de la psique,

_1a mente o la organizacion psicologica de la persona. Entre tales elementos cabe citar las
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sensaciones, sentimientos, ideas, recuerdos, moviles y actitudes. El significado de una cosa no
es sino la expresion de los elementos psicologicos que intervienen en la percepcidén misma; por
lo tanto, se pretende explicar el significado de esa cosa aislando los elementos psicolGgicos
concretos que producen el significado. Este hecho puede apreciarse en la practica psicologica.

La tercera premisa, mencionada anteriormente, define y diferencia atn mas al
interaccionismo simbolico. Mientras que el significado de las cosas se forma en el contexto de
la interaccion social y es deducido por la persona a través de ésta, serfa un error pensar que la
utilizacién del significado por una persona no es sino una aplicacion de ese significado asi
obtenido. La utilizaciéon del significado por una persona en el acto que realiza implica un
proceso interpretativo. Dicho proceso, tiene dos etapas. En primer lugar, el agente se indica a si
mismo cuales son las cosas hacia las que se encaminan sus actos; es decir debe sefialarse a si
mismo las cosas que poseen significado. Tales indicaciones constituyen un proceso social
interiorizado, puesto que la agente esta “interactuando” consigo mismo. Esta interaccion es algo
mas que una accion reciproca de elementos psicoldgicos; es una instancia de la persona
enfrascada en un proceso de comunicacién consigo mismo. En segundo lugar y como resultado
de este proceso, la interpretacién se convierte en una manipulacion de significados. El agente
selecciona, verifica, elimina, reagrupa y transforma los significados a tenor de la situacién en
que se halla inmerso y de la direccion de su acto. De acuerdo con esto, no deberia considerarse
la interpretacién como una mera aplicacién automética de significados establecidos, sino -como
un proceso formativo en el que los significados son utilizados y revisados como instrumentos
para la orientacién y formacidn del acto. Es necesario entender que los significados desempefian
su papel en el acto a través de un proceso de auto-interaccion.

Segin Blumer, el interaccionismo simboélico propone como centro de estudio las
interpretaciones que los actores que interactian emn una cierta situacién le dan a esta, a sus
conductas y a las conductas de los demas (Briones, 1996) interpretacion a la cual es posible
acercarse analizando los significados que los actores le dan a las situaciones, a los objetos
‘materiales y a las personas con las cuales interactian; significados que surgen producto del
acontecer propio de la interaccion. (Vanegas y Ferney, 2008) Los significados, al surgir de las
interacciones, constituyen un producto social, de esta manera los significados son socialmente
construidos aun cuando su interpretacion responde a principios particulares determinados en
relacidn al marco cognitivo personal.

En este sentido, cada individuo interpreta y construye cognitivamente el mundo-entorno
y actlia en consecuencia con la definicién que otorga a una determinada sitnacion de tal manera
que el actuar esta mediado por el marco cognifivo producto de los significados socialmente
construidos y particularmente interpretados. Significados, practicas (actuar) y relaciones
(interacciones) se comstruyen de manera comjunta, ciclica y holistica, y en su conjunto

constituyen las 16gicas sociales del individuo frente 2 una situacion social particular propia de
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ser indagada a través del analisis interpretativo de la realidad. Significados, préacticas y
relaciones son pilares fundamentales bajo los cuales se interpretan las sitnaciones sociales
particular. (Vanegas y Ferney, 2008)

El interaccionismo simbélico como teoria interpretativa otorga vital importancia a los
significados sociales que las personas asignan al mundo que las rodea. El individuo, a través de
la interaccion, esta en un constante proceso de significacion e interpretacion del mundo, y su
actuar esta en relacion con dichas interpretaciones y significaciones. En tal sentido, Coulon al
referirse a las.conductas individuales plantea:

“Para entender la conducta de un individuo, debemos conocer como percibia la
situacion, los obstdculos a los que creia tener que enfientarse, las alternativas que se le
ofrecian; solo podremos comprender los efectos del campo de posibilidades, de las subculturas
de la delincuencia, de las normas sociales y de ofras explicaciones de comportamiento, si las

consideramos desde el punto de vista del actor” (En Vanegas y Ferney, 2008)
2.2.2 Método cualitativo

Dado el encuadre ieérico planteado v por la problematica que he decidido analizar,
cobra especial relevancia los testimonios de profesores, directivos y comunidad educativa de la
escuela, asi como la significacion que ellos mismos otorgan a los fenémenf)s de-violencia. Por
esta razon, he optado también por un método cualitativo.

La practica cualitativa debe entenderse, como indagaciones, busquedas y rastreos que
no pretenden descubrir aspectos de un modo desconocido para las personas, sino captar lo que
estas saben, vivencian y practican, ver desde lo que ellas ven y comprender lo que ellas
comprenden. (De Sena, Del campo, Dettano, Garcia y Sanz, 2011)

La informacion cualitativa consiste en descripciones detalladas de sifuaciones, eventos,
interacciones y comportamientos observados, que permiten captar sentimientos y sensibilidades,
citas textuales de las personas sobre sus experiencias, actitudes, creencias y pensamientos; a
través de documentos, registro, entrevistas, entre otros. Ello siempre haciendo consciente la
intima relacién del objeto y método, v entre objeto y sujeto, enfre investigador y sujeto de la
investigacion, ya que siempre, dice Bourdieu, una investigacion es una relacion social. El aporte
de la investigacion cualitativa es que permite un acercamiento a la realidad social, destacando la
realidad subjetiva de los individuos, y nos permite mirar de cerca el comportamiento de los
individuos y el mundo de significados que produce. (De Sena, Del campo, Dettano, Garcia y
Sanz, 2011)

Necesariamente estamos en el campo de la construccién de subjetividad/es, de la
historicidad de las acciones de los individuos como actores sociales. Estamos entonces, en el

campo de las relaciones cotidianas de la gente, y por lo tanio, no debemos olvidar el caracter
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simbolico de éstas y de todo lo inherente a lo humano; a sus acciones, a sus relaciones, su

lenguaje, su comunicacion.
2.2.3 Técnicas de recogida de informaciéon

Por estos motivos, desde el enfoque cualitativo, fécnicas de investigacion que voy a
utilizar son la entrevista en profundidad y la observacién participante.

Con respecto a la entrevista en profundidad, sera utilizada con el objetivo de conocer la
mirada, perspectivas y el marco de referencia a partir del cual ios alumnos, docentes y directivos,
se organizan y comprenden el entorno y comportamientos tantos personales como de los demds.

La entrevista en profundidad constituye una modalidad que permite conocer aquello que
las personas saben, creen y piensan referidas a su biografia, al sentido de los hechos, a
sentimientos, opiniones, emociones, acciones y valores. Permite obtener un discurso
conversacional continuo, y con una cierta linea argumental del encuestado sobre un tema de
investigacion. (De Sena, Del campo, Dettano, Garcia y Sanz, 2011)

La entrevista de investigacién se realiza con el proposito de aprender mas acerca de los
determinantes de wn fenémeno. (Giroux y Tremblay, 2004)

Un aspecto relevante de las entrevistas en profundidad refiere al hecho de qué al basarse
estas en el lenguaje, lo que se recoge en realidad es discurso. Si bien la entrevista en
profundidad aporta inférmacién sobre el modo en que piensan y actiian las personas, es posible
que surjan contradicciones v discrepancias entre lo que los sujetos dicen vy lo que realmente
hacen en sus practicas socjales. -

Por otra parte, veamos las caracteristicas y aportes que la observacién traers a la
investigacion.

Observar en el marco de las ciencias sociales, es un acto perfectamente cientifico,
destinado proporcionar informaciones utiles de un modo distinto de lo que suele recolectar otros
métodos tan recurrentes como la encuesta o la enfrevista. (Baeza, 2002)

Si observar en la vida cotidiana es algo tan elemental, la observacidn en ciencias
sociales es también, sin duda, una de las operaciones mas elementales en aras del conocimiento;
ella es, en verdad, “heredad intelectual de la corriente naturalista que, sobre todo en el siglo
XIX, busca describir los comportamientos de los seres vivos en su medio natural” (O.
Guasch,1997:10). (Baeza, 2002)

En las Ciencias Sociales denominamos observacién a una técnica especifica para
obtener informacion sistematica del mundo social. Esta, como el resto de las técnicas de las que
disponemos, se apoya en dos rasgos del investigador en ciencias sociales, a saber: su virtual
participacion en lo que se trata de comprender y su capacidad de comunicarse con los sujetos

involucrados en los fenomenos que se estudian. (Scribano, 2008)
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En cualquier caso y circunstancia, toda observacion con fines cientificos se alejard de
aquella de un ciudadano comin y corriente, en definitiva, por ser: a) preparada, b) sistematica, c)
exhaustiva, d) intencionada cientificamente, €) conducente a resultados en el marco de un
estudio concreto. Ahora bien, veamos en detalle cada una de estas caracteristicas. Pretender
establecer que la observacién con objetivos cientificos ha de ser preparada con antelacién es
reconocer desde ya que ella no es un tipo de accion espontanea, ni voluntarista, y que como tal
responde a las exigencias de aquello que se pretende indagar; tampoco la observacion podria ser
llevada a cabo perturbando las condiciones habituales en las cuales se desenvuelve el grupo o
comunidad sometida a observacion. Por lo mismo, la idea de preparacion previa-nos indica, por
un lado, que el empleo de la observacion debera ser justificado en su pertenencia al interior del
dispositivo metodolégico y, por otro, que sera el observador quien deberd obligatoriamente
adaptarse a la situacién “natural” de observacion, en ningun caso la colectividad o grupo social
observado a los imperativos de la investigacion.

Reconocer que ella ha de ser sistemdfica, significa de manera muy especifica que la
observacion de tipo cientifico opera mediante sistemas de registros regulares. Esta advertencia
dice relacion con la necesidad de proceder a efectuar registros simultidneos en distintos niveles
de observacion, contemplando, a la vez, aspectos descriptivos de entorno tamto fisico como
etnografico, practicas sociales diversas e interacciones ocasionales, acciones rituales, etc.

Admitir que ella es exhaustiva (o al menos tendiente a...) es sinénimo de decir que ella
no se autoriza a si misma zonas de observacion gue considere superfluas, en otras palabras,
mediante la idea de exhaustividad se pretende captar, en el marco de una observacidn, el
maximo de situaciones v hechos que pueden tener lugar durante la realizacién de la misma. Esto,
porque resulta muy dificil-si no imposible- discernir in situ sobre la importancia o la carencia de
importancia de esos mismos hechos y situaciones.

Sefialar que ella ha de ser cientificamente infencionada implica que las modalidades de
conducta adoptadas durante la observacion no alteran el hecho de que ésta es realizada en el
marco estricto de una investigaciéﬁ. Lo que equivale a decir que la observacion de tales
caracteristicas es un acto interno mas de un estudio cientifico-social y que se debe a éL

Decir, por ultimo, que ella debe ser conducente a resultados en el marco de un estudio
concreto quiere decir que las miltiples anotaciones en terreno deben ser susceptibles de ser
traducidas a datos con interés cientifico-social. Esto quiere decir que el producto de una
observacién cientifica debera, con posterioridad, ser reintegrado al proceso general de
investigacion, es decir confrontando a eventuales hipétesis, cotejado con otros resultados
obtenidos mediante aplicacién de otros métodos investigativos, tanto cualitativos como
cuantitativos, con miras a una mayor confiabilidad del trabajo. (Baeza, 2002)

Teniendo en cuenta todas las caracteristicas nombradas anteriormente queda por

dilucidar, que, en la observacion cientifico-social, el lugar que ocupa el observador con respecto
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al objeto observado establece el tipo de relacion entre ambos y el grado de participacién del
observador.

El observador —investigador puede colocarse en un rol mas o menos activo en relacién
con la sitnacién, contextos, relaciones interpersonales y/o practicas que estd observando. Es asi
como emergen las observaciones participantes y no participantes. Mientras que en las
primeras el observador se “compromete” en la accion que el grupo o sujeto realiza y desde alli
observa, las segundas implican un posicionamient6 externo a la situacién. En las observaciones
participantes es posible establecer una diferencia de acuerdo con si se enfatiza el rol de
participante o de observador. De este modo, pueden producirse, al menos, dos tipos de roles:

Participante observador: el papel de participante que tiene el observador es el mas
importante. Esto significa que el observador-investigador- esta involucrado en las actividades
centrales del grupo o personas que esta observando, asumiendo responsabilidades concretas en
el grupo v comprometiéndose totaimente con los objetivos y valores que dan identidad al grupo
observado.

Observador participante: la participacion del investigador en el grupo es menos
importante que su rol dé observador. El observador tiene acceso a una amplia variedad de
escenarios, pero estos de alguna manera estin bajo el “control” de los que estan siendo
observados. Si bien el investigador no es considerado un extrafio, no participacion directamente
de las actividades que dan identidad al grupo.

Desde -un punto de vista geﬁeral, en la realidad las sitmaciones son de posiciones
Intermedias’en la cuales el observador-investigador participa en la situacioén social investigada,
involucrandose solo parcialmente de tal manera que pueda seguir funcionando su rol de
observador—investigador: Es recomendable tratar de lograr un balance entre e] deseo de obtener
lo mas fielmente posible la perspectiva interna de los protagonistas respecto de la sifuacién y la
capacidad de describir la situacion y esas perspectivas desde cierta distancia para que pueda ser
entendida por otras personas externas al grupo o personas estudiadas. (Scribano, 2008)

En una observacion participativa el observador esta atento a todo lo que ve y escucha, y
sus ojos y oidos son las fuerzas contiguas que colaboran a prender los detalies en un espacio
determinado, que luego son tramsferidos a registros escritos, notas de campo, en donde el
investigador puede reflexionar y prestar atencion a aspectos de lo que esta acaeciendo.

El observador debe formar parte de la .investigacién e involucrarse en todas las
actividades del grupo, pero al redactar su informe tiene que “rupturar” sus mismas
objetivaciones. Es decir, debe escribir todo lo que sucede en su entorno, todo lo que sus
informantes hacian y decian, declarando sus sentimientos y experiencias ante el fendmeno
observado. (Scribano, 2008)

Los investigadores cualitativos, dedicados al trabajo de campo, son conscientes de que

el niicleo de su produccidn se arraiga en las subjetividades, tanto del investigador como de los
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sujetos que no son ya objeto de la indagacion, sino sujetos actores y generadores de sentido para
la investigacion misma, partiendo de la perspicacia y sensibilidad del investigador y de su
capacidad para captar y apreciar cualidades y calidades sobre las cosas y acontecimientos

estudiados. (Vanegas y Ferney, 2008)
2.2.4 Muestra

Para el enfoque cualitativo, la muesira es una unidad de analisis o un grupo de personas,
contextos, eventos, sucesos, comunidades, etcéte;a, de anélisis; sobre el (la) cual se habrd de
recolectar datos, sin que necesariamente sea representativo (a) del universo o poblaciéon que se
estudia. [...] La investigacion cualitativa, por sus caracteristicas, requiere de muestras mas
flexibles. (Hemandez Sampieri, 2006) El tipo de muestreo cualifativo que manejaremos en
nuestro trabajo es el estndio de caso, la Escuela secundaria Nro. 30 “Manuel Belgrano” de la
ciudad de Mar del Plata.

Desde nuesiro punto de vista, el estudio de caso no es una eleccion de método sino del
“objeto” o la “muestra” que se va a estudiar. El caso es la unidad basica de la investigacion v
puede tratarse de una persona, una pareja, una familia, un objeto (una momia, una piramide
como la de Keops, un material radiactivo), un sistema (fiscal, educativo, terapéutico, de
capacitacidn, de trabajo social), una organizacion (hospital, fabrica, escuela), una comunidad,
un municipio, un departamento o estado, una nacion, etcétera. (Hemandez Sampieri, 2006)

El estudio de caso es tanto de corte cuantitativo (como, medir la presion arterial, los
niveles de leucocitos en la sangre o el ritmo cardiaco) como de corte cualitativo (percepciones
abiertas sobre el propio estado de salud, la manera como siente uno) o incluso mixto
(cuantitativo-cualitativo). Desde nuestro punto de vista, un caso debe tratarse con un enfoque
mixto para lograr mayor riqueza de informaciéon y conocimiento sobre él. El caso requiere
tratarse con profundidad, buscando el completo entendimiento de su naturaleza, sus
circunstancias, su contexto v sus caracteristicas. (Hemandez Sampieri, 2006)

Stake (2000) identifica tres diferentes tipos de estudios de caso: infrinsecos,
instrumentales y colectivos. El proposito de los primeros no es construir una teoria, sino que el
caso mismo resulte de interés. Los estudios de casos instrumentales se examinan para proveer
de insumos de conocimiento a algin tema o problema de investigacidn, refinar una teoria o
aprender a trabajar con otros casos similares. Por su parte, los colectivos sirven para ir
construyendo un cuerpo tedrico (sumando hallazgos, encontrando elementos comunes y
diferencias, y acumulando informacién). (Hemandez Sampieri, 2006)

El estudio de caso es util para asesorar y desarrollar procesos de intervenciéon en
personas, familias, organizaciones, paises, etcétera, y desarrollan recomendaciones o cursos de

accion a seguir. Requieren de descripciones detalladas del caso en si mismo y en su contexto.
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[...] Finalmente, en los estudios que mezclan los enfoques cuantitativos v cualitativos de la
investigacion (bimodales o mixtos), es posible tener (v ello ocurre a menudo) mas de una
muestra como lo veremos en los ejemplos al final del capitulo; o también una muestra (sobre
todo en la etapa cualitativa del enfoque de dos fases o en la modalidad mixta). (Hemandez

Sampieri, 2006)
2.2.5 Estudio de caso. Escuela Nro.30 “Manuel Belgrano”

Como presentamos anteriormente optamos como estudio de caso, la Escuela Nro.30
“Manuel Belgrano”, ubicada en el corazon del Barrio Centenario de la ciudad de Mar del Plata.

El barrio centenario, es un complejo habitacional que alberga a unos 20000 habitantes,
en sus 1600 viviendas, nucleadas en una superficie de 16 manzanas, que tiene una poblacion
equivalente al 82% de Villa Gesell, concentrada en un conglomerado de departamentos que
arrastran problemas complejos en su construccién y serios problemas de inseguridad. Lo
primero que fluye en cuanto al barrio es un estigma: el de un barrio peligroso, con un nivel
importante de delincuencia, habitado por marginales. Pero el barrio tiene como en todos los
barrios de la ciudad y del mundo gente trabajadora y gente que ha caido en el delito, en
momentos de gran vulnerabilidad.

Al circular por el barrio se puede observar las tradicionales paredes de las escalinatas de
entrada al barrio, que estan pintadas con diferentes disefios que aclaman la atencidn y lleva a.
sosegar la mirada en ellos. Averiguando el origen de estos, conchumos que fueron pintados por
artistas y muralistas marplatenses invitados a participar en un proyecto “Pint6 el centenario™
organizado en el afio 2016 por la Escuela N°30 y encabezado por una de las preceptoras de la
institucion Mariali, con el objetivo de embellecer los espacios comunes del barrio desde el arte.

Continuando el recorrido por el barrio, nos encontramos con un polideportivo que ain
continGia sin ser puesto en funcionamiento, que evidencia un progresivo abandono y deterioro
propio por la falta de mantenimiento y cuidado. Un espacio deportivo y cultural valioso, en el
cual nifios, jovenes vy adultos contaban con disfrutar de sus instalaciones y realizar una
multiplicidad de actividades de las que hoy se encuentran privados. La inhabilitacién de este
espacio fisico por la inaccién de la municipalidad en perpetuar con una politica piblica y social
conlleva al despojo de los derechos esenciales como el acceso al deporte, 2 la cultura, a la salud,
a la recreacion, a la integracidn social v al entretenimiento, tan valiosos por los que vecinos y la
comunidad luchan por obtenerlos y ser escuchados.

El Barrio Centenario es un barrio comunidad con Iuchas colectivas y reclamos grupales
en pos de una mejor calidad de vida.

En el concepto de barrio comunidad, como dmbito de pertenencia y de inclusion social,

se esta haciendo referencia a la construccion de ciudadania, compartir un territorio, una historia,
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intereses v necesidades. Surgen asi sentimientos de pertenencia grupal que permiten la gestacién
de un proyecto colectivo, donde el sujeto ya no actiia por intereses personales sino por intereses
sociales comunitarios. (Colombo, 2011)

“Si yo te tengo que hablar del barrio como es, es bastante pariicular porque es como
(hace una pausa) como una ciudad en si misma todo ocurre acd dentro no, la gente acd sale
poco al exterior de la comunidad. Aca funciona todo como una miniciudad, entonces hasta los
nucleos familiares empiezan a ser que todos son conocidos, todos son primos, todos son
parientes, todos son amigos o sea es una comunidad bastante cerrada en ese aspecto. Después
es bastante conservadora en algunos aspectos, la linea de pensamiento de la gente.” (Miriam,
bibliotecologa de la escuela n°30)

“Es como un barrio cerrado, si para algunas cosas si. Soy de acd, pero conozco al de
ajia. Hay un punto de referencia. Pero tienen eso del cuidado del chico. Eso de puedo ver lio,
pero los chicos no, con los chicos no, estdn estudiando, déjalo, baja la miisica que estd
estudiando. Hacele caso a la maestra” (Monica, profesora de la escuela n°307)

“El barrio Centenario fue construido en el gobierno de Ruclkauf, el modelo, los planos
de ese barrio son de la posguerra de la zona muy pobre de Europa, por eso son las primeras
construcciones en seco, presentaron terribles dificultades porque son 1200 unidades
Sfuncionales, tiene en formato ese de panal de abeja que favorece el control social por la fuerzas
militares y paramilitares, em, el ultimo censo poblacional indico que cada una de las unidades
funcionales, la densidad poblacional alcanzaba las ocho personas media, eso te da colecho,
hacinamiento, todas las generaciones juntas cownviviendo y compartiendo dentro del mismo
espacio. Un grado de complejidad social bastante elevado. Tienen una particularidad en
relacion a ofras comunidades bastantes carenciadas no, desde lo simbdlico j} desde lo material,
en las que he trabajado, la 30 lo que hay es como una conformacion familiar extremadamente
labil, el pibe que hoy vive con esta familia, dentro de seis meses puede estar viviendo con oira,
es como si se fiteran turnando los adultos deniro del barrio para esiar a cargo de los pibes, no
se es una cosa myly extraria, por eso hemos ampliado bastante en la cedula escolar, los datos
que incluimos, porque muchas veces no se corresponden con nadie que sostenga un vinculo
sanguineo, pero si desde lo emocional. Es muy raro, cuanto mds numerosa es la familia, o sea,
muchas mujeres muy jovenes con muchisimos hijos terminan apariando, porque no es que los
adoptan, y ofra cosa que nunca hacen es lo legal” (Monica, directora de la escuela n°30)

En este panorama v en el nucleo del Barrio Centenario, se encuentra la Escuela
Secundaria N°30 “Manuel Belgrano”, una escuela signada, estigmatizada y sintomatizada por la
toda la comunidad como una escuela que recepciona estudiantes problematicos, judicializados,
penalizados, violentados, sin mas decir y ya desde una perspectiva inclusiva, vulnerables.

“La escuela creo que se inauguré en 1999 o 2000, es bastante nueva si. Bueno ahi

empezaron a ingresar alumnos del barrio y de esta comunidad cuyos padres muchos no, bueno
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la mayoria no hicieron el secundario y muchos no han terminado ni siguiera la primaria o sea
que es un avc;nce digamos en cuanto un ascenso digamos”. (Miriam, bibliotecologa de la
escuela n°30)

Es una escuela que les abre las puertas a todos los nifios para que desarrollen sus
estudios secundarios bésicos, pero ademas ofrece servicios educativos para jovenes y adultos
que no hayan completado sus estudios en la edad establecida reglamentariamente,
garantizandoles la alfabetizacion y el cumplimiento de 1a obligatoriedad escolar.

Los estudiantes que asisten al establecimiento observan la imagen de la titular de
Madres de Plaza de Mayo, Hebe de Bonafini, cada vez que entran a la institucién. Esta pintura
esti acompafiada con una ronda de pafiuelos blancos que esta dibujada en el suelo de la entrada,
ilustrando una época nefasta y triste de nuestra historia argentina.

Las ventanas v puertas de la escuela estan con rejas. Algunos vidrios quebrados, puertas
de las aulas que no cierran bien, mobiliarios rotos, filtraciones de agua en las aulas y pasillos,
muesfran una ausencia de politicas publicas educativas y ausencia del estado que no brinda
asistencia ni respuesta a las necesidades que tienen las escuelas de la ciudad.

La eleccién de dicho establecimiento se debidé a la labor llevada en um ‘programa

impulsado por la Secretaria Académica, en el cual estuve participando més de un afio como
tutora par, brindando apoyo disciplinar y motivacional a los alumnos y alumnas de la Escuela
N°30.
. Un eje ineludible del programa es que estaba centrado en el estudiante y en su situacién
especifica de finalizar la escuela secundaria y de plantearse la continuidad de los estudios
superiores. Es un momento clave en la vida de los j6venes ya que les toca decidir —dentro de sus
posibilidades- si van a estudiar o trabajar; o a trabajér y estudiar. Se trataba, entonces, de una
propuesta fuertemente orientada a generar un espacio de aprendizaje significativo y colaborativo
para los estudiantes, que los fortalezca intelectual y emocionalmente para afrontar su nuevo
proyecto de vida.

La metodologia elegida para los encuentros de los tutores con los estudiantes de escuela
secu.t;daria es la de taller donde lo indispensable es vincularse para recuperar un espacio
compartido en un clima de confianza y reciprocidad tendiente a producir procesos y situaciones
de comunicacidn interpersonal. Estos talleres con los estudiantes son instancias presenciales en
las que se trabaja con saberes, practicas y actitudes que involucran: lectura, escritura, resolucién
de problemas, didlogoe abierto, reflexion sobre situaciones vivenciadas en el contexto escolar y
social, a través de una dindmica de trabajo basada en las interacciones entre los estudiantes de
ambos niveles.

La labor realizada como tutora en la escuela n°30, me permitié poder acceder con
mayor facilidad y conocimiento previo al territorio de estudio, ya que los estudiantes, directivos

vy la comunidad educativa tenian nocién de mi y de mi wabajo alli, lo que me facilité por un lado,
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la autorizacién de la directora para realizar mi investigacion en el establecimiento, y por otro
lado, enconwré una aptimd y disposiciéon condescendiente al momento de perpetrar las

entrevistas y cuestionarios, facilitindome de esta manera mi tarea de investigacion.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION
DE RESULTADOS

1. Imvestigacion cuantitativa

En el siguiente capitulo se presentan los principales resultados del estudio, el desarrollo
y analisis de las preguntas realizadas en el cuestionario que conforman la investigacién que se
orientaron a conocer “cudles son las expresiones de violencia que se dan en el interior de la
dinamica escolar”, considerando las perspectivas de estudiantes, profesores, y comunidad

educativa de la escuela secundaria Nro. 30 “Manuel Belgrano” de la ciudad de Mar del Plata.
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1.1 Resultades de Ia encuesta a estudiantes

En la exhibicion de los datos referidos a los cuestionarios realizados a los estudiantes,
se distan tres perspectivas posibles para identificar las distintas conductas de violencia en el
ambito educativo, éstas son: la perspectiva de la victima, la de quién realiza estas conductas
(agresor o victimario) y la del testigo. Las conductas violentas no involucran Uinicamente a los
agresores y a los agredidos, sino también a los observadores de esos comportamientos.

En el cuestionario para estudiantes, las preguntas referidas a la frecuencia con que se
realizaba, recibia o presenciaba una conducta de violencia constan de cuatro alternativas:
“nunca”, “a veces”, “a menudo” y “siempre”. Para efectos del analisis, las alternativas “a
menudo” y “siempre” se fusionaron, generandose la alternativa “a menudo o siempre”. Esta
decision se fundamenta en que, para la percepcién de los estudiantes, ambas categorias
denotarian una constancia en las conductas violentas. Ello se diferencia sustantivamente de la
alternativa “a veces™ en la medida en que esta filtima remite a una ocurrencia ocasional.

Para estimar el ordenamiento general de la incidencia (sefialado como “posicion” en las
tablas), es decir, qué conductas de violencia se presentan mas en las instituciones educativas, se
procesaron los datos de manera dicotomica, considerando la ausencia o presencia del fenémeno.
De esta manera, desde los andlisis que se refieren a la posicion se considera que la conducta de
violencia esta presente cuando el encuestado escoge la alternativa “a ‘veces”, “a menudo” o

“siempre”.
1.1.1 Clasificacion de las conductas de vielencia

Las trece conductas que fueron inscritas en el cuestionario se han clasificado en cinco
categorias que denotan diferentes tipos de comportamiento de violencia en el ambito escolar. De
esta manera, el primer grupo denominado exclusion social, considera la accién de ignorar a
compaiieros y la de excluir ¢ aislar a los compafieros. La segunda categoria, agresiones verbales,
incluye los actos de insultar, poner sobrenombres ofensivos, o hablar mal de alguien. Las
agresiones fisicas indirectas, es la tercera categoria, y apunta a aquellas acciones dirigidas
contra la propiedad privada, tales como, esconder cosas, romper cosas o robar cosas; mientras
que la accion de pegar se considerd una agresion fisica directa, constituyéndola cuarta categoria.
Conductas tales como amenazar, para producir miedo, amenazar con armmas y obligar a otros a
hacer algo confra su voluntad, fueron agrupadas en la categoria quinta, amenazas v chantajes.
Por 1ltimo, la categoria de acosar sextialmente fue considerada individualmente. De esta

manera, la categorizacion de las conductas violentas queda establecida de la signiente forma.
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Tabla N °© 2. Categorizacién de las conductas violentas

Exclusion social Ignorar

Excluir

Agresiones verbales Insultar

Poner sobrenombres

‘Hablarmal

Agresiones fisicas indirectas Esconder cosas

Romper cosas

Robar cosas

Agresion fisica directa Pegar

Amenazas y chantaje Amenazar

Obligar mediante amenazas

Amenazar ‘con armas

Acoso sexual Acosar sexualmente

1.1.2 Participacion del alumno como testigo de conductas vielentas en el

ambito escolar
Para estimar la incidencia de las conductas violentas segiin la perspectiva de los testigos,

se consideraron las preguntas en las que los encuestados marcaban las conductas que “les”

ocurren a otros.

Tabla N°3: Incidencia de las conductas de violencia desde la perspectiva del testigo

A Posicion
menudo,
Categorizacion Situaciones Nunca A veces siempre
|Lo/a ignoran | 33.05%| 44.92%] 22.05%] 2|
Exclusién social Lo/a excluyen | 4153% 3644%  22,03% 5
T ] . y
Lo/ insultan L 2881%) 33.90%, 37.29%)| 1)
Asresiones verbales | Lo/aponen b 41.52%  26.27% 32,21% 4
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sobrenombres ’ - i
Hablan mal de €l o de ~ f i 3
ella 35.60%| 33.90%| 3050%
Le esconden cosas 5170% 2437%  23,73%)| 6
" T 1
Agresién fisica | Le rompen cosas 78.81%  10.17%)  11,01%) 10}
indirecta 'Leroban . 0606,95%  18,64% 14,40% 7
Agresién fisica ! | ; 3
directa Lepegan | 67.80%! 18.64%1 13.56%
‘ | Lo/a amenazan 72,03%  20,34% 7,63% 9
|Lo/a obligan hacer ! 1 11
cosas ' 9491%|  3.39%, 1.70%
Amenazasy : Lo/a amenazan con ' ! 13
chantajes armas 94,06%  424% 1,70% "
Lo/a acosan i ; 12
Acoso sexual sexualmente i 86.44% 7.62% i 5,94%

Se desglosa de dicha tabla que las conductas relativas a la violencia mediante la
exclusion social (ignorar, excluir o aislar) presentar una frecuencia recurrente en el caso de
ignorar que ocupa la segunda posicién y en el caso de excluir o aislar ocupa una frecuencia
media quedando en el quinto Iugar segiin el ordenamiento general.

En cuanto a las agresiones verbales, estas conductas constituyen integramente las mas
Tecurrentes situandose dentro de los tres primeros lugares de la clasificacion general. De estas,
la conducta indicada por los estudiantes como la mas presente es la de insultar (84 casos,
71,19%), seguida de hablar mal (76 casos, 64,40%) y, por ltimo, el uso de sobrenombres que
ofenden (69 casos, 58,48%).

Las tres correspondientes a agresion fisica indirecta (esconder, romper y robar cosas)
exhiben frecuencias medias bajas, ocupando la sexta, séptima y decima posiciones en cuanto al
numero de estudiantes que declaran saber que estos fenomenos ocurren en su establecimiento.
Dentro de este grupo, la de mayor frecuencia es “esconder cosas”, con 57 menciones, que
Tepresenta el 48,30% de los encuestados. El robo de objetos tiene una incidencia menor en la
muestra, observandose 39 casos (33,04%). Las situaciones en las que se destruyen objetos
personales tienen una presencia atin menor que las otras conductas, reduciéndose a 25 personas
que las han observado, lo que representa un 21,18% de los estudiantes encuestados.

La agresion fisica directa tiene una incidencia del 32,2% presentandose en 38 de los
estudiantes encuestados. De estos, 16 (13,56%) marcaron a menudo, siempre en esta pregunta.

Las conductas consideradas amenazas y chantgjes se ubican en las ultimas posiciones
de la tabla de incidencia general segtin la perspectiva del testigo. Las amenazan se presentan en
la novena posicién que representan el 27,97%, 33 casos; las amenazas con armas han sido vistas
por 7 personas, que representan el 5,94% de la muestra y por tltimo en el Gltimo lugar en la
tabla, se encuentra los chantajes obligando a hacer cosas que no quiere con amenazas, siendo

sefialada por 6 encuestados, que equivale al 5,09% de la muestra.
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Por ultimo, en la categoria acoso sexual, se observan gue 16 personas (13,56%) que

denuncian la existencia de tal conducta ubicidndose en la doceava posicion en la tabla.

1.1.3 Incidencia de las conductas de violencia desde la perspectiva de la
victima

Para identificar la prevalencia de las conductas de violencia en el dmbito escolar
estudiado, se efectud el analisis de las respuestas en que los encuestados asumen la posicion de
victima respecto de las trece conductas de violencia. Aun cuando también se explora la
incidencia segin las perspectivas de quien realiza estas acciones y de los testigos, creemos que
1a vision de la victima es la fundamental, ya que es finalmente el receptor quien significa o no

un acto como violento.

Tabla N © 4: Incidencia de conductas de violencia desde Ia perspectiva de la victima

A A Posicion

veces menudo,

S1€mMpre
PG (Teignoran tus compaiierosfas? | 70,34% | 21,19% | 847% |2 |
social i Te excluyen o te aislan tus «77,12%  18,64% 424% 5
compaiieros/as?
¢Te insultan tus compafieros/as? | 70,34% | 16,95% | 12,71% | 3 1
iS4 dSTILI | Te ponen sobrenombres tus 77,12% 12,71% . 10,17% 6 |
verbales compafieros/as? -
, {Hablan mal de vos tus | 67,80% | 20,34% | 11,86% | 1
compafieros/as? 3 i i |
Agresion i Te esconden cosas tus 7543% 16,95% 7,62% 4
fisica compafieros/as? ,
indirecta " . Te rompen cosas tus 189.83% ] 6,78% | 339% |9
compafieros‘as? '
. Te roban cosas tus compafieros/as? 84,75% 9,32%  5,93% 7
Agresion ' (Te pegan fus compafieros/as? 88.14% | 6,78% | 5.08% 8

fisica directa

:Te amenazan tus compafieros/as? 94.06% 4,24% 1, 7% 10
N O BYARR A s Te obligan a hacer cosas con 9746% | 0.85% | 1.69% | 11
ML amenazas tus compafieres/as?
:Te amenazan con armas tus 97.46% , 1,69% 0,83% 12
compaiieros/as?
ISRl Te acosan sexualmente tus 96.61% | 1.69% | 1,7% 13
compaiieres/as?

Como se puede observar en la tabla, las conductas que conllevan a la exclusion social
presentan una frecuencia alta y moderada, ocupando el comportamiento de ignorar la segunda

posicion vy el de excluir la quinta en relacion con la cantidad de estudiantes que declaran haber
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sufrido este tipo de conducta. En este sentido, se observan que 35 estudiantes que se han sentido
ignorados, lo que en términos porcentuales representa el 29,66%. En cuanto a la frecuencia con
que ocurre esta conducta, tan solo para 2 estudiantes (1,69%) ocurre de manera persistente
(slempre), en8 casos se declara que ocurre a menudo (6,78%), y en el resto de los afectados, 25
estudiantes, ocurre solo a veces.

Con relacién a la segunda accién de esta categoria, 27 estudiantes declaran haber sido
excluidos o aislados, representando el 22,8% de la muestra. Se constata que la composicién
interna segin la frecuencia de la conducta es solo 1 persona (0,85%) declaro ser excluido
siempre, mientras que 4 personas (3,39%) declararon que ocurre a menudo, aumentando
considerablemente en el caso de a veces con 22 casos (18,64%).

En cuanto a las agresiones, es posible afirmar que constituyen integramente las
conductas mas recurrentes, situdndose en los tres primeros puestos en relacion con la cantidad
de personas que declara haber sufrido estas agresiones. Si bien 35 estudiantes han declarado ser
insultados, para 20 (16,95%) de ellos ocurre solo a veces, para 9 (7,63%) a menudo y para 6
(5,08%) sucede siempre, ocupando la tercera posicion de la tabla. Con respecto al uso de
sobrenombres se registran 27 casos que declararon que esta conducta sucede, en los cuales 15
afirman que sucede solo a veces (12,71%), 7 a menudo (5,93%) y 5 (4.24%) siempre.
Finalmente, la opcién “hablan mal de mi” es la conducta de esta categoria que concentra la
mayor cantidad de menciones, registrando 24 casos (20,34%) que afirman que ocurre solo a
veces, 8 a menudo (6,78%) y 6 siempre (5,08%), registrando en total 38 casos, lo que conlleva.
al ocupar el-puesto mimero 1 en Ia tabla de posiciones.

La agresién fisica indirecta, representa un grupo de agresiones con frecuencia
moderada. Esconder, romper y robar cosas ocupan la cuarta, novena y séptima posicion en
cuanto al niimero de estudiantes que declaran ser victimas de estas acciones. Dentro de este
grupo de conductas, la de mayor frecuencia es “me escinden cosas” con 29 menciones, que
representa el 24,57% de los encuestados. en términos de recurrencia con que se esconden los
objetos, 20 personas sostienen que ocurre solo a veces (16,95%), “a menudo” 6 personas
(5,08%) y “siempre” 3 personas (2,54%). El robo de objetos tiene una incidencia similar en la
muestra, observandose 18 casos (15,25%), de los cuales 11 son solo a veces (9,32%) v 6 a
menudo (5,08%) v 1 siempre (0,85%). Los casos de romper objetos personales, tiene una
presencia menor que las otras conductas de esta categoria; solo 12 personas sufren este
fenémeno, lo que representa un 10,17% de los estudiantes encuestados, y al considerar solo las
victimas frecuentes, el numero desciende a 4 (3,39%). -

La agresion fisica directa, es decir, la accién de ser golpeado por otro alumno tiene una
incidencia del 11,86%, presentandose en 14 de los estudiantes encuestados. Las victimas
recurrentes de este tipo de agresién son un grupo de 6 personas (5,08%) que marcaron la opcidn

“a menudo” o “siempre” en esta pregunta.
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Aungue en los Gltimos lugares de la tabla se encuentren las amenazas y chantajes, esto
no indica que sean problemas de poca importancia en las escuelas. La presencia e intensidad de
estas acciones hacen que sean preocupantes incluso aunque se exhiban en minimas expresiones.

Por 1ltimo, en el ultimo lugar de la tabla se ubica la categoria de acoso sexual con una

incidencia de 4 alumnos (3,39%), de los cuales 2 declaran “a menudo” o “siempre” son victimas

de acoso sexual.

1.1.4 Perspectiva de quienes maltratan

La presencia de las distintas conductas de violencia, vistas desde la perspectiva de

quienes ejecutan las acciones, se sintetiza en la siguiente tabla.

Tabla N°5: Incidencia de las conductas de violencia desde la perspectiva del agresor

Nunca Aveces A Posicion
menudo,
Siempre
Exclusion social lofaignoro - 55,09% {3220% | 12771% |1
lo/a excluyo o aislo 73,73% | 21,19% | 5,08% 6
Agresiones verbales lo/a insulto 64,41% | 22,88% | 12,71% |2
le pongo sobrenombres | 67,80% | 21,19% | 11,02% |3
hable mal de €l/ella 71,18% | 21,19% | 7,63% 4
Agresion fisica le escondo cosas 85,59% ' 9,32% 5,08% 5
indirecta Je Tompo cosas 94.92% | 3,39%. | L.69% | 11
le robo cosas 88,14% | 10,17% | 1,69% 7
Agresion fisica directa | lepego 1 95,76% {3,39% | 0,85% 12
Amenazas y chantaje | lo/a amenazo 97.46% | 1,69% | 0,85% 13
lo/a.obligo a hacer cosas : 94,07% | 5,08% 0,85% 8
lo/a amenazo con armas | 94,07% | 4.24% 1,69% 9
Acoso sexual lo/a acoso sexualmente | 94,07% | 4,24% | 1,69% | 10

Las conductas que indican un maltrato mediante la exclusion social pasan de presentar
una frecuencia media a una frecuencia alta, siendo ignorar la mas presente de entre las trece,
mientras que la accion de excluir o aislarse ubica dentro de la sexta posicion. Asi, se observan
que 53 estudiantes que han ignorado a otros, lo que en términos porcentuales representa el
44,91%; de estos casos en que se ignora a veces son el 32,20% y a menudo o siempre, el
12,71%. En relacidn con la segunda accién de esta categoria, 31 estudiantes afirman que
excluyen en diferentes grados; representado el 26,27% de la muestra; en esta conducta el

numero de jévenes que excluyen a menudo o siempre es de un 5,08%.
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En el caso de las agresiones verbales, se ubican dentro de las primeras posiciones; las
tres acciones que componen esta categoria se sitiian entre las cuatro de mayor frecuencia general.
42 estudiantes (35,59%) insultan a compafieros, y 15 (12,71%) lo hacen a menudo o siempre. La
conducta “hablar mal de €l o ella”, presente en 34 casos (28,82%), solo el 7,63% considera que
esto ocurre “a menudo” o “siempre”. Por ultimo, el uso de sobrenombres que ofenden se
presenta en 38 de los encuestados, de los cuales 11,02% declara poner sobrenombres “a
menudo” o “siempre”.

Las agresiones fisicas indirectas presentan una frecuencia media-baja. Esconder,
romper y robar objetos personales ocupan la quinta, séptima y onceava posiciones, en cuanto al
numero de estudiantes que realizan estas conductas, sin consideracion de la frecuencia con lo
que hagan. Dentro de este grupo la de mayor es “yo le escondo cosas” con 17 menciones, que
representa el 14,40% de los encuestados (17 estudiantes). El robo de objetos tiene una
incidencia menor registrandose 14 estudiantes que afirman realizar dicha accion, que representa
el 11,86%, de los cuales, el 1,69% corresponde a hurtos recurrentes. Contrariamente, la tltima
accion de esta categoria, “vo le rompo cosas”, tiene una presencia baja, registrandose un 5,08%,
de los cuales el 1,69% declara realizarlo frecuentemente.

Por su parte, la agresion fisica directa, es decir, la accion de golpear a otro compafiero
tiene una incidencia 4,24%, presentandose en 5 de los estudiantes encuestados. Quienes golpean
frecuentemente representan el 0,85% de la muestra. )

Las amenazas y chantajes se ubican dentro de las tfiltimas posiciones de la tabla. Los
jévenes que realizan amenazas son 3 (2,54%), en cambio las amenazas con armas y el obligar a
hacer cosas presentan una frecuencia mas elevada, ya que existen 7 jévenes que comentaron
haber realizado estas acciones (5,93%). En la categoria acoso sexual se observan 7 agresores

(5,93%), de los cuales 2 (1,69%) declaran que acosan sexualmente a menudo o siempre.

1.1.5 Comparacién de las tres perspectivas

Resulta interesante realizar una comparacion de las tres perspectivas desarrolladas

anteriormente.

Esta comparacion se ha elaborado en base a la presentacion dicotémica de las conductas,

es decir, el porcentaje de encuestados que declara suffir, ejecutar o presenciar la conducta de
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maltrato, sin importar la regularidad de ésta (se integran las alternativas “a veces”, “a menudo

y “siempre”

Tabla N°6: comparacion de las estimaciones de incidencia de conductas de violencia

S Posicion Me Posicion Lo Posicion

ocurre a ocurre a hago

otros mi yo
TIgnorar 2203% 5 29,66% 2 4491% 1
Excluir 22,03% 6 22,88% 6 26,27% 5
Insultar 3729% 1 29,66% 3 35,59% 2
Sobrenombres que 3221% 2 22,88% 5 32.21% 3
ofenden
Hablar mal 30,50% 3 32,20% 1 28,82% 4
Esconder cosas 23,73% 4 24.57% 4 1440% 6
Romper cosas 11,01% 9 10,17% 9 5,08% 11
Robar cosas .0 1440% 7 15,25% 7 11,86% 7
Pegar 13,56% 8 11,86% 8 424% 12
Amenazar 7,63% 10 3,94% 10 2,54% 13
Obligar 'a hacer cosas 1,70% 12 2,54% 12 593% 8
Amenazar con armas 1,70% 13 2,54% 13 593% 9
Acosar sexnalmente 5,94% 11 3,39% 11 5,93% 10
Promedio 17,21% 16,43% 17,20%

1000 000000000000 0000000000000000000000000COCCOCOCROKTRROYS

Lo primero que llama la atencidn en la tabla precedente es que, en general la percepcién
de ser victima de estas conductas es menor que la 1dentificacion del problema como espectador,
y sustantivamente menor que la de ser quien lo realiza (17,21%, 16.43%,17,20%,
respectivamente)

Al analizar cada una de estas conductas desde las tres perspectivas (agresor, victima,
testigo), es posible observar que los valores tienen una tendencia general de aumentar en la

opcidn de ser quien agrede. En cambio, la perspectiva de testigo en las trece conductas, siempre
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se encuentra ubicada en la primera o segunda opcion. Aparentemente se es victima en mayor
proporcion en aquellas conductas referidas a la exclusion social v a las agresiones verbales.
Pero a su vez, en estas mismas conductas también se presentan las primeras posiciones con

respecto a la perspectiva del agresor. De esta forma, ignorar, excluir, poner sobrenombres,

insultar y hablar mal, son las conductas que mas se realizan, que mas se ven o que mds se sufren.

En cnauto a las agresiones fisicas indirectas, dirigidas a objetos personales, se observa
una tendencia igual en las tres conductas: la incidencia estimada por los ejecutores de éstas
(esconder cosas 14,40%, romper cosas 5,08% y robar cosas 11,86%) son menores que las
estimadas por la victima (24,57%, 10,17%,15,25% respectivamente).

Por su parte, las agresiones fisicas directas, pegar, presenta valores muy parejos entre
las tres opciones con una tendencia descendente (perspectiva del testigo 13,56% y perspectiva
de la victima 11,86%, y perspectiva del agresor 4,24%).

En la categoria de amenazas y chantajes, ubicadas dentro de las tiltimas posiciones de la
tabla en las tres perspectivas, se observa una similitud en los porcentajes encontrados desde la
perspectiva de las victima, agresor y testigo.

Por 1ltimo, la categoria de acoso sexual presenta menores porcentajes en la perspectiva
de la victima (perspectiva de la victima 3,39%, perspectiva del testigo 5,94% vy perspectiva del

agresor 5,93%).

1.1.6 Conductas de violencia segiin el sexo del agresor

En la tabla siguiente se presenta el cruce entre la presencia de conductas de violencia

segun las perspectivas de los agresores y el sexo de quienes realizan las acciones.

Tabla N °7: variacién de incidencia de conductas de vielencia segin sexo desde la

perspectiva del agresor
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! Sexo
~ | Mascalino | Femenino
lo/a ignoro N 116,95% 12797%
g o/a excluyo o aislo 11.86% 14,41%
iZlo/a insulto : 16,10% | 19,49%
e i(ﬂepongo sobrenomibres T17.80% l 1441%
hablomal de élella T 1271% 16,10% %
o | Ie escondo cosas 11,02% 3.39%
; g iZle TOMmPpO COSas : 3.39% ©11,69% %
= [1e Tobo cosas 6,78% 5,08%
| Ispego 1,65% ' 2,54%
;doia amenazo 1,69% 055%
lofa obligo a hacer cosas ) 2,54% 1 3,39% |
; Iofa. amenazo con armas | 3,39% 2.54%
LZloﬁa acoso sexualmente 1 2,54% ''3,39%

i i {

En base a la tabla podemos observaren cuanto a las conductas de violencia desde la

o«

perspectiva del agresor, que las mujeres “ignoran”, “excluyen”, “insultan”, “hablan mal del

&L, EL TS

otro”, “pegan”, “obligan hacer cosas™ v “acosan sexualmente” mas que los hombres. Mientras

2 &c 9”&, 3 93

que los hombres “ponen sobrenombres”, “esconden cosas”, “rompen cosas”,” roban cosas”,

% 9

“amenazan”,” amenazan con armas” mas que las mujeres.

1.1.7 Conductas de violencia segin la edad del agresor

Tabla N°8: variacién de la incidencia de conductas de violencia segin la edad desde la

perspectiva del agresor

- 12a14 [15a217 [i8a20 ]
Lo/aignoro * 3,39% | 33,90% i 7,63%

i .

Lo/a
maltrat
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f Lo/a excluyo o aislo 2,54% 19.49% i 4.24%
| Lo/a insulto | 6,78% 2542% 3.39%
» Le pongo sobrenombres 5,08% 23.73% ; 3,39%
Hablo mal de élella 339%  2034%  5,08%
| Le escondo cosas 71 0,85% 10,17% 3,39%
Lerompo cosas. 1.69% 1 2.54% 0.85%
% Le 1obo cosas 5 2,54% 7.63% ‘ 1,69%
Lepego 0,85% i 3,39% i
{Lo/a amenazo ; 1,69% ] 0,85%
Lol obligo a hacer cosas | 0.85% 339% | 1,69%
(LO/& AMEeNazo Con armas ji 0.85% 3,39% 1,69%
Lo/aacoso sexualmente 0,85% 3,39% 1,69%

En base al andlisis realizado en la tabla en cuanto a la incidencia de la variable edad en
las conductas violentas, se puede observar que, en las conductas de exclusién social, entre las
que se encuentra la agresién verbal “ignorar” se constata que le porcentaje de estudiantes que

" realiza esta accion entre 15 a 17 afios (33,90%) es significativamente mayor que el porcentaje de
estudiantes que insulta entre los 18 a 20 afios y entre 12 a 14 afios. En cuanto a la agresion
“excluir” también hay diferencia porcentual en cuanto al porcentaje de estudiantes de 15 a 17

. afios (19,49%) en comparacion con el porcentaje de estudiantes de los otros dos grupos etarios.
Otras de las conductas que tienen gran variacién porcentual entre los estudiantes son las
agresiones verbales (insultar y poner sobrenombres y hablar mal del ofro) que presentan gran
diferencia porcentual entre el grupo de 15 a 17 afios y los demas grupos de estudiantes. En
cuanto al resto de las agresiones fisicas indirectas como “esconder cosas”, también se aprecia
una incidencia mayor entre los estudiantes de 15 a 17 afios (10,17%), lo que es
significativamente mayor que la incidencia entre los de 12 a 14 afios (0,85%) vy los de 18 a 20
afios (3,39%).

El resto de las conductas no presentan diferencias significativas.

En funcién de lo anterior se puede establecer que el grupo etario de 15 a 17 afios es el
de mayor porcentaje en las trece conductas de violencia, presentando mayores o menores

. diferencias en base a las conductas realizadas.

Luego de estimar la presencia en general de las conductas de violencia, resulta
conveniente tener en cuenta la influencia de algunas variables relevantes desde las que sea
posible caracterizar este fendmeno de forma mas precisa. Es por ello, que para conseguir este

objetivo, se examinaron desde la perspectiva de la victima, tres preguntas: la primera, el curso
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de procedencia de la persona que realiza la agresion, la segunda el sexo de esta persona, y por

ultimo el lugar donde ocurren los maltratos.

1.1.8 Curso de procedencia del agresor segiin la victima

Los resultados de la pregunta relativa al curso del agresor se pueden valorar en la

siguiente tabla.

Tabla N °9: Curso de procedencia del agresor

Las conductas de violencia por curso

{ﬂéiﬁfﬁr&é | de un”c:ﬁ?sﬁ | mocmsoinferior
| || superior ]
me ignoran 77.14% | 14,29% 8,57%
me excluyen o aislan i 88.,89% 11,11% | 0,0% E
me insultan l 74.28% ;i 14,29% | 11,43% E
me ponen schrenombres j 88,89% 3,70% 7,41%
hablo mal de mi i 76,31% 13,16% + 10,53% 2
me escondo cosas 1 86.20% 6,90% 6,90%
e rompen cosas | 73% f‘ 16,67% , 8.33% |
me roban cosas i 83.33% 5,56% | 11:11%
me pegan 92,86% , 0,0% ' '7,14% |
me amenazan } 71,43% 14.28% 14.28% “
me obligan a hacer cosas | 66,67% 33.33% "1 0,0% f
me amenazan Con armas | 75% | 25% 0,0% 2
me acosan sexualmente | 100% | 0,0% 10,0% 5

Al analizar en detalle las respuestas sobre el curso del que provienen los agresores, se
observa que mayoritariamente provienen del mismo cursc. Sin embargo, se puede observar que
en las categorias “me obligan hacer cosas” y “me amenazan con armas”, los valores
provenientes de un curso superior son mas altos en comparacion con las demas categorias, lo
que indica que son realizadas con mayor frecuencia por estudiantes de cursos superiores. Estas
conductas que se incluyen en la categoria (amenazas y chantajes), el porcentaje de agresiones

superan el 25% y 30%.
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A su vez, se observa que las agresiones realizadas por alumnos de cursos inferiores

Tepresentan porcentajes menores.
1.1.9 Sexo del agresor segun la victima

Los resultados de la pregunta relativa al sexo del agresor se pueden apreciar en la tabla

que aparece a continuacion.
Tabla N °10: Sexo del agresor

Las conductas de violencia por sexo

Hombres | Mujeres | Hombre y mujeres
me ignoran 11,43% 20% 68,57%
me exclayen o aislan 11,11% 29.63% | 59,26%
me insultan 17,14% 34,29% | 48,57%
me ponen 7.41% 25.92% | 66,67%
sobrenombres
hablan mal de mi 10,52% 44.74% | 44,74%
‘me esconden cosas 44.83% 24.14% | 31,03%
me rompen cosas 41,67% 25% ‘| 33,33%
me roban cosas 27,.78% 27,'78% 44.44%
me pegan 42,86% 35,71% | 21,43%
me amenazan i 28,57% 28,57% | 42,86%
me obligan a hacer 33,33% 0% 66,67%
cosas
me amenazan con 50% 25% 25%
Aarmas
me acosan sexualmente | 33,33% 66.67% | 0%

En cuanto a las conductas detalladas en la tabla, se aprecia que las conductas que las
mujeres realizan mas que los hombres se aprecia consistencia en la de “habla mal de mi”,
seguida por” me acosan sexualmente” y con menores valores, por “me excluyen, me aislan”

“me ponen sobrenombres” y “me insultan”.

1.1.10 Lugares donde se produce la violencia segiin la victima



Como se valora en la siguiente tabla, algunos lugares estdn ligados a tipos de conductas
especificos. Por ejemplo, las conductas de exclusion social ocurren mayoritariamente en el patio
v en el aula. Las conductas referidas a agresiones verbales se desarrollan primordiaimente en el
aula, en el bafio, en actividades extraescolares y en el pasillo. Las agresiones fisicas indirectas,
relacionadas con el dafio a las pertenencias de los estudiantes, tienen lugar mayoritariamente en
el aula y en actividades extraescolares. Con respecto a las agresiones fisicas directas, acaecen
en ¢l aula, a la salida y entrada del colegio. Dentro de las dmenazas y chantajes acontecen en el
aula, a la entrada del colegio, en el bafio y a la salida del colegio. Por ultimo, con respecto al
acoso sexual, sucede inicialmente en el bafio ¥ en el aula, y, en segundo lugar, en la entrada del
colegio y en el patio.

Cabe destacar que el aula es uno de los lugares en los que se produce la mayor cantidad
de agresiones, siendo el espacio en donde los estudiantes pasan la mayor parte de su jornada

escolar.

Tabla N °11: Lugares donde ocurren las conductas de violencia

Las conductas de violencia por sexo

en el enel fenel |enel ala ala | en

patio bafio aula ¢ pasillo | salida enirada | actividades

. | del del ‘extraescolares
f { colegio | colegio

me ignoran 31,43% 8,357% 77,14% 17,14% 17,14% :35,71% 8,57%

me excluyen o {33,33% 25,93%; 66,67% | 11,11% | 25,93% | 25,93% | 14,81%
aislan L I !

me insultan 8,57% 20% 68,57% 14,29% 17,14% 1429%  3143%
{

me ponen ; 14,81‘%; 22,22% |t 70,37% | 14,81% ‘ 741% 7,41% 18,52%
sobrenombres | |
JIELIEVBNIN Gl 15.79% 28,95% 71,05% 15,79% 23,68% | 18.42%  21,05%
mi
me escondo ' 3.45% | 6,90% ! 8276% || 3.45% | 3,45% 6.90% 31,03%
cosas |

me rompen 8.33% 33,33% 83,33% 16,67% 8,33% 33,33% . 16,67% '
cosas !

meroban | | 16,67% | 72,22% 1L11% |[11,11% | 22,22%

cosas . 1

me pegan 7.14% 14,29% 71.43% 1429% 2857% 21,43% 21,43%

me amenazan | 28.57% | 42.86% E 14.29% 1 14.29% | 42.86%
i | j ,
me obligan a 100% 66,67%
hacer cosas |
Al 25% | 75% 50%

con armas |
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me acosan 33,33% 66,67% 66,67% . 33,33% |
sexualmente ) .

1.1.11 Las conductas de violencia comeo agresion grupal

En la pregunta 3 del cuestionario se consulté a los encuestados respecto de la dimensién
grupal que pueden adquirir las conductas de violencia. A continuacién, en la tabla,

observaremos los resultados que arrojo dicha cuestion.

1.1.11.1 Maltrato y bandas

Tabla N °12: ;En qué medida crees que estas situaciones se han dado en tu colegio?

Nunca A veces A menudo, Total

siempre
Bandas o grupos de alumnosmolestana | 27,12% | 4322% | 29,66% 100%
un alumno/a
Bandas moelestan a grupes de alumnos/as | 44,07% | 36,44% | 19,49% 100%
Bandas molestan a bandas 54,24% | 22,03% 123,73% ; 100%

Amnalizando los resultados de la pregunta referida a la percepcion de acciones realizadas
por grupos y bandas, es posible sostener que hay un alto porcentaje de conductas de maltrato
que son realizadas por bandas o grupos de alumnos que molestan a un alumno/a, el 72,88%
declaro que existe esta conducta en su colegio. En segundo lugar, se encuentran con un 55,93%,
las bandas que molestan a grupos de alummos/as, mientras que el tipo de agresion menos
frecuente es bandas que molestan a bandas con un 45,76%. Se destaca en este apartado que
todas las practicas de agresién que involucran a grupos tienen una fuerte presencia en el
contexto escolar, oscilando entre el 72% y 45%, reforzando la idea ya expuesta acerca de la

percepcion de la existencia de vielencia dentro de la institucion.

1.1.11.2 Molestar en grupos

En la tabla siguiente se analiza la participacion de los encuestados en la constitucién de

grupos para molestar a un compatfiero/a.
Tabla N°13: Presencia de conductas de violencia grupal

% N de la columna



P00OCCOOOOCTOBOCI0CBOOCENOIS DOVOGEOOP SOBDIGE VGO O(

No lohe 72,88%
hecho
¢Te has unido 2 un compaiiero/a o grupo para Una o dos 13,56%
molestar;a un compaiiero/a? veces
Algunas 8.47%
veces
Casi todos 5,08%
los dias

Se puede observar en la tabla que el mas alto porcentaje de estudiantes que no se unié a
un grupo para molestar a otro compafiero/a (72,88%, 86 casos), que aquellos que decidieron

hacerlo representado por un 27,11% (32 casos).

1.1.11.3 Molestar en grupos segiin sexo

Para observar las diferencias de género en la constitucion de grupos y bandas se ha

confeccionado la siguiente tabla.

Tabla N °14: Presencia de conductas de violencia grupal segin sexo

Sexo
Masculino | Femenino
¢ Te has unido a un compaiiere/a o grupo para Nolohe 69,81% 75,38%
molestar a un compaiero/a? hecho
Tohe 30,19% 24.,62% ‘
hecho

La formacion de grupos para molestar a un compaifiero/a esta diferenciada segiin el sexo
del encuestado; de esta forma el 30,19% de los varones sostiene haber formado grupo para

molestar a un compaifiero, mientras que en las mujeres desciende a 24,62%.

Sin embargo, se aprecia que el sexo genera diferencia en cuanto a la frecuencia con que

se dan estos comportamientos grupales.

Tabla N °15: Frecuencia de conductas de violencia grupal segiin sexo

' Masculino | Femenino

Una o dos 37.5% 62,5%
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¢Te has unido aun compafiero/a o grupo para veces

molestar:a un compaiiero/a? Algunas ; 37.5% 5%
veces
Casi todos 25% 12,5%
los dias

Tanto hombres (37,5%) como mujeres (62,5%) declaran haber formado una o dos veces
un grupo para molestar a otro compaifiero; cerca del 37,5% de los varones declara haberlo
realizado “algunas veces”, mientras que las mujeres solo el 25% lo ha hecho. En cuanto a la
frecuencia “casi todos los dias” el 25% de los hombres y el 12,5% de las mujeres afirma que se

ha reunido con otros para molestar a compafieros.

1.1.11.4 Molestar en grupos segin edad

Tabla N°16: Frecuencia de conductas de violencia grupal segin Ia edad

IEdad

. [12a14 [15a217 [18a20

L

Unaodos O 50% 57,14%
¢Te has unido a un compafiero/a o grupo veces
para molestar a un compaifiero/a? | Algunas 100% 33.33% | 14.29%
veces
Casitodos O 16,67%  28,57%
losdias ‘ S

Al analizar la edad en este tipo de conductas asociativas, se puede sefialar que la edad
de los encuestados influye en la predisposicion para molestar a compafieros. Con respecto a la
franja etaria de 12 a 14 afios, los estudiantes que han formado grupo para molestar a otros
afirman en su totalidad (100%) que lo realizan algunas veces. En cambio, los estudiantes que
tienen de 15 a 17 afios sefialaron que el 50% lo realizan una o dos veces, el 33,33% algunas
veces y el 16,67% casi todos los dias. De los estudiantes con edades de 18 a 20 afios podemos
observar que los porcentajes que afirmaron formar un grupo para molestar a un compafiero, es
una o dos veces 57,14%, algunas veces 14,29% v casi todos los dias 28,57%.

1.1.12 Las conductas de violencia entre profesores y alumnos

La violencia no es una conducta que ocurra solo entre estudiantes. Por lo mismo, resulta

pertinente revisar la presencia de violencia de profesores hacia alumnos, asi como de violencia
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de alummos hacia profesores. Estas conductas pueden analizarse fanto en funcién de su
presencia, como en el detalle de la regularidad que éstas pueden tener.
1.1.12.1 Presencia de conductas de violencia
Para responder a esta cuestion se analizd, como puede observarse en la tabla, la pregunta
n°2 del cuestionario, relacionada con la presencia de conductas de violencia en los dos sentidos

propuestos, desde los alumnos a los profesores y desde los profesores hacia los alumnos.

Tabla N°17: Presencia de conductas de violencia entre alumnos y profesores

Nunca A veces, a menudo, Total
siempre
Alumnos/as o grupo de alamnos tratan mal | 27,12% | 72,88% 118
:a un profesor/a
Profesor/a tratan mal a un alamno/a 43,22% | 56,78% 118

Se observa que el maltrato de alumnos hacia profesores (72,88%) es superior a la
presencia de maltrato de profesbres hacia alumnos (56,78%). Sin embargo, y observando los
valores en la tabla, podemos dilucidar que mas del 50% de los alumnos percii:e que es

maltratado por los profesores.

1.1.12.2 Regularidad de las conductas de violencia

Para revisar la regularidad de las conductas de violencia, se analiza en detalle la
pregunta anterior, considerando solo los casos en que se declara que existe malirato en algiin
grado. Al examinar la regularidad de las conductas de maltrato escolar, se constata que hay
diferencias entre las frecuencias en que se ejerce las conductas de maltrato desde los profesores
hacia los alumnos v las conductas de maltrato ejercidas desde los alumnos hacia los profesores.

Lo anterior, queda reflejado en la siguiente tabla.

Tabla N°18: frecuencia de conductas de violencia entre alumnos y profesores

l A veces | A menudo I Siempre | Total Total

| i {recuento)
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Alumnos/as o grupo de alumnos ! 63,12% | 25.58% 9.30% 100% 86
tratan mal a un profesor/a !

Profesor/a tratan mal a un 73,13% ,17,91% 8,96% :3 100% 67
alumno/a I '

p— NN SN | U U —

S

1.1.13 Sensacion de miedo

Sin Iugar a duda, las conductas de violencia podrian producir una sensacién de miedo en
los estudiantes que son victimas de estas acciones. Por ello, es importante determinar el grado
en que los estudiantes sienten miedo y hasta qué punto son las conductas de maltrato las
causantes de este miedo.

En la tabla N°19: se presentan los resultados de la pregunta 4, jsentiste miedo este afio

y el afio pasado al venir al colegio?

Tabla N°19: Frecuencia de sensacion de miedo

Algunavez Casitodos  Total
los dias {recuento)
‘Has sentido miedo .al venir | 75,42% l 21,19% 3,39% | 100%

al colegio | (118)

Respecto a la sensacion de miedo que puede provocar el ir al colegio, 89 estudiantes
declararon no haber sentido nunca miedo de ir al colegio, lo que representa un 75,42% de la
muestra. El porcentaje disminuye progresivamente en la medida en que la regularidad-del miedo
aumenta, de tal modo que la categoria “alguna vez” obtiene 25 menciones, que representa el
21.19%, v la opcidn “casi todos los dias™ obtiene 4 menciones, que representa solo al 3,39% de

la muestra.

1.1.13.1 Causas de la sensacion de miedo

En Ia siguiente tabla se presentan los resultados del cruce entre la pregunta 4 (;sentiste
miedo este afio y el afio pasado al venir al colegio?) y la pregunta 5 (;Cudl ha sido la causa
principal de ese miedo?). En este anlisis solo se presentan los casos en los que ha sentido

alguna vez o casi todos los dias y se han obviado los estudiantes que declaran no sentir miedo.

Tabla N°20: Causas de la sensacion de miedo
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¢Has sentido miedo al venir al

colegio?
Alguna vez Casi todos
los dias
Algin/a profesor/a - 8% 0%
Un compafiero/a 20% 25%
z,Cual‘ ha side la causa de Varios compaiieros/as 36% 25%
ese miedo?
‘El trabajo en clases 8% 25%
Una escuela nueva con 24% 25%
gente diferente
Por otras causas 4% 0%
Total 100% 100%

Las causas de miedo a concurrir al establecimiento escolar se diferencian segin se
refieran a miedos ocasionales o recurrentes. La primera causa de los miedos ocasionales es a la
categoria “varios compafieros/as”, que representa el 36% de las menciones; en segundo lugar, se

encuentra el miedo a “una escuela nueva con gente diferente”, que representa el 24% de las

" elecciones de los estudiantes; y la tercera categoria mas votada es “un compafiero/a” (20%). Por

&

el contrario, las categorias “algin profesor/a”, “el trabajo en clases™ y por otras causas” ocupan
las Gitimas posiciones, con un 8% y un 4%, respectivamente. Un detalle para considerar es que,
si sumamos las dos categorias de “un compafiero/a” y “varios compafieros/as™, observamos que
pasarian a tener un 56% pasando a ser la causa principal del miedo de los estudiantes al

concurrir al colegio.

Con respecto a las causas de miedo recurrentes, observamos que las categorias “un
compafiero/a”, “varios compatfieros/as™,” el trabajo en clase” y “una escuela nueva”, representan
los mismos valores, un 25% cada una, apareciendo como en el caso de miedos ocasionales las
categorias “un compafiero/a”, “varios compafieros/as” dentro de las mas elegidas por los

estudiantes.

1.1.13.2 Sensacién de miedo segiin sexo
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Tabla N°21: frecuencia de la sensacién de miedo segiin el sexo

) “;i"M{sEil’liEJ ﬂ; Femenino }f Total

75.38% 75.42%

(Has sentido miedo al [l 75,47%
venir al colegio? } ; .
 Alguna vez ![ 18,.87% | 23.08% ; 21,19%

H I

Casi todos los dias 3,66% 1,54% 3,39%

1

' 100% 100% 100% I 100%

f

Al examinar la influencia del sexo en la sensacion de miedo por parte de los estudiantes,
se aprecia que las mujeres que declaran tener miedo al ir al colegio “alguna vez” 4,21 puntos
porcentuales mas que los hombres. En cambio, en la opcién de “casi todos los dias™ son los

hombres los que declaran sentir miedo con esta frecuencia, extendiendo una diferencia de 4,12

puntos con respectos a las mujeres.

1.1.13.3 Sensaciéon de miedo segiin curso

El cruce entre la sensacion de miedo y el curso de los estudiantes se puede observar en

la tabla que sigue a continuacidn.

Tabla N°22: Erecuencia de la sensacion de miedo segiin curso

Curso
3°ESB 3°ESB 4°BSB | 4°ESB 5°ESB 6°ESB 2°A 2°ATT | 3°A | 3°ATT | Total
™ T ™ TIT ™ ™ ™ ™ i l
¢Has .
sentido Nunca 70,59% | 80% 81,25% | 61,54% | 64,29% | 77,78% | 87.5% 81,82% | 87,5% | 76,47% | 75,42
miedo :al %
venu:al Alguna  2941% | 0% 18,75% | 30,77% | 28,57% | 22,22% | 12,5%  9,09% | 12,5% | 23,53% | 21,19
colegio? vez i %
Casi 0% 20% 0% 7.69% 7.14% | 0% 0% } 9,09% | 0% 0% 3.39%
todos
los dias !
Total 100% i 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% I 100%" l 100% : 100%

L

Al revisar la tabla podemos apreciar una relacion entre el curso al que se pertenece y el

miedo de asistir al colegio. El porcentaje que declara haber sentido miedo™ alguna vez” tiene
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variaciones segtin el curso, modificando de valores segiin el-turno mafiana y tarde. El algin
curso que se dictan clases en ambos turnos presenta valores diferentes segin el turno, con una
marcada tendencia a que la sensacion de miedo crezca en el turno tarde en algunos cursos,

mientras que en otros cursos se presentan valores mas altos en el turno mafiana.

Con respecto a la frecuencia “casi todos los dias” se presentan casos solamente en
cuatro cursos, registrando una gran diferencia porcentual e1}“3° de la secundaria basica de turno

tarde, que presenta un 20 %, con respecto a los otros ires cursos que registran valores minimos.

1.1.13.4 Sensacion de miedo segin la cantidad de amigos

Se ha buscado también indagar en otro factor asociado a la sensacion de miedo, tal

como la cantidad de amigos.

En la tabla N°23: se indago de la relacién de los encuestados con sus compaiieros de
curso, para luego asociarlo en la tabla siguiente con la sensacion de miedo al concurrir a la

escuela.

Tabla N°23: Relacion con los compaiieros

% N de la columna :

. Bien y tengo muchos 2542%
amigos o ‘amigas
Bien con bastantes, pero . 35,59%
Coéme te Hevas con tns con ninguno en especial :
compafieros Bien con dos o tres 33,90%
amigos/as
Casi no tengo amigos o 0,85%
amigas
i No me llevo bien con mis 4.24%
compafieros
Total 100%

Como podemos observar, el porcentaje mas alto de la tabla es la opcidn “me llevo bien
con bastantes, pero con ninguno en especial” con un 35,59% (42 casos). Luego la categoria
elegida en segundo Iugar es “me llevo bien con dos o tres amigos” (33,90%, 40 casos), seguido
por “me llevo bien v tengo muchos amigos/as (25,42%, 30 casos). En los ultimos lugares, estan
las opciones “no me llevo bien con mis compafieros” (4,24%, 5 casos) v “no tengo casi amigos

y amigas” (0,85%, 1 caso).

En la tabla n°24 se presenta el cruce entre la sensacion de miedo y el tipo de relacién

que tiene con sus compafieros (pregunta 6)



Tabla N°24: Frecuencia de sensacién de miedo segiin el tipo de relacion con los

compaiieros
Has sentido miede al venir al colegio
Nunca Alguna | Casi | Total
VeZ todos |
w los
dias ,
Bien y tengo 31,46% 8% 0,0% | 25,42%
muchos amigos o
amigas
Bien con 32,58% 52% 0,0% |35,59%
Cémo te llevas con tus bastantes, pero i
compaiieros con ninguno en ‘ i
especial |
Bien con dos o tres | 35,96% 32% 0,0% | 33.90%
amigos/as
Casi no tengo 0,0% 0,0% 25% 0,85%
amigos 0 amigas
No me lievo bien 0,0% 8% 75% 4.24%
con mis
compaiieros
Tetal 100% 100% 100% , 100%
!

Los estudiantes que se llevan bien con sus compafieros y tienen muchos amigos o
amigas, en su mayoria (31,46%) nunca han sentido miedo al concurrir al colegio, solamente el
8% ha declarado haber sentido miedo alguna vez, En contraste, el 25% de los estudiantes que

declarada no tener amigos en el colegio ha sentido miedo casi todos los dias al concurrir al

establecimiento.

El porcentaje mas alto que tiene miedo de concurrir al colegio casi todos los dias 75%
no se lleva bien con sus compaiieros. El menor porcentaje de estudiantes que tienen miedo de

venir a} colegio casi todos los dias (25%) casi no tiene amigos.

Cabe mencionar que el mayor porcentaje de estudiantes que declara no haber tenido

miedo alguna vez al concurrir a la escuela (35,96%) se lleva bien con dos o tres amigos/as.

Por ultimo, se puede elucidar, que los estudiantes que se llevan bien con sus
compafieros 0 que tienen grupos de amigos/as, tienen los porcentajes mas altos en no tener
miedo al concurrir a la escuela; mientras que los estudiantes que casi no tienen amigos y no
llevan bien con sus compafieros, son los que tienen miedo diariamente. Con esto tltimo,

podemos afirmar que la constitucion de grupos de amigos, pequefios y cohesionados podria
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operar como factor protector frente a las amenazas presentes en el contexto escolar,

disminuyéndose asi 1a sensacion de miedo.

1.1.13.5 Relacion de estudiantes y profesores

En las preguntas 7 y 8 del cuestionario, fueron consultados los estudiantes por la
sensacion de como son tratados por los profesores, y cual es la principal causa de que se sienten

asi con sus profesores. Los resultados de dichas preguntas son detallados en las siguientes tablas.

Tabla N°25: Sensacion de los estudiantes con el trato de los profesores

% delN de la
columna

Muy bien 24,58%
Bien 40,68%
;Cémo te sentis tratado por tus En general bien, peromal con | 32,20%
profesores? | algiin profesor/a .
Mal 2,54%
Muy mal 0%
Total ' 100%

De 1a tabla se observa que la sensacion de los estudiantes con el trato que les brindan los
profesores es muy buena, ya que, si consideramos las opciones de “muy bien” y “bien” juntas,
representan un 65,26%, es decir que 77 encuestados optaron por estas opciones, de las cuales 48
consideran “bien” y 29 consideran “muy bien”. A su vez, se desglosa que hay un 33,20 % de los
estudiantes, que representan 38 casos, que consideran que los profesores los tratan bien, pero
mal con algin profesorfa. por tultimo, se observa que la opcidn “mal” disminuye

considerablemente a un 2,54% registrandose solamente 3 estudiantes que optaron por esa

alternativa.

Tabla N°26: Causas de las sensaciones de los estudiantes con sus profesores
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% del N dela

columna

“Me tratan bien - 76,27%
i Me exigen demasiado 13,56%
i
Me etiquetan 1,69%
! Me ridiculizan, me ponen 0,0%
| sobrenombres
;Cual es Ia principal causa de que ~ Me insultan 0,0%
te sentis asi con fus profesores? { Me agreden fisicamente 3,40%
{
Me 1gnoran 1,69%
% Hablan mal de mi 0.85%
Me pegan 1,69%
% Me amenazan para meterme 0,0%
i miedo
Me acosan sexualmente 0,0%
§ Me obligan a hacer cosas que 0.0%
| IO quiero con amenazas
Me amenazan ‘con armas 0,0%
! Por otras causas . 0,85%

En esta tabla se puede observar que los resultados muestran, que el 76,27% de los
estudiantes, es decir, 90 estudiantes del total de la muestra, alega que los profesores los tratan
bien. En segundo lugar, la opcién “me exigen demasiado” fue escogida por el 13,56% de los
estudiantes. Con menores valores, se encuentran las opciones que denotan algin tipo de
agresion ejercida por los profesores hacia los estudiantes, en las cuales “me agreden
fisicamente™ obtiene un 3,40%, “me ignoran” v “me pegan” un 1,69%, “hablan de mi” y por
otras causas”™ un 0,85%. Cabe aclarar que en la opcidén “por ofras causas™ que representa a un

estudiante, la causa que se describié fue “se quejan por todo, sobran™.

1.1.14 Habitos de comunicacion de problemas



L
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Los habitos de comunicacion-de problemas son un elemento importante de andlisis, ya
que pueden dar cuenta de la medida en que los conflictos escolares permanece, o por el

contrario, salen del espacio mas intimo de los estudiantes.

Para ello, en primer Iugar, se observa los resultados de la pregunta: ;hablas de estos

problemas con alguien y le contas lo que te pasa?

Tabla N°27: Habitos de comunicacion

% del N de la Recuento
columna
, No tengo estos problemas 66,10% 78
t
Hablo con amigos o amigas 16,10% 19
4 117 S g,
Hablas con alguien Hablo con mi familia 3,93% 7 |
Hablo con les profesores 3.39% 4
Hablo con los preceptores 0,0% 0
Hablo con la directora 0,0% 0
No hablo con nadie ' 8,43% 10 e
Total 100% 118

De los 118 encuestados, 78 dicen no tener estos problemas por ex.lde no tienen habitos
de comunicacién de este tipo de situaciones. El resto de los encuestados, el 16,10% afirma
hablar con amigos al pasar por esta problematica, mientras que el 8,98% dice que no habla con
nadie. El hablar con la familia 0 con un profesor pasan a ser los valores porcentuales mas bajos
con un 5,93% y 3,39% respectivamente. Es curiosos observar como los profesores son las
personas a las que menos se recurren para manifestar situaciones de maltrato, sin embargo, a los

preceptores y directivo directamente no se acude.

1.1.14.1 Comunicacién de problemas segiin sexo

En la tabla siguiente se analiza la relacion de la pregunta n ° 22 del cuestionario jhablas

de estos problemas con alguien y le contas lo que te pasa? y el sexo del encuestado.

Tabla N°28: Habitos de comunicacion segiin sexo
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I Masculino Femenino
No tengo estos problemas 27,97% 38.13%
Hablo conamigos o amigas 8,47% 7,63%
; T 2 209, <40
Hablas con alguien Hablo con mi familia 3,39% 2,54%
Hablo con los profesores 1,65% 1,69%.
Hablo con los preceptores 0,0% 0,0%
Hablo con la directora 0,0% 0,0%
No hablo con nadie 3,39% 5,08%

Observando la tabla y la relacién de los habitos de comunicacién y el sexo, podemos
aseverar que los hombres son los que mas acuden a otras personas, aunque las diferencias son
minimas con respecto a las mujeres, que son las de porcentaje mas alto a la hora de no hablar

con nadie de estas situaciones.

Tabla N°29: Causas de la reaccion de comunicacion

Con respecto a las causas del silencio que lleva a las victimas a no comunicar la

% N de la columna

Por miedo 4.24%
;Por qué no selo contas.a Porque seria peor . 10,17%
nadie? 7 =

Porquete sentis solo/a sin saber 14.41%

:a quién acudir

Porque no me sucede a mi 66,10%

Otro 3,08%

situacidén que estas atravesando, se presenta que el sentirse solo/a sin saber a quién acudir es la
de mayor porcentaje (14,41%), seguida por el hecho de que empeoraria la situacion si lo

cuentan (10,17%), y por miedo obtiene un 4,24%.

1.1.14.2 Habitos de intervencion
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En la siguiente tabla es posible observar la pregunta n © 23 del cuestionario, referida a

quien intervienen en caso de que exista situaciones de violencia.

Tabla N°30: Habitos de intervencion

% del N de
la columna

‘No tengo estos problemas 66,10%
Interviene algiin amigo o amiga 12,71%
Intervienen algunos jovenes 0,85%
{Intervine alguien para ayudarte? Interviene un profesor 1,65%
Interviene una profesora 2.54%
Interviene mi mama 3,39%
Interviene mipapa 2,54%
Interviene otro adulto 1,69%
No interviene nadie | 8.48%

En primer lugar, es posible dilucidar observando la opcién “no interviene nadie”
8,48%), que el porcentaje de estudiantes que declara que alguien interviene asciende a 25,41%,
q q

lo que indica que en la mayoria de los maltratados existe una intervencién externa que lo ayuda.

Analizando quien interviene en 15 casos, interviene un amigo/a. el segundo lugar es
para la opcién “mi mama” con u 3,39% seguida de “mi papa” y “profesora” con 2,54% de la
muestra. Las categorias de “un profesor” y “otro adulto” descienden a 1,69%, dejando en dltimo

lugar de la tabla a “algunos jovenes” con un 0,85%.

Por 1iltimo, el porcentaje de alumnos que alega que nadie interviene en la situacidn
asciende a 8,48%, una cifra muy similar a la cantidad de alumnos que no conversa con nadie

sobre las situaciones de violencia (8,47%).

1.1.15 Reaccion del medio ante las conductas de violencia
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En las tablas que se presentan a continuacion se detallan las diferentes reacciones que

suscitan cuando el encuestado ha realizado conductas de violencia, teniendo en cuenta también

el sexo de este.

1.1.15.1 Reaccion de los estudiantes ante de conductas de violencia

Tabla N°31: Reaccién de conductas de violencia (perspectiva del agresor)

% Ndela

columna
No trato mal 2 nadie 66,10%
Nada 25.42%

¢Qué hacen tus compaiieros cuando vos
tratas mal a algnien?

Me rechazan, no les gusta 0,85%

Me animan, me ayudan 5,93%

Tiene miedo 1,69%

En primer lugar, el porcentaje de encuestados que alega no tratar mal a nadie es del
66,95% (79 casos).
Con respecto a las reacciones que definen tener los compafieros testigos segin los

encuestados, la opcién “nada” lidera con el 24,58%. Muy debajo se encuentra “me animan, me

ayudan” (5,93%), “tienen miedo™ (1,69%) y por ultimo “me rechazan, no les gusta” (0,85%).

Tabla N°32: Reaccién ante conductas de violencia segiin sexo (perspectiva del agresor)

Sexo

‘i Masculino ” Femenino E
No trato mal a nadie 130,51% 35,59%

. Qué hacen tus compaiieros cuando NEGE] 10,17% 15.25%
vos tratas mal a alguien?

Merechazan, no les 0,83%

gusta }
Me animan, meayudan | 2,54% 3,39%

Tiene miedo 1,69% \

En base a los resultados que arrojo la tabla, podemos atestiguar que las mujeres
presentan un mayor porcentaje en las categorias” nada” y “me animan” que los hombres.

Mientras que las categorias “me rechazan” y “tienen miedo” tienen valores bajos y se presentan
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en conductas que les suceden a los hombres. Por tltimo, cabe destacar, que es ‘mas alto los
valores que no tratan mal a nadie, que aquellos que no reaccionan o tienen reacciones de

rechazo o apoyo hacia el agresor.

Distinto es en el caso de las reacciones que se producen desde la posicion del testigo,
esto es cOmo reacciona el encuestado cuando ha presenciado que tratan mal a un compafiero/a.
Los resultados de la pregunta n°31 (;” qué haces vos, cuando tratan mal a un compafiero/a?”) se

exponen en tabla n °33.

Tabla N°33: Reaccién ante conductas de violencia (perspectiva del testige)

% delN dela
columna

Memeto si es mi amigo/a 35,39%
Me meto, aunque no sea mi 22,03%
amigo/a .
Aviso a algin adulto 7,63%
Hablo con el chico/a 1,69%
. - agredido/a

¢C!mndo tratgn 1mal a un compafiero/a, Hablo con quién agrede 4.24%

qué haces vos?
No hago nada, aunque 10,17%
deberia
No hagonada, no es mi 10,17%
problema
Me quedo mirando 6,78%
Lo/amolesto igual que el 1,69%
STupo !

La reaccion mas recurrente es meterse en el conflicto, pero si es un amigo/a (42 casos,
35,59%). La segunda opcidén mas recurrente es meterse, aunque no sea amigo del afectado (26
casos, 22,03%). Observamos que la opcién de no hacer nada al ver una situacion de maltrato,
aunque deberia hacerlo, como cuando no es mi problema, ocupan el tercer y cuarto lugar con el
mismo porcentaje 10,17% que representa 12 casos. En suma, estas dos categorias que denotan
no intervenir en la situacién suman el 20,34 % de la muestra. En quinto lugar, aparece la apcion
de avisar a algin adulto cuando se es testigo de estas conductas (7.63%, 9 casos), seguido de la
opcién quedarse mirando (6,78%, 8 casos). En el caso de intervenir hablando con el agresor
ocupa el séptimo Iugar (4,24%, 5 casos) y hablar con la victima ocupa el ltimo Iugar (1,69%, 2

casos).
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Tabla N°34: Causas de la reaccién ante conductas de violencia (perspectiva del

testigo) (Posible multirespuesta)

% del N de la
columma

Porque te dapena 22.88%

Porque es tu amigo/a 2797%

En caso qué.decidas intervenir en.la

situacién, ;por qué lo haces? Porqueno te gustan lo que 27,11%
s ?

hacen
Porque no lo ves correcto 30,51%

Porque no te gustaria quete | 33,59%
lo haganavos
Otro 4,24%

Como podemos observar en la tabla, las causas principales por las cuales los jovenes
intervienen en las situaciones de malirato hacia sus compafieros son: porque no me gustaria que
te me hagan a mi (35,59%, 42 casos), porque no lo veo correcio (30,51%, 36 casos), porque es
mi amigo/a (27,97%,33 casos), porque no me gustan lo que hacen (27,11%, 32 casos), porque
me da pena (22,88%, 27 casos) y por dltimo se encuentran otras causas con un 4,24% que

representa 5 casos.

Tabla N°35: Causas de la reacciéon ante la negativa de intervenir en conductas de vielencia

(perspectiva del testigo) (posible multirespuesta)

% del N de la
columna

Por miedo.a que el proximo/a | 17,80%
seavos
Porque no te interesa, no es 29,66%
tu problema
Porque se merecen los que 6.,78%
En caso:qué decidas ne intervenir en la les hacen
situacién, ;por qué lo haces? Porque quien tiene que 25.42%
intervenir es alglin profesor/a
Porqueme divierte 0,85%
Porque esto ha ocurrido 28,81%
siempre, es normal
Otro 6,78%

Como se desprende de 1a tabla, las causas de no intervenir en situaciones de conductas
de violencia hacia algiin compaiiero/a de la escuela se debe principalmente al desinterés ante esa

sitnacién (29,66%, 35 casos). Sin embargo, la opcion de recurrencia y normalidad frente a estos
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hechos en el establecimiento es una de las causas que también tiene alto porcentaje,
representada por un 28,81% (34 casos). Luego le sigue la causa que los que tienen que
intervenir en estas situaciones son un profesor/a (25,42%, 30 casos). En el caso del miedo tiene
un alto porcentaje, 17,80% (21 casos) que paraliza a los jovenes a actuar. Las opciones se
merecen lo que les hacen u otras causas (6,78%, 8 casos) y porque me divierte (0,85%, 1 caso)

son las opciones con menores porcentajes dentro de la tabla.

Tabla N°36: Reaccién ante conductas de violencia (perspectiva victima)

% del N dela
columna

Lepego 16,10%
i Lo/a insulto 11,02%
¢ Coémo reaccionas cuando te agreden? ‘ Me aguanto 15.56%
Le hago lo mismo 11,86%
| No me agreden ami 47 46%
t Ofro 0,0%

En el caso de como reacciona la victima frente a las agresiones que recibe, se percibe
que la opcién -m_a'.s elegida es “le pego” con un 16.1% de la mmestra. Luego se encuenfra la
opcidn “me aguanto” (13,56%), seguida por la categoria “le hago lo mismo” (11,86%) seguida
en tiltimo lugar por “lo/a insulto” con un 11,02% de la muestra.

Por 1ltimo, cabe destacar que el porcentaje de estudiantes que afirmo que no lo agreden

es del 47,46% de la muestra.

Tabla N°37: Consecuencias de las agresiones segin la perspectiva de la victima (posible

multirespuesta, los valores no van a proporcionar 100%)

% del N dela
columna

‘Han bajado tus calificaciones | §,47%
No dormis bien 6,78%
. . R Te sentis nervioso/a 13.56%
2Qué consecuencias tuvieron para vos
estas.agresiones? Te sentis triste 6,78%
Te sentis solo/a 11.02%
No querés ir a la escuela 6,78%
Ninguna, porque no sufio 61,86%
agresiones
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Al observar las consecuencias que tuvieron para los encuestados las agresiones que

reciben, podemos dilucidar que el sentirse nervioso, sentirse solo/a, y que han bajado sus

calificaciones, son de las mas sufridas por los estudiantes, representando el 13,56%,11,02% y el

8,47% de la muestra respectivamente. En los filtimos lugares con un porcentaje de 6,78% cada

una, quedaron las categorias que expresan las siguientes consecuencias: no duermo bien, me

siento triste y no quiero ir a la escuela.

Tabla N°38: causas de las agresiones segiin la perspectiva de la victima

% del Ndela
columna
Porque vos lo provocas 424% i
|
Porque son situaciones 13,56%
normales
Por.qué crees.que te ocurre esto? Porque te lomereces 2.54% |
Porque los profesores no 3,39%
hacen nada
Porque se ensafiaron convos | 6,78% |
Porque los/las compafieros/as | 1,69%
te dejan solo/a
No me ocurre a'mi 66,10% |
Otro 1,69%

Los estudiantes encuestados que sufren alghin tipo de agresion (33,90%), afirmaron que

la principal causa que consideran como precursora de que les ocurran las agresiones es “porque

son situaciones normales” (13,56%). Luego, con porcentajes mas bajos siguen las opciones

“porque se ensafiaron con vos” (6,78%), “porque vos lo provocas” (4,24%), “porque los

profesores no hacen nada” (3,39%). En los ultimos lugares se encuentran “porque te lo mereces”

v” porque los compafieros/as te dejaron solo/a”, con un 2,54% y 1,69% respectivamente.
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Tabla N°39: Sensacion de agresion desde la perspectiva de la victima (posible

multirespuesta)
% del N de
1a columna
‘Un/a profesor/a [ 7,63%
Un/compaifiero/a de mi curso 16,95%
£+ 0,
Te sentis agredido/a por: Un/a companen.w /a de ofro c.ux:so 6,78%
Un grupo de chicos/as de mi 7,63%
Ccurso
Un grupo de chicos/as de otro ‘ 4.24%
Curso :
No me siento agredido/a por 67.80%
nadie
Otra persona . 1.69%

Al consultarle a Ios encuestados por quién se sentian agredidos/as, un 16,95% escogid
que se sentian agredidos por un compafiero/a de su curso, mientras que el 7,63% eligié un
profesor/a y un grupo de chicos/as de mi curso. Luego continua como la mas votada la opcién
de un compafiero/a de otro curso, seguida por un grupo de chicos/as de ofro curso. Como
podemos observar, los estudiantes se sienten mas agredidos por compafieros/as de su mismo

curso, (24,58%) que por alumnos de otros cursos (11.02%)

1.1.15.2 Reaccién de los profesores ante conductas de violencia

Tabla N°40: Reaccion de los profesores segiin los estudiantes

% N de la
columna

No sé lo que hacen 35,59%

No hacen nada porque no se | 22,88%
enteran
Algunos intervienen 22.03%

,Qué hacen tus profesores?

Sancionan a los que agreden | 11,86%

Citan alospadres 7,63%

Tetal 100%

Segiin los resultados de la tabla, se puede afirmar que la opcidn elegida por los
estudiantes en cuanto a la reaccién de los profesores en situaciones de conductas violentas es
con mayor porcentaje la opciéon “no sé lo que hacen” (35,59 %), seguida por la opcion “no

hacen nada porque no se enteran”, presentando en ambas opciones desconocimiento, en un caso
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de 1a situacion v en el otro caso de la reaccidn. Con respecto al tercer lugar de la tabla es
ocupado por la opcidn “algunos intervienen” denotando la participacion de los profesores frente
a esta problematica con un 22,03%. Con respecto a las sanciones a los que agreden y la citacion

a los padres son de las ultimas opciones elegidas con un 11,86% y un 7,63% respectivamente.

1.1.15.2.1 Reaccion de los profesores segin sexo de los estudiantes

Tabla N°41: Reaccion de los profesores segiin sexo del encuestado

Sexo

Masculino | Femenino
No sé lo que hacen 15,25% 20,34%

No hacen nada porque 11,86% 11,02%
10 se enteran

2Qué hacen tus profesores? - -
Algunos intervienen 10,17% 11,86%
Sancionan a los que l'5,93% 5,93%
agreden
Citan a los padres 1,69% 5,93%

En cuanto 2 la relacién de la tabla anterior respecto a la pregunta jqué hacen tus
profesores? y-el sexo de los estudiantes que contestaron cada opcién propuesta, se puede afirmar
que las mujeres son las que presentan el porcentaje mas alto en las respuestas de cada opcion,

aunque con valores muy cercanos a las respuestas elegidas por los varones.

1.1.16 Motivos por los gue existe violencia en el colegio desde la perspectiva

de los estudiantes

En el cuestionario realizado a los estudiantes, se formuld una dltima pregunta abierta
(Segiin tu opinidn, jcudles son los motivos por los que existe violencia en tu colegio?) para
conocer sus percepciones de las mociones que lleva a la existencia de la violencia en el
establecimiento. Sus respuestas a esta consulta fueron variadas, atribuyendo a causas que desde
sus perspectivas estan relacionadas con diferentes cuestiones que pormenorizaremos a

continuacion.

Podemos entonces observar que pasa a ser relevante para ellos:
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- - las cuestiones sociales. El barrio, donde afirman que la violencia es parte de él, los
problemas sociales, temas de afuera.

- las cuestiones familiares. Problemas en sus casas, conflictos familiares.

- las cuestiones individuales. Hablar mal del ofro, mirar mal, llamar la atencién y ganar
respeto, criticas, el aspecto fisico, discriminacion, problemas personales y se desquitan
con los demas, por ser diferente, por diferencia de opiniones, ausencia de valores y falta

s
-

de respeto.
- las cuestiones institucionales. Inaccion y falta de atencion de los profesores y

directivos, falta de reglas.

Si bien estas cuestiones detalladas son para los estudiantes las generadoras de violencia
en el ambito educativo, también hay que designar que hubo estudiantes que frente a esta

pregunta negaron que en la escuela divisan violencia.

1.2 Resultados de la encuesta a profesores y comunidad educativa

La aplicacion del cuestionario dirigido a profesores y comunidad educativa se realizd de
manera autoaplicada, con supervisién en el terreno. En total se obtuvieron 16 encuestas.

Al igual que en el cuestionario de estudiantes, el fendémeno de los conflictos entre
alumnos se aborda mediante la indagacién de conductas violentas. Al analizar las preguntas
referidas a la frecuencia con que se realizan estas conductas en el establecimiento educativo, se
procedié del mismo modo que en el andlisis de los estudiantes, con el objetivo de poder realizar
las comparaciones pertinentes.

De este modo, las opciones “a menudo” y “siempre” se fusionaron, dando lugar a la
alternativa “a menudo o siempre”.

Para evaluar el ordenamiento general de la incidencia (sefialado como “posicién en las
tablas™), es decir, para averiguar qué conductas se presentan mas en la escuela, se procesaron los
datos de manera dicotémica considerando la ausencia o presencia del fendmeno. De esta manera,
en los analisis que se refieren a la posicién se considera que la conducta de violencia estd

resente cuando el encuestado escoge la alternativa “a veces”, “a menudo” o “siempre”.
o

-96-



1.2.1 Percepcion general de problemas
1.2.1.1 Importancia de los problemas

Al preguntar a los encuestados por la importancia que tienen determinados problemas
en el funcionamiento de la escuela, se observa que la mayor parte de estos son de muy alta
relevancia, siendo considerados “importantes” o “muy importantes™ por al menos el 80 % de la
muestra.

El detalle de las respuestas a la pregunta 1 (“Evalda la importancia que crees que tienen

los siguientes problemas en el funcionamiento de tu escuela™) se detalla en la siguiente tabla.

Tabla N°42: Importancia de los problemas en el funcionamiento de Ia escuela

Poco Algo Importante Muy
importante importante importante
Falta de recursos humanes 'y materiales | 6,25% 12,50% 6,25% 5%
Inestabilidad de la planta docente 6,25% 6,25% 25% 62,50%
Los problemas de aprendizaje 0,0% 0,0% 3125% . 68, 75%
Conflictos y agresiones entre alumnos 0,0% 6,25% 43.,75% 50%
Conflictos y agresiones hacia cualquier | 0,0% 6,25% 37,50% ]'56,25%
miembro de la comunidad educafiva 1
Falta de 'participaci(’)n de las familias | 0,0% 12,50% 25% 62,50%
La comunicacién y la relacion enfre el | 6,25% 0,0% 43.75% 1 50%
profesorado .'
Otro: Falta de capacitacion docente 0,0% 0,0% 0,0% 12,50%

En términos de ordenacién (utilizando como criterio la cantidad de personas que
distingue el problema como “muy importante™) es posible sefialar que lo mas importante son la
falta de recursos humanos y materiales (75%, 12 casos); en segundo lugar, con un 68,75% (11
casos) se ubica los problemas de aprendizaje del alummnado; luego como tercer lugar se
encuentran la inestabilidad de la planta docente y la falta de participacién de las familias con un
62.50% respectivamente.

Son los conflictos y agresiones hacia cualquier miembro de la comunidad lo que
representan el 56,25%, seguido como menos relevanies los conflictos y agresiones entre

alummos y la comunicacién y la relacién entre el profesorado, representando un 50% en ambos

casos de respuestas “muy importantes”.
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En dos casos particulares propusieron en la opcién “otros” como problema muy

importante la falta de capacitacion docente, representada con un 12,50%.

Por otra parte, teniendo en cuenta las respuestas brindadas por las entrevistadas

_podemos agregar que coinciden al establecer que los problemas para el funcionamiento de la

escuela son principalmente la falta de recursos y materiales, afiadiendo los problemas serios de
infraestructura que tienen, filtraciones de agua, no tienen luz en gran parte de las galerias ni en
los bafios v en las calles tampoco, lo cual dificulta el ingreso a la mafiana a la escuela; porque
dependiendo la época del afio es oscuro todavia, por lo cual Ia directora resolvié entrar una hora
mas tarde. También tienen problemas de calefaccion, los calefactores son viejos, y no tienen
teléfono ni internet, son los docentes y directivos los que facilitan sus teléfonos personales en el
caso de tener que realizar alguna llamada. Tampoco cuentan con-un espacio para la realizacion
de las clases de educacidn fisica, utilizaban la placita de al lado de la escuela o las canchitas,
pero tienen la dificultad que son espacios al aire libre, y el docente tenia que lidiar con los
familiares o amigos de los estudiantes que se acercaban para jugar con ellos, feniendo la
responsabilidad de cuidarlos que no se golpeen o golpeen a los estudiantes por lo que la

inspecciéon de educacién fisica no se responsabiliza por esta realidad y las clases estan

suspendidas.

1.2.1.2 Importancia de los problemas para la convivencia

Al preguntar por la importancia de algunos tipos de conflictos para Ia convivencia que
se desarrolla en la escuela, los profesores clasifican los conflictos de manera similar. En la
siguiente tabla se presentan los resultados de la pregunta 2 del cuestionario (Z‘Evah'le la

importancia de este tipo de conflictos para la convivencia en un colegio).

Tabla N°43: Importancia de conflictos para la convivencia en la escnela

Peco Algo Importante | Muy

importante | importante ' impertante
Alumnes que no permiten que | 0,0% 18,75% 18,75% 62.5%
se dé clases, interrumpiendo el
normal desempeiio 'y orden de
la misma
Abusos entre alumnos 0,0% 0,0% 18,75% 81.25%
Malas maneras y agresiones de | 0,0% 0,0% 18.75% 81.25%
alumnos hacia profesores
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Hurto y destrozos de objetos, | 6.25% 0,0% 25% 68.75%
bienes, imstalaciones, material

escolar y mobiliario

Agresion fisica y Jo verbal | 0,0% 6.25% 25% 68.75%
entre alummnos con

parficipacién o generandola

Falta de‘ respeto hacia | 0,0% 6.25% 18.75% 75%

compaileros o  cualquier

miembro de la comunidad

educativa

Ausentismo 0.0% 6.25% 43.75% 50%
Presentacion inadecuada en la | 12.5% 12.5% 25% 50%
escuela

Ausentarse y/o refirarse del 12.5% 12.5% 5%
-establecimiento sin

autorizacion

Demorar el ingreso al aula o al 18.75% 37.5% 43.75%
establecimiento ‘

Ingreso al establecimiento de | 12.5% 31.25% 56.25%

elementos o sustancias que
pongan en riesgo la salud y la

integridad de los.otros

Consumo de sustancias toxicas | 6.25% 6.25% 25% 62.5%
dentro del ambito escolar o en

sus inmediaciones

Al observar la tabla se puede definir que los abusos entre alumnos y las malas maneras
y agresiones de alumnos hacia profesores, constituyen el primer obstaculo hacia una buena
convivencia de acuerdo con las respuestas brindadas en los cuestionarios representando el
81,25% en ambos conflictos.

Los problemas que reciben la segunda mayor cantidad de menciones como “muy
importante™, son la falta de respeto hacia compafieros o cualquier miembro de la comunidad
educativa y ausentarse y/o. retirarse del establecimiento sin autorizacion (75%); seguido por
hurto, destrozos de objetos y material (68,75%) como también por agresion fisica y o/verbal
entre alumnos también con una representacién del 68,75%, y consumo de sustancias toxicas

dentro del &mbito escolar y alumnos que no permiten que se den clases con un 62,5%.
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Luego continua el ingreso al establecimiento de elementos o sustancias (56,25%),
seguido por el ausentismo y presentacion inadecuada en la escuela (50%). En tditimo lugar, se
encuentran demorar el ingreso al aula o al establecimiento con una representacion del 43,75%.

Segiin los relatos de las entrevistadas, se puede concernir con lo expuesto anteriormente,
que hay conflictos que suceden o han sucedido en la escuela. Las agresiones fisicas y verbales
entre alumnos y enfre alumnos y docentes, ausentarse del aula sin consentimiento del adulto a
cargo, hurtos y destrozos de instalaciones y mobiliarios de la escuela, asi como ld venta y

consumo de droga, v fumar cigarrillos son algunos de los problemas con que tienen que lidiar el

establecimiento.
1.2.2 Conflictos entre alumnos
1.2.2.1 Incidencia en la conducta de violencia

Resulta interesanie observar la incidencia de conductas de violencia entre alumnos

estimada por los profesores. Para ello en la signiente tabla se exponen los resultados de la

pregunta n°3: (jcon qué frecuencia consideras que se dan los siguientes conflictos entre

alumnos?) realizada en el cuestionario.

Tabla N°44: Incidencia de conductas de violencia entre alumnos desde la

perspectiva de los profesores

Nunca A veces A menudo, | Posicién

siempre

Exclusién |L Es habitualmente ignorado/a g 18,75% | 43.75% [ 3750% 1
Social Le impiden participar 25% . 50% 25% 4
[Es msultado/a ; 31,25% 31.25% 87.50% 6
Agresiones 1];e ponen sobrenombres que ‘ 18,75% 37,50% 43,75% 2
Verbales lo/a ofenden o ridiculizan !
| Hablan mal de &l o ella | 25% | 25% 50% 5
Agresion Le esconden sus cosas l 18,75% | 31,25% 50% 3
Fisica | Le rompen sus cosas (31,25% | 43.75% zs% 7
Indirecta Letoban sus cosas 37,50% '43,75% | 18,75% 8
Agresion RS 37,50% | 43,75% 18.75% 9
fisica
directa
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ENOL B2 1.0/a amenazan para meterle  50% 37,50% 12,50% 10 -

y chantajes [Ruisly)

. Lo/a.obligan hacer cosas que 5, 87.50% | 6,25% 6,25% h11
' o quiere con amenazas ‘i :
Lo/aamenazan conarmas , 100% 13
irLo/a acosan sexualmente 87,50% 12,50% 112
sexnal } |

Las conductas que sobrellevan violencia mediante la exclusion social (ser ignorado, le
impiden participar), presentan una frecuencia alta, siendo respectivamente la primera y cuarta
conducta en relacién con la cantidad de profesores que declaran considerar que estas conductas
se dan en su establecimiento (ya sea a veces, a menudo o siempre). Se observan 13 profesores
que dicen que la accidn de ignorar se presenta en la escuela, lo que representa el 81,25% de la
muesira. En cuanto a la frecuencia con que ocurre esta conducta, tan solo para 1 profesor
(6,25%) ocurre de manera persistente (siempre), en 5 casos (31,25%) se expresa a menudo, v la
mayor parte declara que ocurre solo a veces (7 casos,43,75%). En relacion con la segunda
accion de esta categoria, 12 profesores declaran que existe exclusion bajo la forma de impedir
participar, representando el 73% de la muestra. En cuanto a la frecuencia de esta conducta, solo
1 profesor (6.25%) declaro que la exclusiéon se daba “siempre”, mientras que 8 personas
consideraron que esta accidn se daba “solo a veces” y 3 “a menudo”.

En cuanio a las agresiones verbales, la conducta de poner sobrenombres que lo/a
ofenden o ridiculizan, estd ubicada dentro de las conductas mas recurrentes ocupando el
segundo lugar siendo nombrada por 13 profesores que representa el 81,25% de la muestra; de
estos el 6,25% sefiala que ocurre “siempre”, el 37,5% “a menudo”, y el 37,5% afirma que ocuire
“a veces”.

Inmediatamente, le sigue la accion hablar mal de € o de ella, que ocupa el segundo lugar
dentro de las agresiones verbales, v el quinto lugar dentro de la frecuencia general ocupando el
75% de la muestra; de estos profesores un 62.5% expresa que el hablar mal es algo permanente,
un 43.75% opina que ocure a menudo, mientras que un 25% declara que ocurre solo a veces.
De acuerdo con el posicionamiento general de las agresiones, la acciéon de insultar ocupa el
sexto lugar de presencia entre las demds conductas violentas, sin embargo, la cantidad de
personas que sefiala la presencia de los insultos es alta (68,75%).

Dese la perspectiva de los profesores, la agresion fisica indirecta representa un grupo de
agresiones con frecuencia alta y media. Esconder, romper y robar, ocupan la tercera, séptima y
octava posicién respectivamente, en cuanto a la presencia general del fendémeno en la escuela.

Dentro de este grupo la de mayor frecuencia es “le esconden sus cosas” con 13

menciones que representan el 81,25% de los encuestados. Con respecto a la recurrencia con que
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se rompen cosas, 11 personas sostienen que “a menudo, siempre” sucede esta agresion, por lo.
que se traduce en un 68,75%. Los casos en el que le roban sus objetos el 62.5% de los
encuestados afirmo que esta conducta ocurre, siendo que el 43.75% dice que ocurre “a veces” y

el 18.75% que ocurre “a menudo™.

Por otra parte, la agresion fisica directa, es decir, la accion de pegar tiene una incidencia
del 62,5%, presentando de esta manera los mismos valores que la accion de robar, ocupando la
novena posicion en la tabld.

Las conductas consideradas amenazas y chantajes se ubican en las tiltimas posiciones en
la tabla de incidencia general. En tormo a la conducta “amenazar solo para meter miedo” se
presenta segin 8 profesores (50%). De ellos el 12.5% alude que ocurre a menudo y siempre, y el
37.5% dice que ocurre a veces.

En una posicién de menor frecuencia segiin el orden de presencia general (onceava
posicidn), (12.50%) aparecen las amenazas que conducen a que las victimas actiien contra su
voluntad, mientras que la presencia de amenazas con armas se encuenira en el Gltimo Iugar de la

tabla y segin los encuestados no ocurre nunca.

Por 1liimo, con respecto a la categoria de acoso sexual se observa en la tabla que ocupa
la doceava posicion con un 12.5%, que representa la opinién de 2 profesores que afirman que
esta conducta sucede “a veces” en el establecimiento.

De acuerdo con la incidencia de conductas de violencia entre el alumnado, las
entrevistadas exponen que las agresiones fisicas, verbales, reirse del otro, murmurar sobre el
otro, mirarse mal, el hurto de objetos, son conflictos cotidianos que acontecen en la escuela,
ademas de considerar una distincion entre el comportamiento del turno mafiana y turno tarde,
considerando que el turno mafiana suele ser mejor en cuanto a rendimiento académico y el turno

tarde es mucho mas conflictivo que el turno mafiana.

1.2.2.2 Lugares en que se dan las conductas de violencia

En el cuestionario realizado a los profesores, también se les consulio las preguntas
referidas al lugar en que ocurren las conductas de violencia (pregunta n°5). En cuanto los
lugares donde se dan las conductas estudiadas se aprecian en la tabla n°45 presentada a

continuacion, patrones de acuerdo con los tipos de conductas agrupadas tedricamente en este

estudio.
Los comportamientos que remitan a la exclusion social, tales como ser ignorados/a e

impedir participar, acaecen principalmente en el aula y, en segundo lugar, en los pasillos de la
escuela. Las conductas relacionadas con agresiones verbales, tales como insultar, poner
sobrenombres que ofenden, hablar mal de alguien, tiene lugar en méas espacios: se aprecian

frecuencias altas en el aula, los pasillos, los patios y a la salida del colegio.
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Con respecto a las agresiones fisicas indirectas (esconder, romper y robar cosas) tiene
lugar preferentemente en el aula. En cuanto a las agresiones fisicas directas, es decir golpes y
peleas, ocurren con mayor frecuencia en el aula, a la salida del colegio y en los patios.

Las amenazas y chantajes no presentan un patron tan definido como otros tipos de
conductas. Las amenazas para meterle miedo acaecen con mayor frecuencia a la salida del
colegio, v se presenta con frecuencia media en los pasillos, patios y a la entrada del colegio. Con
respecto a las conductas de obligar a los otros a realizar acciones contra su voluntad y las
amenazas con armas, ocurren con frecuencias bajas en los sectores: patios, pasillos, salida del
colegio, y en menor medida en la entrada del colegio.

Por 1ltimo, nos encontramos con el acoso sexual, que tiene Iugar en los patios, bafios,
salida y entrada del colegio, pero con frecuencias bajas.

En caso de los relatos de las entrevistadas podemos decir que coinciden con los datos

expuestos en la tabla, de tal forma que en las aulas y los pasillos son los lugares donde acaecen

primariamente las conductas de violencia.

Tabla N°45: Lugares donde ocurren las conductas violentas

No se da ‘ En los En los En el A la A Ia

patios pasillos aula salida  enfrada
del del
colegio colegio
Es 18,75% | 18,75% 37,50% | 62,50% | 18,75% | 12,50%
Exclusiéon  habitualmente ‘
social ignorado/a i
Le  impiden | 18,75% | 12,50% 37,50% | 75% 12,50% | 12,50%
frecuentemente
participar
Esinsultado/a | 62,50% ! 50% 50% 81,25% ! 31,25% . 25%
Le ponen 43,75% | 25% 68,75% | 93,75% | 25% 25%
Agresiones | sobrenombres
verbales que lo/a
ofenden
Hablan mal de 43,75% | 18,75% | 50% 100% : 50% 31,25%
éloé€lla i
Le esconden 81,25% | 18,75% | 6,25%

Agresiones | sus cosas
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Fisicas Les rompen | 12,50% |6,25% |25% 18,75% | 68,75% | 25% 12,50%

Indirectas | sus cosas

Les roban sus | 12,50% | 6,25% 18,75% | 81,25% | 18,75% | 12,50%
cosas
Agresiones * Le pegan 6,25% 43,75% 1 31,25% | 31,25% | 56,253% | 50% 12,50%
fisicas ‘
directas
Lo/a amenazan | 31,25% | 25% 12,50% | 31.25% | 31,25% | 80% 31,25%
solo para
meterle miedo
Amenazas | Lofa obligan a | 10% 18,75% 12,50% | 6,25% | 18,75% | 6,25%
y hacer cosas
chantajes | conamenazas
Lo/a amenazan | 81,25% | 6,25% | 12,50% | 12,50% 12,50% | 6,25%
con armas
:Lo/fa  acosan { 87,50% | 6,23% | 6,25% | 12,50% 12,50% | 6,25%
Acoso :se:malmente ’
sexual Lo/a obligan | 87,50% 6,25%
sexualmente

1.2.2.3 Conocimiento de los conflictos

La percepcidn que tienen los profesores de su nivel de conocimiento de los conflictos
entre alumnos se examina en la pregunta n°6 del cuestionario: “;Hasta qué punto consideras que

los profesores y adultos se enteran de los conflictos y abusos entre alumnos?”.

Tabla n°46: ;Hasta qué punto consideras que los profesores se enteran de los conflictos de

los alumnos?

Nunca Aveces A menudo,

siempre

Profesores y adultos se enteran de los conflictos entre | 6,25% {31,25% | 62,50%

los alumnos
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Como podemos observar en la tabla, los datos indican que los profesores distinguen que
tienen un alto conocimiento de los conflictos entre alumnos. Solo 1 encuestado (6,25%) dijo que
los profesores nunca se enteran de los conflictos. Casi la tercera parte de la muestra (5 casos,
31,25%) sefialé que éstos se percatan a veces de los conflictos entre alumnos. En cuanto a las
categorias que revelan un alto grado de conocimiento de los conflictos, estas agrupan mas de
dos tercios de las respuestas recibidas; la alternativa “a menudo” fue escogida por 5 personas

(31,25%) y la alternativa “siempre” también fue sefialada por la misma cantidad de personas

obteniendo el mismo porcentaje.

1.2.2.4 Causas de que los alumnos realicen conductas de violencia

En la tabla n°47 se presentan los resultados de la pregunta jqué importancia crees que

tienen las siguientes causas en las conductas de un alumno agresor?”

Tabla N°47: Importancia de las causas que un alumno incurra a la vielencia

Poco Algo Importante | Muy
importante | importante . importante
Aumento de la intolerancia en | 0,00% 6,253% 43, 75% 50%
Ia seciedad
Falta de disciplina escolar 0,00% 6,25% 43,75% 50%
Caracterisficas de Ia| 6,25% 12,50% 43,75% 537,50%
personalidad del alummno
Problemas familiares 0,00% 0,00% 18,75% 81,25%
Contexto social 6,25% 6.25% 25% 62,50%
Tipo de organmizacién y clima | 6,25% 6,25% 50% 37.50%
de la escuela

Al preguntar respecto de las causas que provocan que los alumnos cometan conductas
de violencia, se observa que las primeras razones afribuidas por los profesores se refieren a
causas coniextuales situadas fuera de la escuela. Analizando la frecuencia con que se catalogan
las causas como “muy importantes™, es posible sefialar que las dos primeras son los problemas
familiares .(13 menciones, 81,25%) y el contexto social (10 menciones, 62,3%). Luego, la
tercera mas importante se plantea como una causa propia del contexto escolar: la falta de
disciplina escolar (8 menciones, 50%), seguida con el mismo valor por el aumento de la

intolerancia en la sociedad.



Las caracteristicas de la personalidad del alumno y el tipo de organizacion y clima de la

escuela se registran cada una de ellas, con un 37,5% de casos que las consideran muy

importantes.
Es evidente también en las entrevistas realizadas que el contexto familiar y social afecta

y son causantes de las conductas violentas en la escuela. El barrio repercute mucho en las
relaciones entre los estudiantes, muchas peleas que comienzan por causas ajenas a la escuela

contimian en ella, involucrandose a su vez los padres que concurren al establecimiento para

fortalecer ese enfrentamiento.

1.2.2.5 Causas de que los alumnos reciban conductas de violencia

Tabla N°48: Importancia de las causas atribuidas a que un alumno sea objeto de

maltrato

Poco Algo Importante Muy

importante

importante importante

Caracteristicas de 1a personalidad | 0,00% 31,25% 62,50% F6.25%
del alumno (falta de autoestima,

i

inseguridad, etc.)

Caracteristicas fl’sica; 18,75% 25% -| 50% 6.23%
Caracteristicas psicoldogicas 12,50% 25% 43,75% 18,75%
Falta de amigos 6.25% 18,75% 50% 25%
Caracteristicas familiares 6,25% 12,50% 56,25% 25%
Ser diferente  por razones | 6,25% 18,75% 56,25% 18,75%
culturales, sociales o religiosas

Al repasar la percepcion de los profesores, y atendiendo a la cantidad de votaciones
como “muy importante”, notamos en la tabla que la primera cansa de conducta violenta alude a
las caracteristicas familiares y falta de amigos (25%, 4 menciones). Lnego, con una importancia
muy similar entre ambas se ubican las caracteristicas psicologicas y las razones culturales,
sociales o religiosas con un 18,75%, 3 menciones.

Por tltimo, localizamos que las “caracteristicas de la personalidad del alumno™ y las

“caracteristicas fisicas™ representan el 6.25% respectivamente, pero son de las mas elegidas

dentro de la opcién importante.
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1.2.3 Agresiones de alumnos a profesores

1.2.3.1 Frecuencia de conductas violentas de alumnes hacia

profesores

Tabla N°49: Frecuencia de agresiones de alumnos hacia profesores

Nunca A veces A menudo, siempre

Agresion fisica directa 31,25% 62,50% 6.25%

Insultos 12,50% 62,50% 25%

Falta de respeto 12,50% 31,20% 56,25%

Destrozos de objetos v bienes personales 50% 12,50% 37,50%
Intimidacién con amenazas 43,75% 37,50% 18,75%

Sembrar rumores dafiinos ( 50% 37,50% 12,50%

Robos . 50% 43,75% | 6,25%

Se refieja que la agreéién mas frecuente de alumnos hacia profesores (revisando los
porcentajes sumados en las categorias “a menudo” y “siempre”™) son la falta de respeto con un
56,25%, 9 menciones. En segundo lugar, se presentan los destrozos de objetos y bienes
personales con un 37,5% con 6 menciones. Los insultos ocupan la tercera posicion con un 25%
de la muestra, seguido con menor frecuencia intimidacién con amenazas con un 18,75% ¥y
sembrar rumores dafiinos con un 12,5% en el quinto lugar. Por 1ltimo, se registran la agresion
fisica directa y robos con un 6,25%, equivalente 2 1 mencion respectivamente.

Entre las agresiones de alummos hacia docentes en las entrevistas se pudo relevar
informacion de algunas situaciones ocurridas. Una de las entrevistadas la docente Monica,
manifesté que sintié falta de respeto por parte de los estudiantes debido a su imagen corporal.
En una clase comenzaron a hablar de la obesidad, y unas alumnas fieron ofensivas en cuanto a
los efectos colaterales de tener sobrepeso, los olores, las molestias en los colectivos, que no hay
silla que entre, comentarios que la docente concibié como una falta de respeto con una mirada

despectiva hacia su persona. A su vez, esta docemte también ilusttd que ella presencid
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situaciones donde alumnos insultaban, descalificaban a una docente signiéndola por el pasillo
diciéndole cosas grotescas.

Pero, conjuntamente hubo un caso especifico en la escuela, de una estudiante que
agredié fisicamente a una profesora. Fue un caso relevante en la escuela y tuvo mucha
repercusion en la institucion. Las entrevistadas dieron a conocer como sucedieron los hechos.

La estudiante tenia 21 afios cursaba en segundo afio del bachiller de adultos turno tarde,
y agredio fisicamente a una profesora. Segun los relatos de las entrevistadas la estudiante tenia
problemas de conducta, un caricter irascible, pero la profesora también tenia un caracter
especial no generaba mucho vinculo con los estudiantes y la alumna lamentablemente se habia
convertido en una heroina, mas alla de que todos reconocian que ella habia estado muy mal,
también todos recomocian que la docente habia ejercido violencia verbal, habia sido
absolutamente peyorativa, v una maltratadora serial con todos sus alumnos, inclusive los de
afios anteriores.

La profesora agredida por decision personal sin aval de la insfitucion realizo una
denuncia penal a la estudiante por lesiones y amenazas de muerte. La directora de la escuela
cuestiono ese accionar de la profesora y se encargd que se respetaran los derechos de la
estudiante, v declard en la comisaria y en la fiscalia a favor de la alumna, no validando el
ejercicio de violencia fisica, pero si reconociendo desde la instituc.ic'm> que la docente habia sido
agresiva y- peyorativa para con la totalidad del grupo, pero especial y puntualmente con esta
alumna que venia con su pequefio hijo, una politica institucional. Se supo en los registros de las
entrevistas que 1a docente hablaba muy mal de la beba de un afio y medio, y la agresion fisica,
fue la consecuencia de algin modo de una sucesion de ejercicio de violencia verbal de la
docente para con la alumna. .

Este conflicto produjo que la estudiante deserte de la escuela (situacién que la directora
no queria que suceda) ¥ la profesora pidié un mat y tampoco concurre mas al establecimiento.
Asimismo, este incidente generd una ruptura importante entre el vicedirector del turno tarde y la
directora. La profesora era amiga personal del vicedirector quien manejaba todo lo pedagédgico
en el turno tarde, y la directora tenia desconocimiento de los conflictos v las quejas que los
estudiantes habian hecho de esta profesora, manifestando un encubrimiento de estos sucesos por

su amistad con la docente.
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1.2.4 Medidas adoptadas por la escuela

En cuanto a las medidas que adopta la escuela para enfrentar las conductas de violencia
entre alumnos, se aprecia que existen patrones recurrentes en torno a los tipos de violencia
definidos para efectos de este esmdio. Asi, en las conductas que remite a la exclusion social,
tales como ser ignorado/a e impedir participar, la principal medida es hablar con los alumnos,
tratar el tema individualmente y reestructurar los grupos cambiar de Ingar a los estudiantes
involucrados.

En las conductas que implican agresiones verbales, como insultar, poner sobrenombres
ofensivos y hablar mal de alguien, la principal medida es, nuevamente, hablar con los alumnos
seguida de tratar individualmente el tema y hablar con la familia. En las conductas que se
refieren a la agresion fisica indirecta, (esconder, romper o robar cosas), se observa que la
principal medida tomada sigue siendo hablar con los alumnos, seguida de tratar el tema
individualmente y hablar con la familia; siendo el mismo esquema de medidas compartido
frente a las conductas de violencia fisica directa, es decir, golpes y peleas, pero, ademas,
representa aqui la mayor frecuencia de sanciones inmediatas desde la direccion.

Por otra parte, las conductas asociadas a amenazas y chantajes fambién presentan
medidas como hablar con los alumnos, tratar el tema individualmente, hablar con la familia,
pero se caracteriza, ademas, por una mayor presencia de medidas, como comunicar a la
direccion para sancion inmediata, denunciar en el juzgado y recurrir al apoyo de expertos.

En los casos de acoso sexual, se oObserva como disminuye fuertemente las
conversaciones grupales con alumnos, privilegiandose el hablar con la familia, recurrir al apoyo
de expertos, sanciones directas desde la direccion, denunciar eﬁ juzgado, etc.

En tanto, las medidas adoptadas por la escuela frente a situaciones de violencia varian
segiin la situacién acontecida. Las entrevistadas comentaron que los directivos interviemen ¥y
dependiendo el grado del problema hay una sancién. Muchas veces se los cita a los padres y a
veces concurren v otras no lo hacen, o ponen como condicionante gue al otro dia el estudiante
concurra al establecimiento con un padre o tutor sino no los dejan ingresar al establecimiento.
La directora describid que hay acciones reparadoras estipuladas, que las acciones reparadoras
muchas veces pueden ser pintar un salon o lijar una puerta, pero depende del nivel de
arrepentimiento, el tipo de sancién que se les atribuye, no la seriedad de la sancion. Mas
arrepentidos estan, mas leve es la sancién. En el caso de la docente entrevistada agregd que, en
su caso, ante situaciones beligerantes conversa con los estudiantes buscando desarticular esas
condiciones para que ellos puedan ver qué estd mal y poder transformar, tratando de

desnaturalizar ciertas formas de tratarse.

-109 -



9
Y

Tabla N°50: Medidas adoptadas por la escuela en caso de situaciones de violencia

Reestructurar Hablar  Tratar el tema Hablar Comunicar Convocar  Proponer  Denunciar
los grupos con los individualmenie con la a la al a consejos expediente en el
alumnos familia  direccién apoyo o ceniros en el juzgado
para de de cada consejo
sancioén expertos  escuela escolar
inmediata  sociales para la
externos  resolucién
Es 31,25% 87,50% iSO% 37,50% | 6,25% 25% 6,25% ;
habitualmente | :
ignorado/a ! i
o
j |
Le impiden | 43,75% 62,50% | 43,75% 25% 25% 25% 6,25%
frecuentemente
participar
Esinsultado/a | 25% 62,50% | 43,75% 37,50% | 37,50% 31,25% | 6,25%
Le ponen | 25% 68,75% | 68,75% 31,25% | 18,75% 25% 6,25%
s;brenombres
que lo/a
ofenden 0
ridiculizan )
Hablan mal de ' 31,25% 75% 62,50% 25% 18,75%. 25% 6,25% !
|doela :
Le esconden | 25% 87,50% | 50% 31,25% | 25% 25% 6,25%
sus cosas
Les roban sus | 31,25% 87,50% : 43,75% 56,25% | 37,50% 25% 6.25%
cosas !
Le pegan 25% 75% 50% 50% 62,50% 31,25% | 6,25% 12,50% i 6,25%
Lo/a amenazan | 18,75% 56,25% | 43,75% 56,25% { 56,25% 37,50% | 6,25%
solo para 1 '
meterle-miedo {
Lo/a  acesan 18,75% | 31,25% 68,75% | 37,50% 37,50% | 25% 18,75% 25%
sexualmente
Loia obligan a 18,75% | 43,75% 68,75% | 56,25% 12,50% | 6,25% 12,50% 6,25%
hacer cosas ! .
que mo quiere .
€O AIEenazas X
Lo/a amenazan 12,50% | 31,25% 43,75% | 56,25% 18,75% | 18,75% 18,75% | 37,50%
con armas
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1.2.5 Motives por les que existe violencia en la escuela desde la perspectiva

de los profesores

En la pregunta abierta N°10 del cuestionario realizado a los profesores, (segtin tu opinién
(cuales son los principales motivos por los que existe la violencia?) ejecutada también a los

estudiantes, se indagé acerca de las opiniones sobre los motivantes por los cuales existe

violencia en tu colegio. Las respuestas que se hallaron estdn relacionadas también a ciértas
cuestiones que actilan como promotoras de violencia.

> Cuestiones sociales. Contexto social que estan insertos, contexto social del barrio,
intolerancia social, los c6digos que se manejan del barrio

> Cuestiones familiares. Mala alimentacion, contexto familiar, situacién econémica,
violencia familiar, maltrato

¥» Cuestiones individuales. Falta de valores, empatia con el otro, incapacidad de hablar,
discernir con el otro, no respetan ideas o pensamientos diferentes, intolerancia,
discriminacion, falta de limites.

% Cuestiones institucionales/escolares. Falta de apoyo del equipo directivo hacia el
docente, falta de autoridad, falta de control, reglas poco claras, personal docente no
capacitado, afinidad del docente con el alumno

Cuestiones politicas/estado. Falta de politicas ptiblicas de calidad para insertarlos en la

sociedad

Si comparamos ambas percepciones (las de los docentes y estudiantes), vemos que hay
muchas similitudes en sus pensamientos acerca de los motivantes de violencia en la escuela,
acusando la responsabilidad al contexto social, familiar, el barrio, ausencia de limites, valores,
reglas, respeto. Los alumnos agregan el mirar mal y hablar mal del otro; y los profesores el

miedo de los docentes a los alumnos, vy la falta de apoyo del equipo directivo.

1.2.6 Sugerencias para prevenir y resolver situaciones de violencia

En la pregunta N°11 del cuestionario elaborado a los profesores del establecimiento, se
formulé otra pregunta abierta para conocer qué sugerencias realizarian para prevenir y resolver
las situaciones de .violencia, entre alumnos como entre profesores y alummnos. Las respuestas
transmitidas se detallan a continuacién.

=  Respuestas estructurales: aqui encontramos contestaciones en las cuales los
profesores proponen realizar charlas con especialistas para abordar las problematicas

(discriminacién, violencia, etc), talleres y espacios de arte, oficios, equipo de psicologos

-111-

0000000000000 00000000000000000000000200000000000 0
Y



que trabajen con los alummos y familia, avivar el didlogo v la mediacién para hacerles
ver la realidad v las consecuencias que pueden acarrear las agresiones en todas sus
formas.

»  Respuestas institucionales. Aqui reagruparemos aquellas respuestas que permiten
observar cuestiones relacionadas con la escuela. Algunas de las sugerencias fueron,
mayor confrol y observacion de los directivos con sanciones eficaces y asertivas,
presencia e intervencién diaria del equipo directivo para marcar las pau't'as de
convivencia democritica, interviniendo en los conflictos espontaneamente,
convenciendo y ensefiando pautas de convivencia ausentes, mayor participacion en los
problemas tanto de alumnos como de docentes, capacitacién docente en situaciones de
conflicto, consejos de convivencia representado por alumnos y docentes y fortalecer el
equipo de orientacién escolar.

= Respuestas individuales. Aqui se aglomeran las respuestas que estan relacionadas con
sugerencias desde lo individual. De esta forma, algunas de ellas son: mejorar la
presencia de los docentes como adultos en las aulas, empatia, didlogo, buscar buena

relacidn en la convivencia escolar y presencia de la familia en la escuela.

1.3 Principales resultados de la fase cu;'anﬁtaﬁva

En los resultados arrojados de los cuestionarios realizados a los estudiantes, es
importante recalcar que la percepcién acerca del fenémeno de la violencia tiene variaciones
segin que la persona sea victima, agresor u observador de cualquiera de las trece conductas
investigadas. Asi, la mayor percepcion de violencia en el 4mbito educativo es observada desde
el espectador (17,21%) y la menor desde la posicion de victima (16,43%), levemente superior al
porcentaje anterior la posicién del agresor (17,20%).

En concordancia con lo anterior se coteja que hay conductas que se presentan como las
mas frecuentes en las tres condiciones (observador, victima o agresor): ignorar, insultar, poner
sobrenombres que ofenden, hablar mal. Estas conductas poseen caracteristicas que resulta
interesante destacar: en primer lugar, son conductas que no involucran lo fisico, sino mas bien
verbales (salvo ignorar). Por otra parte, al menos fres de ellas (hablar mal, el decir sobrenombres
que ofenden e ignorar) pueden no ser consideradas como violencia.

En el otro extremo, encontramos las categorias acoso sexual, amenazar con armas ¥
obligar a hacer cosas. Estos comportamientos si implican acoso o forzamiento fisico y es
posible que sean consideradas socialmente como mas graves.

Si observamos con mas detalle estas tendencias generales segtin quien las califique, es

posible afirmar que, desde la perspectiva de la victima, son las agresiones verbales y la
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percepcion de ser ignorados las formas de violencia- mas frecuentes vivenciadas por los
estudiantes de la escuela N°30.

A su vez, las conductas que perciben “a menudo o siempre”, también tienden a ser las
mismas. Asi la agresién verbal tiende a ser mas frecuente: hablar mal de vos tus compafieros
(11,86%), te ponen sobrenombres que te ofenden (10,17%), te insultan (12,71%); te ignoran
(8,47%). Otros que tienen valores altos son te esconder cosas tus compafieros y te roban
(5,93%). - '

La generalidad de estas conductas se da entre compafieros pertenecientes al mismo
curso, aunque es pertinente aclarar que las amenazas con armas y me obligan hacer cosas son
realizadas en un importante porcentaje por estudiantes de cursos superiores (25% y 33,38%
respectivamente).

Respecto de los lugares en los que ocurren, los estudiantes manifiestan que se dan
preferentemente en el anla, patio, y bafio, excepto en el caso de las amenazas donde el Iugar que
ocurren con mas frecuencia es a la salida del colegio, y la opcién me obligan hacer cosas q-ue
aparece en gran porcentaje en la entrada del colegio. No obstante -estos espacios tienen gran
diferencia: el aula esta regulado por los adultos, y es el espacio donde los estndiantes pasan la
gran mayoria del tiempo que asisten a la escuela; mientras que en ¢l patio los estudiantes suelen
establecer relaciones sin tanta presencia de los adultos, y en el bafio tampoco hay adultos cerca.
Por ello, creemos que es importante para la comprensién y prevencién del fenémeno la
observacién de las relaciones de los estudiantes en las situaciones de recreo ya que ahi las
dindmicas relacionales entre estudiantes tienden a ser mas espontaneas, pudiéndose observar
manifestaciones de violencia, especialmente aislamiento, exclusién, el acoso en sus diferentes ]
manifestaciones y peleas. También es importante que los adultos estén mas presentes en los
aledafios del bafio para poder evitar ciertas acciones violentas que se han puntualizados en los
cuestionarios.

Siguiendo con la perspectiva de la victima, al preguntarle de qué sexo son los agresores,
observamos que los comportamientos que mas realizan los hombres son: me esconden cosas,
T0e rompen cosas, me pegan me obligan a hacer cosas, me amenazan con armas. Mientras que
en las mujeres son: hablan mal de mi, me insultan, me pegan, me acosan.

Si miramos los resultados desde el punto de vista de los agresores, son ignorar,
consultar, poner sobrenombres, hablan mal del otro. Sin embargo, es importante aclarar que
ignorar es Ia que ellos manifiestan como la mas frecuente.

Desde este mismo enfoque, v atendiendo al sexo del agresor, hay conductas que realizan -
mas las mujeres que los hombres (ignorar, poner sobrenombres que ofenden, insultar, hablar
mal del otro).

También existe diferencia significativa desde la posicion del agresor en funcién de la

edad. No obstante, seis de las conductas (ignorar, excluir, insultar, poner sobrenombres; hablar
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mal del otro, esconder cosas) muestran valores significativos en los estudiantes de 15 a 17 afios
revelando una disminucién explicativa cuando se incrementa la edad.

Por otro lado, uno de los aspectos centrales de esta investigacion es conocer ademas
como la variable grupal se relaciona con las conductas de violencia. En este sentido, podemos
decir gue el porcentaje de bandas o grupos que molestan a un alummo/a es del 72,88%. De
manera mas concreta, se puede valorar que el 55,93% se trata de bandas que molestan a grupos
de alummos y el 45,76% se trata de bandas que molestan a bandas. Conexo con lo anterior se
puede observar, que, segiin la perspectiva de los estudiantes, los hombres tienden a umnirse a
grupos para molestar a otro con mayor frecuencia (30,49%) que las mujeres (24,62%).

Al preguntarle a los estudiantes sobre las relaciones con los profesores, plantean que son
ellos quienes tratan peor a sus profesores (72,88%) en comparacién con los que éstos iltimos lo
hacen con ellos (56,78%). A su vez, llama la atencién que la percepcion de los estudiantes de
que mas de un 50% de los profesores los maltratan. Estas conductas aparecen como
permanentes (siempre) en un 5,08% de los profesores a estudiantes y de un 6,78% de los
estudiantes a los profesores.

Por otra parte, resulto interesante examinar en esta investigacion la sensacion de miedo
al concurrir a la escuela por parte de los estudiantes. Un 24,58% responde afirmativamente v un
3,39% dice tener esta emocion casi todos los dias. Al analizar las causas de quienes sienten
miedo alguna vez, aparecen las opciones “varios compafieros/as” (36%), “una escuela nueva”
(24%), “un compafiero/a” (20%) y algtn profesor/a (8%) como las méas nominadas.

Por el contrario, entre quienes plantean sentir miedo casi todos los dfas las causas
principales que exteriorizan son: los compafieros, el trabajo en clase y una escuela nueva, todos
con €l 25% proporcionaimente.

Ademas, podemos observar que ambas frecuencias (casi todos los dias y alguna vez),
los valores porcentuales mas altos los poseen las causas que estan vinculadas con otros, es decir,
con compafieros y profesores, lo que indicaria que el temor de ir a la escuela estd asociado
claramente con las relaciones establecidas con otros, en especial con varios compafieros/as.

Si miramos estos resultados seglin sexo, no se han encontrado diferencias significativas
entre hombre y mujer y si atendemos al curso es posible testificar que la sensacién de miedo
disminuye, teniendo variaciones de un curso a otro.

Por otra parte, centrandonos en los “hébitos de comunicacion de problemas de violencia
por parte de los estudiantes” son los amigos (16,10%) y la familia (5,93%) a los que se recusren
habitnalmente, quedando relegada la comunicacién con los profesores a solo (3,39%).

Al mirar estos resultados por sexo, son los hombres los que mas acuden a otras personas
v las mujeres las que menos tienden a no hablar con nadie en mayor proporcion (5,08%), stendo

las principales causas de esta incomunicacion el sentirse solo/a sin saber a quién acudir
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(14,41%), porque piensan que seria peor si se lo comunican a otra persona (10,17%) o por
miedo (4,24%).

Todavia es posible destacar los habitos de intervencion cuando estos problemas suceden.
En general quienes intervienen son los amigos y la familia (5,93%). También resulta relevante
matizar que en un 8,48% no intervienen nadie.

Respecto a como reaccionan los/as compafieros/as cuando se trata mal a otro, los
hombres tienden a no hacer nada (10,17%) y en el caso de las mujeres un 15,25%. Mientras que
el 2,54% de los hombres afirman que los ayudan, los animan, en el caso de las nujeres es el
3,39%. Asimismo, al consultar sobre qué hace cada uno cuando ve una situacién de violencia
hacia a un compafiero/a, en general se observa que intervienen si es un amigo/a (35,59%) en un
porcentaje mucho mayor a que si no loes (22,03%) y deciden intervenir en su mayoria porque
no les gustaria que le hagan lo mismo a ellos (35,59%), porque no lo ven correcto (30,5%) y
porque no les gusta lo que hacen un 27,11%.

Posteriormente, cuando los estudiantes se refieren a las reacciones de los profesores, el
20,33% opina que algunos intervienen en la situacién, mieniras el 21,88% dice que no hacen
nada porque no se enteran, v el 11,86% dice que los profesores sancionan a los que agreden.

Por ultimo, cabe detallar que los estudiantes que son victima de agresiones reaccionan
ante esa agresion de diferentes maneras. Una de ellas es pegarle al agresor/a (16,10%),
aguantarse la agresién (13,56%), hacerle lo mismo que ellos reciben (11,86%) e insultar al
agresor/a un (11,02%). Estas agresiones que ellos reciben tienen consecuencias para las victimas.
El 13,56% se siente nervioso/a, otros se sienten solos/as (11,02%), no duermen bien, sienten
tristeza y no quieren ir a la escuela un 6,78%, equitativamente. En cuanto a las causas por las
que las victimas perciben que sufren las agresiones, un 13,56% considera que son situaciones
normales en su escuela, mientras que el 6,78% discurre que es porque se ensefiaron con ellos/as,
mientras que un 4,24% considera que es porque ellos/as lo provocan.

Cabe destacar enfonces, que en cuanto a las estrategias que los estudiantes utilizan para
enfrentar y prevenir la violencia, podemos concluir que una de lasg estrategias que cometen los
estudiantes es contarle a alguien lo que estd sucediendo, recurriendo en primer lugar a los
amigos y después a la familia y en menor proporcion a los profesores. También aparecen como
estrategias de los estudiantes el quedarse quieto, el responder interpelando al otro o e] utilizar la
fuerza fisica (defenderse mediante la agresidn), el responder con insultos o realizar la misma
accion agresiva que sufre.

De esta forma se observa que las .estrategias que utilizan los estudiantes son
fundamentalmente reactivas y permiten regular con mayor o menor €xito las relaciones de
violencia que suceden en la escuela.

Si nos centramos en las respuestas dadas por los profesores y la comunidad educativa

en el cuestionario suministrado a ellos, es relevante sefialar que Ia falta de recursos humanos y
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materiales v los conflictos y agresiones entre alumnos son consideradas un problema muy
importante (75%) o importante (43,75%) para el funcionamiento de la escuela. Esto muestra que
los profesores perciben la relacién entre los estudiantes como un importante problema que
afecta a la escuela.

Por otro lado, al analizar los principales problemas para la convivencia en la escuela, los
profesores (o comunidad educativa) manifiestan como muy importantes “abusos entre alumnos™
(81,25%), malas maneras y agresiones de alumnos hacia profesores (81,25%). En segundo lugar,
se encuentra el ausentismo y o retirarse del establecimiento sin autorizacion (73%) seguido de la
falta de respeto hacia el otro (75%), agresion fisica y verbal entre alumnos (68,75%) y destrozos
de objetos y material (68,75%) v el consumo de sustancias toxicas en la escuela (62,5%). En
hltimo lugar, se ubican el ausentismo y demorar el ingreso al aula o al establecimiento (50%,
respectivamente).

Asi pues, segun los profesores, la convivencia escolar se ve afectada por problemas de
conducta de los estudiantes, tanto relacionadas con la agresion hacia la escuela, como los
derivados de la relacién entre ellos.

Al preguntarles por la evolucién de los conflictos se observa que se van acrecentando
con el tiempo y tienen mayor frecuencia, excepto el caso de las conductas como romper cosas,
robar, pegar, amenazar para meter miedo, disminuyen sus frecuencias. '

Ademas, resulta interesante acentuar que un 81,25% de los profesores relacionan la
conducta de violencia con 'los problemas familiares. Si a su vez le. agregamos las causas

relacionadas con el contexto social (62,50%), aumento de la intolerancia en la sociedad (50%),

" estd claro que las causas son atribuidas externamente al establecimiento. En el dltimo lugar, se

encuentra las causas por el tipo de organizacion y clima de la escuela (37,50%).

En relacién con las conductas de violencia mas frecuentes entre estudiantes, con una
frecuencia “a menudo y siempre™: le esconden cosas, hablar mal del otro (50%,
respectivamente), le ponen sobrenombres que le ofenden (43,75%), es msultado, ignorado
(37,50%). Por el contrario, los que tienen menos frecuencia son: lofa amenazan para meterle
miedo (12,50%) y obligar hacer cosas con amenazas (6,25%). Esta percepcion tiene similitudes
con la de los estudiantes en lo relativo a insultar, poner sobrenombres que ofenden y hablar mal
del otro que ocupan también las primeras posiciones v son las conductas con mas frecuencia
desde la perspectiva de los estudiantes agresores, victimas o testigos. Desde esta mirada,
también quedan en los Bltimos lugares amenazar, obligar a hacer cosas y acosar sexualmente.

Si exploramos los lugares donde se producen las conductas violentas, se mantienen
entre los profesores el mismo esquema evidenciado por los estudiantes; la mayoria se observan
en las aulas, seguida por los pasillos de la escuela. En el caso de pegar, insultar y amenazar, se

presentan también con alta frecuencia en los patios, a la salida del colegio y el bafio.
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Por otra parte, un 62,5% de los profesores cree que se entera de los conflictos de los
estudiantes “a menudo o siempre”, y un 31,25% a veces. Estos porcentajes son altos si se los
compara con los manifestados por los estudiantes, quienes en un 22,88% plantean que los
profesores no se enteran de estos conflictos.

Finalmente, en cuanto a las estrategias que utilizan la propia escuela y los profesores
cuando sobrevienen conductas violentas en el establecimiento educativo, se aprecia que
coexisten diferentes patrones segiin sea el caso. Las medidas mas comunes es hablar con los
estudiantes, tratar el tema individualmente, hablar con la familia, etc. Cuando las situaciones

son consideradas mas graves se suele enviar a los estudiantes a la direccion de la escuela para la

sancion inmediata.

2. Investicacion Cualitativa

2.1 Principales resultados de la fase cualitativa

En los relatos puntualizados en las enfrevistas que realizamos indagando sobre
diferentes cuestiones relacionadas con la escuela n°30, pudimos establecer importantes
relaciones comparadas con las respuestas dadas por los profesores (o0 comunidad educativa) en
los cnestionarios. Ademds, las entrevistas nos brindaron un panorama mas amplio de
discemimiento de los escenarios concretos que acaecieron en la escuela, aportando ejes
significativos v distinguidos que son importantes d%pormenorizar.

Detallando las relaciones con las cuestiones consultadas en los cuestionados y en las
entrevistas, pudimos observar que héy coincidencias al establecer los problemas para el
funcionamiento de la escuela, concordando que la falta de recursos y materiales son vitales, pero
afiadiendo las entrevistadas, la notabilidad de los problemas serios de infraestructura queé tienen,
siendo estos: las filtraciones de agua, falta de luz en gran parte de las galerias, v en las calles,
falta de calefaccion, y no tienen teléfono ni intemet.

Con respecto a los conflictos que suceden en la escuela los que captaron notoriedad son
las agresiones fisicas y verbales entre alumnos y entre alumnos y docentes, ausentarse del aula,
hurtos y destrozos de las instalaciones y mobiliario de la escuela, venta de droga, son los
problemas que visibilizaron tanto encuestados como entrevistadas; dejando entrever en las
entrevistas que hay una distincion entre el comportamiento del turno mafiana v turno tarde.

Por otro lado, sigue siendo relevante para las entrevistadas y los profesores encuestados
la incidencia que tienen el contexto familiar y social en las conductas y comportamientos de los
estudiantes. El barrio Centenario tiene una gran influencia en las relaciones interpersonales

entre los vecinos, los estudiantes de la escuela y la comumidad educativa, exhibiendo

caracteristicas peculiares, siendo un punto de referencia y pertenencia para quienes viven alli.
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Muchos de los conflictos que se originan en sus casas, en su barrio, los contintian en la escuela,
viéndose involucrados muchas veces familiares que también contienden. Pero todavia muchas
veces la escnela se involucra y asiste a los familiares de estudiantes que buscan apoyo, ayuda
por situaciones que viven. Madres que sufren violencia de género que se acercan a la escuela
para preguntar como actuar, nifios que son maltratados por sus padres gjerciendo violencia fisica
sobre ellos, son situaciones que la escuela contiene e interviene a través de nifiez por ejemplo
cuando se trata de un menor, o muchas veces escuchando o acompafiando a las madres.

La escuela, comenta la directora, es para los estudiantes un lugar de abrigo, de
proteccién, de abrazo, de calidez, de humanidad, que tiene la doble funcién que adquieren
contenidos basicos, que mejoren sus oportunidades laborales a futuro, pero basicamente la
escuela tiene que formar seres humanos solidarios, responsables, respetuosos, empoderados en
sus derechos, primeriando la construccion del vinculo. Segin la bibliotecologa, 1a escuela es
una cosa sélida y estable en la vida de los chicos, es una referencia permanente, porque la
escuela siempre estd, es un lugar que ellos sienten que les prestan atencion porque a vecés en la
casa tampoco hay nadie, y los estudiantes concurren asiduamente a la institucion, por més que
no quieran estudiar, ellos asisten buscando las carencias que invisten en la casa. Por ello, para la
profesora Ménica, la escuela los rescata a ellos como lugar propio.

. La escuela n°30 es un 'espacio ubicado en un bamio comunidad, es un sitio de
contencion, de identificacion, de pertenencia, de encuentro que permite a los estudiantes crear
lazos sociales y socializar. Los sibados, por ejemplo, se lleva a cabo en la institucién la
realizacion del CAJ (centro de actividades juveniles) que es abierto a la coml.midad, y ofrecen
actividades que trabajan con el lenguaje, la oralidad, y la musica con talleres de hip hop. Es un
dia de encuentro que se juntan a tomar mate a compartir una galletita, es un recreo los sidbados
que disfrutan todos los que concurren, asi lo expresé la profesora entrevistada, quien participa
estos dias y conoce la significancia que tiene este dia.

Ademas, los estudiantes participan en los bonaerenses, olimpiadas e intercolegiales
promulgando la actividad en grupo y ia representacion de la escuela. Hace dos afios que la
institucion realiza la semana del estudiante, en la cual, durante dos o tres dias, la escuela estid
abierta para que los estudiantes puedan concurrir con sus amigos, con su familia, participando
de varias actividades y compartiendo con sus pares.

A su vez, la directora de la escuela nos comentd el proyecto Pinto el centenario, que se
organizo hace dos afios a partir de una visita suya y de la preceptora Mariali, que es de visuales,
a la Isla Maciel, donde vieron la trasformacién de la isla a partir de los mensajes de color de
concepcion de un mundo mejor; v fue asi que pidieron los permisos correspondientes para
realizar el proyecto en el barrio, y ya pintaron 16 murales en los paredones de las escalinatas del

barrio, mas alla de todos los murales que se observan dentro de la escuela que son sorprendentes.
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Con esto hacemos referencia que la escuela realiza un trabajo grupal v social muy
importante trabajando con el barrio, siendo un referente importante para €l. Como dice Zaritzky
(2007), “el concepto de barrio comunidad, como ambito de pertenencia y de inclusion social, se
esta haciendo referencia a la construccion de ciudadania, compartir un tervitorio, una historia,
intereses v necesidades. Surgen asi sentimientos de pertenencia grupal que permiten la
gestacion de un proyecto colectivo, donde el sujeto ya no actiia por intereses personales sino
por intereses sociales comunitarios”.

Departiendo del barrio Centenario, hay una realidad que estan viviendo quienes habitan
alli, sobre todo los chicos quienes padecen la violencia institucional por parte de la gendarmeria.
Es un hecho que la gendarmeria permanece en el barrio cotidianamente desde hace un tiempo,
con la administracidén de este gobierno, Miriam (bibliotecOloga de la escuela) en su relato, hizo
hincapié a su presencia alli, disertando que la funcion de las fuerzas alli no es de cuidado sino
todo lo contrario. Ella afirma que las fuerzas de seguridad no son disuasivas sino represivas vy
€s0 tiene que ver con que la fuerza de seguridad no se forma como deberian, con un fundamento
ético, social, econdmico, politico, la seguridad, asi como los docentes estan al servicio y estar al
servicio significa que uno esta al servicio del otro empatiza. Atestigua haber visto como agarran
a los chicos, que los revisan, que los paran, sin ningin motivo, sin estar en unma actitud
sospechosa, pidiéndole las credenciales y de forma brutal, nunca con cuidado, coartando la
libertad y el derecho de ciudadano de circular libremente. Para Miriam el poder se gjerce como
no debe ejercerse y eso sucede cuando la per:sona no tiene cierta formacidn y cierta sabiduria de
la vida. .

Esta violencia institucional que se vive en el barrio Centenario se ve reflejada en otros
barrios también, v la viven igualmente otros jovenes. La mirada del otro y los preconceptos son
peligrosos en la toma de decisiones y acciones, no solamente desde un cargo ptblico, sino desde
1a mirada como sociedad. Reiaensar y rever lo que pensamos, decimos y como actuamos es una
tarea individual v grupal por cumplir.

De esta manera v ampliando los puntos centrales de las entrevistas realizadas, se puede
detallar a su vez, la problematica que se desdobld en la escuela n°30 en relacidn con los
bachilleratos de adultos. Los bachilleratos de adultos que se desarrollaban en el establecimiento
quedaron disueltos y algunos de ellos ni siquiera comenzaron el afio lectivo 2018. Esta decision
y su procedimiento forma parte de una violencia institucional ejercida por el Estado que
repercute tanto en los estudiantes, docentes, directivos como también en el normal
funcionamiento del colegio.

Los bachilleratos de adultos se anularon y pasarian a funcionar los cens 468, con una
enorme desorganizacién e improvisacién, ya que no comenzaron en la fecha que habian
anunciado, utilizando el espacio de la escuela, pero con autoridades no nombradas, docentes y

alumnos que estdn aparentemente solos en el edificio, pero a cargo de la escuela n°30, con o
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cual genera una enorme responsabilidad ya que los alummos del cens, que son adultos que no
son del barrio centenario, no tienen el habito de ser alumnos porque hace tiempo abandonaron la
escolaridad, van a compartir el espacio con menores que se encuentran cargo de la directora de
la escuela 30, v cualquier inconveniente que suceda va a ser responsabilidad de ella, ya que los
cens no tienen directivos a cargo. El mismo establecimiento, la misma distribucién aulica,
exactamente los mismos horarios, pero no tienen un director a cargo, ni preceptores a cargo esas
secciones. Es muy complejo y préocupante la situacion, ya que la autoridad de la directora de la
escuela 30 se va a ver deteriorada para con los alumnos del cens, ya que no puede sancionar a
un estudiante de un establecimiento que no dirige.

La desinformacién de estos cambios produce incertidumbre y angustia también en los
estudiantes que cursan los segundo y tercer afio del bachillerato de adultos, quienes no tienen
informacién del proceso de los cambios, se quedan de pronto sin sus precepforas y sin su
directora, que los habian acompafiado hasta ese momento, y pasan a formar parte de los cens,
sin caras visibles, sin tener la contencién y las respuestas necesarias a las preguntas que se
realizan en cuanto a cOmo va a ser este proceso. Es asi, que en esta modificacién de bachillerato
de adultos a cens, opina Monica (docente de sociologia en la secundaria y también en los cens),
hay un vaciamiento una incertidumbre que involucra a foda la comunidad educativa, donde no
le podés dar respuesta a un padre, ni 2 un alumno, ni a un docente. Y agrega, que va a ver un
tecorte en los contenidos, ¥ por qué tienen que suftir ese recorte, entonces la violencia viene
desde muchos lados, en no darle oportunidades porque ellos si y otros no, cudl es el criterio,
cual es la vara, cuéles son las intencignes, de mantener esa conducta.

Para Miriam (bibliotecéloga) estos cambios son improvisados, porque las personas
tienen la mirada puesta en como reducir costos en cémo Tecortar porque para ellos el trabajo es
costo, la educacion es un costo, todo es un costo.

Los relatos son elocuentes y transmiten la problematica v la violencia institucional que
sufre la escuela n°30 a través de cambios y modificaciones en las politicas que llevan a
trastornos en el normal funcionamiento y desarrollo de la escuela y el ciclo lectivo.

Para ultimar queriamos indagar en las entrevistas el significado que le atribuyeron a la
violencia. Para Miriam (bibliotecéloga de la escuela) “La violencia para mi es el gjercicio del
poder sobre alguien que no estd en el mismo nivel que vos, siempre estas por encima del otro,
son relaciones asimétricas. Y lo que genera la violencia es lo que te decia bueno eso no la falta
de empatia y de verse reflejado en el otro eso genera violencia cuando el ofro ah me miro, a ver
no te puede mirar, porque prejuzgar que el otro te mira mal, como.algo negativo. Yo creo que
siempre la violencia es una falta de amor, basicamente es el reflejo del poco amor que uno se
tienen a uno mismo, en general la persona que tiene violencia no se quiere en algun punto de su
interior no se acepta entonces no puede aceptar al otro, no puede querer al otro. Yo trabajo

mucho con esas cosas, siempre les digo que cuando los saludo y charlamos y todo que el primer
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amor de uno es uno-mismo, el amor de la vida digo yo. El amor de mi vida soy yo, les digo
digan eso, entonces a la medida que yo me gquiero y me valoro y me respeto, quiero a los otros
también, porgue empiezo a ver esas cosas, a ver me gquiero respeto al menos para las relaciones
de afecto por ahi uno no estd ligado afectivamente a todo el mundo, pero si puedo respetarme y
reconocerme en el otro como un espejo”,

En cambio, para Monica (profesora de la escuela) “Para mi violencia esid en el trato,
en lo que yo te voy condicionando en lo que sos. Bueno lo institucional es lo que yo te estaba
hablando hace un rato. La violencia se instala y andamos en espacios que son violentos, lo que
trato de generar es cortar esas cadenas de violencia y pararme desde otro lado, en donde tal
vez desde lo mds simple, es como puedo repuntar y organizarme de nuevo, cortar esas cadenas.
Porque a veces estamos, ahora en lo particular en todos los espacios que estoy me estd pasando
eso, que veo que no tengo que esperar que sea una Situacion violenta de los chicos, de la
institucion, ya venimos con mucha carga y se dan con cualquier roce sin motivo alguno.
Entonces, me parece que es mas saludable para el contexto, sobre todo si estoy trabajando si
comparto muchas horas, para uno mismo, porque si no te vas con mucha carga, pero trato de
desarticuiar esa situacion, que cuesta”,

Los significados que le atribuyen al concepto violencia varia segtin la perspectiva que se
tenga v la conceptualizacion del término. Ahora bien, al indagar acerca de las estrategias que se
realizaron para tratar la problematica, la directora del establecimiento nos comenté sobre un
taller que realizaron ante situaciones de violencia, uno en el turno mafiana y otro en el turno
tarde, con la intencion de informarles a los papas y construir con los papas ese conocimiento y
que hacer, frente a esta problematica, pero no hubo concurrencia de padres en ninguno de los
dos turnos.

‘ Si bien en la escuela hay iniciativa de elaborar acciones conjuntas con padres,
estableciendo un buen comienzo para enfrentar la realidad, consideramos que hace falta mas

espacios de encuentros al respecto y estrategias de enfrentamiento ante esta problematica.
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Es un hecho que la violencia esté presente en la escuela n°30 “Manuel Belgrano”. Surge
de esta investigacidén que el fendmeno de la violencia es una realidad clara y relevante en el
contexto escolar; tanto estudiantes como profesores y la comunidad educativa asi lo manifiestan.

La institucién escolar no es solo un agente de socializacién sino también un espacio de
sociabilidad. Los estudiantes conviven un minimo de cinco horas diarias con individuos de la
misma ‘generacién con quienes comparten experiencias, construyen amistades, grupos de
afinidad y solidaridades sin que por ello no se enirecrucen también relaciones conflictivas.
Como podemos observar, en el seno de la institucion escolar se desarrollan tensiones y
conflictos individuales y/o grupales donde la violencia, no siempre explicita, adquiere un papel
relevante. (Di Napoli, 2012)

Las conductas violentas estdn presentes de manera cotidiana o habitual, aunque con
diferente manifestacion e intensidad. Es decir, la violencia en el ambito escolar aparece
representada de desemejantes maneras en este trabajo.

Pensemos que, desde el punto de vista tedrico, una de las aportaciones de este trabajo
estd relacionada con las numerosas formas y significados que suzgen en el estudio de esta
realidad. La violencia en el ambito educativo no se agota en el concepto de bullying, aunque
este se construye de manera notable, existen otras manifestaciones importantes, tales como
peleas, exclusién social, agresiones fisicas indirectas que forman parte del accionar cotidiano de
los estudiantes.

Asi se corrobora que la violencia es un concepto amplio que tiene miltiples significados
v que se refiere a varios fenémenos distintos, aunque con un comin denominador: el malestar
que genera a quien es objeto de‘ tal accidén ocasionandole en varias oportunidades consecuencias
negativas a su vida cotidiana y sus relacionés con los otros.

Mismamente, a lo largo del presente trabajo pudimos observar el complejo entramado
de relaciones y sentidos que guian en torno a la violencia dentro del ambito escolar. La
violencia no es solo producto de ciertos hechos o actos, sino que emerge a partir de situaciones
relacionadas que tienen muiltiples sentidos. Definir porqueé surge la violencia, qué se considera
violencia y que no, es parte de una lucha simbolica que se actualiza permanentemente.

Algunas de las conductas y formas de trato entre los estudiantes no son consideradas y
definidas por ellos mismos como violentas, sino como formas de trato frecuente en sus
relaciones cotidianas, naturalizando ciertos patrones de conductas, sin poder reconocerlas como
negativas y violentas.

“Cuando la violencia se convierte en parte del medio ambiente, la posibilidad de
reconocerla disminuye y, por lo tanto, es introyectada por los sujetos que la viven como algo
natural para advertirla es necesario que aumente. Es un problema que se reproduce y se

exponencia. Aumenta y se profundiza, paulatina y sigilosamente, en las interrelaciones
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personales; solo se reconoce en su nueva expresion, el resto ya es parte de lo dado y, por lo
dado, nadie se asombra”. (Tello, 2003)

Por su parte, Hernandez sostiene que para comprender la violencia es necesario (...)
tomar en cuenta las significaciones que el sentido comun le atribuye en los diferentes contextos
discursivos. Es el que le otorga el sentido con su carga valorativa emocional (negativa-positiva,
legitima-ilegitima) a partir del cual se vive socialmente, al formar parte del espacio relacional
donde emerge. (En Di Napoli, 2009)

Las experiencias y percepciones que los estudiantes construyan sobre la violencia no
solo marcaran subjetivamente, sino que también mediaran en su relacion con los otros. El acto
de nominar qué y quienes son violentos estructurara una socio dindmica relacional entre grupos
y también desembocara en actos propiamente violentos. (D1 Napoli, 2009)

El primer problema con la violencia es reconocerla v, el aceptar su presencia como parte
de nuestro mundo, de nuestro entorno y de nosotros mismos. A partir de ese reconocimiento de
su preexistencia podemos abordar y desarrollar estrategias para su disminucion y prevencion.

Es importante volver a pensar el significado del término "prevenir”. El diccionario nos
habla de "prepararse con técmicas y estrategias adecuadas para enfrentar un problema, un
sufrimiento o una crisis". Veo que en la practica hay un importante déficit en esa "preparacion”,
qﬁe es mucho mas que acopio de informacién. Lo importante radica en un estar "capacitado y
listo para..", esto es preparacion emocional para descifrar, tolerar, contener y encauzar
positivamente las expresiones de enojo y angustia de un alumnado que sin duda necesita
contencion social. (Abad, 2007) )

Como afirma Zaritzky (2007) “el hombre es ese ser que es con los otros, ser con los
otros es una parte esencial de su persona, nadie llega a ser persona sin los otros. Si hemos
descubierto que la persona es ese ser que es con los otros, tenemos que descubrir que la
libertad comienza con la presencia de los otros. Si asumimos que nuestra realizacion plena
como ser humanos se construye en el encuentro con el ofro y si aceptamos que lg violencia es
una sefial de algo que funciona mal en los vinculos, lograr disminuir los episodios de violencia
es la escuela sevd un indicador de que hemos integrado las necesidades del conjunto en los
espacios de convivencia. Ya no podemos sostener aquello de que mi libertad termina donde
comienza la del otvo, sino que mi posibilidad de construirme como persona estd en
interdependencia con el otro. Ese otro me reconoce, me otorga un lugar, un valor, una

identidad. Mi condicion de ser humano, en tanto ser social, se construye en el gesto de respeto
por las diferencias, en la valorizacion de las necesidades de cada uno™.

Lo que quiero decir, es que registrada la problematica existente en la escuela n°30 como
asi también sucede en otras tantas escuelas de la ciudad, el pais, y el mundo, debemos con

premura, entre todos, permitirnos el analists de alternativas y la bisqueda de soluciones a tal
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problematica, no solo pensando en qué hacer cuando sucede, sino fundamentalmente qué hacer
para que no suceda introduciendo cambios y estrategias de prevencion hacia la violencia.

Conocer esta realidad, enfocar los problemas y no las fortalezas nos compele a ofrecer
alternativas: 1a escuela, en contra de lo que algunas corrientes sostienen, tendria que asumir
como tarea basica ofrecer un espacio de convivencia donde se encuentren las fracturas para un
aprendizaje alternativo de relaciones y habilidades sociales en la cotidianidad en un ambiente de
seguridad y de legalidad en el que sea una constante el conocimiento y el desarrollo de sujetos
sociales capaces de convertirse en ciudadanos productivos. Lejos de nuestro interés esta levantar
un muro de catastrofes o escenarios de desesperanzas que inhiban la accion ante la urgencia,
identificar problemas como objeto de trabajo es para nosotros iniciar un proceso de abordaje
transdisciplinario que conduzca a un proceso de cambio en el terreno de la esperanza y de la
creatividad del ser humano. La socializacién de la violencia tiene lugar en la vida cotidiana, en
los significados, en los simbolos, en los codigos; en la vivencia es donde necesariamente se
tiene que caminar en otro sentido, es donde debemos socializar la confianza, la igualdad, el
respeto, 1a honestidad, la legalidad. El problema de las relaciones es social y desde ahi debe
abordarse. De acuerdo con Weber, una situacion social es aquella en que la gente orienta
reciprocamente sus acciones y esto —y la trama de significaciones, expectativas v direccion
resultante— es lo que nos interesa. Los actores de esta orientacion mutua —en este caso,
estudiantes, maestros, padres de familia y autoridades: directores, prefectos, policias— son con
quienes, precisamente hay que trabajar para desarrollar una propuesta de cambio. (Tello, 2005) -

Las estrategias propuestas son (...) resignificar la relacién entre los actores escolares,
asi como entre ellos y los padres de familia; y recrear espacios de interrelacion entre los actores
de la convivencia escolar violenta. El prefijo re en cada estrategia pretende sefialar que para
cualquier modelo de intervencidén social es importante partir de lo existente y de ahi intentar
construir una nueva realidad. “El no hacerlo asi y pretender construir nuevos conceptos, nuevas
relaciones, nuevos espacios de inferpelacién sin procesar los conceptos, las relaciones y los
espacios existentes, es construir en el vacio, perpetuando el eterno retormo de viejos conceptos,
viejas relaciones, viejos espacios de interpelacion que a la larga hagan inviables nuevas
realidades™ (Tello y Garza, 2004:88). En otras palabras, “no es posible crear algo nuevo si no
hay algo viejo que pueda utilizarse como criterio para instituir una diferencia en relacion con
ella” (Tajfel, 1985:505). (En Tello,2005)

Continua Tello (2003), diciendo que la resignificacion de las relaciones es un proceso
que se construye conforme se reconceptualizan los ejes tematicos trabajados. El saber que el yo
se constituye en relacidén con otro, el tener capacidad para entenderme en funcién del otro ¥
entender al ofro en su relacion conmigo posibilita el paso del yo al nosofros, construir
identidades del yo en el nosotros. Segin Elias (2003), 1a imagen del “nosotros™ forma parte de

la imagen del “yo” que se pretende construir. Inmerso.en una red de interdependencias el sujeto
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no actiia solo a través de su individualidad, sino que también se enmarca en distintos grupos de
pertenencia con los cuales se siente identificado. (En Di Napoli, 2009)

La escuela como institucién proporciona, a través de las funciones de socializacion,
oportunidades de adquirir y consolidar el sentido del “yo” o la autoestima, de integrarse como
miembro activo de la comunidad escolar y de mantener relaciones sociales en diferentes niveles
de convivencia. (Gil Alvarez, 2011)

Por ello, repensar la escuela y su rol en las pricticas sociales es, un buen comienzo
porque es un agente de socializacién y un espacio de sociabilidad donde los alumnos pasan
muchas horas diarias.

De tal forma, generar espacios de convivencia y participacion, de tiempo de dialogo, de
comunicacion, de reflexion, de socializacion y aprendizaje, en los cuales se puedan expresar los
pensamientos criticos, que desarrollan los actores en el contexto cotidiano escolar. Estos
espacios permitirian a los estudiantes percibirse como sujetos de derechos, capaces de expresar
sus ideas, opiniones, poner en palabras sus sentimientos, hacerse oir y aprender a escuchar
también, serfa un comienzo y camino a seguir.]

Ser sujeto de derecho alude a la idea de ejercer activamente los derechos en sus diversas
expresiones tales como la participacién, la organizacion y la expresion de las ideas [...]
Reconocer que alguien es sujeto de derechos es también una forma de valorar su capacidad de
discernimiento. Los derechos de los nifios y jévenes suponen la existencia de espacios para que
éstos opinen y para que sus puntos de vista sean seriamente considerados. Eso no implica que
sean los unicos a tener en cuenta: los nifios y jovenes deben respetar las normas y las
indicaciones de los adultos que los cuidan, (Zaritzky, 2007)

Por su parte, Axel Honneth (1997) sefiala que vivir sin derechos individuales significa
para el miembro de la sociedad, no tener ninguna oportunidad para la formacién de su propia
autoestima. Para este autor, tener derechos significa poder establecer pretensiones socialmente
aceptadas. Los derechos dotan al sujeto singular de la oportunidad de'una actividad legitima, en
conexion con la cual €l puede adquirir conciencia de que goza del respeto de los demas; pues
con la actividad facultativa de la reclamacion de derechos y la adquisicién de los mismos, el
sujeto encuentra reconocimiento general en tanto que persona moralmente responsable
(Honneth, 1997, p. 146). (En Palacio -Mena, N y Herrera-Gonzalez, J 2013)

Una opcidn que cavilamos para promover el ejercicio de los estudiantes como sujetos de
derechos, y a su vez poder resignificar las relaciones entre los actores escolares entre si, como
entre éstos v la comunidad educativa y padres, es que los docentes implementen talleres
interdisciplinarios. El taller es un formato novedoso para la escuela secundaria, pues rompe con
1a clasificacion del contenido en disciplinas, promueve la integracién de las asignaturas y asigna
nuevos roles a docentes y estudiantes. En este sentido, innova en otras practicas en las cuales se

abre a la creatividad de toda la comunidad educativa.
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El rol del docente cambia con relacion a formatos mas tradicionales, pues actia como
orientador y facilitador, apoyando a los grupos de trabajo. Algunas de sus funciones son:
promover las interacciones grupales, incentivar la reflexién, la metacognicién, proporcionar
ayuda en los casos donde la tarea se vea obstruida por dificultades técnicas, de falta de
informacién y por algiin conflicto en la dindmica de los grupos de trabajo.

La organizacién de los talleres estd centrada en el hacer, lo cual promueve el trabajo
colaborativo, la vivencia, la reflexidén y el intercambio entre los miembros de grupo. Siempre
tienen como resultado un producto, pues en ellos se construyen saberes colectivamente. Como
todo trabajo colaborativo, promueve la toma de decisiones y la elaboracion de diferentes
alternativas de accion intentando buscar las fortalezas de cada uno de los miembros del equipo
en pos de lograr los objetivos propuestos.

Con relacién al conocimiento, los talleres son un formato valioso para poder relacionar
la teoria con la prictica de modo tal de articular en un espacio de reflexion conjunto el saber, el
hacer y el ser, pues en ellos se ponen en juego diversos marcos conceptuales a partir de los
cuales se llevan a cabo las actividades, se trabaja con otros, se afrontan desafios y se construyen
nuevos saberes. Los talleres pueden pensarse dentro de una disciplina, pero también se
convierten en espacios propicios para la integracion de diversas disciplinas alrededor de un
problema en comun. Son en este caso, talleres interdisciplinarios. En ‘ellos aumenta la
posibilidad de articular saberes al interior de la escuela, promoviendo su relacidén y su
transferencia a otros espacios de actuacion (Gobierno de la ciudad de Buenos Aires, 2015).

La escuela debe abrirse y el reconocer otras formas de aprender, pero también valorar
las actividades especificamente escolares que favorecen la argumentacion y el debate, [...]
convertir las diferencias en parte de la riqueza del vinculo pedagdgico [...] acercar ambos
universos y potenciarlos [...] donde se proponga ofrecer comprension, contencién afectiva y
respeto [...] necesarios para la insercion social y politica de los jovenes en el mundo adulto
(Quintana, 2006).

Se trata pues de cambiar la mirada dentro del sistema relacional y de socializaciéon. El
protagonismo y rol de la institucion educativa se modifica, la escuela es clave para fortalecer la
cohesion social, atendiendo a las problematicas sociales reales. El entendimiento entre los
estudiantes, entre la familia y profesores son claves para la convivencia escolar. Establecer los
espacios de reflexion donde estan presentes los distintos actores de la comunidad escolar
(padres, profesores, estudiantes) es de gran relevancia, ya que estos pequefios espacios
cotidianos son recuperados como espacios de transformacién microsocial.

Recuperando los espacios micro sociales, como espacios de poder, donde a partir de los
mismos es posible comenzar a pensar en cambios mas generales en los que se vayan

involucrando cada vez mas actores de la comunidad educativa. Los cambios no suceden de un



dia para €l otro, es necesaria la gestacion de espacios de sensibilizacién y reflexidn critica sobre
1a propia practica del docente. (Colombo, 2011)

Lo interesante de estos talieres v espacios de didlogo y reflexion es que como estrategia
de prevencion van en camino a lo sugerido por los profesores en el cuestionario cuando se les
consulto acerca de qué sugei‘encias facilitarian para prevenir y resolver las situaciones de
violencia en el ambito escolar. Las indicaciones que los propios docentes ensefiaron son
referidas a realizar talleres de arte, oficios, talleres que aborden distintas temdaticas
(discriminacion, violencia, etc.) y problematicas actuales, en donde se puedan expresar ideas o
pensamientos a través de la oralidad y la escritura.

- Observando estos consejos realizados por los propios docentes que trabajan en la
escuela n°30 y la propuesta de los talleres interdisciplinarios, consideramos que estos podrian
ser una via de realizacién sin ningtin impedimento, ya que al concertar las lineas de pensamiento
es mas viable poder llevarlo a cabo. En la medida en que los docentes puedan reconocerse como
sujetos con espacios de poder v de decision es posible que se comiencen a desarrollar estrategias
de prevencion que trascienda los pequefios espacios de 1a cotidianeidad hacia los miveles de
decisién politica institucional. (Colombo,2011)

De esta forma, v en cuanto a futuras lineas de investigacién que surgen este estudio,
resultaria muy inferesante examinar los resultados una vez que eétos talleres estén puestos en
marcha, investigando si con su presencia y practica disminuyen las situaciones de violencia, ¥
qué nivel de participacién tienen en los mismos la comunidad educativa y barrial. También seria
atrayente realizar una investigacién delimitada sobre el barrio para entender muchas de las
practicas y formas de relacionarse que tienen los integrantes de €l, como también el lugar y
significado que ocupa la escuela n°30 en este contexto. .

Visibilizar esta problemdtica a través de un estudio de caso, permite, por un lado,
comenzar a imaginar soluciones preventivas mas integrales que estén basadas en la construccion
de una sana convivencia que potencie el aprender a vivir con otros; y, por otro lado, accede a
que el tema que tratamos forme parie de la agenda escolar, como una cuestion social.

La generacion en la escuela de espacios de convivencia escolar no se logra a través de la
implementacion de la obediencia a la normativa escolar, sino a través de la apertura de espacios

que propicien la reflexién critica, la conversacién y la promocién de los valores sociales.

{Colombo, 2011)
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ANEXO 1: CUESTIONARIOS A ESTUDIANTES, PROFESORES Y COMUNIDAD
EDUCATIVA

Cuestionario a estudiantes

Cuestionario

Presentacién

e  En ocasiones hay jovenes que sienten que son maltratados. Pueden recibir reiteradamente burlas, amenazas
1 otras formas de agresiones, originadas por ofra persona o por un grupo. Otros, simplemente lo presencian.
En todo caso, esto provoca que exista un mal ambiente en el colegio. Este es el tema que nos interesa ver
con ustedes.

o  Te queremos invitar a que contestes un cuestionario en donde encontraras preguntas respecto de lo que vos
pensas acerca de este tipo de situaciones.

¢ Este cuestionario es ANONIMO y SECRETO, por lo que te pedimos que contestes con sinceridad.

o Todas las respuestas son vélidas, pues representan lo que vos pensas sobre las relaciones entre compatieros.
Si en alguna pregunta no hallas la respuesta que se ajusta exactamente a lo que vos pensas o sentfis, marca
aquello que mads se aproxima.

AHORA VAS A CONTESTAR UNAS PREGUNTAS REFERENTES A LO QUE OCURRE EN TU COLEGI¢
DE FORMA CONTINUA DURANTE LOS ANOS 2016 Y 2017

1. A confinuacién, aparecen una serie de situaciones que pueden estar sucediéndole a algin compafiero/a,
que no eres vos. Marca con una cruz una respuesta en cada linea.

Nunca A veces A menndo Siempre

Lo/aignoran

Lo/a excluyen, o aislan

Lo/a insultan

Le ponen sobrenombres que lo/a ofenden o ridiculizan

Hablan mal de él o de ella (lo/a pelean)

Le esconden las cosas

Le rompen las cosas

Leroban las cosas

Le pegan

Lo/a amenazan s6lo para meterle miedo

Lo/a acosan sexualmente

Lo/a obligan a hacer cosas que no quiere con amenazas (traer
dinero, hacerle las tareas, pedirle las zapatillas, efc.)

Lo/a amenazan con armas (palos, cuchillo, etc)




L X X

2. A veces, los profesoresfas se sienten tratados mal por sus alumnos. Otras veces, son los alumnos los que
sienten que los profesores/as o un profesor los tratan mal. Marca con una cruz en qué medida crees que
estas dos situaciones se han dado en tu colegio durante el afio 2016 y desde que empezo6 el afio 2017.

Nunca A veces A menudo Siempre
Un alumno o grupo de alumnos frata mal a un profesor/a
Un profesor/a tratan mal a un alumno/a
3. Marca con una cruz en qué medida crees que estas sitnaciones se han dado en tu colegio.
Nunca A veces A menudo Siempre

Bandas o grupos molestan a un alunmo/a

Bandas molestan a grupos de alumnos/as

Bandas molestan a bandas

POR FAVOR, MARCA CON UNA CRUZ LA RESPUESTA QUE MAS SE APROXIMA A LO QUE VOS

PENSAS O SENTIS

4. ;Sentiste miedo este afio y'el afio pasado al venir al colegio?
Nunca
Alguna vez
Casi todos los dias

100

5. Enrelacidn con la pregunta anterior, ;Cu4l ha sido la causa principal de ese miedo?
No siento miedo .

Algiin profesor o profesora
Un compaiiero/a

Varios compaiieros/as
El trabajo de clases

Una escuela nueva con gente diferente

I

Por otras causas
{Cuéles?

6. (Cémo te llevas con tus compaiieros?

Me llevo bien y tengo muchos amigos o amigas

Me llevo bien con bastantes, pero con ninguno en especial
Me llevo bien con dos o tres amigos

No tengo casi amigos o amigas

No me llevo bien con mis compaiieros

7. (Coémo te sentis tratado por tus profesores o profesoras?
Muy bien
Bien
En general bien, pero mal con algin profesor/a
Mal
Muy mal

OoOcOx
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8. ;Cudl es la principal causa de que te sentis asi con tus profesores?
(Marca una sola)

Me tratan bien

Me exigen demasiado

Me etiquetan

Me ridiculizan, me ponen sobrenombres que me ofenden
Me insultan

Me agreden fisicamente

Me ignoran

Hablan mal de mi

Me pegan

Me amenazan para meterme miedo

Me acosan sexualmente

Me obligan a hacer cosas que no quiero con amenazas
Me amenazan con armas

O O O

Por otras causas
{Cudles?

ESTAS PREGUNTAS SE REFIEREN A COMO TE SENTIS YOS TRATADO POR TUS COMPANEROS DE
COLEGIO DIARTAMENTE DURANTE LOS ANOS 2016 Y 2017.

9. (Te ivn,' oran tus compaiieros de colegio?
Nuaca D

Si respondiste A veces, A menudo o Siempre, contesta las siguientes preguntas.

A veces Podes marcar mas de una opcion.
A menudo 7De qué curso o cursos es o son quienes te ignoran?
Siempre Mi curso o nivel D Curso superior [:l Curso inferior D

{De qué sexo o sexos es 0 son esas personas?
Hombre D Mujer D Ambos l___,

¢En qué lugar o lugares del colegio te ignoran?
Patio D Bafio D Aula D Pasilio D A la salida del colegio D
A la entrada del colegio D En actividades extraescolares D

10. ;Te excluven, te aislan tus compafieros de colegio?

Nunca D

Aveces D Si respondiste A veces, A menudo o Siempre, contesta las siguientes preguntas.
A menudo D Podes marcar més de una alternativa
Siempre ||

¢De qué curso o cursos es o son quienes te excluyen?
Mi curso o nivel D Curso superior D Curso inferior D

{De qué sexo o sexos es o son esas personas?

Hombre [ | Mujer [] Ambos []

JEn qué lugar o lugares del colegio te excluyen?
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Patio [ | Bafio [ | Aula [l Pasilio []  Alasalidadel colegio ]
A la entrada del colegio D En actividades extraescolares D

11. ;Te insultan tus compaiieros de colegio?

Nunca D

A veces D Si respondiste A veces, A menudo o Siempre, contesta las signientes preguntas.
A menudo D Podes marcar mds de una aifernativa
Siempre D

¢De qué curso o cursos es o son quienes te insultan?
Mi curso o nivel D Curso superior D Curso inferior D

¢De qué sexo o sexos es o son esas personas?
Hombre[ | Mujer [] Ambos [ ]

(En qué lugar o lugares del colegio te insultan?

Patio D Bafio D Aula D Pasillo D Ala salida del colegio D
A la entrada del colegio El En actividades extraescolares D

12. ;Te ponen sobrenombres que te ofenden tus compaiieros de colegio?

Nunca D

A veces D Si respondiste A veces, A menudo o Siempre, contesta las siguientes preguntas.
A menudol:l Podes marcar mas de una alternativa

Siempre D
¢De qué curso o cursos es o son quienes te ponen sobrenombres?-

Mi curso o nivel D Curso superior El Curso inferior D

!De qué sexo o sexos es 0 son esas personas?

Hombre []’ Mujer [ Ambos []

(En qué ll;gar o lugares del colegio te ponen sobrenombres?
Patio D Bailo D Aula []  Pasillo D A la salida del colegio D
Alaentradadel colegio | |  En actividades extraescolares [ |

13. jHablan mal de vos tus compaiieros de colegio?

Nunca D

A veces Si respondiste A veces, A menude o Siempre, contesta las signientes preguntas.
A menud Podes marcar més de una alternativa

Siempre
{De qué curso o cursos es o son quienes te hablan mal de vos?
Mi curso o nivel El Curso superior I:I Curso inferior D

¢De qué sexo o sexos es o son esas personas?

Hombre D Mujer El Ambos D

¢En qué lugar o lugares del colegio hablan mal de vos?
Patio l:l Baiio D Aula D Pasillo D A la salida del colegio I:]
A la entrada del colegio D En actividades exiraescolares D
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14. ;Te esconden las cosas tus compafieros de colegio?

Nunca D

A veces D Si respondiste A veces, A menudo o Siempre, contesta las siguientes preguntas.
A menudo D Podes marcar mds de una alfernativa
Siempre [ ]

¢De qué curso o cursos es o son quienes te esconden las cosas?
Mi curso o nivel D Curso superior El Curso inferior D

¢De qué sexo 0 sexos es 0 son esas personas?

Hombre D Mujer [ Ambos [ ]
JEn qué lugar o lugares del colegio te esconden las cosas?
Patio D Bafio [ ] Aula Pasillo D Ala salida del colegio []
A la entrada del colegio D En actividades extraescolares D

15. ;Te rompen las cosas tus compaiieros de colegio?

Nunca E]

A veces Si respondiste A veces, A menudo o Siempre, contesta las siguientes preguntas.
A menudo Podes marcar mas de una alternativa
Siempre

{De qué curso o cursos es o son quienes te rompen las cosas? ’
Mi curso o nivel D Curso superior D Curso inferior D

¢De qué sexo o sexos es 0 son esas personas?

Hombre D Mujer D Ambos D

ZEn qué Iugar o lugares del colegio te rompen las cosas?
Patio D Baiio D Aula D Pasilio D . "Alasalida del colegio D
A la entrada del colegio D En actividades extraescolares

16. ;Te roban las cosas tus compaiieros de colegio?

Nunca I:l

A veces L—_l Si respondiste A veces, A menundo o Siempre, contesta las siguientes pregunfas.
A menudo Podes marcar mis de una alternativa
Siempre
¢De qué curso o cursos es o son quienes te roban las cosas?
Mi curso o nivel D Curso superior D Curso inferior D

¢De qué sexo o sexos es 0 Son esas personas?

Hombre [] Mujer [] Ambos 7]

¢En qué Iugar o lugares del colegio te roban las cosas?
Patio D Bafio D Anla D Pasillo D A la salida del colegio D
A la entrada del colegio D En actividades extraescolares
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17. ;Te pegan fus compafieras de colegio?

Nunca D

A veces D Si respondiste A veces, A menudo o Siempre, contesta las siguientes preguntas.
A menudo D Podes marcar mis de una alternativa
Siempre [ ]

2De qué curso o cursos es 0 son quienes te pegan?
Mi curso o nivel D Curso superior D Curso inferior D

{De qué sexo o sexos es 0 son esas personas?

Hombre D Mujer D Ambos D

¢En qué lugar o lugares del colegio te pegan?
Patio [] Bato[ | Auwla []| Pasio [ ]  Alasalidadel colegio [ ]
A la entrada del colegio D En actividades extraescolares D

18. ;Te amenazan sélo para meterte miedo tus compafieros de colegio?

Nunca I:]

A veces I:I Si respondiste A veces, A menudo o Siempre, contesta las signientes preguntas.
A menudo EI Podes marcar mas de una alternativa .

Siempre [ ]
{De qué curso o cursos s o son quienes te amenazan para meterte miedo?

Mi curso o nivel D Curso superior D Curso inferior EI

L De qué sexo o sexos es o son esas personas?
Hombre [ ]  Mujer 1l Ambos [

¢En qué lugar o lugares del colegio te amenazan para meterte miedo?
Patio [ | Bafio [0 Aua ] Pasilo [l Alasalida del colegio [ ]
A la enfrada del colegio I:] En actividades extraescolares D

19. ;Te acosan sexualmente tus compafieros de colegio?

Nunca D

A veces D Si re@qndiste A veces, A menudo o Siempre, contesta las signientes preguntas.
A menudo D odes w mids de una alternativa
Siempre  [] % .
¢De qué'curso o cursos es o son quienes te acosan sexualmente?
Mi curgo o nivel D Curso superior I:I Curso inferior D

¢De quélsexo 0 sexos es 0 son esas personas?
Hombre D Mujer D Ambos D

J
¢En qué lugar o lugares del colegio te acosan sexualmente? »

Patio D Baiio D Aula D Pasilio D A la salida del colegio D
A la entrada del colegio D En actividades extraescolares

'
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20. ;Te obligan a hacer cosas con amenazas tus compafieros de colegio?

Nunca D

A veces D Si respondiste A veces, A menudo o Siempre, contesta las signientes preguntas.
A menudo[ | Podes marcar mds de una alternativa
Siempre D

¢De qué curso o cursos es o son quienes te obligan a hacer cosas que no queres?
Mi curso o nivel D Curso superior D Curso inferior D

¢De qué sexo o sexos es 0 50n esas personas?

Hombre D Mujer [7] Ambos [ ]

¢En qué lugar o lugares del colegio te obligan a hacer cosas que no queres?
Patio [ ] Baiio [:] Aula [T] Pasillo [  Alasalidadel colegio ]
A la entrada del colegio D En actividades extraescolares

21. ;Te amenazan con armas fus compaiieros de colegio?

Nunca D

A veces D Contesta las preguntas de mds abajo sélo si respondiste A veces, A menudo o Siempre.

A menudo [:]
Siempre D ;De qué curso o cursos es o son quienes te amenazan con armas?
i curso o nivel D Curso superior D Curso inferior I:]

¢De qué sexo o sexos es 0 son esas personas?
Hombre [ | Mujer [] Ambos 7]

¢En qué lugar o lugares del colegio te amenazan con armas?

Patio [ | Bafio [0 aua [ Pasiio [ ] Alasalidadel colegio ]
A la entrada del colegio D En actividades extraescolares D

22. ;Hablas de estos problemas con alguien y le contas lo que te pasa?

No tengo estos problemas
Hablo con mis amigos o amigas
Hablo con mi familia

Hablo con quién me agrede
Hablo con los profesores

Hablo con los preceptores
Hablo con la directora

No hablo con nadie

CH TR
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23. jInterviene alguien para ayudarte cuando ocurre esto?

No tengo estos problemas
Algiin amigo o amiga
Algunos jovenes

Un profesor

Una profesora

Mi mama

Mi papa

Algtn otro adulto

No interviene nadie

I
-

24. Te sentiste agredido/a por: (posible multirespuesta)

Un/a profesor/a

Un/a compaiiero/a de mi curso

Un/a compaiiera de otro curso

‘Un grupo de chicos/as de mi curso *
Un grupo de chicos/as de otro curso
No me siento agredido por nadie
Otra persona (especificar)

25. Por qué crees que te ocurre esio?
Porque vos lo provocas
Porque son sitnaciones normales
Porque te lo mereces
Porque los profesores no hacen nada
Porque se ensafiaron con vos
Porque los/las compafieros/as te dejan solo/a
No me ocurre a mi
Otro (especificar)

L X Nd

26. ;Por qué no se lo contas a nadie?

Por miedo

Porque seria peor

Porque te sentis solo/a sin saber a quién acudir
Porque no me sucede a mi

Oftro (especificar)

27. pComo reaccionas cuando te agreden?

Le pego

Lo/a insuito

Me aguanto

Le hago lo mismo
No me agreden a mi
Ofro (especificar)

28. ;Qué consecuencias tuvieron para vos estas agresiones? (Posible multirespuesta)

Han bajado tus calificaciones
No dormis bien

Te sentis nervioso/a

Te sentis friste

Te sentis solo/a
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No querés ir a la escuela
Ninguna, porque no sufro agresiones

AHORA NOS GUSTARIA SABER SIVOS HAS TRATADO MAL A ALGUN COMPANERO/A

29, :En qué forma lo/a tratas mal y cudnto? Marca con una cruz nna | Nunca A veces A Siempre
respuesta en cada linea . menudo
Lo/aignoro
Lo/a excluyo, o aislo
Lo/a insulto

Le pongo sobrenombres que lo/la ofenden

Hablo mal de él o ella

Le escondo las cosas

Le rompo las cosas

.| Le robo las cosas

TLe pego

Lo/a amenazo s6lo para meterle miedo

Lo/a acoso sexualmente

Lo/a obligo a hacer cosas que no quiere con amenazas (fraer dinero, hacerle las
tareas, pedirle las zapatillas, etc.) ’

Lo/a amenazo con armas (palos, cuchilios, efc.)

30. Cuando vos tratas mal a alguien ;Qué hacen tus compafieros? Marca con una cruz la opcior que més

consideras que sucede '
No trato mal a nadie H
Nada
Me rechazan, no les gusta EI
Me animan, me ayudan D
Tienen miedo D

31. ;Qué haces vos, cuando ves que fratan mal a un/a compafiero/a? Marca con una cruz lo que haces
generalmente

Me meto para terminar con la situacién si es mi amigo/a

Me meto para terminar con la situacién, aunque no sea mi amigo/a
Aviso a algiin adulto (profesor, directivo, familiar, otro)

Hablo con el/la chico/a agredido/a

Hablo con quién agrede

No hago nada, aunque creo que deberia hacerlo
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No hago nada, no es mi problema
Te quedas mirando
Lo/a molesto, igual que el grupo

32. En caso que decidas intervenir en la situacién jpor qué lo haces? (Posible multirespuesta)

Porque te da pena

Porque es tu amigo/a

Porque no fe gustan lo que hacen

Porque no lo ves correcto

Porque no fe gustaria que te lo hagan a vos
Otro (especificar)

33. En caso de que decidas no intervenir en la situacién jPor qué lo haces? (Posible multirespuesta)
Por miedo a que el/la proximo/a seas vos

Porque no te inferesa, no es tu problema

Porque se merecen lo que les hacen

Porque quien tiene que intervenir es algin/a profesor/a
Porque me divierte

Porque esto siempre ha ocurrido, es normal

Ofro (especificar)

Lifna

34. ;Teuniste a un grupo o a otro compafiero o compafiera para molestar a alguien?

[
[l

No lo he hecho

Una o dos veces :

Algunas veces D
Casi todos los dias D

35. §Qué hacen los profesores ante situaciones' de este tipo? Marca con una cruz lo que mds consideras que
sucede

No sé lo que hacen D
No hacen nada porque no se enteran H
Algunos intervienen para cortarlo

Sancionan a los que agreden B
Citan a los padres

36. ;Segiin tu opinidn, cuiles son los principales motivos por los que existe violencia en tu colegio?

DATOS DE IDENTIFICACION

EDAD | | SEXO: Masculino Il Femenine [
comso | | oo | |
ESCUELA Piblica  [7] Privada H

NUEVAMENTE MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Cuestionario a profesores y comunidad educativa

Cuestionario

Presentacién

En ocasiones hay j6venes que sienten que son maltratados. Estos jévenes pueden recibir burlas, amenazas u
otras formas de agresiones reiteradamente, por otra persona o por un grupo. Otras veces hay chicos o chicas
que molestan a sus compaiieros y abusan de los débiles. Otros simplemente lo presencian. En todo caso,
esto provoca que exista un mal ambiente en el colegio. Este es el tema que nos interesa ver con vos, tu
opinion, las medidas que tomas ante los conflictos entre alumnos, conflictos profesor-alumno, y viceversa,
las medidas preventivas, etc.

Te queremos invitar a que contestes un cuestionario, en el cual encontraras preguntas respecto de lo que vos
pensas acerca de este tipo de situaciones.

Este cuestionario es ANONIMO y SECRETO, por lo que te pedimos que contesies con sinceridad. Para
ello, marca con una cruz las respuestas qué se acerquen mds a lo que sucede en tu escuela. Si en alguna
pregunfa no hallas Ia respuesta que se ajuste exactamente a lo que ocurre en tu escuela, marca aquello que

A4S Se aproxima.

*  Sitenes alguna pregunta o duda, consultale al encuestador.

POR FAVOR MARCA CON UNA CRUZ UUNA RESPUESTA EN CADA LINEA 1.0 QUE HA OCURRIDO

DURANTE LOS ANOS 2016 y 20617 DE FORMA CONTINUA.

1. Evalia laimportancia que erees que tienen los siguientes problemas en el funcionamiento de tu escuela.

Poco
importante

Algo

importante

Importante

Muy
importante

La falta de recursos bumanos y materiales

La inestabilidad de la planta docente

Los problemas de aprendizaje del alummado

Conflictos y agresiones entre alumnos

Conflictos y agresiones hacia cualquier
miembro de Ia comunidad educativa

Falta de participacion de las familias

La comunicacién y la relacién entre el
profesorado

Otro
Explicar

-145-




20 ........O..O0.0.0‘..'.CO0.0..OQQQ.O.@Q.O....QI

2. Evaliiala importancia de este tipo de conflictos para la convivencia en un colegio.

Poco importante

Algo

importante

Importante

Muy
importante

Alumnos que no permifen que se dé clases, interrumpiendo
el normal desempefio v orden de la misma

Abusos entre alumnos

Malas maneras y agresiones de alumnos hacia profesores

Hurto y destrozos de objetos, bienes, instalaciones, material
escolar y mobiliario

Agresién fisica y /o verbal enfre alumnos con participacién
activa o generandola

Falta de respeto hacia compaiieros o cualquier miembro de
la comunidad educativa

Ausentismo

Presentacion inadecuada en la escuela

Ausentarse y/o retirarse del establecimiento sin autorizacién

Demorar e} ingreso al aula o al establecimiento

Ingreso al establecimiento de elementos o sustancias que
pongan en riesgo la salud y la integridad de los otros

Consumo de sustancias toxicas dentro del &mbito escolar o
en sus inmediaciones

Ofro
Explicar

3. Considerando una visién globai de tu escuela, jcon qué frecuencia consideras que se dan los siguientes

conflictos entre alumnos?

Nunca

A veces

A menudo

Siempre

Es habitnalmente ignorado/a

Le impiden frecuentemente participar

Es insultado/a

Le ponen sobrenombres que lo/a ofenden o ridiculizan

Hablanmal de él o ella

Le esconden sus cosas

Les rompen sus cosas

Les roban sus cosas

Le pegan

Lo/la amenazan solo para meterle miedo

Lo/la acosan sexuahnente

Lo/la obligan a hacer cosas que no guiere con amenazas

Lo/la amenazan con armas
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4.

Cuando algiin alumno o alumna se encuentra en alguna de estas situaciones, ¢Cudles son las medidas mds
habituales que se adoptan en tu escuela? Marca con una o varias cruces en cada linea la o las medidas mas

habituales.

Restructurar

los grapos
(cambiar de

lugar)

Hablar
con los
alumnos

Tratar el
tema
individualme
nte

Hablar
con la

Familia

Comunicar a
la direccion
para sancién
inmediata

Recarrir al
apoyo de
expertos
sociales
externos

Convocar a
consejos o
centraos de
cada escuela
parala
resolucién

Proponer
expediente
en el
consejo
escolar

Dennnciar en
el juzgado

Es
habitualmente
ignorado/a

Le impiden
frecuentemente
participar

Es insuitado/a

Le ponen
sobrenombres
que lo/a ofenden
o ridiculizan

Hablan mal de
éloella

Le esconden sus
cosas

Les roban sus
cosas

Le pegan

Lo/la amenazan
solo para
meterle miedo

Lo/la acosan
sexualmente

Lo/la obligan a
hacer cosas que
10 quiere con
amenazas

Lo/la amenazan
©On armas
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5.  Cuando un alumno sufre alguno de estos conflictos, ;jDoénde se da? Marca son una o varias cruces en cada
linea la ubicacién de los conflictos

No se

Enlos
patios

Enlos
baiios

En los
pasillos

En el aula

A la salida
del colegio

Ala entrada
del colegio

Es
habitualmente
ignorado/a

Le impiden
frecuentemente
participar

Es insultado/a

Le ponen
sobrenombres
que lo/la
ofenden o
ridiculizan

Hablan mal de
éloella

Le esconden
SUS c0osas

Les rompen sus
cosas

Les roban sus
cosas

Le pegan

Lo/la
amenazan sélo
para meterle
miedo

Lo/la acosan
sexualmente

Lo/la obligan
sexualmente

Lo/la obligan a
hacer cosas que
10 quiere con
amenazas

Lo/la
amenazan con
armas

6. ;Hasta qué punto consideras que los profesores y adultos se enteran de los conflictos y abusos entre

alumnos? Marca con una cruz lo

que vos consideras

Nunca se enteran

A veces se enteran
A menudo se enteran

Siempre

:
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7. Qué importancia consideras que tienen las siguientes causas en las conductas del alumno-agresor.

Poco
importante

Algo
importante

Importante

Muy
importante

Aumento de la intolerancia en la sociedad

Falta de disciplina escolar

Caracteristicas de la personalidad del alumno

Problemas familiares

Contexto social

Tipo de organizacion y clima de la escuela

8. Qué importancia consideras que tienen las siguientes causas como factores que explican por qué un alumno

es agredido.

Poco
importante

Algo

importante

Importante

Muy
importante

Caracteristicas de la personalidad del alumno (falta de
autoestima, inseguridad, etc.)

Caracterisficas fisicas

Caracteristicas psicologicas (deficiencia intelectual)

Falta de amigos

Caracteristicas familiares

Ser diferente por razones culturales, sociales o
religiosas

9. ;Sehan dado las agresiones siguientes por parte del alumnado hacia el profesorado? Marca con una'cruz

una respuesta en cada linea

Nunca

A veces

A menudo

Siempre

Agresion fisica directa

Insultos

Falta de respeto

Destrozos de objetos y bienes personales

Intimidacién con amenazas

Sembrar rumores dafiinos

Robos

10. ;Segtn tu opinién, cuiles son los principales motives por los que existe violencia en tn establecimiento?
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11. ;Qué sugerencias realizarias para prevenir y resolver este tipo de situaciones, tanto enfre alumnos como
entre profesores y alumnos?

12. ;Decime cual crees que es el nivel socioecondmico que representa mejor a las familias de los alumnos del
establecimiento en el que trabajas? Marca con una cruz.

Alta
Media-Alta
Media
Media-Baja
Baja

No sabe
No contesta

I

DATOS DE IDENTIFICACION

EDAD SEXO: Masculino D Femenino D

Menos de 25 afios

Entre 25 y 30 afios Funcién en el Colegio: I
Entre 31 y 35 ailos
Entre 36 y 40 afios Escuela: Piblica D Privada D

Entre 41 y 45 afios
Entre 46 y 50 afios

Entre 56 y 60 afios

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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ANEXO 2: ENTREVISTAS A DIRECTORA Y COMUNIDAD EDUCATIVA
Entrevista N°1

Entrevista realizada a Miriam (bibliotecdloga)

- (Qué cargoe tiene en la escuela?

E1- Soy la bibliotecaria titular en turno maiiana, y ademas fui preceptora provisional de adultos
durante seis afios, furno tarde si, todo el bachillerato de adultos que estaba en ese momento,
digamos que tuve todas las promociones que salieron hasta ahora.

- (Hace cuintos que ejerce el cargo en la institucion? De preceptora como me conté seis
afios 2y en la biblioteca?

E1-Y yo en la biblioteca ya hace ocho, ocho afios que estoy en esta biblioteca

- ¢Cree que la biblioteca est4 bien acondicionada?

E1-8i, por suerte tenemos un espacio. Cuando yo llegue no estaba aca, sino que era un espacio
pequefio en un aula y...bueno no estaba organizada. Yo me encargue armarlo y desarrollar
bueno como esta ahora digamos... (entra unos alumnos a entregar unos libros, saludan al
ingresar) en cuanto a contenidos por suerte durante estos afios atras, recibiamos muchisimo
material que es casi todo lo que tenemos, aunque hay donaciones particulares también, pero en
general da todo lo que enviaba el Ministerio de Educacion, asique tenemos muy muy bu':an
fondo bibliografico escrito y digital

-Y antes de que ejerza el cargo de bibliotecaria, ;habia alguna otra persona responsable?
E1l- Habia un bibliotecario bibliotecaria que no recuerdo en este momento, pero estaba con
licencia sindical creo yo bueno y como que estaba medio ahi en una nube, era una cosa como
que los profesores entraban sacaban los libros, los dejaban o los chicos y bueno no estaba... no
tiene e] funcionamiento que tiene ahora digamos

- ¢ Ni equipada como esti ahora?

El- No, ni equipada como estd ahora porque era un Jugar mucho mas chico y bueno en esos
afios recibimos muchisimo material, compramos muchas estanterias también aparte de las dos o
tres que habia, en un principio eran tres, pero ahora mira todas las que tenemos (me sefiala y
muestra todas las estanterias que hay en la biblioteca)

-Si un montén

El- Una, dos, tres, cuatro, cinco, seis, siete, ocho, nueve, diez, once, doce, trece, catorce, quince,
o0 sea doce ampliamos en doce estanterias, y bueno ademas tenemos funcionando algunos otros
muebles con cosas porque habiamos recibido muchisimo material hemos estado trabajando
mucho en que sea digamos el fundamento del desarrollo de los contenidos desde el profesor vy

los alumnos, los chicos usan todos material aca de la escuela, no compran libros ellos o sea que

todo lo que usan es de aca.
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-Perfecto, ;y el funcionamiento como es?

El- Pueden consultar los libros aca en sala o los pueden llevar. En una época habfamos
implementado una pequefia cuota que era una cuota casi simb6lica porque eran nose ahora no
me acuerdo ya, pero por ahi una cuota anual de diez pesos, como para que ellos se
acostumbraran al compromiso de ser socios bueno... después vimos que por ahi eso no
funcionaba tanto porque se olvidaban o sino, tenian la plata ya no lo llevaban, entonces
decidimos directamente eliminar esa cuota como para que no fuera nunca un impedimento para
que retiraran el libro y se lo pudieran llevar. Si son libros de texto lo pueden tener mas o menos
una semana, lo pueden renovar, como cualquier biblioteca, y si es un libro digamos un texto de
clase como ser de matematica, de las materias, eso los tienen que llevar de un dia para el otro,
porque bueno son los que usan después en aula entonces para que siempre haya cantidad para
que puedan trabajar en el aula.

- .Y seregistra quien se lleva?

E1-8i, hay registro como en toda, el trabajo técnico es como en todas las bibliotecas el material
llega a la escuela este se inventaria, se sella se hace toda la catalogacion, usamos aguapei que es
un sistema de catalogacién que es muy bueno después se registra las entradas y salidas
generalmente para poder recuperar, porque si no sabemos quién lo lleva después no sabemos
dénde esta no.

- ;(Considera que tiene todos los recurses necesarios-para levar a cabo su tarea cotidiana?
El1-8i, yo los recursos estdn porque va te digo tenemos el programa para hacer toda.la
catalogacién eh después lo demds a medida que va llegando, bueno como ves (me muestra una
pila de libros nuevos que llegaron de matemética) aca estoy sellando algo que ha llegado ahora
que es matematica 1,2, y 3 em y bueno si por el momento tengo todo lo que necesito para que
funcione como cualquier biblioteca. Siempre bueno por ahi uno aspira a fener mas cosas no o
que el servicio sea mejor pero lo que tenemos esta muj;r bien, tenemos muchos mapas, mucho
material digital también que enviaba todo el Ministerio de Educacion hace unos afios, donde
practicamente estdn todos los contenidos desarrollados de las materias nucleares eh asique este
tenemos bastante si.

-Entonces, ;utilizan material que envia el Ministerio, donaciones?

E1-Bueno si hay donaciones particulares por ahi que bueno por ahi hay personas que dicen mira
tengo tantos libros o profesores mismos, mira tengo estos libros que ya en casa no los estamos
usando ¥ si siempre alguna cosita se trae sino nos sirve a nosotros porque no tiene salida porque
hay materias que aca no tenemos los llevamos a biblioteca popular que esta acd cerquita o los
vamos derivando bueno cosa que siempre se pueda aprovechar no el material.

-Entonces, ;lo bueno que esta en contacto con profesores, con los chicos?

E1-5i, digamos que la biblioteca es un centro digamos de informacion basicamente no, entonces

si, los profesores vienen a buscar un libro saber qué es lo que hay que es con lo que van a
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trabajar em, mas o menos que es lo que pueden desarrollar con el material que hay y los chicos
bueno entran salen levan las cosas. No son lectores a la manera antigua no, porque ya hay
pocos va hay chicos que lievan libros de literatura porque les gusta la lectura y se llevan, pero
son los menos, cuesta mucho instalar el tema de lectura.

- ¢Vienen a buscar los libros que les piden los profesores?

El- Cuesta instalar el hecho de la lectura como una cosa placentera, y como bibliotecario, los
bibliotecarios ya no obligamos a leer no, consideramos que la lectura es una cosa placentera y
opcional no, realmente una eleccién de uno no. Bueno uno recomienda sugiere muestra, pero
bueno, hasta donde Ilegamos no (se rie) alguno toma e} guante y lo recoge y otros no.

-Con respecto a la escuela ;qué problemas considera que hay?

E1- ;Escolares 0?

- Si, en realidad enla escuela, que afecten el funcionamiento de la escuela

Bueno en este momento estamos con problemas de infraestructura serios porque no tenemos luz
en gran parte lo que es las galerias o sea que cuando ingresamos de noche porque se abre siete y
media por eso esta semana empezamos a entrar una ilora mas tarde por decision ‘que tomo la
directora porque bueno no hay luz en la calle no hay luz en adentro y bueno no s adivindbamos
mas que vernos, trabajar en esas condiciones es bastanie bueno, por supuesto trabajar en esas
condiciones. v después bueno los problemas de la calefaccion, lc;s calefactores son vigjos, a
veces los chicos también algunos los maltratan por ahi se rompen, pero en general no contamos
con cosas nuevas que funcionen en forma Optima este em, esos serian basicamente los
problemas de infraestructura. No tenemos teléfono hace un afio también este la época que
tuvimos internet tampoco tenemos ahora em son vitales ho3; en dia no tener wifi o no tener una
computadora es volver pricticamente a ser analfabeto no po'rq_ue hoy en dia el mundo el digital,
todo funciona a través de redes y bueno no es un lujo hoy es una necesidad que plantea bueno el
mundo como es ahora entonces es necesario

- ;.En una época tuvieron las computadoras conectar?

E1- Si, aca hasta el 2015 legaron todos los afios llegaban las computadoras

- ¢Después hubo un recorte de esa politica?

El- Si, yaenel 2016 ni en el 17 ni este afio hemos recibido, y en dos afios y medio es la primera
vez que nos mandan unos libros de matematica antes era cosa que todo bueno vos ves la
cantidad de aca tenemos mas de tres mil libros, mas... este antes permanentemente llegaba
material ahora no.

-Si tiene que hacer una cemparacion del 2015 en adelante y de afios atris, ;hay diferencia?
El- §i, si totalmente de hecho computadora ya no vienen ya, hace tres afios gue no se entregan y
no tenemos wifl tampoco ya que en una época tuvimos em y tampoco recibimos libros ya te
digo de diciembre del 2015 a ahora junio 28 del 2018, es la primera vez que recibimos un stock

de libros de matematica 1,2y 3
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- ¢Hubo un cambio?

El- Si, y bueno por ejemplo el tema del teléfono lo cortaron por falta de pago porque la
direccion general debe abonar a la empresa que provee la linea telefonica, por lo tanto se ve que
no la han pagado porque nosotros ahora en julio hace un afio que estamos sin teléfono, con lo
cual eso estd bien la mayoria de los profesores tenemos celular todos los docentes tenemos, pero
los chicos también muchos tienen pero realmente desde la escuela si tuviéramos que hacer una
llamada o si necesitaramos regisirar algo, o que alguien se comunique a la escuela es imposible
porque tienen que venir no tenemos medios de comunicacion.

- ;Cree que Ia escuela es un entorno propicio para los chicos?

El- Si yo creo que nosotros estamos aca recibiendo hace afios los primeros chicos que llegan a
la secundaria de este grupo que vive aci, en este compiejo habitacional tiene unos quince mil
habitantes v a partir de mas o menos cuando se abrio la escuela empezaron a entrar los primeros
chicos de estas familias que entraban a la secundaria.

- (En qué aiio se abrid la escuela?

E1-La escuela creo que se inangurd en 1999 o 2000, es bastante nueva si. Bueno ahi empezaron
a ingresar alumnos del barrio v de esta comunidad cuyos padres muchos no, bueno la mayoria
no hicieron el secundario v muchos no han terminado ni siquiera la primaria o sea que es un
avance digamos en cuanto un ascenso diga;nos.

- ¢En la trayectoria educativa?

El-En la trayectoria educativa digamos de este grupo habitacional que ya te digo son muchas
personas son quince mil mas o menos.

- Si tuviera que definir el barrio, ;cémo lo haria?

Es para estudio de los socidlogos. El barrio es estigmatizado porque bueno ha dado en que hubo
muchas por ahi cuestiones delictivas que se daban en el barrio o de gente que habia en el barrio.
Pero el barrio tienen como todos los barrios de la ciudad y del mundo y de todos lados gente
trabajadora y gente que bueno ha caido en el delito y bueno pero ha sido gente que ha llegado a
VIVir a estos lugares en momentos en que habia una gran vulnerabilidad de estas personas que
no tenian trabajo, que no tenian educacioén y bueno asi creo yo que son caldos de cultivos para
que crezca el delito no me parece que una cosa no es inocente de la otra o sea la falta de
politicas a la medida que empez6 a haber politicas publicas de inclusién de pagar por ejemplo €l
progresar v los chicos venian a la escuela o pagar la asignacién vy que las mamas tenian la
obligacion de vacunar a sus hijos y de traerlos a la escuela los chicos venian a la escuela eso a
larga no sé. En el momento, pero a la larga genera otras condiciones en el tejido social. Bueno
ahora estamos viendo que eso se estd cortando, pero bueno se estd cercenando otra vez, pero
veniamos en esa situacion, entonces la escuela era muy importante precisamente para reformar

toda esta cuestion transformar mejor dicho toda esta cuestién en la que el estigma venia si por
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hechos reales, pero también por hechos reales que eran consecuencias de ofras cuestiones
econdmicas, sociales, politicas culturales.
- Falta del estado
E1- Exactg. El grupo ahora si yo te tengo que hablar del barrio como es, es bastante particular
porque es como (hace una pausa) como una ciudad en si misma todo ocurre acd dentro no, la
gente acad sale poco al exterior de la comunidad. Aci funciona todo como una miniciudad,
entonces hasta los nicleos familiares empiezan a ser que todos son conocidos, todos son primos,
todos son parientes, todos son amigos o sea es una comunidad bastante cerrada en ese aspecto.
Después es bastante conservadora en algunos aspectos, la linea de pensamiento de la gente.
- ¢{Con respecto?
El- Son bastantes patriarcales, pero patriarcales en el sentido que el hombre ocupa un lugar
como que bueno es el varén, pero a su vez las que manejan todo y las que generan todo el
movimiento son las mujeres, en ese aspecto son matriarcales, y eso hace creo yo que también a
las mujeres cuando tienen los nifios cambian el estatus.
- (Ah si? ;El tener hijos eleva la posicién social de Ia mujer?
E1- Para mi, subis en el estatus social no, dentro de la mirada del barrio. Me acuerdo ahora por
ejemplo es un grupo que ha estado pero Ia mayoria sumamente ofendido ahora con el tema de la
ley de interrupcién voluntaria del embarazo, porque prontamente las chicas aca son mamas
muy jévenes y bueno yo creo que tienen que ver con esa mirada no, a falta de otros proyectos, el
.proyecto es por ahi formar una familia, tener sus propios hijos y también bueno ser una mama
acd viste tiene una importancia y entonces estaban como muy enojadas con esa cuestién, bueno
yo con algunos charle les explique qué bueno no era estar a favor del aborto sino que si el
aborto sucedia por una determinada cuestion fuera hecho en las mejores condiciones sanitarias
no, donde o hubiera un negocio negro detras tenia que ver con eso con cosas que ya existian y
que habia que darles un marco legal.
-Para las personas que no tengan recursos
El- Si, claro, pero ellos estaban muy ofendidos con eso en la mayoria estan en contra incluso
ellos tienen la idea gue bueno ahora todas se van a embarazar porque pueden abortar. Es
también un poco como cuando sali6 la ley de matrimonio igualitario como que todo el mundo se
ibaa cqnvertir en homosexual, lo cual no pasa, ni cuando divorcio todo el mundo se divorcia, ni
cuando hay matrimonio todo el mundo se casa, la capacidad de eleccidn y opcion esta en la
persona de elegir lo que va a hacer entonces bueno hay cosas que tienen que ser legisladas y
tratarse v tratar de sacar el mercado negro que sigue alrededor de eso, entonces bueno son
estructuras muy dificiles de conmover no , porque nosotros tenemos una sociedad en general
hablo no del centenario, muy conservadora muy discriminadora en algunos aspectos muy dificil
este evolucionar y aparte mucha hipocresia, viste yo el otro dia yo veia en capital el dia que

jugaba que Nigeria jugaba con Islandia no con Croacia que era que tenia que ganar, entonces en
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buenos aires los carteles eran hoy vamos Nigeria cuando el dia anterior o dos dias antes habian
matado a palos a todos los nigerianos, senegaleses gente que labura viste que tiene la
nacionalidad argentina.
-La pasion por el futbol es
E1- Yo tengo mis ideas al respecto, yo creo que ahi se canaliza mucho el alibido sexual en las
cuestiones futbolisticas tengo esa idea, nose por ahi estoy equivocada y no tiene nada que ver,
pero creo que pasan muchas cosas por ahi. Se pone en el futbol muchas cosas que tendriamos
que empezar a canalizar, proyectarlas en otro lado exactamente. Empezar a poner toda esa
energia toda esa pasion en ofros lugares, mas alla ojo que yo soy una persona de futbol siempre
lo fui voy a la cancha siempre que puedo he ido desde chica, cuando voy a buenos aires voy a
ver a mi equipo que es independiente me encanta todo el folklore de la cancha todo, pero mi
pasion en la cancha es momenténea es el momento del partido después se termind. Pero no es el
motor de mi vida €s0 10, O deberia ser el motor de la vida de nadie, salvo los jugadores (se rie)
que son los que cobran digamos por esa gestion no, ese es su trabajo y cobran muchisimo, pero
yo veia el otro dia a todos que estaban tan amargados, pero a ver nosotros nos levantamos a las
seis de la maflana, venimos a laburar esta gente gana muchisimo y va seguir ganando
muchisimo, que les preocupa ustedes (se vuelve a reir).
-Bueno, pero hay toda una cuestion social detras de esos partidos, es como los ven los
demas
El- Si claro, asique yo decia bueno esta gente gana muchisimo dinero y va a seguir ganando y
son muy exitosos, y ustedes estan acd hay porque si patio mal, si hubiera puesto a este o a el
otro. ' _
-Volviendo al barrio, y haciendo referencia a lo que me comento de la inseguridad,
observe viniendo a la escuela que esta gendarmeria en el barrio.
El- Bueno gendarmeria esta desde hace muy poco, va muy poco, desde las nuevas
administraciones de gobierno. En realidad, yo vengo al barrio desde hace ocho afios y nunca
tuve problemas, yo vengo a la noche cruzo en bicicleta, entro, cuando la gente te reconoce como
parte de ]a comunidad no hay problemas, yo no los he tenido nunca, no puedo decir que me
haya nada. Yo entro y salgo entre las casitas y no pasa nada.
-Gendarmeria, ;con la comunidad cémo es?
El- Yo creo que la cuestién mas que de cuidado, como son las fuerzas de seguridad aca es
siempre no son disuasivas, sino que son represivas. las fuerzas de seguridad siempre fueron
represivas acd, nunca tuvieron una formacion de disuasion, si yo estoy en un lugar recorriendo y
veo que hay nose, tenés que ser una persona que esta 0 muy jugada para viendo que hay siempre
gente recorriendo de seguridad que vos te animes a un delito cualquiera. Pero aca estan siempre
en esa situacién represiva mas que disuasiva no, pero creo también que tiene que ver con que la

fuerza de seguridad no se forman como deberian, con un fundamento ético, social, econémico,
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politico, filoséfico fundamentalmente no, porgue asi como los docentes estamos al servicio v
esa debiera ser la verdadera clave del trabajo del docente ser un servidor, la seguridad también
tendria que tener esa mirada, estoy al servicio de, que eso es un poco lo que se ha perdido en
lineas generales, estar al servicio significa que uno esta al servicio del otro empatiza, comprende
estd en lugar que puede operar desde otro lado, acd yo nose si ven un chico corriendo porque
hemos vistos algunos procedimientos medios brutales con chicos que vimos que los corrian que
los agarraban, no es bueno a ver qué pasa con este chico como es su familia, de donde viene,
cual es el problema, porque este chico a este horario no estd en la escuela, eh bueno todas esas
cosas que deberian preguntarse antes de tirar un balazo por la espalda.
- ;Hubo hechos particulares que ha visto aca en el barrio de chicos que los agarran?
El- Si he visto que los agarran a veces, que los revisan, que los paran, y que tiene que ver con
eso, con qué...a ver yo no estoy de acuerdo con que a la gente se la pare sin ningin motivo, si
no estd en una actitud sospechosa no veo porque hay que parar a alguien, crec que los
ciudadanos tenemos esa dignidad no, de que somos ciudadanos y circulamos libremente, nadie
tendria porque detenernos ni pedirnos una credencial, salvo que bueno los vean en una actitud
sospechosa que amerite que los detengan o les pregunten, pero siempre las formas en que se
hacen esas cosas son siempre brutales, nunca son con cuidado.
-Como si se eligieran a unos y no a otros para proceder de esa manera...
E1- Bueno, vos lo ves en los controles de transito, también a quien van a parar al auto més
destartalado que saben que es un pobre tipo viste, pasan los otros que van en un'a cuatro por
cuatro que vos no sabes si llevan un muerto atras si llevan droga, de esos nadie sospecha de esa
gente no, pero si vos vas en una camioneta vieja y vas a laburar y llevas unos tablones arriba
seguro que te paran, entonces bueno esa mirada que tienen las fuerzas siempre, entonces bueno
eso también tiene que ver con la formacion y para queé estan, con la idea de para qué uno ingresa.
Aca muchos chicos cuyas familias algunos estan digamos presos y otros eligen ser policias no, y
bueno la diferencia es que tenés un arma con permisos el policia, muchas veces no. Ellos
muchas veces dicen veces yo entro ahi porque quiero tener un sueldo seguro, pero no hay
vocacion de servicio, v los lugares de poder si u no es una persona con cierto grado de bueno de
formacién y con entendimiento de muchas cosas es peligroso, muy peligroso, cualquier ambito
de poder, cualquier lugar hasta en la familia, pero cuando 1a persona no tienen cierta formacion
v cierta sabiduria de la vida, porque a veces no pasa tampoco por la formacién académica,
bueno pasan estas cosas, el poder se ejerce como no se debe ejercer.
- ¢Qué edades tienen los estudiantes que concurren en Ia escuela?
El- En la secundaria comun orientada tenés desde los doce, que ingresan once, doce afios a
primer afio hasta sexto que bueno rondan entre los dieciocho, veinte, veintiuno, mas o menos
esa es la edad, v lo que era el bachillerato de adultos, bueno tenfamos chicos desde la franja

dieciséis, diecisiete hasta gente mayor de cincuenta, cuarenta, freinta de todas las edades.
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-El bachillerate de adultos ;ahora justo se disolvi6?

El- Y ahora paso a ser parte también de la, bueno en realidad de la anulacién de los
bachilleratos y pasarlos a cens, bueno que trajo muchisimos problemas eso.

-Y estos chicos gue estan en bachillerato de adultes ;cémo hacen ahora?

E1-No comenzaron el afio lectivo en primer afio, no se abrié aca, esta segundo y tercero. Ellos
calculo yo quiero creer que van a terminar con los programas establecidos porque nos lo van a
pasar a otra cosa, ellos ya vienen cursando y terminan. Supongo-que los cambios se originaran a
partir de los que ingresen en primero, tedricamente ya tenian que haber ingresado. Ha sido una
cosa también muy desorganizada porque no fue bueno, vemos como lo pasamos, como se hace,
no fue todo, asi como si yo digo, bueno voy a demoler mi casa porgue me voy a mudar a otra,
pero la otra no la tengo, demoli esta v la otra todavia no estd armada, entonces bueno es una
cosa asiqué estas en el aire.

-Y el cens ;va a funcionar en este establecimiento?

E1- El cens va a funcionar acé con esa gente que era bachillerato de adultos y con esos docentes
que eran bachillerato de adultos.

- ¢(Pero estd a cargo de la escuela?

El- No. utilizan el establecimiento para tener otro director, el horario va a seguir siendo el
misn;o, pero vana atener otro director y ofro personal por ahi administrativo.

- ;Van a cursar todos juntos ahora?

El- Si.

- .Y hay aulas para que funcione el cens? )

El-Y.... en la medida que crezcan nose si va a llegar momento que por ahi no, nose seg;'m el
crecimiento vegetativo de los cursos no a eso tendran que ver cémo va a estar como préstamo el
cens. No va a ser propie va a ser como a préstamo, por lo tanto, si el Ingar queda chico tendran
que trasladarlo a otro nose como lo manejaran

-Por qué ahora cada curse tiene su aula, pero el problema que otros cursos, no podes
mezclar unos con otros

El- Son distintas edades no tendrian que estar juntos si son de un cens un bachillerato de
adultos digamos, no tendria que funcionar con los chiquitos, o al menos en lugares en donde
podrian estar en coexistencia digamos.

-Hay una franja etaria muy distinta

El- Si, totalmente, tal cual.

- (Estos cambios con repentinos?

El- Son improvisados mas que repentinos, porque yo creo que la mirada de las personas esta
puesta en como reducir costos en como recortar porque para ellos el trabajo es un costo, la
educacion es un costo, todo es un costo, entonces la idea tiene que ver con eso, en ver como

reducen achican, y, pero no se puede hacer las cosas. Porque vos fiate que el otro dia decian el
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dia de la huelga decian este perdemos nose que cantidad de millones, bueno entonces quiere
decir que los trabajadores generamaos riguezas si se pierde esa plata el dia que nos movemos.

-Si veintinueve millones decian
E1- No somos un costo, somos generadores de riqueza esa es Ia realidad, pero bueno.

-El comportamiento de los chicos dentro de la escuela, ;cé6mo lo define?

El- Bueno en realidad el problema, mas mayor digamos de adaptacion es cuando viepen al
primer afio, ahi vienen como desfasados, vy con muy pocos limites creo que, desde sus casas,
traen poca nocidn de como me tengo que comportar en un lugar y como me puedo comportar en
otro. Pero después se van acomodando en el curso de tiempo, ya después cuando los ves en los
afios superiores mejoran muchisimo. Yo no tengo particularmente problemas, vienen aca hasta
incluso los mas tremendos y se portan bien, porque bueno a lo mejor por el espacio porque es
diferente entonces se mueven de ofra manera. pero siempre tienen que estar con adultos porque
si no tienden a hacer lio, a revolear cosas a romper si.

-El comportamiento de ellos si estin con un adulto todo bien, sino

E1- Con un adulto estan mas contenidos solos, como pasa con cualquier lugar donde hay chicos,
al tener esta fragilidad por ahi en la cuestion de habitos y conducta es como que bueno tienden
a...

- ¢Hay algiin curse que se porta peor?

El- Los mas tremendos son siempre mas chiquitos y sobre todo los del twmo tarde.
Historicamente fue asi. '

-Y la relacion entre los chicos jcomo es? _

E1- Depende, a veces algunos han formado grupos hermosos y hay otros que ni estan son islas
dentro las aulas son tres o cuatro en cada punta y ni se hablan. Dependen como ellos tienen
mucho vinculo fuera de aca se conocen y bueno por supuesto hay enfrentamientos de familias,
parejas, eso pesa mucho porque eso esta todo aca. Esto para un sociélogo es para hacerse ...

- (Todo el contexto familiar repercute en la escuela?

El- Si, se pelean aca po;ciue se conocen v a veces han venido hasta los padres también aca a
fortalecer ese enfrentamiento, (se rie).

- ¢Entre los chices gue se ha dado en la escuela?

E1- Claro, claro porque vienen los padres a pelearse también porque bueno si se ha dado.

-Como es un barrio que se conocen todos

E1-Se conocen todos.

- ¢ Vienen solo chicos del barrio a la escuela o vienen de otros barrios también?
E1- Muy pocos de afuera, vienen si hay algunos de otros barrios, pero poquitos. La mayoria son
del barrio yo diria que el 98 % son de aca del complejo.

<Y el comportamiento de los chicos al entrar y salir de la escuela ;cémo es?



El- Mira temprano vienen dormiditos, temprano vienen tranqui, cuando se van no he visto yo

que provoquen mayores problemas. Puede haber que se yo, a veces pasa que por ahi se trenzan,

peor no es una cosa de todos los dias digamos, puede pasar, pero no es algo que todos los dias

se de

- ¢Si pasa algo en el barrio lo terminan de solucionar en la escuela?

E1-Y traen las cosas del barrio vienen ac4, si. Yo con esta no me junto porque no aquel otro, si
€so esta acd.

- .Y en los recreos como es el comportamiento?

El- Tienen dos recreos tienen, son cortitos.

- ¢(Son dos a la maiiana y dos a la tarde?

E1- No, a la tarde es uno solo. Sino estan aca por las galerias o juegan a veces a la pelota abajo,
no hacen mayores cosas.

-En general, ; hay conflictos que se han dado entre ellos en los recreos?

El- No, ya te digo se pueden pelear con cualquier... acd el problema mayor es que a veces
fuman, porque después se van acostumbrando a eso porque lo hemos hablado muchas veces, €l
problema no es si fuman o no fuman yo se los he dicho muchas veces, yo preferiria que no
fumen por su salud, pero después hagan lo que quieran fumen lo que quieran. El problema es
que acd no se puede fumar, en la escuela no se puede fumar, hay una ley que dice que en
espacios priblicos no se puede fumar, espacios cerrados no se puede fumar, y es eso nada mas,
no tiene una valoracion moral. i

- (Esta dentro de las normas de convivencia?

E1- Claro, entonces bueno eso seria... hasta que ellos por ahi ya entienden que bueno en realidad
algunos dicen que tienen el vicio y tienen que fumar, al final se acostumbran y ya

- ¢ Los baiios en los patios son lugares donde fuman?

E1- Claro, donde hay que estar controlando que no estén fumando, los profesores controlan gue
no estén fumando, porque bueno a veces se da también que por ahi estan fumando cigarrillos,
pero también pueden estar fumando marihuana, que también se ha dado, entonces bueno el tema
es ese.

- (Hubo venta aca dentro de la escuela?

E1- Ha habido si, dentro de la escuela ha habido venta de droga.

- ¢En ese caso la escuela qué hize?

E1- Se han ido desactivando esas cosas, generalmente los directivos toman las medidas o bueno.
No ha sido una cosa de todo el tiempo, es esporadico aparece por ahi uno que trae vende.
Generalmente marihuana no he visto yo que hayan traido otras cosas. También es como ellos
tienen otra de las cosas asi de, que tiene que ver con este contexto no , que la vida para ellos
también puede ser tan poco satisfactoria porque bueno las familias, no solo en este barrio en

general, en el momento de la humanidad donde las familias son muy disfuncionales donde el
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acento no esta puesto en ese aspecto, en el acompafiamiento entonces la vida de ellos suele ser a
veces tan poco satisfactoria que la tinica satisfaccion ellos verbalizan todo el tiempo que bueno
nos fumamos un faso, que un porro, que el sexo, y a parte en las peores referencias. No le sexo
como algo sublime sino como algo muy rebajado en todo sentido, pero es como que son los
Unicos placeres asi con los que ellos Ilenan, salvo cuando hay mundial que estan con el futbol.

- ;Mas en hombres que en mujeres?

E1-No los dos. Los varones suelen ser como mas expeditivos en hablarlo, verbalizarlo. El
verdadero sexo oral no, hablan todo el tiempo de sexo. Pero... es como que tienen como una
fijacion con esas cosas. Primero porque las consideran que eso es otras de las cosas terribles que
tiene esta sociedad, la prohibicién, o sea si la droga no estuviera prohibida no la consumiria
nadie, porque de hecho vemos la cantidad de cosas que no estan prohibidas que nadie las
consume. Pero bueno hay todo un mercado siniestro detras avalado por muchos estados, asi
como las armas, la droga, entonces como haces, pero si estuviera legalizada cémo en muchos
lugares del mundo lo esta y al alcance de todo el mundo, y bueno con lo que no esti prohibido
10 causa interés en los jovenes, entonces eso seria un gran motivo de reducir esas cosas.

- Los conflictos que ha visto entre los estudiantes ;cudles fueron?

E1- Verbales entre los chicos va las chicas también a veces, empujones entre las chicas.

- En qué lugares lo ve esos conflictos?

E1- Generalmente en las aulas y en los pasillos se han trenzado.

- ¢Se han pegado, hombre con hombres y mujeres con mujeres?

E1- Hasta ahora varones y varones y mujeres y mujeres. una vez hubo un caso de una chica que
le pego a un chico, eran novios y ella le pego a él, pero después otros casos mas que ese no he
visto.

- ¢.Se entero en el momento de los hechos ocurridos?

El- Yo a veces me entero en el momento si pasa muy cerca sino a veces muy cerca de la
biblioteca me refiero, sino a veces no porque bueno ocurre en un aula en otra punta o en planta
baja y me entero después,

- .Y como se resuelven?

E1l- Bueno generalmente, toman se hace.un acta, la directora los directivos cualesquiera de ellos
toman intervencion en el asunto y bueno segun el grado del problema hay una sancién.

- (Se llama a los padres?

El- Si se llama a los padres y bueno los padres a veces vienen y a veces no. a veces se les dice
sino venis con tu papa no entras entonces el padre aparece o la madre.

- ;Hay casos que no han aparecidos los padres?

E1- Si hay casos que no han aparecido, que no vienen, porque esto que yo te decia ellos el tema
principal creo yo que pasa por la llamada de atencion, la llamada de atencidn es siempre buscar

la mirada del ofro, y la mirada del otro cuando un chico la busca es porque no la tienen su
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origen no. Cuando un chico es mirado y amparo y apreciado en lo que es mas alld de la
dificultad que tenemos todos los padres en la crianza, no genera problemas. El chico genera
problemas cuando no esa mirada de reafirmacion del ofro lado, entonces se encuentran con un
gran vacio donde bueno puede hacer cualquier cosa pero que a la vez calculo yo genera panico.
Creer que uno puede hacer cualquier cosa y que no va a haber un limite, es muy nocivo, el no
tener horarios, por ejemplo, los chicos necesitan cuando es pequefio en cierta edad tener un
registro, pauntas de a qué hora me levanto a qué hora almorzamos, asi sea una sopa, pero bueno a
qué hora se cena y nos vamos a dormir. Aca te pasa que hay chicos que vienen dormidos porque
estuvieron toda la noche jugando con internet, no hay ningin adulto que ha cierta hora les
confisque los celulares, y le digan mira a esta hora se duerme.

-Hay ausencia de limites

El- Hay ausencias de limites. Yo tenia unos mellis divinos que al final dejaron y ellos venian,
en vez de enirar a clase se ponian a jugar en el hall a patear una pelota entonces yo salia y le
decia que estas haciendo, yo no estoy acd me decia, y yo le decia a qué sos un holograma. Yo
me voy ahora porque voy al peluquero. Pero venia y a qué venia, a que yo le dijera que estas
haciendo aca, necesitaba alguien que lo referenciara de laguna manera porque en general es eso
lo que buscan. Todos los chicos en esta €poca, no solo los de esta escuela, buscan que el otro lo
reconozca lo mire, que es donde afirmamos nuestra identidad, hay otro que nos la da, que nos
reconoce, entonces a veces es esa falta de referenciales, ya sea porque los papas estan en la casa,
bueno la familia a veces no son, los pa'dres no estan, por ahi estdn con un, abuelo con una tia con
un tio.

-Y los chicos frente a situaciones de conflictos ;como actitan?

El- Y bueno algunos intervienen otros no, algunos intervienen esta cosa de querer lo ﬁhhan,
ellos toman partido.

- ¢(Han circulado videos con peleas?

El- No que yo sepa, pero toman partido ellos por uno por otro es asi.

- ¢De qué forma piensa que estas situaciones conflictivas en el ambito escolar afectan el
funcionamiento de la escuela?

El- Y afectan porque qué se yo por ahi si el directivo deberia estar haciendo otra cosa ¥
dedicarse a una cuestion asi, con los padres, los alumnos y los profesores también, o sea genera
una conflictividad que saca de cauce lo que debiera ser el fluir normal de la actividad.

-Una disrupcién

El- Pero otra cosa no. . .

-Yo recuerdo el afio pasado que hubo un caso particular de una estudiante y una docente,
;nose si recnerda?

E1- No recuerdo

-Una estudiante agredié fisicamente a una docente
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E1- Si en adultos fue eso. Yo no recuerdo los detalles porque claro mira se me habia ido porque
yo justo estaba con una licencia. Fue en octubre, yo estaba con licencia por representacion
politica en las elecciones, estaba por licencia por eso estaba trabajando en otra cosa. La alumna
tenia bueno problemas ella de conducta que ha tenido varias veces problemas con caracter muy
violento, irascible, una chica de 21 afios, y la profesora también tenia un caracter especial no
generaba mucho vinculo con los chicos y bueno yo habia hablado muchas veces con los chicos
con respecto a esto, y ;Jne decian que los trataba mal, les decia cosas. la profesora era una
profesora universitaria que por ahi tenia otras referencias con respecto a lo que era dar una clase,
nunca se habia adaptado.

- ¢La docente hacia muchos aiios que trabajaba en la escuela?

El- Si hace afios que estaba. Pero siempre habia tenido problemas todos los afios, porque ella
trabaja acd, pero ella no se adaptaba al contexto me parece a mi, no entendia que no era como la
universidad que habia palabras que los chicos jamas las habian visto, que habia conceptos, les
daba una materia que era muy dificil como metodologia de la investigacion, y bueno era muy
tedrica y claro bueno nunca se los habia ganado. Ellos muchas veces me decian, no, pero mira
porque ella, saben que yo no justifico nada de lo que fuera de esa situacion, pero para que
ustedés entiendan que no es una cuestion personal quiero comentarles que la profe tiene un nifio
chiquito que tenfa muchos problemas de salud, que ha estado siempre muy estresada con eso.

- ;Los chicos de qué se quejaban?

El- De como era con ellos, de la materia creo que ni la entendian, pero de cémo era con ellos
como se relacionaba. Y un buen dia vino esta chica que se reintegraba después de muchos dias
que no venia y bueno discuti6 con ella era una chica de cardcter muy levantisco, que yo muchas
hablaba con ella y conmigo era un peluche, se les cafan las lagrimas, lloraba, pero era una chica
con un caricter asi muy fuerte y entonces nose en qué momento salieron y le pego, la alumna le
pego a la docente. Y la profesora hizo la denuncia, pero yo nose en que quedo eso no lo segui,
en lo legal digamos, porque la chica no vino mas después, y la profesora se tomoé licencia hasta
fin de afio, se retird con mab, asiqué tampoco la volvi a ver a la profesora vy que conmigo
también tenia muy buena relacidn, y era distinta la relacién nosotras como docente que con los
alummnos.

-Después de ese hecho ;abandonaron Ia escuela ambas?

E1-Y siuna por una cosa y otra por otra, pero se fueron.

- ¢El procedimiento de realizar la denuncia fue avalado por la instituciéon?

El- No fue una decisidén personal de la docente de hacer la denuncia, la directora llamo a la
alumna la asesoro, nose como siguié penalmente ese procesa no lo sé.

- (Para usted gue los docentes tengan buena relacién con los chicos es productive para el

funcionamiento del aula?



El- Yo creo que es fundamental, porque si vos no creas primerc un lazo afectivo y no. vos a
partir de que creas el lazo afectivo v el chico sabe gue vos sos una persona, porque el chico te
prueba mucho en ese aspecto, v te respeta por eso, quien sos vos. Vos venis todos los dias,
haces el mismo horario que yo, estas cuando yo te necesito estas, bueno eso es una cosa
constante, si el profesor llega tarde falta en la clase estd también estd haciendo cualquier cosa
menos atendiendo a lo que ellos demandan probablemente nunca se vinculen con €l. El chico
empieza a ver que vos venis todos los dias, que charlas con él, que lo conoces, gue los nombras,
que te acercas si ves alguna cuesti6n si lo ves caido si tiene suefio, a partir después de conocerlo
empezas con los contenidos adaptados a un contexto como este, no vas a venir aca a hablar
como en la universidad, como le pasaba a esa docente, y a partir de ahi vos podes generar la
pasion y el amor que tenés por lo tuyo y contagiarlo al alumno el interés por la materia o por lo
que sea. Pero si vos estas que paras como que vos venis hacer un favor aci estas por alla arriba
Y no generas empatia v no te pones en el lugar de las vidas de ellos, porque hay que conocerlas,
porque eso también es importante. Yo entiendo que a veces los profesores estin una hora en
cada escuela y bue tampoco pueden conocer setecientos alumnos y saber las problematicas eso
si lo podemos verlos que siempre estamos, ya sea como 1ol de preceptor, que es un rol
fundamental a mi entender.
- {Qué problematicas personales usted ve de los chicos?
El- En general tienen abandono emocional yo creo que eso es fundamental. Ellos se sienten
muchas veces solos, yo creo que eso. También a veces por la ignorancia de los papas no porque
no los quieran. Yo seque los padres los quieren, pero de ahi de querer a alguien a educar y
contener hay una diferencia. A veces vos le decis al chico que lleve el cuademo de
comunicaciones y el chico no se lo dio al f.vadre, pero el padre no lo lee tampoco, eso porque el
padre tiene una ignorancia de esas cuestiones, porque tampoco ha ido a la escuela, bueno por lo
quesea, porque no sabe que tiene que hacer eso. Muchas veces creo que es ignorancia
basicamente, v el problema fundamental siempre es la falta de amor a cualquier nivel, no porque
1o los quieran, pero de esa manifestacion del amor que se hace digamos se encarna no.
- Eso repercute en come ellos se relacionan
E1l- Obviamente en el mundo como se van a2 mover en el mundo, porque van a tener confianza
en si mismo. Yo por ejemplo aca no puedo hacer ni que lean en un acto eso tiene que ver con la
confianza con la autoestima mas alla que nosotros, todos hemos pasado por eso pero por ahi que
los otros compafieros se te pueden reir, todos hemos pasado por eso, mas alla de las vergiienza
vs tenés la confianza en vos mismo y te sabes lo suficientemente amado, querido, aceptado,
como para bueno hacer eso, y yo creo que es eso lo que pasa que hay toda esa cuestién amorosa
afectiva esta deshilachada, eso es para mi la base principal. Después si podemos hablar, que se
yo del rendimiento educativo, pero el chico no rinde a veces académicamente porque no estd

bien en ningtn lado, hay chicos que aca no pueden estar mas de dos horas.
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- (Por qué?
E1- Porque emocionalmente no estan bien, y vos cuando no estas bien no estas bien en ningiin
lado no te sentis parte de ninguna cosa. Entonces estin una hora en la clase y ya se quieren ir
estan una hora en el patio y ya se quieren ir. Y se van y al rato vuelven porque tampoco estin
bien afuera porque el malestar estar en ellos y lo trasladan a donde van.
-Eso de que salen y entran al aula en clase ;se permite?
E1- No se permite, pero a veces ellos se van igual. En general, los docentes que tienen buen
trabajo con ellos los chicos no salen, hay algunos profesores que bueno cuesta por ahi mas eso,
se salen se escapan. Pero hay chicos que vienen muy muy muy de historias bastantes dificiles
familiares entonces bueno no se concentran en nada, su espiritu no esta no llego ellos vinieron,
pero no estin su mente esti en otro lugar.
-Pertenecer al grupo, a la instituciéon, que tengan una identidad
El- Si de a poco se va trabajando eso con el futbol, por ejemplo. Ellos compiten con algunas
otras cuestiones grupales que hacen. Yo creo que si se sienten parte ‘porque la escuela es una
cosa solida en la vida de ellos, es una referencia permanente la escuela siempre esta. 'Y algunos
siempre estamos en la escuela. Entonces ellos saben viste que este es un lugar, por las que ellos
no quieren estudiar y agarrar un libro, pero vienen todos los dias, vos decis a que viene porque
no faltan. .
- ¢ No hay mucho ausentismo?
E1- Hay ausentismo, pero vos ves chicos que sabes que no hacen nada y vos decis ja qué vienen?
Y bueno vienen porque mal que mal es la inica cosa estable y permanente de sus vidas. Es lo
que yo veo a lo largo de los afios.
-Si bien como decis le cuesta entablar ciertas relaciones, pero a su vez tienen identidad con
el establecimiento y vienen igual
El- Si vienen igual, vienen incluso hasta cuando hay huelga es mas hay dias que no vienen los
profesores y vienen si vos sabias que no venia el profesor, me olvide te dice, mentira si ellos por
quedarse un poco mas en la cama, pero vienen igual
- Es por no estar en la casa?
E1- Yo calculo que nose si es por no estar en la casa o por lo menos estar en un lugar que ellos
sienten que les prestan atencidn porque a veces en la casa tampoco hay nadie. Yo tenia unos
alumnos que bueno ya ninguno esta aca llegaba tarde siempre, enfraban a la una y llegaban tarde
v yo les preguntaba que les pasa por gue siempre llegan tarde, y eran chicos los dos uno tenia
quince y otro tenia trece, no lo que pasa es que recién nos levantamos, jcémo que recién te
levantas? Si porque recién fuimos a comprar un yogurt para comer, en mi casa no hay nadie, la
madre se habia ido hace unos afios, el padre formo otra pareja, y estaban solos los dos pibes acd,

en el departamento, el padre por ahi venia en alguno momento no, estaban solos los chicos. Esas

cosas pasan mucho aca. ] ,
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- ;Coémo es la relacion entre los docentes?

El- Los docentes que estamos mas tiempo en la escuela, que estamos muchas horas nos
conocemos mas, hay docentes que yo no conozco o que no veo nunca veo mas a los que estan
en planta permanente por decirlo de alguna manera porque los veo siempre, y en general veo
una relacion buena, una relacion de trabajo como cualquier relacién. Gente con la tenés mayor
afinidad.

- (Entre docentes ha ocurrido conflictos?

El- Si han ocurrido cosas como en cualquier ambito de trabajo, pero no creo que haya ocurrido
nada serio, al menos que yo recuerde

- (Y la relaciéon con los padres y docentes?

El- Y si ellos vienen con algin problema siempre la culpa la va tener el docente, los papas
siempre vienen en esa postura, que también es un signo de la época no, no solo de aca del
centenario, siempre la culpa la tiene ofro, yo nunca me voy a hacer cargo de lo que yo hago,
porque a veces ni lo registran no se dan cuentan, pero si usted tal dia tuva que venir a hablar, ah
bueno claro si, entonces cuando les vas diciendo es como que se van dando cuenfa. Pero
también cuesta mucho eso con la gente, cuesta mucho que las personas se responsabilicen se
hagan cargo de lo que cada uno tiene que asumir como corresponde en el rol que cada uno
tienen en la vida como trabajador, como padre, como alumno eso debe ser a veces dificil que la
gente se haga cargo, de lo que a cada uno le compete.

- ¢(Para usted cuales son las causas que actiian come disparador de los conflictos entre
pares?

El- ;Entre docentes decis o alumnos?

- Entre docentes, alumnos.

E1- No, los chicos generalmente son eso, bueno, si uno es de Alvarado v llegan a ver uno de
Aldosivi dios mio, pueden ser cuestiones de futbol, pueden ser cuestiones del barrio, pavadas,
ah me miro me miro, jqué no te puede mirar? jvos como sabes que te estaba mirando? Bueno
esas cosas. Y entre adultos nose de las discusiones mayores que ha habido o si se pueden dar
que tampoco discusiones sino roces o cosas asi por ahi ideoldgicas, después en otro sentido yo
no recuerdo.

- (Qué es la violencia para usted?

E1- La violencia para mi es el ejercicio del poder sobre alguien que no esti en el mismo nivel
que vos, siempre estas por encima del otro, son relaciones asimétricas. Y lo que genera la
violencia es lo que te decia bueno eso no la falta de empatia y de verse reflejado en el otro eso
genera violencia cuando el otro ah me miro, a ver no te puede mirar, porque prejuzgar que el
otro te mira mal, como algo negativo. Yo creo que siempre la violencia es una falta de amor,
basicamente es el reflejo del poco amor que uno se tienen a uno mismo, en general la persona

que tiene violencia no se quiere en alglin punto de su interior no se acepta entonces no puede
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aceptar al otro, no puede querer al otro. Yo trabajo mucho con esas cosas, siempre les digo que
cuando los saludo y charlamos v todo que el primer amor de uno es uno mismo, el amor de la
vida digo yo. El amor de mi vida soy yo, les digo digan eso, entonces a la medida que yo me
quiero y me valoro y me respeto, quiero a los otros también, porque empiezo a ver esas cosas, a
ver me quiero respeto al menos paralas relaciones de afecto por ahi uno no estd ligado
afectivamente a todo el mundo, pero si puedo respetarme y reconocerme en el otro como un
espejo.

- (Y qué estrategias piensa que se pueden realizar desde la escuela para prevenir los
conflictos?

E1- Es dificil porque a veces la escuela estd muy sola con respecto a poner cosas y hacer cosas,
aca es como una cruzada todos los dias. Por ejemplo, que no rompan y eso yo también lo hablo
mucho con ellos, jpor qué rompen las cosas? A ver ustedes son personas, como personas tienen
una gran dignidad y merecen lo mejor.

- ¢ Rompen los mobiliarios, las instalaciones?

E1l- Todo, los inodoros, si yo merezco lo mejor, lo mejor es lo lindo, lo sano, lo nuevo, no es lo
roto, viejo y lo feo, por qué ustedes creen que no merecen eso si es de ustedes, entonces se
quedan todos mirando porque no lo piensan desde ese lado. Ellos pensaran que si fo rompen
perjudican a otro, pero en realidad se perjudican ellos. Va a llega un momento que vana atener
que venir en pafiales porque no hay inodoros en los baifios,, rompen las descargas. En qué
momento no van a poder usar bafio, van a estar seis horas aca o cinco horas sin ir al bafio. Asi
con todo, si ustedes rompen los calefactores, no tienen calefaccion ustedes, porque si ustedes

merecen estar en un lugar. A ustedes jpor qué les gusta la biblioteca? porque es linda, porque es

luminosa, porque esta arreglada, ustedes todos sus lugares los pueden tener asi, solo es una

cuestion de querer hacerlo, y de saber que selo merecen. Yo digo yo tengo la biblioteca linda
para ustedes, o sea la tengo para mi porque es mi lugar de trabajo, porque yo creo que me
merezco estar en un buen lugar. Yo para estar en un buen lugar tengo mi casa, pero yo tengo
esto asi para que ustedes lo disfruten, creo que ustedes lo merecen y merecen mucho mas, pero
bueno es un trabajo de todos los dias y de repetir y de decir porque son casas gue estin muy
instaladas en ellos, lo contrario a ello, y entonces es muy dificil de corregir, de revertir, sobre
todo cuando vos les das un discurso durante un par de horas pero después ellos todo el dia
reciben otra cosa, ni hablar como vienen después de dos dias de feriado de finde semana largo.
Te lo hacen pagar caro que no te vieron tres dias.

- .En el trato?

El- En todo, vienen desfasados. Al otro dia, después de un dia de clase ya ofra vez como que
bueno se reacomodaron, pero dos o fres dias sin clases tremendos se ponen, es porque le alta esa
continuidad esa cosa de contencidn‘si. Asique bueno te digo la escuela veces estd muy sola

trabajando, ellos tienen su vida afuera de la escuela no es que estan siempre en la escuela. y el
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discurso que por ahi desde escuela les damos algunos, por ahi no se lo dan tampoco porque no

lo sean porque no lo piensan, no lo tienen internalizado y no todos les dan el mismo mensaje.

ENTREVISTA N°2

Entrevista a Monica directora de la escuela n°30.

- (Hace cuinto tiempo que es directora?

Vicedirectora y secretaria anteriormente en ofras instituciones educativas, directora es en la
Tinica que fui.

- (En qué consiste su trabajo diario?

E2- Es una excelente pregunta, si hay algo que no tiene son caracteristicas distintivas.
Basicamente creo que la relacion interpersonal con todos los miembros de la comunidad es lo
que mas tiempo de las ocho horas diarias abarca, pero tengo un fuerte trabajo superexigente
muy demandante y agotador trabajo administrativo es muy burocratico también el rol jerarquico.
Y tenemos desde que lidiar con los proveedores a lograr que los auxiliares distribuyan bien los
espacios para la higiene a comprar vaya uno a saber con qué fondos la lavandina v el detergente,
generar esos fondos, atender a los padres, retar a los alumnos, asesorara a los docentes, etcétera,
etcétera, etcétera, etcétera, atender a las futuras graduadas. .

- ¢ Con cuantos alumnos cuenta la escuela?

E2- Esa es una buena pregunta también de dificil respuesta. Nosotros teniamos una escuela que
estaba conformada con una escuela de educacién secundaria de seis afios orientada, que
funcionaba en ambos turnos y un bachillerato de adultos con dos orientaciones que también
funcionaban ambos turnos. Hace diez dias la secundaria mimero treinta perdio las cinco
secciones que eran seis en verdad, del bachillerato de adultos que se van a convertir en un cens,
con lo cual el niimero de secciones vari6 y en consecuencia la matricula, si en la escuela ha casi
triplicado su matricula desde el ingreso de esta nueva gestién lo cierto es que hoy la matricula
de las diez secciones de secundaria orientada de seis afios mas las dos aulas de aceleracion que
también abrieron v que son nuevas rondan a los 325 alumnos, descontando ya mas de 90 que
ahora pertenecen al cens 468, cens que no autoridades nombradas, docentes y alumnos que
estan aparentemente solos en el edificio, pero a cargo nuestro.

- (Utilizan el mismo establecimiento, que la secundaria que usted tiene a cargo?

E2- El mismo establecimiento, la misma distribucion aulica, exactamente los mismos horarios,
pero no tienen un director a cargo, ni preceptores a cargo esas secciones. Con lo cual ya se han
generado conflictos y ya se ha visto bastante deteriorada mi autoridad para con estos alumnos,
digamos desde que lugar yc; puedo sancionar a un alummo de un establecimiento que no dirijo

porque consume marihuana dentro del edificio escolar, por ejemplo.
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-De esta forma va a haber edades muy distintas cursando juntos. ;Y con respecto a la
cantidad de aulas, hay aulas para todos les curses?
E2- Las aulas alcanzan a separar. Hay edificios escolares que permiten escindir digamos y
diferenciar los ingresos v demds. Estos alummnos del cens deambular por la totalidad del
establecimiento. El primer afio del cens atin no ha iniciado, los inscriptos van a ser de la boca
Unica de fines, una inscripcion que se hizo haya por marzo, desconozco de donde provienen, no
son del barrio son adultos que no tienen el habito de ser alumnos porque hace tiempo que
abandonaron su escolaridad, y toda esa gente, todos mayores de edad van a estar compartiendo
el edificio con menores que se encuentren a cargo mio, sin la supervision de un directivo ni de
un preceptor. Es un tema que me preocupa y alarma muchisimo.
-Vas a tener mas cantidad de personas en el establecimiento, sin autoridad responsable, y
siendo responsable de estudiantes menores
E2- Si, y en la practica si algiin incidente ocurre e involucra a uno de mis menores ya algtn
alumno del cens, la tinica cabeza que va rodar sabemos todos que es la mia, mas alld que la
inspectora de adultos haya dicho que la responsabilidad es compartida y demas, lo cierto es que
se habia comprometido a organizar a los docentes e indicarme claramente que docente estaba a
cargo, cada uno de los dias y ni‘siquiera ese cuadrito ha traido, con lo cual no hay autoridades
en este momento dentro del cens 468 que siesta funcionando.
- ¢A partir de cuando funciona?
E2- Que se fusiono, que se decidié perddén, muy lejos de fusionarse, todo lo contrario, el 16 de
Jjunio, pasaron quince dias y nada de todo lo comprometido Ilego.
- ;Y el consejo escolar no da respuesta? )
E2- El consejo escolar atiende especificamente lo administrativo. El tema también es que
depende ahora de distintas modalidades de supervision. Yo dependo de un supervisor, o sea de
un inspector de educacion secundaria, y cens 468, depende de la modalidad de adultos y
entonces es un inspector de la modalidad de adulios, ha sido colega mia, yo he trabajado en el
cens por mas de diez afios. Hemos sido colegas que esta nueva inspectora que acaba de asumir
que se encontré con una implementacion que ha sido mas que desprolija, eso es de publico
conocimiento, y las consecuencias, una comunidad sensible a los cambios como la de 1a 30, con
un edificio abierto, que encima tiene secciones de bachillerato de adultos en turnos mafiana y
tarde, somos la tinica escuela del distrifo que tiene esta problematica, en todas las demas, la
escuela secundaria era turno mafiana y tarde, el bachi, turno noche, es muy sencillo repartir esa
realidad en dos escuelas diferentes. En un desconocimiento profunde de territorio se
implementa o se escribe una norma que después resulta imposible implementar, pero bueno las

decisiones del sistema son algo con lo que los directivos lidiamos también a diario.
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- ;(Cuantos docentes trabajan en la escuela?

E2- Esa es una muy buena pregunta también. Haceme preguntas que... Que es una camara
oculta (se rie)

- .Y personal no docente?

E2- Tampoco sé a qué escuela pertenece el personal no docente pero teéricamente es de la
secundaria 30, y son cinco auxiliares. Hablando de los auxiliares, teniamos cuatro a partir de
ayer tengo cinco que se reincorporo una auxiliar que era titular, para los auxiliares se denomina
mensualizado y esa auxiliar falté nada mas gue un afio y medio, de modo imjustificado. Cuando
eleve al area administrativo contable de La Plata, todos los abandonos del cargo y millones de
acciones que realizamos en relacion con esta auxiliar, a la cual como no licencia alguna nunca la
pude reemplazar, o sea, tuve que sobrecargar de trabajo a los qué si venian, porque nunca me
pudieron nombrar un suplemente por ella. Llego después de casi un afio de reclamos, llegé la
sancion para esta sefiora, que en vez del abandono de cargo efectivizado le Ilego una suspension
de diez dias. Imaginate la autoridad que yo puedo tener con esa sefiora, si la mando a limpiar se
me sienta para reirse, es asi, pero bueno tenemos cinco auxiliares teniendo en cuenta que una de
las cinco es esta que falto un afio y medio, pero hace dos dias que viene asique no nos podemos
quejar.

- ¢Con que servicios cuenta la escuela? (tiene biblioteca, tiene sala audiovisual, etc.)

E2- Tenemos una biblioteca preciosa, pero con bibliotecario exclusivamente en tumo maiiana.
Contamos con un salén de usos muiltiples, en dias soleados como el hoy es de mucha wutilidad,
en dias de lluvia o posteriores a dias de Iluvia, se torna inhabitable por la gran cantidad de
goteras. Después no tenemos espacio para la rgalizécién de educacion fisica, nuestros jovenes
que se han caracterizados por ganar cuanto intercolegial han participado, con el fomento a la '
actividad fisica que hemos realizado, lamentablemente este afio nos vemos en la obligacion de
armar un plan de contingencia o de continuidad pedagdgica para el area de educacion fisica,
porque nosotros realizabamos actividad fisica en la placita de al lado o en las canchitas de atras
de afuera

- (Al aire libre?

E2- Al aire libre, son espacios que estan abiertos. El docente no puede ir con treinta pibes y
prohibirle al primo, o al hermano, o al amigo de uno de elios que juegue en la cancha de la plaza
con los demas. Si ese chico peleando con una pelota, en basquet ‘por ejemplo, de un codazo
lesiona 2 uno de nuestros alumnos, la inspeccion de educacién fisica no se responsabilizaba por
esta realidad. Con lo cual suspendimos la actividad fisica y los chicos claro que nos reclaman la
realizacion de sus clases de educacion fisica, pero si vamos a tener que pagar con nuestros
bienes quizas cualquier inconveniente que pudiera surgir que ya han ocurrido, porque es logico,
todos nos caemos, o nos golpeamos, o nos damos codazos, realizando actividad fisica, por eso

es que las clases se encuentran suspendidas, no contamos con esos espacios
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- (Entonces por no tener un lugar para la realizacién de actividad fisica, los estudiantes no
tienen la materia?
E2-Nosotros visitamos la totalidad de los clubes, sociedades de fomento y el etcéteras de la
zona, viendo si podiamos realizar educacién fisica en alguna de esas areas, y pero el tnico que
respondié positivamente fue el club Alvarado, y después nos salié queriendo cobrar la friolera
de treinta mil pesos por mes por utilizar dos mafianas y una tarde, perdén dos mafianas y dos
tardes , martes y jueves de 10 de la mafiana a 4 de la tarde, las instalaciones del club, treinta mil
por mes es imposible que el consejo escolar afronte.
- (Considera que le faltan servicio en su escuela?
E2- Si, algunos que son basicos y esenciales, por ejemplo, en julio del afio pasado la provincia
de Buenos Aires dio de baja a ochenta lineas telefénicas que eran lineas arroba. La 30 nunca
habia tenido teléfono, pero bueno aparentemente eran lineas arroba, vaya uno a saber porque
razdn y no tengo telefonico fijo para llamar a una ambulancia, pero se me exige un seguimiento
puntual y particular de la matricula que presenta trayectorias de baja intensidad, perc no me dan
ningln recurso como para sostenerlo, con lo cual todo siempre es a pulmon y eso agota v
desgasta al personal de un modo bastante notable. Obviamente que haya, espacios adecuados
para la realizacién de actividades fisicas, pretender aulas con calefaccion, cuatro de nuestros
salones estan sin calefaccion, los bafios no tienen luz, ninguna de las baterfas de bafio, los
pasi110§ tampoco, las escaleras tampoco, la entrada es una boca de lobo, con lo cual ahora
tenemos un ingreso diferido, ingresamos 8:30 todos, porque es imposible ingresar antes, las
auxiliares entraban a las siete de la mafiana, noches cerradas, invernadas, en una zona altamente
riesgosa como el barrio centenario, asique, eniramos todos 8:30 desde hace una semana, y nos
retiramos a las 17 hs. .
- .Cree que la escuela es un lugar propicio para los chicos?
E2- Lo hacemos un lugar absolutamente propicio y contenedor para nuestros jovenes pero,
humildemente entiendo o coincido plenamente con aquella politica de inclusién y redistribucion
equitativa que sostiene que equidad no es darle a todos lo mismo, sino que equidad es darle
aquello que necesita aquel que no lo tiene, exclusivamente aquel que no lo tiene, ya que hay tan
pocos recursos econdémicos en este pais que supo tenerlos para todos, humildemente entiendo
que la redistribucion de equipamiento, por ejemplo de netbooks o de notbook no tiene por qué
ser equitativa para todos los establecimientos educativos, hay comunidades que atienden chicos
de clase media o de clase media alta, y no les hace falta una netbook que van a descartar porque
no tiene las prestaciones de la notbook que tienen en la casa o de 1a Tablet o lo que sea que

<compraron €n sus casas.
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- (En la actualidad la politica de la netbook ya no esta?
E2- No teéricamente nos iban a llegar uno carros informaticos que tampoco han llegado.
Internet por ejemplo, la escuela 30 forma parte de la red de escuelas de aprendizaje,
tedricamente nos iban a dar un equipamiento bastante innovador durante el mes de enero del
afio pasado, yo estuve hasta el 8 de enero yendo a la escuela todo el dia y nos iban a reparar
instalar el sistema de wifi de alta velocidad para toda la institucion educativa, instalaron Ia sala
de videoconferencias, los reproductores de sefial, y no tenemos internet, teniamos una infermnet
que era malisima, quera solo para una compu de escritorio. Esta nueva gestion se llena la boca
diciendo que han informatizado la totalidad de la entrega, lo tinico que hacen es obligar a los
equipos de conduccién a Ingresar a unas paginas que no funcionan nunca, porque se
sobresaturan, con un sistema de intemet que no provee, hoy estuve dandole por gjemplo con mi
celular datos a una netbook, tratando de cargar relevamiento anual 2018, cuya fecha de
vencimiento es el 3 de julio, o sea el lunes que viene, y aun nadie me ha sabido responder, ni
siquiera los supervisores acerca de cudles son los datos que efectivamente debo volcar en el
cuademnillo violeta del bachillerato de adultos cuando ya no tengo bachillerato de adultos, pero
el 30 de abril si tenia, pero ni siquiera de las secciones que deberia haber cargado es cadtico.
-Y el barrio donde se encuentra ubicada la escuela, jcomo lo describiria?
E2- El barrio Centenario fue construido en el gobierno de Ruckauf, el modelo, los planos de ese
barrio son de la posguerra de la zona muy pobre de Europa, por eso son las primeras
construcciones en seco, presentaron terribles dificultades porque son 1200 unidades fincionales,
tiene en formato ese de panal de abeja que favorece el control social por la fuerzas militares y
paramilitares, em, el iltimo censo poblacional indico que cada una de las unidades funcionales,
la densidad poblacional alcanzaba las ocho personas media, eso te da colecho, hacinamiento,
todas las generaciones juntas conviviendo y compartiendo dentro del mismo espacio. Un grado
de complejidad social bastante elevado. Tienen una particularidad en relacion a otras
comunidades bastantes carenciadas no, desde lo simbélico y desde lo material, en las que he
trabajado, la 30 lo que hay es como una conformacién familiar exiremadamente 14bil, el pibe
que hoy vive con esta familia, dentro de seis meses puede estar viviendo con ofra, es como si se
fueran turnando los adultos dentro del barrio para estara a cargo de los pibes, no se es una cosa
muy extrafia, por eso hemos ampliado bastante en la cedula escolar, los datos que incluimos,
porque muchas veces no se corresponden con nadie que sostenga un vinculo sanguineo, pero si
desde lo emocional. Es muy raro, cuanto mas numerosa es la familia, o sea, muchas mujeres
muy jévenes con muchisimos hijos terminan apaiiando, porque no es que los adoptan, y ofra
cosa que nunca hacen es lo legal, entonces, no es que va cambiando la tutela legal de una mano

a la otra, la tutela legal no varia, es de palabra
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- (Realizan alguna fuera de lIa escuela, salidas, eventos especiales?

E2- Si. Era una escuela con una politica absolutamente exclusiva, no sacaban a los pibes a
ningtin lado, habia una exclusion marcada y una subvaloracién bastante importante,
tedricamente segin el equipo directivo anterior los habian echado de los bonaerenses, yo
averigiié y me dijeron que eso no era cierto, si que habia habido incidentes de conducta. Lo
cierto es que a los pibes los llevamos a todos lados, van a los intercolegiales, se anotan todos los
que quieren, participan de las olimpiadas, hacemos uma profunda 'artiqlllacién con la
Universidad Nacional de Mar del Plata, esta aparentemente siendo un muy buen territorio para
la formacion de los jovenes profesionales que la Universidad Nacional de Mar del Plata, esta
digamos sacando a esta sociedad. Muchos vienen a hacer sus residencias, sus observaciones, sus
practicas en la escuela, v para nosotros es una alegria. No ayer por ejemplo vinieron otros de
trabajo social, tengo segundo, tercero y cuarto, pero estamos como cosechando, porque vienen
con un proyecto, van a hacer cosas con los pibes, entonces es una escuela de puertas
absolutamente abiertas. Hace dos afios que hacemos la semana del estudiante por ejemplo, ¥
durante las jornada de la semana del estudiante que no duran una semana de puertas abiertas,

pero si un minimo de dos dias, pueden dos o tres dias dependiendo del clima y de la cantidad de

. actividades que consigamos, la escuela esta abierta, entonces el chico puede venir con sus

amigos, con su familia, con quién fenga ganas, con la novia, y las puertas abiertas de par en par,
y no se les toma asistencia y pueden permanecer en el establecimiento educativo el rato que
quieran, y vienen todo el dia. O cuando debemos suspender las clases porque nos faltan
docentes o para los intereses diferidos o los retiros anticipados, los docentes cuando son nuevos
suponen que es una locura citar a los pibes por una hora, dos horas de clase y yo les digo proba
v los convocan por dos horas de clase, una sola asignatura y de la totalidad del curso viene el
ochenta por ciento.

- ¢ Como define los cursos que hay en la institucion? ;Qué diferencia hay entre uno y otro?
E2- El ciclo basico es bastante mas complejo el tema de la conducta. Primero hay un abismo
entre el tumo mafiana y el tumo tarde, jamas voy a entender por qué. Porque no es que
seleccionamos la matricula, en todas las escuelas se da que el turmo mafiana suele ser mejor en
cuanto rendimiento académico. En la 30 pasa algo con la conducta, el turno tarde es mucho mas
conflictivo y complejo que el turno mafiana.

- (Entonces observa diferencias enfre un curso y otro mas alla de los turnos?

E2- Cada grupo es un mundo aparte, si absolutamente.

-Y con respecto al desempeifio de los alumnos, ;cudl es su opinion?

E2- Para mi el proceso que alumno hace estd determinado por el proceso que el docente hace,
un docente receptivo que hace buen diagnéstico, que es innovador, que parte de los intereses de

los alumnos, que selecciona bien las actividades, que cada una de sus actividades es un desafio
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intelectual, esos docentes no tienen problema de conducta dentro de sus clases y obtienen
excelentes resultados académicos.
- ;Cémo es Ia relacion entre los estudiantes?
E2- jentre si?

-Si
E2- A veces es conflictiva, ha bajado mucho el nivel de conflictividad, pero no dejamos de tener
problemas.

- ¢Qué tipo de conflictos tienen entre ellos?

E2- Hay €l me miro mal, me miro mal, me tiene enferma de la cabeza, ;Qué es mirar mal?
Siempre pregunto lo mismo , cuando me vienen con me miro mal, o mira lo que me dijo en el
Facebook, mira Jo que me dijo con el estado de WhatsApp, vos lees el estado de WhatsApp y el
estado de WhatsApp no dice, Monica Michelli: sos una trola por ejemplo, como hacen para
interpretar que el estado de WhatsApp, les esta dirijo, es un enigma, pero bueno hay conflictos
como en todos los establecimientos educativos, yo creo que menos, no hemos tenido ejercicios
de violencia en un afio y medio, asique estoy contenta '

-Y en los recrees ;Como se comportan?

E2- Por le general el turno tarde son muchos mas intensos, hay que estar muchios mas atentos,
los del tumo mafiana funcionan mejor.

-Y dentro del aula, en clases, ;c6mo es el comportamiento de los chicos‘.{

E2- Hay asignaturas en las cuales se portan horrible, pero insisto, habia un profe de miisica que
ahora renuncio que tenia primer afio, se portaban horrible siempre con él. Entro al salén
observacién de clases alummnos de primer afio de ia secundaria el docente explicandole la teoria
de la propagacién del sonido en el pizarrén, en una escuela donde hay facil cuarenta
instrumentos musicales. Obviamente se van a aportar mal.

- .Y entre los chicos que tipo de conflictos hay? Si bien anteriormente dijo que en afie y
medio no habia habido violencia

E2- Fisica, verbal de todo tipo

-En cuanto hablan mal de sus compaiieros, le ponen sobrenombres, les esconden cosas, les
roban cosas, ;todo eso pasa?

E2- Se insultan si, han desaparecido cosas de valor. El insulto es muy cotidiano digamos si

- ¢Se ven mas conflictos entre mujeres o entre varones?

E2- Aunque el conflicto sea entre varones casi siempre hubo una mujer metida en el medio.
Creo que las mujeres son bastantes mas complicadas que los varones

-Y los chicos frente a las situaciones conflictivas ;Cémeo actian?

E2- Hay una cuestion de trabajo comunitario de que es lo que se espera, de como nos tratamos,
etc que ha dado muy buenos resultados. Por ejemplo, hara unos veinte dias, Mabel una

preceptora del turno mafiana, aparentemente con su espejo retrovisor, roso el espejo retrovisor
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de un vecino-que tenia su auto estacionado en la calle de la escuela, viste que es muy angosta la
calle. El vecino se vino a la siete y veinte de la mafiana a los gritos insultdndola, l1a asustd
mucho, le decia te querés asustar de verdad, y hacia de cuanta que tiraba patadas en el aire, una
situacién espantosa. Cuando yo llego Mabel ya habia ingresado y estaba la policia local
preguntando lo que habia pasado. Pregunto lo que habia pasado, me entero automaticamente,
salgo a averiguar quién era el vecino, al que habia que asesorar, y en el tercer salén me dieron el
nombre y apellido del vecino, en los dos primeros no lo conocian. Y hay un trabajo de confianza,
y me preguntaron, pero para que lo querés saber. Para explicarle que es muy de maricon hacerse
el malo con cuatro mujeres solas a las siete y veinte de la mafiana, cuando todavia es de noche.
Mabel le dio los datos del seguro, reconocié su responsabilidad, o sea, ya esta es el trabajo que
hacemos desde lo cotidiano. trabajamos mucho con el me responsabilizo, si vos venis yole robe
el celular, pero me arrepiento y aca esta el celular, no hay consecuencias. Entendemos que todos
podemos cometer errores y lo tnico que hay que hacer es demostrar es un sincero
arrepentimiento. Ahora no podés venir todos los dias con hay si le pegue, pero estoy arrepentido,
porque va a llegar un momento en que

- .Y frente a esas situaciones que medidas toman? ;Se manejan dentro de un acuerdo de
convivencia?

E2- Yo creo que hay acciones reparadoras estipuladas, tenemos un acuerdo institucional de
convivencia, las acciones reparadoras no siempre y necesariamente son la restitucién del bien, si
los j6venes y sus familias no tienen dinero, los podemos hacer pintar un salén o lijar una puerta,
o eso también lo hacemos. Pero depende del nivel de arrepentimiento, eso determina bastarite el
tipo de sancién, no la seriedad de la sancién. Mas arrepentidos estdn més leve es la sancién
definitivamente.

-Ese acuerde de convivencia que mencioné, ;lo conocen los padres, alumnos, docentes?

E2- Esta en el cuaderno de comunicaciones, se socializa a principio de afio, se trata de trabajar.
Para hablar este tipo de transformaciones y democratizaciones de los espacios aulicos
definitivamente los adultos son mas complejos que los chicos. Los chicos interpretan la nomma
con mucha mas facilidad.

-Estas situaciones conflictivas en el ambito escolar, ;Como afectan el funcionamiento de la
escuela?

E2- Depende fundamentalmente del docente que en ese momento esté presente o del que lo
tenga que tratar. Insisto el mayor problema de la escuela son los adultos. Muchas veces el
problema son los docentes porque el docente que piensa que los jovenes no han cambiado, por
qué los jovenes tienen la obligacién de comportarse como ellos se comportaban con sus
profesores. La sociedad cambio, los intereses cambiaron, y €l modo de aprender cambio, ¥
necesitas informacion sobre, no sé, el medioevo, y pones medioevo en Wikipedia y estas
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- .Y ha habido agresiones por parte de estudiantes hacia profesores?
E2- Si, v por parte de los profesores para con los alumnos. Nunca fisicas, pero ha habido

debates, si.
-Hubo un caso particular que recuerdo el afio pasado que ocurrié entre una estudiante y

una profesora

E2- Que le pego. De todas maneras, la alumna lamentablemente fue muy dificil trabajar ese
caso porque la alumna se habia convertido en una heroina, mas alla de que todos reconocian que
ella habia estado muy mal, también todos reconocian que la docente habia ejercido violencia
verbal, habia sido absolutamente peyorativa, y una maltratadora serial con todos sus alumnos,
inclusive los de afios anteriores.

- ¢Esta sitmacién la sabia anteriormente, o a partir de este heche particular, tuve
conocimiento de Ias problematicas de la docente con los estudiantes?

E2- Ese fue un incidente que generd, una ruptura importante entre el vice anterior y yo. Yo creo
que eso fue lo que desencadeno que Diego decidiera renunciar. Y esta profe era amiga personal
de muchos afios del vice, docente del turno tarde, vice del turno tarde, lo pedagdgico lo maneja
el vicedirector. Yo nunca me habia enterado. Si podia reconocer en Lucrecia un caracter
bastante importante, mi hija justo era alumna de sexto de otro establecimiento educativo de la
misma docente. La docente, una docente que tiene problemas para establecer vinculo con todos
los alumnos en todas las comunidades, no es que tiene problemas con los adultos de la
secundaria mamero treinta. (h.izo una pausa) Pero me entere tarde.

- ;Esta alumna la agredio fisicamente a la docente?

"E2- Esta alumna la agredi6 fisicamente la docente hizo una denuncia penal por lesiones y

amenazas de mwuerte

- ;Pero fue una decisién desde la institucién hacer la denuncia, o fue una decisiéon persenal
de la docente?

E2- No absolutamente personal de la docente, no solo no se fomenté sino que ademas yo
personalmente se lo cuestione, a la docente ella me dijo que era su derecho v yo le dije que me
iba a encargar entonces de que se respetaran los derechos de los alumnos, y declare en la
comisaria y en la fiscalia a favor de la alumna, no validando el ejercicio de violencia fisica, pero
si reconociendo desde la institucion, que la docente habia sido agresiva y peyorativa para con la
totalidad del grupo, pero especial y puntualmente con esta alumna que venia con su pequefio
hijo, una politica institucional. Si nosotros presentamos el proyecto de la sala maternal hace tres
afios, hace un afio y medio que nos terminaron la adecuacién del espacio para el funcionamiento
de la sala maternal, yo hace dos afios que estoy promoviendo Ia escuela, como una escuela con
sala matemal, si se inscribe alguien con una hija pequefia, 2 mi no me habilitan una sala
maternal, aufomaticamente esa alumna o ese alumno, en el caso que sea un papa o un hermano,

adquiere el derecho, entiendo humildemente, de asistir con su pequefio hijo a establecimiento. y
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la docente habla o muy mal de la beba de un afio y medio, insisto eso no justifica el ejercicio de
violencia de la alumna, pero entiendo que la agresion fisica, fue la consecuencia de algin modo
de una sucesion de ejercicio de violencia verbal de la docente para con la alumna.
- (La situacién de la denunncia, en qué quedo todo?
E2-Nada, pero la alumna dejo de estudiar. Y la docente pidid un mat no estd mas en el
establecimiento.
-A partir de hecho las dos desertaron
E2- La docente ya habia pedido el mat. Le salié otorgado después digamos.
- .Y entre docentes hay situaciones conflictivas?
E2- No.
- (Entre docentes y demas personal de la escuela?
E2- Algunos docentes no se toman los asesoramientos con la alegria con la debieran, entiendo
que el 1ol del equipo directivo es la coconstruccion digamos de la autoridad pedagégica, v si
bien la funcién es el empoderamiento, también es cierto que a veces lo que tengo para decir no
es grato. Hay asesoramientos que humildemente no alcanzé a comprenderlos las razones por las
cuales deben ser realizados. Por ejemplo, un docente que desaprueba el 73% de los alumnos de
cuarto afio y no reflexiona sobre los errores de su practica sobre los ermores que radican en los
criterios de evaluacidn, o la socializacion de los criterios. En algo hay una falla personal. Si el
73% de tus alumnos desaprueban del ciclo superior, porque si fuera primer afio capaz que te lo
entiendo, pero cuarto afio. Y el docente toma mal que.yo le haga un asesoramiento, primero
preguntandole sobre los criterios de evaluacion, sobre’'los instrumentos de evaluacion.
- ¢ Vos te enteraste de esta situacién porque los alumnos reclamaron o los padres?
E2- No reclamo nadie, porque es una comunidad muy décil, si al i:ibe ie pones un cuatro el pibe
asume e] cuatro, si al pibe le pones un 10, el pibe asume el diez, pero no hay en general algo que
venga de la mano de una reflexién acerca de haber muchos cuatros y pocos diez. Pero bueno
todas estas cuestiones son tenidas en cuenta. Eso genera cierta no s€, divorcio digamos de
- ¢Con respecto a los padres usted cree que tienen interés en apoyar la educacién de los
chicos? ;Como es la relacion de la familia y la escuela?
E2- Yo creo que esas cuestiones caen dentro del imaginario. Digo se decreta que los padres de
comunidades carenciadas no tienen ningun interés por la educacion de sus hijos. Yo creo que
eso difiere bastante de lo que en realidad ocurre. La primera cosa es que nosotros los docentes
estamos citamos a los padres exclusivamente para cagarlos a pedos por los que los hijos hacen
mal, asique a los padres les queda pocas ganas de venir a visitarnos, convengamos eso. Cuando
los citas es para retarlos, y bueno no dan muchas ganas de venir si exclusivamente lo citas para
retarlo. Hablando de eso un segundo (interrumpe la entrevista para hablar con el vicedirector del

turno mafiana que se encontraba en la oficina donde estibamos realizando la entrevista. Le
pregunta:

-177-



¢Lucas entré sin padre, tutor o encargado? Ayer con Pogolebi rompieron el escobillén y otros
articulos de limpieza y fue Lucas

Vicedirector- si los rompieron

Directora-y Dani Ramirez les dijo que no podian entrar sin padre, tutor o encargado.

Vice- no lo vi. Recién me di una vuelta porque habia un lio, ¥y vi que no hay profesora de
matematicas en el aula de aceleracién

Director- claro porque zapala aviso por Facebook y yo me olvide, culpa de ella (me sefiala y se
tie). No.

Vive- Ramirez viene hoy

Directora- si, acordate que entra 13:30 a son 13:50. No esta Mariali encima, bue. Volvamos
entonces, perdon

-No hay problema

E2- Tiene que ver con eso, hace dos afios hicimos para el 9 de julio (intermumpe el vicedirector)
Vice- ;Lo que falta es del bachillerato de adultos? (sefiala un papel)

Directora- no, falta también lo de las secciones y la matricula seccion por seccién 2017 y 2018.
Bien sigo.

E2- Una cuestion 9 de julio 2017, no 2016, 9 de julio 2016, tiramos la casa por la ventana,
pedimos que la municipalidad nos apoyara con el sonido, preparamos un acto a donde la
consigna era somos independientes, y como somos independientes, mostramos los que nos gusta
hacer y aquello que hacemos bien. Nosotros articulamos con cefa, tenemos una gran cantidad de
alumnos mtegrados, los hipoacﬁsicos que atendemos de manera mancomunada con cefa, con el
centro de fonoaudiologia y con 513 y 514 también que tenemos irregulares mentales también.
De ambas, de la consh;uccién digamos de ese vinculo entre ambas instituciones sali6 un acto del
9 de julio, donde hasta los nenes del cefa vinieron a bailar el camavalito, y papas habias mas de
cien, mas todos nuestros alumnos que podian entrar si tenian ganas, y estaba toda la escuela
completa, asique eso definitivamente funciona. Cuando hacemos reuniones de padres, los padres
vienen, si hubo que desandar un poco el camino anterior, habia un trato bastante agresivo de los
papas para con los miembros del equipo directivo anterior, entonces al principio los padres
venian muy en guardia, y con un discurso muy violento, de que hace la escuela, siempre
justificando digamos el cagadon que se habia mandado el hijo en la historia institucional,
siempre habia algin antecedente que parecia validar como se habian comportado sus hijos.
Hubo que desandar mucho de eso, pero era una institucién, en la que entraron en un afio creo
que fue en el 2012 o 2013, ingresaron nueve veces a robar la escuela. Nosotros el afio pasado
tuvimos un incidente, no fue un robo, la policia capturo a dos alumnos nuestro del
establecimiento, que estaban adentro del establecimiento, que no habian entrado a robar, sino
que habian entrado con otras dos jévenes, menores de edad no alumnas del establecimiento, y

cuando hago las entrevistas del caso, los jovenes me echaron la culpa argumentando que yo
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siempre les habia dicho que a las chicas habia que tratarlas bien, y-hacia frio y les querian cebar
unos mates, como estaban muy drogados, quisieron abrir la puerta del patio, se dispard la
alarma, vino la policia y los capturo. Con lo cual la culpa era mia porque ellos estaban
queriendo iratar bien a las chicas. En fin, pero no fue un robo. Si hay desmanes para con el
edificio, se ha vuelto poner mas complejo el mantenimiento de las instalaciones, pero eso tiene
que ver con que la agresion que reciben estos jovenes, social, en algin lado la tienen que
descargar. Y también saben que este es el tinico lugar donde no hay consecuencias.

- .Y qué es la escuela para ellos?

E2- Quiero creer, espero que entiendan que es el lngar de abrigo, de proteccion, de abrazo, de
calidez, de humanidad, que ademas tiene no, la doble funcion que adquieran contenidos basicos,
que mejoren sus oportunidades laborales a futuro, pero basicamente la escuela tiene una primer,
en comunidades como esta se hace cada vez mas evidente, pero pienso que la escuela tiene que
formar seres humanos solidarios, responsables, respetuosos, empoderados en sus derechos, otras
personas con las cuales vos tengas de convivir y de estar, y de encaminar su vida y ver como
encaminan la de ellos, tiene que ver con eso, la construccion del vinculo, la construccion del

lazo social, el empoderamiento ante todo, hay como una anomia o un desinterés marcado en

. cuanto a los derechos. Hace tres afios que estoy, hace tres afios que denodadamente intento la

coconstruccion del centro de estudiantes. El afio pasado se los exigi, el afio pasado para agosto
dije bueno se acabd, de ustedes cuerpo de delegado sale las antoridades del centro de estudiantes,
no se va ninguno de acé hasta que no me armen un centro de estudiantes. Logramos en papel un
centro de estudiantes. Las reuniones de delegados las convocaba yo, porque sino no se reunian,
ni siquiera tenian la picardia de salir del aula para la reunion de delegados del centro de
estudiantes. Asique, o sea, nada, las querian asesinar. Si se organizaron para juntar fondos por
ejemplo para la semana del estudiante, que ellos tenian la responsabilidad.

-Tal vez ellos no estaban acostumbrados de realizar esa actividad, o de ponerse de acuerdo
en un interés en comun

E2- Yo creo que tiene que ver con que desconocen profundamente que son sujefos de derecho,
ellos no se ven como sujetos de derecho. Y en tanto no se sientan sujetos de derechos, mal van a
poder reclamar. Venian v me planteaban, nose Moénica que te parece, nosotros estuvimos
hablando. Un dia me acuerdo porque fue muy gracioso, ustedes no estan entendiendo como
funciona esto. Ustedes tienen que venir jnosotros los estudiantes exigimos! (representa con voz
efusiva) v yo tengo que gritar de ninglin modo, asi funciona un centro de estudiantes, en
relacion con el equipo directivo, no somos amigos, somos fracciones opuestas, esto es un
partido, métanme algtlin gol, tampoco lo logre asique, se me volvid a diluir, y este afio se lo
delegué al equipo de orientacion escolar. Pero entre la Iucha que han tenido que iniciar por la
voluntad de sacar los equipos de orientacion escolar de cada una de las escuelas y mandarlos al
distrito.
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- ¢ El equipo de orientacién hace cuante tiempo que funciona en la escuela?

E2- Este afio porque nosotros teniamos equipo de orientacién escolar, pero la supervisora de
psicologia social comsidero que habia ofras comunidades educativas, donde habia mayor
sufrimiento adolescente. La cosa paraddjica es que yo en ese momento era vicedirectora de este
establecimiento educativo, y de la secundaria 7, que es una hermosa escuela que queda en Garay
al 1000, a dos cuadras de Giiemes, v que atiende a una comunidad mucho menos, muchisimo
menos vulnerable que esta. Tengo o tenia hasta este afio que hice el map, 16 médulos titulares
en la 7, yo era la profe de matematica del ciclo secundario superior, de hecho, era la inica, o sea
todos los alumnos de la secundaria 7 pasaban por mis manos, pasaba por la totalidad. Entonces
que una inspectora me venga a faltar el respeto, a mi inteligencia planieando que aquella
comunidad presentaba mayor sufrimiento adolescente que esta, era para querer asesinar gente.
No digo que no haga falta un equipo de orientacion en la escuela, entiendo que hace falta un
equipo de orientacidén por turno, y en la totalidad de los establecimiento educativos de pais,
coincido plenamente con eso, pero esta es la realidad, entonce;s las chicas no pudieron
empoderar el centro de estudiantes, as‘ique aca estamos, tratando de lograr que se rebelen, pero
si todavia no conocen sus derechos, no pueden rebelarse porque no van a distinguir una falta de
respeto que el docente les ponga un 4 cuando ellos coconstruyeron esa‘calificacién. Entonces la
remada desde como 200 metros atras. El ejercicio de violencia de Aldana el afio pasado para
con esta docente no hubiera tenido que suceder porque a la primera falta de respeto de la
docente, los alumnos se hubieran sentido con el derecho de venir y plantearlo al equipo
directivo y exigir que se tomaran las medidas del caso. Trabajamos aca desde la horizontalidad,
los derechos que tengo yo los tienen todos y cada uno de mis alumnos. Los derechos de los
docentes los tienen y cada uno de mis alumnos. Exigimos respeto, todos somos merecedores de
idéntica proporcion de respeto. El vinculo es asimétrico, pero desde el poder e implica una
mayor responsabilidad para el docente, no una mayor cantidad de derechos.

-Lo que observe es que hay muchas pinturas en Ia escuela

E2- Cuando hablabamos de los proyectos, después cambiamos de tema. Pero haber proyectos
que tiene en este momento la escuela. Tenemos un cac funcionando los sdbados, nos parecia
fundamental, (interrumpe nuevamente el vicedirector)

Vicedirector- me metieron a mi los pibes en la biblioteca, después que te fuiste vos vinieron y
me dijeron mira dani tenemos un problema, dejo la biblioteca abierta y estuvo con los chicos
Directora- bueno jqué chicos fueron?

Vicedirectora- no sabe

Directora- es muy probable que hayan sido los de Nacho

Vicedirector-para mi fue Cano

Directora-bueno cano fue el escobillon, con Nacho hay que hablar

Vicedirector- se tiene que hacer cargo
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Directora- Con nacho hay que hablar, nacho rompié el cabo del escobillén. Los articulos de
limpieza los pidié
Vicedirector- No ya estd. De ahora en mas si el profesor no viene diez minutos antes y no retira
los libros que tiene que retirar, cuando entro al aula, no se le entrega ningin libro, lo lamento
Directora- pero lo pueden lievar las preceptoras
Vicedirector- por supuesto, pero si entras al curso y mandas de diez alumnos que tenés, ocho a
buscar dos libros, no, como Acufia. Acufla acabo de hablar y le digo no Acuiia, una vez que
entras al aula y necesitas libros le decis ala preceptora, sin la preceptora puede te los alcanza,
vos ni los chicos no abandonan mas el curso. Vamos a comprar candados vy los bafios se cierran.
No hay bafios, en los recreos diez minutos antes y diez minutos después porque si no cano y el
otro negro andan todos los dias dando vueltas, se meten te roban, te sacan turrones, te sacan esto,
basta se acabd, silo quieren asi lo quieren asi
Directora-bueno, listo. Vos te tenés que hacer de averiguar quién fue y hablar con Miriam,
porque a mi se me cae la cara a pedazos pobre Miriam
Vicedirector- pero ya tenemos quien fue
Directora- Cada vez que entra
Vicedirector- quien rompid el globo terraqueo, quien rompid los cajones
Directora- claro que si, pero justo el dia que Mariali no viene, aca esta por eso, vamos a tratar de
» construir. Perdén me dice |
- Estabamos hablamos de los proyectos
E2- Proyectos el caj, centro de actividades juveniles, funciona los sdbados, funciona también en
contra turno. Hemos modificado algunas de las actividades, justamente para coconstruir una
mirada bastante mas amplia. Este afio trabajamos con el tema de los lenguajes y la oralidad
- ¢Participa el que quiere?
E2- El caj es absolutamente abierto a la comunidad, no hace falta que sean alummnos del
establecimiento.
- ¢Se dicta aci en el establecimiento?
E2- Se dicta acd en el establecimiento y tenemos un montén de actividades del lenguaje,
digamos visuales, musicales, el proyecto hip hop, etcétera. Ahora para el acto del 6 de julio
Vamos § organizar un mega evento y vamos a tratar de que los chicos puedan presentar su
primer cd. Han logrado grabar el cd. Este afio venimos por la reedicion del cd.
- ;Es un proyecto que los ha entusiasmado?
E2- Si el taller de hip hop funciona hace dos afios y funciona muy bien. Ese el centro de
actividades juveniles. También hace dos afios tenemos un proyecto que se llama Pinto el
centenario, pinto el centenario, se organizé a partir de la visita a la Isla Maciel de mia vy de
Mariali, la preceptora de la tarde, que es de visuales, vimos la trasformacion de la isla a partir de

los mensajes de color de concepcién de un mundo mejor y probamos entonces pedimos los
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permisos del caso y arrancamos con pinto la isla y ya tenemos 16 murales en los paredones de

las escalinatas del barrio, mas alld de todos los murales que tenemos adentro de la escuela que
son impresionantes. Interrumpe la portera de la escuela del tumo tarde y dialoga con la directora

y el vicedirector

Directora- dos minutos puede ser, estoy en una entrevista grabada

Portera- no porque aca hay un montén afuera que pide para salir y entrar. son de arriba no son
de

Vicedirector-mira vos tenés que mantener la puerta cerrada

sDirectora- de arriba de ;dénde? Tienen que venir con el docente a cargo

Portera-piden para abrir y no

Directora- el docente a cargo

Vicedirectora. Soy yo el que autorizo. Que griten todo lo que quieran

- ;También han participado en la apertura del polideportivo del barrio?

E2- Para la apertura del polideportivo. articulamos muy bien con el cap (centro de atencidn
primaria de la salud). Yo he hecho las primeras entrevistas con los psicélogos que piden un
adulto responsable, voy yo cuando no hay algtn adulto, tutor, tio, primo pariente que pueda ir,
aca voy. Articulamhos muy bien con ellos, los profesionales del cap suelen venir a dar charlas.
Estamos articulando actualmente con la Universidad Nacional de Mar del Plata, que se viene
sosteniendo en el tiempo. el programa ahora se-llama Nexos, ya vienen el jueves con una
primera actividad que se llama mar abierto, que tiene la intencidn inicial de la orientacién
vocacional. Proyectos ose son miles siempre estamos haciendo algo y siempre estamos diciendo
si a todo. La pérticipaci()n a los intercolegiales, presentamos sub-14, sub-16, sub-18, menores,
cadetes, femeninos, creo que son tres de femeninos, ya estamos en las finales y semifinales
regionales. Mas alla de todo lo que signifique, el trastorno que implica hacer un paseo, la
responsabilidad civil, los anexos para llevar a los pibes a pintar un mural, en el jardin que queda
aca al lado, tenemos que hacer una leccidén paseo, y son siete los anexos, son veinte hojas, hay
que imprimirlas, tenemos que informar, pedir notas, bueno no importa, lo tenemos todo muy
aceitado y sale

-La relacion con les docentes, alumnos y padres suya ;Como la califica?

E2-Y tiene sus conflictos obviamente. A todos los pibes no les gusta que yo les ponga un limite,
no todos lo acatan de buen modo. Ha venido mucho papa gritando, en general el papa que viene
gritindose va mas tranquilo. El afio pasado nosotros hicimos intervencion en la nifiez por riesgo
por dos mellizas, que vivian con su papa, su papa ejercia violencia fisica severa sobre todo con
una de las melli. Dimos intervencién a nifiez, nifiez las retiro de acd del establecimiento, y
después desde nifios no pudieron comunicarse teoricamente con la familia, con lo cual, a Ias
once de la noche de un viemes, estaba medio barrio centenario llamandome a mi a mi celular,

insultindome que a donde estaban las mellizas. eso generd que un par de papas vinieran
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indignados, que se tiene que meter la escuela, es una comunidad, insisto, la vuineracién deja a

las mujeres de la comunidad aun peor posicionadas que los hombres de la comunidad, y esta

cosa del que mas alto esta caga al que esta en el medio, y el que estd en el medio caga al mas

chiquito. Bueno, las mujeres, que en general son una milanesa del sandwich sufren mucha

violencia fisica, muchas son, numerosos los casos de mamas que se acercan a preguntarnos

como hacer como actuar. Hay una fuerte presencia policial con escasa capacitacion. Hace dos

dias vino una mama a contarme que ella tiene una orden de restriccion, que el padre de los

nenes le habia apuntado un arma en la cabeza delante de sus hijos, que cuando logro serenarlo,

estan separados hace meses, cuando logro serenarlo llamo a la policia, v la policia lo levanto a

dos cuadras lo solté vy que la policia mujer la habia maltratado terriblemente, que el policia

varén, el oficial que habia estado presente, que le aviso, mira que lo tuve que soltar por
indicaciones del superior, o sea que dejan a un golpeador, armado, que habia amenazado de

muerte, suelto a las dos cuadras. Esa es la realidad que se vive '

- ;Desde la escuela en estos casos que hacen?

E2- Desde la escuela damos intervencion, lo elevamos a situacién de conflicto, lo que podemos

tener es acceso a un seguimiento, de repente hay otra presion. Aunque mal no sea el
acompafiamiento de que no estas sola, mantenermnos al tanto, prestar la oreja muchas veces es un
montodn, asique dentro de lo que podemos, hacemos todo lo que podeﬁlos.

- ;Han pensado alguna estrategia desde la escuela?

E2- El afio pasado hicimos-un taller de que es lo que debe hacer la escuela ante situaciones de
violencia. Uno a la mafiana y uno a la tarde. Que es lo que debe hacer la escuela ante presuncion
de ejercicio de violencia. No era un titulo asi de complejo. Pero la intencion era esa informarles
a los papas y construir con los papas‘ este conocimiento y que haber, si viene un nifio y me dice
mi papa me pega o mi papa abusa de mi, o lo que fuere, que la comunidad entienda que nosotros
tenemos la obligacion de comunicario.

- (Ha habide casos de abusos que se ha enterado?

E2- S, pero tarde nos enteramos. nos enteramos cuando ya el vinculo digamos se habia disuelto.
Pero si si varios, ademas. Pero bueno.

- (Intrafamiliar?

- (Y pensaron alguna otra estrategia para tratar el tema desde la institucién?

E2- Yo creo que nosotros lo mejor que podemos hacer es marcar diferencia entre el adentro v el
afuera. Yo siempre jodo a los chicos que esto es un afuera extendido, ellos entendieron ya que,
si se citan en la plaza de acantilados un domingo a las siete de la tarde, para resolver a
trompadas un problema que inicio aca adentro, cuando yo me entere el lunes, los suspendo a
todos los involucrados. Y aunque zapatean y gritan y despotrican, el argumento mio es lo que
adentro arranco, adentro se resuelve. Y da buenos resultados. Creo que lo que mejor podemos

haceres trabajar con esto, con la construccién de los vinculos. Cuando aprende a tratarse mejor,
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aprende a reclamar al otro que lo trate mejor, y después aquello que tienen naturalizado como

algo comun y saludable, termina no siéndolo. Y lo tinico que podemos hacer es trabajar con el

ejemplo, demostrar que existe otra realidad en la cual estd muy mal que haya ejercicio de

violencia. Y ahi vamos intentandolo.

- (Para usted por qué se llega a Ia violencia?

E2- Acé casi todo es un detonante, é1 me miro mal, él mira lo que me dice en WhatsApp, ¥ vos

lees €l estado de WhatsApp con, soy rubia, las redes las prohibiria (se rie) hablando de derecho

prohibiria las redes, es terrible. No entiendo me parece que hay un mensaje subliminar. Y la

interpretacion siempre no es negativa es nefasta, o sea, el otro nunca estd construyendo con

aquello que dice. Esa parte me conflictia bastante, pero, en fin. Hay ejercicio de violencia
importante, esa es la realidad.

- Cuando dijo hay violencia y hay hechos importantes, ;cuales son?

E2- Dentro de la comunidad si, cada vez que involucramos papas. Ahora una se cambid de

escuela, pero teniamos un problema serio, entre dos alumnas dentro del turno tarde una de

segundo y otra de tercero, y ellas los resolvian a las trompadas.

- ;Dentro de la escuela?

E2- No afuera de la escuela, siempre afuera de la escuela porque saben esto. Y la alternativa

cuando me entero y suspendo a ambas, los padres lo resolvieron armados y a las trompadas.

Con lo cual si ese es el patrén que ves afuera es el patron que ves adentro, esa es la realidad,
pero bueno ahi vamos tratando de descon'struir esto. Si haya algo que aprendi aca y que he
desarrollado desde que soy directora de este establecimiento es la paciencia. Yo para mi, todo
cambio venia de la mano de la inmediatez, o sea, yo necesitaba ver que esto, que hacia surtir
efecto, y le daba como diez minutos a la cosa, para decantar y surtir efecto. Si hay algo que
aprendf aca es, que esto es siembro, siembro, siembro, siembro, siembro, que todo aquello que
siembro son pocas las semillas que prenden. A veces te sorprenden, porque no es que prenden
pocas semillas. Capaz que el invierno y parece que ninguna habia prendido, y de repente upa, de
un dia para el otro descubriste cinco brotes de aquella semillita que te tiraste como hace seis
meses. Pero es compleja la construccién cuando hay tan poco andamiaje, cuando no sabes desde
donde. Me ocurre mas alla que puedo manejar el lenguaje comun y tener un buen dialogo con
los pibes y con los papis que de la comunidad, parto de otra realidad y mi mirada
necesariamente es otra, entonces no hago un buen diagnéstico, porque no entiendo la realidad
del otro, la desconozco, completamente, entonces aun, mis perores escenarios mentales, son el
paraiso comparado con las realidades que después me encuentro. Hard justo antes de tener mi
pico de estrés, y semana de locura y medicacién, que tuvo que ver con el estrés del que estamos
siendo objeto, porque es todo para antes de ayer, la presion es atroz, lo del bachillerato impuesto,
y fue una guerra, y tuve muy mala suerte con la inspectora que me toco y me agredieron mucho

y soy bastante tolerante a la agresion, mas de alguien que en definitiva es mi par. Porque yo no
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trato a mis docentes de modo diferente a cuando los trataba cuando yo también era docente. No

preciso el maltrato, asumo la autoridad que viene de la mano del rol jerdrquico y no me pesa,

pero porque uno transforma su mirada, obviamente si uno cambia el rol tiene que cambiar la

mirada, entonces ya seguis siendo un par, pero mi trabajo es que vos, es que vos hagas mejor el

tuyo y punto. Ojald lo tomes a bien todas las supervisiones y que quieras poner en practica mis

consejos, y que me vengas con preguntas, si eso no pasa yo la respuesta te la voy a ir a dar igual

porque sigo siendo mi trabajo, porque el rol del director no es asesorar a el docente que pide el

asesoramiento. El rol del director es asesorar aquel docente que no reflexiona sobre su practica y

sobre los resultados que con ella tiene. Tenga ganas el profesor o no de ser asesorado, entonces

eso me ha traido algunos conflictos, pero tales y de la magnitud de este inicio de crisis que tuve,

este problema de salud que tuve hace un mes mas o menos. Pero creo que el detonante fue un

domicilio. Estaba la asistente educacional de licencia, la asistente educacional suplente tenia

miedo de todo, no la podiamos mandar al frente a hacer una fotocopia, si panico tenia, entonces

habia que hacer un domicilio que era urgente y le dije a la social que la acompaiiaba yo y

fuimos en mi auto. Y me mato, me mato, hacia mucho que yo no

- ;El hacer un domicilie céme es?

E2- Es ir a la casa, de un alumno a tratar de lograr que su mama se hiciera cargo de €l, porque
sabiamos que estaba viviendo con Maria que tiene diez hijos mas, un pibe que estaba muy
complicado. Lo pergiimbs, dejo de venir, hace como diez dias que no tenemos noticias de él,

tuvimos que dar intervencién al cpdem, no encontramos un adulto que se haga cargo de €l, su
mama muy joven, cuatro nifios muy pequefios, una casa extremadamente humilde, muy lejos de
aca, un contexto que yo tampoco elegiria, uno desde ahi lo termina comprendiendo a Rodrigo,
pero bueno. Una sitacion arto compleja y venia medio caidona digamos, muy estresada yeso
me termino de voltear, esas son las realidades digamos con las que uno bueno pone el cuerpo no.
Pero bueno mas alla de toda la voluntad que siempre predomina o prevalece es la de querer
hacer las cosas cada dia mejor, y bueno en esa construccién estamos de perfectos no tenemos
nada, trabajamos mucho Enel acompafiamiento a alumnos, docentes y familias y estamos

tratando de construir por lo menos una mirada comun, una intencion, asique en eso estamos.



ENTREVISTA N°3
Realizada a Monica. Docente de sociologia en la escuela n°30
- {Qué cargo tiene en la escuela?
E3- Profesora titular de sociologia y también en el espacio de bachillerato de adultos, que ahora
pertenece al espacio del cens. Los dos cargos tengo.
- {Qué materias son las que da?
E3- En los dos doy sociologia
- ¢Hace cuinto tiempo que ejerce el cargo?
E3- Que ejerzo el cargo aci, un afio. Y que soy profesora hace cuatro.

- ¢En qué cursos da clases?

E3- En quinto primera y el primer afio de cens, seria aca.

-Que supuestamente van a arrancar ahora

E3- Va a arrancar, en algin momento va a arrancar. Tenemos un problema en el arranque.
Desde abril dicen, pero todavia no se concreté nada. Por ahora se estd armando.

-En cuanto al aula donde dicta las clases, ;considera que esta bien equipada?

E3- Si en términos generales, si. Estoy en algunos otros colegios, no en este, que las
condiciones son mas desfavorables. Directamente no hay calefaccion, si hay ventana me tengo
que poner contenta que alguna tenga vidrio v el resto zafamos como podemos. Y es bastante
crudo. Este invierno fue crudisimo dar clase de noche en lugares que no tuvieran vidrio. Fue
terrible, estar sentados v quietos, costo llegar a las diez y media de la noche. Nos conociamos
los ojitos, estabamos tapados, la verdad fue duro. Estamos hablando de un colegio provincial
también.

- ¢ Considera que tiene todos los recursos necesarios para Ilevar a cabo las clases?

E3- Yo creo que aca si, aca si.

(Entran dos chicas al salon donde estidbamos realizando la entrevista a realizar una consulta.
-Para anotar para el cens '

-Siacaes

-Es para mi hermana. Vengo a averiguar qué es lo que tiene que traer.

-Sabes lo que tendrias que hacer, aca en frente tenemos una fotocopiadora, hay unas planillitas
que salen $10, y ahi te pide toda la documentacién

-Ah listo

-Las compras y después te acercas por aca y te tomamos los datos. Si te quedo alguna duda
-~Porque ella estaba haciendo en la 514 creo, pero dejo

-Dejo. Y bueno ahora la esperamos por aca. ;Qué edad tiene?

-Ehh 18, 19. en el 99 nacié igual

-Esta bien, esta bien

-19, 19 (serie)
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-No, no, por el tema de las edades

-Yo vi en el Facebook que decia, pero después perdi la publicaciéon v no la puedo encontrar. Y
le dije a mi mama, estan anotando, yo voy pregunto de ultima que se anote. Mi vieja quiere que
estudie.

-Esta bien, que aprovéchela posibilidad porque esta cerquita, esta en la zona

-Si estamos aca cuatro cuadras

-Que mejor

-Vengo yo que tengo dos hijos, no va a venir ella que no tiene hijos (se rie)

~Claro, acordate de comprarle la fotocopia, pedirsela para ingreso del cens, v ahi va a ver toda la
documentacidn que necesita, y nada mas que eso

-Ah bueno listo. Yo ahora le digo a mama. Gracias

-Gracias. Chau chicas, hasta luego

Las chicas se van y retomamos la entrevista)

E3- Perddn, hacemos de todo, hacemos también de portera

-Nos habiames guedado en los recursos para llevar adelante las clases

E3- Si, porque tenemos la posibilidad de tener un espacio de zoom inclusive, Hay para pasar
peliculas. Tenemos para trabajar con computadora, si querés traer algo en pendrive. Hay
alargues, hay zapatilla, que no es poca cosa, que en otros lugares no los tengo. Ni siquiera si yo
llevo las cosas garantizarme de tener todo. Y a veces te estoy hablando de lugares que vos decis
bueno son de dos pisos, tres pisos. Pero la estructura con respecto a la electricidad no estd en
todos lados, en condiciones como para decir, bueno traigo y puedo usarlo

- ¢Cuales con los problemas que consideras que hay aca en la escuela?

E3- Yo estoy en una etapa en donde se estan viendo todas las modificaciones, todos los cambios.
Entonces veo las desprolijidades que se van dando con respecto al sistema y la forma en que se
da. En la forma que se implementa. Pero no desde algo propio del lugar, sino de algo que vienen
de niveles mas altos. A veces me emociona como los chicos reconocen el valor humano. Una
reunién que hubo a nivel informativo con respecto a la apertura del cens, los alumnos estaban,
pero super angustiados porque, de pronto se quedaban sin sus preceptoras y sin su directora, que
hasta todo este tiempo los habian acompafiado. Entonces ellos tenian una identidad y un amor,
que lo defendian de una forma y pedian una respuesta simple, si yo soy alumna en este espacio
del cens, quiero saber quién es mi directora que no estd designada, quiero saber quién es
preceptora, que parece que no van a tener, porque el caso del cens, no tiene preceptoras. Esas
cosas son las que me parece que se esta poniendo mucho el cuerpo en algunas cosas, péro el
sistema como se viene dando desde la implementacién. Y eso genera en esta comunidad, que es
muy particular, y cuando se habla de contencion es concreto, aca la contencion es con la mirada,
con el saber el nombre, con acompafiarlos a veces en un pasillo, que estan haciendo, que estin

haciendo, pero se necesita mucho.
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-Y perdiendo esa contencion de las autoridades
E3- No solamente el nivel jerdrquico, sino todo lo emocional que implica. Esta comunidad, es
una comunidad qué, aunque parezca que tiene muchas dificultades, hay un hilo conductor, el
espacio del carifio, del afecto se nota, hay falta. Entonces cuando se brinda, te digo que la
calidad humana, las chicas de preceptoria, de biblioteca, el amor que le ponen, la garra que le
ponen a todo esto es terrible, pero a veces no alcanza. Ese es el tema.
-Ayuda pero
E3- Ayuda, pero no alcanza. Yo veo que a veces la institucién esta, todo lo vos quieras, pero
desée las formas, como se estd implementando, yo vi esto esta modificacion de bachillerato de
adultos a cens, en donde veo un vaciamiento una incertidumbre que involucra a toda la
comunidad educativa. D_onde no le podés dar respuesta a un padre, ni a un alumno, ni a un
docente '
- Y con los chicos que estaban haciendo el bachillerato, segundo, tercero
E3- Claro los que venian del otro afio. Esta modificacion es de este afio en adelante
- (Los que vienen del ofro afio siguen cursando?
E3- Siguen cursando por lo menos hasta ahora. Pero los que estin terminando es el tema. Ellos
empezaron en un colegio escuela 30, y todas sus notas, sus profesoras vienen del espacio de la
escuela 30. ahora pasan al espacio del cens, en donde no hay caras visibles
-Segundo y tercer aiio la responsabilidad de la escuela 30 se termino
E3- Yano, claro
-Y ahora pasa para el cens
E3- Lo que hace la escuela 30, es acompafiar esta transicion hasta que tengamos un directivo,
hasta que podamos fijar un horario, hasta ahora no sabemos los horarios. En donde por gjemplo
yo tome, para que veas desplinplun que se arma. Yo tome tres horas los viernes, de dos y media
en adelante, perfecto. Ahora yo posiblemente tenga los lunes, dos horas, y martes o jueves a
designar, una hora de tutoria a designar, se puede conversar, pero yo vengo tomando cargo
desde marzo, tengo que hacer todas modificaciones para
-Para estar en otras escuelas
E3- Claro, exacto. Y los chicos también tienen que hacer esas modificaciones. Por eso te digo,
hay muchas cosas que se estan dando de esta forma, y la manera en que se estan dando. Uno
cuando hace una modificacién planifica, y eso es lo que yo no veo.
- ¢(Desde la escuela?
E3- Lo veo desde el ministerio en adelante. Lo que pasa es que este concepto en todas las
escuelas tiene impacto, y en estas se notan mas por la particularidad de los chicos. Porque estas
desprolijidades por ahi se ven en otros espacios familiares, y a eso agregarle un poco mas. A mi
me parece que hay un punto en donde, viste cuando estan los fosforitos que apenas hacen chispa

y saltan.
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- ;Cree que la escuela es un entorno propicio para los chicos?

E3- Si, porque los rescata ellos como lugar propio

- {Qué es la escuela para los chicos?

E3- Es mucho, por eso yo creo que es clave. Pero te lo digo porque yo también vengo a
actividades los sabados vy los chicos, no tienen que venir, y estin aca. Vienen antes del horario.
Se quedan un cac.hito después que cerramos. Los representa para los chicos. Entonces una cosa
es el lugar el colegio, la gente. Y otra cosa aparte es todo lo formal, de los institucional, lo
administrativo y todo eso. Yo considero que para los chicos es importante, inclusive las
referencias de los padres, acd hay muchos de los padres también, vienen aci. Yo traigo a mis
hijos, como recién una mama que vino. O sea, el contacto con los padres esta, eso el real. Cada
cual con sus problematicas. eso no quita de que sea algo super light. No, cada cual una
problematica, pero

- ¢Pero la escuela tiene su lugar particular en la vida de los chicos?

E3- Si, si, si en la vida de la comunidad. Porque hay chicos que es mas por distintos motivos, no
estan, no pertenecen mas al colegio, y estan dando vueltas y no se van. No se ve eso en otros
lados. yo voy a otros colegios y no veo chicos que estén antes de horario, 0 que se queden
después, o gque vengan un sibado, porque el colegio estd abierto porque hay otras actividades
que no tiene que ver con la jornada escolar de los chicos, y ellos quieren estar en todos lados
-Participan, se involucran -

E3- Si si. Yo lo considero que es un punto, para ellos es importante. Ahora te vuelvo repetir,
cada grupo tiene su particularidad, cada chico es un mundo aparte, con varias cosas a tener en
cuenta. Aca lo que hay que manejar considero, no buscar situaciones ideales porque no estan, no
existe, es una construccion eso. Yo en lo particular en algunos lugares noto la carencia desde lo
institucional, desde lo a nivel laboral con compafieros, o algo parecido, yo te puedo decir que
cada espacio tiene sus complejidades los chicos, estoy notando una carga un poco mayor de
violencia entre ellos, continuamente buscamos la vuelta de ser mediador, yo en el espacio de
quinto. Pero noto que no es solamente del colegio, en el colegio se manifiesta, esto viene
desdelo social, desde otro contexto. Hay preocupaciones que son reales laborales, no poder
llegar al alquiler, falta mucho para terminar

-Cuando dice que hay violencia entre los chicos, ;Cémo la manifiestan?

E3- Yo por la materia que tengo da para el debate. A veces, tiro un tema, y a veces o muchas
cosas pasan por la ley, por la norma, por la costumbre, por las acciones, y también entramos en
lo que trasgrede todo eso. Y ahi se abre el abanico, porgue si lo tenemos que buscar a nivel
normativo, un ejemplo de una norma, nosotros aca no venimos alahora que queremos, hablo de
lo simple y lo cotidiano, y saltan, pero con temas que vos decis. El grupo donde estoy esta
dividido en subgrupos. costé mucho a que se vieran porque se ponian hasta de espalda para no

verse un grupo con el otro

- 189 -



- ¢Por conflictos entre los grupos?
E3- Son grupos que se fueron armando asi en el camino, son el rejunte de dos comisiones, hay
fricciones entre dos grupos, bastantes fuertes. Las chicas tienen temperamento bastante fuerte.
pueden andar solitas que no les va a pasar nada, se defienden. pero el hecho de las posturas de
los cuerpos, que ni siquiera se cruzaran en la mirada, costaba armar debates, ni hablar de
trabajar en grupos, lo intente varias veces, pero bueno hasta ahora lo voy a seguir intentando.
Pero a lo que voy es que costo, cuesta todo el tiempo es empezar de nuevo, es muy artesanal.
Pero a pesar de eso, cuando pasa ese momento tienen veinte mil diferencias, pero en ese
momento en que estin todos atentos acompaifian, al del reclamo, al que tiene mds bronca, y
después se les pasa y ya estd, y vuelve cada cual a su lugar. Ademads, estan atravesando edades
que tienen muchas preguntas, ya tienen inseguridades y ven un contexto de inseguridad.
Entonces a veces lo temas se van dando a medida que van saliendo. A veces, tiene que ver con
los textos, a veces tiene que ver con lo que pasa en la vida, con lo que pasa en el pais, todo tiene
impacto, entonces un dia estidbamos hablando de los inmigrantes y salimos hablando de los
refugiados, y lo podemos hablar. Como a cambiado el concepto y hablamos de una argentina
del930 y lo que es ahora, entonces irse del lugar. Van a temas asi muy extremos en general.
Entonces por eso te digo, ya veces tren de lo particular. Claro me acuerdo cuando se watd la ley
del aborto, ese dia fue, claro yo soy la ultima de toda la jormada. Yo empecé a tomar asistencia y
empezaron, profesora yo no quiero saber nada de la chica de salta de diez afios que quedd
embarazada, de la chica con discapacidad que también la violaron, todo empezé con la queja.
Bueno después de todo este proceso de que quieren hablar. y se quedaron ahi en si lo haces o no
lo haces, y se pararon ahi y no la podia sacar, vamos a hablarlo. ;Y me preguntaban, usted qué
opina? Y no sola.mente hay que pensarlo con el cuidado del cuerpo, 16 afios, no mas chicos, y
hay posturas mas duras. Y entonces la chica dice, no, si yo tengo una madre furra yo no tengo
que ser turra, y empezarlo a trabajarlo desde lo vivencial. Entonces la idea no era dejar algo
latiendo ahi. Pero vamos a darle ofra vuelta, porque desde lo particular no lo vamos a entender
como ley que es en general. los tengo que sacar de ahi. De lo general a lo particular y lo vuelvo
a llevar por ese lado. Entonces terminamos con que los hombres, les tenemos que hacer una
vasectomia un poco mas, no sabes, se van de un extremo a otro, cuesta. El tema de los debates,
cada grupo con sus ideas vy solamente hablaban las que son cabecilla de cada grupo que tiene un
lider cada grupo y solamente hablaban ellas, y las demas podian colaborar con algo. Por eso vos
me decis como se nota a veces el tema de violencia, es la particularidad que tiene cada alumno,
esa situaciéon de incertidumbre de ir construyendo, de buscar seguridades que son muy
artesanales, y ellos tienen claro de que yoles estoy poniendo ficha, a no solo terminar este afio,
sino yo estoy hablando de los profesionales con los que estoy hablando ahora, que es lo que vas
a estudiar, pensa que es lo que te gusta, y buscamos informacion de los que te gusta, yo te

obligo a pensar un poquito mas alld, no en el 2018 solamente. Porque considero que tienen
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posibilidades y no se las tenemos que sacar. Entonces el echo planificar, por eso te vuelvo a

decirlo mismo, las inseguridades se dan cuando no hay una idea, una planificacién y que las

acciones tengan consecuencias que sean claras y concretas con el bien comin.

- Proyectar a largo plazo no solo pensando en el corto plazo sino en un fature

E3- Si estamos hablando de afios escolares. Hoy es 29 de junio y yo no tengo alumnos

-Y que nos va a poder darle los mismos contenidos

E3- Y aunque le ponga la garra. Siempre va a haber un recorte, y por queé tienen que sufrir ese

recorte. Entonces la violencia esta desde muchos lados. En no darle oportunidades porque ellos
si y otros no, cudl es el criterio, cual es la vara, cuales son las intenciones, de mantener esa
conducta. Es lo que a mi me trae desazon. Yo considero que los espacios tienen mucho que ver
con la gente, v el plus que le pone a la accién que hace cada uno, el rol que tenga cada uno, son

todos importantes. Nosotros no existimos si no estd el alumno. Y en esa relacion de que a veces
no solamente que se van creando lazos y vinculos que no solamente es escolar, estan ya ahi
yéndose quinto, sexto afio tienen un montén de preguntas para hacerse, dudas, Pero si en el
contexto en que estan ya estan complejos en esa situacion, se le hace dificil poder vislumbrar un
poco mas

-Proyectar

E3- Proyectar, no lo podemos proyectar nosotros nose cuando voy a tener alumnos

- ;Cémo define quinto afio?

‘E3- Yo los veo en una postura de defensa, tode el iempo. Voy de a poco, de a poco, como para
ir buscando que no se pierdan en disfrutar algunas cosas. Que se permitan relajarse.

- (Esa postura de defensa a que piensa que se atribuye?
E3- A x;eces de lo individual salta poco, o sea salian situaciones, asi como las que te estoy
diciendo, y los voy armando con lo que voy escuchando. No tenemos los tiempos porque yo
tengo tres veces por semana una hora, no puedo construir, hasta que se arma el clima, el tema,
esto, ya fui. Soy la Gltima, asique me miran todos con la mochila puesta ya. No lo puedo llegar a
armar del todo, pero por lo poco que veo tiene gue ver mucho con lo familiar. Uno de los chicos
dejo el colegio, va a ser papa deniro de dos meses, y tiene que trabajar, no hay opcion, tiene que
trabajar. Y entre ellos viste la foto, viste como le creci6 la panza. Ah si y consigui6 trabajo, no
todavia no le confirmaron, esta con una changa, esta con esto, ;v los padres? Y todo mal, todo
mal. Los padres de la chica, los padres de él. El chico estaba estudiando, se puso de novio, paso
lo que paso, y ahora es un mundo totalmente diferente, la realidad totalmente diferente, otra
prioridad. Y a pesar de que €l dentro de todo el grupo, no era una persona que estaba con todos,
tenia su grupito y nada mas, pero es un tema que atraviesa a todos. ;jAlguien sabe algo de aquel?,
no lo vieron que nose que nose cuanto, paso la foto el otro dia, ah si pasamela asi la veo. No
estd, pero esta, porque tiene la edad de ellos, porque ha compartido afios, porque es parte de

algo que nadie esta exento, ni €l ni nadie. Pero voy al echo, de que tienen una parte con los
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chicos, sobre todo, los sensibiliza muchisimo. A veces estan ah mira aquella paso, porque estan
chusmeando porque tienen la ventana da a la calle, uh mira quien pasa, vino a buscarla el
hermano, son comentarios que hacen entre ellos de gente conocida. Aca hasta los perros saben
los nombres de todos. Aca hay mucho movimiento y es continuo.

- ¢ Todos les chicos que concurren a la escuela son del barrio?

E3- La mayoria son del barrio, y si no son de aca de un complejo mas de cinco u ocho cuadras
no viven. Aca hay docentes que hace muchos afios que estan, y eso se nota porque yo los tomo
como referencia. Pasa algun docente o preceptor y aunque sea de otro afio, lo llaman y por ahi
antes no lo querian. Me parece que es la forma que tienen de llegada, de relacionarse. La otra
vez una de las chicas me dijo que tenia un perfume parecido al de su abuela, si es el mismo, y al
rato cambio totalmente quiere que le copie. Fue un instante, pero tienen esas cosas. Cuando
reparten las preceptoras turrén ellos le dicen, a la profe no le diste nada. Tienen su trato. Hay
veces que vienen mal, tienen sus dias. Hay realidades tristes. O estan mal predispuestos o
directamente es, no me diga nada hoy, esta todo mal. La idea es que no le digo, si querés lo
hablamos, si querés tomar algo. No déjeme aca, yo estoy bien aca.

-Pero vienen igual

E3- Pero vienen igual. Y el resto nadie pregunta, ni nadie le pregunta

-Tienen sus cédigos

E3- Tal cual. Por eso te digo es muy particular. Yo creo que tiene que ver con esto de nose si
supervivencia, pero si técnicas que se fueron haciendo y su forma de poder relacionarse que
tienen. Nunca se habla de algo que sea una salida de todos, nose proyecta ni viajes de egresados,
ni fiesta de egresados. '
-¢Lo hablan por grupos?

E3- Directamente ni lo hablan. Lo que fue poner un delegado. Habian propuesto cuatro
delegados. Después achicaron a dos. Y después pusieron como delegado un chico que es muy
dulce, muy especial, y no tiene nada de maldad, es muy querido, pero por el rol que lo pusieron
que es defender el grupo, ir al debate, obviamente no es la persona justa

-Pero por ahi para conciliar

—Para conciliar entre ellos. Para ellos el no miente. Lo que dice €l estd bien, él no miente, Vos
fijate la mirada. Llegar de cuatro a uno, me fui volvi y seguian debatiendo. Estamos en eso, era
el segundo dia.

-El comportamiento de los chicos a la entrada y salida de Ia escuela jcémo es?

E3- A la entrada no los veo yo. A la salida es un flash, vuelan. Salimos a las 12:40hs. Todos con
hambre, vuelan. No me los cruzo ni en Ia parada.

>

- .Y en los recreos?
E3- Yo llego después de un recreo. Asique yo los veo como estan ahi. Me dicen a profe casi casi

llega tarde. Después vamos estamos en recreo. Yo entro al aula y estan ahi escucho las voces,
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pero siempre relacionandose en grupitos. En los recreos también. A pesar de que tienen
hermanos y lo iritegran. Hay un hermano de sexto gue todo el tiempo estd en quinto, que yo le
digo querés el colegio tanto que vas'a volver a quinto (se rie). Tienen su forma de ser

- .Y en la clase?

E3- Mientras estan en la clase, les cuesta engancharse, porque arman sus microclimas, entonces
cuando yo dige hay vamos a dar tal tema, pero profe, primero que se sienten, estamos todos
mirando para el afuera. Vienen del recreo, justo es el momento que les dan una merienda y yo
Jjusto vengo a molestarles hablandole de algo, en pleno desayuno yo les largo un tema

- ¢Qué tipe de conflictos han surgido entre los chicos?

E3- Entre los chicos bueno cuando empieza el debate si alguien quiere si no estin de acuerdo.

- (Agresiones fisicas, verbales?

E3-Verbales se cuidan mucho, estin muy contenidos se nota mucho en las expresiones.
Sobradita en las miradas, se rien mucho, el murmullo

- ;(Hablan de otres compaiieros, o le ponen sobrenombres?

E3- Cuando empezaron asi yo lo sanciones muchisimo eso, por el hecho de respetar al que esta
hablando. Yo hago mucho hincapié en eso, porque algunos les cuesta mucho hablar, decir esioy
de acuerdo o no

-La mirada y si encima hay una burla

E3- Claro, entonces, ahi saben que me enojo y esta todo mal. Se te rien sin disimulo. Entonces
el volver a romper todo una, querer formar algo grupal cuesta un montén asi.

- (Presenciaste algin episodio de agresion fisica?

E3- Hubo un intento, yo llegaba y algo pasado. Venia de choque y ahi enseguida intervine y
como que quedo en la nada para no dar mas comentarios

- ¢ Asi se corto la situacion?

E3-Si lo vi que se contuvo, pero yo considero después pensandolo veo que viene de hace rato.
Hay una puja entre dos grupos, entre dos chicas y esta fuerte eso

- (Hay mas conflictos entre mujeres o entre varones?

E3-Mujeres, todos son por mujeres

-Lios chicos en estas situnaciones ;qué hacen?

E3-Nada, nada. Hay una parejita, totalmente perdidos en el mundo del amor. Se puede estar
enamorado v estudiar. Si nos organizamos hacemos las dos cosas barbaro. Los chicos que
quedan no van al choque, yo creo

- ¢(No intervienen?

E3-No miran asi nada mas pero no hasta ahi nada m4ds. Las mujeres si son bravas. Cuando
enconiré este punto de choque, cuando vuelvo al otro dia, dije bueno aca voy a encontrar
algunos efectos colaterales, algo va a pasar porque seguramente lo van a tratar de hablar o irse al

choque directamente. Entonces me fuil para el grupo que es mds callado, y empezamos a
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conversar y ahi largaron un poquito: Ella siempre habla, ella siempre tiene la razon. Ah bueno,
vamos a pensarlo al revés, que hacemos como grupo para que eso no pase. Le digo yo les voy a
dar una ayudita, yo voy a preguntar algo, para colmo usted mira para adelante. En vez de mirar
para adelante, voy a mirar para el costado, y la voy a mirar a ustedes. Es mas, me voy a acercar
a la mesa, porque tiene como medio una medialuna. Me voy a acercar con ustedes v les voy a
decir, justedes chicas que opimman? Asi lo que salga, como del error también aprendemos.

- ¢(Pero el reclamo cual era?

E3-Para ellos cualquier cosa esta mal. El otro grupo sabe, siempre sabe fodo. Tienen la espina
con eso, hay algo mas atras seguramente, pero. A mi en lo particular es lo que me llegaron a
decir. Voy a buscar la forma. y se notaron algunos cambios. Se noto y se notd en los examenes.
Hubo grupos que, algunas situaciones que cuestan, hablando, la participacion. Una alumna me
dijo, a mi no me gustan los examenes ni los tuyos ni los de nadie. Yo al examen no voy a venir,
pero podes venir al recuperatorio que va a ser muy parecido, es como lo que estamos haciendo.
Porque yo hago como un simulacro de como va a ser el examen. Me dice a mi no me gustan los
examenes. Y yo chequee con otros docentes y me dijeron que si es asi no le gustan. Fuimos
buscando la vuelta. Y un dia llegé, y le digo mira tengo unas preguntitas aca, ;las entendés?
Empeza a redactar tranquila, querés quedarte sola con el grupo, me quedo con el grupo me dijo.
Se saco un ocho. Lo individual en la charla individual, como me dan la posibilidad en los
grupos cuando veo esa fisura entro y aprovecho '

-Desde la individual trabajar Ia grupalidad también porque mejora

E3- Exacto, totalmente. Continuamente lo voy viendo. Hay grupo que me llaman y veo que esta
llorisqueando, lo hace para llamar mi atencién. Por eso te decia que lo afectivo es un hilo
conductor aca. Son particularidades muy diferentes aca.

-Y en situaciones de conflicto ;se actian mediante un procedimiento de acuerdo el
convenio de convivencia?

E3- Si en situaciones graves. A mi en lo particular no me ha tocado. a veces hubo conflictos con
varones que han tenido alguna discusién fuerte y se han ido a las manos en los que son los
pasillos, que pasa generalmente en los recreos, y automaticamente como equipo actuamos. Se
no tal acancha que tienen algunos profesores, increible, para resolver situaciones. La verdad da

catedra.

-Estas situaciones conflictivas en el ambito escolar, jafectan el funcionamiento de la
escuela?

E3- El colegio ya es asi. Si fuese en otro colegio te lo podria marcar, pero aca no. es parte de la
convivencia. La intensidad que se vive aca. Es muy intenso. Aca hay mucha intensidad y eso
hay que manejarlo.

- ¢ Tienen conflictes con otros cursos?

E3-No entre ellos. Con ellos alcanzan. no tienen relacion con otros.
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- ¢Es importante tener una buena relacion con sus alumnos?

E3-Si.

- ¢Su relacion con los chicos comeo es?

E3-Yo te diria que regular. Porque todavia no con todos puedo tener eso, porque se van
cerrando en algunos espacios muy herméticos. Ahora voy llegando de a poco. Por eso te decia
que era artesanal en ese sentido.

- (Ha tenido alguna situacién conflictiva de algin alumno hacia usted?

E3- Lo que pasa es que una vez, nose como se dio el tema, pero no me acuerdo el tema, quiero
tratar de acordarme e} tema de la clase. Empezaron a hablar de la obesidad, nose como es que

estibamos conversando, yo lo tome todo normal, y en un momento un par de chicas fueron

bastantes ofensivas

- (Hacia usted?
E3- Si. Con respecto a los efectos colaterales de ser gordo. Los olores, las molestias que

molestas en los colectivos, que no hay silla que te entre, bueno cosas asi, y cada vez mas, cada
vez mas. Entonces en un momento le digo, listo o queda algo mas para agregar, asi yo también
puedo hablar. Vamos a hablarlo porque no es la tinica situacién. No, pero yo te quise decir. voy
a seguir gorda no lo voy a poder solucionar. Tenian esa mirada hacia €l otro tan despectiva. Pero
yo tengo chicos de integracion también yo tengo qué cuidar. Tengo que cuidar si vienen nenes
que son hipoactsicos. En el trato nos tenemos que cuidar todos.

-El respeto es fundamental '

E3- Es clave. Por eso a veces cuando yo te decia el escuchar al otro enmarco lo del respeto,

viene por ese lado. La idea no es que cuando estdn conmigo se porten bien, sino que cuando esté

entre ellos se fraten bien.

-Eso es importante. Que aprendan a relacionarse entre ellos
E3- Exacto. Y en los varones lo que si marque es el tema de mujeres. Tema de mujeres no, tema
de todos para empezar. vos podes ser tio, podes hermano, podes ser vecino, poder ser primo. En
ese 1ol de como esta conformada tu familia, seguramente debe haber una mujer. Entonces es
tema de todos, no es tema de la mujer vy listo. Es como que algunos, yo tema de hombres eso no.
-En el caso de alguna situacion cenflictiva hacia usted, ;cémo actué?

E3-Lo hable porque me parece que no, las medias tintas dejan algo entre lineas y no es la
intencién de dejar mas incertidumbre, al contrario, como las hablo aclaro.

- .Y ha habido agresiones hacia otros profesores?

E3-Que yo me enfere no, pero seguramente

- ;De otros cursos se ha enterado de alguna situacion?

E3-8i, descalificativos, insultos, siguiéndola corriendo por el pasillo diciéndole cosas, feas. Que
cada cual lo resuelve, pero yo fui a acompafiar, lo hablamos, lo llevamos todo el grupo al aula,

lo conversamos. Me sali6 eso. Y me dijo no, no porque venimos de una cosa dejala, tranquila,
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tranquila. Tiene que ver también con cada uno, pero yo no la dejo pasar. Entonces cuando salgo,
estaba en el pasillo y digo, hasta mafiana, hasta maiiana, acd nos saludamos y nos respetamos.
Hasta mafiana cada uno intencional. jSaludaron a la profe? No me surge otra cosa. Tampoco
quise pasar por el momento de la otra persona, capaz que decidid eso, pero no era el momento,
nose.
-Hubo también un caso de una estudiante que agredio6 fisicamente a una profesora
E3- Si, eso fue como que dejo una huellita. Aca lo toman mucho de referencia. Lo escuché
cuando apenas entré.
- ;Fue hablado con los alumnos el tema?
E3- Si lo comentaron. Les pregunte ;saben ustedes cudl era el problema porque llegamos ahi?
Cuando las palabras se acaban, empiezan los insultos y empieza la agresion fisica. ;Qué paso?
No, me supieron contestar que paso. Se quedaron en el hecho, en la accion. Seria bueno saberlo
les digo, porque primero que no hay solucion. ;Ustedes conocen situaciones asi que se
resuelvan? No, sera cuestion de no hacerlo. Lo suavice por ese lado, pero me tiraron, asi como
esta es la escuela, asi somos, esto es lo que pasa
-Aca entraste
E3-Exacto. ;Sos suplenie? Es lo primero que me preguntaron. ;Cuando te vas? (se rie)
-Y al final te quedaste
E3-Sime quede
-Si tiene algin inconveniente con algin alumno /tiene el apoyo de los direcfives de la
escuela?
E3- Si. En ese sentido cuando, me ha preocupado este chico que fue papa, esta en eso estd por
ser papa, por las faltas por esto y es;to, entonces empecé a sondear, y enseguida por lo menos
pude encontrar informacion, v desde ahi tener otra mirada vy armar una situacién diferente,
porque yo los veo tres veces por semana, entonces las ausencias se notan, yo lo noto, lo sigo, no
es que vine una vez y no vino a mi clase, sino en tres dias, algo esta pasando.
- .Y ese chice ya deserto de la escuela?
E3-Ya no porque tienen que trabajar, no tiene otra opcion, no tiene ofro contexto como para que
pueda hacer las dos cosas
- ¢Los docentes fomentan los valores y 1as normas de la escuela?
E3- Yo el espacio que comparto con algunos docentes de la secundaria, son los sabados. Y si
compartir, yo estoy en el espacio de yoga, mi hija, yo estoy con esto a través del taller de arte.
La verdad que es una heterogeneidad v como comparten desde la galletita, tomar el mate con
chicos del colegio
- ;Pareciera que los sibados son diferentes a los dias de semana?

E3-Totalmente, es un recreo de todos creo. Yo lo veo como un gran recreo, esos recreos largos y

lindos, de los tres el mas largo, bueno.
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- .Y se relacionan de distinta manera?
E3- Muchisimo, y es mas a veces me pasa que conozco chicos ahi los sabados, que nose de gue
grupos es, si es de hip hop, si es de taller de miisica, nose de teatro lo que sea, y después en la
semana cuando salgo, chau me saludan. Por eso te digo que el colegio tiene importancia dentro
de este complejo. El complejo es muy particular.
-Si tiene que definir hoy la escuela, ;como la define?
E3- Es una escuela que, simple sin caer en los excesos, porque las palabras, lo vocacional se
pone en evidencia. No podes dudas de tu profesion acd. La realidad se te impone diferente. ;Es
laboriosa?, si, muy laborioso, es hermosa, yo no la dejaria la escuela, la priorice entre otras
opciones, v es particular, los chicos, la comunidad, es muy particular.
- (La comunidad educativa o el barrio comunidad?
E3-Todo, porque eso es, el entramado es, es como, no te digo que es una isla, pero es como que
determinadas cosas son como se toman un paréntesis
- (Es como un barrio cerradeo?
E3-Es como un barrio cerrado, si para algunas cosas si. Soy de aca, pero conozco al de alld. Hay
un punto de referencia. Pero tienen eso del cuidado del chico. Eso de puedo ver lio, pero los
chicos no, con los chicos no, estian estudiando, déjalo, baja la misica que estd estudiando.
Hacele caso a la maestra.
- (Eso es entre los chicos?
E3-Entre los chicos si. Sale algin directivo a c;)mprar algo al frente, eh precep che saludame.
Guarda h que ahi va el vice, y va caminando por el pasillo del complejo, capaz que va a comprar
cigarrillos nose cualquier cosa. Se renoce la autoridad. Yo que estoy hace poco tiempo acd, me
llama la atencidn que ya me identifican que estoy aca trabajando.
-Ya sos de la 30
E3- Eso, a mi me llamo mucho la atencién
- ¢(Ne cualquiera es de Ia 30?
E3-No cualquiera es de 1a 30
- ;Qué tiene en particular alguien para que sea de la 30?
E3- Ganas de probar las cosas, ganas de ponerle el plus que te decia yo, tiene mucho que ver
con eso. Yo aca lo que veo es eso que podés poner ese plus. Plus que tiene que ver muchos con
los afectos, mucho con el cuidado, v con mucha verdad eh, no mientas, no vayas con las faciles,
no, que sea real, que se note, que se cumpla. El compromiso es real, vos querés porque querés
estar con ellos, porque querés dar la clase. Explicarles las cosas las veces que sea necesario, se
atraviesa mucho la realidad de ellos, salta en todo momento. Estoy una hora, por eso cuesta
como, entendés. el formato de clase lo tenés que ir formando a medida de lo que surge. Es como

muy tutoriado. Salvo algunas situaciones son como las rueditas de las bicicletas hasta que

aprender a andar. Yo siento.como gue vamos que arrancaimos.
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-También puede ser porque hace poquito que esta con ellos
E3- Hace poquito que estoy, por eso a mi me llama la atencién. Estoy vivenciando la
devolucion de las cosas, y bien gratamente te digo, a pesar de las particularidades de todo.
Inclusive con chicos que no son alumnos mios. Este grupo de hipoacisicos no son alummnos
mios.

- (Los chicos hipoacisices estan todes juntos en un curse?

E3- No estan en diferentes grados, pero a mi no me toco ninguno en el curso. Pero bueno se dio
que pasillo

- (Ellos se adaptan bien con los profesores?

E3-Perfecto, siempre hay una de las chicas que esta en la parte de integracion, sefiales, lenguaje
de sefias, perdon, y si no estan las docentes integradoras, que estafien los dos turnos, mafiana y
tarde y es un trabajo que aportan un monton.

- (Hay otros chicos integrados en la escunela?

E3-8i, hay con nose si decirte retraso, pero hay un tema de atraso que ahi vamos de a poquito.
Nose todos los diagndsticos.

- (Cambio ]la mirada que tenia de la escuela a partir de empezar a dar clases alli?

E3- Si totalmente. Para mi era una gran pregunta. ;jPor qué? Porque habia poca info;;macién, vy
eso era lo mas me llamaba la atencion. Se que era una escuela muy querida pero no habia
informacién. ;Querida por qué? Es una escuela muy linda, pero jpor qué?

(Poca informa;:ién donde? En general con otros docentes, preguntaba y dicen que es linda, pero
yo no sabia que era por el compromiso de decirme toniaste la 30, si lo vas a pasar re bien, ;0
qué? Cuando me acerqué y empecé a ver los murales, la disposicién de la escuela, me dije es
hermosa, por fuera era hermosa. Y después cuando empecé a ver el movimiento, es como que
fui mirando, me toco todo este cambio de venir a la mafiana a la tarde, deci que no hay
trasnoche sino seguramente vendria, péro yo empecé a mirar todo su esi:acio y la actividad es
intensa, mucha actividad, mucho movimiento de chicos. Y me llamaban la atencioén chicos que
estaban dentro del colegio y en la entrada del colegio. era una comunidad muy amplia. Y yo
estaba acostumbrada a eso, porque eran chicos que caminaban hasta el colegio, y pum se iban,
se termind.

Esto de la escuela en el corazon del barrio, nose cuantas escuelas hay que estén ubicadas asi

Yo la primera que conozco con esta relacion tan intima, porque hay una relacién intima aca la
comunidad y la institucién, yo lo veo que es muy fuerte el lazo. Por eso cuando yo te hablaba de
conversarlo sea el.tema que sea. Atras de los chicos estan los padres

- ¢Y los padres como es la relacién con la escuela?

E3- Acompafian muchisimo. Yo por lo menos lo poco que comoci fue cuando paso de ser
bachillerato de adultos a cens, o no se sabia todavia que. Y tener que decir todavia no se puede

abrir el bachillerato. Y vinieron, acompaiiaron a sus hijos el primer dia de clase, les tuvimos que
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decir que podian ingresar. Estuvimos los docentes afuera contandole la realidad, la poca
informacion que teniamos.
- ;Cémo lo tomaron ellos?
E3-Que hay que hacer, ustedes nos dicen y nosotros los acompafiamos. En ese momento fue que
nosotros habiamos hecho carteles y habiamos puesto, no al cierre de bachilierato de adultos.
Nos acompaiiaron en el consejo, fueron un grupo de chicos. Primer afio no tenia bachillerato de
adultos, de hecho, no empez6 todavia. Pero venian con los padres. La relacién esta.
- (Hay conflictos con los padres de los alumnos y directivos y docentes de la escuela?
E3-Yo no he visto, yo justo estoy al final del dia, medio que se estin yendo. En mi caso en
particular no he tenido.
-Los chicos con el personal no docente, ;Coémo es la relaciéon?
E3-Y ahi. Es con dos chicas no las tengo identificadas, pero como que hay con un par de
preceptoras, pero me parece que tiene que ser por el control de quien entra y quien no entra. Es
i primo, pero tu prumo no esta cursando, no esta en el colegio. Y a veces poner esos lmites,
creo que viene por ahi, los chicos tienen esas cosas. Por ahi alguien esta escribiendo la pared, si
peor no le digas nada porque es mi pariente. Esta escribiendo la pared y no la tiene que escribir.
Si, pero me viene a buscar. A veces ese rol, la primera que ve o la docente acompafia. Y ellas
estan compartiendo muchos espacios acd, y es un colegio grande que tiene su movimiento. Vos
viste que no paran. entran y salen '
- ¢Se han escapade chicos?
E3-Y no me sorprenderia. ;Del aula o del colegio?
-Del aula y del colegio ) )
E3- Que estén deambulando te diria que no. Pero voy al bafio v tardan un rato. Los de quinto,
por ejemplo, ya estan, esta el bafio abajo justo asique mucho margen, yo tengo la puerta abierta,
estoy ahi. Pero de otros grupos, veo mucho movimiento con los espacios de aceleracion, todavia
no han ajustado y a veces como no tienen en todas las areas, a veces ese espacio libro de alguna
materia, vamos a Conocer, no nos vamos a quedar aca quietos, todavia no estin ajustados a eso,
pero bueno recién empiezan.
- ¢ Y qué motivos pensis que actitan como disparador de los conflictos entre pares?
E3- Mira, ellos viven aci, muchas situaciones que se las conocen todas las parfes que
intervienen, tu madre, tu padre, tu tia, tu primo, yo veo que conocen la familia de todos. Yo a
veces me siento que estoy mirando aqui dentro a una familia, porque que Pedro, si Juan, el
chueco, que este, que el otro, hay una familiaridad, que a veces eso trae conflicto, porque no es
que dicen el chueco y nada mas, le agregan algo mas a ese chueco, y ahi salto la parienta, la
amiga. Y también esta el hecho que estan en una edad que es de confrontacién. Las chicas son
bravas, tienen caracter. Me parece que también estin atravesando un devolutivo a algo, a todo el

contexto todo lo demas. Y bueno el hecho de a veces manejar los debates, porque a veces yo
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estoy convocando a otros tipos de debates. No el debate de tener una confrontacion, sin que
salgan mal, angustiados, lejos de mi todo eso, al contrario, trato de apaciguar, de conversarlo, de
demostrar que hay realidades que se van a ir acomodando, nadie es duefio de la verdad, sobre
todo, pero a veces les cuesta esa parte. Que somos tan humanos el chico como el adulto, ¥ que
en perdonar podemos vernos mas humanos. Poner en eje alguna situacién algunos roles, y
algunos roles son muy dolorosos, corrompidos, entonces trato de que no se vayan con eso. Pero

lamentablemente, es mucho de la materia, o sea, si hubiera dado matematica, tal vez no pasaba

esto. Pero sociales abre mucho.
- ;Qué es la violencia para usted?
-La violencia no es solamente si antes me preguntabas vos violencia lo pensaba mas en lo fisico.
Para mi violencia esta en el trato, en lo que yo te voy condicionando en lo que ses. Bueno lo
institucional es lo que yo te estaba hablando hace un rato. La violencia se instala y andamos en
espacios que son violentos, lo que trato de generar es cortar esas cadenas de violencia v
paradrme desde otro lado, en donde tal vez desde lo mas simple, es como puedo repuntar y
organizarme de nuevo, cortar esas cadenas. Porque a veces estamos, ahora en lo particular en
todos los espacios que estoy me esta pasando eso, que veo que 1o tengo que esperar que sea una
situacién violenta de los chicos, de la institucién, ya venimos con mucha carga y se dan con
cualquier roce sin motivo alguno. Entonces, me parece que es mas saludable para el contexto,
sobre todo si estoy trabajando si comparto muchas horas, para uno mismo, porque si no te vas
con mucha carga, pero trato de desart{cular esa sitnacion, que cuesta. ,
- (Se ha tomade alguna medida para prevenir estas situaciones conflictivas?
E3-Yo trato de mirarla de diferentes formas. Un hecho social, un problema, una conducta y
buscamos tanto lo que se ve v lo que no se ve. En esa complejidad tenemos que tratar de ver la
posibilidad de abrir un abanico donde encontrar soluciones, no buscarlas solamente en un eje
- .Y usted qué medida tomaria?
E3- Yo lo que siempre converso con ellos, es esto, si hay situaciones que son complejas y
violentas que tenemos que buscar la vuelta para desarticularlas, buscar los elementos y armarlas
de nuevo. Yo puedo ver que esti mal, sino tengo la capacidad de ver que eso estd mal, lo
valorativo, no tengo la capacidad de poder transformar. Buscamos los elementos, buscamos la
vuelta. Sacarle esa estructura tan rigida porque este sellado con violencia y con golpe, ellos para
muchas cosas me tiran situaciones de violencia fisica muy fuerte, y yo estoy tratando de que, de
no agotarlas palabras, de pensar diferente. Podemos estar en distintas lineas en distintas
sintonias, pero bueno busquemos el consenso y sino si lo decimos buscar la forma, porque no es
solamente en este espacio familiar, lo van trasladando en todos los espacios a los que van, y eso
me preocupa porque naturalizan ciertas formas de tratarse, las reacciones a eso o las posibies

soluciones a veces son demasiado rigidas, y la idea es que salgan de eso para buscarle otra
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vuelta. Y lo hablamos, v que podiamos haber hecho, y que no, y por este lado, v si lo veo por
este, v vos fijate que acd, y también se puede equivocar uno.
- (Cree que frabajande desde alguna actividad?
E3- Si yo les pido a veces mucho la opinién de ellos, por ejemplo, terminamos una unidad y
bueno, vimos tal cosa, jqué les pareci6 la parte esta? ;jPero si pasa el tiempo y te pregunta de
socializacion que te vas a acordar? que no sabias? Dos palabras me alcanzo, una me alcanzo, te
quedaste pensando me alcanzo. Yo siempre les digo pocas palabras no se vayan con muchas. El
hablarlo y trabajo mucho con el tono de vos como para que no, porque viene en la voz incluida
1a accién, como que va muy, es violento. Mucha charla es un trabajo diario. Pero no pensarlo
como una actividad sino como algo que esta insertado en cada cosa. Cosas simples. El otro dia
estabamos hablando de Mariquita Sanchez de Thompson que a losl4 afios en la ceremonia
religiosa, los padres habian elegido a su futuro marido que era una persona mayor, espaiiol, ella
dijo no, que no se casaba, Y no era cualquier época era 1800. Entonces les digo, ;v por qué?
Dijo que estaba enamoraba de su primo. Peor todavia, sien esta época esas situaciones hacen
ruido en esa época v con 14 afios. Entonces al hablarlo y empezaron a salir ejemplos. Hay
situaciones en la época y en la edad que sea, esta atravesado por lo social.
-Por la mirada del otro, por lo que opine el otro
E3- Obviamente tuvo una sancién cuatro afios en el convento. Le dijo que no a la sociedad de
ese momento y a la iglesia. No se quedé con eso solo, a los cuatro afios cuando pudo salir se
casé con el primo. Era lo que ella queria. Esto desperté muchas cosas, v los trato cie llevar y
cada uno conto alguna experiencia. Lo pudieron reconocer, lo pudieron bajar. Es la trasgresion

personal. esas son las cosas que yo busco, que lo puedan ponerle otro nombre ven a diario.



