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Resumen:

En el presente trabajo se pretende realizar un relevamiento de las normativas vigentes en
materia de accesibilidad para el uso de las bibliotecas para personas y estudiantes con
discapacidad que desarrollan sus actividades académicas o administrativas dentro del
ambito universitario.

Se pretende ademas conocer la labor que realiza la Comisién de Accesibilidad al Medio
Fisico y Social, en las distintas unidades académicas dependientes de la Universidad
Nacional del Comahue (UNC) dispersas en las provincias de Rio Negro y Neuquén.
Haciendo especial hincapié en el papel que desempefan las bibliotecas como punto
neuralgico en la formacion, capacitacion e integracion de los/as estudiantes universitarios; y
en los proyectos de extension que tienen como eje central la inclusiéon de las personas con
discapacidad en los que la Comisién de Accesibilidad debe tener voz y donde se tenga en
cuenta su punto de vista, respaldados por el Consejo Superior de la UNC mediante la
Ordenanza N° 363 de 1999, en cuanto a dar su opinién sobre alguna nueva edificacion que
se prevea construir en el ambito de la UNC. Ya que esta disposicion del Consejo Superior

asi lo establece.



Introduccion:

Aventurarnos y adentrarnos en el campo de la discapacidad y dentro de ella en la
accesibilidad, implica indagar y conocer varios aspectos que hacen a la historia de la
discapacidad, lo que sin duda generard cambios en nuestras concepciones sobre la
realidad en que viven, desempefian y se desarrollan las personas con discapacidad.

La discapacidad durante mucho tiempo, fue tratada y controlada por los médicos; a tal punto
de internarlos o confinarlos en asilos o psiquiatricos, es decir los privaban de su libertad y
de sus derechos como personas. Claramente, podemos decir que el modelo imperante era
el médico-asistencial. Aqui el enfoque estaba centrado en las consecuencias de la
enfermedad como un problema propio de la persona que la padecia, sea a causa de una
enfermedad preexistente, un trastorno u otra alteracion de la salud; en la cual se requiriera
asistencia médica, rehabilitacién o un tratamiento individualizado. Lo que no aseguraba el
éxito, cumplia un papel esencial el desconocimiento del tema; las implicancias y las
necesidades no eran tenidas en cuenta por sus familias, quienes lejos de preocuparse por
ellas veian en la institucionalizacién una salida al problema que representaba una persona
con discapacidad.

En 1980, se publica la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias (CIDDM), que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) distribuyé a los
distintos paises para enfrentar la situacion de las personas con discapacidad.

Se aclaran y especifican definiciones® en cuanto a:

e Deficiencia: toda perdida o anormalidad de una estructura o funcion psicolégica,
fisiolégica o anatémica. Es decir, un trastorno en cualquier érgano, incluye defectos
en las extremidades, como también alteraciones mentales, o la perdida de algunos
de estos 6rganos o funciones. Como ejemplos podemos citar: ceguera, sordera,
pérdida de visién o amputacion de una extremidad, perdida del habla.

e Discapacidad: toda restriccion o falta (debidas a una deficiencia) de la capacidad de
realizar un actividad en la forma o dentro del margen, que se consideran normales
para un ser humano. Las discapacidades son trastornos que se definen en funcién
de cdmo afectan la vida de una persona. Ejemplos: dificultades para ver, caminar, oir

o hablar, comer.

! La ONU y las personas con discapacidad- Los primeros 50 afios.
Disponible en web: http://www.un.org/spanish/esa/social/disabled/dis50y10.htm




e Minusvalia: es una situacion de desventaja para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que lo limita o le impide
desempefiar una funcién considerada normal en su caso; en funcion de la edad, del
sexo y factores culturales y sociales. Se considera minusvalia tener que permanecer
postrado en la cama o confinado en la casa, no poder usar el transporte publico;

estar aislado socialmente.

En la mencionada clasificacién se enmarca a la discapacidad en el modelo medico de la
enfermedad, la cual “constituye una dificultad en relacién con la capacidad del individuo
para desempefiar las funciones y obligaciones que se esperan de éI"?. Pareciera que no
gueda mas remedio que separarlo de su trabajo, de sus funciones, de la sociedad. Se
los/las deja de lado porque se consideraba que no eran capaces de producir, de mantener
una disciplina de trabajo y porque entorpecen a los demas.

Con el tiempo y gracias a los cambios en la psicologia, la medicina y la psiquiatria, se paso
de atender casos puntuales o la salud individual; a poner atencion en la sociedad en si, se
trabaja en la deteccion precoz y la prevencién. Particularmente en el campo de la medicina,
ocurrieron grandes avances tecnoldgicos, que posibilitaron la deteccién temprana de
trastornos cromosomicos, metabdlicos y endocrinos. En algunos casos evitando la muerte
de la madre y el feto, a tal punto de realizar tratamientos e intervenciones intrauterinas o
medicar a la madre para evitar consecuencias no esperadas.

Se planteo ademas, un cambio en el que se tiene en cuenta: las discapacidades, las
personas y el entorno fisico y social; esto fue el puntapié para pensar y plantear nuevas
politicas sociales, y nuevas planificaciones en las que se tuviera en cuenta a la persona
discapacitada. Surge y va tomando forma, el modelo social.

Aqui el enfoque se encuadra en el punto de vista de la integracién social de las personas
que sufren una discapacidad, se considera que las consecuencias de esa diversidad
funcional no es un atributo de esa persona; sino que se deben a un conjunto de alteraciones
y problemas en la interaccion e integracién de la persona con su medio fisico y social.

Aqui no solo cuenta, que la persona reciba asistencia médica y/o rehabilitacién; sino que
también juega un papel preponderante el apoyo familiar en primera instancia y del medio en
pos de una mejor y mayor integracion social. Para que esto pueda llevarse a cabo, es
necesario realizar un cambio de pensamiento y de la aceptacion de la diversidad,

generando espacios de contencion que fomenten la participacion y el encuentro.

2 Manuel Aramayo Zamora. La Discapacidad: Construccién de un modelo tedrico venezolano. Caracas:
Universidad Central de Venezuela, 2005.



Afortunadamente en nuestro pais, existe un amplio compendio de leyes que otorgan
derechos y brindan asistencia a las personas con discapacidad. Desde la década del 80 a
nivel nacional e internacional, se han ido produciendo cambios sustantivos en cuanto a la
promocion e integracion en la sociedad y su adaptacidon fisica y psicolégica en sus
comunidades.

Se sancionaron leyes que establecen derechos y velan por su cumplimiento, brindan
herramientas y oportunidades de una mejor calidad de vida y evitan la exclusion.

Es asi que el 16 de Marzo de 1981, la Argentina sanciona y promulga la ley 22.431;
conocida también como Ley de Sistema de Proteccion integral de los discapacitados.

Este hecho coincide con la proclamacién del Decenio de los Discapacitados declarado por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), de aqui en mas se abre una etapa en la
gue se comienza a trabajar por la atencidén integral de las personas con discapacidad
teniendo en cuenta sus intereses y necesidades.

Con la sancién de la ley 22.4313 se otorga derecho a la atencién médica, la educacion y
seguridad social. Algunos articulos de esta ley fueron modificados en el tiempo, para
adaptarlos a la realidad vigente.

El 5 de Noviembre de 1997, se sanciona y el 2 de Diciembre se promulga la ley 24.901* o
Ley de Sistema de Prestaciones Basicas en Habilitacion y Rehabilitacién Integral a Favor de
las Personas con Discapacidad.

Esta ley instituye: acciones de prevencion, asistencia, promocion y proteccion, con el objeto
de brindarles cobertura integral a sus necesidades y requerimientos. También estipula que
las obras sociales, estan obligadas a las siguientes prestaciones preventivas: prestaciones
de rehabilitacion; prestaciones terapéuticas educativas; prestaciones educativas y
prestaciones asistenciales.

El 14 de Noviembre de 2001 se sanciona y el 12 de Diciembre del mismo afio se promulga
la ley 25.504. Esta ley es complemento de las leyes 22.431 y de la ley 24.901.

La ley 25.504° también se conoce como Ley del Certificado Unico de Discapacidad,
establece que el Ministerio de Salud deberé certificar la discapacidad, el grado y naturaleza

de la misma, como también las posibilidades de rehabilitacion.

® Argentina. Ley 22431/1981. Fecha Pub. 20/03/1981 pag.:6. Sistema de Proteccién Integral de los
Discapacitados.- Nota: El proyecto de ley registrado bajo el N° 25683 que modificaba el primer parrafo del Art.
4° de la ley 22431, fue vetada por el decreto N° 2684/2002 B.O. 30/12/2002.

4 Argentina. Ley 24901/1997. Fecha de Pub. 05/12/1997 pag.: 1. Sistema de Prestacion Bésicas en
Rehabilitacion integral a favor de las personas con Discapacidad, contemplando acciones de prevencion,
asistencia y proteccion, con el objeto de brindarles una cobertura integral a sus necesidades y requerimientos.-
Nota: El proyecto de ley registrado bajo el N° 25683 que modificaba los Art. 2° y 3° de la ley 24901, fue vetada
por el Decreto N° 2684/2002 B.O. 30/12/2002

> Argentina. Ley 25504/2001. Fecha Pub. 13/12/2001 pag.:1. Modificacién de la ley 22431. Establécese que el
Ministerio de Salud de la Nacion expedira el Certificado Unico de Discapacidad. Alcances de los certificados
emitidos por las provincias adheridas a la Ley N° 24901.



Con la ley 26.378° sancionada el 21 de Mayo de 2008 y promulgada el 6 de Junio del
mismo afo, se introduce en el sistema legislativo Argentino la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Con esta ley se concretd la
visibilidad de las personas con discapacidad, remarcando ademas que son sujetos plenos
de derechos y no objetos de politicas caritativas o asistenciales.

Como se puede apreciar, se han generado cambios y se ha evolucionado en cuanto a la
terminologia para definir a este grupo de personas; como también en lo referente a la
legislacion vigente y a la adopcidn de leyes y convenciones internacionales.

Hemos evolucionado como sociedad, vamos en camino a la integracion y cooperacion
tendientes a la igualdad de derechos y oportunidades.

Es necesario continuar con lo iniciado para que estos cambios, no queden solo en
intenciones. Afianzar y mejorar la formacion y la informacion para que como sociedad
conozcamos las capacidades y limitaciones a la que quedan expuestas las personas con
discapacidad en un medio social que no esta preparado para su libre circulacion, ni les es
accesible en muchos aspectos; trabajar para que la inclusién no quede solo en papeles,
sino que por el contrario sea algo palpable y cotidiano. También es fundamental, generar
espacios de inclusion, adaptar el medio fisico, comunicacional y actitudinal y tomar
conciencia de la ardua tarea que les significa a las personas con discapacidad desarrollarse
y/o adaptarse a un medio social lleno de impedimentos que no hace mas que restringirles el
acceso Yy la participacion.

En estos Ultimos afios se ha avanzado ampliamente en varios puntos, sea desde el
reconocimiento de derechos, la informatica, la legislacién, lo sanitario, lo educacional. A
pesar de esto, aun falta mucho trabajo por realizar, para que la educacion, las edificaciones,
los sanitarios, el mobiliario, el material de formacién al igual que la parte informatica, sean
accesibles a todos y todas.

Avanzar como sociedad, supone un lugar en el cual cada persona se sienta aceptada,
contenida y con sus necesidades satisfechas. Generar acciones tendientes a la inclusion,
permitira a las personas con discapacidad desarrollar y potenciar sus capacidades.

Todos somos responsables y artifices de nuestra realidad, es urgente un cambio de
mentalidad para aceptar al diferente o al que piensa distinto, al que esta excluido, pensar en
el que no puede circular o salir de su casa, utilizar el transporte publico o acceder a una

educacion adecuada a sus necesidades.

® Argentina. Ley 26.378/2008. Sancionada el 21/5/2008. Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad. B.O. 09/6/2008.
Disponible en: http://www1.hcdn.gov.ar/BO/boletin08/2008-06/BO09-06-2008leg.pdf




Dada su importancia y el caracter de acceso publico de la mayoria de las bibliotecas, estas
deben ser lugares en los que la accesibilidad fisica quede garantizada para todas las
personas, asi como el acceso a la informacion y la documentacion.

En este contexto, la biblioteca como institucion contenedora, de participacion activa en la
formacion y concientizacion; generadora de espacios para el encuentro y la sociabilizacion
cumple un papel fundamental: hacer que todos y todas se sientan aceptados y que a la vez
se les brinde un servicio eficiente y de calidad atendiendo las necesidades particulares de
los usuarios. No solo para el éxito académico y profesional, sino para seguir aprendiendo y
ejercer la ciudadania activa en una realidad compleja y cambiante como la nuestra; esto
debe implicar a la sociedad en su conjunto y en su diversidad y no a una minoria como en el
pasado.

Es por esto que la Universidad Nacional del Comahue, desde sus inicios se ha proclamado
como la universidad del pueblo y que lucha desde hace 40 afios por la educacion publica y
gratuita. Sin duda por sus aulas, han pasado miles de alumnos y alumnas que luego fueron
profesores y profesionales, que se formaron con este espiritu. A pesar de esto, aun hoy se
lucha para que todos los espacios sean accesibles tanto en el ambito de la universidad en
si, como en las facultades y en la via publica; que el material de estudio esté disponible en
varios soportes, que los accesos a las instalaciones permita la libre circulacion, entre otros
pedidos. Todos estos puntos deben tenerse en cuenta a la hora de planificar politicas
inclusivas en las que se tenga en cuenta las necesidades no solo de las personas con
discapacidad, sino de todas las personas que a diario circulan y desarrollan sus actividades
en el ambito universitario.

No menos importante es la labor que se desarrolla en las bibliotecas, sea en la biblioteca
central “Francisco P. Moreno” como en cada una de las bibliotecas de las distintas
facultades, asentamientos y centros universitarios; ayudando en la formacion, facilitando
material de estudio y compartiendo esfuerzos con los y las estudiantes, haciendo accesible
la informacién y generando espacios de encuentro.

Aunque la realidad contradice en varios aspectos el postulado de la “universidad del
pueblo”, ya que en sus inicios como también sucede con otros edificios publicos, el acceso
es necesariamente por medio de una escalera, lo mismo sucede con varias facultades y
aulas comunes, al igual que con algunos espacios de la biblioteca (por ejemplo, en la
biblioteca central la hemeroteca se encuentra en un primer piso y se accede solo por
escalera, hay un ascensor pero no esta habilitado, se usa de montacargas) en otras no hay
bibliotecas ni bibliotecarios (asentamiento universitario Zapala) que lleven a cabo el trabajo
con los usuarios, en la mayoria de las bibliotecas no hay mobiliario ni material accesible,
como tampoco se previo la construccion de sanitarios para discapacitados entras otras



muchas falencias que estan presentes y que se van acondicionando a medida que surge la
necesidad o cuando la presién por parte de los estudiantes se hace sentir.

Muchos cambios se han suscitado en estos afios, haciendo realidad en parte el suefio de
muchas personas que anhelaban pasar por sus aulas a pesar del desafio que les
representaba, personas mayores de 25 afios sin secundario terminado cursando una
carrera universitaria; asi mismo se concreto y se puso en funcionamiento UPAMI’ que es un
Programa Nacional cuyo objetivo es promover la integracién de los adultos mayores a la
Universidad mediante la concrecién de talleres o cursos a cargo de docentes universitarios.
Dicho programa se desarrolla a partir de convenios firmados con el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) y convenios con Universidades y Unidades Académicas de
distintas provincias de nuestro pais; otros proyectos de extensiéon e inclusién estan
destinados a personas privadas de su libertad; adecuaciones edilicias que continuaran
realizandose, sean rampas, sanitarios, adecuacion curricular, material sonoro y adaptado
para personas con deficiencias visuales y auditivas; entre otras iniciativas que en ocasiones
llevan mucho tiempo concretarlas y ponerlas al servicio de los destinatarios directos, porque
no hay personal que realice ese trabajo especifico (en general, esto lo hacen de manera
voluntaria algunos estudiantes) y en algunas ocasiones no se cuenta con los elementos
necesarios para realizar la tarea de digitalizacidn o grabacion.

Sin dudas, falta mucho por hacer: desde adecuar el mobiliario, la iluminacion, las
estanterias, los distintos materiales y espacios comunes, los sanitarios, y la lista podria
seguir; pero lo cierto es que se avanza de a un paso a la vez.

Sobre esto nos aportara informacion la encuesta prevista para que completen las/os
responsables de cada biblioteca, se pretende conocer el estado actual de las mismas y de
ser posible generar acciones que beneficien a la mayor cantidad posible de usuarios.

El trabajo restante es arduo e implica a toda la sociedad, a la comunidad universitaria en su
conjunto y a la comisiéon de accesibilidad para lograr cambios y generar acciones que

posibiliten la plena inclusion.

" Convenio marco, firmado por el Consejo Interuniversitario Nacional y el Rectorado de la Universidad
Nacional del Comahue.
Aprobado mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 0654 de fecha 11 de diciembre de 2008.



Definicién del problemay estado de la cuestion.

La concepcién de la discapacidad, fue mutando y pasando por varios estadios: paso de ser
tratada como una cuestion de supersticién o fetichismo a una cuestion medica, mas tarde
como una cuestién social y por dltimo a una cuestion de derechos humanos. Aunque
muchas veces esos derechos son vulnerados o no respetados, en parte esto provoca la
poca o nula participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y ciudadana;
por otro lado también se debe a las interminables barreras que deben sortear, esto
profundiza aun mas la invisibilidad de los problemas que la discapacidad conlleva. Este
sujeto de derecho pero con una discapacidad, no existe en la vida social, en el comin de la
gente tampoco existe la idea que la persona con discapacidad: estudia, trabaja, se casa,
procrea y envejece como el resto de los humanos. Esto lleva al extremo, en muchos casos,
que la misma persona con discapacidad no se reconozca como tal, desconoce sus
derechos no reclama su cumplimiento y menos aun los ejerce.

Por lo general, a la palabra discapacidad se la asocia con palabras tales como: asistencia,
solidaridad, verglienza, temor, resignacion, caridad; dificimente se la asocia a: rendimiento,
competitividad, capacidad, eficiencia; y cuando en el hipotético caso que asi fuera se lo
toma como algo excepcional o como una necesidad de superacién que impone la
discapacidad; pero nunca como una consecuencia natural de otras caracteristicas
personales. Es mas nunca la persona con diversidad funcional aparece incluida
efectivamente en la sociedad, aqui la riqueza de la diversidad no es tenida en cuenta.

Dice Carlos Eroles® que “el tema de la discapacidad ha dejado de ser un problema
existencial, para convertirse en una lucha de afirmacién de derechos. Esto es
absolutamente real en cuanto a su repercusién socio-politica. Sin embargo, se considera
gue no es posible soslayar la situacidon de discapacidad como cuestién existencial. No es
sélo una cuestion de derechos, no es s6lo una cuestion personal y familiar. Es una
confluencia de mdltiples vertientes”.

Desde el punto de vista de los Derechos Humanos, hay una realidad muy asociada al tema
de la discapacidad y que representa a la mayoria de las personas que la padecen y que
lamentablemente persiste en el tiempo: subestimacién, marginacion, discriminacion,
pobreza y miseria. Esta situacion da pie para que los derechos de las personas con
discapacidad sean violados y violentados ante el desconocimiento de leyes y demas
respaldos legales que los asisten, y que personas inescrupulosas se aprovechen y lucren

con su necesidad.

8 Eroles, C. y Ferreres, C. Discapacidad: una cuestién de Derechos Humanos. Buenos Aires: CTA-Espacio
Editorial, 2002

10



Otra situacion que llama la atencién, es que no hayan registros o estudios censales serios,
encuestas e investigaciones, que registren y dejen en evidencia los porcentajes reales de
las personas con discapacidad; al no haber un registro fidedigno expresado en cantidades,
no se tiene ni se toma en cuenta la verdadera dimension de los problemas que padece este
colectivo. Hay un déficit de informacién adecuada sobre la cantidad de personas con
discapacidad, sobre la multiplicidad de los niveles de discapacidad, como también sobre la
posible cantidad de personas que necesiten tratamiento o rehabilitacion.

Esto impide de plano cualquier tipo de diagnéstico de situacion y posibilidad real de cambio,
incluso la implementacién de politicas publicas; quedando en evidencia la desproteccion en
cuanto a salud, educacidn, trabajo, accesibilidad, entre otros puntos de las personas con
diversidad funcional.

Para DellAnno® “La situacién de la persona con discapacidad se complejiza y se limita,
pues lejos de alcanzar el desarrollo que las actuales concepciones prometen, debe luchar,
ya no por una calidad de vida en dignidad, sino muchas veces por alcanzar estandares
minimos de subsistencia”.

Se ha avanzado mucho en estos Ultimos afios en lo que respecta al tema discapacidad,
pero es claro que queda mucho por hacer y muchas barreras tanto fisicas,
comunicacionales y culturales por romper; particularmente en las instituciones educativas y
académicas, ya que la mayoria de los edificios y construcciones poseen varios afios. En
estas instituciones al momento de su proyeccién no se tuvo presente ni se previd la
accesibilidad a futuro, en linea general poseen largas escaleras (tanto de acceso exterior,
como para el recorrido interior) entre otros puntos neurdlgicos, tales como sanitarios,
elevadores, mobiliario y una larga lista de carencias arquitectdnicas accesibles.

Esto se refleja en el escaso nimero de personas con discapacidad que acceden a la
educacion basica y media, es por ello que un numero adin menor consigue acceder a la
educacion superior. Los/as que llegan a la educacidn superior, ademas de sortear las
barreras antes mencionadas, deben enfrentar otras barreras, las barreras actitudinales
puesto que aun persisten grandes prejuicios relacionados a la discapacidad que suscitan
conflictos en la relaciones interpersonales. Esto implica que las oportunidades de estudiar y
graduarse en una universidad quedan condicionadas a la buena voluntad de directivos,
personal administrativo, docentes y compaferos de estudio; sin dejar de lado la
perseverancia y tenacidad y acompafiamiento de la familia del discapacitado.

En la actualidad muchas personas contindan sin poder acceder libremente a edificios,
monumentos, museos o espacios de acceso publico. También podemos mencionar la poca

participacion en la vida cultural (eventos masivos, conferencias), debido al limitado acceso y

° Dell’ Anno, A. Las organizaciones no gubernamentales en la promocion de resiliencia en las personas con
discapacidad. En: Pantano, L. (coord.) Enfoque social de la discapacidad, Buenos Aires: EDUCA, 2008
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disponibilidad en el uso de los servicios y recursos que ofrecen las bibliotecas. La mayoria
de ellas no ofrece igualdad de condiciones para acceder o recorrer sus espacios, sea por
ser edificios antiguos de acceso solo por escaleras puesto que no hay espacio para realizar
rampas 0 no cuentan con ascensor. Otro punto que limita, en este caso a la informacion es
la falta de lupas, material digitalizado, lector de pantallas, entre otras ayudas técnicas que
facilitarian en gran medida el acceso.

Todo lo anterior se contradice con lo que estipula la declaracion de la UNESCO dando lugar
a situaciones de exclusion ya que se restringe el libre acceso a los bienes imprescindibles
para el desarrollo social y personal de los individuos, pues el libro y la lectura han de estar
al alcance de todos y no debe existir ninguna barrera para ello.

“Las bibliotecas, como fuente fundamental de acceso a la cultura, la formacion y el disfrute
intelectual suponen un bien incuestionable para las personas con discapacidad y una
herramienta indispensable para su desarrollo intelectual™®

Como sociedad nos cuesta aceptar y asumir las distintas capacidades, se ha dictado
legislaciéon que prevé y en algunos casos exige una serie de remodelaciones para posibilitar
y mejorar el acceso a las instalaciones de la biblioteca, a los sanitarios, a los comedores
universitarios, a las aulas y a los espacios comunes, como también lo concerniente a la
sefializacion y orientacién para accionar de manera independiente en la vida cotidiana, por
ejemplo sefializacién Braille en oficinas publicas, semaforos sonoros, entre otras
alternativas.

En otros ambitos se estipula la incorporacion de vacantes para personas con discapacidad
en las instituciones gubernamentales; existe legislacion también en lo referente a talles
especiales en cuanto a ropas; la creacion de rampas de acceso y ascensores; bafios
adaptados sea en los hipermercados, en las instituciones educativas y asi la lista podria ser
muy extensa.

“La discapacidad es una construccion social, es algo que se construye a diario en las
relaciones sociales entre las personas, entre los grupos sociales, en el tejido social. Se
construye en las decisiones que tomamos, en las actitudes que asumimos, en la manera
gue construimos y estructuramos el entorno fisico, social, cultural e ideol6gico en el que nos

desenvolvemos™!

10 Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT). Coleccién Manuales y Guias, Serie
Servicios Sociales. Bibliotecas Accesibles para todos: Pautas para acercar las bibliotecas a las personas con
Discapacidad y a las personas mayores. IMSERSO. Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte, 2008
1 Almeida, Maria Eugenia; Angelino, Maria Alfonsina (comp.). Debates y perspectivas en torno a la
discapacidad en América Latina. 12 ed. Parana : Universidad Nacional de Entre Rios. UNER. Facultad de
Trabajo Social, 2012
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Hipotesis de trabajo:

Las Bibliotecas de la Universidad Nacional del Comahue, no cumplen con las
condiciones de accesibilidad necesarias para poder ser utilizadas por todas las personas

con discapacidad.

Objetivo General:

Conocer el grado de accesibilidad que presenta la Biblioteca en el ambito de la
Universidad Nacional del Comahue a la luz de la Convencién Internacional sobre los

derechos de las personas con discapacidad.

Objetivos particulares:

e Relevar la normativa en materia de accesibilidad aplicable al ambito de las
bibliotecas de la Universidad Nacional del Comahue.

e Conocer el cumplimiento de las normativas tendientes a la accesibilidad.

e Concientizar sobre la importancia de la adaptabilidad de las instituciones y de
las instalaciones.

e Vislumbrar las resistencias internas y proponer acciones tendientes a la
inclusion.

e Analizar las encuestas y discernir las falencias de las distintas bibliotecas.

e Colaborar con la difusién de las actividades de la Comision de Accesibilidad al

Medio Fisico y Social en el ambito de la Universidad Nacional del Comahue.

Palabras clave:

Accesibilidad universal. Convencién Internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad. Modelo Social de discapacidad. Bibliotecas
universitarias. Comunidad. Disefio universal. Comisién de Accesibilidad al Medio

Fisico y Social de la Universidad Nacional del Comahue.

Duracion: 2012-2013
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Marco tedrico:

A través de la historia y en la mayoria de las civilizaciones, las personas con discapacidad
han sido tratadas crudamente, al extremo del rechazo y la marginacién. “En una breve
revision de los antecedentes del pasado al siglo XXI, se pueden diferenciar tres momentos:
de lo sobrenatural a la exclusién, de la exclusién a la integracion y de la integracién a la
inclusion™?.

Las personas con discapacidad en muchas situaciones y circunstancias, durante siglos, han
sido vistas y tratadas como invisibles dentro del sistema de derechos humanos. A diferencia
de otros grupos, como los nifios- nifias- mujeres; las personas con discapacidad no
contaban con una organizaciéon o comité que velara por la proteccion de sus derechos de
manera expresa en el marco del derecho internacional de los derechos humanos.

Recién en diciembre de 2006, se aprueba la Convencidn Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad en Naciones Unidas. Esta convencion es el resultado de
un largo proceso, en el que participaron: estados miembros, observadores y organizaciones
de la ONU, instituciones de derechos humanos nacionales y ONGs, entre las que tuvieron
un papel destacado las organizaciones de personas con discapacidad y sus familias.

Esto supone importantes consecuencias para las personas con discapacidad, entre las
principales se destaca la “visibilidad” de este grupo ciudadano dentro de la sociedad, como
también la asuncion definitiva de la discapacidad como una cuestion de derechos humanos.
Se reafirma de alguna manera, haciendo pie en el respaldo del modelo social, que “la
discapacidad es un aspecto mas de la diversidad entendida como un valor que toma a
todas las personas...que implica una aceptacion de la realidad humana, cualquiera que sea,
como parte de un ecosistema en el que todos somos imprescindibles y necesarios” (Blanco
y Jiménez, 2001)*.

Después de mas de 29 afios de la promulgacion de la Ley Nacional N° 22431, de mas de
una década de la vigencia de las Ley N° 24901 y de la promulgacién en el afio 2008 de la
Ley Nacional N° 26378, podemos decir que en nuestro pais se ha avanzado
considerablemente en materia de accebilidad y politicas inclusivas cuyos destinatarios

principales son las personas con discapacidad; aunque a la hora de hablar de accesibilidad

12 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior —~ANUIES- (2004). Manual para
la Integracion de Personas con Discapacidad en las Instituciones de Educacién Superior. México.
Disponible en http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO9062/manual_integracion_educacion_superior.pdf

3 Blanco, A. y Jiménez, J. R. (2001). La ética de la diversidad como propuesta de calidad de vida para todos.
En: M. Verdugo y Francisco de Borja, J. (coords). Apoyos, autodeterminacion y calidad de vida. Salamanca:
Amaru ediciones.
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y disefio universal debemos mencionar que tales acciones son en beneficio de toda la
sociedad y no solamente de las personas que presentan una discapacidad.

Por lo que promover, generar politicas y normativa en cuanto a la accesibilidad es
basicamente un cambio de pensamiento y actitud en pos de un bien mayor.

En 1994, la UNESCO emite una declaraciéon de intenciones sobre la biblioteca publica,
diciendo que: “los servicios de la biblioteca publica se prestan sobre la base de la igualdad
de acceso para todas las personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religion,
nacionalidad, idioma o condicidn social. Debe ofrecerse servicios y materiales especiales
para aquellos usuarios que por una u otra razén no pueden hacer uso de los servicios y
materiales ordinarios, por ejemplo, minorias linglisticas, personas con discapacidades o
personas en hospitales o en prision™*.

La biblioteca ha sido reconocida como la institucidn social responsable de asegurar el libre
acceso a la informacion y el conocimiento, ademas de ayudar al cumplimiento del derecho a
la educacion, la cultura y la recreacién. La biblioteca, paso obligado del conocimiento,
constituye un requisito basico de la educacién permanente, las decisiones auténomas vy el
progreso cultural de la persona y los grupos sociales.

En el articulo 30 de la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, los Estados Partes firmantes “reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a participar, en igualdad de condiciones con las demas, en la vida cultural y
adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad
tengan acceso a las bibliotecas”.

Las bibliotecas, como fuente fundamental de acceso a la cultura, la formacién y el disfrute
intelectual, suponen un bien incuestionable para las personas con discapacidad y una
herramienta indispensable para su desarrollo intelectual. Por lo tanto, es de vital importancia
gue estas cumplan su funcién social teniendo en cuenta la accesibilidad universal; esto es,
que todos y todas pueden utilizar sus servicios.

Por ello, para que una biblioteca sea accesible tiene que cumplir las normas fisicas de
acceso que la ley establece, pero el concepto de accesibilidad se extiende mucho mas,
como lo es, el acceso a la documentacion, la informacion, los bienes y los servicios
ofrecidos por la biblioteca, ademas del comportamiento y las actitudes de las personas que
interactdan en el mismo espacio.

Cuando hablamos de bibliotecas accesibles no nos referimos a una biblioteca para
personas con discapacidad Unicamente, lo que pretendemos es crear un espacio para todos

y todas, un servicio adecuado independiente de las condiciones fisicas, sensoriales y

4 Sancho, I.; Palomo, M2 C.; Jordéan de Urries, F. de Borja.; Verdugo Alonso, M. A. (2010). Bibliotecas y
usuarios con discapacidad. Una aproximacion desde la informacion contenida en el SID.
Disponible en http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO25620/Bibliotecas discapacidad.pdf
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cognitivas de los usuarios. Para lograr este objetivo se hace necesario que las bibliotecas

cumplan con ciertas caracteristicas.

e Acceso fisico

e Senfalizacion

e Acceso a los documentos escritos
e Ayudas técnicas

¢ Documentos en formato de audio

e Personal bibliotecario capacitado
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El término “Discapacidad”

La discapacidad es una realidad humana, que se percibe de manera diferente dependiendo
de los periodos histéricos y de las civilizaciones. Este término de uso frecuente, se refiere al
funcionamiento individual e incluye: discapacidad fisica, sensorial, cognitiva, intelectual,
mental o psicosocial; es abarcativo también de algunas tipos de enfermedades cronicas.
Desde los pueblos de la antigiiedad (griegos, romanos) y renacentistas, antecesoras de los
tiempos modernos, las personas con discapacidad han sido estigmatizadas por el rechazo y
la marginacion.

La buena forma fisica e intelectual era esencial, las personas con algun tipo de defecto o
imperfeccion tenian en la sociedad un espacio muy reducido. La obsesion por la perfeccion
corporal se expresé en el asesinato de quienes tuvieran alguna insuficiencia. En Esparta,
los ancianos examinaban a los nifios al nacer; si los consideraban débiles en algin sentido,
se les abandonaba y se los dejaba morir. La sociedad romana solia echar al rio Tiber a los
nifios enfermizos o débiles y daba un trato severo a aquellos cuya insuficiencia no eran
visibles en el momento de nacer. Desde la religion judia y cristiana, la vision no era muy
diferente; la relacién biblica entre insuficiencia, impureza y pecado era fundamental. San
Agustin proclamé que la insuficiencia era un castigo por la caida de Adan y otros pecados.
Se creia que los nifios que tenian insuficiencias manifiestas habian suplantado a otros al
nacer y eran sustitutos del diablo. EI Malles Maleficarum de 1487, declaraba que “esos
nifios eran producto de las practicas de brujeria y hechiceria de sus madres™.

El término discapacidad, usado desde las primeras décadas del siglo XX, ingresa
formalmente al escenario mundial de la mano de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en el afio 1980. Se introducen los conceptos de: Deficiencia, Discapacidad y
Minusvalia; con el objetivo de unificar los criterios para definir el concepto de discapacidad a
nivel mundial conocida como CIDDM (Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias).

En el afio 2001, la OMS revis6 y amplio el concepto de discapacidad de 1980; esta nueva
version se conoce como CIF (Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud) aprobada en la 54 Asamblea Mundial de la Salud realizada el
22/05/2001, aqui ya no se particulariza en cada término sino que por el contrario se lo toma
desde la vision de un proceso multidimensional.

Por su parte en el inciso “E” del preambulo de la Convencién Internacional de los Derechos
de las Personas con Discapacidad, se reconoce que “la discapacidad es un concepto que

evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras

15 Barton, Len (comp.). Discapacidad y Sociedad. Madrid: Morata y Fundacién Paideia, 1998.
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debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas”; queda claro que se apunta a una vision
inclusiva e integradora en la que no se tiene en cuenta la discapacidad, sino la diversidad.
En el articulo 1 de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad’®, se especifica que el propésito de la misma es “promover, proteger y
asegurar el goce pleno en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad y promover el respeto de
su dignidad inherente” y especifica que estan incluidas todas las personas que presenten
alguna discapacidad, sean estas “...fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo, que al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”.

Los mecanismos de exclusion, dividen el mundo entre lo normal y lo que socialmente no lo
es, hay muchas areas sociales en los que esta divisidbn- demarcacion es mas que clara.
Podemos mencionar algunas: educacién comun- educacién especial, trabajo- taller
protegido, autonomia-dependencia. Para generar un cambio positivo y que a la vez apunte
a la inclusion, es necesario superar nuestras propias barreras mentales y no mirar a ese
otro anormal, sino vernos a nosotros mismos en relacion con los demas; de otro modo lo
Unico que estaremos logrando es reproducir un orden excluyente y desigual.

El no acceso o la no participacion de las personas con discapacidad, implica la imposibilidad
de circular por diversos espacios, ambitos e instituciones de la sociedad; como también la
imposibilidad de participar en los circuitos de produccién, intercambio y consumo de bienes
y servicios, ademas de la imposibilidad de acceder al conocimiento y a la informacién de
manera auténoma.

Los términos: persona con capacidades diferentes, personas con capacidades especiales,
personas especiales, personas excepcionales, personas extraordinarias, no hacen mas que
invisibilizar la naturaleza profunda del problema y los aparta alin mas de cualquier lugar
posible en los que pudieran interactuar socialmente.

Pero la solucion no estd en concentrarlos en lugares especiales, sino favorecer su
desarrollo, autonomia y bienestar en el medio mas natural posible: con su familia, en su
vecindario, en la escuela elegida por sus padres, en el empleo integrado en la comunidad y
en la participacion como cualquier otro ciudadano en la vida publica.

La propuesta manifiesta en la Convencion, amplia el panorama en cuanto a las diferentes
miradas sobre la discapacidad y deja de lado la vision médica y la mirada rehabilitadora

contenida en los modelos anteriores, claramente presenta un enfoque social la que queda

16 Naciones Unidas. Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo. Art. 1, pag. 4.
Disponible en http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
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de manifiesto en el parrafo “...su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas...".

Sirven de base para esto, la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los Pactos
Internacionales de Derechos Humanos'’. Claramente en el punto “C” del predmbulo
reafirma “la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de todos los
derechos humanos vy libertades fundamentales, asi como la necesidad de garantizar que las

personas con discapacidad los ejercen plenamente y sin discriminacion”.

Inclusién — exclusién y discapacidad:

En el caso de la discapacidad, la red de exclusion puede pensarse ya desde las
designaciones que catalogan a las personas dentro de un universo particular, que
construyen las ciencias y que buscan perfeccionar dia a dia: el descubrimiento del mal, la
patologia, etc. En efecto la condicién de sujeto queda limitada por la deteccion del mal, que
se convierte en el foco de la persona.

A la anomalia en su constitucion fisica (deficiencia), le sigue la disfuncién en sus relaciones
sociales y su reconocimiento como discapacitada; se refiere a la persona designandola con
un rasgo particular, como una enfermedad o una malformacion. La enfermedad o la
malformacién, toman a partir de ese momento el lugar de la persona.

Desde esta perspectiva, el problema de la discapacidad se centra en la persona que la
“sufre” o “padece” y no en una sociedad que no esta preparada para soportar ni convivir con
la diversidad.

Un modelo de exclusién basado en la persona como objeto: objeto de asistencia, de
prestaciones, de beneficios (en el plano legal politico), cuando no de compasion, lastima o
rechazo (en el plano social mas amplio).

Sin embargo, los conceptos de rehabilitacion e integracion, extendidos mundialmente luego
de las declaraciones de Naciones Unidas a partir de 1980, podrian pensarse como intentos
para recuperar al sujeto que subyace en la “persona con discapacidad”. Se comienza a
distinguir a la persona de su discapacidad en un movimiento que restituye la deficiencia o
impedimento al campo de la medicina y que problematiza a su vez a la discapacidad como

un tema que incumbe a la sociedad.

7 Naciones Unidas. Los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad. Anexo I- Convenci6n sobre
los derechos de las personas con discapacidad.
Disponible en http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=618
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Accesibilidad- Disefio Universal y Ajustes Razonables.

Especificamente en nuestro pais, la ley nacional 24.314'® establece la normativa en cuanto
a los derechos reales de accesibilidad de las personas con discapacidad; antes que nada lo
qgue debe quedar claro ya que asi lo estable el articulo 2 de la ley 22.431 que la persona
con discapacidad es ante todo PERSONA. Mas alla de las caracteristicas fisicas o mentales
que padezca permanentes o prolongadas y que impliquen algun tipo de desventaja para su
integracion familiar, social, educativa o laboral.

Respecto del término Accesibilidad Universal, podemos decir que hace referencia a la
“condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
razonables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad
y de la forma méas autbnoma y natural posible”. Presupone la estrategia de “disefio para
todos” y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse™?.

La Accesibilidad Universal es un medio, una herramienta que sirve para que la vida sea mas
digna y que tenga calidad, que cualquiera pueda disfrutar y utilizar todo lo que la humanidad
crea y por lo cual nadie quede excluido. Lo que propone como herramienta la Accesibilidad

Universal es ejercer una buena practica en cualquier actividad que uno ejerza.

La accesibilidad es la cualidad de accesible, un adjetivo que se refiere a aquello que es de
facil acceso, trato o comprension.

La accesibilidad supone un derecho y se refiere a la posibilidad de que todas las personas
puedan utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de
sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

“La accesibilidad universal se presenta como una condicion ineludible para el ejercicio de
los derechos en igualdad de oportunidades por todos y todas, como la condicién que deben
cumplir los entornos, productos y servicios, asi como los objetos, herramientas y
dispositivos para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma méas auténoma y natural posible”.?°
Presupone la aplicaciéon de “disefio para todos”. Y para, en Gltimo término, lograr el libre

desarrollo de todas las personas.

18 Argentina. Ley 24314. Sancionada 15/03/1994. Sistema de Proteccién Integral de los Discapacitados.
Accesibilidad de Personas con Movilidad Reducida. Modificacion de la Ley 22431. B.O. 12/04/1994.
Disponible en http://www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/713/norma.htm

9 sancho, I.; Palomo, M2 C.; Jordéan de Urries, F. de Borja.; Verdugo Alonso, M. A. (2010). Bibliotecas y
usuarios con discapacidad. Una aproximacion desde la informacién contenida en el SID.

Disponible en http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO25620/Bibliotecas_discapacidad.pdf

2 De Asis, R., Aiello, A., Bariffi, F., Campoy, |. y Palacios, A., La Accesibilidad Universal en el Derecho,
Cuadernos Bartolomé de las Casas, n° 42, Dykinson, Madrid, 2007; De Asis, R. y Palacios, A., Derechos
humanos y situaciones de dependencia, Cuadernos Bartolomé de las Casas, n. 43, Dykinson, Madrid, 2007.
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En ese sentido, no puede ser vista como una cuestion sujeta a la voluntad politica,
facultativa y graciable, o como una técnica para la rehabilitacion de ciertas personas.

Para que esta accesibilidad sea real, es necesario derribar los obstaculos o barreras del
entorno, sean arquitectdnicas o sociales. Consiguiendo que todas las personas puedan
realizar la misma accién que llevan a cabo las personas sin ningln tipo de discapacidad.
Entre las facilidades que posibilitan el acceso podemos mencionar el alfabeto Braille, lengua
de sefas, sillas de rueda, sefales auditivas en los semaforos, etc.; son conocidas como
“ayudas técnicas”.

Considerando la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la
accesibilidad es un derecho que implica la real posibilidad de cualquier persona de ingresar,
transitar y permanecer en un lugar, de manera segura, confortable y auténoma. Esto
conlleva que las barreras del entorno fisico deben desaparecer.

En el articulo 2 de la mencionada convencion se brindan conceptos relacionados a “ajustes
razonables” y “disefio universal”, en relaciobn a ajustes razonables se entiende las
modificaciones 0 adaptaciones que se requieran en un caso particular y que garanticen el
derecho al goce o ejercicio en igualdad de condiciones para todas las personas. Por disefio
universal se concibe la idea que los entornos, servicios y productos puedan ser utilizadas
por la mayor cantidad de personas en la mayor medida de lo posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefio especializado ya que aqui se incluirdn todas las ayudas técnicas que
las personas con discapacidad necesiten para su mejor aprovechamiento.

La accesibilidad se encuentra presente en la informatica, a través de tipografias de gran
tamafio, software de reconocimiento de voz y teclados adaptados. La accesibilidad web, por
su parte, supone la aplicacion de los conceptos de accesibilidad al mundo de internet, para
gue cualquier internauta pueda navegar a través de los distintos sitios.

En este sentido, la accesibilidad web se propone eliminar las barreras derivadas de
diversidades visuales (como las dificultades para visualizar los contenidos o distinguir los
colores), motrices (para utilizar el teclado), auditivas (para escuchar las sefiales o
advertencias de los sitios) y cognitivas (problemas en la atencion, la memoria o las

habilidades légicas, por ejemplo).
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La Accesibilidad y el Disefio Universal aplicados en la biblioteca.

Por lo antes planteado y reforzado por la declaraciéon de la Unesco, no cabe duda que el
trabajo que realizan las bibliotecas y los servicios que presta tienen un fuerte componente
social, cultural y pedagogico; se generan estrategias para hacer equitativo el acceso a la
informaciéon en un ambito de igualdad y apuntando a la formacién de los usuarios,
tendientes a garantizar el respeto y la equidad en igualdad de condiciones y oportunidades
para todas las personas que concurren a ella.

Una nueva realidad emerge y nos atraviesa como personas y como sociedad, un nuevo reto
se nos plantea, la inclusién social y educativa de las personas con discapacidad. La labor
sin dudas, serd ardua ya que consistird en cambiar la vision de la sociedad en todo lo
referido a las distintas capacidades que poseemos y que poseen los demas; hay que
desterrar el desconocimiento y el no va a poder o no es capaz; y revelar el potencial y las
capacidades de la persona y apuntar al si se puede.

Somos muy duros y necios para entender que existen otras miradas, otros tiempos, otras
maneras de hacer las cosas, que todos tenemos un tiempo diferente, la diversidad es tan
rica y multifacética; pero siempre optamos por lo mas facil rotular y discriminar.

La biblioteca no es ajena a los cambios sociales, modas y costumbres; como institucion al
servicio de la comunidad debe responder a las necesidades educativas de su poblacion a
través de los servicios que presta y de los recursos que pone a disposicion de todos los
usuarios sin discriminacion.

En este sentido es necesario lograr un nexo entre biblioteca- discapacidad y accesibilidad
universal, ya que la discapacidad de una persona va a depender de lo accesible o no que
sea el entorno que la rodea; es imprescindible suprimir las barreras fisicas, edilicias, de
acceso a la informacion, de comunicacion y por sobre todo las barreras personales.
Trabajar en nuestras actitudes, cambiar nuestra percepcion de discapacidad, no tener
comportamientos de compasion o negativos hacia las personas con discapacidad.

De nosotros depende que la biblioteca y sus servicios sigan siendo un lugar inaccesible,
limitado o se convierta en una oportunidad de encuentro, de educacién, de desarrollo
personal y social; sobre todo desde la biblioteca se debe fomentar el respeto de los
derechos humanos en igualdad de condiciones y de dignidad.

Existe un marco legal que sustenta los servicios bibliotecarios, en la que estan
contemplados el aspecto ético, las obligaciones, prestaciones y funciones a tener en cuenta

por parte de los bibliotecarios. Especificamente estamos hablando de la Ley de Educacion
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Superior 24.521 la que fue modificada por la Ley 25.573%, entre sus propésitos esta la
promocion y el acceso a las universidades nacionales de las personas con discapacidad.
Esta ley es de fundamental importancia ya que permite analizar a las bibliotecas y los
servicios que presta, apuntando a la equiparacion e igualdad de oportunidades en cuanto a
un usuario con discapacidad.

Especificamente en los articulos 1, 2 inciso “F” y 28 inciso “A”, se estipula que las
universidades nacionales deberan garantizar el acceso al medio fisico, servicios de
interpretacion y los apoyos técnicos necesarios para facilitar la participacion y formacion de
las personas con discapacidad.

La realidad, es que es poco y lento el avance que se da en esta especialidad y no existe
ninglin programa especifico ni politicas de gestidn inclusivas a nivel nacional destinado a
bibliotecas y servicios de lectura accesible, mas bien queda en la voluntad de trabajo y
esfuerzo del personal de las bibliotecas implementar y llevar adelante este tipo de acciones,

para equiparar los derechos y la inclusién de todas las personas.

2! Argentina. Ley 25573/2002. Fecha Pub. 11/04/2002. Ley de Educacién Superior. Modificacion de la Ley N°
24521. Promulgacion Decreto 700/2002 30/04/2002. B.O. 30/04/2002
Disponibles en http://www.hcdn.gov.ar/leyes/buscarNormasXNumL ey.jsp?id_norma=39298
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Modelo Social de |a Discapacidad

Es la sociedad la que define y rotula, en gran parte se debe a que no esta preparada para
aceptar a quien tiene una discapacidad. Lo que conlleva a la creacién de barreras, actitudes
negativas y a la exclusion; la exclusion y actitudes negativas no es privativo de las personas
con una discapacidad, también la padecen las personas con sobrepeso, las personas
mayores, incluso quien utiliza bastén para desplazarse. Esto deja en evidencia que como
sociedad no estamos capacitados para tener en cuenta ni respetar las diferencias
individuales. Un aspecto fundamental por el que brega el modelo social, es la igualdad de
derechos; ésta, sumada a la posibilidad de tomar decisiones visualiza a las personas con
discapacidad y les da la oportunidad de tener voz y poder elegir lo que consideren
apropiado, ser libres para accionar, decidir y definir sobre su realidad. Las personas con
discapacidad no quieren ser sefialadas, ni reconocidas como tales, puesto que el solo
hecho de tener una discapacidad o un rasgo que la evidencie los hace merecedores de una
catalogacion social que los censura, los invisibiliza y los condena a no ser.

El postulado “Nada sobre nosotros sin nosotros"??

, €s un llamado a la reflexion para la
sociedad toda y particularmente para las personas encargadas de legislar y dictar normas y
leyes a favor de las personas con discapacidad.

Solo la buena intencién no alcanza, se debe escuchar y tener presente las necesidades
reales de las personas con discapacidad; no se puede argumentar o defender algo sobre lo
cual se desconoce.

Como sociedad debemos dar pasos para superar nuestras actitudes negativas y de
rechazo; idear estrategias y recursos que ayuden a superar las barreras ya mencionadas;
facilitar la informacion en diferentes formatos; tener presente las estructuras fisicas que
permitan el acceso tales como rampas y elevadores.

Queda claro que en el planteo del modelo social, el eje central deja de ser el sujeto, la
persona con discapacidad y pasa a ser la sociedad toda. En este sentido, la discapacidad
enfrenta a la sociedad a lo que le falta para poder brindar condiciones de equidad e
inclusion; frente a la realidad social de la discapacidad, podemos afirmar que se trata de
una convencion social; es el entorno social o el contexto quien la determina asi.

Esto se puede ver desde dos aspectos, por un lado como barrera en tanto dificulte o limite
la participacion social de las personas con discapacidad o por el otro lado, como un
facilitador que favorece el desarrollo, siempre y cuando esté basado en un modelo

accesible y de disefio universal.

22 palacios, Agustina. El modelo social de la discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion en la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. 12 ed. CERMI : Madrid; 2008.
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Sobre el punto accesibilidad, Naciones Unidas dice: “A fin de que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes para asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas,
que incluiran la identificacion y eliminacién y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras
cosas, a:

a- Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e

interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;
b- Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electrénicos y de emergencia.”?®

Aqui la accesibilidad debe entenderse como un requisito basico que deben cumplir los
espacios, ambitos y servicios entre otros para poder ser utilizados por todas las personas de
manera autbnoma, segura, confortable y equitativa. Del mismo modo, participar en igualdad
de condiciones en las actividades cotidianas como: empleo, transporte, educacion,
recreacion y la tecnologia sin ninguna barrera o limitacion.
Pretender disociar la tematica de la discapacidad del contexto social en el cual los
individuos se constituyen y desarrollan sus actividades cotidianas, sin duda nos aleja de la
situacion real y deja en evidencia nuestras limitaciones a la hora de la inclusién.
La clasificacion Internacional de la Discapacidad, que vio la luz en 1980; ha sido
reemplazada por una nueva version (la ICF, o CIF en espafiol) aprobada por la OMS en
2001, y conocida en algunos ambitos como ICIDH-2?* (International Classification of
Functioning, Disability and Health). Con un nuevo enfoque sobre la discapacidad, esta
nueva clasificacion propone un esquema Bio-Psico-Social; segun el cual se ve a la
discapacidad como una condicion multidimensional de la persona, en la que ninguna de las
dimensiones antes mencionadas este por sobre la otra.
Sin embargo los pasos dados en los criterios de clasificacion con la nueva CIF, no son del
todo concretos por el contrario segin la opinién de Mike Olivier® ésta presenta varias

lagunas, pues no solo “implica sistemas de clasificacién bioldgicos y médicos que tratan de

2 Naciones Unidas. Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo. Art. 9, pag. 10.

Disponible en http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf

24 OMS/OPS. Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud. INMERSO;
2001. Disponible en http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/oms-clasificacion-02.pdf

% Oliver, M. Emancipatory Reserch: a Vehiche for Social Tranformation or Policy Developments, 1st Annual
Disability Research Seminar. Dublin, 2002.

Disponible en http://www.leeds.ac.uk/disability-studies/archiveuk/Oliver/Mike's%20paper.pdf
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ampliar la nocion de normalidad”, al mismo tiempo sefala Oliver “la teoria social esta
tratando de habérselas con la universalidad de la diferencia y no con la universalidad de
una categoria ampliada de normalidad”. Queda claro que no basta con remozar algunos
aspectos o matices, sino que por el contrario se hace evidente y necesario un cambio
profundo.

Citando a Pfeiffer: “En tanto los valores del hombre blanco, no discapacitado, de clase
media y occidental gobiernen las discusiones sobre politicas publicas, el ICDH y esquemas
similares seran utilizados para apoyar dichos valores. Y en presencia de ellos, la comunidad
de personas con discapacidad a lo ancho del mundo entero se enfrente a la extincion. No
es suficiente con, simplemente, revisar los detalles®®. Lejos esta de tenerse en cuenta, la
premisa del movimiento de vida independiente “Nada sobre nosotros, sin nosotros”.

La plena instauracién de la multidimensionalidad, es remota, puesto que el gran desafio aun
hoy es la relacién de las otras personas y de la sociedad en si hacia las personas con
discapacidad. Sin duda, va mas alla del uso de un lenguaje politicamente correcto sino de
acciones que construyan y favorezcan las practicas sociales en pos de la integracion.

En palabras de Paul Abberley®’ “la teoria tradicional, sit(a la fuente de la discapacidad en la
deficiencia del individuo y en sus discapacidades personales. En contraposicion, el modelo
social entiende la discapacidad como el resultado del fracaso de la sociedad al adaptarse a
las necesidades de las personas discapacitadas”. Ejemplos cotidianos al respecto, tenemos
muchos; desde la falta de puestos laborales adecuados, escuelas y curriculo institucional no
adaptados ni con viso de serlo a la hora de la inclusion de nifios y nifias con discapacidad,
los servicios de transporte donde algunos de estos son de piso bajo pero sin rampa para las
sillas de ruedas, los cines y espacios de recreacion que no contemplan accesos ni espacios
suficientes para sillas de ruedas o sus equivalentes; incluso hoy en una sociedad que se
dice participativa y abierta a la diversidad quedan lagunas y puntos sin considerar y que

harian una gran diferencia a favor de las personas con discapacidad.

Es asi que la identidad social de las personas con discapacidad, es construida e impuesta
cultural y simbélicamente desde un entorno social no discapacitado.

«Simplemente somos personas con diferentes capacidades y requerimientos, de modo que
somos discapacitados por una sociedad que estd engranada por las necesidades de
aquellos que pueden caminar, que poseen una vision y una audicion perfectas, que pueden
hablar claramente y que son habiles intelectualmente. (...) La discapacitacion descansa en

la construccion de la sociedad, no en las condiciones fisicas del individuo. Sin embargo,

% Ferreira, Miguel A. V. Una aproximacion socioldgica a la discapacidad desde el modelo social: apuntes
caracteroldgicos. Revista Espafiola e Investigaciones Socioldgicas (REIS), N° 124, 2008, pp. 141-174

27 Abberley, Paul. Trabajo, utopia e insuficiencia, en L. Barton (comp.), Discapacidad y Sociedad, Madrid, ed.
Morata. 1998.
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este argumento es habitualmente rechazado, precisamente porque aceptarlo conlleva
reconocer hasta qué punto no somos simplemente desafortunados, sino que somos

directamente oprimidos por un entorno social hostil» (Brisenden, 1986: 177).

Es la sociedad la que discapacita a las personas con discapacidad al imponer obstaculos
materiales y estereotipos culturales que fomentan dindmicas de exclusién y marginacion;
hemos de abandonar la creencia de que la discapacidad es un atributo padecido y poseido
por una persona individual y asumir que, muy al contrario, es una experiencia de vida en la
gue, quienes la viven, experimentan un amplio conjunto de restricciones que les vienen
impuestas por su entorno material, cultural y social.

“...la discapacidad no es una condicion a curar, a completar o reparar: es una construccién
relacional entre la sociedad y un sujeto (individual o colectivo). La discapacidad toma
cuerpo en un espacio situacional, dinamico e interactivo entre alguien con cierta

particularidad y la comunidad que lo rodea”. Patricia Brogna (2006)*

Por otro lado es absurdo pretender que el cambio o la integraciéon se desarrolle en forma
instantanea, muy por el contrario, la experiencia demuestra que la integracion social de las
personas con discapacidad en este pais es un proceso lento, pero los poderes publicos y en
ellos las instituciones, concretamente la universidad, deben garantizar y promover las
condiciones para facilitar la integracién social en todas las etapas, sectores y facetas de la
vida universitaria. De no ser asi, se estan favoreciendo mas bien los procesos de

discriminacién, aislamiento, intolerancia, abandono, inseguridad y marginacion social.

En base a lo antes mencionado y considerando la realidad y situacion actual de las
personas con discapacidad, es que se hace necesario apoyar y divulgar las implicancias y
que se conozcan y reconozcan sus derechos, establecidos por las normas y leyes
nacionales e internacionales. Asumir el compromiso de difundir las actividades que la
Comisidn de Accesibilidad lleve a cabo en el ambito de la UNC, como también participar de
las mismas.

Por todo lo anteriormente comentado, es que el enfoque o mirada al que aspira el presente
trabajo es el que postula el Modelo Social; el cual también deberia ser aceptado y puesto en
funcionamiento en las bibliotecas de la UNC. Conocer la legislacién, las implicancias y
desafios que se plantean a diario, necesita de personas que trabajen para su

%8 Ferreira, op.cit., pags. 159.
2% Brogna, P. El nuevo paradigma de la discapacidad y el rol de los profesionales de la rehabilitacion, en El
Cisne, abril 2006. Argentina.
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implementacion sea en el ambito laboral, educativo o recreativo. Ha llegado la hora de

ponerse en movimiento, el desafio esta planteado: trabajar desde y con la diversidad.

Discapacidad y biblioteca universitaria.

Ya se cito la Ley 25.573, que garantiza la participacion de las personas con discapacidad en
las universidades; éstas deben procurar espacios de libre acceso y proveer los apoyos
técnicos necesarios para facilitar su participacion y formacion.

En consonancia con esto, la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (IFLA) sostiene que...”la libertad de acceso a la informacion, sin importar el
soporte y las fronteras, es una responsabilidad primordial de los bibliotecarios y
documentalistas”.

Los centros de documentacién o bibliotecas son el corazén de la universidad, por ello
mismo comunicadora, facilitadora y creadora de saber; imprescindible y necesaria para
colaborar en el cumplimiento de su funcion y apuntar a una sociedad inclusiva y con
participacion de todos sus miembros.

Las bibliotecas estrechamente vinculadas a la docencia, investigacién y a la formacion
permanente se ha convertido en un instrumento eficaz para la transmision de la informacion
y los saberes que en ella se producen; cuyo objetivo ademas de la conservacion del
material es ayudar a los usuarios a transformar la informacién en conocimiento.

No se deberia albergar solamente libros, sino todo tipo de documentos en distintos soportes
y formatos, acorde a las necesidades de los usuarios. Lo ideal es satisfacer todas las
demandas, sean de usuarios con y sin discapacidad, pero en este punto hay que hacer una
salvedad, no todas las bibliotecas cuentan con material en formatos accesibles (esto se
respalda por la encuesta enviada a las distintas bibliotecas de la UNC).

El rol del bibliotecario/a se entiende como mediador, debiendo facilitar y garantizar el
acceso a la informacién, a la vez que colabora en la formacién de los usuarios para su
bldsqueda y aprovechamiento.

La alfabetizacién y el acceso universal a la formacion y la informacion, es un principio clave,
integrar este principio a todas las acciones llevadas adelante es vital para responder a las
necesidades de todas y todos. Se hace necesario e imprescindible incluir habilidades y
capacitarse en el uso de las TICs y la alfabetizacién digital. Ante el desafio de la inclusién,
se hace necesaria ademas una evaluacion de los servicios, de las capacidades humanas,
del material y soportes, la accesibilidad al medio fisico y social, las paginas web
institucionales, el disefio universal. Todos estos puntos posibilitan el acceso a la educacion,
la cultura, el conocimiento y también a la formacién profesional de las personas con

discapacidad.
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Se hace necesario poner en funcionamiento una vision superadora y accionar, en pos de
lograr la plena integracion, la educacion inclusiva, prever las ayudas tecnoldgicas, material
en soportes alternativos, entre varias otras acciones que tienen como finalidad lograr un

lugar en que todas y todos se sientan parte activa.
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Comisién Universitaria de Accesibilidad al Medio Fisico y Social.

Normativa institucional previa®.

Mediante Ordenanza N° 298 del 17 de Agosto de 1995, bajo la gestion de Pablo
Bohoslavsky, el Consejo Superior aprueba una convencion entre la Comision Nacional
Asesora para la Integracion de Personas con Discapacidad y la Universidad Nacional del
Comahue. Cuyo propésito es acordar dentro de un marco institucional la realizacién de
actividades vinculadas con la formacién, capacitacion, extension e investigacion

relacionadas al tema de la discapacidad.

A través de la Ordenanza N° 535 de 1996, el rector aprueba las normas de procedimiento y
aplicacion de la misma, en la cual se expresa que la Secretaria de Bienestar Universitario
realizara un llamado a inscripciébn de Becas de Ayuda EconOmica para: personas con

discapacidad, ex combatientes de Malvinas y de internos de unidades carcelarias.

En el mencionado afio, y por Resolucion N° 510 del 11 de Octubre, el rector designa a dos
integrantes del claustro docente, como representantes de la Universidad ante la Comision
Interuniversitaria para la Integracion de las Personas con Discapacidad. Entidad impulsada
por la Comisién Nacional Asesora y compuesto por las distintas Universidades Nacionales.

Siguiendo esta politica y mediante Ordenanza N° 503 del 21 de Junio de 1998, el consejo
Superior, aprueba el convenio entre el Centro Regional Universitario Bariloche, el Consejo
Provincial de Educacién de Rio Negro y la Asociacién para la Promocion Integral del
Discapacitado de San Carlos de Bariloche. Con la finalidad de trabajar conjuntamente la

tematica de la discapacidad.

Asimismo, por medio de la Resolucion N° 104 del 3 de marzo de 1999 el rector Jorge
Rabassa designa dos profesores del claustro docente como representantes de la
Universidad ante la Subsecretaria de Relaciones con la Comunidad del Ministerio del

Interior.

Mediante la Ordenanza N° 269 del 31 de Marzo de 1999, la Universidad Nacional del

Comahue da un paso hacia adelante con respecto al resto de las Universidades Nacionales;

%0 Martin, Laura C. (2006, Julio). Ponencia “Los procesos de integracion en el ambito universitario”, presentada
en el marco de las IV Jornadas sobre Universidad y Discapacidad: “Reconocer la diferencia para proteger la
igualdad”. Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, Argentina.
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ya que el Consejo Superior aprueba la creacibn de la Comisién Universitaria de
Accesibilidad al Medio Fisico y Social.

Entre las actividades que son incumbencia de la Comision, podemos mencionar: promover,
difundir, apoyar y ejecutar proyectos de extension, investigacion, transferencia de
tecnologia, formacion de recursos humanos, prestacion de servicios de los equipos de las
facultades vinculados con actividades de docencia, requerimientos relacionados con la
tematica de la discapacidad y la accesibilidad.

Del mismo modo, promover toda actividad producida por docentes, no docentes 0 alumnos
de la Universidad Nacional del Comahue, que cuenten con el aval de su correspondiente
Facultad y cuyo tema se vincule con la tematica de la discapacidad y la accesibilidad al
medio fisico y social. Buscando constantemente el reconocimiento y el respeto por las
identidades y diferencias en general, y de la discapacidad en particular, para hacer de la

universidad un entorno accesible, no-excluyente.

Un punto de gran importancia a mencionar aqui y que tiene una relacion directa con crear
espacios accesibles y no excluyentes, es que todo proyecto de obra que se realice en el
ambito de la Universidad Nacional del Comahue; debe ser girado a la Comisién de
Accesibilidad para su revisacion y emitir opinion al respecto. Esto lo estable la Ordenanza
N° 363% de 1999, donde ademas se prevé que las obras se suspenderan si la Comision
objeta alguno de los puntos previstos en el proyecto a ejecutarse.

En las Ultimas edificaciones esta ordenanza no se cumple. Ninguno de los Ultimos proyectos
y construcciones han pasado por la comision para ser analizados y ver si cumplen al menos

con los circuitos minimos de accesibilidad.

La Universidad no es ajena a las demandas actuales relacionadas con la educacion
superior amparadas por marcos legales internacionales, nacionales y provinciales y que
proponen la integracion de alumnos y estudiantes con discapacidad al sistema educativo y
que esa oferta educativa sea accesible y esté adecuada hacia una educacién para todos y
todas.

Atento a esto, bajo la gestién de Jorge Rabassa y a través de la Ordenanza N° 1123 con

fecha 14 de Mayo de 2002, se incorpora a la Ordenanza N° 640/96 bajo el Titulo VII, tres

®! Universidad Nacional del Comahue. Ordenanza N° 0363 del 30/07/1999, se ordena que todo proyecto de obra
se gire a la Comision Universitaria sobre Accesibilidad al Medio Fisico y social a los efectos de emitir opinién
al respecto.

Disponible en http://despacho.uncoma.edu.ar/archivos/ord 0363 1999 17.pdf (ver anexo)

%2 Universidad Nacional del Comahue. Ordenanza N° 1123 del 14/05/2002, ordena incorporar a la Ordenanza N°
0646/96, bajo el Titulo 7 los siguientes articulos.

Disponible en http://despacho.uncoma.edu.ar/archivos/ord 1123 2002_17.pdf (ver anexo)
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articulos, en los cuales se establece que las evaluaciones académicas (parciales, finales o
trabajo practico) se adaptardn metodoldégicamente en funcién al tipo y grado de
discapacidad que posea el alumno.

En el afio 2005 se aprueba la Ordenanza N° 779% a propuesta de la Comisién de
Accesibilidad y el departamento de becas, la misma tiene como finalidad facilitar el
transporte y traslado de los estudiantes con discapacidad; ya que es escasa la presencia de
medios de transporte publico que cumplan con las normas de accesibilidad a pesar de estar

reglamentado.

En el &mbito de la Universidad Nacional del Comahue, en 1999 y mediante la Ordenanza N°
269 se aprueba la creacion de la Comision Universitaria de Accesibilidad al Medio Fisico y
Social®*; la que al dia de la fecha continua sin la reglamentacion correspondiente, es decir
no cuentan con personal estable, lugar fijo para el desarrollo de sus actividades, ni con
presupuesto para su funcionamiento. Una sola persona ha sido designada por el rectorado
para que se ocupe de la funcionalidad de la comision, el resto de las personas que
desarrollan sus actividades aqui esta con contrato temporario y dependen en gran medida
de la decision de la gestion de turno para continuar en sus cargos.

El objetivo de su creacion, apunta al logro de la equiparacién de posibilidades de todas las
personas con diversidades funcionales que desarrollen actividades dentro del &mbito de la
Universidad Nacional del Comahue.

Sus actividades son: Promover, difundir, apoyar y ejecutar proyectos de extension,
investigacion, transferencia de tecnologia, formacién de RR.HH, prestacién de servicios de
los equipos de las facultades vinculados con actividades de docencia, requerimientos
relacionados con la tematica de la discapacidad y la accesibilidad. Canalizar y responder las
inquietudes de las personas con discapacidad que concurren a nuestra Universidad.

La Comisién de Accesibilidad al Medio Fisico y Social de la Universidad Nacional del
Comahue, se suma al trabajo que realizan otras UU.NN (entre ellas podemos mencionar:
Buenos Aires, Entre Rios, La Matanza, La Plata, La Pampa, Mar del Plata, Rio Cuarto, Sur,
Tucuman, San Martin, Litoral, Gral. Sarmiento, Lanus, Cuyo), cuya finalidad es bregar por la
igualdad de posibilidades para todas las personas con discapacidad mediante acciones
concretas llevadas adelante por el CIDyDDHH (Comision Interuniversitaria: Discapacidad y

Derechos Humanos).

% Universidad Nacional del Comahue. Ordenanza N° 0779 del 22 de Febrero de 2005. Beca de Transporte para
Estudiantes con discapacidad.

Disponible en http://despacho.uncoma.edu.ar/archivos/ord 0779 2005 18.pdf (ver anexo)

3 Universidad Nacional del Comahue. Ordenanza N° 269 del 31/03/1999, se aprueba la creacion de la Comision
Universitaria sobre Accesibilidad al Medio Fisico y Social.

Disponible en https://despacho.uncoma.edu.ar/archivos/ord 0269 1999 17.pdf (anexo)
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Métodos y técnicas a emplear:

“La educacion y formacion de usuarios incluye todo proyecto o programa destinado a
orientar e instruir a los usuarios reales o potenciales, individual o colectivamente, con el
objetivo de facilitar el reconocimiento de sus propias necesidades de informacion, la
correcta formulacion de estas necesidades, la utilizacion efectiva y eficaz de los servicios de

informacion, y la evaluacion de estos servicios...” *

Se confeccionara y enviard a las distintas bibliotecas de la Universidad Nacional del
Comahue, una encuesta que apunta a conocer las adecuaciones y modificaciones edilicias;
el conocimiento y la aplicacién de la legislacion que apunta a la optimizacion de las
prestaciones. Como también, la realidad de cada una de ellas en cuanto a las ayudas
técnicas, a la accesibilidad sea en lo edilicio como en el material de estudio, entre otros

aspectos.

También se arbitraran los medios para entrevistar a los referentes de la Secretaria de
Bienestar Universitario como a los miembros de la Comision Universitaria de Accesibilidad

al Medio Fisico y Social, para conocer las normativas y acciones llevadas adelante.

Se tomaran fotografias dentro de lo posible de todas las bibliotecas que estan bajo la

injerencia de la UNC, dispersas en las provincias de Neuquén y Rio Negro.

Las mismas se pueden apreciar en el mapa de las sedes de la UNC (ver anexo), alli se
encuentras las distintas unidades académicas, centros regionales y asentamientos

universitarios.

En base a los datos recogidos, se tendrd un panorama de la situacion a nivel de las
bibliotecas de las facultades, de las decisiones de las autoridades universitarias y de las
personas que trabajan para generar conciencia en cuanto a las necesidades de las

personas con discapacidad.

3 Monfasini, Rosa M.: Curzel, Marcela F. Usuarios de la Informacion. Formacion y desafios. Buenos Aires:
Alfagrama, 2006. Cap. 6.

Disponible en http://www.ciedelanus.com.ar/docs/CursoFormacionDeUsuarios/Monfasani%20-
%20Que%20es%201a%20formacion%20de%20usuarios-C6.pdf
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Encuestas

El subcomité de Documentacion del Instituto Argentino de Racionalizacion de Materiales
(IRAM) ha elaborado la Norma 32.062 sobre indicadores de Desempefio en Bibliotecas, con
el fin de brindar herramienta para evaluar la calidad de las mismas, cuyo campo de
aplicacion es cualquier tipo de biblioteca.

La utilizaciéon de encuestas tanto a las bibliotecas y sus responsables, nos permitira conocer
sus necesidades, cobertura de demandas y la adecuacion de los servicios que brinda. Del
mismo modo, evaluar el estado de la coleccidn, la infraestructura, instalaciones, recursos,
atencion, entre otros puntos.

Teniendo en cuenta que la Universidad Nacional del Comahue tiene facultades, centros
regionales y asentamientos universitarios en la provincia del Neuquén como en la de Rio
Negro, es que se pensd en un encuesta en la que los/as referentes de cada una de las
bibliotecas diseminadas en las localidades antes mencionadas volcaran los datos que
permitiran conocer en parte la realidad actual que se vive en cada una de ellas; conocer
también la integracion y la participacion de las personas con discapacidad que concurren a
éstas y los cambios que hacen a la accesibilidad en todos sus aspectos.

En base a esto, se instrumentard una encuesta destinada a conocer las condiciones
edilicias y de accesibilidad de las bibliotecas de las facultades que dependen de la
Universidad Nacional del Comahue.

El interés se basa en saber si se aplican las propuestas instrumentadas por la comision de
accesibilidad al medio social y fisico, como asi también a la normativa establecida por las
distintas leyes y/u ordenanzas. También es de interés, en este caso la adecuacion de las
instalaciones y espacios, tendientes al mayor aprovechamiento de los recursos a favor de la
mayor cantidad de usuarios (ver anexo Encuestas).

Para ello se utilizd el programa Google docs, con esta herramienta se recogen los
resultados de las respuestas recibidas y se elaboran cuadros y graficos porcentuales para

dar una mayor claridad a los datos aportados.

Entrevistas a referentes

La entrevista como método para la recoleccién de informacién, se puede considerar la
herramienta mas antigua puesto que se basa en la capacidad distintiva de los seres
humanos, el lenguaje. Entendiendo la comunicacién entre entrevistado y entrevistador,
como lenguaje hablado, lenguaje verbal.

Se basa y desarrolla en base a una necesidad inherente al hombre, la comunicaciéon. En

este caso particular, la conversacion entre dos o mas personas. El desarrollo de las
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Ciencias Sociales trajo aparejado la necesidad de contar con medios o instrumentos cada
vez mas precisos que permitieran obtener datos e informacion y conservarla en el tiempo,

para luego estudiar los hechos y utilizarlos para el bien comin®®.

En el presente trabajo, se realizaran entrevistas a Eugenia Luque, directora de la Biblioteca
Central “Francisco P. Moreno”; a Nadia Heredia profesora y licenciada en filosofia de la
UNC; a Isabel Salerno (Directora del Proyecto de Extension Biblioteca Parlante FaDeCS);
Lic. Rosario Olivares, Coordinadora de la Comisidn sobre Accesibilidad al Medio Fisico y
social; Prof. Julidn Mega. Miembro Asesor de la Comisidn sobre Accesibilidad al Medio

Fisico y Social.

En el caso de los 5 primeros (Luque; Heredia; Salerno; Olivares y Mega), para conocer el
pasado y presente tanto de la biblioteca, como de la comisiéon de accebilidad y las

proyecciones a futuro en torno a las politicas inclusivas.

Fotografias

Se tomaran fotografias de algunos accesos, sea a la sede central de la UNC como a
algunas facultades. Se pretende captar las dificultosas entradas o accesos que deben
sortear las personas con discapacidad a la hora de desplazarse por estos lugares, del
mismo modo: escaleras, sanitarios, rampas, lugares de estacionamiento para
discapacitados, circuitos minimos accesibles, como también la usabilidad de las bibliotecas
y adaptabilidad de los espacios y mobiliarios dentro de estos ambitos.

En este caso, sirven para poner de manifiesto que en muchos ambitos de la UNC no se
cumplen con los circuitos minimos accesibles; es mas en algunos casos hasta causa
indignaciéon la inobservancia con respecto a las necesidades de las personas con
discapacidad. Un ejemplo que duele y molesta, es por ejemplo el sanitario destinado a los
discapacitados ubicado en una sede de la Facultad de Medicina de la UNC que esta en un
primer piso, al que se accede obviamente por escalera. El bafio esta flamante, pero no se
previé la usabilidad y menos aun su accesibilidad; lo mismo sucede con la escalera de
acceso a la Facultad de Ciencias del Ambiente y la Salud, por citar algunas. Podemos
mencionar también, los mostradores de atencidn al usuario, el mobiliario, las estanterias, las

PCs destinadas a la autogestién del alumno (esto Ultimo en todas las bibliotecas).

% pérez, Fidel. La entrevista como técnica de investigacion social. Fundamentos teéricos, técnicos y
metodoldgicos. Disponible en

http://www.postgrado.unesr.edu.ve/acontece/es/todosnumeros/num13/01 01/La_entrevista_como_tecnica_de_in
vestigacion_social Fundamentos_teoricos.pdf
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George W. Dowdall y Janet Goleen recomiendan una estrategia de “analisis estratificado”
para la interpretacion de las imagenes fotograficas®’. Dicho tipo de anélisis comienza con
una evaluacion de las vistas de las imagenes en su contexto social e histérico, y luego se
comparan los datos visuales con los datos administrativos y con otras fuentes escritas y
datos de entrevistas. Los asuntos aqui son la verificacidn mutua y la correspondencia entre

diferentes fuentes de datos.

¥ Dowall, D. W. y Goleen, J. Photographs as data: an analysis of images from a mental hospital, Qualitative
Sociology, 1989, 12(2):193-213
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Probable aporte de los resultados:

Concientizacion de las disposiciones legales, deberes y derechos de las personas con
discapacidad. Sean leyes, declaraciones o convenios.

Difundir las actividades de la Comisién Universitaria de Accesibilidad al Medio Fisico y
Social, posibilitando un mayor conocimiento de las actividades llevadas a cabo en la
actualidad en el ambito de la Universidad. Lo que permitira una mayor llegada a la
comunidad universitaria y a la comunidad en general, concretar actividades de inclusion y

accesibilidad aunando esfuerzos entre la UNC y los organismos publicos o privados.

Establecer politicas concretas en cuanto a lo edilicio y las instalaciones de las bibliotecas,
como también de los accesos y espacios de circulacion, consulta y atencién al usuario; en
pos de mejorar los servicios y lograr la accesibilidad en las bibliotecas de la UNC.

En cuanto a la atencion al usuario, el personal de las bibliotecas debe trabajar y poner en
practica una politica de atencion positiva, de igual modo que participar de capacitaciones
especificas en cuanto al trabajo en la biblioteca y en los servicios y atencion que se pueden
ofrecer a los usuarios con y sin discapacidad. Una constante capacitacion nos permite estar
actualizados en temas especificos al ambito bibliotecario, pero también se hace necesario
una formacion en calidad de atencion.

Generar espacios de encuentro y de capacitacion para el personal docente y no docente de
las facultades de la UNC, haciendo especial hincapié en la participacion del personal de
bibliotecas. En este punto se hace necesario mencionar que desde la Comision de
Accesibilidad, se plantean encuentros y espacios de formacion; pero la realidad es que son
pocas las personas que participan de ellas. Quiza falte mayor divulgacion tanto de las
capacitaciones como de las conclusiones, ahondar mas en las redes sociales, llevar las
propuestas de trabajo a las distintas facultades de la UNC, no aislarse en la unidad central.
En el equipo de trabajo de la Comisién, participan activamente:

* Julian Mega, maestro y profesor en informatica. Es no vidente desde hace mas de 10
afos, profesor de la Universidad Nacional del Comahue y especialista en tiflotecnologia, y
miembro de la FAICA (Federacion Argentina de Instituciones de Ciegos y Ambliopes).

* Nadia Heredia (uso de silla de ruedas), Licenciada en Filosofia y Especialista en
Investigacién Educativa. Se especializa en tematicas ético-filosoficas desde un abordaje
Latinoamericano. Actualmente es docente a cargo de la catedra Etica, en las carreras de
Filosofia, Psicologia y Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del Comahue.
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En el trabajo cotidiano y en las propuestas planteadas desde la Comision, se invita y
participan muchos estudiantes con discapacidad, que no solo son parte de las actividades
de concientizacion y sensibilizacién sino que también hacen su aporte para la concrecion de
las lineas de trabajo; con ellos/as también se trabaja en los temas que implican la puesta en
funcionamiento de politicas publicas.

El abordaje de la teméatica discapacidad es planificada desde las voces y vivencias de las
personas con discapacidad que se acercan a la comisién, a pesar de esto y teniendo en
cuenta la cantidad de estudiantes que forman parte de la UNC podemos decir que es
escaso el nimero de personas con y sin discapacidad que se suman a las propuestas de

trabajo tendientes a la inclusién y participacion de todos y todas.

Impacto de los resultados.

En lo social: internalizacién de normas y conductas éticas, en cuanto a no obstruir rampas
de acceso en las esquinas, respetar la poca sefializacion Braille, conocer, aceptar y ser
paciente con las capacidades de cada individuo. Estas acciones favoreceran el
desenvolvimiento e independencia de las personas con discapacidad y adultos mayores,
permitiéndoles libre acceso y utilizacion de espacios comunes. Avanzar como sociedad
también supone pensar en el otro, en sus capacidades y sus necesidades latentes.

En lo comunitario: implementacién de rampas de acceso (tanto a la facultad, a los bancos,
hospitales, etc.), carteleria luminosa con indicaciones practicas, pasamanos, ambitos libres
de cualquier obstaculo, superficies uniformes y elementos con alturas especiales, entre
muchas posibles.

Afianzar, divulgar y consolidar el trabajo que lleva adelante la Comisién de Accesibilidad,

reforzando los lazos con la comunidad universitaria y la comunidad en general.

En lo institucional (facultades/ bibliotecas): luego del relevamiento de datos realizado,
qguedan en evidencia las falencias presentes en las distintas bibliotecas dependientes de la
Universidad Nacional del Comahue. Queda de manifiesto que resta ain mucho por hacer,
desde lo edilicio, la bibliografia y también cumplir con las ordenanzas, resoluciones y
disposiciones que favorecerian la inclusion y la participacion en mayor grado de la
comunidad universitaria en su conjunto.

Significaria un gran avance contar con personal bibliotecario que se dedique a la
digitalizacién del material como también pasar a formato audio, para luego ser distribuido en
las distintas bibliotecas, sea que tengan usuarios con discapacidad o no.

Cabe destacar aqui, que en la Facultad de Derechos y Ciencias Sociales en General Roca

existe el Grupo INCA conformado por personas con y sin discapacidad; el mismo tiene
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como objetivo general proyectos que ayuden a propiciar el medio fisico y social accesible en
toda la sociedad comenzando por la FADECS. Han implementado voluntariados para
colaborar en el grabado de libros de texto para incorporar a la biblioteca sonora.

La biblioteca sonora® surge a partir de la bisqueda de alternativas para los estudios
universitarios de los alumnos ciegos o con disminucién visual de la Facultad. La experiencia
es una respuesta a las demandas del grupo INCA conformado, principalmente, por
estudiantes con discapacidad y/o enfermedades cronicas.

La biblioteca sonora busca dar respuesta a la necesidad de promover adaptaciones
curriculares para quienes padecen algun tipo de discapacidad visual. El objetivo es atenuar
las barreras que dificulten el inicio y mantenimiento de una carrera universitaria ofreciendo
el acceso a la version sonora de los materiales de estudio.

Fue aprobada como proyecto de extension en el afio 2000 y hoy constituye uno de los ejes
del Programa de Gestion de la Accesibilidad de la FADECS. Un programa que enlaza
actividades de produccién, de gestion, de asesoramiento a instituciones y de formacion y
capacitacion.

Lo mismo sucede en el CURZA (Centro Universitario Regional Zona Atlantica) donde se
lleva a cabo el escaneo de libros de texto aqui colaboran voluntarios también. La biblioteca
accesible ofrece a los estudiantes con discapacidad visual, textos en formatos accesibles.
La produccién principal es la produccion de material de lectura en formato accesible
(grabacion en MP3, digitalizacion de textos, tipeo de documentos); actualmente y en base al
equipamiento tecnoldgico con el que cuenta, solo se realiza la tarea de digitalizacién. Este
proceso se realiza utilizando un programa de reconocimiento de caracteres (OCR), con la
consiguiente correccion.

Este proceso es fundamental ya que los programas lectores de pantalla como Jaws, NVDA
y Orca solo reconocen texto.

Los miembros de la comunidad universitaria pueden colaborar solidaria y voluntariamente
en las diferentes actividades que requiere llevar un texto desde el formato papel tradicional

hasta el audio.

Una realidad vigente es que en las facultades y carreras del area humanistica, se
encuentran mas personas con algun tipo de discapacidad (visual/auditiva) que en las
facultades y carreras de las ciencias exactas/duras.

La Comision de Accesibilidad de la UNCo, realizaron un relevamiento en el cual se pueden
apreciar porcentajes de los/las estudiantes con discapacidad y la distribucién en las

distintas facultades y carreras.

% Universidad Nacional del Comahue. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. Isabel Salerno; Helga Ticac y
Dardo Gobbi. La Biblioteca Sonora: una experiencia de produccion y reflexion.
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El relevamiento fue realizado en 2011 sobre un total de 74 estudiantes con discapacidad,

los porcentajes son:

Visual: 41%
Motora: 32%
Visceral: 9%
Auditiva: 12%
Mental: 5%

Distribucion de los estudiantes en las distintas carreras:

Servicio Social: 13%

Contador Publico: 7%
Medicina: 3%

Ciencias de la Educacion: 17%
Profesorado en Inglés: 3%
Comunicacion social: 13%
Administracion Publica: 3%
Abogacia: 40%

Porcentajes de discapacidad auditiva en las carreras:
Turismo: 33%

Ciencias de la Educacion: 11%

Abogacia: 22%

Comunicacion Social: 11%

Servicio Social: 22%

Porcentaje de discapacidad motora en las carreras:
Traductor de Inglés: 4%

Servicio Social: 17%

Abogacia: 38%

Ciencias Politicas: 4%

Comunicacion Oral y Escrita: 8%

Comunicacion Social: 21%

Profesorado en Inglés: 8%

Porcentaje de discapacidad visceral en las carreras:
Abogacia: 86%
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Locutor Nacional: 14%

Pensando en los usuarios reales y potenciales, y mas aun en la mejora del servicio que se
ofreceria a la comunidad en general, sobre todo teniendo en cuenta que la Ordenanza
268/1991%; estipula que se destine un 5% del presupuesto total de la Universidad Nacional
del Comahue recomendado por la UNESCO para las bibliotecas. Esta ordenanza esta lejos
de cumplirse, han pasado varios rectores y varias gestiones, pero ninguno ha hecho
efectiva la disposicion del Consejo Superior.

De darse cumplimiento efectivo a la misma, se podrian subsanar muchas de las falencias
gue quedaron en evidencia en la encuesta, tales como escaneres, lupas, equipos para
grabar audio, al igual que material impreso, impresora Braille, entre otras necesidades.

Es necesario realizar esfuerzos para lograr la equidad y la igualdad para todas las
personas, comenzando por una concientizacion de las autoridades y demas personal de la
universidad. Aprobar ordenanzas y disposiciones, para que luego no se lleven a cabo o no
se cumplan deja ver el poco compromiso, cumplimiento y seguimiento de los dictamenes de

las autoridades.

% Universidad Nacional del Comahue. Ordenanza 268/1991. Politica de Informacién y Bibliotecas de la
Universidad Nacional del Comahue. (ver anexo)
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Conclusiones

Teniendo en cuenta la bibliografia consultada, podemos inferir algunas cuestiones que
hacen a la teoria, la practica y la realidad en lo concerniente a las personas con
discapacidad; como asi también de las leyes e instituciones que velan o deberian velar por
sus derechos como seres humanos.

A pesar de los logros conseguidos después de afios de lucha, hoy en dia es muy poco el
porcentaje de personas con discapacidad que consiguen respuestas a sus necesidades,
sean estas educativas, laborales, sanitarias o0 habitacionales entre otras. La plena
integracion e inclusién social, debe contemplar acciones concretas en promocion de la
salud, prevencion de discapacidades y recuperacion funcional; sin dejar de lado el papel
importantisimo que juega la rehabilitacion desde un enfoque integral que involucre a la
persona, la familia y la comunidad.

Hay poca divulgacién de los derechos y de las leyes que protegen a las personas con
discapacidad, como de los entes e instituciones involucradas en la defensa de sus
derechos. Ante esto y por desconocimiento, las personas con discapacidad y sus familias se
sienten abandonadas y sin apoyo legal a la hora de realizar trdmites ante las obras sociales,
prestadores de salud o entes publicos para que se los incluya en algun plan de salud o
puesto laboral; siendo que ambos puntos estan respaldados por convenios internacionales,
leyes nacionales y provinciales.

A pesar de la legislacién vigente y de lo logrado por la lucha de las organizaciones por los
derechos de las personas con discapacidad, aun hay resistencia al cambio, a adaptar el
entorno y hacerlo accesible, desde la adecuacion curricular, pasando por lo edilicio y el
transporte, sin dejar de lado todos los adelantos en software e implementos tecnolégicos
gue favorecen la inclusion.

En el caso puntual de las bibliotecas de la UNC, el tema de la accesibilidad dista mucho de
cubrir las necesidades de los/las estudiantes o personal interno o publico en general que
presente algun tipo de discapacidad, en lineas generales no estan dadas las condiciones
para que la informacion llegue a todos/as. Sea por el acceso (en la mayoria de las
bibliotecas hay escaleras en el ingreso), estanterias con espacios limitados que no permiten
el giro de una silla de ruedas o de una persona con muletas; muy pocas bibliotecas cuentan
con computadoras acondicionadas o con programas que ayuden a los/as estudiantes con
discapacidad visual o con personal que los asista a la hora de facilitar material de consulta o
referencia.

Para corroborar esto, se disefio una encuesta que se remiti6 via mail. El objetivo era
realizar relevamiento del personal, las instalaciones, la disponibilidad del material y de la

accesibilidad.
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En base a los resultados de la encuesta, se aprecia poco conocimiento en cuanto a la
tematica de la discapacidad y de los temas relacionados con ella, como también lo referido
a la implementacion de medidas tendientes a acortar la brecha entre la biblioteca y la
comunidad de usuarios, especialmente con las personas con discapacidad. Esto guarda
estrecha relacion con la escasa relevancia y casi nulo tratamiento del tema en el ambito de
la UNC, tampoco se encuentra referencia al tema en el reglamento de la biblioteca central
(base de los reglamentos creados por cada biblioteca), por lo que introducir el tema para su
tratamiento encuentra pocas oportunidades; es menester ademas planificar y llevar
adelante capacitaciones especificas sobre el tema para el personal de la universidad y
particularmente para los bibliotecarios/as, seria significativo y de gran ayuda unificar
criterios y trabajo en lo referente a la digitalizacién de material, cursos de lengua de sefias,
como también lo referido a las nuevas tecnologias y su implementacién en las unidades de
informacién.

Es necesario un cambio de actitud y apertura hacia la persona con discapacidad, tomar
consciencia del enorme sacrificio que les significa interactuar socialmente; hay que
modificar y trabajar para lograr cambios en las concepciones instauradas respecto de la
discapacidad.

Hacer visible la discapacidad en todas sus formas ayudara a concientizarnos respecto de
las muchas barreras y obstaculos que deben sortear si desean ser activos socialmente.
Capacitarnos en el tema discapacidad, nos permitird ver y conocer lo rico de la diversidad y
lo mucho que hay por hacer, crear oportunidades, favorecer el intercambio, no verlos como
alguien a quien hay que socorrer o ayudarlo en todo, sino por el contrario brindar espacios y
dejarlos crecer, crear, estudiar y trabajar.

Para esto la CIF (2001) nos muestra un camino a seguir, ya no se tiene en cuenta la
clasificacion dada en 1980, sino que con una mirada renovada se apunta a la
multidimensionalidad (bio-psico-social).

“Nada sobre nosotros sin nosotros”, continua siendo un llamado de atencién puesto que la
legislacion es por lo general redactada o confeccionada por personas no discapacitadas, la
identidad social de las personas con discapacidad es construida e impuesta cultural y
simbélicamente desde un entorno social no discapacitado.

La inclusion es el desafio presente, implica aceptar al otro como par en igualdad de
derechos y oportunidades dentro de un ecosistema en el que todos somos imprescindibles

y necesarios.
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Leyes Nacionales y Provinciales.

Nuestro pais, mediante la ley 26.378 de 2008 adhiere y aprueba la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Por lo que, a partir de la
ratificacion de la convencion se obliga a la defensa y proteccién de los derechos de las
personas con discapacidad; visibiliza a este grupo de ciudadanos planteando la
discapacidad como una cuestiéon de derechos humanos. Establece ademas que, las
personas con discapacidad no son objeto de politicas caritativas o asistenciales sino por el

contrario, sujetos de derecho.

Leyes provinciales (Neuguén y Rio Negro)

También a nivel provincial, sea Neuquén y Rio Negro se han dictado leyes que reglamentan
los derechos de las personas con discapacidad. Las leyes 2123/1995* de Accesibilidad al
Medio Fisico (modificatoria de la Ley 1634) y 2055/1985* de Promocién Integral de las
Personas con Discapacidad, respectivamente; esta Ultima coincide con la ley nacional N°
22.431.

Las cuales estan en consonancia con las leyes nacionales y tratados internacionales,

referidos a la inclusion e igualdad de derechos para las personas con discapacidad.

“0 Argentina. Ley 2123/1995. Fecha Promulgacion. 15/06/1995. Accesibilidad al Medio Fisico. Modificatoria de
la Ley 1634. Fecha Pub. 14/07/1995.
Disponible en http://www.sanmartindelosandes.gov.ar/rcrs/r_pag/465/ley provincial 2123.pdf

! Argentina. Ley 2055/1985. Fecha Promulgacion 11/12/1985. Régimen de Promocién Integral de las Personas
con Discapacidad.
Disponible en www.unter.org.ar/imagenes/leg/L ey2055.doc
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Anexo 1: Neuguén, Ley Provincial 2123. Accesibilidad al Medio Fisico.

LEY 2123

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

Articulo 1° Sustitiyese el capitulo IV y sus articulos 16, 17 y 18, de la Ley 1634 por el
siguiente texto:

‘CAPITULO IV
ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO

Articulo 16 Establécese la prioridad de la supresion de barreras fisicas en los ambitos
urbanos, arquitectdnicos y del transporte que se realicen o en los existentes que remodelen
o sustituyan en forma total o parcial sus elementos constitutivos, con el fin de lograr la
accesibilidad para las personas con movilidad reducida y mediante la aplicacién de las
normas contenidas en el presente capitulo.

A los fines de la presente Ley, entiéndase por accesibilidad la posibilidad de las personas
con movilidad reducida de gozar de las adecuadas condiciones de seguridad y autonomia
como elemento primordial para el desarrollo de las actividades de la vida diaria, sin
restricciones derivadas del ambito fisico urbano, arquitecténico o del transporte, para su
integracion y equiparacion de oportunidades.

Entiéndase por barreras fisicas urbanas las existentes en las vias y espacios libres
publicos, a cuya supresion se tendera por el cumplimiento de los siguientes criterios:

a) ltinerarios peatonales: contemplardn una anchura minima en todo su recorrido que
permita el paso de dos (2) personas, una (1) de ellas en silla de ruedas. Los pisos seran
antideslizantes, sin resaltos ni aberturas que permitan el tropiezo de personas con bastones
o silla de ruedas. Los desniveles de todo tipo tendran un disefio y grado de inclinacion que
permita la transitabilidad, utilizacion y seguridad de las personas con movilidad reducida;

b) Escaleras y rampas: las escaleras deberan ser de escalones cuya dimension vertical y
horizontal facilite su utilizacién por personas con movilidad reducida y estaran dotadas de
pasamanos. Las rampas tendran las caracteristicas sefialadas para los desniveles en el
apartado

a);

c) Parques, jardines, plazas y espacios libres: deberan observar en sus itinerarios
peatonales las normas establecidas para los mismos en el apartado a). Los bafios publicos
deberan ser accesibles y utilizables por personas con movilidad reducida;

d) Estacionamientos: tendran zonas reservadas y sefializadas para vehiculos que
transporten personas con movilidad reducida, cercanas a los accesos peatonales;

e) Sefiales verticales y elementos urbanos varios: las sefales trafico, semaforos, postes de
iluminacion y cualquier otro elemento vertical de sefializacion o de mobiliario urbano se
dispondran de forma que no constituyan obstaculos para los no videntes y para las
personas que se desplacen en sillas de ruedas;

f) Obras en la via publica: estaran sefializadas y protegidas por vallas estables y continuas y
luces rojas permanentes, disponiendo los elementos de manera que los no videntes puedan
detectar a tiempo la existencia del obstaculo.

En las obras que reduzcan la seccidn transversal de la acera se debera construir un
itinerario peatonal alternativo con las caracteristicas sefialadas en el apartado a).
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Articulo 17 Entiéndese por barreras arquitectonicas las existentes en los edificios de uso
publico, sea su propiedad publica o privada, y en los edificios de vivienda a cuya supresion
se tendera por la observancia de los criterios contenidos en el presente articulo.

Entiéndase por adaptabilidad, la posibilidad de modificar en el tiempo el medio fisico, con el
fin de hacerlo completa y facilmente accesible a las personas con movilidad reducida.
Entiéndase por practicabilidad, la adaptacion limitada a condiciones minimas de los &mbitos
fisicos para ser utilizados por las personas con movilidad reducida.

Entiéndase por visitabilidad, la accesibilidad estrictamente limitada al ingreso y uso de los
espacios comunes y un local sanitario que permita la vida de relacion de las personas con
movilidad reducida:

a) Edificios de uso publico: deberan observar en general la accesibilidad y posibilidad de
uso en todas sus partes por personas de movilidad reducida, y en particular la existencia de
estacionamientos reservados y sefializados para vehiculos que transporten a dichas
personas, cercanos a los accesos peatonales; por lo menos un acceso al interior del edificio
desprovisto de barreras arquitectonicas; espacios de circulacién horizontal que permitan el
desplazamiento y maniobra de dichas personas, al igual que comunicacion vertical
accesible y utilizable por las mismas, mediante elementos constructivos o mecanicos, y
servicios sanitarios adaptados. Los edificios destinados a espectaculos deberan tener zonas
reservadas, sefializadas y adaptadas al uso por personas con sillas de ruedas. Los edificios
en que se garanticen plenamente las condiciones de accesibilidad ostentaran en su exterior
un simbolo indicativo de tal hecho. Las areas sin acceso de publico o las correspondientes
a edificios industriales y comerciales tendran los grados de adaptabilidad necesarios para
permitir el empleo de personas con movilidad reducida.

b) Edificios de viviendas: las viviendas colectivas con ascensor deberan contar con un
itinerario practicable por las personas con movilidad reducida, que una la edificaciéon con la
via publica y con las dependencias de uso comun. Asimismo, deberan observar en su
disefio y ejecucién o en su remodelacién, la adaptabilidad a las personas con movilidad
reducida, en los términos y grados que establezca la reglamentacion.

En materia de disefio y ejecucion o remodelacién de viviendas individuales, los cddigos de
edificacion han de observar las disposiciones de la presente Ley y su reglamentacion.

En las viviendas colectivas existentes a la fecha de sancién de la presente Ley, deberan
desarrollarse condiciones de adaptabilidad y practicabilidad en los grados y plazos que
establezca la reglamentacion.

Articulo 18 Entiéndese por barreras en los transportes, aquellas existentes en el acceso y
utilizacion de los medios de transporte publico terrestres de corta, media y larga distancia, y
aquellas que dificulten el uso de medios propios de transporte por las personas con
movilidad reducida, a cuya supresion se tendera por observancia de los siguientes criterios:

a) Vehiculos de transporte publico: tendran dos (2) asientos reservados, sefializados y
cercanos a la puerta por cada coche, para personas con movilidad reducida. Dichas
personas estaran autorizadas para descender por cualquiera de las puertas. Los coches
contaran con piso antideslizante y espacio para ubicacién de bastones, muletas, sillas de
ruedas y otros elementos de utilizacidn por tales personas.

Las empresas de transporte colectivos terrestres sometidas al contralor de autoridad
provincial deberan transportar gratuitamente a las personas con movilidad reducida en el
trayecto que medie entre el domicilio de la misma y el establecimiento educacional y/o de
rehabilitacion a los que deban concurrir. La reglamentacion establecera las comodidades
gue deben otorgarse a las mismas, las caracteristicas de los pases que deberan exhibir y
las sanciones aplicables a los transportistas en caso de inobservancia de esta norma. La
franquicia sera extensiva a un acompafiante en caso de necesidad documentada.

Las empresas de transportes deberan incorporar gradualmente, en los plazos y
proporciones que establezca la reglamentacion, unidades especialmente adaptadas para el
transporte de personas con movilidad reducida.
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b) Estaciones de transportes: contemplaran un itinerario peatonal con las caracteristicas
sefialadas en el articulo 16, apartado a), en toda su extensidn; bordes de andenes de
textura reconocible y antideslizantes; paso alternativo a molinetes; sistemas de anuncios
por parlantes, y servicios sanitarios adaptados.

c) Transportes propios: las personas con movilidad reducida tendran derecho a libre transito
y estacionamiento de acuerdo a lo que establezcan las respectivas disposiciones
municipales, las que no podran excluir de esas franquicias a los automotores patentados en
otras jurisdicciones. Dichas franquicias seran acreditadas por el distintivo de identificacion a
que se refiere el articulo 12 de la Ley 19.279.".

Articulo 2° El Poder Ejecutivo reglamentara las disposiciones de la presente Ley dentro de
los ciento ochenta (180) dias de su promulgacion.

Las prioridades y plazos de las adecuaciones establecidas en los articulos 16 y 17, relativas
a barreras urbanas y en edificios de uso publico seran determinadas por la reglamentacion,
pero su ejecucién total no podra exceder un plazo de tres (3) afios desde la fecha de
sancion de la presente Ley.

En toda obra nueva o de remodelacién de edificios de vivienda, la aprobacién de los planos
requerira imprescindiblemente la inclusiéon en los mismos de las normas establecidas en el
articulo 17, apartado b), su reglamentacion y las respectivas disposiciones municipales en
la materia.

Las adecuaciones establecidas en el transporte publico por el articulo 18, apartados a) y b),
deberan ejecutarse en un plazo maximo de un (1) afio a partir de reglamentada la presente.
Su incumplimiento podréa determinar la cancelacion del servicio.

Articulo 3° Invitase a los municipios a adherir a los contenidos de la presente Ley.

Articulo 4° Derdganse los articulos 16, 17 y 18 de la Ley 1634, asi como toda otra norma
gue se oponga a la presente.

Articulo 5° Comuniquese al Poder Ejecutivo provincial.

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del Neuquén, a un dia
de junio de mil novecientos noventay CinCO.- - - - - -------------—~-----

Fdo.) ANDREANI, Claudio Alfonso-vicepresidente 2° a/c. Presidencia- NATTA VERA,
Ricardo Jorge -secretario- H. Legislatura del Neuquén.
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Anexo 2: Rio Negro. Ley Provincial N° 2055. Régimen de Promocién Integral de las

Personas con Discapacidad.

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY

Titulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo 1
OBJETIVO, CONCEPTO Y CALIFICACION DE LA
DISCAPACIDAD

Articulo 1°. - Por la presente ley se instituye un régimen de promocién integral de las
personas discapacitadas tendiente a garantizarles el pleno goce y ejercicio de sus derechos
constitucionales, arbitrando los mecanismos dirigidos a neutralizar la desventaja que su
discapacidad les provoca respecto del resto de la comunidad, teniendo en cuenta sus
necesidades especiales y estimulando su propio esfuerzo a fin de lograr su integracion o
reintegracion social segun los casos.

Titulo |
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo 1
OBJETIVO, CONCEPTO Y CALIFICACION DE LA
DISCAPACIDAD

Articulo 2°.- A los efectos de esta ley, se considera discapacitada a toda persona que
padezca una alteracion funcional permanente o prolongada, fisica o0 mental, que en relacion
a su edad y medio social implique desventajas considerables para su integracion social en
su aspecto familiar, educacional, laboral, recreativo y/o deportivo.

Titulo |
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo 1
OBJETIVO, CONCEPTO Y CALIFICACION DE LA
DISCAPACIDAD

Articulo 3°.- El 6rgano de aplicacién de la presente ley certificara, en cada caso, la
existencia de la discapacidad, su naturaleza y grado, asi como las posibilidades de
rehabilitacion del afectado y las perspectivas de desarrollo de su capacidad residual para un
ulterior desempefio educativo y/o laboral. Esta certificacidon requerira previo dictamen de un
Equipo Interdisciplinario de Profesionales.

El certificado que se expida acreditara plenamente la discapacidad en todos los supuestos

en que sea necesario invocarla, salvo lo dispuesto en materia previsional por otras leyes
provinciales.
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Capitulo 2
SERVICIOS DE ASISTENCIA'Y PREVENSION, ORGANO
DE APLICACION

Articulo 4°.- El Estado, a través de sus organismos dependientes fomentara la activa
participacion de la comunidad en la basqueda y provisién de soluciones a los problemas a
que se refiere la presente ley, prestando los siguientes servicios:

a) Rehabilitacion integral, entendida como el desarrollo de las capacidades de la persona
discapacitada, a través del conjunto de medidas que tengan por objeto lograr el mas alto
nivel de su capacidad funcional, asi como de las que tiendan a eliminar las desventajas que
les presenta el medio en que se desempefan, para su desarrollo.

b) Formacion laboral o Profesional que comprenda la preparacion bésica para aquellos
discapacitados sin actividad laboral, anterior a su discapacidad; la readaptacién al puesto
desempefiado con anterioridad a la discapacidad cuando sea el caso y reeducacion
profesional para los discapacitados que no puedan reintegrarse a su actividad laboral
anterior.

c) Créditos preferenciales y subsidios destinados a promover la insercion o reinsercion
laboral de los discapacitados en mercados de trabajo protegidos, semicompetitivos y
competitivos.

d) Regimenes especiales de prevision y de seguridad sociales que contemplen las
necesidades de cada discapacidad segun su tipo y grado.

e) Educacién de los discapacitados dentro del sistema educativo comun, con profesionales
preparados para aplicar programas que contemplen metodologias adecuadas a cada
discapacidad, segun su tipo y grado, a efectos de asegurar su integraciéon en el medio
social. En casos excepcionales cuando la incorporacion al sistema educativo comuin sea
imposible se establecera un sistema de educacion especial, flexible y dindAmico, concebido
para su aplicacion personalizada.

f) Promocién de una actitud positiva en todos los ambitos de la comunidad que permita
lograr su colaboraciéon en: 1.- La prevencion de la discapacidad mediante servicios de
orientacion familiar, consejo genético, atencion prenatal y perinatal, detencién y diagndstico
precoz y asistencia pediatrica, higiene y seguridad del trabajo, seguridad en el trafico vial,
control higiénico y sanitario de los alimentos y de la contaminacién ambiental. 2.- La
rehabilitacion atendiendo a las motivaciones e intereses del discapacitado y a los factores
familiares y sociales que puedan condicionarla. 3.- La integracién de los discapacitados
mediante el reconocimiento de los derechos que les corresponden, para asegurar su
participacion en todas las oportunidades que la sociedad brinda a sus miembros.

Articulo 5°.- Créase el Consejo del Discapacitado que actuara como 6érgano de aplicaciéon
de la presente ley, con caracter consultivo y resolutivo, en el que estaran representados el
gobierno provincial y las entidades representativas del discapacitado; su composicion,
régimen y funcionamiento sera establecido en el Decreto Reglamentario.

Articulo 6°.- El érgano de aplicacién de la presente ley, tendra las siguientes funciones:

a) Resolver todas las cuestiones que se susciten con aplicacion de la presente norma legal.
b) Enriquecer el marco normativo a través del desarrollo y promocion de acciones,
tendientes a lograr los objetivos fijados por la presente ley.
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c) Contribuir a la formulacién del programa provincial del discapacitado, coordinando
politicas y propuestas en relacion con las politicas nacionales.

d) Sistematizar toda la informacion relativa a la problematica de los discapacitados.

e) Coordinar la elaboracién y aplicacion de los programas provinciales de rehabilitacion
integral, formacién laboral o profesional, de promocién de la insercién o reinsercién laboral
en distintos mercados de trabajo, de prevision y de seguridad sociales, de prevencion de las
discapacidades y de educacion, promocion e integracion de los discapacitados.

f) Prestar asesoramiento y Asistencia Técnica sobre la problematica de los discapacitados a
todos los organismos, publicos y privados, que la requieran; especialmente a los municipios.

g) Llevar los Registros Provinciales de las Personas Discapacitadas, de las Instituciones
Publicas y Privadas que tengan por objeto la asistencia y/o promocion del discapacitado y
de los Talleres Polivalentes.

h) Apoyar, coordinar y supervisar las actividades de las Entidades Privadas, cuyo principal
objeto sea la asistencia y/o promocion del discapacitado.

i) Estimular la implementacion y el desenvolvimiento de los Talleres Polivalentes, teniendo
a su cargo la habilitacién y supervisién de los mismos, segun lo dispuesto por la presente

ley.

Titulo 11
DISPOSICIONES ESPECIALES

Capitulo 1
Rehabilitacién Integral

Articulo 7°.- La rehabilitacion integral se concibe como resultado de una interaccion de las
variables médico-asistenciales, psicolégico-sociales, educativas, recreativas, deportivas y
laborables, desarrollada desde un principio, simultdnea y continuamente.

Articulo 8°.- La rehabilitacion médico-asistencial estara dirigida a dotar de las condiciones
adecuadas para su recuperacion a aquellas personas que presenten una disminucion de su
capacidad fisica, sensorial o psiquica, comenzando de forma inmediata a la deteccion y al
diagnostico de la discapacidad, debiendo continuarse hasta conseguir el maximo de
funcionalidad posible, asi como su mantenimiento.

Articulo 9°.- A efectos de lo previsto en el articulo anterior, toda persona que presente
alguna discapacidad, calificada segun lo dispuesto por la presente ley tendra derecho a
beneficiarse con los servicios de rehabilitacion médica necesarios para modificar su estado
fisico, psiquico o sensorial cuando éste constituya un obstaculo para su integracion
educativa, laboral y/o social, recreativa-deportiva.

Articulo 10.- Los servicios de rehabilitacibn médico-asistencial se complementaran con
medidas que faciliten el acceso a la adquisicidon, adaptacion, conservacion y renovacion de
aparatos de protesis y ortesis, vehiculos y otros elementos auxiliares adecuados al tipo y
grado de discapacidad de que se trate.

Articulo 11.- El Estado contemplara la creacion, dotacién y puesta en funcionamiento de
centros e instituciones de rehabilitacion y recuperacion, asi como de equipos mdviles
interdisciplinarios, a efectos de atender adecuadamente a los discapacitados en forma
auténoma o subsidiaria tanto en zonas rurales como urbanas.
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Articulo 12.- El Estado estimulara la formacion y perfeccionamiento de  profesionales
especializados y, particularmente, la investigacién y produccién de oértesis y protesis.

Articulo 13.- La rehabilitacion psicologico-social estara encaminada a lograr del
discapacitado la superacién de su situacion y el mas pleno desarrollo de su personalidad,
teniendo en cuenta sus caracteristicas personales, sus motivaciones e intereses, asi como
los factores familiares y sociales que puedan condicionarlo y estara dirigida a potenciar al
maximo el uso de sus capacidades residuales.

Articulo 14.- ElI Estado fomentara el tratamiento y apoyo psicolégico-social,
simultdneamente al médico-asistencial, procurandolo desde la acreditacion de la
discapacidad o desde la fecha en que se inicie un proceso patoldgico que pueda
desembocar en ella.

La reglamentacién prevera la forma en que el Estado facilitara el acceso de sus agentes a
estos beneficios.

Capitulo 2
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Articulo 15.- El Estado favorecera la formacion laboral y profesional de los discapacitados
en establecimientos comunes de capacitacion. Podra otorgar beneficios fiscales a las
empresas que convengan prestar estos servicios bajo supervision técnica estatal.

Articulo 16.- El Estado promovera la igualdad de oportunidades para los discapacitados,
respecto de insercion en los mercados de trabajo. A tal efecto, se consideraran nulos los
preceptos reglamentarios, clausulas de los convenios colectivos, los pactos individuales y
las decisiones unilaterales de las empresas que supongan, en contra de los discapacitados,
discriminaciones en el empleo, en materia de remuneraciones, jornadas y demas
condiciones de trabajo.

Articulo 17.- En las pruebas selectivas para el ingreso en la Administracién Publica
Provincial o Municipal seran admitidos los discapacitados en igualdad de condiciones con
los demas aspirantes. La idoneidad para el ejercicio de las funciones correspondientes se
acreditara, en su caso, mediante dictamen vinculante expedido por un  Equipo
Interdisciplinario de Profesionales, que debera ser emitido con anterioridad a la iniciacién de
las pruebas selectivas. Los discapacitados soélo tendran prioridad respecto de otras
personas con mayores posibilidades de ubicacion laboral, para acceder al desempefio de
aquellas funciones que signifiguen un adecuado aprovechamiento de su capacidad
residual, cuando quede establecida su idoneidad.

Articulo 18.- En todos los casos en que se conceda u otorgue el uso de bienes del dominio
publico o privado del Estado Provincial y de las Municipalidades de la Provincia para la
explotacion de pequefios comercios, se dara prioridad a las personas discapacitadas que
estén en condiciones de desempefiarse en tales actividades, siempre que los atiendan
personalmente, alin cuando para ello necesiten del ocasional auxilio de terceros. Idéntico
criterio adoptaran las empresas del Estado Provincial y de las Municipalidades de la
Provincia con relacion a los inmuebles que les pertenezcan o utilicen. Sera nula toda
concesion o permiso otorgado sin observar la prioridad establecida en el presente articulo.
El 6rgano de aplicacion de la presente ley, de oficio o a peticibn de parte, requerira la
revocacion por ilegitimidad de tal concesion o permiso.

Articulo 19.- El Estado Provincial reconocera determinados beneficios fiscales a las
empresas privadas y a los particulares que reserven un nimero determinado de puestos de
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trabajo a personas cuyas posibilidades de insercion laboral competitiva se encuentren
disminuidas en raz6n de su discapacidad.

Articulo 20.- El Estado Provincial promovera la instrumentacion y funcionamiento de
Talleres Polivalentes mixtos o privados. Seran Talleres Polivalentes aquellos centros que
tengan como objetivo principal el de realizar un trabajo productivo, participando
regularmente en las operaciones de mercado y como finalidad el asegurar un empleo
remunerado y la prestacion de servicios de rehabilitacion laboral que requieran sus
trabajadores discapacitados, procurando que sea un medio de integracion del mayor
namero de discapacitados al mercado competitivo de trabajo. La totalidad de la planta del
personal de los Talleres Polivalentes estara integrada por trabajadores discapacitados,
sin perjuicio de los puestos para personal no discapacitado, imprescindibles para el
desarrollo de la actividad.

Articulo 21.- La reglamentacion de la ley privilegiara la instrumentacion  de Talleres
Polivalentes con espiritu cooperativo.

Articulo 22.- El érgano de aplicacion de la presente ley propondra al Poder Ejecutivo
Provincial la reglamentacion que regule el régimen laboral de los discapacitados ocupados
en los Talleres Polivalentes.

Articulo 23.- El Estado Provincial promovera tanto en organismos publicos como privados,
la modalidad del empleo domiciliario, para aquellas personas discapacitadas,
imposibilitadas de desplazarse a la localizacién de los puestos de trabajo, que tengan
capacidad suficiente para desarrollar la tarea requerida.

Articulo 24.- En todas las ocasiones en que el Estado intervenga promoviendo la integracion
laboral de los discapacitados, deberan realizarse evaluaciones periddicas a través de los
Equipos Interdisciplinarios de Profesionales, a efectos de establecer el nivel de
recuperacion y adaptacion laboral alcanzado en cada caso.

Articulo 25.- En materia de prevision social se aplicaran las normas generales o especiales
previstas en las Leyes 1491 y 1496 (texto ordenado) con las siguientes modificaciones:

a) Derdgase el articulo 13 de la Ley 1775, Punto 1.
b) Incorpérase a la Ley 1491 los siguientes articulos:

"Articulo 26 bis.- Los discapacitados tendran derecho a la jubilacion ordinaria con 20 afios
de servicios y 45 de edad, siempre que acrediten fehacientemente que durante los 10 afios
inmediatamente anteriores al cese 0 a la solicitud de beneficio, prestaron servicios en el
estado de disminucién fisica o psiquica prevista en el régimen de la Ley 1775 o aquella que
la sustituya."

"Articulo 28 bis.- Los discapacitados tendran derecho a la jubilacion por invalidez, en los
términos del articulo anterior cuando se incapaciten para realizar aquellas actividades que
su capacidad inicial restante le permitia desempefiar."

Capitulo 3
SEGURIDAD SOCIAL

Articulo 26.- En materia de Seguridad Social se aplicaran a las personas discapacitadas las
normas generales o especiales previstas en la Ley Nro. 868.
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Articulo 27.- La Obra Social debera garantizar a todos sus beneficiarios, dentro del
otorgamiento de prestaciones médico-asistenciales bésicas, las que requiera la
rehabilitacion de las personas discapacitadas. Tal criterio debera promoverse en toda obra
Social, Mutual, Servicios Sociales, etc., creados 0 a crearse, que reciban aportes del
Estado.

Capitulo 4
EDUCACION

Articulo 28.- La insercion de los discapacitados en el sistema educativo comin se hara
teniendo en cuenta las perspectivas de desarrollo de su capacidad individual, necesidades
e intereses y significara la adecuacion del desenvolvimiento del proceso educativo a la
evolucion psicobioldgica de cada sujeto, dejando de lado los criterios puramente
cronoldgicos que habitualmente se utilizan para medir los progresos de las personas no
discapacitadas.

Articulo 29.- La imposibilidad de acceder al sistema educativo comin se establecera
excepcionalmente cuando sea imprescindible para una adecuada atencion del
discapacitado, previo dictamen del Equipo Interdisciplinario de Profesionales, en cada caso.

Articulo 30.- La educacion especial, en los casos previstos en el articulo anterior se
concebirdA como un proceso integral, flexible y dindmico, tendiente a aplicarse
personalizadamente, que comprendera los diferentes niveles y grados del sistema de
ensefianza, particularmente los considerados obligatorios y gratuitos encaminados a
conseguir la total integracion social del discapacitado.

Articulo 31.- La educacion especial tendra los siguientes objetivos:

a) La adquisicion de conocimientos y habitos que doten al discapacitado de la mayor
autonomia posible.

b) La promocion de todas las capacidades del discapacitado en el desarrollo arménico de
su personalidad.

c) La incorporacién a la vida social y a un sistema de trabajo que permita a los
discapacitados servirse y realizarse a si mismos.

d) La reglamentacion deberd prever la implementacion en la ensefianza especial del
personal y equipos necesarios para la atencion de todas las discapacidades.

Articulo 32.- Los discapacitados, en su etapa educativa tendran derecho a la gratuidad de
la ensefianza, en las instituciones generales y especiales de la Provincia, de acuerdo con lo
que dispone la Constitucion y las leyes que la desarrollan.

De los importes que se recauden por herencias vacantes para el Consejo Provincial de
Educacion, se destinara un porcentaje a determinar en la reglamentacion respectiva, que no
podra ser inferior del 25% (Veinticinco por ciento), para Educacién Especial.

Articulo 33.- En todos los casos se considerara la formacién profesional del discapacitado,
de acuerdo a lo establecido en los diferentes niveles del sistema de ensefianza general y a
lo dispuesto por la presente ley.

Articulo 34.- El Estado Provincial procurara la formacion de personal docente y de
profesionales para todos los grados educacionales de los discapacitados, promoviendo los
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recursos humanos necesarios para la ejecucion de los programas de asistencia, docencia e
investigacion.

Articulo 35.- Instrumentar el dictado de clases especiales, adecuado a los diferentes niveles
de enseflanza para lograr en el educando la comprension del problema de la discapacidad,
facilitando de esta manera la integracion de ambos mundos; implementaren el nivel medio
de educacioén dentro de las materias que asi lo permitan, unidades especiales destinadas a
la deteccién temprana y tratamiento de la discapacidad.

Capitulo 5
SERVICIOS SOCIALES

Articulo 36.- El Estado, a través de sus propios organismos y demas instituciones publicas o
privadas de la Provincia, promovera la prestacion de servicios sociales para discapacitados,
con el fin de buscar adecuados niveles en su desarrollo personal y en su integracion en la
comunidad, procurando especialmente la superacion de las discriminaciones adicionales
padecidas por los discapacitados en las zonas rurales.

Articulo 37.- La prestacion de los servicios sociales respetara al maximo la necesidad de
permanencia de los discapacitados en su medio familiar y en su entorno geografico y
fomentara, hasta el limite que impongan los diversos tipos y grados de discapacidades, la
participacion de los propios discapacitados en las tareas comunes de convivencia, de
direccién y control de los servicios sociales.

Articulo 38.- El Estado promovera especialmente, los servicios sociales de orientacién
familiar de informacién individual, de atencién domiciliaria, de pequefios hogares sustitutos
sin limite de edad, de actividades culturales y deportivas, de ocupacion del ocio y del tiempo
libre. Ademas y como complemento de las medidas especificamente previstas en esta ley
podran dispensarse servicios y prestaciones economicas a los discapacitados, que se
encuentren en situacién de necesidad y que carezcan de los recursos indispensables para
hacerle frente.

Articulo 39.- La orientacion familiar tendra como objetivo la informaciéon de las familias, su
capacitacion y entrenamiento para atender a la estimulacion y maduracién de los hijos
discapacitados y a la adecuacion del entorno familiar a las necesidades rehabilitadoras de
aguellos.

Articulo 40.- Los servicios de orientacion individual deberan facilitar al discapacitado el
conocimiento de las prestaciones y servicios a su alcance, asi como las condiciones de
acceso a los mismos.

Articulo 41.- Los servicios de atencién domiciliaria tendran como cometido la prestacion de
atenciones de caracter personal y doméstico, asi como la prestacion rehabilitadota prevista
en el Capitulo 1 de este Titulo, s6lo para aquellos discapacitados cuyas especiales
situaciones lo requieran.

Articulo 42.- Los servicios proteccionales de la minoridad deberan extenderse en todos los
casos a la atencion de la problematica de la discapacidad a fin de asegurar una adecuada
insercion social.

Articulo 43.- Los servicios de residencias y hogares tendrdn como objetivo atender a las
necesidades basicas de aquellos discapacitados carentes de hogar y familia o con graves
problemas de desintegracion familiar. EI Estado Provincial respaldara prioritariamente la
accion de los propios discapacitados, sus familias, asociaciones privadas sin fines de lucro
y los Municipios de la Provincia, que tiendan a promover estos servicios.
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Articulo 44.- Las actividades deportivas, culturales, de ocio y tiempo libre se desarrollaran,
siempre que sea posible, en las instalaciones y con los medios ordinarios de la comunidad,
adaptados adecuadamente. Sdélo de forma subsidiaria o complementaria podran
establecerse servicios y actividades especificas para aquellos casos en que, por la
gravedad de la discapacidad, resultara imposible la integracion.

El indice de integracién de discapacitados en los clubes sociales, deportivos, culturales,
etc., debera ser tenido en cuenta para todo tipo de apoyo y ayuda oficial, previa intervencion
del organismo de aplicacion de la presente ley.

Articulo 45.- El Estado fomentara la colaboracion del voluntariado en la atencién de los
discapacitados, promoviendo la constitucidn y funcionamiento de instituciones sin fines de
lucro que agrupen a personas interesadas en esta actividad, a fin de que puedan colaborar
con los profesionales en la realizacion de actuaciones de caracter vocacional en favor de
aquéllos. Las funciones que desempefie dicho personal estaran determinadas, en forma
permanente, por la prestacion de atenciones domiciliarias y aquellas otras que no impliquen
una permanencia en el servicio ni requieran una cualificacion especial.

Capitulo 6
MOVILIDAD Y BARRERAS ARQUITECTONICAS

Articulo 46.- Las empresas de transporte de colectivo terrestre sometidas al contralor de las
autoridades provinciales o municipales deberan transportar gratuitamente a las personas
discapacitadas en el trayecto que medie entre el domicilio del discapacitado y el
establecimiento educacional, de rehabilitacion de trabajo y/o de recreacion a los que deban
concurrir. El beneficio se extenderd a un acompafante del discapacitado cuando su
concurrencia sea indispensable a los efectos de proporcionarle al discapacitado la
asistencia necesaria para su desplazamiento.

La reglamentacion establecera las comodidades a otorgar a los discapacitados
transportados, caracteristicas de los pases que deberan exhibir los beneficiarios de esta
medida y las sanciones aplicables a los transportistas en caso de inobservancia de esta
norma.

Articulo 47.- Los Municipios adoptaran las medidas adecuadas para facilitar el
estacionamiento de los vehiculos automdviles que conduzcan a los discapacitados con
graves problemas de movilidad. A tal efecto, aceptaran el distintivo de identificacion a que
se refiere el articulo 12 de la Ley Nro. 19.279, que servird como Unica credencial para el
libre transito y estacionamiento. Las reglamentaciones municipales no podran excluir de
esas franquicias a los automoviles patentados en otras jurisdicciones.

Articulo 48.- La construccién, ampliacion y reforma de los edificios de propiedad publica,
destinados a un uso que implique la concurrencia de publico, asi como la planificacion y
urbanizacion de las vias publicas, parques y jardines de iguales caracteristicas, se
efectuara de forma tal que resulten accesibles y utilizables a los discapacitados. A tal
efecto, para autorizar las obras mencionadas sera requisito indispensable la previa
supervision del érgano de aplicacién de la presente ley, el que informara sobre la forma de
dar cumplimiento al presente articulo atendiendo a las caracteristicas y destino de las
construcciones aludidas.

Articulo 49.- Lo dispuesto en el articulo anterior sera aplicable a los edificios, parques y

jardines de propiedad privada destinados a ser concurridos por el publico, en la forma que
establezca la reglamentacion.
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Articulo 50.- A los fines del cumplimiento del articulo 48 de la presente ley, se daréa prioridad
a la prevision de accesos, medios de circulacidn e instalaciones especiales para las
personas discapacitadas que utilicen sillas de ruedas.

Articulo 51.- Las autoridades provinciales y municipales a cargo de los edificios y
construcciones existentes que no se ajusten a la necesidad de facilitar el acceso a personas
discapacitadas, deberan programar su adecuacién para dichos fines.

Articulo 52.- El Estado fomentara la adaptacién de los inmuebles de titularidad privada,
destinados a un uso que implique concurrencia de publico para que resulten accesibles y
utilizables por los discapacitados, mediante el establecimiento de créditos preferenciales,
subsidios y/o exenciones impositivas.

Articulo 53.- En los planes habitacionales oficiales se procurara la prevision de un
porcentaje de viviendas construidas de modo tal que resulten accesibles y utilizables a los
discapacitados, a efectos de su adjudicacion prioritaria, a los grupos familiares con algin
integrante discapacitado.

Articulo 54.- El Estado promovera a través de créditos, subsidios 0 exenciones impositivas
la construccion y/o adaptacion de viviendas particulares para grupos familiares con algun
integrante discapacitado.

Titulo I
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 55.- ElI Gobierno Provincial podra imponer exenciones impositivas y descuentos
especiales a los impuestos y contribuciones por servicios publicos, a aquellas asociaciones
privadas sin fines de lucro cuyos objetivos se encuentren amparados en las disposiciones
de la presente ley.

Articulo 56.- El Estado Provincial apoyara a las entidades sin fines de lucro con personeria
juridica que tengan a su cargo la promocion, atencién, rehabilitacion e integracion del
discapacitado, con domicilio en el territorio de la Provincia, previa intervencién del
organismo de aplicacion de la presente ley.

Articulo 57.- Los gastos que demande el cumplimiento de la presente ley seran previstos
anualmente por la ley de Presupuesto de la Provincia. La reglamentacién determinara la
jurisdiccidn presupuestaria en que se efectuara la erogacion.

Articulo 58.- El Poder Ejecutivo Provincial invitard, dentro de los noventa dias de
promulgada la presente ley, a todos los Concejos Municipales de la Provincia para que
expresamente adhieran a sus términos.

Articulo 59.- El Poder Ejecutivo Provincial reglamentara las disposiciones de la presente ley
dentro de los sesenta dias de su promulgacion.

Articulo 60.- Derégase la ley 1775 con excepcion del articulo 13, Punto 2.

Articulo 61.- Comuniquese al Poder Ejecutivo y archivese.
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Anexo 3: Modelo de Encuesta a Bibliotecas:

Bibliotecas Accesibles, ¢ Accesibles para todas las personas?

Estimados/as Bibliotecarios/as: Esta encuesta tiene como objetivo conocer el estado de las bibliotecas en cuanto a servicios que se
prestan, las condiciones generales de seguridad, el material con que cuentan y las acciones en pos de hacer accesible nuestras
bibliotecas a todos/as. Desde ya muchas gracias!

*Obligatorio

Facultad- Asentamiento- Centro universitario *

Cantidad de bibliotecarios/as *

Horario de atencién *

Composicién del espacio fisico de la biblioteca *

[ I R .

Sala silenciosa

Sala de lectura general

Procesos técnicos

Circulacion

Hemeroteca

Otro:

Prevencion de Riesgos
Considera que la Biblioteca/ Facultad en la que Ud. se desempefia,

¢Cuenta con las medidas de seguridad en caso de alguna evacuacién? *

-

[ e

Salida de emergencias

Matafuegos

Sefialéctica tradicional

Sefialéctica Braille

Protocolos de evacuacién

Otro:

Espacios Accesibles

¢Considera que cuenta con alguno de los siguientes espacios/ mobiliario accesible? *

.
.

Sanitarios exclusivos para personas con discapacidad

Pasillos de libre circulacion

Mobiliario general accesible (mostrador, estanterias, mesas, sillas, etc.). Funcional y /o adaptado para personas con

discapacidad
Ninguno de los mencionados

Otro:
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¢Cuenta entre sus usuarios o comparfieros de trabajo a personas con alguna discapacidad? ¢De qué tipo? *En caso afirmativo, por favor
indique que tipo de discapacidad.

-
.

Considera que el acceso a la Facultad/ Asentamiento y a las instalaciones de la biblioteca son accesibles a todas las personas? *

e
e

Si

No

Otro: I

Sl

NO

Acceso a la Informacién

La unidad de informacién en la que se desempefia ¢cuenta con material accesible? *

=

[

Audiovisual con descripcién (subtitulos o traduccién oral)

Audio

Digital accesible

Impreso

Braille

Otro:

TIC Adaptativas

Son dispositivos de hardware y/o software que posibilitan el acceso a la computadora a personas que tienen dificultades para hacerlo

debido a alguna discapacidad, por ejemplo: visual, auditiva o0 motriz. La mayoria son de bajo o nulo costo, libres y gratuitas, referidas a

hardware, software e hibridas. @ Software adaptativo: lectores de pantalla (estos pueden ser de software privativos como JAWS for
Windows, o Software libre como Orca, NVDA), sintetizador de voz, magnificador de caracteres, teclado en pantalla. @ Hardware
adaptativo: en este caso nos referimos a los denominados periféricos de entrada (teclado, mouse adaptados) o periféricos de saluda
(impresora braille, lupas). = Productos hibridos: son aquellas aplicaciones que para su funcionamiento necesitan de algin software

adaptado.

La Biblioteca/Facultad, tiene instalado algiin programa que facilite la conexién y el uso por parte de la persona con discapacidad visual/
auditiva/ motora? *

e
e

Sl

NO

¢Conoce algun tipo de tecnologia adaptativa? (Cual? *

-

[ N e o (B (R B B

Teclado en pantalla

Pulsadores

Palillos, bastones

Sobreteclado calado

Licornio

Switch

Sintetizadores de voz

Lector de pantalla, lector de teclado

Magnificadores

Lupas

Ninguno de los mencionados
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Perspectiva Social

¢Conoce alguno de los siguientes términos? *

-
-
-
.

o Modelo social de discapacidad
a Accesibilidad universal
a TIC adaptativas

Ningunas de las mencionadas.

¢Qué entiende por discapacidad”? *

a La discapacidad tiene su origen en causas religiosas, las personas con discapacidad son una carga para la sociedad,

sin nada que aportar a la comunidad (Modelo de prescindencia).

o La discapacidad, no esta asociada a lo religioso, sino que estan relacionadas con causas médico-cientificas (Modelo

rehabilitador).
o La discapacidad, no esta asociada a causas religiosas ni cientificas, sino a cuestiones sociales. (Modelo social).

No sabe/ No contesta

¢Elabora algun tipo especifico de perfil de usuario que le permite definir las necesidades de acceso a la informacién que este tiene? *La
inclusion de estos datos dentro del perfil del usuario permitiran al bibliotecario/a trabajar sobre la accesibilidad de la informacién en base
a las necesidades y caracteristicas particulares de cada caso, asi como capacitarse en las nuevas tecnologias disponibles para impulsar el
acceso, disefio universal y accesibilidad web: *Datos personales. *Impedimentos y/o barreras que encuentra el usuario para acceder a la
informacién (Acceso Edilicio/ Informacional / documental). *Formato en que requiere la informacién. *Mobiliario accesible. *Tecnologias
adaptativas.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Resultados de la Encuesta.

Facultad- Asentamiento- Centro universitario:

Biblioteca Central; FACIMED; FACIAS; CRUB; FACA; FACE y Psicologia; CURZA;
AUSMA,; FACTA; FATUR; IBMP.

Composicién del espacio fisico de la biblioteca:

sala slenciosa [ Sala silenciosa 2 18%
Sala de lectura g.. Sala de lectura general 7 64%
Procesos téricos [N Procesos técnicos 4 36%

oresec: [ Circulacion 5 45%
Hemer:ij-_ Hemeroteca 4 36%
SR RS Other 15 136%

Prevencion de Riesgos:

Considera que la Biblioteca/ Facultad en la que Ud. se desempeiia,
¢Cuenta con las medidas de seguridad en caso de alguna evacuacion?

Salida de emergen. . Salida de emergencias 3 27%

Matafuegos Matafuegos 10 91%
Sefisléctica trad... Sefialéctica tradicional 6 55%
Sefialéction Breill Sefaléctica Braille 0 0%
P""Omer Protocolos de evacuacion 1 9%
o 1 ¢ & 4, Other 1 9%

Espacios Accesibles

¢Considera que cuenta con alguno de los siguientes espacios/ mobiliario accesible?

Sanitarios exclusivos para personas

. ) 4 36%
Sanitarios excus.. con discapacidad
Pasilos de fbre.. Pasillos de libre circulacion 327%
bl genes. MObI|IZI’IO general accesible "
mostrador, estanterias, mesas, sillas,
( 2 18%

Ninguno de log me... etc.). Funcional y /o adaptado para
personas con discapacidad
Ninguno de los mencionados 5 45%

Other 0 0%

QOther

=
=
e
.



¢Cuenta entre sus usuarios o compafieros de trabajo a personas con alguna discapacidad? ¢De
qué tipo?

Si 218%
Si No 982%
No Other 0 0%
Other
0 2 4 [ 8 10

Considera que el acceso a la Facultad/ Asentamiento y a las instalaciones de la biblioteca son
accesibles a todas las personas?

NO [7]

Sl 436%
NO 7 64%

S1 4]

Acceso ala Informacién

La unidad de informacion en la que se desempefia ¢cuenta con material accesible?

Audovisual con d. - Audiov_i§ual con descripcidn (subtitulos o 19%
N cﬂD_ traduccion oral)
Audio 327%
Digimmm- Digital accesible 2 18%
o Impreso 4 36%
Brale Braille 0 0%
4 36%

TIC Adaptativas

Son dispositivos de hardware y/o software que posibilitan el acceso a la computadora a
personas que tienen dificultades para hacerlo debido a alguna discapacidad, por ejemplo:
visual, auditiva o motriz. La mayoria son de bajo o nulo costo, libres y gratuitas, referidas a
hardware, software e hibridas. © Software adaptativo: lectores de pantalla (estos pueden ser
de software privativos como JAWS for Windows, o Software libre como Orca, NVDA),
sintetizador de voz, magnificador de caracteres, teclado en pantalla. @ Hardware adaptativo:
en este caso nos referimos a los denominados periféricos de entrada (teclado, mouse
adaptados) o periféricos de saluda (impresora braille, lupas). & Productos hibridos: son
aquellas aplicaciones que para su funcionamiento necesitan de algun software adaptado.

68



La Biblioteca/Facultad, tiene instalado algin programa que facilite la conexién y el uso por
parte de la persona con discapacidad visual/ auditiva/ motora?

N [8] ——.

Sl 327%
NO 8 73%
81 [3]
. Conoce algun tipo de tecnologia adaptativa? ¢ Cual?
Teclado en pantalla 327%
Teclado en pantalla
" Pulsadores 0 0%
Pulsadores
_ Palillos, bastones 19%
alillos, bastones
S obretclado calnd Sobreteclado calado 0 0%
. Licornio 0 0%
Switch SWItCh 0 O%
Sintetizadores de Sintetizadores de voz 4 36%
Lostor do pantal.. Lector de pantalla, lector de teclado 4 36%
Magnicadores Magnificadores 1 9%
Lupas Lupas 1 9%
Ninguno de s .. Ninguno de los mencionados 5 45%

0 1 2 3 4 5

Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los

porcentajes pueden superar el 100%.

Perspectiva Social
¢Conoce alguno de los siguientes términos?

= Modelo social d...

o Accesibilidad u...

u TIC adaptativas

Ningunas de las m...

=

1 2 3 4 5

a Modelo social de discapacidad 2 18%

a Accesibilidad universal
a TIC adaptativas
Ningunas de las mencionadas.

Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los

porcentajes pueden superar el 100%.

545%
545%
327%
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¢Qué entiende por discapacidad”?

o Modelo social . -
0,
o Acceshlidad U... _ ola discqucidad tiene su origen en 00%
causas religiosas, las personas con
discapacidad son una carga para la
 TIC adaplatvas sociedad, sin nada que aportar a la

comunidad (Modelo de prescindencia).
Ningunas de s m.. o La discapacidad, no esta asociada a
lo religioso, sino que estan
01 2 % 4 g relacionadas con causas médico-

cientificas (Modelo rehabilitador).

a La discapacidad, no esta asociada a
causas religiosas ni cientificas, sinoa 6 55%
cuestiones sociales. (Modelo social).

No sabe/ No contesta 0 0%

5 45%

Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los
porcentajes pueden superar el 100%.

¢Elabora algun tipo especifico de perfil de usuario que le permite definir las necesidades de
acceso a la informacion que este tiene?

No 71— Si 3 27%
— Other [1] No 7 64%
Other 1 9%

Las encuestas fueron enviadas a: Biblioteca Central “Francisco P. Moreno”, Biblioteca
Facultad de Ciencias del Ambiente y la Salud (FACIAS), Archivo Documental Facultad de
Turismo (FATUR), Biblioteca Asentamiento Universitario San Martin de los Andes (AUSMA),
Asentamiento Universitario Zapala (no hay Biblioteca, ni bibliotecario). Las mencionadas
anteriormente se encuentran en la provincia de Neuquén, si bien dentro de la Universidad
Nacional del Comahue hay mas facultades estas no poseen biblioteca sino que dependen
de la biblioteca central.

También se remitieron a: Biblioteca Facultad de Ciencias Médicas (FACIMED), Biblioteca
Facultad de Ciencias y Tecnologia de los Alimentos (FACTA), Biblioteca Centro Regional

Universitario Bariloche (CRUB), Biblioteca Facultad de Ciencias de la Educacion y

70



Psicologia (FACE), Biblioteca Centro Regional Zona Atlantica (CURZA), Biblioteca Facultad

de Ciencias Agrarias (FACA), Biblioteca Instituto de Biologia Marina y Pesquera (IBMP),

Biblioteca de Facultad de Ciencias Sociales (FADECS, al dia de la fecha no se ha recibido

respuesta. 17/12/2012). Estas ultimas se encuentran en localidades de la provincia de Rio

Negro.

Del total de 12 encuestas, fueron completadas y devueltas un total de 11; en funcion de las

respuestas recibidas podemos decir que:

En “espacio fisico”, la mayoria de las bibliotecas comparten la disposicion. Es
decir: sala de lectura general, circulacion, hemeroteca y procesos técnicos; en
menor porcentaje sala silenciosa, en algunas las areas de procesos técnicos,
hemeroteca y circulacion (préstamo) funciona en el mismo lugar.

En “prevencion de riesgos”, llama la atenciébn que pocas tengan salida de
emergencia, una sola aplica protocolos de evacuacion, pocas cuentan con la
sefializacion correspondiente y llamativamente ninguna de las bibliotecas
encuestadas tienen sefializacién en Braille. Lo que deja en evidencia la poca
preocupacion en caso de producirse un incendio u otra contingencia, esto habla
también de la falta de medidas de seguridad y de los pocos controles al
respecto. Otra cuestion a tener en cuenta y de mucha relevancia, es que la
mayoria de las bibliotecas estan ubicadas y desarrollan sus funciones en
lugares que no estaban destinados para ellas; es decir: aulas, laboratorios,
oficinas. Estos lugares fueron adaptados para que funcione como biblioteca, sin
prever salidas de emergencia por ejemplo.

En “espacios accesibles”, llama poderosamente la atencién que casi el 50% de
las bibliotecas no cuentas con sanitarios, ni pasillos de libre circulacion ni
mobiliario accesible. Esto refuerza el punto anterior, en cuanto a la no
previsibilidad de los espacios y de las instalaciones.

En “usuarios/ compafieros con discapacidad”, solamente en dos bibliotecas
presentaron respuestas afirmativas a esta pregunta. Esto habla también de la
poca apertura/llegada a la universidad de las personas con discapacidad,
solamente 3 de las 12 bibliotecas encuestadas utilizan el perfil de usuario
accesible. Este dato en util, ya que posibilita al personal bibliotecario conocer y
tener presente las necesidades de este usuario en particular y arbitrar los
medios para que cuente con la informacion en un formato que le sea (til.

En “facultad y biblioteca accesible”, solo 4 consideran que el acceso tanto a la

facultad/asentamiento y a la biblioteca en si son accesibles para todas las
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personas. Esto refuerza lo que se viene registrando en algunos puntos
anteriores, faltan politicas y acciones concretas que garanticen el uso y
circulacion tanto en los espacios comunes como en los puntos de ingreso y
salida.

En “material accesible”, podemos decir que todas comparten la tenencia de
material impreso, en menor cantidad cuentan también con material accesible en
formato audio y audiovisual con subtitulado; ninguna de las bibliotecas
encuestadas menciona tener material en Braille. Es una realidad que no todas
las bibliotecas cuentan con personal e implementos para escanear o grabar el
material, en las bibliotecas en las que si se encuentra este tipo de material es
porque este trabajo lo ha realizado el mismo personal que atiende al publico y
gue hace procesos técnicos; es dificil conseguir personas que ayuden y sean
constantes en el tiempo, es un trabajo muy minucioso y que demanda tiempo
tanto para el escaneado como a la hora de hacer las correcciones, lo mismo
sucede para generar material en formato audio.

En “programa (software) que facilite la conexion”, solo 3 del total han
implementado algun tipo de software para facilitar el acceso de las personas
con discapacidad. Siendo que la mayoria del software y el hardware son de
bajo o nulo costo, se puede apreciar una importante falta de accién y/o
compromiso en pos de igualar posibilidades y aumentar los beneficios de los
usuarios reales y potenciales.

En “tecnologia adaptativa”, con agrado podemos decir que en general se
conocen varias de estas herramientas tecnoldgicas, independientemente que
sean de aplicacién en las bibliotecas. Entre los mas populares podemos
mencionar: teclados en pantalla, sintetizadores de voz, lectores de pantalla,
como también magnificadores y palillos/bastones.

En “perspectiva social” se estipularon 3 items, a saber: “conocimiento de
términos; qué se entiende por discapacidad y perfil de usuario”. Los términos
accesibilidad universal y TIC adaptativas, son las mas conocidas; mientras que
modelo social de discapacidad obtuvo un bajo porcentaje de conocimiento, pero
lo que mas llama la atencién en este caso es que un alto porcentaje desconoce
los tres términos. Esto refuerza la sugerencia de realizar capacitaciones al
respecto para el personal de las bibliotecas, no podemos brindar lo que
poseemos ni atender adecuadamente a nuestros usuarios si desconocemos
términos tan sensibles a las personas con discapacidad.

Se presentaron los modelos tradicionales de tratamiento de la discapacidad,

donde la mayoria reconoce a la discapacidad como una cuestidn social, ahora

72



lo que resta es ponernos a trabajar para que la teoria pase a la practica y se
generen acciones que Vvisibilicen a las personas con discapacidad y sus
necesidades educativas y sus derechos de acceder a la informacion.

Solo 3 del total utiliza el perfil de usuario inclusivo, lo que deja una gran brecha
de bibliotecas y usuarios en las que no se utiliza este tipo de registro y menos

aun se contempla las necesidades de estos usuarios.
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Anexo 5: Convenio UPAMI

S FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS {7
LIS UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE d
ANEXO UNICO
CONVENIO ESPECIFICO

Entre el INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS, en
adelante EL INSTITUTO, constituyendo domicilio especial en IRIGOYEN 55 de la ciudad de
NEUQUEN representado por el Sr. DANTE ARRIOLA en su carécter de Director Ejecutivo de la
UGL XVI DE NEUQUEN por una parte; y por la otra la FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE
LA UNIVERSIDAD .NACIONAL DEL COMAHUE en adelante LA UNIVERSIDAD, con domicilio legal
en AV. TOSCHI Y ARRAYANES de la CIUDAD DE CIPOLLETTI (PROV. RIO NEGRO) representada
por el DECANO PROF. DR. ALVARO OLIVA, acuerdan celebrar el presente Acta Complementaria
para la implementacién del Programa Universidad para Adultos Mayores Integrado “UPAMY", en el
marco del Convenio de Colaboracion suscripto por las méaximas autoridades de “EL INSTITUTO" y “LA
UNIVERSIDAD GONARCHA. . 1o sosss iaigrintasmsinnisanssessntomon , sUjeto a las siguientes modalidades
y condiciones:

PRIMERA: Se ratifican en un todo los objetivos establecidos oportunamente, que son los siguientes:

1.-Realizar en forma conjunta acciones relativas a la promocion de objetivos educativos, culturales y
sociales que contribuyen a una mejor calidad de vida de los beneficiarios de la ciudad de "EL
INSTITUTO’ a través del desarrollo de politicas para Adultos Mayores.
2.- Favorecer la calidad de vida de los afiliados de “EL INSTITUTO” mediante la instrumentacion de
programas conjuntos, incentivando la participacion de personas Adultos Mayores en los procesos
culturales y recreativos; aprovechar el acervo cultural de los mayores para potenciar su autoestima y al
mismo tiempo proteger el patrimonio y las tradiciones culturales.
3.- Coordinar esfuerzos operativos y de difusion y fomentar las actividades de prevencion y promocion
de la salud para los Adultos Mayores en las dreas de Cultura, Recreacion, Deporte, Turismo y

Desarrollo Humano y Social.
4.-Promover la transferencia de conocimientos y experiencias de ambos en la implementacion de
programas de prevencion, promocion y desarrollo gerontologico..
5 -Generar acciones que tengan por finalidad mejorar la calidad de vida del Adulto Mayor y la insercion
de su entorno familiar, para que de esa forma recupere su protagonismo y consideracion de foda la
sociedad.

SEGUNDA: Implementar el Programa Universidad para Adultos Mayores Integrados “UPAMI", con el
fin de optimizar recursos y facilitar el cumplimiento de los objetivos primarios que tienden a acercar a
los beneficiarios de “EL INSTITUTO" a “LA UNIVERSIDAD’", incentivando caracter participativo de los

mismos.
TERCERA: El programa ofrecera a los beneficiarios la posibilidad de entrar en contacto con temas
relacionados con el cuidado de la salud y el interés social y comunitario, con la finalidad de restaurar el

7
/DANTE ALBERTO ARRIOLA
/" DIRECTOR EJECUTIVO LOCAL
" INSSIyP UGLXVI- Neoquén
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%E FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS f‘}‘“\'
3k 4 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE \i J
equilibrio intemo e individual de los mismos en la medida en que facilita la reconstruccién de los
vinculos y lazos afectivos, favoreciendo la satisfaccion de necesidades tales como: estima,
autorrealizacién, seguridad, identidad.
CUARTA: Los cursos tendran una diagramacion anual, respetando la modalidad universitaria de dos
cuatrimestres. La cantidad de cursos a dictarse se determinaran en forma conjunta entre ‘LA
UNIVERSIDAD" y el “EL INTITUTO", de acuerdo a la demanda existente, a la evaluacion técnica de
los cursos ya dictados, y a los recursos disponibles por las partes.
QUINTA: “EL INSTITUTO’ tendra a su cargo la convocatoria de los capacitandos, la difusion del
Programa en la comunidad, asi como también realizard a través de las &reas Técnicas

correspondientes; y en forma conjunta con ‘LA UNIVERSIDAD”, la evaluacion y seguimiento de los

objetivos planteados para el Programa.
SEXTA: “LA UNIVERSIDAD" tendra a su cargo la inscripcion de los capacitandos y la seleccion de los
docentes. Asimismo realizara el disefio, actualizacion y/o adecuacién de los contenidos de los cursos
asi como la coordinacion, la determinacion de los espacios fisicos y la logistica necesaria para su
ejecucion. La Coordinacién académica del programa estard a cargo del drea que asigne ‘LA
UNIVERSIDAD". La coordinacion técnica administrativa se establecerd de comin acuerdo entre las

partes.
SEPTIMA: Con el fin de llevar adelante satisfactoriamente lo establecido en la cldusula cuarta, LA
UNIVERSIDAD" se compromete a comunicar a “EL INSTITUTO, los dias y lugares del dictado de los
cursos, al menos con treinta (30) dias de antelacion, asi como la capacidad ofrecida para cada uno de ellos.—
OCTAVA: En relacion a la cantidad de capacitandos que podran asistir a cada curso, sera establecida
de comin acuerdo entre ‘LA UNIVERSIDAD’, a través de la Coordinacion Académica, y el
“INSTITUTO, conforme a los criterios pedagogicos que garantice la efectividad del aprendizaje.
NOVENA: “El INSTITUTO" se compromete a pagar en forma mensual, el monto total de las
erogaciones que surjan por el pago de los docentes y la coordinacion del programa, segun la carga
horaria convenida por las partes y los montos autorizados por normativa de “EL INSTITUTO",
destinando hasta un 5% de ese monto en concepto de gastos administrativos, pedagogicos y de
funcionamiento, de acuerdo a los recursos disponibles y monto autorizado por el “EL INSTITUTO" de
comUin acuerdo con “LA UNIVERSIDAD" para el desarrollo de estas actividades.——--——
DECIMA: El presente Convenio tendra una vigencia de dos (2) afios desde la fecha de su ratificacion.
Las partes podran en cualquier momento suspender la ejecucion o rescindir el presente sin invocacion
de causa alguna, debiendo notificar a la contraparte con una antelacion no inferior a sesenta (60) dias.
DECIMO PRIMERA: Para todos los efectos legales que pudieran surgir del presente convenio las
partes constituyen domicilio en los indicados en el encabezamiento del presente, y se someten
voluntariamente a la competencia y jurisdiccion de los tribunales de la Justicia Federal con asiento en
R T o S oS, SR SN e renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccién. —

En prueba de conformidad y a prman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto, enlaciudad de ....,"... Newguey i8I0 s 21 dias del mes de J7énht de 2011,

// INSSJy P UGLXVI - Nenguép
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Anexo 6: Ordenanza N° 269

ORDENANZA N° 00269.
NEUQUEN, 31 de Marzo1999.

VISTO; el Expediente N° 33227/99; y,
CONSIDERANDO:

Que, por dicho expediente Secretaria General eleva una Propuesta de
creacion de la Comision Universitaria sobre accesibilidad al medio Fisico y Social;

Que, la Universidad Nacional del Comahue ha desarrollado multiples
actividades tendientes a la equiparacion de oportunidades participando como miembro
activo en la Comision Interuniversitaria para la Integracién de las personas con
discapacidad, la Red Universitaria de Educacion Especial (RUEDES) y el Consejo local del
discapacitado de Cipolletti, Rio Negro;

Que, tiene como objetivo primordial el logro de la igualdad y la plena
participacion de todas las personas con discapacidad, o en situacién de minusvalia que
desarrollen actividades dentro del marco de la Universidad,;

Que, sus funciones seran las de promocionar, difundir, apoyar y ejecutar
proyectos de extension, investigacion, transferencia de tecnologia, formacién de recursos
humanos, prestacion de servicios, realizacidn y dictado de cursos, seminarios, conferencias,
y toda otra actividad producida por docentes, no docentes, alumnos y graduados del ambito
universitario, vinculadas con la tematica;

Que, la Comisién en sus inicios se incorporara al "Programa Nacional contra
la Discriminacién", el cual cuenta con recursos disponibles, segun 10 informado por nota
remitida por el Director de Presupuesto de la Universidad Nacional del Comahue. Dichos
recursos tendran por fin normalizar el funcionamiento de la Comision hasta alcanzar por
medio de su gestidn, ante Entes
Nacionales, Provinciales, O.N.G., etc. La obtencion de los recursos necesarios que
garanticen su continuidad.

Que, a requerimiento de la Comisidn de Interpretacion y Reglamento de este
Consejo Superior, el Secretario General informa:

* Que, el personal administrativo actuante sera el existente en la planta No-docente
perteneciente a la Secretaria General de esta Universidad

¢ Que, el equipamiento, insumos y servicios seran provistos por la Secretaria
General de esta Universidad

* Que, los representantes Docentes de cada Facultad que integraran la Comisién
podrian contar con la aprobacion de su respectiva Facultad a utilizar de dos a cinco horas
de su carga semanal horaria. De estos representantes surgirda el Coordinador Adjunto no
siendo rentable dichos cargos salvo el uso de la carga horaria especificada. En caso de no
disponerse de carga horaria a utilizar se aceptara la buena predisposicion de los
representantes a participar ad-honorem en las determinaciones de la Comision. De igual
modo solo serdn representantes los docentes designados por los respectivos Consejos
Consultivos de cada Facultad.
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* Que, los representantes de Alumnos y de No-Docentes cumplirdn su funcién sin
recibir remuneracién adicional bajo ningun concepto por parte de la Universidad Nacional
del Comahue.

* Que, los recursos de prensa y difusién seran los existentes en la Universidad
Nacional del Comahue, sin la incorporacion especifica a tal fin de nuevo personal.

* Que, el uso de los fondos existentes y futuros, previa autorizaciéon de la Secretaria
General, seran controlados y administrados por la Secretaria de Hacienda de la Universidad
Nacional del Comahue.

e Que, la Comision de Interpretacion y Reglamento emitié despacho aconsejando:
Aprobar la creacion de la Comision y el informe de la Secretaria General de la Universidad
con las siguientes observaciones: a) La potestad de asignacion de carga horaria a los
Docentes integrantes de la Comision es potestad exclusiva, incluso en cuanto a la cuantia,
de la Unidad Académica a la cual pertenece; b) Incorporar al presupuesto de la Universidad
el esquema de funcionamiento presentado por la Secretaria General de la Universidad al
respecto;

Que, el Consejo Superior en sesion ordinaria de fecha 11 de Marzo de 1999
tratd y aprobd por unanimidad el despacho de la Comision;

Por ello:

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
ORDENA:

ARTICULO 1°: APROBAR la creacion de la Comisién Universitaria sobre accesibilidad al
medio

Fisico y Social, que dependera de la Secretaria General de la Universidad Nacional del
Comahue.

ARTICULO 2° CONFORMAR un Consejo Consultivo que estara integrado por el Secretario
General, un Coordinador, un Secretario o Coordinador Adjunto, cada Facultad designara un
representante docente, un no docente y un alumno con discapacidad.

ARTICULO 3°: REGISTRESE, comuniquese y archivese.
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Anexo 7: Ordenanza N° 363

ORDENANZA N° 0363.
Neuquén, 30 JUL 1999 NEUQUEN

VISTO; el Expediente N° 34822/99; v,
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ordenanza N° 269/99 el Consejo Superior crea en el
ambito de la Universidad Nacional del Comahue la Comisién Universitaria sobre
accesibilidad al medio fisico social;

Que, ademas de las funciones que posee la Comisién, la Comisién de
Interpretacion y Reglamento recomienda que todo proyecto de obra sea girado a la
Comision creada por Ord. N° 269/99 a los efectos de emitir opinion al respecto;

Que, la Comisién de Interpretacion y Reglamento emitio despacho
aconsejando aprobar el proyecto;

Que, el Consejo Superior en sesion ordinaria de fecha 08 de Julio de
1999 traté y aprobd por unanimidad el despacho de la Comision;

Por ello:

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
ORDENA:

ARTICULO 1°: Determinar que todo proyecto de obra que realice la Universidad Nacional
del Comahue, sea girado a la Comisién sobre la accesibilidad al medio fisico social, a los
efectos de emitir opinion al respecto

ARTICULO 2°: La Comision debera emitir la opinion que establece el Articulo N° 1, en
forma fundada, dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de la recepcion del
proyecto.

ARTICULO 3°: El dictamen que emita la Comisidon solamente suspendera el tramite
administrativo del proyecto de obra, en caso de que contenga objeciones de fondo o de
manifiesta importancia.

ARTICULO 4°: Registrese, comuniquese y archivese.-
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Anexo 8: Ordenanza N° 268

gt

Unioowsidad Nacional dof Comakus oonemze o 0268

Boseio Fodori ORDENANZA No SNV O .
¥o S nevaven, 1.4, 90N 1991 .

VISTO 21 expediente N2 7022/90, mediante el cual
Ay @ bravés del Rectorado, eleva provecto sobre
noy Eibliotecas de Lla Undversidad Macional

aria Mo
L L e In
del Comahue"y v,

CONSIDERANDO:

Que el mismo tiene por objestivo principal el de-
stema de bibliotecas y de informacidn cientificasg

sarrollo del s

Que la Riblioteca Central de la Universidad Na-
cicnal del Comahue actuard como nodo regional para la Fatagonia, &n
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shudd un spacho consignando sen-
aly, ¥ so tando su aprobacidn:

Aue la misma efe
deas modificacionss al provecto ori
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fecha 09 de abril de 1991, tratd y aprobd el despacho producido por
La Comision, introduciendo algunas medificacionesy

Fraor @l Lo

EL. CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
ORDENA :

ARTICULD 12: APROBAR las "Foliticas de Informacidn vy Bibliotecas de
La Universidad Macional del Comabue", segan obra on el dnexo Unico de
La presente. :

ARTICULO 22: Difundir en todas las Unddades Académicas lo resuelto en
la presente.

2y archivese.
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RECTOR
Universidad del nm”
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Anexo 9: Ordenanza 779

ORDENANZA N° 0779.
NEUQUEN, 22 FEB 2005.

VISTO, el Expediente N° 02035/04; vy,
CONSIDERANDO:

Que, por dicho expediente la Secretaria de Bienestar
universitario eleva el proyecto de beca de transporte para estudiantes discapacitados
elaborado por la comision Universitaria de Accesibilidad al medio Fisico y social y el
departamento de Becas, dependiente de esa Secretaria;

Que, en la politica educativa la equiparacion de oportunidades
constituye un derecho inalienable de todo habitante para desarrollar al maximo sus
potencialidades, alcanzar autonomia e incorporarse en forma plena a la sociedad,

Que, se debe garantizar el acceso a los estudios para
responder a principios de igualdad de oportunidades,

Que, es necesario atenuar las barreras que impiden a
personas con discapacidad su ingreso y permanencia como estudiantes de esta
universidad,

Que, la falta de transporte publico de pasajeros accesible para
personas con discapacidad fisica, es una de las barreras mas fuertes que limitan la
integracién y permanencia de quienes en tales condiciones se inscriben como alumnos de
esta casa;

Que, otros organismos del estado Nacional, Provincial y
Municipal no han resuelto acabadamente esta necesidad, pese a las leyes vy
reglamentaciones vigentes que asi lo disponen;

Que, esta Universidad asume la necesidad de definir acciones
tendientes a sostener la permanencia de quienes han decidido transitar el camino de su
formacion académica en esta casa de estudios;

Que, la Universidad Nacional del Comahue manifiesta un
notable avance en el proceso de promover la accesibilidad en el ambito universitario con la
creacion de la Comisién Universitaria de Accesibilidad al Medio Fisico y social, aprobada
por el Consejo superior mediante Ordenanza N° 0269/99;

Que, la Comisiéon de Beneficios Estudiantiles trat6 y analizé el
proyecto presentado y luego de realizar algunas modificaciones en su reglamentacion
emiti6 despacho aconsejando aprobar la implementacién en el ambito de la Universidad
Nacional del Comahue de la figura de "Beca de Transporte para Estudiantes con
Discapacidad" que se vean impedidos de acceder al sistema de transporte publico de
pasajeros y dictar el reglamento que regule el otorgamiento de dichas becas;

Que, la Comision de Interpretacion y Reglamento adhiere al

despacho elaborado por la Comisién de Beneficios Estudiantiles con las respectivas
modificaciones en el reglamento presentado;
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Que, el Consejo Superior en su sesién ordinaria de fecha 16
de Diciembre de 2004, tratdé y aprobd por unanimidad los despachos producidos por las
comisiones;

Por ello:

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
ORDENA:

ARTICULO 1°: Implementar en el ambito de la Universidad Nacional del Comahue la
figura de "Beca de Transporte para Estudiantes con Discapacidad"” que se vean
impedidos de acceder al sistema de transporte publico de pasajeros.-

ARTICULO 2a: Aprobar el Reglamento que regula el otorgamiento de las Becas de
transporte para Estudiantes con discapacidad, que figura como anexo Unico de la presente.-

ARTICULO 3a: Registrese, comuniquese y archivese.-
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ANEXO UNICO (ordenanza 779/2005)

REGLAMENTO BECAS TRANSPORTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

[-OBJETIVO:

Las becas de transportes estaran destinadas exclusivamente a alumnos con
discapacidad motora que, por su grado de discapacidad, no puedan acceder al transporte
publico.

2- FINANCIAMIENTO:

El Consejo Superior en su sesion de tratamiento de distribucion del
presupuesto anual y a propuesta de la Secretaria de Bienestar Universitario, fijara el monto
del fondo que anualmente destinara a estas becas.

3- CLASIFICACION:
Beca de Transporte para personas con discapacidad

4- PERIODO DE INSCRIPCION:

4.1. La inscripcion al beneficio se realizara durante todo el mes de marzo de
cada afo.

4.2. La Secretaria de Bienestar Universitario, establecera el plazo dentro del
cual deberd presentarse la solicitud de renovacion del beneficio otorgado. Finalizado el
periodo de adjudicacién, la inscripcion quedara nuevamente abierta para aquellas
situaciones de discapacidades temporarias.

4.3 En el caso de discapacidades temporarias (sea por accidentes) el
solicitante podra inscribirse siempre y cuando el tiempo de su discapacidad no exceda los
seis meses.

5- REQUISITOS PARA INSCRIBIRSE EN EL SISTEMA DE BECAS

5.1. Quienes deseen usufructuar de este beneficio deberan presentar en la
Secretaria de Bienestar Universitario, Departamento de Becas y/o en las Areas de Becas de
las Unidades Académicas la siguiente documentacion:

- Alumnos Ingresantes: Constancia de inscripcién a la UNCo. Con nimero de legajo (no
debe adeudar materias del secundario) y fotocopia del DNI (Ira. Y 2da. Hoja). Fotocopia del
CUIL

- Alumnos Regulares: (debera ser alumno regular de la Universidad) Rendimiento
Académico completo. Fotocopia del CUIL.

Ademas tanto alumnos ingresantes como regulares deberan presentar:

a) Certificado de Discapacidad.

b) Ingresos Econdmicos: certificacion de ingresos del grupo de convivencia y/o personales.
e) Vivienda: acreditar la documentacién segln corresponda, fotocopia del recibo de alquiler
cuando la vivienda que ocupa el grupo familiar y/o el solicitante sea alquilada, constancia de
cesion o fotocopia del dltimo comprobante de pago de la cuota de amortizacién cuando la
vivienda sea propia no cancelada (planes de vivienda, créditos hipotecarios o similares). Del
grupo de convivencia y/o personales.

d) Servicios: fotocopia del dltimo mes de todos los servicios e impuestos que pagan del
grupo de convivencia y/o personales.
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6- REQUISITOS PARA LA RENOVACION DEL BENEFICIO

6.1. Para renovar el beneficio el alumno debera acreditar, al final del periodo
académico un total de dos finales.

6.2. Quienes deseen renovar el beneficio deberan concurrir obligatoriamente,
como tramite indelegable a realizar la renovacibn acompafada de la siguiente
documentacion:

a) Rendimiento Académico.

b) Certificacion de ingresos del grupo de convivencia y/o personales

e) Vivienda: acreditar la documentacién segun corresponda, fotocopia del recibo de alquiler
cuando la vivienda que ocupa el grupo familiar y/o el solicitante sea alquilada, constancia de
cesion o fotocopia del ultimo comprobante de pago de la cuota de amortizaciéon cuando la
vivienda sea propia no cancelada (planes de vivienda, créditos hipotecarios o similares). Del
grupo de convivencia y/o personales

d) Servicios: fotocopia del Ultimo mes de los servicios que paga.

6.3. La Secretaria de Bienestar Universitario establecera el plazo del periodo
de renovacion del beneficio.

6.4. Se establece que el periodo académico comienza el 1ro. de febrero y
finaliza el 31 de diciembre de cada afio.

7- OTORGAMIENTO

7.1. La Secretaria de Bienestar Universitario aprobara el listado de
solicitantes realizado de acuerdo al orden de prioridad. Luego de aprobado el listado se
debera cumplir con el siguiente procedimiento:

a) Elaborada la propuesta de adjudicacion y orden de prioridad la misma sera

publicada durante tres (3) dias habiles en las carteleras de cada unidad

académica y en la Secretaria de Bienestar Universitario.

b) Dentro de los tres (3) dias habiles posteriores al Gltimo de la publicacion,

se podran presentar las impugnaciones a dicho orden mediante escrito

fundado ante la Secretaria de Bienestar Universitario.

e) La Secretaria de Bienestar Universitario se expedira sobre la misma en el

plazo de 15 (quince) dias habiles.

7.2. El otorgamiento del beneficio sera resuelto por el Departamento de becas
de la Secretaria de Bienestar Universitario con la aprobacién de la Comision de Beneficios
Estudiantiles del Consejo Superior.

7.3. La adjudicacién de la beca de transporte es independiente de otro
beneficio que el alumno obtenga siempre y cuando su situacion socioecondmica 10 amerite.

7.4. Una vez publicado el listado de becas otorgadas el becario debera
presentarse en un plazo no superior a 5 dias habiles posteriores ante el profesional de su
unidad académica a fin de ser notificado.

7.5. En el momento de la notificacidon debe acreditar su condicion de alumno
regular y estar cursando materias certificadas por los docentes de las catedras.

8- DURACION DEL BENEFICIO
8.1. El beneficio sera otorgado y renovado anualmente:

Becas Nuevas: desde el I° de marzo al 31 de diciembre.
Becas Renovadas: desde el | de febrero al 31 de diciembre.

8.2. El alumno debera presentar al finalizar el primer cuatrimestre el
rendimiento académico a fin de acreditar la actividad académica obtenida hasta la fecha. En
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el caso de materias anuales debera presentar la constancia que acredite la continuidad del
cursado.

8.3. La suspension del beneficio podra ser solicitada por nota del beneficiario
ylo profesional del area de becas, con derecho a solicitar su renovacion en el futuro,
siempre y cuando su situacidn se encuadre en los requisitos establecidos en el presente
reglamento. El hecho de solicitar la renovacién de la beca cuya suspension fuera dispuesta
a peticion del beneficiario y/o el profesional del area solo podra ser ejercido cuando dicha
suspension obedeciera algunas de las siguientes causales:

a) Interrupcion transitoria de los estudios por razones de salud o de indole
familiar, debidamente acreditadas, o de correlatividades de materias

b) Modificacion transitoria de la situacién econdmica del beneficiario o de su
grupo familiar.

8.4. El becario debera firmar la planilla del 1ro, al 10 de cada mes para
percibir el beneficio al mes siguiente. El incumplimiento de esta instancia durante dos (2)
meses consecutivos dard lugar a la baja del beneficio.

9- DEL PAGO Y SU PERDIDA

9.1. El becario percibira el beneficio hasta el mes en que apruebe su Ultima
materia.

9.2. En los planes de estudios que contemplan la aprobacion de una tesis, el
becario percibira el beneficio hasta un plazo no mayor de seis (6 meses)
contados a partir de la aprobacion del dltimo cursado.

9.3. Se publicara mensualmente la fecha de depésito de la beca.

10- OBLIGACIONES DEL BECARIO

10.1. Debera mantener una actividad académica acorde a su condicién de
becario, asumiendo la responsabilidad social como jovenes adultos en el uso de los
recursos del Estado.

10.2. Debera informar al Profesional del Area de Becas dentro de los 5
(cinco) dias corridos si accede a otro beneficio.

10.3. Debera mantener actualizado su domicilio. Sera valida toda notificacion
cursada al ultimo domicilio denunciado.

10.4. Deberé firmar mensualmente una planilla para percibir el beneficio al
mes siguiente.

10.5. En el caso del cobro del beneficio en el mes posterior de haber sido
dado de baja del mismo, atendiendo a las causales de caducidad establecida en el presente
reglamento, el becario debera devolver el monto cobrado al encargado o responsable del
area.

11- CADUCIDAD DEL BENEFICIO

11.1. La caducidad del usufructo de la Beca, serd dispuesta en los siguientes
casos:
a) Por finalizacién del periodo de duracién del beneficio (punto 8) y la no
presentacion al tramite de renovacion.
b) Por la no-presentacioén a la firma de la planilla mensual durante dos meses
consecutivos.
e) Por la no presentacion a la notificacion de la beca en el plazo que la
Secretaria de Bienestar Universitario establezca.
d) Por graduacion del becario, el alumno debera informar inmediatamente
dicha circunstancia al area respectiva.
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e) Por renuncia escrita del beneficiario.

f) Por fallecimiento, incapacidad sobreviniente o inhabilitacion del Becario.

g) Por incumplimiento en tiempo y forma de los requisitos académicos
establecidos.

h) Por abandono de los estudios.

11.2. Las vacancias que se produzcan por aplicacion de una causal de caducidad,
seran inmediatamente cubiertas conforme a lo previsto en el punto 7.1. del presente
reglamento.

12- ESTRUCTURA DE EJECUCION

12.1. Composicién:

Este Sistema de beca tendra como estructura de ejecucion la Secretaria de
Bienestar Universitario. Contara con el asesoramiento de la Comision Universitaria
sobre accesibilidad al medio fisico y social.

12.2. Competencia de la Secretaria de Bienestar Universitario:

a) Elevar para su aprobacién a la Comision de Beneficios Estudiantiles del Consejo
Superior el listado de postulantes a estas becas.

b) Proponer al Consejo Superior la determinacién del monto del fondo anual que se
destinara a becas de transporte para alumnos con discapacidad.

¢) Supervisar y Fiscalizar este Sistema, su gestion y el cumplimiento de la normativa
vigente. En tal sentido, estara facultada para requerir o disponer la realizacion de
auditorias que estime correspondientes.

d) Efectuar la convocatoria a inscripcion y renovacioén al beneficio. Cada Unidad
Académica pautara los horarios en funcion de su organizacioén interna.

e) Evaluar anualmente los criterios empleados para la adjudicacion de los beneficios,
conjuntamente con la Comision Universitaria sobre accesibilidad al medio fisico y
social y elevar a la Comision de Beneficios Estudiantiles del Consejo Superior

f) Requerir los informes a los profesionales del area y de las unidades Académicas a
efectos de supervisar el seguimiento y apoyatura brindada a los alumnos
incorporados a este Sistema de Beca, siendo responsabilidad del profesional
actuante brindar la informacién en tiempo y forma.

g) Efectuar los tramites administrativos necesarios para el envio de los fondos a las
Unidades Académicas.

h) Solicitar la convocatoria a reunion de la Comision de Accesibilidad.

i) Toda situacion no comprendida en el presente Reglamento, sera resuelta por la
Comision de Beneficios Estudiantiles del Consejo Superior.

12.3. Competencia del Responsable o encargado de becas de las Unidades
Académicas:

a) Dar difusion interna de la convocatoria a inscripcion y renovacion de acuerdo al
calendario pautado por la Secretaria de Bienestar Universitario.

b) Realizar la inscripcién y evaluacion de los postulantes respetando los criterios
metodoldgicos fijados por la Secretaria de Bienestar Universitario.

e) Informar a la Secretaria de Bienestar Universitario toda modificacién en la situacion
de los becarios del sistema antes del dia quince (15) de cada mes.

d) Velar por el estricto cumplimiento de la normativa vigente.
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Anexo 10. Ordenanza 1123.

Ubiversidad V] - L dot Comabh
c:mja Su_pariar 1123
ORDENANZA N® ...

nevQuen, 1 4 MAY 2002
VISTO,; el Expediente N° 02776/00; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Reglamento General de Administracion Académica de las
Carreras de Grado (Ordenanza N° 0640/96) no contiene normas especificas que contemplen
los casos en que el alumno que debe ser evaluado académicamente, ya sea en forma de
examenes parciales o finales, o que deba realizar un determinado trabajo practico, sea una
persona que padece algin tipo de incapacidad fisica ;

Que, en el que hacer cotidiano, se han presentado numerosos
supuestos en el que el tipo de discapacidad que presenta el alumno, hace que la metodologia
“tradicional” adoptada por la asignatura de que se trate, por ejemplo, examenes escritos u
orales, no pueda ser desplegada (total o parcialmente) por el alumno, porque, también a modo
de simple ejemplo, padece de hipoacusia profunda (con lo cual no escucha o no entiende
preguntas orales o no puede hablar) o es ciego (con lo cual, obviamente, solo puede escribir
en sistema “Braille” o responder oralmente) o tiene problemas fisicos en miembros
superiores, lo cual le impide escribir, etc.;

Que, en el orden de ideas antes expuesto, se considera conveniente
para los alumnos y también para los docentes, que estos Gltimos tengan la facultad de adaptar
la forma de la evaluacion o de realizacion de un determinado trabajo practico, en funcién de
la disminuci6n fisica del alumno, sin que ello implique un detrimento de los requerimientos
académicos a que debe ser sometido dicho alumno, en calidad de tal. Siendo que la tipologia
y grado de discapacidad de las personas puede ser variablemente amplia, se considera
conveniente dejar librado al criterio de los responsables de las asignaturas, para que en cada
supuesto determinen la mejor y menos traumatica forma de examinar a un alumno
discapacitado;

Que, en aquellos supuestos en que la catedra lo considere necesario,
se podra requerir el auxilio de personal idéneo en la materia, como lo es la Comision de
Accesibilidad al Medio Fisico y Social de la Universidad, creada por Ordenanza N° 0269/99;

Que, se considera que es deber de las autoridades universitarias el
procurar que aquellas personas que padecen incapacidades fisicas, puedan avanzar en sus
estudios universitarios en la forma mas armoénica posible, para lo cual se requiere ser
innovativo en cuanto a la metodologia a emplear en sus evaluaciones académicas, sin que ello
conlleve la instauracion de “ventaja” comparativa alguna;

Que, la Comisién de Interpretacion y Reglamento emiti6 Despacho
aconsejando aprobar la integracion de un nuevo Titulo VII en la Ordenanza N° 0640/96,
previo se sugiere la consulta a la Comision de Accesibilidad al medio Fisico Social en cuanto
a la redaccion de la modificacion de la Ordenanza,

N .
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Que el Consejo Superior en sesion ordinaria de fecha 17 de
Mayo de 2001, trat6 y aprobd por unanimidad la incorporacion propuesta con la
modificacion terminoldgica introducida por la Comision de Accesibilidad al medio Fisico
Social;

Por ello:

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
ORDENA:

ARTICULO 1°: Incorporar a la Ordenanza N° 0640/96, bajo el Titulo VIT, los tres articulos
siguientes:

TITULO VIl - de los Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.-

Articulo 99°: Las evaluaciones académicas, parciales o finales, como asi también los
trabajos o actividades practicas que deban desarrollar los alumnos de grado que presenten
necesidades educativas especiales originadas en discapacidad, deberan ser adaptadas
metodoldgica y operativamente, por los responsables de la catedra de que se trate, al tipo y
grado de discapacidad que presente el alumno.-

Articulo 100°: Las adaptaciones emanadas del arto Anterior, deberan ser informadas a los
responsables de las catedras correspondientes, con la antelacion suficiente.

El trdmite correspondiente se regira de la siguiente forma:

Los alumnos que presenten algun tipo de necesidad educativa especial deberan:

1) Reflejar en el formulario de reinscripcién su situacion, adjuntando certificado de
discapacidad;

2) El Departamento de Alumnos de cada Unidad Académica procesara los datos reflejando
esta situacion;

3) El Departamento de Alumnos de cada Unidad Académica informara a los docentes que
en la nébmina de cursantes posee estudiantes con algun tipo de discapacidad;

4) Los legajos de estos estudiantes seran archivados en forma separada, a los efectos de
gue los docentes puedan realizarlas consultas correspondientes, a los fines de adaptar las
instancias evaluativas enunciadas en el articulo 99°, con la suficiente antelacion.

Articulo 101°: Los docentes que asi lo requieran, seran asesorados, en cuanto a las
mejores alternativas de evaluacion académica de alumnos discapacitados, por parte de
todas las areas de la universidad que tengan competencia en el tema-

ARTICULO 2°: Registrese, comuniquese y archivese.-
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Anexo 11:

La biblioteca sonora: una experiencia de produccién y reflexion
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Lic. Isabel SALERNO, Lic. Helga TICAC, Tec. en Prod. Audiovisual Dardo Gobbi

1. Contexto de la experiencia

La Biblioteca Sonora surge a partir de la basqueda de alternativas para los estudios
universitarios de los alumnos ciegos o con disminucidn visual de la Facultad. La experiencia
es una respuesta a las demandas del Grupo INCA conformado, principalmente, por
estudiantes con discapacidad y/o enfermedades cronicas.

La Biblioteca Sonora busca dar respuesta a la necesidad de promover adaptaciones
curriculares para quienes padecen algun tipo de discapacidad visual. El objetivo es atenuar
las barreras que dificultan el inicio y mantenimiento de una carrera universitaria ofreciendo
el acceso a la version sonora de los materiales de estudio.

Fue aprobada como proyecto de Extension en el afio 2000 y hoy constituye uno de los ejes
del Programa de Gestion de la Accesibilidad de la FaDeCS. Un Programa que enlaza
actividades de produccion, de gestion, de asesoramiento a instituciones y de formacion y
capacitacion.

Cuenta con el apoyo del Consejo Local del Discapacitado -General Roca-, el Consejo
Provincial del Discapacitado -Provincia de Rio Negro-, y ha sido integrada al Programa de
Voluntariado Universitario a través de dos proyectos aprobados y subvencionados por el
Ministerio de Educacion Ciencia y Técnica de la Nacion. Ha sido declarada de interés por la
municipalidad de General Roca y el Servicio Nacional de Rehabilitacién y Promocién de la
Persona con Discapacidad y auspiciada por el Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacién.
En la experiencia participa un equipo de caracter interdisciplinario -por la formacion
profesional- e intersectorial -en cuanto al area de desempefio dentro de la UNCo: Prof.
Isabel Salerno (Directora del Proyecto de Extensién Biblioteca Parlante), Lic. Helga Ticac
(Coordinadora General), Tec. Prod. Audiovisual Dardo Gobbi (asesoramiento en
tecnologias de la informacion), Fonoaudiologa Maria Inés Garcia (supervision de locucion),
Sra. Ana Maria Candia (administracion), estudiantes de Comunicacién Social Eduardo

Campos (locucion y disefio visual), Verénica Vale (locucién y edicion)
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2 La Aplicacion de Nuevas Tecnologias
Si bien la experiencia desarrolla varias lineas de intervencion, que se anudan con el objetivo
general de promover un espacio de concientizacién acerca de la inclusién y los derechos de

las personas pon discapacidad, en esta oportunidad vamos a centrar nuestra atencion en la

Unidad Integral de Realizacion.

La Unidad Integral de Realizacion es un espacio para el registro sonoro de textos,
destinados a cubrir las necesidades de los estudiantes universitarios y de los usuarios de
las organizaciones institucionales de la region.

La produccion de los registros sonoros -en discos compactos- abarca mdultiples actividades:
seleccién de textos, seleccion de voces, grabacion y manipulacién del soporte técnico,
edicion y disefio grafico de portada.

3. Conclusiones

La experiencia ha significado un permanente ir venir del plano material -soportes- al plano
simbélico —comunicacién- Entre los productos y servicios que ofrecen los medios de
comunicacion y los asuntos de la comunicacion en su sentido primario, el sentido del “poner
en comun”.

En el plano material, el desafio es poner al servicio de las personas con discapacidad el
mundo de la informacion y de las nuevas tecnologias. Pero éste norte no debe cegar el
nudo de la cuestién. Las barreras que permiten sortear dificultades -barreras fisicas- no

eliminan el concepto de discapacidad ni la reduccién de las injusticias y la inequidad.
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