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Introduccion:

“Las instituciones sin fines de fucro no se imitan a
prestar un servicio: quieren que el usuario final no sea
un consumidor, sino, un participante activo que haga
algo. Se valen de un servicio para provocar un cambio
en un ser fumano. En vez de ser las meras proveedo-
ras de un servicio procuren convertirse en parte de
quien [o recibe. En tanto no lo hayan logrado, no
habrdn obtenido resultados; tan solo habrin tenido

buenas intenciones. ™

Suministirar informacién a los usuarios, para satisfacer sus necesidades o sus
aeseos; acompaiiar o mediar entre el lector y los libros, cual si fuera un puente
enarbolado con pimpollos sin abrirse, para guiarlos hacia la luz del conocimiento;
son meras actividades que en forma eficaz y eficiente el profesional de la
informacién debe realizar. Ahora bien, el rol de FORMADOR DE USUARIOS en
esta sociedad actual que nos rodea, ées una actividad bien desempefiada con logros,
con beneficios para los usuarios de hoy? Esa es la reflexién y més atin si se trata de
1a noble y loable tarea del rol formador de usuarios de una biblioteca aborigen Toba
(C.I.LF.M.A.) (Centro de Investigacion y Formacién para la Modalidad Aborigen) de
Pcia. Roque Sienz Pefia, Chaco.-

Satisfacer las necesidades de los usuarios aborigenes es una funcién doblemente
meritoria, ya que se trata de una comunidad con su propia lengua establecida, es
decir bilingiie. La tarea de inclusién social de un sector de la comunidad como es la
Toba que por largos afios fueron marginados y olvidados y que mantienen la lucha,
que fue constante, frente a la discriminacién y a la revalorizacién de sus derechos.

Se reflexiona sobre el rol “formador” del profesional de la informacién en un
Instituto de modalidad aborigen, que los prepara para el camino de la docencia

bilingiie en una comunidad Toba largamente olvidada y relegada.

! Drucker, Peter F. Periodista, profesor, doctor en derecho internacional, autor; nacié en Austria el 19/11/1909
—11/11/2005.- .
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Planteo _del Problema:

La legislacion nacional e internacional, reconoce el derecho de nifas y/o nifios y
adolescentes de pueblos de comunidades aborigenes a recibir educacién
intercultural bilingiie; esto significa que se debe reconocer, aceptar y acatar las
diversidades en el ambito de la educacién y de todos los 6rdenes de la vida;
aceptando e integrando sus costumbres y su idioma sin modificarlo.

Muchos son los inconvenientes que los usuarios de la Biblioteca del CIFMA
(Centro de Investigacién y Formacion para la Modalidad Aborigen) experimentan;
dificultades que en muchas ocasiones son traducidos a la responsabilidad de
desconocer la lengua, la no interpretacion, el desconocimiento de la cultura, pero
que pocas veces la analizamos desde la optica de un aborigen. Pese al esfuerzo que
muchas veces hacemos o creemos hacer, sabemos que nunca es suficiente si
no conocemos o reconocemos lo ql,:te el otro necesita.

Con esta pintura socia],‘ me propongo indagar sobre el rol formador del
profesional de la informacion inmerso en la actualidad y realidad de la Biblioteca
aborigen de esta ciudad, como institucién inserta en una comunidad cambiante;
indagar en qué medida este servicio, el de “formar”, acompaiia los cambios que la
sociedad va experimentando y como contribuye en la formacién de nifios a jovenes
pensantes, para una supervivencia en este mundo con este desborde de informacién
que él recibe y formarlos para esta sociedad en jévenes independientes, auténomos

y preparados para lo personal como con el compromiso social.
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Justificacion;

El profesional, protagonista activo en la formaciéon de competencias
informacionales debe estar comprometido en la transicién de nifios usuarios de una
biblioteca a jovenes pensantes y auténomos que se encuentren en condiciones de
insertarse en una sociedad global, con gran caudal de avances cientificos-
tecnolégicos, llamada “Sociedad de la Informacién”. AGn-maés si se trata de una
biblioteca especializada como la de una biblioteca aborigen; ser uno de los
protagonistas en la colaboracién para forjar en los estudiantes aborigenes, una
oportunidad para lograr que alcancen sus metas y prepararlos para una vida futura
colmada de esperanzas y proyectos para enfrentar un camino o una tarea dentro de
la capacitacion y la docencia bilingiie.

Muchos son los discursos de derechos dados, la igualdad, las palabras sentidas y
bonitas con respecto a la inviolabilidad de la identidad de la persona aborigen, de
sus pueblos, pero en muchos casos, por no decir en casi todos, no se respeta el
apoyo a su desarrollo cultural, la insercién a la sociedad actual, a nuestras vidas
comunitarias.

La Constitucién Nacional, en su reforma del afio 1994, en el articulo 75;
establece el respeto a su identidad y el derecho a una educacién bilingiie e
intercultural. Las lenguas que los aborigenes hablan en esta regién son la mocovi,
toba y wichi.

Adquirir habilidades y posteriormente poder llevarlas a cabo, esa es la funcién
que los actores sociales deben implementar para lograr que el usuario aborigen
encuentre en la biblioteca todo el material y el apoyo que necesite para lograr
proyectarse hacia el futuro, orientado por conocimientos continuamente renovados.

Es por ello que la biblioteca debe cumplir con sus actividades especificas, actuar
como formadoras e investigadoras, en su rol multifacético y convencional, para

poder albergar en su totalidad a la tipologia de usuarios que en ella actan.




Objetivo General:

1-Determinar la eficiencia en el desempefio de los servicios prestados por la
Biblioteca del C.I.LF.M.A.

Objetivo Especifico:

1-Identificar las dificultades mas comunes que se les presentan a los usuarios de la

Biblioteca en la utilizacidén de los servicios.
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Hipotesis:

% El escaso acompafiamiento del personal bibliotecario.
# El prejuicio social sobre la etnia: lengua, cultura, costumbres,
idiosincrasia, etc.

“t La inadecuacion de los materiales de la institucion.
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Limitaciones:

Con este trabajo de investigacién pretendo conocer la funcién formadora en los
bibliotecarios de una biblioteca de la comunidad Toba de Presidencia Roque Sienz
Pefia, Chaco. La primera limitacién que se manifiesta es que las encuestas y
entrevistas fueron en el &mbito de esta comunidad étnica, ya que, la biblioteca esta
emplazada dentro de un Instituto de nivel terciario para la formacién de maestros
bilingiie-intercultural; esta institucion es la Gnica en la regi6én, por lo tanto es la
Unica biblioteca en la zona con esta tipologia de usuarios. Esto hace que los
resultados obtenidos en esta investigaciéon no puedan generalizarse a otros Ambitos

educativos.-

11
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Estructura del Trabajo:

Este trabajo de Investigacion consta de la siguiente estructuracion:

Como inicio del trabajo se planteo el problema: en que medida, el bibliotecario
toma el servicio de “formar”, “acompafiar” a los usuarios de una biblioteca
aborigen; en los cambios que la sociedad va experimentando y cémo contribuye en
la formacién de adolescentes aborigenes para un desempefio de formador bilingiie,
para un buen desempeifio laboral y supervivencia en este mundo con un desborde
de informacién que recibe y formarlos para esta sociedad en j6venes
independientes, auténomos y preparados para lo personal y con compromiso en.lo
social; luego la justificacién, a continuacién los objetivos planteados y la
formulacién de hipétesis.

En el desarrollo del marco teérico, los capitulos estdn titulados de la siguiente

manera:

_ Capitulo I: El Profesional de la Informacion y el Profesional de la Informacién en
la Biblioteca Aborigen.
__Capitulo II: Instituto de Nivel Terciario CIFMA (Centro de Investigacién y
Formaci6n para la Modalidad Aborigen).
_ Capitulo ITI: La Biblioteca y la Biblioteca del CIFMA.-

12
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Capitulo 1

1. El Profesional de la Informacibn:

- “Ayudar a dar luz a los pensamientos, recabar datos del
Caudal de informacién tecnolgica, recolectar informa-
cién del gran acervo bibliogrifico es construir un puen-
te, un andamio o tender una mano para lograr un fin
tinico; la conexién entre el usuario y el profesional de
la informacién, esa es [a tarea realy genuina de la

profesion.-

Suministrar informacién a los usuarios, para satisfacer las necesidades es
acompaflar o mediar entre el lector y los libros, esta sinfonia que se produce entre

ambos sirve para guiar hacia la luz del razonamiento.

“El papel del profesional de &1 Informacién como protagonista activo en la_formacién de competencias
informacionales y en apoyo al cambio educativo en la sociedad del aprendizaje...se destaca que este
profesional necesita conocimientos sobre teoria del aprendizaje y métodos pedagdgicos, asi como
habilidades y experiencia docente para disefiar programas efectivos de formacién de usuarios y de

alfabetizacién informacional™

El rol del Profesional es muy amplio, muy vasto tal como dice la autora Sanchez
Tarrags; protagonista activo, porque es el que tiene el papel fundamental en una
unidad de informaci6n, es la persona encargada de dar vida a las colecciones, el que
llevara adelante la loable funcién de formar al usuario en competencias
informacionales para que interactiien en esta sociedad tecnol6gicamente armada.

Son fundamentales los conocimientos previos del bibliotecario para enfrentar su
tarea diaria en cualquier 4mbito de la Unidad Informacional; adquirir nuevos

conocimientos serd su segundo paso, dependiendo siempre del contexto de la

2 Tarcaya, Sandra Viviana.-
* SanchezTarragé N. El Profesional de la Informacién en los contextos educativos de la sociedad del
aprendizaje: espacios y competencias. Acimed 2005; 13 (2).

13
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Biblioteca y de la segmentacion de usuarios que haya de determinar. A partir de
alli sera todo un reto para el Profesional de la Informacion, preparar proyectos
efectivos, métodos pedagogicos, etc.; para llevar adelante su funcion.

La profesién del bibliotecario/documentalista ha evolucionado en cuanto a la
concientizacién de sus objetivos, misién y funcion; en el modo de solucionar
problemas de investigacion cientifica, que aborda la comunidad y también el modo
de utilizar y tratar los documentos, se debe adaptar a las necesidades de las diversas
comunidades que existen.

El fin o propésito de la actividad bibliotecaria es cubrir expectativas y satisfacer
necesidades de la comunidad, aplicando nuevas tecnologias y terminologias,
superando las divergencias y controversias tomando concientizacion de roles
actuales a cumplir en esta sociedad de la informacién cada vez méas compleja y
abundante en tecnolégias ya que en los tiempos que vivimos la manera que los
usuarios aprenden es de forma virtual e impresa o sea cambia su forma y
contenido; asi también tiene entre sus funciones fundamentales la formacion

continua y la educacién de los usuarios para toda la vida.

“Los Profesionales de la Informacién son mediadores entre los proveedores de informacion, los usuarios
de informacién y las tecnologias de informacion. Como mediadores, sus miltiples tareas tienen una
cualidad -hibrida, la cual demanda flexibilidad, adaptabilidad y habilidades especiales. Y utilizan sus
habilidades y conocimientos como puente para sortear los vacios intelectuales, socioculturales y de
comunicacion, en la misma forma que son mediadores de informacion en los procesos que activan su

trabajo.™

Recordando el viejo paradigma del Bibliotecario tradicional en el que se destacan
algunas de sus tareas como la de guardiin del fondo bibliografico, guia y asesor de
los usuarios de la biblioteca; hasta llegar al actual paradigma del rol del
bibliotecario convertido este en Profesional de la Informacién, Gestor de Unidades
Informacionales, rol més amplio debido al nivel que ha alcanzado la tecnologia de
la informacién en esta sociedad tan cambiante y tan renovada informacionalmente,
sin desprendernos de los materiales impresos tan atesorados que mantiene el fondo
bibliografico. En las tareas miiltiples del Gestor de la informacion podemos destacar

las siguientes tareas del prestigioso autor Wormell:

* Wormell, I. Ciencias de la Informacién. 1996. Vol.27, N°4
14
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Facilitar el uso de la informacién

Navegar por sistemas del conocimiento y fuentes de informacién
Consultar y asesorar sobre problemas de informacién

Auditar la gerencia 6ptima de recursos de informacién

Traducir desde y a diferentes lenguas

Conectar contextos sociales y culturales

Educar usuarios

o X% X X X X %

Proveer recursos para la alfabetizacién informativa, etc.5

Una nueva vision del Profesional de la Informacién es la de ser mediadores, como
lo dice la palabra, “mediar”; interceder, conectar, etc. entre los documentos y la
diversidad de tipologia de usuarios que existe; como lo denomina Paul Otlet6 en “la
alegoria de la metalurgia”, sobre el tratamiento que los gestores de la informacién
realizan con los documentos para que puedan llegar a manos de los usuarios. Hoy
no solo son meros bibliotecarios, sino, gestores e investigadores; los que manipulan
y realizan un tratamiento documental para preparar esos documentos, “tamizarlos”
para que lleguen al usuario que consumiran esas informaciones; y también se suma
lo informacional, la comunicacién informética en todos sus avances (tecnologias de
informacién); es alli donde se vislumbra la cualidad hibrida en las bibliotecas,
saber manipular, conectar y proponer lo impreso y lo virtual para llegar a
desplegar una gestion brillante y loable brindando una tarea eficaz y apta en un

centro de informacion.-

> Wormell, I. Op. Cit.

§ Otlet, P. En: Apuntes de la Citedra de Fundamentos Tedrico-Metodologicos de las Ciencias de la
Informacién. Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacién, LICAD, Facultad de Humanidades.
Universidad Nacional de Mar del Plata.-
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1.1. El Profesional de Ia Informacidén en la Biblioteca Aborigen

“Un conjunto de técnicas utilizadas para aumentar la productividad del trabajo intelectual mediante una
adecuada gestion de las necesidades de informacion creadas durante el desarrollo de una investigacion”.
De esta_forma podemos considerar Gestion de Informacion “Todo lo que se refiere a la obtencion de la
informacién adecuada, de la forma adecuada, para la persona adecuada a su precio adecuado, en el tiempo

y lugar adecuado”.”

Para arribar a la adecuada Gestibn de Informacién, el profesional de la
Bibliotecologia debe interpretar el concepto y luego ponerlo en practica; teniendo
en cuenta diversos factores que la Biblioteca presenta; tal como la institucién en la
que se encuentra la Unidad de Informacién, luego de observar la tipologia de
usuarios, el contexto que rodea la institucién y los materiales que la Unidad
Informacional contiene.

Una vez analizados los factores mencionados anteriormente comienza la tarea que
el Profesional de la Informacion debe realizar para comenzar la tarea de la Gestion
en una Unidad Informacional.

¥ QObtencién de informacién adecuada: en la Biblioteca de modalidad aborigen,

la obtencién de informacion debe contar con un conocimiento en lenguas
aborigenes. Conocimientos en cultura de las tribus como costumbres,
religion y la idiosincrasia del propio usuario aborigen; sea cual sea su etnia;
poseer un temple contemplativo y armonioso para que pueda brindar un
servicio 1til y eficaz.

% Forma adecuada: El Profesional de la Informacién debe obrar, explicar,

manifestarse en forma meticulosa; con criterio, muy respetuoso de sus
costumbres; simples en la forma de brindar la informacién requerida,
precisos en otorgar los materiales solicitados y exacto a la hora de explicar
las respuestas apropiadas.

% Persona adecuada: la persona adecuada es aquella que con muchos logros

vence dia tras dia sus temores y su mistica ante una sociedad tan prejuiciosa
y tan distante como la “raza blanca” (esa es la denominacion con que las
personas aborigenes denominan a los criollos). Mantienen alin su

personalidad cohibida, introvertida, sumisa, cauta y por sobre todo

" Horton, F: W: 1991. Infomapping: discovering your organization's... New York: Information Press.-

16
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desconfiada del “blanco”; es por ello que un Profesional de la Informacién en
Biblioteca Aborigen debe mantener una postura especial; loable, medida,
austera, etc. ; brindar confianza al usuario en primer lugar y luégo realizar

dia tras dia una gesti6én adecuada para el usuario adecuado.-
El personal bibliotecario debera ser del tamafo y calidad adecuada para satisfacer
las necesidades de servicio para la biblioteca y asi cumplir con las demandas de los
usuarios y asi, poder entablar una comunicacién con el usuario dadas las

caracteristicas que se manifiestan en ellos.

“@n los tiempos que corren fia cambiado la manera en que los individuos aprenden: el cambio abarca
la forma vy el contenido...Pero también, las funciones de los profesionales implicados en este reto
educativo han cambiado y se exige de estos mayor profesionalismo, liderazgo y, por supuesto,

superacion continua™

En este apartado subrayamos una vez més la importancia del rol del bibliotecario,
en su actitud, su desempeio, su papel en el aprendizaje de los estudiantes; como
dice la autora Sanchez Tarragd, Liderazgo con un propésito, el de alumbrar las
mentes para una mejor comprension; liderar en los procesos de alfabetizacién
ayudar a la insercién de estos jovenes aborigenes en una sociedad cada vez més
estricta en cuanto a la informacién cada vez mas comprometida en los cambios
tecnoldgicos; colaborar en la formacién permanente para la concretizacién de los
j6venes en llegar a ser educadores en la modalidad aborigen, sin perder su propia
identidad.

La superacién continua debe concretarse teniendo plena conciencia de la tarea que
estd desempefiando, mediante cursos de capacitacién, seminarios, licenciaturas,
maestrias, ete. La toma de conciencia que esti en sus manos, ayudar a capacitar a
los usuarios debe ser el motivo conciente por la cual se debe llevar a cabo estas
superaciones, “ponerse en lugar de los otros” que necesitan una guia, un modelo o
un “guardiidn” para colaborar con ellos en la capacitacion, en la superaciéon continua
y concretizacién de sus metas, llegar a ser educadores bilingiies para luego ayudar a

los suyos, los nifios y jévenes aborigenes Tobas de nuestra region.-

8 Sénchez Tarragé, N. Op. Cit.
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Capitulo 11

2. Instituto de Nivel Terciario CIFMA (Centro de Investigaciéon y
Formacion para la Modalidad Aborigen)

2.1. Reseila Histdrica:

La Constitucién Nacional, desde la reforma de 1994, reconoce en su articulo 75 "la
preexistencia étnica y cultural de los pueblos indigenas argentinos", garantizando
"el respeto a su identidad y el derecho a una educacién bilingiie e intercultural”, la

realidad de los aborigenes dista enormemente de tal declaracion.

“las comunidades originarias se ven sometidas, desde fuce siglos, a una fuerte presion cultural, politica y
socioeconémica, que fa empujado a muchos grupos a la desaparicién o, en el mejor de los casos, a la
aculturacién, con la consiguiente pérdida de los rasgos que constituian su razén de ser: lenguas, creencias,
organizacién social, costumbres, sistemas econdmicos, etc. Segin datos oficiales, en la Argentina
actualmente son doce los pueblos reconocidos como indigenas, mds varias comunidades mestizas que se
definen como descendientes directas de poblaciones originarias. En la regién del noreste se encuentran
asentadas la mayoria de ellas: avd (chiriwano), avd (chang), yojbajwa (chorote), nivak(E (chulupi), wichi
(mataco), qom (toba), apitalaxd (pilagd), mogoit (mocovi) y mbyd (guarani). ®

Este Instituto de Nivel Terciario C.I.LF.M.A, (Centro de Investigaciéon y Formacién
para la Modalidad Aborigen); surge como respuesta concreta del Estado Nacional y
Provincial a los reclamos educativos de la poblacion aborigen de etnias Toba, Wichi
y Mocovi. El CIFMA es el tnico instituto de nivel terciario en el pais que otorga el
titulo de profesor intercultural bilingiie, para cubrir las necesidades de las més de

mil escuelas con poblacién indigena en la provincia.

® Civallero, E. En: Tesis de Bibliotecologia y Documentacién. 2001, presentada en la Facultad de
Humanidades, Universidad Nacional de La Plata.-
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ETNIAS
De laregion
CHACO
— ]

TOBA WICHI MOCOVI
Habitan la zona de Habitan la zona de Habitan la zona La
Colonia Aborigen, Sauzalito, al norte de Tigra, Villa Angelay

este de Chaco Chaco zonas aledafias, al

sur de Chaco

Este Instituto de nivel terciario es modelo en la regién, segiin la Constitucion
Nacional desde la reforma de 1994, reconoce en su articulo 75 "la preexistencia
étnica y cultural de los pueblos indigenas argentinos", garantizando asi "el respeto a
su identidad y el derecho a una educacién bilingiie e intercultural”. La realidad
social los invita a adaptarse a los nuevos sucesos y los lleva a conocer nuevos
camines para incorporarse a la vida actual, mediante el aprendizaje en forma
bicultural y bilingiie, esta particularidad representa la necesidad de que se
incorporen docentes con la modalidad aborigen, para ello se cred esta institucion
modelo en el pais; de esta manera muchos j6venes adolescentes se preparan para
recibir capacitacion intercultural bilingiie y de esta manera al cabo de finalizar la
carrera terciaria con el titulo de maestros con modalidad aborigen, tienen la
oportunidad de ensefiar a sus “hermanos aborigenes” sin perder su idiosincrasia, su
lengua, religién, en definitiva lo mas importante y trascendental, no perder su

“jdentidad”

En este Instituto se cursa la carrera de Docente Intercultural para la Modalidad

Aborigen con duracién de cuatro afios, para todos los niveles; creado en 1994.

El principal inconveniente que se detecta en la comunicacién entre ellos es la
lengua criolla, ya que ellos hablan el idioma espafiol pero también lo hacen con sus
respectivas lenguas. Dos etnias parecieran llevarse mejor que con la tercera, ellas

son la Toba y la Mocovi se comunican sin inconvenientes pero la Wichi, pareciera
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ser un poco mas introvertida, cerrada ante otros compafieros. En esta ocasién se
encuentran en la Institucion 73 alumnos, algunos de ellos pernoctan en el albergue,

otros, la minoria sale a un domicilio particular.

2.2, Etapas de la vida institucional

Carécter Experimental

e Formacién de ADA
PREPARATORIA

|
i
%
1983 ~ 1987 ‘ e Capacitacién y Cursos para ADA
i
1
!
!

o Publicacién de Textos en Lengua Toba

e Creaci6n del CIFMA (19-04-95)

INSTITUCIONALIZACIO}‘I e Fines del CIEMA

1993 - 1995
e 2do. Curso de ADA
e Apertura de Ia Carrera
CONSOLIDACION e Conformacién de Planta Funcional
1995 ! e Aprobacién Planes de Estudio
i
j + Funcionamientoe de una Biblioteca y Centro
; de Documentacién
APERTURA :
l
2000 ; Formacién del Profesor Intercultural BiIingiie10

19 www.cifma.cha.infd.edu.ar
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2.3. Historia del Instituto

1987 a 1994 S Egresaron 85 Auxiliares Docentes Aborigenes.
1995 B Apertura Carrera Maestro Bilingiie Intercultu-
ral. Resolucion N° 116/95.MECCyT.

1995 a 2000 > Egresaron 31 M.B.I.

2000 a 2007 > Carrera Profesor Intercultural Bilingiie paré la
EGB 1y 2. A1 2007 egresaron 27 Profesores
Interculturales Bilingiies

2006 ' > Por Res. 3048/06 MECCyT se crea la Unidad
de Extension de Servicio en la localidad de
Juan José Castelli para las etnias Toba y
Wichi.

2007 P Por Res. 2202/07 MECCyT se crea la Unidad
De Extension de Servicio en El Sauzalito
Para la etnia Wichi.

2009 ‘ > 143 egresados entre auxiliares (ADA) ma-
Estros (MEBI) y profesores (PIB) indigenas.!

! www.cifma.cha.infd.edu.ar
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2.4. Ubicacion del Instituto

El Instituto CIFMA esti ubicado en el Barrio Nala de Pcia. Roque Sdenz Pefia,
Chaco. Para llegar al edificio escolar y albergue de la poblacién aborigen, nos
ubicamos en la rotonda de ingreso a Sienz Pefla, cruce de rutas Nacional N° 16 y
Provincial N° 95, luego tomamos la Ruta 95 hacia el Norte unos 3 Km.

aproximadamente y luego giramos hacia la izquierda.-
Rectora del Instituto
Profesora Sandra Viviana Flores

Directores de estudios

Licenciada Prof. Estela Maris Valenzuela (Sede)
Profesor Carlos Alberto Ferniandez (Anexo Castelli)

Profesor Otto Schmidt (Anexo Sauzalito)

Secretaria del Instituto

Liliana Alvarado

ALBERGUE Y COMEDOR EN PRESIDENCIA ROQUE SAENZ PENA

El Instituto CIFMA en su sede ceniral en Sienz Pefia, cuenta con servicio de
albergue estudiantil el que estd acondicionado para alojar 100 estudiantes y

también posee un comedor para brindar las comidas diarias.-

22

CPOUPIOIIOPOTRIOEE 0000000 CGOCGOOOGOINOGOIOIECGOOOIOSINIECES® OOOGOOOEOTYS




00000008 000000 C0FCGOROGOOSONOS

00000000000 0000000OCOCOGSS

Capitulo I1I

3. La Biblioteca

“La biblioteca, centro de informacion, unidad de Informacién; son
sinénimos de un lugar establecido para la adquisicién del conocimiento;
corazon que alberga manifiestos escritos que ayudan al total razonamiento
de la persona que [o necesita. Nexo o puente, que enlaza las manos del
bibliotecario junto con la luz del conocimiento y comprension para cul-

minar con las manos del usuario-lector™?

“Las bibliotecas cumplen la funcion de nexo o puente entre los textos y aquellos que los necesiten. ®or ello
sus _funciones resultan tan variadas como las necesidades de los usuarios y los modos de concebir la
finalidad de las bibliotecas...En primer lugar, cumplen el servicio de conservar la memoria escrita, que
comprende [a conservacion de [ibros, su preservacion en condiciones adecuadas, su eventual restauracion,
etc...Es funcion de las bibliotecas piiblicas asegurar la igualdad de acceso al conocimiento. Esto implica no
s6lo su gratuidad y la universalidad de su acceso, sino todo tipo de facilidades que, en un sentido amplio,
puedan concebirse y flevarse a cabo desde las unidades de informacion. "

Como la cita manifiesta, una biblioteca es un nexo para adquirir conocimientos, o
aclarar inconvenientes que se desprenden de la lectura o de diversas actividades;
también el de asegurar la igualdad en el acceso a ellas, el conocimiento es piblico,
gratuito e ilimitado. Las bibliotecas est4n llamadas a transformarse en centros para
el aprendizaje y la investigacién en el que se integran no solo a los usuarios
estudiantes, sino, a los investigadores, poetas, docentes y a toda una amplia
tipologia de usuarios que quiera ingresar a ella. Es alli donde se espera llevar a cabo
la actividad mas compleja e importante, que es llevar a cabo, las estrategias para la
transformacién de lo escrito o publicado en Internet, a documentos con vida luego

de una serie de pasos, para la manipulacion de la informacién requerida.

“ Tarcaya, Sandra Viviana.-
B Stacul, C. En: Tesis de Bibliotecologia y Documentacién. 2006, presentada en la Facultad de
Humanidades, Universidad Nacional de Mar del Plata.-
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Ademés de los documentos una biblioteca debe contar con equipamientos
necesarios, infraestructuras tecnolégicas, recursos humanos, etc. orientados al uso y

aprendizaje de los usuarios.

En el proceso de aprendizaje del estudiante es tan importante profundizar el
proceso de interaccién entre la biblioteca, los profesores y los profesionales de la

informacion, para que los resultados sean cada vez més 6ptimos.

“&(paso, o la convivencia, de fa biblioteca tradicional a la digital no ha supuesto un cambio sustancial en
sus funciones, que deben responder a las necesidades informacionales del usuario y, cada vez mds, ayudarlo

a convertir esa informacisn en conocimiento.” 4

En la actualidad para que las bibliotecas cumplan un mejor desempefio es
necesario incorporar el término de bibliotecas hibridas para una integracion en los
diversos servicios bibliotecarios actuales; son las bibliotecas que ademés de operar
con herramientas y elementos tradicionales, como todos los soportes impresos; mas
las herramientas y elementos en soporte digital, como las nuevas tecnologias de

informacion.-

3.1. Biblioteca del CIFMA

“La educacion intercultural bilingiie es uno de los derecios reconocidos por el Estado argentino a todos
los nifios aborigenes, pero en la gran mayoria de las escuelas del pais se les ensefia a leer y escribir en
castellano, desconociendo su lengua materna y las dificultades que acarrea adquirir un sequndo idioma al
mismo tiempo que [a lectoescritura, y pocas veces los contenidos de las clases y los manuales tienen en
cuenta sus valores y los conocimientos aportados por sus culturas. Idiomas como el guarani, el Wichi, el
mapuche, el toba, el mocovi, el chorote, el aymara o el quechua estdn ausentes en las aulas argentinas, e

incluso muchas veces si se los oye nombrar en boca de un alumno éste puede ser victima de burlas. Una

1 Ontalba y Ruipérez, J.A. Bibliotecas digitales espafiolas: anélisis de las primeras realidades.-
24
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sttuacién que reproduce las relaciones que se dan fuera del colegio y que puede desalentar el desarrollo de

su identidad al acomodarse a [a cultura escolar. “©°

La biblioteca del C.I.LF.M.A. (Centro de Investigacion y Formacién para la
Modalidad Aborigen); se encuentra emplazada en un Instituto de Nivel Terciario de
modalidad aborigen que los prepara para la carrera de maestros bilingiies

intercultural.

La Camara de Diputados de la Provincia de Chaco, sanciona en 1986, la ley 3.258;
en la que se estipula en el Capitulo I; articulo1® el mejoramiento de las condiciones
de vida de sus comunidades, accesos a sus tierras, preservacion, defensa; articulo 2°
el derecho a su identidad, cultura y organizacién social propia. En el Capitulo III
denominado De la Educacién y Cultura; articulo 13° se reconoce a las culturas y
lenguas toba, mataco y mocovi constitutivos del acervo cultural de la provincia de
Chaco; en el articulo 14° dice que estas etnias tienen derecho a estudiar su lengua
originaria dentro de la ensefianza primaria y secundaria, las mismas se realizaran

en forma bicultural y bilingiie.

De esta manera pretendo hacer conocer que los aborigenes en esta provincia
cuentan con todos los derechos y gozan de una plena libertad para poder realizar
con sus vidas los que ellos deseen, y demostrar al resto de la comunidad que ellos

son parte del acervo institucional de esta regién.

“Una educacién bilingiie debe estar enfocada dentro de los criterios de una educacion global diferente,
que contemple no s6lo los pardmetros socioculturales de los nifios aborigenes a quienes va dirigida,.. por
medio de los cuales ellos adzlu;eren los conocimientos de su propia lengua y cultura...el objetivo serd la
integracién e incorporacion sistemdtica de un conjunto de formas (lingiisticas y socioculturales) que le
permitan al nifio desenvolverse con soltura y sin inkibiciones dentro de una realidad multibilingue -y

pluricultural ™¢

13 Civallero, E. Op. Cit.-
1 Messineo, M.C. Pueblos Indigenas y Educacién. Abya, N°12.-
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La biblioteca del CIFMA, como comiinmente la llamamos aqui; cuenta con un
fondo bibliografico importante con libros en lengua toba, otros bilingiie, en su
mayoria son en idioma castellano; una hemeroteca variada; una sala de lectores
amplia y comoda; un quipo de mfsica que es muy utilizado por los alumnos para
realizar distintas actividades durante las efemérides de las einias o para realizar
trabajos en algunas de las asignaturas; un sector de informatica que cuenta con
computadoras. Y con respecto al personal de la misma son dos, una para el turno de
la mafiana y otra para el turno de la tarde; las dos son matriculadas recibidas en un

instituto de nivel terciario en la Carrera de Bibliotecologia.-

La biblioteca aborigen del CIFMA, deberia funcionar como el corazén de los
estudiantes, en la que ellos puedan encontrar no sélo los materiales y herramientas
que ellos necesitan para estudiar, sino, el acompafiamiento, la incentivacion, la guia
y la comprensién para llevar adelante una vocacién que sin dudas atesoran,
venciendo muchos prejuicios e inseguridades que ellos tienen dada su idiosincrasia;
posibilidades para que puedan integrarse a una sociedad tan cambiante y a su vez,
realizar una carrera terciaria con vocacién de servicio que les posibilita a su vez
poder brindar educacién a sus hermanos de etnia y también inculcar a conservar

también su derecho a la identidad.-
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Marco Metodologico

En el desarrollo de los Capitulos I, IT y III se ha expuesto el marco tedrico para
presentar y tratar el problema de este trabajo: en qué medida el bibliotecario, toma
el servicio de “formar”, “acompafiar” a los usuarios de una biblioteca aborigen, en
los cambios que la sociedad va experimentando y cémo contribuye en la formacién
de adolescentes a jévenes aborigenes pensantes, para un buen desempeiio laboral y
supervivencia en este mundo con un desborde de informacién que recibe, y
formarlos para esta sociedad en jévenes independientes, auténomos y preparados
para lo personal y profesional con compromiso para formar, a su vez , en la
enseflanza a sus “hermanos aborigenes”.

Ya expuesto el marco teérico es posible enunciar conclusiones a modo de informe

preliminar y disefiar los pasos siguientes:

% Para poder llevar adelante con vocacién de servicio e idoneidad el rol del
Bibliotecario debe saber interpretar el verdadero y preciso concepto de
Profesional de la Informacion y luego pomnerlo en practica; teniendo en
cuenta diversos factores que la Biblioteca presenta; una vez analizados esos
factores mencionados anteriormente comienza la tarea que el Profesional de
la Informacién debe realizar para comenzar la tarea de la gestién en una
Unidad Informacional con una tipologia de usuarios determinada, todo esto,
para brindar el més destacado y eficaz de los servicios que es obtencion de
informacién adecuada, de la forma adecuada y para la persona adecuada.-

¥ La Biblioteca Aborigen deberia funcionar como el corazén de la institucién
para que los estudiantes puedan encontrar no sélo los materiales, elementos
y herramientas que ellos necesitan para estudiar, sino; el acompafiamiento,
la incentivacion, la guia y la comprension para llevar adelante una vocacion
que sin dudas conservan, venciendo muchos prejuicios e inseguridades que
ellos tienen debido su naturaleza; posibilidades para que puedan integrarse a
una sociedad tan cambiante y a su vez, realizar una carrera terciaria con
vocacion de servicio que les posibilita a su vez poder brindar educacibén a sus

hermanos de etnia .-
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En los siguientes pasos voy a presentar un disefio de investigacién que permita
conocer cuéles son los conceptos, expectativas, opinién y la mirada critica que los
usuarios tienen de la Biblioteca y de sus bibliotecarios.

Presento a continuacion, la investigacién efectuada, y asi, manifestar con

posterioridad los resultados del trabajo obtenido.-

Diseifio de Investigacion

e Para realizar este trabajo de investigacién he tomado dos tipos de muestras de
dos poblaciones distintas; una realizada a los estudiantes del Instituto de Nivel
Terciario del Centro de Investigacién y Formacién para la Modalidad Aborigen y
otra a dos bibliotecarios de la biblioteca emplazada en el CIFMA .-
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Tipo de Investigacion

Este estudio corresponde a una investigacion del tipo explicativa, ya que, me

propongo determinar el grado de compromiso del bibliotecario con el usuario.

En este disefio se utilizaron dos técnicas de recoleccién de datos para las muestras:

¥ La técnica de la encuesta se utilizé para recabar datos en los usuarios de la
biblioteca del CIFMA, y el instrumento utilizado fue el cuestionario
conformado con diecisiete preguntas de tipo cerradas.

% Latécnica de la entrevista fue la utilizada para los bibliotecarios del CIFMA,

conformada con siete preguntas del tipo de respuestas libres o abiertas.

Los modelos de entrevistas y encuestas realizadas para esta investigaciéon se
ubican en la parte final de este trabajo bajo la denominacién
% Anexos I Modelo de encuesta: cuestionario
% Anexos II Modelo de entrevista: preguntas
Los cuestionarios de las encuestas y entrevistas fueron realizadas en la
Biblioteca del Instituto de Nivel Terciario CIFMA, bajo la explicacién y guia de la
investigadora despejando dudas e interrogantes a los encuestados y/o
entrevistados.
Como secuencia se desarrolla la exposicién de los resultados obtenidos de las

encuestas y entrevistas realizadas.-
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Resultados del trabajo de campo

En primer lugar se analizaran y comentaran las entrevistas que se realizadas a
Bibliotecarios del Instituto de Nivel Terciario C.I.LF.M.A.

En segundo lugar se analizarin y comentaran los resultados de las encuestas
realizadas a los usuarios de la Biblioteca de modalidad aborigen.

En tercer lugar se muestran las tablas y graficos correspondientes a los resultados
obtenidos de las encuestas.

En cuarto y ltimo lugar, se presenta la conclusién del trabajo y sugerencia a

seguir.
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Analisis de entrevistas y encuestas

En primer lugar se analizarin las entrevistas que fueron realizadas a dos
bibliotecarias del Instituto de Nivel Terciario C.I.LF.M.A. y la tercera entrevista fue
realizada a una bibliotecaria que en la actualidad no trabaja en el Instituto, pero, tuvo
la oportunidad de hacerlo en afios anteriores, la razén por la cuil tuve que efectuarlo
fue debido a que en la biblioteca solo trabajan dos bibliotecarias.

El primer interrogante de la entrevista dice: “¢Cuales son las dificultades que Ud.
observa en los usuarios de la biblioteca, a la hora de buscar informacién? Y éCuéles
son los inconvenientes que se detectan al manipular los materiales bibliograficos?”
En las respuestas vertidas, observo coincidencias en cuanto a la forma de ser del
usuario aborigen; introvertido, timido, callado, ya que esa es su idiosincrasia frente al
criollo; y con respecto a los inconvenientes, coinciden en su lengua, muchos
aborigenes emplean cotidianamente su propia lengua para comunicarse y frente al
criollo hablan nuestro lenguaje, pero muchas veces es un inconveniente a la hora de
buscar informacién en los materiales; otra respuesta fue el inconveniente con el uso
de la computadora, no tienen motivacién con respecto a lo informético.

En la segunda pregunta: “¢Observa Ud. que a la biblioteca concurre la misma
segmentaciéon de usuarios? Y ées la misma cantidad durante todo el afio?”.
Coincidentemente contestaron que si, es un solo tipo de usuarios; en la segunda parte
de la pregunta una respondi6 que concurre la misma cantidad todo el afio, y las otras
que se reduce una minima cantidad cerca de fin de afio.

En la tercera pregunta: “¢Cree que la biblioteca cuenta con materiales que
satisfacen las necesidades que los usuarios manifiestan? éCree que los servicios se
brindan en forma eficaz?” Como era de esperar hubo coincidencia con las respuestas,
la adecuacién de los materiales y el eficaz servicio otorgado por las profesionales
bibliotecarias de la Institucién, en este segmento no hubo variacion.

Con respecto a la cuarta pregunta: “¢Cree Ud. que los usuarios poseen un buen
manejo de los materiales bibliograficos? éLos usuarios mantienen una buena y fluida
comunicacién con los bibliotecarios?” En las respuestas se repite la timidez, la
sencillez en la forma de comunicarse con el bibliotecario y manifiestan pocos
inconvenientes en la manipulacién de los materiales y que no les cuesta acudir al

bibliotecario cuando sienten la necesidad.
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En la quinta consulta: “éCuél es, seglin su valoracion, el concepto que Ud. tiene
respecto al tratamiento que poseen las Instituciones educativas hacia el alumno
aborigen? ¢Se adaptan a ellos, o ellas se adaptan al alumno aborigen?” Las
justificaciones rondaron en el desconocimiento en la forma de proceder de otras
instituciones, elogiaron la Institucion del CIFMA y que ambas se adaptan tanto el
alumno como la institucion.

En la sexta pregunta: “¢Cree Ud. que la comunidad en su conjunto, acompaiia el
proceso educativo del estudiante aborigen y en que medida lo realizan?” La
respuesta que fue coincidente es que creen que una mayoria de la comunidad no
acompafia al aborigen en sus estudios y la otra porcion de la comunidad se interesa
preguntando sobre sus costumbres y actividades, por su salud, etc.

En el séptimo y ftltimo interrogante: “¢Qué opinién tiene Ud. acerca de la
superacién que se observa dia tras dia en el adolescente aborigen?” Todas las
respuestas mencionan que es lo mejor para ellos y para seguir luchando por sus
derechos y que son libres para elegir lo que desean hacer con sus vidas.
Personalmente lo que observé mediante la experiencia de realizar estas entrevistas es
la resistencia que algunas colegas bibliotecarias manifiestan al responder las
consignas. No cabe dudas que la comunidad en su conjunto mantiene ciertos
prejuicios sobre el aborigen y también desconocimiento por su cultura, algunos no les
interesa o creen que deben estar aislados y toman con mucha sorpresa la educaciéon
bilingiie y mas atin la carrera de nivel terciario que ellos estin cursando, para
muchos con agrado y deseos de que prosperen.

A continuacién analizaremos las encuestas que fueron realizadas a modo de
cuestionario efectuadas a los alumnos de nivel terciario del CIFMA. Fueron
confeccionadas con un total de diecisiete (17) preguntas; se presentan las tablas con
los datos arrojados del cuestionario donde se representa con valores de los datos
tabulados, estan tituladas con letras y con un apartado del 1 al 17; luego los graficos
representaran los datos tabulados en porcentajes y se mostrara con letrasy con su
ntmero correspondiente, por ejemplo se presentari la tabla A.1y seguidamente se
presentarai el grafico A.1y asf sucesivamente hasta el final de la encuesta.

En el caso de la Tabla A.1; en que la pregunta dice “Sexo”, se puede observar que
de un total de 23 encuestados, 13 son de sexo masculino y 10 femeninos. El Grafico
A.1 arroja como resultado que el 57% de la muestra es masculinoy el 43 % es

femenino.
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En la Tabla A.2; la pregunta dice “Edad”, se observa que en el ftems de “15 a 177,
arrojé como dato 0 (cero) es decir, no existe en la muestra ningin encuestado de esa
edad. En el iftem “18 a 21” arrojé como dato 6 (seis) encuestados de esa edad. En el
item “22 a 25” contestaron 13 (trece) de esa edad. En el Gltimo item “mas de 257
contestaron 4 (cuatro) de esa edad. En el Grafico A.2 se observa que el 57% de los
encuestados tiene entre “22 a 25 afios”; el 26% tiene entre “18 a 21 afios”; el 17%
tiene “maés de 25 afios”; vale decir que de cada 5(cinco) estudiantes uno tiene entre
22 y 25 afios de edad.

En la Tabla A.3, la pregunta dice “Nivel de estudios en que se encuentra en estos
momentos o cuil fue el tiltimo nivel cursado”. Todos los encuestados pertenecen al
nivel terciario. En el Gréfico A.3, representan el 100%. ‘

En la Tabla A.4; la pregunta dice “Frecuencia con que visita la Biblioteca”, se
observa que en el item “cinco veces” contestaron 18; en el ftem “tres veces”
contestaron 3, en el item “una vez” no arroj6é ningin dato, es decir, o(cero); en el
tltimo ftem “de vez en cuando” contestaron solo 2. Como anélisis de estos datos
debo destacar mi feliz asombro, ya que, mi perspectiva era menor al dato arrojado
por la encuesta. En el Grafico A.4; se observa que el 78% de los encuestados visitan la
Biblioteca todos los dias de la semana, se puede apreciar con este dato que una gran
mayqria acude de lunes a viernes en busca de materiales o informacién dato a
analizar més adelante. El 13% tres veces por semana acude a la Biblioteca y el 9% solo
de vez en cuando.

En la Tabla A.5; la pregunta dice” Encuentra Ud. en las Biblioteca las respuestas a
sus necesidades”, en el ftem “Siempre” contestaron 10, en el item “Muchas veces”
respondieron 6, en el ftem “A veces” respondieron 7, en el ftem “Nunca” no hubo
respuestas, es decir, 0 (cero) se observa con este dato que la mayoria de los
encuestados si encuentran respuestas a las necesidades planteadas por ellos mismos
en la Biblioteca. En el Grafico A.5; los datos arrojaron la siguiente lectura, el 44% de
los encuestados dice que si encuentra la solucién a sus preguntas o inquietudes en la
Biblioteca, el 30% dice que “a veces” encuentra respuestas a sus solicitudes y el 26%
muchas veces encuentra respuestas a sus necesidades. Con estos resultados el
analisis que se reflexiona es que, con un porcentaje u otro los usuarios respondieron
que si encuentran respuestas en la biblioteca, o sea, la biblioteca cumple con un muy

buen desempefio ante la mirada de sus usuarios.
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En la Tabla A.6; la pregunta dice “Encuentra Ud. la informacion necesaria del
Bibliotecario”, en el item “Siempre” contestaron 13, en el ftem “Muchas veces”
respondieron 4, en siguiente ftem “A veces” contestaron 6 y en el dliimo item
“Nunca” no hubo respuestas, significa que en alglin momento o siempre el usuario si
encuentra soluciones a sus necesidades por parte del Bibliotecario; esta lectura
vislumbra un comentario positivo para emitir mi conclusién. En el Gréfico A.6; se
observa que el 57% de los encuestados siempre recibe la informacién necesaria por
parte del Bibliotecario, dato que representa la mayoria de la muestra; el 26% “a
veces” recibe informacién necesaria; el 17% “muchas veces” y con respecto al ftem
“nunca recibe informacién necesaria”, se analiza que el Bibliotecario siempre brinda
informacion necesaria y que nunca deja de hacerlo.

En la Tabla A.7; la pregunta dice “Conocimientos de Informética”, en el item
“Mucho” respondieron 4, en el item “Lo necesario” contestaron 8, en el item “Muy
poco” respondieron 9 y en el Gltimo item “Nada” contestaron 2; en esta tabla se
observa que el nivel de conocimientos de informética es muy poca, motiva a realizar
otra investigacién para conocer los motivos del desinterés o falta de conocimientos
en informética. En el Gréfico A.7; los datos vuelcan la siguiente lectura; el 39% de
los encuestados dicen que tienen muy poco conocimientos en informatica, el 35%

tienen lo necesario, solo el 17% tiene mucho conocimientos informaticos y el 9%

nada, sin conocimientos en informéatica.

En la Tabla A.8; la pregunta dice “Utiliza materiales de la Biblioteca”, en el item
“Siempre” contestaron 17, en el item “A veces” respondieron 6 y en el item “Nunca”
respondieron O(cero), es decir, la mayorfa de los encuestados siempre utiliza
materiales de la Biblioteca, una minoria a veces y ningiin encuestado eligi6 la opcion
nunca. En el Grafico A.8; los datos dicen que, el 74% de los encuestados siempre
utiliza materiales de la Biblioteca, mientras que el 26% a veces utiliza materiales de
la Biblioteca en cuanto a la consigna “nunca” arrojé 0%, ya que, todos los
encuestados en mayor o en menor proporcion siempre utilizan materiales
bibliotecarios; entendiendo asi que los materiales de la biblioteca cumplen con su

rol especifico que es la utilizacioén para brindar un servicio dptimo.

En la Tabla A.9; la pregunta dice “Cree que la Biblioteca cuenta con materiales
adecuados”, en el item “Si” contestaron 16, en el item “Més o menos” respondieron

6, en item “No” respondieron o(cero) y en el dltimo ftem “No sabe” respondieron 1;
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el anilisis que se desprende de esta tabla es que, en gran mayoria los encuestados si
cree que la Biblioteca cuenta con materiales adecuados para la recabar informacién
y asi motivados por ello, realizan sus trabajos. En el Grafico A.9; podemos observar
que el 70% de los usuarios encuestados opinan de la adecuacién de los materiales
de la Biblioteca, el 26% opina que el nivel de adecuaci6én de los materiales es més o
menos adecuado y solo el 4% no sabe de su rendimiento; con estos datos se
comprueba lo explicado en el andlisis de la Tabla A.8 en el rendimiento de los

materiales bibliograficos, para los usuarios.

En la Tabla A.10; la pregunta es la siguiente “Cuantas horas por dia dedica Ud. a
los estudios”, en el item “5 horas” respondieron 12, en el item “4 horas” contestaron
7, en el item “2 horas” respondieron 4, en el item “1 hora” al igual que en el Gltimo
ftem “Menos de una hora” no hubo respuestas; en este apartado hago un
comentario con respecto a la motivacion e interés que el estudiante posee para
realizar las tareas diarias, ocupa un determinado tiempo para estudiar esto denota
un claro ejemplo de querer superarse y cumplir con sus objetivos. En el Grifico
A.10; los datos dicen que el 52% de los encuestados estudian 5 horas por dia, el
30% dedican 4 horas por dia a estudiar, el 17% solo dedica 2 horas por dia a
estudiar, ningiin encuestado respondi6 la consigna 1 vez por dia o menos de una
hora por dia, esto manifiesta una clara respuesta de compromiso, responsabilidad o

Interés en el estudio.

En la Tabla A: 11; la pregunta es “Que tipo de comunicacién tiene con la
Bibliotecaria”, en el item “Excelente” contestaron 12, en el item “Muy buena”
respondieron 8, en el item “Buena”, la respuesta fue de 3 encuestados, en el Gltimo
ftem “Regular”, respondieron o (cero), es decir, la mayoria de los encuestados
opinan que mantienen una excelente, muy buena y buena comunicacién con el
bibliotecario. En el Grafico A.11; los datos revelan que existe una excelente
comunicacién con el bibliotecario ya que, los valores arrojan el siguiente porcentaje
el 52% de los usuarios creen que es excelentela comunicacion del bibliotecario con
ellos, el 13% opinan que es buena la comunicacion es buena, el 4% dice que es muy
buena esa comunicacién con el bibliotecario, no existe respuesta para el ftem
“comunicacién regular”, es decir, la mayoria de los encuestados opinan que hay

excelente comunicacién con su bibliotecario.
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En la Tabla A.12; en la que la pregunta es “Comprende los materiales que utiliza
en la Biblioteca”, en el ftem “Si” respondieron 17 encuestados, en el ftem “A veces”
contestaron 4, en le ftem “Mas o menos” respondieron 2 y en el tltimo item “No
sabe” no hubo respuesta es decir, o(cero), en esta pregunta las respuestas indican
que los usuarios no observan inconvenientes con el manejo de los materiales que
posee la biblioteca. En el Grafico A.12; se observan los siguientes datos; el 74% de
los encuestados respondieron que si comprende los materiales bibliograficos de la
biblioteca, el 17% opina que a veces obtiene comprensién por parte de los materiales
de la biblioteca, el 9% opina que comprende mas o menos los materiales de la
biblioteca, en cuanto a la opcién “ No sabe” no hubo respuesta por parte de los
encuestados eso significa que de alguna manera existe comprensién de los
materiales bibliograficos existentes en la biblioteca del C.I.LF.M.A..-

En la Tabla A.13; la pregunta dice “Cuando encuentra dificultad en la
comprension de los materiales a quién acude”, la opcién dice “Bibliotecario/a”
respondieron 17, en la opcién “Docente” respondieron 6, en la opcién “Otro”
contestaron o (cero), es decir, la opcién més elegida fue que cuando el encuestado
observa dificultades en la comprensién o realizacién de trabajos acude al
bibliotecario para solucionar esas dificultades. En el Grafico A.13; se deprende la
siguiente lectura, el 74% de los encuestados respondieron que el bibliotecario es
quien colabora para resolver sus dificultades en el desarrollo de sus trabajos, el
26% acude al docente/profesor, estas son las ‘ personas a quien acuden los
encuestados para resolver sus dificultades en la realizacién de sus tareas.

En la Tabla A.14; la pregunta es “Concurre solo a la Biblioteca del CIFMA, o a otra
Biblioteca”, en le ftem “Biblioteca CIFMA” respondieron 20, en el ftem “Otra
institucién” contestaron 3, en el Gltimo item “Biblioteca Ptblica” no hubo respuesta
0 (cero). En el Grafico A.14; se observa lo siguiente, el 87% de los encuestados
respondieron que concurren a la Biblioteca del CIFMA y el 13% a otra institucion,
obteniendo asi como anélisis que la gran mayoria de los encuestados tienen como
referente a la biblioteca del CIFMA. .

En la Tabla A.15; el interrogante es “Cree que el Bibliotecario responde a sus
inquietudes”, en el ftem “Si” respondieron 19, en el item “A veces” contestaron 4 y
en los dos dltimos ftems “No” y “No sabe” no hubo respuesta o sea 0 (cero). En el
Grafico A.15; nos muestra que el 83% de los encuestados si cree que el bibliotecario

responde a sus inquietudes, el 17% respondié que A veces responde a sus
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inquietudes, de esta manera estos datos arrojan que la mayoria de los encuestados
estan conformes con la labor bibliotecaria.

En la Tabla A.16; la pregunta dice “Cree que la Institucién en que estudia,
acompafia a sus objetivos”, en el ftem “Si” respondieron 8, en el ftem “A veces”
contestaron 13, en el ftem “Nunca” respondieron 0 (cero) y en el ltimo item “No
sabe” contestaron 2. En el Grafico A. 16; los datos revelan lo siguiente, el 56%
respondieron que a veces la institucién acompaia a sus objetivos, el 35% piensa que
si recibe acompafiamiento por parte de la institucién donde estudia, el 9% no sabe
que responder y ningin encuestado respondié la opcion “nunca, esto se deduce que
la mayor parte de los encuestados siente que a veces la institucién los acompaia y
otra proporcidén cree que si estin acompafiados por su institucién.

En la Tabla A.17; la pregunta dice “La comunidad lo acompafia para que pueda
capacitarse o superarse”, en el item “Si” hay 8 respuestas, en el item “A veces”
respondieron 9, en el item “No cree” respondieron 2 y en tltimo ftem “No sabe”
contestaron 4. En esta lectura observamos que existe gran variedad de respuestas ya
que creen en su mayoria que, a veces, la comunidad los acompafia. En el Gréfico
A.17 se observa que el 39% de los encuestados piensa que a veces la sociedad los
acompafia para que puedan capacitarse o superarse, el 35% si cree en el
acompafnamiento de la sociedad, el 17% no sabe si la sociedad los acompafia y 9%
no cree que haya un acompafiamiento por parte de la sociedad en la bsqueda de su

superacion o su capacitacion.-
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Tabla A.5

5- ¢(Encuentra Ud. respuestas a sus necesidades, es decir, consigue la
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Tabla A.7
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Tabla A.9

9- ;Cree que la biblioteca cuenta con materiales correctos para satisfacer

sus necesidades en el estudio?
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Tabla A.10

10- ;Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

p ey ; T T T T i Frecuencia
! . ! ! Frecuencia ! Frecuencia ! Relativa !
! Items ! Frecuencia | Acumulada ! Relativa | Acumulada !
b e e e e X (Sumax__ LI (Sumaf _ ___ _
... Shoras ___ i .M 2 082) . _._._. 082
[ [} ] ]
s et et S R
oras A7 .10
1 1 hora T 0 !_ 23! 0! 1,06-!
" Menosdeihora 1 . | o 23 ol 100
enosdethora ! ,00!
Total T 23 !— ! 1,00 -!
S TR SR SRAT MR BARS b KSR B0 SULE W GO B0 BRSe M T ————————— !—— ———————— e i G G Gt o Sum— - — 0 AN = WS Ld
Medidas de ] |
.. Gentralizacién___; ____ ____ i
e Media b 46|
...... Mediana ___ i _______4!
Moda ' 12
"""""""""" Tomemm
Medidas de Dispersion | __ !
__DesyMedio _ I _____ 392!
|_._ Desvlipico _ 1 ____ __ 5,081
[ Rango _  _ 1 _______12|
Grifico A.10
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@ Tabla A.11
®
@
® 11- ;Que tipo de comunicacion tiene Ud. con la bibliotecaria de la
biblioteca?
@
® T T ' HE 'Frecuencia ",
® i i 1 1 Frecuencia t Frecuencia 1 Relativa 1
! ftems IFrecuencia |Acumulada  IRelativa | Acumulada |
® | X \Sumax  Of  1Sumaf |
¢ |__._.Excelente __ | _____ 2, ______.12|_______ 052)_______.052]
e .. Muybuema __ i __ ____ . Bl e 20_______035________ 081,
] |—..._Buena_ _ __ T 3 23 013; __ ____.100,
...... Regular  __ . _ __ . . O .. 0 100
_ Total ' 31 : 1,00 '
. ..—-—.-.-.--9 ——————— ""_"_'—"'z"l_ ................. ’ g...l __________ -
_______________ I RO NN BT |
o T r
) Medidas de | I
.—..Centralizacién __, _ ____ ___ i
e T Wedia _ _ 27T 575,
...... Mediana ___ & __ . _.55
@ Moda [ 12+
--------------- T " e e -l
o : i
Medidas de Dispersién § _________ !
_____ DesyMedio ! _ _ ____425
.—.Desvlipico I _ __ __ 5321
P Rango _ ___ Lot 12|

Grafico A.11
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Tabla A.12

12- ;Comprende los materiales que utiliza en la biblioteca, cree que son

adecuados para sus estudios?

R TR OO L
h . , Frecuencia , Frecuencia ; Relativa .
! items !Frecuencia !Acumulada !Relativa ! Acumulada !
oo X _JSumax o gf ySumaf |}
I S Si___._. A (L4 F— 7 e 0.74) ______ 074,
,_-_M_Ale.css__-..-_i _________ X T 21, 017, . _.991
\___Masomenos _ _: _____ __._ 2 23 . 009: ___ ___100;
______ Nosabe __ 1 ___ ol T T Tl T T el T 00!
Total H 231 H 1,000 "!
"""""""""""" B N S I
________________ R A R
cMedicllasde i |
entralizacion ! !
T Medim ___ 1T T T Es
______ Mediana ___ 1 _ _ 3
Moda ' 1';1

o . — et W e Ne e e G ) e N i — N Y " o —

D e N e i = S ] - — - —— - -

_____ DesvMedio, 1 ___ _ _ _563]
|_.__DesvTipico ~_ . ______768;
le.._Rango o 17;
Grafico A.12
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Tabla A.13

13- ;Cuando Ud. tiene dificultad para comprender conceptos o no puede

encontrar lo que necesita, a quién acude?

G e, W Vol o, o O L T W —_ .y W 3 - —

i i i [ | Frecuencia i
i . | {Frecuencia Frecuencia  Relativa i
: ltems  Frecuencia Acumulada : Relativa  Acumulada .
R S Ix_ . _lsumax M  Isumaf _ |
|___Bibliotecarioa 1 __ ___ 17} ______ 7l ______ o074l __ _____074l
-—.Docente | e 6L __ . 231 0261 _______100]
oo Otro______ R 0L oo, 28)________( Of_____.__.100)
I 1 | [} ]
--------------- I 7™ I —
....... Total 4, __ ____. 23, o ge.uM00 g
_______________ o e b i e b e e e )
Medidas de ! I
.—._Gentralizacion___ ) __ __ __ ___ l
oo Media Lo 767
______ Mediana ___ | _ _______8)
i Moda .i.-_-_-_-ili
Medidas de Dispersion | !
..... DesvMedio ! _ 622!
|___ Desvlipico _ ! 8,62/
S Rango _ __ _ LI 1 4
Grafico A.13
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Tabla A.14

14- ;Concurre solamente a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

3 o — g f— — " — -

S M S MGy Ue A pOAR Bh SN N, @aen M S S S o o

{ i ’l' ; 1 Frecuencia i
i 1 1 Frecuencia s Frecuencia 1 Relativa )
| ftems IFrecuencia |Acumulada  !Relativa | Acumulada I
b o Ix  |Sumax  If  1Sumaf R
"_"‘_"‘_‘—:"—‘"_‘—"\"“'—‘_"""""f‘""'—"""'-'"'—'l"'"""""""""""'"I"""‘""‘—'—""“"'

| Biblioteca Cifma _ ___ _ | Lo 220 205 0871 __ _____ 0,87
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_______________ T_...-__-_-._-!._..__-_.-..-_-..___.-..-_-._-.__..-..-_.-...-..
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Tabla A.15

15- ;Cree que el bibliotecario responde a sus inquietudes, y se encuentra

en contacto con las necesidades del usuario?

TUTTTTTTTETTTY I I T T T Frecuencia |
. i |Frecuencia  |Frecuencia  |Relativa i
Items 1 Frecuencia +Acumulada 1 Relativa 1 Acumulada i
kX ‘sumax__ _lf  lsumaf _ !
e S LI -} N 1 E o83l __ _____ 083!
y—mow_Aveces | 4l . 230 . o4zl __ _____ 100!
) No | 0l 231 0t 1,001
il uiasliel ol na i dmaded e ——— [ o = e e ————
l_.._..Nosabe __ | | I o . 2y ! o ____.__100
_______ Total _ __ 4. ___._.23_ _______a__._____%o0; ________ |
_______________ T ES SR S
1 ]
Medidas de ! !
... Centralizacion _ 1 _ __ _ _ ___ !
e Media ___ | Lo 575|
...... Mediana ___ | _______2]
1 1
imeeoModa .!.._-_-_.-."_9.!
. Medidas de Dispersion . 5
_____ DesvMedio _ | _ 663,
..... DesvTipico _ ! _ 903!
R Rango _ ___ . | |

Grafico A.15
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Tabla A.16

16- (Cree que la Institucion en donde Ud. estudia, acompaiia a sus

objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

P 1 1 i [~ T T " TFrecuencia |
if i i Frecuencia 1 Frecuencia ; Relativa i
1 items 1 Frecuencia 1 Acumulada 1 Relativa t Acumulada P
e odx o Asumax_ e lsumaf |
e S A 8l 8! o3s! _ ____ 0,35/
...... Aveces V3! ______ 2t _____o571 _____ 091!
vemew-—Nunca____ _ | S o A1 . 0001 _ __ __ _091]
...... Nosabe __ | _______.2y ___ _ __.23| _____.009; _____ 100}
_______ Total ___ g _ . 2% ... .00 ]
............... S S Tt S S
[} ]
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——————————————— i Baleandedonsiton ke oo |
e Media I _.__575]
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Tabla A17

17- ¢La comunidad en general acompafia a miembros de su comunidad
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta incluirlos en la
sociedad misma?

i 1 i T iFrecuencia |
{ . i |Frecuencia  |Frecuencia  |Relativa i
1 Items sFrecuencia  'Acumulada 1 Relativa 1 Acumulada 1
ot _'sumax__ ¢ lsumaf _ |
e S L 8 ... 8 035! _____. 035!
...... Aveces __ 1 _ ot ____arl_ ______o39! 074
______ Nocree __ ! ______.2 _____.18l ______o@si _____ 083!
...... Nosabe ___ | _ _____ 4 ______.28 _____ 047} ____ _ _1,00j
...... Total 2| d._._. %00 ]
_______________ I E N E R E
Medidas de ! !
....GCentralizacién _ _{ _______ '
._Media ____ | I 8,751
______ Mediana ___ | _______ 6
imeewcModa _ __ | b 9)
1 1
Medidas de Dispersin * _________ 5
o DeswMedio _ 1 _ " 2,75,
| _Desvlipico _ 1 _ _ _ 3,30
| _.__._Rango ____ L 7!
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Conclusiones y sugerencias

Arribando al final de este trabajo de investigacion, (experiencia maravillosa que
vivi al efectuarlo), voy a enunciar a modo de recordatorio en primer lugar el planteo
del problema manifestado, luego los objetivos y por dltimo las hipétesis
formuladas con sus respectivos resultados, su comprobacién si se han cumplido o
no.

Al comienzo del trabajo se planted el problema de las dificultades que atraviesan
los usuarios aborigenes de la biblioteca CIFMA; que en muchas ocasiones son
traducidos a la responsabilidad de desconocer la lengua, la no interpretacion, el
desconocimiento de la cultura, pero que pocas veces la analizamos desde la 6ptica
de un aborigen, sabemos que nunca es suficiente el esfuerzo puesto, “si no
conocemos o reconocemos lo que el otro necesita”. Al finalizar el planteo
del problema manifesté una propuesta de indagar sobre el rol formador del
bibliotecario el que est4 inmerso en la actualidad y realidad de la biblioteca aborigen
de Pcia. Roque Saenz Pefia, en qué medida la actividad de formar contribuye en la
formacion de jovenes pensantes y también acompanarlos en la preparacién para lo
personal y/o social. Sibien en la Institucion se observd un claro interés por parte de
los docentes, directora y bibliotecarias hacia los estudiantes, la tarea es mas
compleja y meticulosa de llevar adelante, ya que la comunidad de estudiantes Toba
culturalmente son introvertidos, cautos y reservados; tarea que demora en poner en
practica la comunicacién interactiva entre todos los miembros de la institucién. No
obstante ello, en el &mbito bibliotecario, que es lo investigado, los resultados de esta
investigaci6n denot6é una muy buena comunicacién con el bibliotecario, recordemos
que el 52% de los encuestados mantiene una excelente comunicacién con el
profesional de la informacion.

En el primer capftulo “El Profesional de la Informacién” se presenta el marco
tedrico desde la perspectiva de la funcién del bibliotecario, dado el interrogante de
“cudl es” el apropiado desempefio en el marco de la modalidad que la biblioteca
posea. Debemos tener en cuenta el cambio de paradigma detectado en el manejo de
la informaci6én, recordemos que la funcién del bibliotecario fue mutando desde

comienzos del siglo XX; con el auge de la tecnologia informatica y la aparicion de
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internet y sus respectivas redes. Decia que el rol del profesional de la informacién
fue mutando, cambiando segin el paso de los adelantos; de la denominacién
peyorativa de “pasa libros” pas6 al de ser “profesional de la informacién”, dado el
nombre debido a su profesionalidad por especializarse en su profesiéon, abriendo
una amplia gama dentro de la carrera y haber obtenido su matricula en un nivel
terciario, a llamarse luego “gestor de la informacién”; por la diversidad en sus
funciones, la manipulacién de la informacién en Internet logrando tamizar el gran
caudal que existe en las redes y luego prepararlas para brindar un servicio
profesional, certero y exacto teniendo que ver también con los escritos cientificos.
Luego se desarrollé el marco tedrico sobre la biblioteca aborigen, haciendo
énfasis en las caracteristicas de los usuarios de esa modalidad y cémo el

bibliotecario debe relacionarse con ellos, como debe actuar y qué debe conocer de

- ellos para brindar un servicio 1til y 6ptimo.

En el capitulo II, se abordd la historia del Instituto de Nivel Terciario CIFMA, una
resefia histdrica desde sus inicios, se mencionaron las autoridades y el grupo
humano que alli se desempefia en diversas funciones en la institucibn.
Establecimiento que esta vigente desde 1994 y que es modelo en toda la Reptiblica
Argentina, mencién que es acotado reiteradas veces por el personal de la
Institucion.

En el tercer y tiltimo capitulo se desplego6 el tema de la Biblioteca, primeramente la
biblioteca en si, y en segundo lugar la biblioteca del CIFMA, con todas sus 4reas y
servicios.

En cuanto al enunciado del objetivo general, referido a la determinacién de la
eficiencia en el desempefio de los servicios prestados por la Biblioteca del C.I.LF.M.A.

Se llega a la conclusién mediante el desarrollo del marco tedrico y de los
resultados de las técnicas de la encuesta y de la entrevista realizada a estudiantes y
bibliotecarios que: Si bien el Profesional de la Informacién conoce sus funciones,
esta capacitado para ello, debe interpretar el concepto y luego ponerlo en practica;
teniendo en cuenta los miltiples factores que la Biblioteca presenta, la tipologia de
usuarios, el contexto que rodea la institucién y los materiales que la biblioteca
posee para dar curso al loable desempeio de la profesion; como hemos comprobado
la biblioteca es especializada, de modo que mas profesional atin debe ser el
personal; su buen rendimiento depende de su forma de tratar tanto sea a los

usuarios como la manipulacién de los materiales bibliograficos, teniendo en cuenta
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® los indicadores que los usuarios aborigenes presentan; informacién adecuada de la
forma adecuada y al usuario adecuado. Arribando asi a la conclusién mediante la
lectura de las encuestas nos dice que la eficiencia en el desempeifio de los servicios
prestados por la biblioteca del CIFMA es rendidora ya que; el 78% de los
encuestados visitan la biblioteca todos los dias de la semana, el 44% de los
encuestados dice que si encuentra la solucién a sus preguntas en la biblioteca, el
74% de los encuestados siempre utiliza materiales de la biblioteca, el 70% de los
usuarios opinan que los materiales bibliograficos son adecuados, el 52% de los
usuarios creen que es excelente la comunicacién del bibliotecario con ellos, €l 74%
respondieron que el bibliotecario colabora con los usuarios para resolver sus
dificultades en el desarrollo de sus trabajos y el 83% de los encuestados cree que el
bibliotecario responde a sus inquietudes. Con esta pintura de resultados hemos
validado la conclusion sobre la determinacion del objetivo general.

En cuanto al objetivo especifico que apuntaba a identificar las dificultades mas
comunes que se les presentan a los usuarios de la biblioteca en la utilizacién de los
servicios; se puede observar que el bibliotecario identifica esas dificultades y
trabaja para que el usuario pueda solucionarlas, son muy escasos los usuarios que
mantienen inconvenientes, los observados tienen relacion con algunos materiales
que no estan traducidos en su lengua porque los usuarios aborigenes mantienen
como su lengua oficial y cotidiana las de su respectiva etnia y como corresponde
dialogan entre ellos manteniendo su lengua de origen; por ejemplo una practica
diaria se observa al inicio de las clases cuando realizan la entrada en la formacion
evocan una efeméride y lo hacen en lengua castellana y en la suya propia. Otra
observacion realizada es la clara separacién de etnias que existe entre ellos y sus
dificultades para relacionarse entre etnias; la comunicacién entre ellos es en su
propia lengua, ya que ellos hablan el idioma espafiol pero también lo hacen con sus
respectivas lenguas, una observacién detectada, dos etnias parecieran llevarse
mejor que con la tercera, ellas son la Toba y la Mocovi se comunican sin
inconvenientes pero la Wichi, que es la tercera en cuestién, pareciera ser mas
introvertida, cerrada ante sus otros compafieros. —

En cuanto a la enunciacién de las hipétesis las que manifestaban el escaso

QOCOVSVE © SO0 G9O99 PO00D GOGROGOGOS © 6 ¢

acompafiamiento del personal bibliotecario, se determina que esta hipétesis es falsa
debido a que mediante el desarrollo de este trabajo se puso de manifiesto la labor '

del bibliotecario que en algunos casos es 6ptima y en otros no tanto teniendo que
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ver esto con la calidad de cada bibliotecario, como comiinmente se dice, segtn el
bibliotecario de turno, teniendo que ver esto con la convicciébn que posea para
desarrollar con verdadera vocacién de servicio su profesién, ya que, existen
profesionales con menos entusiasmo en cumplir con la labor bibliotecaria que otros;
datos encuestados revelaron que el 83% de los encuestados perciben la atencién y
calidad bibliotecaria. Otra hipétesis tiene que ver con el prejuicio social sobre la
etnia: lengua, cultura, costumbres, idiosincrasia, etc.; la cual se comprueba que es
verdadera, la sociedad todavia mantiene ciertos prejuicios sobre las etnias y su
desconocimiento por la cultura aborigen es desconocida y malentendida, ya que,
piensan que el aborigen es vago, ignorante y aprovechado, manteniendo asi una
distancia inapropiada con los aborigenes.; el resultado de las encuestas a este punto
dio como muy dispersos las respuestas descreyendo del acompafiamiento de la
sociedad con sus objetivos. En cuanto a la Gltima hipétesis cuyo enunciado es la
inadecuacién de los materiales de la institucién, es falsa, comprobandose esta con
los datos reveladores de las encuestas y del marco tedrico en este trabajo, aunque
siempre estad pendiente la falta de algin material, uno que otro elemento en la
unidad de informacion para satisfacer las necesidades de los usuarios, este
resultado se desprende mediante el anlisis de que el 74% comprende los materiales
de la biblioteca y cree que son satisfactorios para llevar adelante sus estudios o sus
investigaciones.

Arribando al final de esta conclusién debo recalcar lo que establece la Constitucién
Nacional, en su reforma en 1994 con el articulo 75; estableciendo el respeto a su
identidad y el derecho a una educacion bilingiie e intercultural, respetando y
validando sus lenguas, las que ellos hablan en esta regién, la mocovi, toba y wichi.
En la provincia de Chaco la ley 3.258; en la que establece el Capftulo III
denominado De la Educacion y Cultura y el articulo 14° dice que estas etnias tienen
derecho a estudiar su lengua originaria dentro de la enseflanza primaria y
secundaria, las mismas se realizaran en forma bicultural y bilingiie.

Adquirir habilidades y posteriormente poder llevarlas a cabo, como lo expreso
en la Justificacién, esa es la funcién que los actores sociales, en todos las areas,
deben implementar para lograr que el usuario aborigen encuentre en la biblioteca
todo el material y el apoyo que necesite para lograr proyectarse hacia el futuro, no,
en el cambio radical en el aborigen, que cambie su lengua, que cambie sus

costumbres transformé4ndolo en un ser con habitos y costumbres criollas; esa no es
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la consigna, la funcién bibliotecaria es acompanarlos en este lapso de transicién
de un joven estudiante a ser un educador bilingiie e intercultural que tenga por
conviceion y vocacién ensefiar y acompafiar a sus hermanos de raza para que ellos, a
su vez, se sientan acompafiados en su lucha por mantener y hacer valer sus derechos
adquiridos y de esta manera contribuir a sus etnias a no decaer para que nunca
desaparezca, habitantes legitimos, genuinos y originarios de esta tierra.

Es por ello que en la biblioteca el profesional de la informacién debe cumplir con
sus metas, con las actividades especificas, actuar como formadores, colaboradores e
investigadores, en su loable rol multifacético y convencional, para poder albergar en
la biblioteca, centro de informacién, la totalidad de sus tipologias de usuarios, los
que deben ingresar con total gratuidad y libertad sin distincioén de razas y credos.

Reitero que muchos son los discursos de derechos, de igualdad social, de
insercién, son muchas las palabras sentidas y estéticas con respecto a la
inviolabilidad de la identidad de la persona aborigen, de sus pueblos, de sus
etnias; pero en muchos casos lamentablemente una porcién de la sociedad no
brindan apoyo necesario a su desarrollo cultural, lo que es peor hacen caso omiso a
la actualidad y realidad de los pueblos originarios. (Tema para abordar en otro

trabajo de investigacion).
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Anexos

Encuesta

Esta encuesta fue realizada a los alumnos del Instituto de Nivel
Terciario CIFMA (Ceniro de Investigacion y Formaciéon para la
Modalidad Aborigen)

Este trabajo se llevo adelante gracias a los alumnos que estudian en el Instituto
de Nivel Terciario CIFMA, de la localidad de presidencia Roque Saenz Pefia, Chaco,
en el Ambito de la biblioteca emplazada en el mismo instituto con el propoésito de
conocer sus inquietudes, su opinién y sus conocimientos en funcién de la biblioteca
y sus bibliotecarias.

La técnica utilizada para la recoleccién de datos es la encuesta a modo de
cuestionario con preguntas de tipo cerrada. Es de cardcter andnimo, previamente se
les hizo conocer ‘a los encuestados preguntidndole solo sexo y edad y los
interroganies de caricter cerrado, sin la colaboracién de ellos hubiera sido

imposible realizar este trabajo. Muchas gracias a ellos.-
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Modelo de encuesta

Este modelo de encuesta esta destinado a jovenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la investigacién acerca de los posibles inconvenientes que
puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacion de los textos,
etc. También acerca de la opinién del rol formador de los bibliotecarios de la
institucion. El cuestionario consiste en preguntas con items a contestar marcando
con una cruz (X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su participacion.-

Indicaciones:

Por favor, conteste este cuestionario realizado en muiltiple choice, marcando con
una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1-

5-

4%
9

Edad:

15 a 17 afos
18 a 21 arios
22 a25 afios  .......
Mas de 26 arios ........

¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos? 6 ;cual
fue el dltimo nivel cursado?

Primario...... Secundario...... Terciario......
¢Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?
Cinco veces por semana ......

Tres veces por semana ......

Una vez por semana

De vez en cuando

éEncuentra usted la respuesta a sus necesidades, es decir, consigue la
informacion que busca en la biblioteca?

Siempre
Muchas veces ......
A veces
Nunca
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6- ¢Encuentra usted la informacion que necesita cuando acude al
bibliotecario?

Siempre = ......
Muchas veces ......
A veces ewann
Nunca ......

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacion)?

Mucho ...
Lo necesario ......
Muy poco ......

Nada = ......

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre = ......
Aveces ......
Nunca = ......

9- ¢Cree que la biblioteca cuenta con los materiales correctos para
satisfacer sus necesidades en el estudio?

Si ...... Mas o menos ...... No ...... No sabe ......

10-; Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ......
4 horas ......
2horas ......
1hora ......

11-¢Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca?

Excelente ......

Muy buena ......
Buena  ......
Regular  ......
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12- ;Comprende los materiales que utiliza en la biblioteca, cree que son
adecuados para sus estudios?

Si e
Aveces  ......
Mas o menos ......
Nosabe  ......

13- ;Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o ......
Docente @ ......
Otro ...

14- ;Concurre solamente a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA  .....
Biblioteca de otra institucion ......
Biblioteca Piblica @ = ......

15- ;Cree que el bibliotecario responde a sus inquietudes, y se encuentra
en contacto con las necesidades del usuario?

Si ...
Aveces ......
No  ......
No sabe ......

16- ;Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si ...
Aveces ......
Nunca ......

17- ¢La comunidad en general acompana a miembros de tu comunidad
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta incluirlos en la
sociedad misma?

Si ...
A veces ......
No cree ......
No sabe ...
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Entrevista

Esta entrevista fue realizada dos bibliotecarias pertenecientes al
Instituto de Nivel Terciario CIFMA, la tercera bibliotecaria no pertenece
al instituto, pero como lo hiciera afios anteriores fue tenida en cuenta
para realizar la entrevista, dado que, la biblioteca solo cuenta con dos
bibliotecarias.

La técnica para la recoleccion de datos fue la entrevista, con el motivo de conocer
opiniones acerca del estado de la biblioteca, las caracteristicas de los usuarios, el
compromiso y servicio que prestan alli y la opinién que tienen respecto a la realidad
de los usuarios aborigenes. Agradeciendo la colaboracién obtenida para las
respuestas de este cuestionario, reiterando que sin su participacién al igual que los
alumnos, no hubiera podido realizar esta investigacion.-
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Modelo de entrevista

Este modelo de entrevista esta destinado al personal bibliotecario
perteneciente a la Biblioteca CIFMA, el cuil, forma parte de una investigacién
para conocer los servicios que presta una biblioteca en la comunidad aborigen.

Desde ya, agradecemos su colaboracion y el tiempo dedicado a la contestacién
de la misma.-

Prequntas:

1-¢Cudles son las dificultades que usted observa en los usuarios de la
Biblioteca, a la hora de buscar informaciéon? y ;Cudles son los
inconvenientes que se detectan al manipular los materiales bibliograficos?

2- ;Observa usted que a la biblioteca, concurre la misma segmentacion de
usuarios? ¢Es la misma cantidad, aproximadamente, durante el afio lectivo
o varia segun el transcurso del afio?
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3- ;Usted cree que la biblioteca cuenta con materiales que satisfacen las
necesidades que los usuarios manifiestan? y ¢Cree que los servicios se
brindan de forma eficaz? Y si fuera asi, ¢cual es el motivo?

4- ;Cree usted que los usuarios poseen un buen manejo de los materiales
bibliograficos? y ¢ Los usuarios mantienen una buena y fluida comunicacion
con los bibliotecarios de esa institucién?

5- ;Cual es, seglin su valoracién, el concepto que usted tiene respecto al
tratamiento que poseen las instituciones educativas hacia el alumno
aborigen? ¢ Se adaptan a ellos, o ellas se adaptan al alumno aborigen?
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6- ;Cree usted que la comunidad en su conjunto, acomparia el proceso
educativo del estudiante aborigen, y en qué medida lo realizan?

7- ;Qué opinion tiene usted acerca de la superacion que se observa dia tras
dia en el joven aborigen?

Observaciones:
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Modelo de entrevista

Este modelo de entrevista esta destinado al personal (bibliotecario
perteneciente a la Biblioteca CIFMA, el cuél, forma parte de una investigacion
para conocer los servicios que presta una biblioteca en la comunidad aborigen.

Desde ya, agradecemos su colaboracion y €l tiempo dedicado ala contestacion
de la misma.~

Preguntas:

1-;Cudles son las dificultades que usted observa en los usuarios de la
Biblioteca, a la hora de buscar informacion? y ¢Cuales son los
inconvenientes que se detectan al manipular los materiales bibliogréficos?

Modnas veces dhservo i\r\m%uxld;ook e o hora. o
Rudo de informacion. Creo Que. Se. debe a\a cersol I

cheauck, ¢, cado- uno . oS inconveniendes g, veces e a \G‘n%{gmb
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2- ;Observa usted que a la biblioteca, concurre la misma segmentacion de

usuarios? ¢Es la misma cantidad, aproximadamente, durante el afo lectivo
o varia segun el transcurso del afio?
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3- ;Usted cree que la biblioteca cuenta -con materiales que satisfacen Ias
necesidades que los usuarios manifiestan? y ¢Cree que los servicios se
brindan de forma eficaz? Y si fuera asi, ;cual es el motivo?

X, i Prblioleco. cuenko. aon meleri ales gee. sahs Jacen
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4- ;Cree usted que los usuarios poseen un buen manejo de los materiales
bibliograficos? y ¢ Los usuarios mantienen una buena y fluida comunicacion
con los bibliotecarios de esa institucion?

En ccociones S en_obras ; les_cuedte. y recthen Olam:
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5- ;Cual es, seglin su_valoracion, el concepto que usted tiene respecio -al
tratamiento que .poseen las instituciones educativas hacia el alumno
aborigen? ;Se adaptan a ellos, o ellas se adaptan al alumno aborigen?
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6- ;Cree usted que la comunidad en su conjunio, acompaia el proceso
educativo del estudiante/ aborigen, y en qué medida lo realizan?

én Yo oqonia e \os gersonas oo uaa indifrencoos

mmﬂmmg endrego- inkeresandose. on sy .

e b la @\D\Quoﬁ pacte 00 los inleresa of QROMOA_
Aant v silo haen e preguntando . Se inferioian

mses adivictoskr Saluol esbueto efc. |

7- £Qué opinion tiene usted acerca de la superacion que se cbserva dia tras
dia en el joven aborigen?
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Observaciones:
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Entrevista

7
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Este modelo de entrevista esta destinado al personal bibliotecario
perteneciente a la Biblioteca CIFMA, el cual, forma parte de una
investigacion para conocer los servicios que presta una biblioteca en la
comunidad aborigen.

Desde ya, agradecemos su colaboracién y el tiempo dedicado a la
contestacion de la misma.-

Preguntas:

1-;Cuales son las dificultades que usied observa en los usuarios de la
Biblioteca, a la hora de -buscar informacion? y ¢Cuales son los
inconvenientes que se detectan al manipular los materiales
bibliograficos?

A La o W bsese imforianciby lé&c\jw“'wlﬂﬂ
Som _Almimd son hniyos NI cglhdos O
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2- ;Observa usted que a la biblioteca concurre la misma segmentacion de
usuarios? ¢Es la misma cantidad, aproximadamente, durante el afio
lectivo o varia segtn el transcurso del afio?.
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3- ¢Usted cree que la biblioteca cuenta con materiales que satisfacen las
necesidades que los usuarios manifiestan? y ¢ Cree que los servicios se
brindan de forma eficaz?

S’( b biblokes crenls com los A/Wéfﬂ
?‘ los USoaos awesibmas ¢

/g; Lor U i Loos cP/ve,L,.remo\z [} L;A‘C;L‘O‘(f}é
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4- ;Cree usted que los usuarios poseen un buen manejo de los materiales
bibliograficos? y ¢Los usuarios mantienen una buena y fluida
comunicacion con los bibliotecarios de esa institucion?

€ morwmwm S’1 e otens Co 7l ey
com e\ Giblioteoxio . Las u&ums
Mm\om Loen> Corwmsatidn ¢ om
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5~ ¢Cudl es, seglin su valoracién, el concepto que usted tiene respecto al
tratamiento que poseen las instituciones educativas hacia el alumno
aborigen? ;Se adaptan a ellos, o ellas se adaptan al alumno aborigen?
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6- ;Cree usted que la comunidad en su conjunto, acomparia el proceso
educativo del estudiante aborigen, y en qué medida lo realizan?
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7- ¢ Qué opinion tiene usted acerca de la superacién que se observa dia
tras dia en el adolescente aborigen?
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Observaciones:
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Entrevistas

Este modelo de entrlévista esta destinado al personal bibliotecario -
perteneciente a la Biblioteca CIFMA, el cudl, forma parte de una
investigacion para.conocer los servicios que presta una biblioteca en la
comunidad aborigen.

Desde ya, agradecemos su colaboracién y el tiempo dedicado a la
contestacion de la misma.-

Preguntas:

1- ¢ Cudles son las dificultades -que usted observa en los usuarios de la
Biblioteca, a fa hora de buscar informacién? y ¢Cudles son los
inconvenientes f€fue se detectan al manipular los materiales
bibliograficos?
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2- ; Observa usted que a la biblioteca concurre la misma segmentacion de
usuarios? ¢Es la misma cantidad, aproximadamente, durante el afio
lectivo o varia segtin el transcurso del afio?
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3- ¢Usted cree que la biblioteca cuenta con materiales que satisfacen las

necesidades que los usuarios manifiestan? y 4 Cree que los servicios se
brindan de forma eficaz?

&v&%@@@/@% Lo _meReol)
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4- ;Cree usted que los usuarios poseen un buen manejo de los materiales

bibliograficos? y ¢Los usuarios mantienen una buena y fluida
comunicacion con los bibliotecarios de esa institucion?
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5- ¢Cua| es, seglin su valoracion, el concepto que usted tiene respecto al
tratamiento que poseen las instituciones educativas hacia el @lumno
aborigen? ¢ Se adaptan a ellos, o ellas se adaptan al alumno aborlgen’?
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6- ;Cree usted que la gomunidad en su conjunto, acompaiia el proceso
educativo del estudiante aborigen, y en qué medida lo realizan?

g’ Q/wt’ /6@ W@’Loetfé’ﬂ/%
L/QAB’L.VW -Qﬁpmn/buvw\_ /LMTMVa/

W.@Mm(o 2 2l

7- ¢ Qué opinion tiene usted acerca de la superacion que se observa dia
tras dla en el adolescente aborigen?

taw ola m(o/@u@(@o{, 24

Observaciones:




Resultado de las encuestas:

1- Sexo:
M= 13
F= 10

2- Edad:
15 a 17 afios= ...0...
18 a 21 anos= ...6...
22 a 25 afos= |13,
Mas de 25 afios= ..4...

3- ¢En que nivel de estudios se encuentra en estos momentos?

Primario= ...0.. Secundario= ...0... Terciario= ....23..

4- ;Con qué frecuencia visita Ud. la biblioteca?

Cinco veces por semana ..18....

Tres veces por semana  ....3..
Unavez porsemana ... 0..
De vez en cuando ..

5- ¢Encuentra Ud. la respuesta a sus necesidades, ...?

Siempre .10
Muchas veces ....6..
A veces R
Nunca ...0..

6- ¢Encuentra usted la informacion que necesita cuando acude al
bibliotecario?

Siempre W13
Muchas veces ...4..
A veces ...6...
Nunca ...0...
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7- ¢Posee conocimientos de informatica (compuitacion)?

Mucho N
Lo necesario ....8..
Muy poco 9.
Nada ..

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre A7
A veces ....B..
Nunca ....0..

9- ¢Cree que la biblioteca cuenta con los materiales...?

Si ..16.... Masomenos ..6.... No ..0... Nosabe...1..

10- ;Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas N
4 horas vl ..
2 horas -
1 hora ....0..
Menos de una hora ....0..

11- ;Qué tipo de comunicacién tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca?

Excelente ..12....
Muy buena ....8..
Buena w3
Regular ...0...

12- ;Comprende los materiales que utiliza en la biblioteca, cree que son
adecuados para sus estudios?

Si CoLGA7.
A veces .
Mas o menos ....2..
No sabe ...0...
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13- Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no puede
encontrar lo que necesita en los materiales, ;a quien acude?

Bibliotecaria/o .16....

Docente ...
Otro .0....

14- ;Concurre solamente a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA ...20...
Biblioteca de otra institucion ..... 3.
Biblioteca publica @ ... 0

15- ;Cree que el bibliotecario responde a sus inquietudes...?

Si W19
Aveces ..4.
No ....0..
No sabe ....0..

16- ;Cree que la institucion en donde usted estudia acompafia a sus
objetivos...?

Si ..8...
Aveces .13...
Nunca ....0..
No sabe ....2..

17- ¢La comunidad, en general, acompaia a miembros de tu comunidad
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta incluirlos en
la sociedad misma?

Si .8....
Aveces .9...
Nocree .2.....
No sabe A4.....
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Este modelo de encuesta esté destmado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la’ mvestlgaclén acerca de los posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacion de los
textos, etc. También acerca de la opinién del rol formador dé los bibliotecarios -
de la institucién. El cuestionario consiste en preguntas con items a contestar S
marcando con una cruz (X), de caracter anonimo. Agradeceimos desde ya su

participacién.-

?h

<

Indicaciones:

%

Por favor, conteste este cuestionario realizado en muiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo:

ML

Edad:

N
1

15a17 aﬁd:s R R

18 221 aiids ", .05
22 225 afios. ...y ¥
Mas de 26 arios \;\
3- ¢En qué nivel de, estudios se encuentra en estos momentos? 6
¢cual fue el altimo nivel cursado?

) Primario ...... Secundario ...... Terciario Y
4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?
Cinco veces por semana ZC .
Tres veces por semana ... -
Una vez por semana ‘
De vez en cuando - *
5- ¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es decir,
consigue la informacién que busca en la biblioteca? o
) Siempre :
Muchas veces ... &
Aveces‘ .
Nunca  ~
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6- ¢Encuentra usted la informacion que necesita cuando acude al

bibliotecario? S T

[N AT
Siempre, . ST 3
Muchas veces ... . - )
A veces a3
Nunca — 2o

- v

7- ¢Posee conocimientos de informéatica (computacion)?

Mucho P
Lo necesario ......
Muy poco XK.

Nada

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre X

A veces
Nunca
¥ ~ -

y .
9- ¢Cree que I‘\a‘ biblioteca cuenta con los materiales correctos para
satisfacer sus neceii'elades en el estudio?

si 25 Mas 0 menos ...... NO ...  Nosabe ...

-y
[

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ......

4 horas ....,.
2horas ?(
1 hora ......

Menos de una hora ......

~

11-;Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca?

Excelente ...... )
Muy buena ...... .
Buena

Regular haedhas
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12- ;Comprende los materlales »que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus estydlos?

»
Si - ’ ’ ;,‘::
A veces T e
Mas 0 menos ...... - . B )
No sabe

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢A quién acude?

Bibliotecarialo .25

Docente

Otro 2 ‘

14- ; Concurre solaménte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?
Biblioteca CIFMA 2K
Biblioteca de otra institucion ......
Biblioteca Ptblica

¥ n -~

L

15- ¢Cree que “el bl\i{otecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contacto con las necesidades del usuario?

Si 2K o

Aveces ......
No
No sabe ......

16- ¢Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si ) )
Aveces .M. ' ' oo
Nunca ......
No sabe ......

. ” & e
17- ¢ L.a comunidad en general acompafia a miembros de tu comunidad .-
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclunrlos en
la sociedad misma? &

Si X

Aveces ......
No cree ...... . ’ .
No sabe ...... i

[
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Este modelo de encuesta est'é destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA vy forma parte de la mvestlgacmn acerca de los, posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su.lengua, a la no interpretacién de los
textos, etc. También acerca de la opinidn del rol formador de los bibliotecarios
de la institucion. El cuestionario consiste en preguntas con items a contestar
marcando con una cruz (X); de caracter anénimo. Agradecémos desde ya su

participacion.-

Indicaciones:

bt

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mdiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo:

M ..e2X

2- Edad:

15a17 ano*s ...... .
18 a 21 andk S

22 a 25 afios. \ . *
Mas de 26 afios %&
3- ¢En qué nivel de. estudios se encuentra en estos momentos’? 6
écual fue el ultimo nivel cursado? .
Primario ...... . Secundario ...... Terciario ..4.»

4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana ......

Tres veces por semana .25, .
" Una vez por semana

De vez en cuando -

5- ¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es decir,
consigue la informacién que busca en la biblioteca? s

: Siempre ,)(

Muchas veces ...... &
Avece§ .
Nunca

2
kg,
4
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6- e,Encuentra usted la mformaci on que -necesita cuando acude al

-

-~ ARG

bibliotecario? L .

~ 7 LN,
Siempre » -
Muchas veces ...... PR .
Aveces = ...... [ g s

Nunca ...... ) -, Rk

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacién)?

Mucho Taanns

Lo necesario .25

Muy poco
Nada = ..... "

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre weagas
A veces X
Nunca

:rq-\ .

9- ¢Cree que th blbllof\eca cuenta. con los materiales correctos para
satisfacer sus necesidades en el estudio?

Si 7< Mas 0 Menos ... NO s No sabe ......

10-; Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas
4 horas ;C.
2horas ......

1 hora ...... .
Menos de una hpra

s

11-¢ Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la

biblioteca? e
Excelente .>( . St

Muy buena ...... & . s
Buena

Regular RN
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12- ;Comprende los materlales~aque utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus estudlos? -

- > : (2

h
Si X . ) . ) )
A veces . e 2 .
Mas o menos ...oen . - h
No sabe

13- ;Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo: que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o X
Docente
Oftro

14- ; Concurre solaménte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA =

Biblioteca de ofra institucién ......

Biblioteca Publica
‘x&

15- ¢Cree que el b|{)llotecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contact o‘con las necesidades del usuario?

\ A . 4
Si X.. >
Aveces ......
No

16- ;Cree que la instituciéon en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades? -

Si
Aveces =4.. i .o
Nunca ......
No sabe ......

17~ ;L.a comunidad en general acompaiia a miembros de tu‘comunidaél'.--.
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclwrlos en )
la sociedad misma? &

Si BTN
Aveces ......

No cree ..... . .
No sabe \[ o
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Este modelo de encuesta esta destinado a jovenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la’ mvesttgacnon acerca de los, posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacion de los
textos, etc. También acerca de la opinidn del rol formador de los bibliotecarios
de la institucion. El cuestionario consiste en pregﬂntas con items a contestar
marcando con una cruz (X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su
participacion.-

Indicaciones:

®2

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mdiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo:

o

2- Edad:

15 a 17 afos , >< -
18 a21 af -4
22225 andt()fs\ e )
Mas de 26 afios ...\,
3~ ¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos? 6
scual fue el ultlmo nivel cursado?

Primario ...... Secundario ...... Terciario ..4..
4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana 25.

Tres veces por semana- ......

" Una vez por semana
De vez en cuando -

5- ;Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es decir,
consigue la informacién que busca en la biblioteca? o

Siempre . ,,><

Muchas veces ...... & N
Aveces‘ .
Nunca’



00 0000000000000 0000000000000000O0C0COCF0COCF0COCKOFOFOCOOONYONGNS

- T - o “’f*“?&,., Y

6~ ¢Encuentra usted la mformaclon& que necesﬂa cuando acude al

bibliotecario? TR o
£ >~ K ‘\m
Siempre | W . T Iy
Muchas veces ...... 5 _
A veces SR
Nunca — - . .

7- ¢Posee conocimientos de informética (computacion)?

Mucho arngas
Lo necesario  ......
Muy poco ‘7(

Nada

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre X,
A veces
Nunca

AN s -

9- ¢Cree que la} biblioteca cuenta. con los materiales correctos para
satisfacer sus neceimlades en el estudio?

Si 7< Masomengs venee NO e No sabe ......

-y
.

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ....%
4 horas ......
2horas ......
1hora ......

Menos de una hora ......

N

11-¢ Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca?

Excelente ‘2%
Muy buena .3%.
Buena
Regular T

sy

IR IS
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12- ¢Comprende los materlales \gue utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus. estukdlos?

Si - .
A veces .., T .
Mas 0 menos ...... , o SN
No sabe

¢

13- ¢ Cuando usted tiehe dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo.que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o ......

Docente 24
Ofro

14~ ; Concurre solamente a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA KA.
Biblioteca de otra institucion ......
Biblioteca Publica
[N . -
& .
15- ¢Cree que “el blehotecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contacto*con las necesidades del usuario?

Si - >

Aveces ......
No
No sabe ......

16- ¢ Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si L

Aveces ... . SR
Nunca ......
No sabe ......

17- ¢La comunidad en general acompafa a miembros detu‘comu,nid}i‘ﬁ.-

para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta incluirlos en
ia sociedad misma?

s X

A VECES ..runs

&

&
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Este modelo de encuesta estd destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la investigacién acerca de los, posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacion de los
textos, etc. También acerca de la opinién del rol formador de los bibliotecarios
de la institucién. E! cuestionario consiste en preguntas con items a contestar
marcando con una cruz“(X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su
participacion.-

<4

Indicaciones:

-

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mdiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1i- Sexo:

2- Edad:

15217 afios | * .ieere -
18 a 21 aan cevenam
22 a25 anos, .
Mas de 26 afos \\,
s 3
3- ¢En qué nivel de’ _estudios se encuentra en estos rngmentos'? 6
écual fue el altimo ‘nivel cursado?

Primario ...... Secundario ...... Terciario .....
4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana ?C

Tres veces por semana’ ..... . )
Una vez por semana e
De vez en cuando -

5- ¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es declr,

consigue la informacién que busca en la biblioteca? L3
. PR R,
Siempre warnes
Muchas veces ...... ® .
A veces .- />£
Nunca ' °

a
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6- (,Encuentra usted la mformaclon que neces|ta cuando acude al
bibliotecario? s DT

N oy S
Siempre . vesnee L
Muchas veces ...... . )
. A veces 5.
Nunca o e

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacion)?

Mucho . ,7(
Lo necesario  ......
Muy poco -
Nada

8- ¢ Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?’

Siempre 2<
A veces
Nunca

M " -

9- ¢Cree que I%(‘ biblioteca cuenta. con los materiales correctos para
satisfacer sus necegidades en el estudio?

si .25 Masoménos veeees NO e No sabe ......

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas X
4 horas ......
2horas ......
1hora ......

Menos de una hora ......

~

11-; Qué tipo de comunicacién tiene usted con la bibliotecaria/o de la

biblioteca? - -

> -

,
./

Excelente ...... ; .

Muy buena <. . .
Buena -

Regular DFRIN

-3

N
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12- ;Comprende los materlales que utiliza en la biblioteca, cree que -
son adecuados para sus estudlos?

[P * £
- ? - ~ e
e

Si X ’ ’
A veces
Mas o menos ...... -
No sabe

. N v e g
LS . - ~ A

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar le que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o ....5
Docente ({
Otro

o

14- ¢ Concurre solameénte a Ia biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA X
Biblioteca de otra institucion
Biblioteca Publica

YhooN

% ' %
15- ¢Cree que ‘el bibliotecario responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contactg\con las necesidades del usuario?

N o :»'
Si 28

A veces
No
No sabe ......

16- ¢Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si. e
A veces X ‘
Nunca ......

No sabe ......

E3

17- ¢ La comunidad en general acompana a miembros de tu’ comumdad

para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mcluwlos en )
la sociedad misma?

Si - enbnge *

A veces .PZ

No cree ...... ., ¥
No sabe

eumpans i
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Este modelo de encuesta esta destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la lnvestlgacmn acerca de los, posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios’ con su lengua, a la no interpretacion de los
textos, etc. También acerca de la opinién del rol.formador de los bibliotecarios
de la institucién. El cuestionario consiste en preguntas con items a contestar
marcando con una cruz:(X), de caracter anénimo. Agradecemos desde 'ya su
participacién.-

~

Indicaciones:

5

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mdiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo: .
M A
2- Edad:

15a 17 afds |,  ........ -
18 a 21 andﬁ -
22 a 25 afos.  .2%%.
Mas de 26 afios \

3- ¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos’? 6
¢cual fue el ultlmo ‘nivel cursado?

Primario ...... Secundario ...... Terciario ./...
4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana X

Tres veces por semana’  ......

Una vez por semana
De vez en cuando -

5- ¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es decir,

consigue la informacién que busca en Ia biblioteca? “ ok

Siempre N

Muchas veces ..»x< &
Aveces .

Nunca' * o

|

-k
Fte
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6-

10

cEncuentra usted la mformacnon,,quex.necesna cuando acude al

bibliotecario? R PR
- SN

Siempre T )

Muchas veces .3¥. L. )

A veces

Nunca aeann g, L ", - )

~ ~
=

¢ Posee conocimientos de informatica (computacién)?

Mucho },(
Lo necesario  ......
Muy poco-  ......
Nada

¢ Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre
Aveces ......
Nunca Ceanaes
Y “ -

¢Cree que I&\ blbllot\eca cuenta con los materiales correctos para
satisfacer sus neceid\ades en el estudio?

Si X Masomenos ..... . No ... No sabe ......

<5
'

¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas >(
4 horas ...
2horas ......
1hora ......
Menos de una hora ......

IS

11-¢ Qué tipo de comunicacién tiene usted con la blbllotecanalo de la
biblioteca? .

Excelente >(

s
o . o
B 1

Muy buena ...... ' N
Buena
Regular fxiee

AL
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12- ¢Comprende los materiales..que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus estudlos?

2
* —1.".

s X -

A veces g . )
Mas o menos ...... i - .
No sabe

13- ¢ Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o ?<

Docente .
Ofro B
14- ; Concurre solaménte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?
Biblioteca CIEMA P
Biblioteca de ofra instifucién ......
Biblioteca Publica K
%

h
15- ¢Cree que “el bkl\)l otecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contacto con las necesidades del usuario?

Si 54 T
Aveces ......
No  ......

16- ;Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si X

Aveces ... .k
Nunca ...... )

No sabe ......

17- ¢ La comunidad en general acompaiia a miembros de tu’ comumdad.--
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclwrlos en _

la sociedad misma? .

si .

Aveces ......
No cree ...... . .
No sabe ...... .

O
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Este modelo de encuesta esta destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la mvestlgacnon acerca de los, posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacion de los
textos, etc. También acerca de la opinién del rol formador de los bibliotecarios
de la instituciéon. El cuestionario consiste en preguntas con items a contestar
marcando con una cruz*(X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su

participacion.-
Indicaciones:

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mtiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo:
Mo X
2- Edad:
15a 17 ancg's S -
18 a 21 and§ s
22 a 25 aiios. \ ¥

Mas de 26 afios \Q\

hY
NV

3- ¢En qué nivel dé estudios se encuentra en estos momentos’? 6
écual fue el dltimo ‘nivel cursado?

Primario ...... Secundario ...... Terciario .25,
4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana ..25.
Tres veces por semana’  ......
Una vez por semana
De vez en cuando -

5- ¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es decir,

consigue la informacién que busca en la biblioteca? ~
Siempre
Muchas veces ...... 3 .
Aveces .- X
Nunca

B\ 8
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6- aEncuentra usted la mformacnén que necesna_cuando acude al
bibliotecario? e B

-
"

Siempre e

Muchas veces ...... i 5
. Aveces oK.

Nunca N .

-~ -~
-

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacién)?

Mucho -

Lo necesario ?Z
Muy poco
Nada

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre
A veces cnidn
Nunca
[k Y -

A}
9- ¢Cree que I‘%% biblioteca cuenta. con los materiales correctos para
satisfacer sus neceic{ades en el estudio?

Si wivens Masome:nos wdn No ... No sabe ......

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

. 5horas ......
4 horas ......
2horas .X.
1hora ...... ]
Menos de una hora ......

~

11-¢ Qué tipo de comunicacién tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca?

L3 . "4' g
N 1

Excelente ...... .

Muy buena ...... - .

Buena }( ‘
Regular RN ’

-
“ir

e s

Py
P
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12- ;Comprende los materlales que, utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus,xestudlos?x -

Q‘NJ-

A veces O PP X v
Mas o menos .. ., . - v .
No sabe —

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar 1o que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o
Docente
Otro

X

‘

i

14- ; Concurre solaménte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA .
Biblioteca de otra institucion ......
Biblioteca Ptblica

BN “

v
( L3

15- ;Cree que ‘el bl{otecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contactocon las necesidades del usuario?

Si 2L K -
Aveces ..... .
No
No sabe ......

16- ;Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si K ‘

Aveces ... ) T
Nunca ......

No sabe ......

17- ¢ La comunidad en general acompaiia a mlembros de tu comumdad..--
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclunrlos en
Ia sociedad misma? >
Si: 2

A veces ......

Nocree ...... . .

No sabe ...... o

[
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Este modelo de encuesta esté destlnado a jovenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA vy forma parte de la lnvestigamén acerca de los posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacion de los
textos, etc. También acerca de la opinién del rol formador de los bibliotecarios
de la institucién. El cuestionario consiste en preguntas con items’ a contestar
marcando con una cruz (X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su
participacion.-

Indicaciones:

-
»

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mdltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1-

Sexo: .

M

F '

Edad:

15217 afids | * wuueers -
18 a 21 anqﬁ ........ X

22 a 25 aios. ...,
Mas de 26 afios \\

AT

¢En qué mvel de. _estudios se encuentra en estos momentos 57 0

¢cual fue el dltimo ‘nivel cursado?

Primario ...... Secundario ...... Terciario >/
éCon qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana 2<

Tres veces por semana " ......

Unavez por semana  ......
De vez en cuando -

r

¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es declr,

consigue la informacién que busca en la biblioteca?

Siempre
Muchas veces ...... & .
Aveces .
Nunca' * " .eee

N ;"1-

"w
L P B
. 3
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6- ¢Encuentra usted la informacion que ‘necesita. gl.@ndo acude al
bibliotecario? S :

- - N
Siempre, N -
Muchas veces ...... - - .
A veces , e
Nunca Gag

_ 7- ¢Posee conocimientos de informética (computacion)?

Mucho
Lo necesario  .3<.
Muy poco
Nada

8- ¢ Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre -4
A veces
Nunca
b RN -

9- ¢Cree que I!‘fakbibliot\eca cuenta, con los materiales correctos para
satisfacer sus‘nece§\i‘elgdes en el estudio?

Si 3{.. Masomenos .... NO ... No sabe ......

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?
5 horas >(
4 horas ......
2horas ......
1hora ...... : B
Menos de una hora ......

11-¢ Qué tipo de comunicacién tiene usted con la bibliotecaria/o de la

biblioteca? . -
. o .,
Excelente >( : _—
Muy buena ...... & . ©
Buena
Regular fnsena
i

. T .

i

1 7! " -
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12- ¢Comprende Ios materlales ‘que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para' sus estudios?

Si 2L ) ’ %
A veces T 2 g . i
Mas 0 menos .....: ” N *

No sabe

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o 7'/

Docente s

Otro

14- § Concurre solamente a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?
Biblioteca CIFMA 2K
Biblioteca de otra institucion ......
Biblioteca Pulblica

1 "N .
[N ‘

é, .
h
15- ¢Cree que ‘el |{J!lotecar|o responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contacto con las necesidades del usuario?

By

Si i :
Aveces ......
No

No sabe ......

16- ¢Cree que la institucion en donde usted estudia acompaia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si X

Aveces ......
Nunca ......
No sabe ......

17- ¢ La comunidad en general acompana a miembros de tu comunldad..-
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclulrlos en

la sociedad misma? &

Sl -.’.-:‘. .

A veces >4

No cree ......

No sabe ......"~ D
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Este modelo de encuesta esta vdesti“r'w‘\aidc a jovenes usuarios de la Biblioteca

CIFMA y forma parte de la investigacién acerca de los, posibles inconvenientes

que puedan acarrear los usuarios ‘con su lengua, a la no interpretacién de los £

textos, etc. También acerca de la opinién del rol formador de los bibliotecarios

RS
J".. -

de la institucién. El cuestionario consiste en preguhtas con items a contestar

marcando con una cruz {(X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su
participacién.-

+

Indicaciones:

“

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mdiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1-

0000000000000 0000000000000000OCGCGROIOORONOOROPOOOPOES® O¢
w
1

Sexo: "
FoooxX
Edad:

15217 @fos , * weerns -
18 a 21 anok ........
22 a 25 afos,

Mas de 26 afios \\,

¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos? 6
¢cual fue el ultlmo nivel cursado? |

Primario ...... Secundario ...... Terciario .>(
éCon qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana )(
Tres veces por semana * ......

" Una vez por semana "

De vez en cuando -

¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es declr,

consigue la informacién que busca en la.biblioteca? e
Siempre X
Muchas veces  ...... & :
- Aveces .
Nunca  ~ ~
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6- ¢,Encuentra usted la mforma&lon que necesﬂa cuando acude al

bibliotecario? aEh s
, T e

Siempre . Keow o

Muchas veces ...... A )

A veces 3
Nunca cnan. . o

o+ v
[

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacion)?

Mucho S
Lo necesario ......
Muy poco. K.

Nada

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre ?(
A veces
Nunca
Yo *x -

9- ¢Cree que '%& biblioteca cuenta con los materiales correctos para
- satisfacer sus neceg\{dades en el estudio?

si .X. Mas o mengs ..... No ... No sabe ......

10-; Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ..?.{

4 horas ......
2horas ......
1hora ......
Menos de una hora ......

~

11-¢ Qué tipo de comunicacién tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca?

. * X . ‘.'-;'“”'2
Excelente >/ ) S

Muy buena ...... .
Buena '
Regular fbeden

o A
A X X N N X R NN R U N XA NN R RN A A XA NN AN AN XXX NN AN R YA RN RN X
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12- ¢Comprende Ib§ materiales que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus,estudios?

»
“ . e

Si X ' s
A veces — " ‘ .
Mas o menos ...... _ . N .

No sabe — ’

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o0 no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢A quién acude?

Bibliotecaria/o X

Docente X
Otro

14- ; Concurre solameénte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA 25
Biblioteca de ofra institucion ......
Biblioteca Piblica
% .,
1)

s, : Y

. o . . .

15- ¢Cree que el b[BI[ptecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contacto‘con las necesidades del usuario?

)

Si . ‘ Coa
Aveces ......
No
No sabe ......

16- ¢ Cree que la institucion en donde usted estudia acompafia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades? -

Si . ’ !

Aveces .34 ‘ L
Nunca ......

No sabe ......

3

. . " .o
17- ¢La comunidad en general acomparia a miembros de tu'comunidad .-

para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta |nclu1rlos en )
la sociedad misma?

&
Si PSRN
Aveces 2K
Nocree ...... | .
No sabe ...... Lo

g

&
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Este modelo de encuesta esta destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la investigacion acerca de los posibles inconvenientes
que, puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacién de los <
textos, etc. También acerca de la opinién del rol formador de los bibliotecarios o
de la institucion. E! cuestlonarlo consiste en preguntas con items.a contestar
marcando con una cruz (X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su

participacion.- ‘

000000000
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iIndicaciones: "

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mudiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo: -

F X

2- Edad:

15217 ands , \ ...
18 a 21 afids ' . ......
22 2 25 anC}J‘s\ N '
Mas de 26 arios \{\
3- ¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos? o
écual fue el ultlmo nivel cursado?

Primario ...... Secundario ...... Terciario ...Z.
4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana X
Tres veces por semana  .....
Una vez por semana
De vez en cuando -

5- ¢Encuentra usted .la respuesta a sus necesidades, es decir,
consigue la informacién que busca en la biblioteca? o

Siempre >.( X

Muchas veces ......
Aveceg L
Nunca' ~ °

AR A A A AL A A A A A A A A X A A d XTI Y BN F X Y Y Y XX YY)
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6- e,Encuentra usted la mformaclonLque necesﬁa cuando acude al
bibliotecario? ) i

« ¥ »,'Q\ -
Siempre >( A :
Muchas veces ...... s _
A veces
Nunca » .

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacion)?

Mucho
Lo necesario ......
Muy poco

Nada S

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre "4
A veces
Nunca

L SN -

A

9- ¢Cree que I% blblloteca cuenta con los materiales correctos para
satisfacer sus neceg\lelades en el estudio?

Si >< Mas 0 menos ... No ... No sabe ......

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ......
4 horas .@%.
2horas ......
1hora ..... .
Menos de una hora ......

~

11-¢ Qué tipo de comunicacion tiene usfed con la bibliotecaria/o de la
biblioteca?

Excelente X . ' Lo

Muy buena ...... s
Buena  ......
Regular Ledeas

o,
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12- ;Comprende los materiales.que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sug estudios? -

“ M u“ ‘
Si. -X. N l.’ }é
A veces ceenes " ; ,
- - f’ ’
Mas 0 menos ... | _ ’ R
No sabe cnenns

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo, que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o

Docente 2(
Otro

i

14- ; Concurre solameéente a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA X
Biblioteca de otra institucion K
Biblioteca Publica

Vi ey -~

Q« . .

15- ¢Cree que ‘el bl{otecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contacto con las necesidades del usuario?

Si - ’ N
Aveces ......
No

No sabe ......

16- ¢Cree que la institucion eén donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si L. )

A veces >§ ' DN

Nunca ...... ) :

No sabe ......

17- ¢La comunidad en general acompaifia a miembros de tu’ comumdad .
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclulrlo»s en
la sociedad misma? | &
Si- RN
Aveces .....

Nocree ...... .

No sabe .7 o
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Este modelo de encuesta esta destmado a jovenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la* mves’ngamén acerca de los posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacion de los R
textos, etc. También acerca de la opinion del rol formador de los bibliotecarios s
de la institucion. El cuestionario consiste en preguntas con ftems a contestar
marcando con una cruz (X), ‘de caracter anénimo. Agradecémos desde ya su

participacién.-

‘Indicaciones:

“

Por favor, conteste este cuestionario realizado en multiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo:

w X

33

2- Edad:

-

N -

£
15a17 afids  * ...... .
18a21afids . .evepes
22 a 25 afick. .2
Mas de 26 afos ...

s

¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos? 6
Zcual fue el dltimo nivel cursado?

Primario ...... Secundario ...... Terciario >(
4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana . X
Tres veces por semana ...
Una vez por semana
De vez en cuando -

5- aEncuentra usted la respuesta a sus necesidades, es declr,
consigue la informacion que busca en la biblioteca? i

I3

Siempre

Muchas veces ..... &
Aveces .- X

Nunca

RN
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6- aEncuentra usted la mformacnon._que necesnta cuando acude al

bibliotecario? SO £
R - -7 N"’\\\»
Siempre BTN

Muchas veces ..... e .
A veces

Nunca X

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacién)?

Mucho cenani
Lo necesario ...t
Muy poco ><‘
Nada

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre )(.

A veces
Nunca

3 NN -

1
9- ¢Cree que lﬁk blbllo{eca cuenta. con los materiales correctos para
satisfacer sus neceg\ldades en el estudio?

Mas o menos .Ax. NO ... No sabe ......

10-; Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ....,.
4 horas }<
2horas ......
1hora ......
Menos de una hora ......

~

11-; Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca?

i o . ) ‘;’I‘. el

PR
>

Excelente ......

Muy buena . ). - )
Buena  ......
Regular e
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12- ;Comprende los matenales»que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus esggdlos? -

Si i ys Ed
. s o,

A veces f-/ P " - . i

Mas o menos ...... ) . - .

No sabe

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede enconfrar lo. que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o ......
Docente ><
Oftro

ok

14- ;Concurre solameénte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA 7<
Biblioteca de ofra institucién ......
Biblioteca Publica

Y 5
15- ¢Cree que el b{l\ohotecano responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contact con las necesidades del usuario?

Si ?
Aveces ..0X%
No
No sabe ......

16- ;Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si

Aveces .owe. ,
Nunca ...... )

No sabe ...%.

17- ¢La comunidad en general acompafia a ‘miembros de tu’ comunldad..--
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclmrlos en
la sociedad misma? &

Si BTN

Aveces ......

No cree ..X. . .
No sabe ...... o
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Este modelo de encuesta esté destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de Ialmves,tlgamén acerca de los, posibles inconvenientes

que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacién de los

textos, etc. También acerca de la opinién del rol,formador de los bibliotecarios )
de la institucién. El cuestionario consiste en pregunias con items a contestar

marcando con una cruz (X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su
participacion.-

Indicaciones:

”
7

Por favor, conteste este cuestionario realizado en muiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1-

Sexo:

F X

Edad:

15 a 17 ano‘s ..... -
18 a 21 anc& .

22 a 25 afios. ... \
Mas de 26 afios 3.@

AT
¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos? 6
¢cual fue el ultimo ‘nivel cursado? ‘

Primario ...... Secundario ...... Terciario .A..
¢Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana ......
Tres veces por semana: ......
Una vez por semana

De vez en cuando - K.

¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es decir,

consigue la informacién que busca en la biblioteca? vk
Siempre
Muchas veces ..,... &
Aveces . X
Nunca ~ °
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6- ¢,Encuentra usted la mform*amén que necesita cuando acude al

bibliotecario? At .
. = '. AN

Siempre e

Muchas veces .2&. " L

. Aveces .
Nunca ——— "o

=
s

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacion)?

Mucho exanas
Lo necesario ..#%.
Muy poco

Nada

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre
A veces .4
Nunca
% s, -

L] .
9- ¢Cree que la biblioteca cuenta con los materiales correctos para
satisfacer sus necegidades en el estudio?

Si w.... Masoménos 2 NO .... Nosabe ...

10-; Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ......
4 horas .<N\.
2horas ......
1hora ......

Menos de una hora ......

%
~

11-; Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca?

s

Excelente ...... )
Muy buena .. .
Buena
Regular s

, . ' . "i'.

P
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12- ;Comprende los materiales~que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus estudios?

Si . o
A veces PG Ea

Mas o0 menos ...... : B ’ .

No sabe

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o .2%..
Docente
Otro

M

14- ; Concurre solaménte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA

Biblioteca de ofra institucién %

Biblioteca Publica
%, .,

. !~

!\

15- ¢Cree que “el b{{)l{otecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contact o‘con las necesidades del usuario?

Si
Aveces 2<.
No  ......
No sabe ......

16- ;Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si

Aveces oK. ‘ ~
Nunca ......

No sabe ......

& Y.
17- ¢ La comunidad en general acompaiia a miembros de tu'comunidad .-
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclmrlos en
ia sociedad misma? &

Si -.L-:‘- .

Aveces X..

No cree ...... . -
No sabe ...... L

L
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Este modelo de encuesta esta destinado a jovenes usuarios de la Biblioteca
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CIFMAy forma parte dela mves’ugacnén acerca de los posibles inconvenientes

que puedan acarrear los usuario con su lengua, a la no intérpretacién de los <
textos, etc. También acerca de la opinién del rol’formador de los bibliotecarios

b
de la institucién. El cuestionario consiste en preguntas con ftems.a contestar
marcando con una cruZz (X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su

participacién.-

Indicaciones:

P

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mudiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo:

2- Edad: ]
15217 afids _
18 a 21 aﬁd§
22 a 25 afios

an -
€

i
5

Mas de 26 anos .

3- ¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos? 6
¢ cual fue el tltimo nivel cursado?

Primario ......

Secundario ...... Terciario .X..

4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana '!‘.5353«5 veces
Tres veces por semana = ......
Una vez por semana
De vez en cuando -

(4,1
]

Siempre
Muchas veces
Aveces .
Nunca

¢,Encuentra usted la respuesta a sus hecesidades, es declr,
consigue la informacién que busca en la.biblioteca? ced

aszsae
weuman
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6- ¢,Encuentra usted: Ia mformaclén que «necesna cuando acude al

bibliotecario? .

- - ¥ Bu
Siempre KXY -
Muchas veces .ccen. "7 - ¢ - .
A veces ey
rr
Nunca TS & e .

-

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacion)?

Mucho T ranes
Lo necesario  ..X.
Muy poco

Nada

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre X
A veces
Nunca
% Y -

9- ¢Cree que l%.\sﬁ blbllo(eca cuenta: con los materiales correctos para
satisfacer sus nece§\|dades en el estudio?

si . X.° Masomeﬂos H. No ... No sabe ...... .

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas -ié@b \wras

4 horas ......

2horas ......

1 hora ...... .
Menos de una hora ......

~

11-; Qué tipo de comumcaclon tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca? . -
Excelente ..2A.
Muy buena ...... & .
Buena
Regular faden
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12- (,Comprende los materlales -que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus estudlos?

Si . t
Fi - ;‘;ﬂ

A veces vevenn 2 40 .

Mas 0 menos ...... « .

No sabe

13- ¢Cuando usted tiehe dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrarlo que necesita en los materiales, ¢A quién acude?

Bibliotecaria/o .X..
Docente X..
Otro

14- ; Concurre solaménte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA ..
Biblioteca de otra institucion ......
Biblioteca Publica

1
ﬁ \\

15- ¢Cree que el beI{otecano responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contacto‘con las necesidades del usuario?

Si . e
Aveces ......
No
No sabe ......

16- ¢Cree que la institucién en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si X..

Aveces .&.. ‘ .
Nunca ......
No sabe ......

17- ¢ La comunidad en general acompafia a miembros de tu’ comun|dad..~-
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclunrlos en )

la sociedad misma? 5
Si eehade o
Aveces .A..
No cree ...... .
No sabe ...... L

- o ‘'

+

' ' L *
Cd




00000 00CO000000000000000000000000000000000000006H

N
L w
_ e PR SIS .

A LN - ~ ‘:—ﬁ:":\“& -
‘-‘ ~3 . -

T
- =, 3 i ) . R

.+ Encuesta.. -

Este modelo de encuesta esta destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la° mvestngac:én acerca de los, posibles inconvenientes

que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacién de los’

textos, etc. También acerca de la opinién del rol.formador de los bibliotecarios
de la institucién. El cuestionario consiste en preguntas con items a-contestar
marcando con una cruz (X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su

participacién.-

Indicaciones:

&

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mlltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo:

2- Edad:
,
15217 afios . * .ueveees
18a21afds . .......
22a25an0s .,
Mas de 26 arios ...\.k.‘...

3- ¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos? 6
¢cual fue el dltimo nivel cursado?

Primario ...... Secundario ...... Terciario ><
4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana ......
Tres veces por semana ......
Una vez por semana
De vez en cuando S

5- ¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es declr,

consigue la informacion que busca en la biblioteca? S
Siempre
Muchas veces .A.. &
Aveces .
Nunca

t s

e
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6- ¢Encuentra usted la infami;aci n qy ece5|ta cuando acude al
bibliotecario? S ¥ LT
. T R
Siempre R T - -
Muchas veces ...... P
A veces o 3
Nunca ’ i

2 s

~ A

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacion)?

Mucho cnann
Lo necesario  ..X.
Muy poco R

Nada ...

8- ¢Utiliza materiales bibliogréficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre ... .

A veces A

Nunca .......
Y S

9- ¢Cree que I&( blbllogeca cuenta. con los materiales correctos para
satisfacer sus necesgidades en el estudio?

hY

Si ..... Mas omenos ..... No ... No sabe .25

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ......
4 horas .XK..
2horas ......
1hora ......

Menos de una hora ......

11-¢ Qué tipo de comunicacién tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca? -

Excelente ......

Muy buena
Buena
Reguiar

heitnd

5
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12- ;Comprende los materiales que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus estudios?". -

~ Y .
si X I~
A veces - 01 T ‘ v
Mas o menos ...... R _ = :
No sabe

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecarialo %,
Docente
Otrp

i

14- ; Concurre solaménte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA
Biblioteca de otra institucion ...
Biblioteca Publica

BN
Xé .
15- ¢Cree que el b{{)l{otecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contact o'con las necesidades del usuario?

o 3
3

Si o
Aveces .2%..
No  ..... .

No sabe ......

16- ;Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades? -

Si 25 ’ : ‘

Aveces ... i - .

Nunca ......

No sabe ......

17- ¢ La comunidad en general acompafa a miembros de tu‘comunid'a"a.',-
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclunrlos en
la sociedad misma? &

Si - A5
Aveces ......

No cree ...... . .
No sabe ...... i

1
+

o
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Este modelo de encuesta esta destifiado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la’ mvestlgacnf)n acerca de los posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacién de los
textos, etc. También acerca de la opinion del rol formador de los bibliotecarios
de la institucién. E! cuestionario consiste en preglntas con jtems a contestar
marcando con una cruz (X) de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su
participacion.-

‘Indicaciones:

N

Por favor, conteste este cuestionario realizado en multiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo: N
F wX..
2- Edad:

-

15a17 afios * wuuwesns
18221 afdS . weever
22 a25afios  ...2,.
Mas de 26 afios ...%.\:

v

3- ¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos? 6
¢cual fue el dltimo nivel cursado?

Prihario ...... Secundario ...... Terciario ..X..
4- ¢Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana ......
Tres veces por semana ..X.
" Una vez por semana
De vez en cuando -

5- (,Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es declr,

consigue la informacion que busca en la biblioteca? S
Siempre

Muchas veces ..X. & 5

Aveces .

Nunca = ......

o

]




I

29000

\
d

000006009

9000000000000 000C000000000000000

N
r/

LA X

i

-~ R
6- g,Encuentra usted la mformaclon que nece5|ta -cuando acude al
bibliotecario? - R o
. -~ A\l
Siempre S
Muchas veces ..X. -
A veces ’

Nunca . 2

&

7- ¢Posee conocimientos de informética (computacion)?

Mucho wrmes
. Lo necesario ......
Muy poco - X..
Nada

'8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,

para sus estudios?

Siempre X
A veces
Nunca '

23 5 -

9- ¢Cree que I@ blbllof\eca cuenta. con los materiales correctos para
satisfacer sus neces\ldades en el estudio?

Si wenes Mas o mé_nos % No .... Nosabe ...

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ..X.
4 horas ......
2horas ......
1hora ......

Menos de una hora ......

~

11-¢Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca?

- . %
Excelente ...... .
Muy buena ..X. &
Buena  ......
Regular haraa

S
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12- ;Comprende los materiales que utiliza en la blblloteca, cree que
son adecuados para sus estudios? _

- L‘? L4
Si | - X.. - 2
A veces . * ) e
Mas o menos ...... 3 ) . N
No sabe ' .

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o ......
Docente »- 8
Otro

14- ; Concurre solamente a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA
Biblioteca de otra institucién ...
Biblioteca Publica

3
h D .t . .
15- ¢Cree que el hibliotecario responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contacto con las necesidades del usuario?

s

Si w4 -
Aveces ......
No
No sabe ......

16- ;Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si
Aveces .X. : \

17- ¢ La comunidad en general acompaiia a miembros de tu comumdad.;
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclulrlos en
la sociedad misma?

& n‘
Si v AJ--;. .
Aveces ..X..
No cree ......
No sabe ...... (
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Este modelo de encuesta esta destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la'investigacién acerca de los, posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacién de los
textbs, etc. También acerca de la opinién del rol formador de los bibliotecarios
de la institucion. El cuestionario consiste en preguntas con items a contestar
marcando con una cruz (X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su

participacion.-

*

Indicaciones:

.

Por favor, conteste este cuestionario realizado en muitiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo:

Mo LA

2- Edad:

-

. -

15 a 17 afios
18 a 21 afids
22 a25afos .M. -
Mas de 26 afios ..\,

¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos‘? 6
¢écudl fue el dltimo nivel cursado? <

w
1

Primario ...... Secundario ...... Terciario .%..

4- ¢;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana ..X..
Tres veces por semana ...
Una vez por semana

De vez en cuando -
5- ¢Encuenfra usted la respuesta a sus necesidades, es declr,
consigue Ia informacion que busca en, la biblioteca? n
. Siempre
Muchas veces ...... & -
Aveces .- A
Nunca

h

o8
l
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6- ¢Encuentra usted la mformac n que ﬁecesité.cyando acude al
bibliotecario? -

- * N
Siempre T . -
Muchas veces ...... . - £
A veces i ol o
Nunca ‘ e .

s

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacién)?

Mucho cevans
l.o necesario ......
Muy poco X,

Nada

8- ;Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre e
A veces
Nunca R

n -

9- ¢Cree que %q biblioteca cuenta con los materiales correctos para
satisfacer sus necefldades en el estudio?

Si ..... Masomenos ¥.. NO w... Nosabe ... N

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ......
4 horas .X...
2horas ......
1hora ......
Menos de una hora ......

11-¢Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecarial/o de la
biblioteca? 3

Excelente ......
Muy buena ..¥.. &
Buena
Regular  :.....
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12- ;Comprende los materiales~que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus esfudios?

- - .

Si s

A veces i U P ar .
Mas 0 Mmenos w..iv. = . D
No sabe

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o ......
Docente By o
Oftro

14- ¢ Concurre solaménte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA -
Biblioteca de otra institucién ......
Biblioteca Publica

0 . -
1
% .

R
15- ¢Cree que el blbl{otecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contactmcon las necesidades del usuario?

Si e ' &
Aveces .¥..
No
No sabe ......

16- ;Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si

Aveces ...... )
Nunca ...... )

No sabe ..4..

17- ¢La comunidad en general acompaiia a mlembros de tu comumdad.
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclulrlos en

la sociedad misma? » .
Si --{--.-- .

Aveces ......

Nocree ../AK. . -

No sabe ...... o

23

\,.
2
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Este modelo de encuesta esta destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la‘investigacion acerca de los posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacion de los
textos, etc. También acerca de la opinién del rol formador de los bibliotecarios .
de la institucién. El cuestionario consiste en preguntas con items a contestar "
marcando con una cruz (X), de caracter andénimo. Agradecemos desde ya su

participacién.-

‘Indicaciones:

[

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mdiitiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo:

F Ko

2- Edad:
rs

15a17 afids _* ...

18 a 21 afids

22 a25afios &

Mas de 26 afios ...

3- ¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos" 6

¢cual fue el dltimo nivel cursado? -
o o
Primario ...... Secundario ...... Terciario U ag
4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?
Cinco veces por semana ..X..
Tres veces por semana ...
Una vez por semana
De vez en cuando -

5- ¢,Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es declr
consigue la informacion que busca en la biblioteca? "
Siempre X
Muchas veces ...... & -

Aveces .
Nunca

ot
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6- ¢Encuentra usted la mformaclén que neces:ta cuando acude al

bibliotecario? < s PR

. o 7 N
Siempre A . -
Muchas veces ...... e -

A veces ‘ 2
Nunca e

0y

-~ N

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacion)?

Mucho
Lo necesario  ......
Muy poco

Nada R

8- ¢ Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre X
A veces
Nunca \ emennn

“ N -

9- ¢Cree que BQ blbh teca cuenta con los materiales correctos para
satisfacer sus necegldades en el estudio?

Si .}( Masom.enos wrans NO e No sabe ...

I

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ......
4 horas .K..
2horas .:....
1hora ......

Menos de una hora ......

~

11-¢Qué. tipo de comunicacién tiene usted con la bibliotecarial,é" de la
biblioteca?

Excelente X
Muy buena ......
Buena
Regular Lainean
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"12- ;Comprende los materiales que utiliza en la biblioteca, cree que

son adecuados para sus estudios?

si WX a

A veces .
Mas o menos ......
No sabe N

PP

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢A quién acude?

Bibliotecarial/o K
Docente LX
Otro = ....

14- ; Concurre solameénte a Ia biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA X,
Biblioteca de ofra institucion ..
Biblioteca Publica @ ......

3, -

i

15- ¢Cree que el bjblgotecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contact&con las necesidades del usuario?

Si A ‘ N
Aveces ..... . l
No  ......

No sabe ......

16- ;Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si ...
Aveces .X..
Nunca ......
No sabe ......

17- ¢ La comunidad en general acompaiia a miembros de tu comumdad.,

para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclulrlos en
la sociedad misma?

ry
Si -rf---'u -
Aveces ......
No cree ......- .
No sabe ..BX. L )

[l
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Este modelo de encuesta esta destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la investigacion acerca de los posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacién de los
textos, etc. También acerca de la opinion del rol formador de los bibliotecarios
de la institucion. El cuestionario consiste en preguntas con ftems a contestar
marcando con una cruz (X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su
participacion.-

Indicaciones:

Por favor, conteste este cuestionario realizado en multiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo:

F XK

2- Edad:

-

4 -

15217 afios  * .eeeeeen
18a21afds . ........
22a25afics  ..X.
Mas de 26 afios ...s...

3- ¢En que nivel de estudios se encuentra en estos momentos? 6
écual fue el dltimo nivel cursado?

Primario ...... Secundario ...... Terciario ..X..
4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana X

Tres veces por semana ...

" Una vez por semana
De vez en cuando -

5- ¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es decir,

consigue la informacién que busca en la biblioteca? g

5~ .o

Siempre s
Muchas veces ...... &
Aveces .
Nunca

-E‘_
e



r

6- ¢Encuentra usted la mformaclén, que necesxta cuando acude al
bibliotecario? . .o

.
-
& Y

Siempre . S ‘ -
Muchas veces ...... e .
A veces -J
Nunca g ’

~ N

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacién)?

Mucho A
Lo necesario  ......
Muy poco WX

Nada

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre WX
A veces
Nunca . maneen

kN * -

9- ¢Cree que ﬂQ biblioteca cuenta con los materiales correctos para
satisfacer sus nece\su;lades en el estudio?

Si X, Masomenps U I T No sabe ......

10-; Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ..X..
4 horas ......
2horas ......
1hora ...... . .

Menos de una hora ..... .

11-¢ Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca?

* N ’g-h

.-

Excelente ...

Muy buena ...... ' s
Buena
Regular  :.a.i.
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12~ ;Comprende los materiales que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus Lestud|os?

n P »}_’k‘ -
Si | k. .
A veces . T, .
Mas o menos ...... . . ~ . \
No sabe . -

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o ..2%.
Docenie e
Ofro

14- ; Concurre solaménte a la biblioteca del CIFMA o a ofra biblioteca?

Biblioteca CIFMA .
Biblioteca de otra institucion ......
Biblioteca Publica
t
% v

15- ¢Cree que“ el blbh\ctecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contacto con las necesidades del usuario?

Si K. R
Aveces ......
No
No sabe ......

16- ;Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si

Aveces .X.. .
Nunca ......
No sabe ......

17- ¢ La comunidad en general acompafia a miembros de.tu comumdad.~

para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclmrlos en

la sociedad misma? s g
Si --{--:\- -

Aveces ..%.

No cree ...... .

No sabe ...... i

s
.

&
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Este modelo de encuesta. esta destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la mvest;,gacmn acerca de los posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacion de los .
textos, etc. También acerca de la opinién del rol formador de los bibliotecarios P
de la institucién. El cuestionario consiste en preguntas con items a contestar
marcando con una cruz-(X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su
participacion.-

Indicaciones:
Por favor, conteste este cuestionario realizado en muiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

- 1- Sexo:

Mo LX.

2- Edad:

15217 aids  * wuuerese
18221 afids . . o
22 a25af0s  ...).. *
Mas de 26 afios ...

3- ¢En qué nivel de:estudios se encuentra en estos momentos‘? 6
Zcual fue el altimo nivel cursado?

Primario ...... Secundario ...... Terciario /(
4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana X
Tres veces por semana - ......
Una vez por semana e
Devezencuando -  ......

5- ¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es decir,
consigue la informacién que busca en la biblioteca? AP

Vol
'

‘ Siempre eahen
Muchas veces ...... S
A veces . X..
Nunca =~

5l
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6- ¢Encuentra usted la informacién que necesita cuando acude al
bibliotecario? . * '
Siempre | erene Y
Muchas veces ...... h
_ Aveces .
Nunca »

. €

-~

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacion)?

Mucho .
Lo necesario X
Muy poco
Nada

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre
A veces X
Nunca . g

4y -

L .
9- ¢Cree que Y’Q biblioteca cuenta con los materiales correctos para
satisfacer sus necesidades en el estudio?

ST — Masom?er\yos ,X NO .... Nosabe ...

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ......
4 horas ......
2horas .X..
1hora ......

Menos de una hora ......

11-; Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca?

a
%
» o

Yo,
v .

Excelente ......
Muy buena ......
Buena X
Regular  «.i...
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12- ;Comprende los materlales que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus Lestudlos?

E " P

Si e . A
A veces .. e .

Mas o menos )( . . R

No sabe aasen

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/lo ......
Docente X
Otro

14- ; Concurre solamente a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA X
Biblioteca de ofra institucion ......
Biblioteca Piblica @ = ......

gl

3
%

15- ¢Cree que el blglqptecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contact«_;\gon las necesidades del usuario?

si X.. T .

Aveces ......
No  ......
No sabe ......

16- ¢Cree que la institucién en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si X..
Aveces ... , :
Nunca ......

No sabe ......

17- ¢La comunidad en general acompafia a miembros de tu'comunidad.

para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclunrlos en .
ia sociedad misma? &

si s .
Aveces ......
Nocree ...... .

No sabe ...... (
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Este modelo de encuesta esta destinado a jovenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la” mvestlgamén acerca de los, posibles inconvenientes

que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacién de los
textos, etc. También acerca de la opinidn del rol formador de los bibliotecarios

e
Py
,'? »

de la institucién. El cuestionario consiste en preglntas con jtems_a contestar
marcando con una cruz (X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su
participacion.-

Indicaciones:

‘e

Por favor, conteste este cuestionario realizado en muiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1-

Sexo:

Mo X

Edad:

v

15217 afds  * ..ouwe :
18221 afds . .oeeenn
22 a25afos .. ; .
Mas de 26 afios .......

¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos‘? 6
icual fue el altimo nivel cursado?

Primario ...... Secundario ...... Terciario X
éCon qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana ){ +
Tres veces por semanad ...
Una vez por semana
De vez en cuando -

(,Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es declr

consigue la informacion que busca en Ia biblioteca? A
Siempre ...

Muchas veces ... + &

Aveces .

Nunca
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6~ e,Encuentra usted la mformaclop que necesita cuando acude al
bibliotecario? R o
. ’ PR N
Siempre canann :
Muchas veces ..5.. ¥ ™ - :
A veces - £
Nunca . i

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacién)?

Mucho enn
Lo necesario ......
Muy poco

Nada

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros.materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre iy
A veces
Nunca \ swmnan

L

9- ¢Cree que "ig blblloteca cuenta con los materiales correctos para
satisfacer sus nece\S|dades en el estudio?

Si X.. Masom.enos e NO ... No sabe ......

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas )(. -+
4 horas ......
2horas ......
1hora ......

Menos de una hora ......

11-4 Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca? e

Excelente ..X. )
Muy buena ...... - .
Buena  ......
Regular  :.....
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12- ;Comprende los. materiales que.utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus estugjos? i -

Si Ko . ! -
Aveces .. . P i
Mas o menos ...... "

Nosabe  ......

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, {A quién acude?

Bibliotecarialo ..X.
Docente -
Otro Pl

t

14- ;Concurre solameénte a [a biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA X
Biblioteca de otra instituciéon ......
Biblioteca Publica XK T

Wy -
¢
4

15- ¢Cree que:Q el blbuotecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contacta\con las necesidades del usuario?

Si XK.+ o
Aveces ......
No ...
No sabe ......

16- ¢ Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si K. +
Aveces ...... ’
Nunca ......
No sabe ......

17- ¢ La comunidad en general acomparna a miembros de.tu comunldad.-i
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclulrlos en
la sociedad misma? 5

Si’ O =

Aveces ......
No cree ...... . .
No sabe ...... o
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® Este modelo de encuesta esta destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
P CIFMA y forma parte de la- mvestlgacmn acerca de los, posibles inconvenientes .
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacién de los
L textos, etc. También acerca de la opinion del rol formador de los bibliotecarios o3
® de la institucion. El cuestionario consiste en preguntas con items a contestar v
® , Mmarcando con una cruz (X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su
participacion.-
® Indicaciones:
® Por favor, conteste este cuestionario realizado en muiltiple choice, marcando
@ con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:
° 1- Sexo:
W
® Mo LA
® 2- Edad:
@ 15a17 afids ' ........ :
o 18a21afgs . ..XK. .
22a25afos ...
® Mas de 26 afios ...5,..
® 3- ¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos? 6
® ¢cudl fue el dltimo nivel cursado?
® Primario ...... Secundario ...... Terciario ..X.
: 4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?
® Cinco veces por semana %
® Tres veces por semana ...
Una vez por semana
® Devezencuando -  ......
» 5- ¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es decir,
> consigue la informacion que busca en Ia biblioteca? o
[ ] Siempre WX,
> Muchas veces ...... &
" Aveces .
» Nunca
. ] * v
: Co
1 T "
. Y - 4
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6- ¢Encuentra usted la- ir_nfgfny‘icién’ que necesiga cuando acude al

bibliotecario? - v -

- ~ “-'5 ot~
; ’x B .
Siempre - sl -
Muchas veces ...... ’ - .
A veces : PN

Nunca et 2 g .

«

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacién)?

Mucho
Lo necesaric .....
Muy poco )Z
Nada = ......

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de Ia biblioteca,
para sus estudios?

Siempre WA
A veces
Nunca ¢ amnnne

N -

9- ¢Cree que 13’@ biblio@_eca cuenta con los materiales correctos para
- satisfacer sus necq\fld_ades en el estudio?

si .X.. Masomenos ... NO ... No sabe ......

10-¢ Cuéntas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ..X..

4 horas ......

2horas ......

1 hora ...... . .
Menos de una hora ...... /'

11-¢Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la

.

biblioteca? . -
~ vy ";. -
Excelente ../%. :
' Muy buena ..X. &
Buena  ......

Regular  «.x...
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12- ;Comprende los materiales~que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus estudios?

- .
-

Si A =
1 wadede A
: P

A veces S : G e R
Mas o menos ...... - - )

No sabe

13- ¢Cuando usted tienhe dificultad para comprender conceptos o no ,

puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o ......
Docente A
Otro

™

14- ; Concurre solameénte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA X.
Biblioteca de otra institucion ......
Biblioteca Publica

L
ﬁ' 1)

15- ¢Cree que “el bl‘?h\otecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contact o‘con las necesidades del usuario?

Si X.. >
Aveces ......
No
No sabe ......

16- ¢Cree que la institucién en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si ){

Aveces ...... i -
Nunca ......
No sabe ...... {

. ~ Ly - RS .:’}
17- ¢ La comunidad en general acomparfia a miembros de tu'comunidad .-
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclwrlos en
la sociedad misma? &

4
si XK
AVECES .ueuu

Nocree ...... ., .
No sabe ...... o
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Este modelo de encuesta esta destinado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de lafinvestigacién acerca de los, posibles inconvenientes -
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacién de los
textos, etc. También acerca de la opinién del rol formador de los bibliotecarios ;é
de la institucidn. El cuestionario consiste en preguntas con items a contestar
marcando con una cruz (X), -de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su

participacion.-

‘Indicaciones:

A3

Por favor, conteste este cuestionario realizado en muiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo: )

F R N

2- Edad: ]
15217 aR0S _° eeruews
18 a 21 af s . eemsene
22 a25ancs . A
Mas de 26 afios \

3- ¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos‘? 6
¢cual fue el dltimo nivel cursado? ‘

Primario ...... Secundario ...... Terciario .X...

4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana .¥...

Tres veces por semana  ...... .
" Una vez por semana

De vez en cuando -

5- ¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es decir,

consigue la informacién que busca en la biblioteca? L
Siempre

Muchas veces ...... 'S

Aveces . K.

Nunca

t
' .
¥ ?" *
~ %
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6- ¢Encuentra usted la_infofinacign que necesita cuando acude al
bibliotecario? s ‘ a, e
. =T
Siempre T T
Muchas veces ...... .-* -
A veces B J9 -
Nunca R

Lo P .
~ ~
~

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacién)?

Mucho . S
Lo necesario ......
Muy poco

Nada

8- ¢ Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios? ’

Siempre K.

A veces

Nunca R
Lk "SI

L .
9- ¢Cree que i@_ biblio\t_eca cuenta con los materiales correctos para
satisfacer sus necesidades en el estudio?

Si X... Masomfeﬁos e NO we...  Nosabe ...

~

a

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ..X..
4horas ......
2horas ......
1hora ..... .
Menos de una hora ......

11-3 Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la
bibliotet_:a?

.
i,

Excelente ......
Muy buena .X..
Buena
Regular  :.&...

7
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12- ;Comprende los materiales«que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para sus estudios? , -
N . AN 4

Si X... oy
Aveces ... P £ . ‘
Mas o menos ...... - N

No sabe

13~ ¢ Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecarialo .A..
Docente .
Otre ...

o

14- ; Concurre solameénte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA X...

Biblioteca de otra institucion ......

Biblioteca Publica A
‘% 5, -
%

5,
15- ¢Cree que” el blb!gotecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contact\pon las necesidades del usuario?

Si X....
Aveces .....
No ...
No sabe .....

16- ;Cree que la instituciéon en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si
Aveces .K... _ .

17~ ¢La comunidad en general acompafia a miembros de.tu comumdad:-
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclulrlos en
la sociedad misma? P

Si wolunga o
Aveces X...

No cree ....... .

No sabe ...... ' o
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Este modelo de encuesta esta destinado a jovenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la‘lnvestlgacmn acerca de los, posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacién de los
textos, etc. Tambien acerca de la opinién del rol formador de los bibliotecarios
de la institucién. El cuestionario consiste en preguntas con items a contestar
marcando con una cruz (X),-de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su
participacion.-

-Indicaciones:

2

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mulltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1-

Sexo:

Edad:

15a 17 afios
18a 21 anés
22 a 25 afios.
Mas de 26 afios

¢En qué nivel

de estudios se encuentra en estos momentos‘? 1)

¢cual fue el tltimo nivel cursado?

Primario ......

Secundario ..... ) Terciario .%...

éCon qué frecuencia visita usted la Biblioteca?

Cinco veces por semana ..x..
Tres veces por semana  ......
Una vez por semana
De vez en cuando -

¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es declr

consigue la informacion que busca en la biblioteca? -

Siempre
Muchas veces
Aveces .
Nunca

oy
)

- o,

e *

[P
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6- (,Encuentra usted la mforn%‘acmn que necesita cuando acude al

bibliotecario? ek -
- ' ~ ".’ N,

Siempre . HKaaw 2y )

Muchas veces ...... i A

A veces " eeaes L .

Nunca - - .

- 2

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacion)?

Mucho anennn
Lo necesario ......
Muy poco eeFen

Nada

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre N
A veces
Nunca
" 5 -

¥

9- ¢Cree que Igs blbllot\eca cuenta. con los materiales correctos para
satisfacer sus necesldades en el estudio?

Si .X.. - Masomgnos ceeeee NO ... No sabe ..... .

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas ......
4 horas ......
2horas ..%&..
1hora ......

Menos de una hora ......

~

11-; Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca? . .

Excelente ..X.. .

Muy buena ...... .
Buena
Regular PN




12- ¢ Comprende los materiales que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para.sus estudlos?

;‘l*»

- Si I - .
A veces rerene® e P
Mas o menos ...... .

No sabe

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ¢ A quién acude?

Bibliotecaria/o ..%..
Docente .
Ofro s

14- ; Concurre solamente a la hiblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA el
Biblioteca de ofra institucién ......
Biblioteca Publica

1&
AY
15- ¢Cree que ‘el bbl{otecarlo responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contacto'con las necesidades del usuario?

Si waae
Aveces ......
No
No sabe ......

16~ ;Cree que la institucion en donde usted estudia acompaiia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si.
Aveces .xX.. :
Nunca ......

No sabe ......

17- ¢ La comunidad en general acompaiia a miembros de tu‘comunidad
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclmrlos en

la sociedad misma? & -

Si B S

Aveces ......

No cree ...... . .
No sabe ...... o
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Este modelo de encuesta esta destihado a jévenes usuarios de la Biblioteca
CIFMA y forma parte de la™ mveshgacnén acerca de los posibles inconvenientes
que puedan acarrear los usuarios con su lengua, a la no interpretacion de los £
textos, etc. También acerca de la opinién del rol-formador de los bibliotecarios B
de la institucién. El cuestionario consiste en preguintas con jtems_a contestar
marcando con una cruz (X), de caracter anénimo. Agradecemos desde ya su
participacion.-

‘Indicaciones:

>

Por favor, conteste este cuestionario realizado en mudiltiple choice, marcando
con una cruz en la respuesta que usted crea correcta:

1- Sexo: .
2- Edad:

15a17 anés Y eeaes

18 a 21 ands R §

22a25 anos !

Mas de 26 afios

5

3- ¢En qué nivel de estudios se encuentra en estos momentos? 6
écual fue el daltimo nivel cursado?

Primario ...... Secundario ...... Terciario ...

4- ;Con qué frecuencia visita usted la Biblioteca?
Cinco veces por semana ......
Tres veces por semana 2.
Una vez por semana
De vez en cuando -

5- ¢Encuentra usted la respuesta a sus necesidades, es decir,

consigue la informacion que busca en la biblioteca? “a

Siempre
Muchas veces
Aveces .
Nunca

endinaw
esnassw

‘

'y
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6- ¢Encuentra usted la mformaclonv que neces1ta cuando acude al
bibliotecario? . - )

-

Siempre XK o . -
Muchas veces ...... e .

A veces ’ -_uf
Nunca cexnena, 2 e N

-~ Ny

“

7- ¢Posee conocimientos de informatica (computacion)?

Mucho
Lo necesario  .JX..
Muy poco

Nada

8- ¢Utiliza materiales bibliograficos u otros materiales de la biblioteca,
para sus estudios?

Siempre
A veces .
Nunca . ewmnen

[ PO

.
9- ¢Cree que 1@ bibliofeca cuenta con los materiales correctos para
satisfacer sus necesidades en el estudio?

Si K. Masombﬁos ...... N[ No sabe ......

10-¢ Cuantas horas por dia usted dedica a sus estudios?

5 horas .X..
4 horas ......
2horas ......
1hora ......
Menos de una hora ......

11-¢ Qué tipo de comunicacion tiene usted con la bibliotecaria/o de la
biblioteca? -
Excelente .X. )

Muy buena ...... s

Buena

Regular  :.&...




9

AL A AL A A A A AL LA A A X X X XY BN T Y Y Y YYXX Y]

> » -

12- ;Comprende Ios materlales que utiliza en la biblioteca, cree que
son adecuados para susestudms?

- .y MR

Si X.. " -

A veces . " .
£ i bad -

Mas o menos ...... - N

No sabe e

13- ¢Cuando usted tiene dificultad para comprender conceptos o0 no
puede encontrar lo que necesita en los materiales, ;A quién acude?

Bibliotecaria/o .K.
Docente
Otro

14- ¢ Concurre solaménte a la biblioteca del CIFMA o a otra biblioteca?

Biblioteca CIFMA X

Biblioteca de ofra instituciéon ......

Biblioteca Publica
. .

oo .
15- ¢Cree que el hjbliotecario responde a sus inquietudes, y se
encuentra en contacto.con las necesidades del usuario?

Aveces ......
No ... .
No sabe ......

16- ¢Cree que la institucion en donde usted estudia acomparfia a sus
objetivos y se adapta a sus reclamos y necesidades?

Si
Aveces ..X.
NUnGa  wewe.
No sabe ......

17- ¢.a comunidad en general acompaiia a miembros de.tu comumdacl.,
para que puedan capacitarse y superarse cada dia, hasta mclulrlos en
ia sociedad misma? .

Si pelnmin .

Aveces ......

Nocree ......, .
No sabe .. ~ o

1t




