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“Gozara de especial atencion el sistema de
bibliotecas y centros de documentacion, que
requiere una modernizacion inmediata y que
constituye el centro nervioso de cualquier esfuerzo
educativo y cultural.”!

Y
“La conquista de un lugar protagonico en la era de
la comunicacion no se obtiene en el lugar de donde
parte la comunicacién, sino en el lugar donde
Hega.”

Humbertp Eco

1 Argentina. Ministerio de Culiura y Educacion. Servicio de Difusién. Politica educativa; bases. Buenos Aires, 1970 p.17
(La reforma educativa, 1).
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RESUMEN

El propésito de abordar esta temética se fundamenta en la creencia que un cambio
en la organizacién de las bibliotecas escolares redundaria en beneficio de los usuarios de
las mismas al mejorar y completar sus servicios, posibilitando un acceso mas efectivo a
las nuevas tecnologias de la informacién.

Es un estudio destinado a completar la exigencia de tesina para la obtencién del
titulo de grado, correspondiente al plan de estudios de la Licenciatura a distancia en
Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Se tomd en cuenta las bibliotecas escolares del nivel primario de la Secretaria de
Educacién del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y entre ellas las de diferentes
zonas en la que estd dividida la ciudad de Buenos Aires, de modo tal que constituyan una
muestra bastante representativa de todo el sistema.

La propuesta de una organizacion sistémica? de las bibliotecas escolares tiene
como finalidad un mejor uso de la informacion y mayor potencialidad de los servicios que
las bibliotecas escolares brinden, ya que al funcionar como una red se genera un sistema
de intercambio de informacion, servicios y capacitacién, lograndose una mejor utilizacion
de los recursos tanto patrimoniales como humanos.

PALABRAS CLAVES
<BIBLIOTECAS ESCOLARES>
<GESTION>

<REDES>

<SERVICIOS>

<SISTEMAS>

2Segfin el Diccionario de 1a Real Academia “Perteneciente o relativo a la totalidad de un sistema: general, por oposicion
a local”
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INTRODUCCION

A partir de 1978, con la transferencia de fos servicios educativos dependientes de
la jurisdiccion nacional a la Municipalidad de la ciudad de Buenos Aires , se produce una
descentralizacion institucional de las bibliotecas escolares

Estas, que eran muy pocas, las bibliotecas populares de disirito, las cuatro
bibliotecas estudiantiles y la Biblioteca Nacional del Maestro, formaban una red de
bibliotecas que dependia del Consejo Nacional de Educacion.

En el afio 1984 se incrementa el nimero de bibliotecas escolares a ochenta y
cuatro.

En la actualidad las bibliotecas escolares del nivel primario son 428.

Cada una de estas bibliotecas esta atendida por dos maestros bibliotecarios ,
variando la cantidad de usuarios a su cargo en una cifra que oscilaria entre150 y 350
alumnos, mas docentes y padres.

Si bien es cierto que la utilizacion de tecnologias apropiadas ha acortado los
tiempos destinados a los procesos técnicos bibliotecarios, la incorporacion de nuevos
soportes de informacidén ha duplicado o triplicado el tiempo necesario para atender los
procesos documentales y a la difusién de la informacion..

Se agravan las dificultades si se considera que no es el alumno el Gnico usuario
prioritario, ya que la conduccion , la docencia y los padres juegan un rol muy importante
en la utilizacién de los servicios de Ia biblioteca escolar.

Es necesario, promover la transformacion de las bibliotecas de los establecimientos
educativos en verdaderos centros de documentacion e informacion que incorporen
servicios que valoricen su funcionamiento.

Las biblioteca escolar segln la UNESCO debe responder a los siguientes objetivos

--——-Proporcionar un continuo apoyo al programa de ensefianza y aprendizaje e
impulsar el cambio educativo.
—---Asegurar el acceso a una amplia gama de recursos y servicios.
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----Dotar a los estudiantes de las capacidades basicas para obtener y usar una
gran diversidad de recursos y servicios.

-----Habituarlos a la utilizacién de las bibliotecas con finalidades recreativas,
informativas y de educacion permanente.

En este trabajo se parte del convencimiento que las bibliotecas trabajando
aisladamente en cada institucién escolar no responden a las exigencias actuales.

Un eficiente sistema de bibliotecas escolares, pilar fundamental del quehacer
educativo, requiere para su concrecion, contar con una organizacion acorde al desarrollo
econdmico y social que quiere alcanzar la comunidad a la cual va dirigido.

Es preciso realizar en materia bibliotecaria una tarea sistematica, continua 'y
coherente para el logro de un desarrollo de los servicios bibliotecarios vinculados a los
intereses educativos y culturales de Ia ciudad de Buenos Aires.

El sistema educativo de la ciudad cuenta con los recursos humanos y materiales
para encarar la solucién de los mditiples problemas que la actividad bibliotecaria presenta.

La estructuracién que se propone tendra en cuenta las cualidades de los servicios
que las bibliotecas prestan, la vigencia actualizada de su material bibliografico, la
provision de una infraestructura de acceso a los recursos tecnolégicos y el adiestramiento
para acceder y elegir criticamente lo que se ofrece en los mismos, la capacitacion
permanente de los bibliotecarios y el desarrollo de actividades culturales que integren las
escuelas a la comunidad.

Esta nueva estructura del sistema de bibliotecas escolares se integrara a través de
organismos y cargos ya existentes que, actuando conjunta y cooperativamente, seran
responsables de su planificacion, coordinacion, supervisiéon y control.

Se revisan modelos de redes bibliotecarias en el extranjero y en nuestro pais.

Por tltimo se realiza una propuesta hasada en el marco te6rico y en el trabajo de
campo que llevaria a la optimizacién de los servicios y al mejor uso de los recursos.

Para organizar la informacion que ofrecen los distintos aspectos del estudio, se
divide este trabajo en los siguientes capitulos:

I- Organizacién De Las Bibliotecas Escolares: Muestra la organizacion actual de
las_bibliotecas escolares en la ciudad de Buenos Aires desde la transferencia de

los servicios educativos y sus antecedentes.
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- La Biblioteca Escolar Como Centro De Recursos: Muestra el actual enfoque

que tiene la biblioteca escolar como centro de recursos para fundamentar la
necesidad de su organizacion como sistema.

- Servicios Educativos: se analizan los servicios educativos que deben brindar las
bibliotecas escolares.

V- Sistemas Y Redes De Bibliotecas: se analizan los términos sistemas y redes de

bibliotecas segtin se aplican en el trabajo.

V- Algunos Casos De Instituciones Bibliotecarias Que Sirven A La Investigacién:
se describen las funciones que cumplen estas instituciones vinculadas al
sistema educativo.

VI- ___Analisis Cuantitativo Y Cualitativo Del Estudio Exploratorio Realizado: se
analizan en este capitulo cada uno de los indicadores del estudio desde su
aspecto cuantitativo y cualitativo.

VIl-___Propuesta De Un Nuevo Modelo De Organizacion Para El Desarrollo De Las
Bibliotecas Escolares: se elabora una propuesta para la configuraciéon de una
red de bibliotecas escolares para la ciudad de Buenos Aires.
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CAPITULO |

ORGANIZACION DE LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES
1- ANTECEDENTES HISTORICOS.

Las bibliotecas escolares son un logro del siglo XX. Aungue tuvieron ya
precedentes en algunos paises, como es incluso el caso de Espaiia, con la ley de Luis
Zorrilla, la verdad es que el movimiento no comenzé ha hacerse realidad hasta principio
de este siglo en USA, y su desarrollo no se logré hasta después de la Segunda Gue;ra
Mundial.

Recomendaciones de la UNESCO para la creacién y desarrollo de estas
bibliotecas apoyadas por las de UNICEF, han dado como resultado en muchos paises
literatura sobre el tema y en algunos legislacién.

El inicio y desarrollo de las bibliotecas escolares en el pais es relativamente
reciente si se lo compara con otro tipo de bibliotecas.

Su creacidn se relaciona con las leyes educativas que fueron modificando y
transformando la educacion en el pais.

Ya en la Ley 1420 (afio1884) habla en el capitulo séptimo, Art. 66 al 69 de las
bibliotecas populares como auxiliares de la educacion, (afirmacién del caracter obligatorio
y gratuito de la escuela primaria).

A principios de siglo se realizan los primeros congresos de Bibliotecas
Argentinas. En el primero de ellos y bajo la presidencia de Joaquin V. Gonzalez,
presentan un proyecto para la creacion de bibliotecas para maestros y bibliotecas
escolares, Pablo Pizzurno, Federico Biraben y Salvador Barrada, el cual es aprobado por
unanimidad. De acuerdo a este proyecto el Consejo Nacional de Educacién y los
Consejos Generales de Provincia debian establecer bajo la dependencia de la biblioteca
de maestros, si la hubiera, una biblioteca por distrito escolar. Ademas en cada escuela
habria una biblioteca infantil, que contendria obras de estudio y de entretenimiento. En
este proyecto aparece también las condiciones que debera reunir el profesional a cargo
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de estas bibliotecas. Posteriormente se crea una biblioteca modelo anexa a cada escuela
normal. ‘

Esta red de bibliotecas del Consejo Nacional de Educacién comprendia en la
Capital Federal, algunas Bibliotecas Escolares, las Bibliotecas Populares de Distrito,
cuatro Bibliotecas Estudiantiles y la Biblioteca Nacional de Maestros.

Respecto a los fines, servicios y material de las mismas, estén indicados en el
Digesto de Instruccién Primaria del Consejo Nacional de Educacién. *Algunos de sus
articulos dicen:

“...Titulo 1 “De las Escuelas”, Art.31

“En toda escuela existira una biblioteca, que se formara con un ejemplar de los
textos aprobados por el Consejo Nacional y con las obras que a ella destinaren las
autoridades o los particulares.”

“...Titulo 2 “De las Escuelas Comunes de la Capital’

Art.24.-

“Las bibliotecas estudiantiles de las escuelas comunes de la capital funcionaran
bajo la dependencia de la Inspeccién Técnica General de Escuelas de la Capital y el
patrocinio del respectivo Consejo Escolar y seran atendidas por el personal técnico y
administrativo que el Consejo Nacional les asignare en consideracion a la importancia y el
desenvolvimiento de cada una .”

Art.25.-

“Las bibliotecas estudiantiles tendran por objeto facilitar el estudio a los alumnos,
favorecer el perfeccionamiento técnico de los maestros, difundir la cultura en el
vecindario, y en general, contribuir al desarrollo de los conocimientos (tiles y de aplicacién
practica.

A partir de 1978 los servicios educativos dependientes de la nacion se
transfieren a cada jurisdiccion, en este caso a la Municipalidad de la Ciudad de Buenos
Aires y se produce una descentralizacién de las bibliotecas escolares. Las cuatro
bibliotecas estudiantiles son integradas a las veinticuatro bibliotecas municipales de la
Capital Federal, con catdlogo centralizado en la sede de la Biblioteca Ricardo Guiraldes y
la Biblioteca Nacional de Maestros continia dependiendo del Ministerio de Educacion.

? Argentina—Consejo Nacional de Educacién.—Digesto de instruccion primaria, 1920.
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Las bibliotecas escolares pasan a depender del Area de Extension Educativa de la
Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires acrecentandose su
numero de treinta y ocho a ochenta y cuatro en el aiio 1984.

Se crea una Supervision de Bibliotecas Escolares y los equipos técnicos de la
misma visitaban las escuelas registrando en ellas la existencia de locales adecuados para
la instalacién de una biblioteca.

Estos equipos se comunicaban con las bibliotecas escolares existentes,
asesorando a los bibliotecarios a cargo sobre la organizacion de las mismas.

Durante la gestion de esta Supervisién y cumpliendo con sus objetivos se remite a
las bibliotecas una publicacion llamada “Boletin de Informacion Técnica” con periodicidad
variable con el fin de complementar el curso de capacitacion dictado en el afio 1983 para
la organizacion de las bibliotecas escolares y respondiendo a las consultas y necesidades
de los maestros bibliotecarios.

En el afio 1986 la Escuela de Capacitacion, Perfeccionamiento y Actualizacion
Docente dependiente de la Secretaria de Educacion de la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires organiza y dicta un curso de 120 horas catedra llamado “La Organizacién de
Bibliotecas Escolares” el cual permite concursar como titular para el cargo de “Maestro
Bibliotecario”. El mismo comprendia las siguientes materias: Catalogacién, Clasificacién,
Administracion y Literatura Infantil.

A partir de 1990, ya con 205 bibliotecas escolares, las autoridades del Area de
Educacion Primaria deciden cambiar la estructura organico-funcional del sistema de
bibliotecas escolares. Desaparece la Supervision de Bibliotecas Escolares y se divide la
Capital en cinco zonas agrupando los distritos escolares conforme al criterio de la
proximidad geografica y se nombran cinco Coordinadoras de Bibliotecas Escolares,
elegidas por orden de mérito del listado de bibliotecarios escolares, cada una a cargo de
una zona. Tenian como misién Ia orientacién pedagégica, el apoyo técnico y estimulo
profesional de los bibliotecarios.

En el afio 1995 el nimero de bibliotecas es de 401.

2- SITUACION ACTUAL DE LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES DEPENDIENTES DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES.
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En la actualidad dependen del Gobierno de ta Ciudad de Buenos Aires 433
escuelas primarias con un {otal de 428 bibliotecas escolares.

El Estatuto del Docente Municipal® (afio1979) establece para la carrera docente
bibliotecario el siguiente escalafén :

a) Maestro Bibliotecario;

b) Regente de Biblioteca;

¢) Supervisor Adjunto de Bibliotecas;
d) Supervisor.

Los tnicos cargos cubiertos a la fecha son los de maestro- bibliotecario y
Supervisor.

El cargo de maestro bibliotecario corresponde a uh turno de jornada simple, por lo
tanto cada biblioteca tiene dos cargos de maestro bibliotecario, uno en cada turno.

Los cargos de Supervisores son cinco correspondiendo a cada supervisor una zona
de las nombradas.

El Reglamento Escolar® vigente (afio 1980) dispone que “...el personal de biblioteca
dependera de la Divisién de Bibliotecas, del Departamento de Extensidn Educativa de ia
Secretaria de Educacién y administrativamente de la direccién de la escuela..”.

“...a los efectos de centralizar la informacion del material bibliografico existente en
las bibliotecas escolares(...)se remitira una copia del inventario de los libros...”

Ademas asigna a los maestros bibliotecarios tareas similares a la de los maestros
de grado.

SE ACLARA

(No existe en la actualidad una Division de Bibliotecas.)

(Los maestros bibliotecarios dependen administrativamente de la direccién de cada
escuela y técnicamente de cada supervisor.)

(Los Supervisores de Biblioteca dependen de la Direccion de Educacién Primaria.)
(No existe una informacién bibliografica centralizada.)

4 Argentina.—Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires.—Estatuto del docente municipal.— Buenos Aires:

Confederacion de Maestros, 1979.
* Argentina —Municipalidad de la ciudad de Buenos Aires—Reglamento escolar.—Buenos Aires: Confederacion de

Maestros, 1980,

10
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Se considera que esta reglamentacion vigente es una de las causas de confusién
sobre la funcién bibliotecaria en la escuela.

CAPITULO Il

LA BIBLIOTECA ESCOLAR COMO CENTRO DE RECURSOS.

1-CONCEPTO DE BIBLIOTECA ESCOLAR.

Desde un punto de vista sistémico la biblioteca puede ser definida como un
sistema compuesto de varios subsistemas, que forma, a su vez, parie de un sistema més
amplio; no es una entidad aislada.

Cada clase de biblioteca tiene su propia estructura organica con sus propias
exigencias en relacion al funcionamiento.

Los criterios que definen los caracteres de la biblioteca son los relativos tanto a los
aspectos puramente biblioteconémicos como sociales, culturales y educativos.

La biblioteca escolar tradicional es aquella con las caracteristicas mas comunes y
mas tradicionales respecto a su funcionamiento y trayectoria. Su tendencia es la de un
saber enciclopédico y academicista, estando su dinamica centrada en torno al docente.
Se utiliza para consulta y referencia del conocimiento que el profesor transmite al alumno.
Los medios que se utilizan son escasos, existiendo una ensefianza centrada en el libro de
texto.

A finales de los afios ochenta se desarrolla en el mundo una nueva concepcion
de la biblioteca escolar basada en:

1—La sociedad de la informacion y las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

2—La evolucion y desarrolio de la institucion bibliotecaria.

3—Nuevos paradigmas educativos.

La biblioteca en la escuela se torna especialista en todo lo relativo a la informacion,
constituyéndose en un auténtico centro de informacion y de orientacion para el

11
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aprendizaje individualizado, personalizado y auténomo de la persona. La biblioteca apoya,
complementa y auxilia a la escuela y por extension a toda otra actividad educativa.

Estos cambios educativos buscan nuevas metodologias de trabajo intelectual,
formas permanentes de educacion, desarrollo lector que tiendan a mejorar la calidad de la
ensefianza.

Es asi como la biblioteca escolar pasa a generar un gran dinamismo en los
procesos de ensenfanza-aprendizaje, constituyéndose en un espacio idéneo para la
formacion de los alumnos.

Bueno Monreal © nos habla de un modelo de Biblioteca Multimedia (BM) en la
cual ya no es el libro de texto el protagonista sino los medios electrénicos, las nuevas
coordenadas educativas y una innovadora administracion de los recursos humanos. Una
biblioteca escolar llamada a jugar un papel esencial y relevante en los programas
educativos y no una simple coleccién de libros sin ningtin proceso serio y selectivo de
estos.

En cambio, en el medio analizado, la biblioteca escolar se concibe como un
servicio opcional y complementario a las tareas docentes, ligado fundamentalmente al
area de lengua y literatura.

Se ha institucionalizado la “hora del cuento” y la “hora de biblioteca” como una
materia mas en el horario escolar. Es asi que los grados concurren obligatoriamente en la
hora fijada en el horario escolar a la biblioteca.

En este trabajo se considerara a la biblioteca escolar desde dos aspectos;

= Factores técnicos y de organizacion que influyen en a biblioteca escolar,
individualmente considerada: recursos humanos y materiales, organizacion de la
coleccidn, servicios, formacion de usuarios, tecnologia.

= | a biblioteca escolar, incluida dentro de un sistema bibliotecario integral, formando
parte de toda politica de organizacién educativa y, en estrecha accién con la labor

que le compete a otros tipos de biblioteca .

® Bueno Monreal, Maria José.-La biblioteca multimedia : bases para su organizacion y administracion.—
En Educacion y Biblioteca-59 (1995).

12
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2- EL BIBLIOTECARIO ESCOLAR

Para un adecuado funcionamiento, la biblioteca escolar debe contar con personal

cualificado.

a)

b)

d)

Debe desempeiiar los siguientes roles:

Especialista en informacion: referencista: es decir debera proporcionar el acceso a
la informacion asistiendo a estudiantes y docentes a identificar y seleccionar los
recursos informativos.

Docente en formacion de usuarios: instruira formal e informalmente para desarrollar
destrezas en la busqueda de informacién, produccién de materiales, uso de las
tecnologias, uso de la informacién, practica lectora.

Especialista en tecnologia educativa: asistira a los docentes para la planificacién de
su tarea y a la comunidad escolar para la programacion de actividades curriculares
y extracurriculares.

Gestor de su biblioteca: implementara acciones que tiendan a fortalecer las
relaciones con otras instituciones de la comunidad fomentando [a cooperacion.
Francoise,Chapron y Michel, Treut’ definen las siguientes funciones del

bibliotecario escolar:

= Analizar la situacion y las necesidades de su centro.

= Recoger y tratar la documentacion.

= Gestionar Jos recursos.

= Comunicar y hacer circular la informacion.

= Ofrecer recursos y oportunidades para el aprendizaje.

= Participar en la capacitacion de los docentes y de los alumnos en el uso de
fuentes de informacion.

= Promocionar la lectura como medio de entretenimiento y de ocio.

» Relacionarse con el exterior.

H

7 Chapron, Francaise; Treut, Michel.—-Quel profil professionnel pour les documentalistes des CDI des
établissements scolaires du second degré?.Séminaire organisé par la Fédération des Associations de
Documentalistes-Bibliothecaires de | Education Nationale (FADBEN).1990, 9-10 noviembre, Paris.

13
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En cuanto a su formacién existen en este medio instituciones de nivel terciario y
universitaﬁo para cursar la carrera de bibliotecario.

En el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires es requisito para ingresar como titular
al cargo de maestro ~-bibliotecario poseer el titulo de bibliotecario mas el de maestro con
cinco afios de antigliedad como maestro de grado.

Esta formacion pedagdgica obligatoria, que si bien se justifica porque su trabajo
debe desarrollarse principalmente con los alumnas, adquiere en la escuela mayor
relevancia que el perfil de técnico en bibliotecas y documentacion. Esta dualidad en su
formacién y la falta de definicién de sus funciones trae como consecuencia problemas en
el desarrollo de sus tareas, las cuales se inclinardan mayoritariamente hacia uno u ofro
lado de acuerdo a su perfil y al rol que le define la institucién donde se desempeiia.

Generalmente la importancia de su rol esta basada en actividades de promocion
para la lectura de obras literarias.

Dice Noemi Conforti y Nilda Elsa Pastoriza®...Es pertinente aclarar que el papel
del biblictecario en relacion con la lectura no es el de alfabetizador (que compete al
maestro), sino lo que podria ser llamado “alfabetizador de informacién”, en tanto guia a
los alumnos hacia la competencia en el acceso a la informacion...”

3- CAPACITACION DEL PERSONAL

El bibliotecario que se necesita en la actualidad debiera manejar los medios
tecnoldgicos y saber técnicas gerenciales, ademas de la formacion de Ia vieja escuela.

En otros paises las asociaciones profesionales desarrollan actividades que
favorecen la evolucién de sus miembros en estos nuevos saberes.

Los bibliotecarios escolares que se desenvuelven en el medio analizado tienen
diferentes formaciones segin el titulo otorgado ya sea por instituciones terciarias o
universitarias. No hay estadisticas oficiales al respecto que brinden un panorama en cifras
sobre el tema.

8 Conforti, Noemi:; Pastoriza, Nilda Elsa.—La formacién del bibliotecario escolar—EN Ciencias de la
Informacién Vol.31, N° 1-2, marzo-junio, 2000.

14



En cuanto a su capacitacion y/o actualizacion no existe en el medio demasiada
oferta para la capacitacién del bibliotecario escolar y la que hay es costosa.

Dentro del sistema educativo la Escuela de Capacitacion Docente que depende de
la Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad incluye en su oferta anual algunos
cursos de capacitacion para bibliotecarios. Se dictaron algunos como Microisis, Winisis,
Tesauro. Esta capacitacion no es sistemética

4- COLECCIONES

Los materiales que conforman el fondo documental de una biblioteca escolar
deberian abarcar todas las areas curriculares, asi como aquellas otras que reflejen los
intereses de los alumnos en cuanto a ocio y aficiones..

El concepto de fondo documental no se limita a los libros sino que abarca también
periddicos, revistas, fotografias, videos, discos, cintas, mapas, peliculas, etc. Abarca
también los nuevos soportes de informacién como CD-ROM, television por cable, bases
de datos en linea, etc.

La coleccién minima segtin Gémez Herndndez “debiera estar entre ocho-diez
libros por alumno, previéndose una vida minima de los libros de diez afios.

Se insiste en definir politicas de adquisiciones y criterios de seleccidn los cuales
responderan a las prioridades establecidas en el Proyecto Curricular y prestar atencion a
las demandas de todos. El proceso de adquisiciones debiera realizarse con un software
de gestion automatizado adaptado para bibliotecas escolares de los existentes en el
mercado.

En este medio la coleccion inicial de cada biblioteca escolar es responsabilidad
de cada institucion. Por lo general se forma con donaciones recibidas de instituciones,
editoriales y particulares, con algin material recibido de la Secretaria de Educacion y
compras aisladas. No se establecen politicas de seleccion.

El desarrollo de la coleccién varia segtin las politicas de compras de cada escuela.
Estas reciben subsidios del estado para diferentes fines. No hay uno especifico para la

9Gémez Hernandez —Bibliotecas escolares.—EN Manual de biblioteconomia —Madrid: Sintesis, 1997.
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gestién de la biblioteca escolar, por lo tanto las compras de algin recurso dependen
exclusivamente de la importancia que cada institucion le da a su biblioteca.

Al respecto dice Carmen Cabrerizo'® ...Es necesario acabar con una politica
dispersa de donacién de libros o ayudas economicas aisladas y sin seguimiento y
contemplar de una vez la biblioteca escolar, tal como se entiende en los paises
desarrollados...”

5- PROCESOS TECNICOS

Se llama procesos técnicos a las operaciones propias de la actividad documental.
Las mismas constituyen la aplicacion de técnicas especificas normalizadas (analisis) a un
conjunto de documentos con el fin de hacerlo controlable y utilizable (recuperaciéon). El
analisis documental engloba tanto el andlisis formal (descripcion bibliografica y
catalogacion), como el andlisis interno (indizacion y resumen). Garcia Gutiérrez (1984)."!

Estas operaciones estan sujetas a una normalizacién de caracter internacional que
facilita el intercambio de informacion.

El anélisis documental da lugar a la creacién de catalogos que tienen como
finalidad el inventario, la organizacién y la recuperacion de toda la informacion que
contiene el fondo de una biblioteca.

Las bibliotecas escolares no pueden dejar de lado estos procesos ni ignorar los
avances tecnoldgicos al respecto.

5.1- INFLUENCIA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

En el mundo actual se reconoce como recursos estratégicos la informacion y el
conocimiento. Son las bibliotecas las que almacenan, organizan y diseminan estos
bienes.

La revolucion tecnoldgica, especialmente en el area de la electrénica y la
informatica han elevado a un punto critico el fenémeno referente a la comunicacién de la

10 Cabrerizo, Carmen.—Lineas de actuacién de las bibliotecas escolares espafiolas.—EN Educacién y biblioteca.-
56,(1995).
1 Garcia Gutiérrez, Al.—Lingiiistica documental —Barcelona : Mitre, 1984, p.77.
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informacion en la sociedad. A raiz del impacto de las nuevas tecnologias sobre este
fenémeno de la comunicacion, la automatizacion de los catalogos se ha constituido en un
eslabdn esencial para la evolucién de las bibliotecas.

Un sistema de recuperacion de la informacion es fundamental. El bibliotecario
escolar, que es un especialista de la informacion, debe conocer cual es el adecuado para
su biblioteca.

CAPITULO It

SERVICIOS EDUCATIVOS

1.- USO DE LOS RECURSOS

'? se entiende como servicios educativos y formativos

Segtin Bueno Monrea
aquellos que buscan el desarrollo de potencialidades y aptitudes de la persona, a través
de la actividad de estos servicios.

Son los servicios de lectura, de préstamo, de orientacién e informacién, de
programas y actividades y de nuevas tecnologias.

Tanto la coleccién de la biblioteca escolar: libros, publicaciones, nuevas
tecnologias y la destreza profesional del bibliotecario, son fundamentales para brindar
estos servicios satisfaciendo a los usuarios en sus necesidades diarias de estudio e
informacion.

Ambas deben estar disponibles para toda la comunidad educativa el mayor tiempo
posible.

Por eso es necesario la organizacion del espacio y el funcionamiento de la
biblioteca de modo tal que no restrinja o interfiera en el libre acceso a todos los recursos

durante la jornada escolar.

2 Bueno Monreal, Maria José.—La biblioteca multimedia: bases para su organizacion y administracion—Op.Cit.
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Toda biblioteca escolar presta servicios basicos como: lectura en sala, préstamo a
domicilio, informacién y referencia, planificacion y realizacién de actividades y programas,
como también la incorporacion de nuevas tecnologias. La utilizacion de estos servicios
dependera:

a) del compromiso del docente de conocerlos y utilizarlos para el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades de informacion en todas las areas.

b) de la profesionalidad del bibliotecario y de la gestién de la biblioteca.

¢) de su inclusidon en el Proyecto Educativo.

La “unidad de informacién®*® seg(in la UNESCO debe responder a los siguientes
objetivos:

“Proporcionar un continuo apoyo al programa de ensefianza y aprendizaje e
impulsar el cambio educativo.

Asegurar el acceso a una amplia gama de recursos y servicios.

Dotar a los estudiantes de las capacidades basicas para obtener y usar una gran
diversidad de recursos y servicios.

Habituarlos a la utilizacién de las bibliotecas con finalidades recreativas,
informativas y de educacién permanente.”

Debera también considerar el establecimiento de relaciones con ofras instituciones
educativas y culturales y las bibliotecas populares quienes de ninguna manera pueden
quedar marginadas del Proyecto Educativo de la biblioteca escolar.

La biblioteca escolar debe tener politicas flexibles para el uso de sus recursos.

Las normas de circulacion, préstamo, estrategias de uso y servicios aseguraran el
maximo de facilidad de acceso.

El derecho a la informacion no debe tener obstaculos ni barreras. El responsable
de Ia biblioteca procurara que las restricciones en los préstamos o costos para acceder a
una base de datos no signifiquen una traba para acceder a la informacion.

2- SERVICIO DE LECTURA

13 Actual denominacién de la biblioteca escolar.
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Este servicio juntamente con el de préstamo son los mas tradicionales y mas
basicos dentro de la biblioteca.

Mediante este servicio la biblioteca permite la consulta de sus fondos en el propio
lugar. Se cree que la organizacién y mantenimiento de la coleccién debe hacerse con el
unico objetivo de que esté al libre alcance del usuario cuando éste la necesite.

El libre acceso supone la posibilidad por parte del lector de elegir y consultar los
libros directamente, postura muy apreciada por los nifios en general. Por supuesto tiene
sus inconvenientes, pero estos afectan mas al bibliotecario que al usuario.

Manuel Carrién'* afirma que el libre acceso debe ser habitual en todas aquellas
bibliotecas que no tengan una funcién basicamente conservadora.

Sin embargo, también se cree que es necesario redactar un reglamento para el uso
de este servicio que fije derechos y deberes del usuario a la hora de utilizarlo.

Se cree en la formacion del nifio lector que se hace posible con: una adecuada
organizacion del espacio y de los medios, con un acceso directo a éstos y con un experto
asesoramiento profesional.

3- SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMACION

Se entiende como servicio de orientacion e informacién aguel que se presta
para : asesorar en herramientas de aprendizaje, utilizacion de medios, conocimientos, lo
relativo a la informacion y su tratamiento y en técnicas de investigacion. El objetivo de
este servicio es proporcionar una formacion sobre la utilizacién de las fuentes e
instrumentos de investigacion, y es un complemento a la docencia impartida en las aulas.
Este servicio asesora a todos los miembros de la comunidad escolar, especialmente a los
alumnos y docentes. En este servicio se lleva a cabo el “aprender a aprender” del
alumno ya que se lo orientara en su desenvolvimiento en la biblioteca tanto en forma
individual como grupal. En cuanto al docente recibird asesoramiento e informacion en la
utilizacion de los medios, de las nuevas tecnologias, en técnicas bibliotecondmicas, en
técnicas de investigacién y en codmo producir nuevos materiales para sus clases. Es decir,
en todo lo relacionado con el ambito de la Biblioteca.

14 Carrién, Manuel.—Manual de bibliotecas—Madrid, Fundacién Germén Sanchez Ruipérez: Piramide, 1993,p. 428
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4- SERVICIO DE PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

Este servicio se dedica a la planificacién y realizacion de actividades y
programas. Comprende fodas aquellas actividades y programas organizadas bajo los
objetivos propios de la Biblioteca , aquellos que se realizan coordinadamente con los
docentes respondiendo al Proyecto Educativo y aquellas programadas con ofras
instituciones de la comunidad.

Estas actividades y programas tendran como finalidad la formacion de individuos
que potencien diferentes formas de aprendizaje y de comportamiento.

5- SERVICIO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

En este servicio se incorporan aquellos medios electrénicos que crean,
almacenan recuperan y transmiten la informacién a grandes velocidades y en grandes
cantidades. Ademas de la incorporacién de estos medios la biblioteca debera encargarse
de su promocion y asesoramiento.

Estas tecnologias ofrecen una gran potencialidad para el desarrollo humano por lo
tanto, requiere la formacién de sus usuarios.

El nuevo modelo econémico y social al que la sociedad actual se encamina,
caracterizado por el papel determinante que estan adquiriendo las nuevas tecnologias
informativas, recibe el nombre de “sociedad de la informacion™

La biblioteca debe responder a los desafios que esta nueva sociedad le plantea.

Una parte importante del presupuesto de la biblioteca se tendré que destinar a la
compra de cormputadoras, destinandose menos dinero para adquirir material impreso.

Las nuevas tecnologias abren unos métodos de trabajo que permiten infinidad de
combinaciones y posibilidades.

La biblioteca escolar, atiende por igual a estudiantes y docentes en proceso de
formacién continua.
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Facilitar el acceso de los usuarios a los sistemas informaticos sera uno de sus
nuevos servicios. Su finalidad principal es proporcionar la informacion que necesiten sus
usuarios.

6- SERVICIO DE PRESTAMO

Se habla de préstamo propiamente dicho cuando el documento sale de la
biblioteca para que el lector lo use en su domicilio sin atenerse a horarios. Es uno de los
servicios mas antiguos y mas extendido en cualquier tipo de biblioteca y sigue siendo sin
duda uno de los mas eficaces mecanismos de fomento de la lectura.

Ademas de los préstamos comunes en este momento son muy importantes los
préstamos interbibliotecarios.

7- SERVICIO DE FORMACION DE USUARIOS

La falta de formacién de usuarios segin algunos autores esta en la carencia de
bibliotecas escolares donde debe comenzar el desarrollo de habilidades de informacion.
Esta carencia se agrava con las tecnologias actuales que traen dificultades y
posibilidades nuevas.

El bibliotecario escolar es responsable de asegurar que la destreza, el
conocimiento y las actitudes concernientes al acceso, uso y comunicacion de la
informacion sean parte integrante del proyecto educativo.

La capacidad para acceder a la informacién es muy importante para toda la
vida. En términos inmediatos, provee una manera de alcanzar objetivos de estudio en la
escuela. A largo plazo esa disposicion para acceder a la informacion tiene un impacto
directo sobre la forma en que el individuo se ha de mover eficazmente en una sociedad de
cambios.

Se piensa que la formacion o educacion de usuarios debe contemplar los
conceptos de informacién, procesos de bisqueda y manejo de la misma, técnicas de
tratamiento de la informacion, metodologias de estudio y de investigacion, utilizacién de
las nuevas tecnologias de informacion, bases de datos, consultas en linea, Internet, etc.
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Esta educacion deberia iniciarse desde los primeros grados e ir profundizandose a lo
largo de la vida escolar.

Cada vez que un usuario utilice un servicio de la biblioteca, en la forma en que
este se presta y en la actitud del bibliotecario se gana o se pierde en habituarlos al uso
de la biblioteca.

CAPITULO IV

SISTEMAS Y REDES DE BIBLIOTECAS
1.-TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS

En los Gltimos tiempos el hombre ha logrado explicarse el mundo, integrandolo en
una estructura equilibrada formada por sistemas de interaccion.

Esta teoria, en el campo de lo social, rechaza el concepto de institucion como
organismo aislado funcionando en el vacio, sin otra fuerza que la de su dinamismo
interno; la familia, empresa, escuela, etc. , constituyen la trama del sistema social,
politico, econdmico

Hipocrates ya describia sin saberlo, la teoria de los sistemas cuando sostenia que
“Todas las partes del organismo forman un circulo. Por lo tanto, cada una de las partes es
tanto comienzo como fin.”

1.1 SISTEMAS

El término “sistema” no tiene una acepcion univoca. Se tratara de analizarlo y
sintetizarlo de acuerdo con el uso que de él se hara.
Seglin el Diccionario de la Real Academia ; “sistema es el conjunto de cosas que
ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a determinado objeto”
Si se analiza este concepto se observa que:
= hay una interrelacion o conexién mutua entre las partes;
» |a nocién de totalidad pone el acento, no en los elementos, sino en el todo
resultante de la conformacion de esos elementos;

22



S\ o d =
2000000000005 000009

~
{

99060000

3!
7

P 0085006000000 00P0ODODOQRS

* los elementos sistémicos son activos;

» el sistema esté ordenado para alcanzar un objetivo.
Un sistema institucional, en este caso, un sistema de bibliotecas escolares es

una parte de la estructura social, su cambio o reforma, debe acomodarse a las
tendencias generales y regionales del cambio operado en las otras instituciones y formas
de la vida social.

Los sistemas sociales tienen otfras caracteristicas como:

» Estructura : es la relacién interna de los elementos. De la teorizacién sobre la
estructura de un sistema surge el modelo para ese tipo de sistema.
Se puede decir entonces que estructura es la ordenacion interna de los elementos
de un sistema y sirve como modelo para estudiar esa realidad sistémica.

¢ Funciones: los elementos de un sistema, solos o interrelacionados, ademas de
estar ordenados estructuraimente, cumplen funciones que permiten la orientacion
del sistema hacia sus objetivos.
Se puede decir entonces que la funcionalidad es la coordinacion de todas las
funciones que orientan al sistema hacia su dimensién teleolégica. Cada funcion
depende de su relacion estructural.

¢ Organizacion: una adecuada relacion entre los elementos y el disefio operacional
de las funciones es lo que constituye la organizacion. La base de este
ordenamiento esta dada por la informacion.
Se dice entonces que la organizacion, mediante la informacién, ordena las
funciones procurando movilizar la estructura hacia la funcionalidad sistémica y
viceversa, proveyendo al sistema de un comportamiento dindmico.

1.2- SISTEMA ABIERTO

Lo especifico de un sistema abierto es su intercambio con el medio y su
adaptabilidad a él sin destruirse.

El sistema abierto tiene con su medio un constante intercambio de informacién, que
le sirve para lograr su funcionalidad en un proceso de adaptabilidad a los requerimientos
del medio. El sistema influye en el medio y es controlado por el mismo.
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1.3- SISTEMA EDUCATIVO

El sistema educativo esta constituido por el conjunto de factores que, en su
totalidad e interrelacionados, estimulan y provocan los cambios en el comportamiento de
los miembros de una comunidad.
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Intervienen en estos cambios:

» Elementos o factores formales que comprenden la escolaridad en todos sus
niveles;

» Elementos informales que se constituyen por las posibilidades de educar que
ofrecen otras instituciones;

= Elementos no formales que ofrecen experiencias basadas en valores de individuos
© grupos que no condicen con los valores sociales establecidos.

1.4- SISTEMA ESCOLAR

Es una red organizada de agencias y servicios destinados a ofrecer un mensaje
hecho de apropiaciones culturales del medio, institucionalizado por la comunidad y
cuya elaboracion y difusion se realiza bajo normas pedagdégicas. Esta constituido por
la escolaridad en todos sus niveles y ia nota distintiva de su operatividad es la de ser
un grupo humano en donde predominan las relaciones convivenciales, maestro-
alumno.

El ambiente le asigna como objetivo difundir la educacién formal.

El ambiente del sistema escolar esta constituido por el sistema social que le
determina fines y objetivos. También le proporciona politicas y normas administrativas
que regulan el accionar de los elementos. Este proceso confiere uniformidad y
coherencia al sistema escolar.

En el sistema escolar los elementos que se coordinan son interdependientes y
sus comportamientos responden a los caracteres sociales propios, los que imponen
condicionamientos al proceso.

Se distinguen los siguientes elementos:
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» Curriculo: conjunto de aprendizajes y experiencias que los alumnos pueden
tener bajo la autoridad del sistema escolar.

= Alumnos: son los sujetos sobre los que recae la accion del sistema escolar. Son
portadores de las caracteristicas de la comunidad.

» Personal Docente: conjunto de los responsables del disefio, ejecucion y
supervision de la labor educativa.

» Elementos de apoyo; es el soporte fisico para que desarrolle su actividad el
sistema.

=  Comunidad: el contexto social del sistema.

1.5- SISTEMA DE BIBLIOTECAS ESCOLARES

Trasladando los conceptos anteriores al sistema de bibliotecas escolares se puede

decir que se caracteriza por:

Constituye una totalidad formada por: informacion, curriculum, docentes, alumnos,
comunidad, elementos fisicos, servicios, tecnologia, interrelacionados, con el
objetivo de ofrecer a los habitantes la cultura de la comunidad.

Es abierto, ya que esta influido por el medio y responde lentamente a los
requerimientos del sistema social.

Estd en un proceso de ajuste y desajuste con su ambiente.

Administra sus entradas se acuerdo con sus objetivos.

Es un sistema de comunicacion y su autorregulacion esta basada en la informacién
que le llega de su propia operatividad y del medio.

La accién de la retroalimentacion tiene por objeto ajustar el sistema a la finalidad
que se le ha encomendado.

Se distinguen en este sistema los siguientes elementos estructurales: servicios
centrales, servicios de apoyo, bibliotecas pedagégicas, bibliotecas escolares.
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2-SISTEMAS Y REDES DE BIBLIOTECAS

ALGUNAS DEFINICIONES

Segun los conceptos de Selgas Joaquin y Armario Fernando'®, se pueden inferir
las siguientes definiciones:

“‘RED DE BIBLIOTECAS: grupo de bibliotecas que administrativa y técnicamente
dependen de una biblioteca central, la cual generalmente se encarga de la adquisicion,
proceso técnico y repario de los libros a las bibliotecas filiales.”

SISTEMA DE BIBLIOTECAS

1)Grupo de bibliotecas independientes y auténomas que se retinen mediante acuerdos

formales o informales para alcanzar un resultado especifico, como por ejemplo un

sistema cooperativo.

2)Grupo de bibliotecas administradas en comin, como ocurre en un sistema

consolidado o una biblicteca central y sus servicios auxiliares.

Desde siempre las bibliotecas han tendido a establecer relaciones entre ellas de

forma que se facilitara conseguir sus objetivos. Las experiencias de las bibliotecas
individuales ha llevado a los profesionales a la conviccién de que ninguna puede por sus

- propios medios, satisfacer todas las necesidades de sus usuarios. Si esto siempre ha sido

asi, el aumento vertiginoso en la produccién de libros y otros materiales informativos que
se produce desde mediados del siglo XIX, unido a unos recursos econémicos limitados
cuando no decrecientes, hizo alin mas necesaria la cooperacion entre bibliotecas como la
mejor forma de facilitar el mayor acceso posible a todo el ctimulo de informaciones
registradas.
Esta tendencia se dio principalmente en las bibliotecas piblicas. En las mismas

y en distintos paises se empezaron a desarrollar estructuras organizativas que engloban a
las bibliotecas dentro de un entramado superior. Asi nacieron distintos tipos de
estructuras que unen y relacionan a las bibliotecas superando su aislamiento.

Selgas, Joaquin y Armario, Fernando'® definen los sistemas y redes de bibliotecas
de la siguiente manera.

' Selgas, Joaquin; Armario, Fernando.-Sistemas y redes de bibliotecas publicas en Espaiia.-Ministerio de Educacién
Cultura y Deporte. Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria.-Fundacion German Sénchez Ruiperez.-
Espafia, 2001
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“Por un lado se puede hablar de los sistemas de bibliotecas, cuyo origen se
relaciona con la voluntad politica de las administraciones competentes de organizar o
regular el funcionamiento de los servicios bibliotecarios en el ambito territorial de su
competencia. En principio, se podria afirmar que los sistemas de bibliotecas se
desarrollan de arriba hacia abajo, creando un marco comin y unos mecanismos de
relacién para organizar y extender el servicio de biblioteca en un ambito geografico
determinado. Suelen contar con una base normativa dictada por la autoridad competente
y unos érganos de direccién y coordinacién que orientan el desarrollo del sistema, del que
forman parte las que determina esa autoridad o las que se adhieran a él.

Por otro lado estarian las redes de bibliotecas. Aunque al hablar de redes en
general se suele hablar de estructuras mas igualitarias, menos jerarquicas y formalizadas
gue los sistemas.”

En Espaiia, en el caso de las bibliotecas plblicas, lo que se denomina red de
bibliotecas suele ser una estructura impuesta y organizada desde arriba, en la que
participan elementos independientes o incluso dependientes de la misma institucion.

Es asi que la diferenciacion entre sistemas y redes de bibliotecas suele residir
mas bien en el plano tedrico. En la practica, siempre en el caso de las bibliotecas pablicas
espafiolas, y segln Selgas y Armario sistemas y redes tienden a coincidir, ademas de por
su origen, por los Ambitos de actuacion en que operan. En ambos casos se establecen
relaciones de cooperacion entre las bibliotecas integrantes, que se plasman en diversos
aspectos, como el desarrolio de las colecciones, el tratamiento técnico de los fondos, la
formacion permanente del personal bibliotecario, etc. En los sistemas de bibliotecas suele
tener mas peso el ofrecimiento por parte de las estructuras centrales a las bibliotecas
integrantes de servicios relacionados con esos ambitos, mientras que, en algunos casos,
en las redes estos servicios se realizan de forma conjunta para aprovechamiento de
todos.

Lo importante es que ante la dificultad de brindar todos los servicios que se
requieren en la actualidad como entes individuales aislados, se llega al desarrollo de
sistemas y redes. La presién creciente de una comunidad que demanda mas y mejores
servicios se une a las posibilidades de trabajo en comiin y de acceso y difusién de

16 Selgas, Joaquin; Armario, Fernando.Op.cit.
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grandes cantidades de informacion facilitadas por las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién. Este panorama trasladado a las bibliotecas escolares determina que sus
servicios hoy no puedan pensarse de forma aislada, sino deniro de marcos de
cooperacion (sea cual sea su denominacion) que ponen en relacién a las bibliotecas y las
diferentes instituciones de las que dependen.

Dice Orera QOrera, Luisa (1997) “Los sistemas se organizan de forma distinta segtn
los casos, ya que la situacion social—y por tanto la situacion bibliotecaria—asi como la
configuracion geogréfica y la organizacién administrativa varian segin los distintos
paises, pero hay “modelos” que pueden tomarse como punto de referencia o como
sugerencia. Estos sistemas pueden ser locales o urbanos, comarcales, provinciales y
regionales.”"’

Dice Ubieto Artur, Antonio Paulo (1997) “...La red de biblictecas es una asociacion
de estos centros de informacion para la realizacion cooperativa de uno o varios procesos
bibliotecarios. Entre éstos puede incluirse la catalogacién, la informacién, el suministro

documental y la adquisicion.”*®

2.1.LA BIBLIOTECA ESCOLAR COMO SISTEMA

Dijimos que una biblioteca escolar debe prestar un servicio bibliotecario
relativamente completo (préstamo y lectura en sala, seccion de publicaciones periddicas,
medios audiovisuales, nuevas tecnologias, personal profesional, efc.). Las bibliotecas
escolares, por mas unitarias que sean en su creacion, no podran dejar de constituirse
como un sistema si quieren responder a las exigencias de su comunidad.

Un sistema de bibliotecas es un conjunto de instituciones bibliotecarias capaz de
proporcionar un servicio bibliotecario completo, ya que sélo su constitucion puede ofrecer
los medios econdmicos necesarios.

Un sistema de bibliotecas escolares debe constar de una direccidon , una central de
trabajos bibliotecarios (adquisiciones, catalogacion y proceso, transporte, restauracion y

P P Py P 4 § I? . P 5 - i - p
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17 Orera Orera, Luisa.—La biblioteca publica—EN Manual de biblioteconomia.—Madrid: Sintesis,1997.p.399
18 Ubieto Artur, Antonio Paulo.—Redes de bibliotecas.—FEN Manual de biblioteconomia.—Madrid: Sintesis, 1997.
p.443.
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conservacion, publicaciones y relaciones plblicas, formacion del personal, estadistica,
informatizacion, etc.), una biblioteca central y las bibliotecas escolares.

2.2.REDES DE BIBLIOTECAS ESCOLARES.

Las redes de bibliotecas, mas o menos unidas entre si, suelen ser la forma
habitual de realizar lo que se llama cooperacion interbibliotecaria.

Una red es, una forma de cooperacion relativamente institucionalizada.

Toda red necesita de alguna clase de centro, que por lo general suele ser la
biblioteca responsable de la base de datos cormin y del centro con mayores posibilidades
de suministrar el documento. Normalmente las dos cosas coinciden en el mismo lugar.

Las bibliotecas escolares tienen muchas razones para formar redes: intereses
comunes, cercania, materia de sus fondos, problemas y soluciones comunes, etc. Una
acertada distribucion de las ayudas exteriores a la red se encaminaria a superar en la
medida de lo posible las desigualdades.

CAPITULO V

ALGUNOS CASOS DE INSTITUCIONES BIBLIOTECARIAS QUE SIRVEN A LA
INVESTIGACION.

1.BIBLIOTECAS DE LA CIUDAD

Existen veinticinco bibliotecas dependientes del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires que se encuentran distribuidas en algunos barrios de Buenos Aires con el
objetivo de satisfacer las demandas culturales de los vecinos.

Las actividades inherentes a las bibliotecas (préstamos, consulta de libros y
promocién de la lectura) se complementan con aquellas realizadas mediante la difusién
literaria, tales como homenajes, ciclos, debates, conferencias, narraciones, teatro, cine,
coro. Asimismo, algunas bibliotecas brindan un servicio de acceso gratuito a Internet,
poseen mediateca y consulta del catdlogo en linea. La Direccion General ofrece ademas
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un catalogo centralizado ubicado en la Biblioteca Ricardo Guiraldes (sede de la misma)
que permite a los usuarios conocer en forma rapida el material con que cuenta asi como
también el lugar donde ubicar el libro pedido.

Esta red de bibliotecas realiza la compra del material y su catalogacion y
clasificacion en forma centralizada.

2.- SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION EDUCATIVA (SNIE)

Qué es el SNIE? El Sistema Nacional de informacion Educativa nuclea y articula
la accion cooperativa que desarrollan los Centros de Documentacién e Informacion
Educativa (NGcleos Basicos) establecidos en todas las jurisdicciones del pais, mas sus
subsistemas asociados para brindar un servicio integral de consuita en informacion
educativa.

El nicleo coordinador es el Centro Nacional de Informacion Documental
Educativa del Ministerio de Cuitura y Educacién de la Nacién.

Son sus Objetivos centrales:

» Colaborar con el desarrollo de una politica Nacional de Informacién Educativa.

» Contar con un registro actualizado de los documentos de todas las
jurisdicciones y facilitar el acceso a los mismos por parte de los usuarios.

» Atender el mejoramiento de las condiciones de produccion de los centros que lo
integran a través de acciones de equipamiento técnico, capacitacion,
normalizacion, difusion y ejecucién de acciones conjuntas.

» Coordinar e integrar el esfuerzo productivo de todos los nicleos basicos.

3.- CENTRO DE INFORMACION DOCUMENTAL EDUCATIVA (CINDE).

El CINDE depende de la Direccion de INVESTIGACION , de la Secretaria de
Educacién del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Son sus funciones: reunir, procesar y difundir la informacion educativa producida
por las diferentes direcciones y programas de la Secretaria de Educacion del Gobierno de
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la Ciudad de Buenos Aires, otros organismos gubernamentales e instituciones no
gubernamentales.

Este material se encuentra en distintos soportes.

Forma parte de la Red Nacional de Informacién Educativa, recibiendo por lo tanto
la informacion educativa de las otras jurisdicciones.

Por ser nodo del SNIE recibe de este recursos materiales que ayudan a su gestion.

4.- BIBLIOTECA DEL DOCENTE

La Biblioteca del Docente depende de la Subsecretaria de Educacion del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Es un centro de documentacion especializado y actualizado en ciencias de la
educacién , ciencias sociales, y literatura infantil,

Sus servicios estan dirigidos a satisfacer las demandas de educadores y futuros
educadores que se desempefien dentro y fuera de la jurisdiccién de la ciudad de Buenos
Aires.

Su personal esta compuesto casi en su totalidad por bibliotecarios. Acompafian su
trabajo profesores de distintas especialidades.

Tiene presupuesto propio.

Consta de una base de datos propia y coordina la red en formacién de los Institutos
Superiores de Formacion Docente de su misma jurisdiccion.

Forma parte de UNIRED.

Su tipo de organizacién y especialidad le permitiria ser cabecera de una red de
bibliotecas escolares. . .

5.- BIBLIOTECAS PEDAGOGICAS
En su origen fueron las bibliotecas de los distritos escolares.

Tienen su sede en la misma del Distrito Escolar.
Funcionan parcialmente, es decir no en todos los distritos.

1 Red de Redes de Informacion Econémica y Social.

31



000000000000 000000000000000000000000000000000000¢

No tienen estructura ni personal permanente, son atendidas por personal docente
en tareas pasivas y supervisadas por las Supervisoras de Bibliotecas Escolares.
Su fondo bibliografico trata de responder a las necesidades e intereses de los
docentes.
Carecen de presupuesto.
Este mapa muestra la division de la ciudad de Buenos Aires en los 21 distritos
escolares, y la cantidad de escuelas y de bibliotecas por distrito.
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CAPITULO VI

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL ESTUDIO EXPLORATORIO
REALIZADO.

1.ALGUNAS CONSIDERACIONES METODOLOGICAS
1.1 CARACTERISTICAS Y LIMITES DE LA POBLACION

Se determind una poblacién de cuarenta bibliotecas escolares de nivel primario,
de jornada simple, dependientes de Ja Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires. Estas bibliotecas, en similar porcentaje, pertenecen a las cinco zonas en
las que esta dividida la Ciudad.

El trabajo final se realizd sobre una muestra de treinta bibliotecas que respondieron
a la encuesta.

1.2.RECOLECCION DE LOS DATOS

La técnica utilizada para Ia recoleccion de los datos ha sido una encuesta con un
fotal de 34 preguntas, reunidas en siete médulos de interés para los objetivos de la
investigacion.

En el primer modulo se individualizd a la unidad informante con el fin de establecer
contactos posteriores en caso de que fuera necesario aclarar alguna de las respuestas.
1-Informacion general sobre la biblioteca.
2-Usuarios
3-Servicios
4-Fondos bibliograficos
5-Equipamiento
6-Personal
7-Procesos(catalogacion-clasificacion)

Las encuestas se entregaron personalmente explicandose, al mismo tiempo, el
objetivo de la investigacion.
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1.3.PROCESAMIENTO DE LOS DATOS
Se utiliza el software Excel para llevar a cabo el procesamiento de los datos.
Los graficos resultantes, facilitan el anélisis de comparaciones, tramas y tendencias
de los datos.
2.-ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1) INFORMACION GENERAL SOBRE LA BIBLIOTECA

FIGURA1

Matricula

1001-1500
3%

501-1000
10%

Hasta 500
87%

La matricula de las escuelas donde funcionan las bibliotecas encuestadas
muestran una poblacién media de 500 alumnos distribuida en los dos tumos. Son
mayoritariamente escuelas chicas.

Cada turno tiene 7 secciones de grado. Los jardines de infantes no se tuvieron en
cuenta.

La biblioteca funciona en ambos turnos.

El horario es de 8 a 12 y de 13 a 17 horas.

La matricula es heterogénea ya que representa a escuelas de diferentes barrios de
la ciudad de Buenos Aires.
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2) USUARIOS

FIGURA 2

Usuarios Alumnos

no
0%

si
100%

La totalidad de los alumnos son usuarios de la biblioteca. Si se relaciona la
matricula (Fig.1) con los usuarios alumnos (Fig.2) se estima que cada biblioteca atiende a
500 usuarios alumnos, distribuidos proporcionalmente en ambos turnos

Estos usuarios concurren a la biblioteca en su turno, en la hora de biblioteca que le
corresponde y en el turno contrario cuando necesita informacion

Hay un cargo de bibliotecario en cada turno. Esta funcién la cumple una sola
persona que toma los dos cargos, o bien, dos personas distintas, una en cada cargo.

Esta situacion se da también en las escuelas de mayor alumnado ya que no hay
normativa que regule los cargos de acuerdo a la matricula de la escuela.

Cada bibliotecario atiende por lo tanto los alumnos de su turno y del turno contrario.

FIGURA 3

Usuarios Docentes

no

100%

La totalidad de los docentes son usuarios de la biblioteca.
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Algunos concurren a la biblioteca con sus alumnos, otros no. La normativa que en

este caso si existe, no se respeta.

Se dificulta la programacién de actividades comunes con todos los docentes.

FIGURA 4

Usuarios Administrativos

no
27%

si
73%

Un 73% de los empleados administrativos de la escuela, es decir casi la mayoria ,

son usuarios de la biblioteca.

La poblacion de usuarios de la biblioteca escolar esta formada por alumnos,
docentes y administrativos de la escuela a la cual esta pertenece.

FIGURA 5

Usuarios Externos

no
27%

si
73%

Un 73% de las bibliotecas encuestadas atienden usuarios externos de la institucion.
Se entiende por usuarios externos, ex alumnos, cooperadores, familiares de los alumnos

y vecinos
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Este servicio comenzd con la atencion de los ex alumnos y se extendié a la
comunidad dentro de las posibilidades de fa coleccion de cada biblioteca.

Hay escuelas que no permiten la entrada de estos usuarios.

Se puede inferir que no es total el acceso a sus servicios para todos los miembros
de la comunidad escolar.

FIGURA 6

Total de Usuarios Reales

Mas de 500
17%

Hasta 500
83%

En un alto porcentaje, el 83% de las bibliotecas tiene una poblacion de 500
usuarios reales.

FIGURA 7

Total de Usuarios Potenciales

Mas de 500
17%

Mas de la mitad de las bibliotecas consideran la posibilidad de usuarios potenciales
que incrementarian el nimero de usuarios reales.

El universo de usuarios de la biblioteca escolar lo constituyen los alumnos de nivel
primario de la escuela y sus docentes {primero a séptimo grado), en algunos casos los
alumnos y docentes de los jardines, el personal directivo y administrativo y usuarios
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externos vinculados con el quehacer educativo. Se considera que este universo puede
acrecentarse con usuarios potenciales.

3)-SERVICIOS

FIGURA 8

REGISTRO DE PRESTAMOS

no
3%

El sistema de registro de préstamo es utilizado por la casi totalidad (97%) de las
unidades.

Es interesante, ademas de su uso como registro, la lectura que puede hacerse del
mismo para el seguimiento de los lectores y la formacién de los mismos, que en pocos
casos se puede hacer con los docentes. Si, en algunos su consulta permitié ampliar
datos sobre alumnos con algan tipo de problema.
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FIGURA 9

CANTIDAD DE PRESTAMOS

MENSUALES

B menos o 100
3101/500
0501/1000
3100171500
311500 o mas

en sala a domicilio aofras [Ino presta

instituciones

De las 30 bibliotecas, 18, es decir mas de la mitad realiza en sala hasta 500
préstamos mensuales. Sdlo una biblioteca registra hasta 100 préstamos. Las que
guedan(10) superan los 500 préstamos.

En cuanto a los préstamos a domicilio, 24 biblictecas registran hasta 500
préstamos por mes, las restantes (6) superan ese namero.

Solo 17 bibliotecas registran préstamos a ofras instituciones. Las restantes(13) no
prestan ese servicio.

Los préstamos se realizan de la siguiente forma:

* En algunos casos en los tltimos momentos de la hora que el grado tiene asignada
para concurrir a la biblioteca.

» En cualquier horario.

e En los recreos.

La dificultad se manifiesta en el escaso tiempo para la formacion y seguimiento del
lector.
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FIGURA 10

PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

El 60% de las bibliotecas, es decir mas de la mitad presta otro tipo de servicios,
ademas del de préstamo de libros. El 31% no presta otros servicios. Estos indican que les
falta tiempo, ya que deben colaborar con la atencion a los grados cuyo docente se
encuentra ausente.

FIGURA 11
DETALLE DE SERVICIOS
animacion a busqueda
la lectura bibliografica
33% 27%
prestamos prestamos
en otros interbibliotec
soportes arios
20% 20%

Este grafico permite observar el detalle de ofros servicios que se prestan en las
unidades encuestadas.

33% actividades de animacion a la lectura

27% blsquedas bibliograficas

20% préstamos en otros soportes

20% préstamos inter bibliotecarios

40



) ’ eeoeee oo
! \ 1 1]
ooccoloOOOOCOSCROOCOOOOOCRROOCCQRORCRROECOECDY ' ,

Los servicios que se prestan en las bibliotecas escolares encuestadas
corresponden mayoritariamente al servicio de préstamo de libros u otros materiales que
sirven de apoyo al desarrollo curricular.

Sigue en importancia el servicio de animacion a la lectura que por sus actividades
puede encuadrarse dentro del servicio de formacién de usuarios, aunque apunte
exclusivamente a la literatura.

Por ultimo se encuentran las bisquedas bibliograficas.

Los bibliotecarios encuestados dicen que tienen dificultad en brindar estos servicios
por la falta de tiempo y de recursos.

4)- FONDOS BIBLIOGRAFICOS

FIGURA 12

PORCENTAJE DE ENCUESTAS QUE
RESPONDEN A ESTE ITEM

no
contestan
20%

contestan
80%

Un 20% de las bibliotecas encuestadas no respondieron a este item.
Se pude deducir la dificultad como una consecuencia de falta de tiempo para el
desarrollo de los trabajos técnicos.
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FIGURA 13
Clases de fondos
3000
2472
2500
2000 o
1500 ,"2‘{ |4
1000 874 ';! é‘ .
500 P
0
dReferencia pilibros de texto
3 Manuales Lilibros de lectura
M Literatura [1Bib.Pedagogica
m Consulta General [ Titulos de Publ.Periodicas
mMapas K Videos
ECD ROMS 3 Total promedio

Este gréfico nos muestra la relacién de las paries (clases) con el todo (coleccién
total).

Se realiza un promedio general del tamafio de las colecciones de las bibliotecas,
dando un resultado de 2472 titulos, y de su distribucién, segin su clase, de mayor a
menor cantidad de la siguiente forma:

Literatura: 874

Consulta general : 414
Libros de texto : 241

Libros de lectura : 212
Referencia : 169

Manuales : 156

Videos : 66

Publicaciones periddicas : 51
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Mapas : 36

CDROMS: 13

Esta tabla permite observar la prioridad que ocupa literatura en la coleccion de la
biblioteca escolar.

Si se relaciona el nimero total de Ia coleccion con el nimero de usuarios reales de

la biblioteca se tiene que casi cinco titulos (libros u otro material) se estima por alumno.

FIGURA 14

CANTIDAD DE LIBROS QUE
INGRESAN ANUALMENTE

mtotal mPor compra [1Por donacion

De la totalidad de libros que ingresan a la biblioteca anualmente un 62% se recibe

por donacién y sélo un 38 % por compra.

Se puede inferir que aunqgue se realice un proceso de seleccién, el ingreso de los

nuevos titulos no responde en un cien por ciento a las necesidades actuales de la
institucion, ya que en su mayoria son donaciones..
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5).- EQUIPAMIENTO

FIGURA 15
ACCESO A TELEFAX
n/c si
7% 27%

no
66%

En un 66% las bibliotecas no tienen acceso a telefax, Solo accede un 27%.
En la mayoria tanto el teléfono como el fax se encuentran para el uso
administrativo de la escuela.

FIGURA 16

ACCESO A CORREO ELECTRONICO

n/c .
7% si

27%

no
66%

Solo el 27% accede al correo electrénico, un 66% no tiene acceso.
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FIGURA 17

Internas Internet Dentra de}
sistema educalivo

Cin/c
ano
msi

De las 30 bibliotecas encuestadas, s6lo 4 estan en red dentro de la institucion, 6

estan conectadas a Internet y s6lo 3 con el sistema educativo.

FIGURA 18
COMPUTADORAS
30
20
i Ano
10 ' —_— Wsi

Para uso interno  Para los
usuarios

Casi la mayoria de las bibliotecas (26) tienen computadora para su uso interno y

solo (6) para el uso de los usuarios.
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FIGURA 19
ACCESOS
el 5 é
25 ﬁ i j‘ ?f;{ R %:} H
20 ) “ i mn/c
15y 7 - Cno
101 ! 3 Osi
o . Lector Modem lmpres::ra video scaner Fotocopladora TV:  Proyectorde .
CDROM diapositivas

La mayoria de las unidades (27) tienen TV, fotocopiadora y proyector de video. Las
unidades que cuentan con impresora son 25, con lector de COROM 21 y con MODEM y
proyector de diapositivas 20. Solo 3 bibliotecas poseen scanner.

Este médulo brinda un panorama general de la infraestructura informéatica en
ciernes en el momento del relevamiento de los datos, que se caracteriza por la escasez
de unidades y por el relativo nivel de actualizacion de las mismas.

Muestra ademas un bajisimo acceso a la tecnologia.

La falta de tecnologia, la obsolencia de la misma o los impedimentos para su
acceso traen como consecuencia la falta en la prestacion y calidad de los servicios
educativos, quedando relegados en una mayoria a los primitivos servicios de lecturay
préstamo.
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6).- PERSONAL

FIGURA 20
ESTUDIOS
Bibliot.Uni
Maestro wersitario
15% 7%

Bibliot. Bibiot.Prof.
Escolar/ 27%

51%

La mitad de los bibliotecarios que se desempefian en las unidades encuestadas
son bibliotecarios escolares, un 27% accedi6 a un escalén mas dentro del nivel terciario
de la carrera, es decir bibliotecarios profesionales y solo un 7% es bibliotecario
universitario.

Por otro lado existe un 15% de los encuestados sélo con titulo de maestro.

Se deduce que un niimero importante de bibliotecas escolares estan atendidas por
personal idéneo.

Se evidencia gue las bibliotecas escolares cuentan con personal cualificado, capaz
de organizarla y dinamizarla para que sea utilizada de forma efectiva.

Reiine en la mayoria de los casos una doble cualificacién profesional de docente y
de especialista en biblioteconomia y documentacion .
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FIGURA 21

CAPACITACION

no
7%\

si
93%

Este grafico indica que casi la totalidad, un 93% del personal realiza cursos de
capacitacion.
Se infiere la necesidad de los profesionales de realizar cursos de actualizacion.

FIGURA 22

FORMA DE CAPACITACION
Por su
64%

Un 64% del personal realiza cursos de capacitacién por su cuenta y un 36%
concurren a los organizados por la supervision.

Poria
supervision
36%




FIGURA 23
CURSOS
Tesauro _
16% Comp:tacno
17%
Cultura Gral
20% Winisis
47%

Este grafico muestra que casi la mitad del personal recibio capacitacién de winisis
(47%), en uso del tesauro solo un 16%, cursos generales de computacion el 17% y de
cultura general un 20%.

FIGURA 24
INSTITUCIONES
CEPA
Planeamiento 36%
44% Y
Otros
20%

Las instituciones que tuvieron prioridad en ser elegidas fueron en un 44% la
Direccidén de Planeamiento que dicto el curso de winisis, en un 36% la Escuela de
Capacitacion y Formacion Docente CEPA, ambas dependientes de la Secretaria de
Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Solo un 20% eligieron cursos en otras instituciones.

La capacitacidn y actualizacion de los bibliotecarios puede ser cubierta por el
sistema educativo municipal.
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FIGURA 25
DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL
Trabajo EN AMBOS TURNOS
Tecnico Atencion a
24% grados
42%
Formacion
de usuarios Prestamos
13% individuales
21%

La suma del horario que cumple el personal en ambos turmnos es de 50 horas
catedras. Las mismas estan repartidas de la siguiente forma:

Un 42% de estas se destinan a la atencion de los grados que concurren con todos

los alumnos a la biblioteca, es decir casi la mitad del horario de la biblioteca.

Un 24% se destina al trabajo técnico.

Un 21% a la atencidn de prestamos individuales.

Solo un 13% a la formacién de usuarios.

El anélisis muestra que es poco el tiempo que se destina para la formacién de

usuarios y para el trabajo técnico .

7).- PROCESOS
FIGURA 26
CATALOGACION
A mano No hace

3%

%

Por PC
90%
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El 90% de las unidades encuestadas realizan la catalogacion en la computadora,
un porcentaje muy pequefio el 7%, lo hace a mano y solo un 3% no lo hace.

FIGURA27
PORCENTAJE DE LIBROS
CATALOGADOS
14
2
T 12 75
2 10
§ 8 *25% & 50%
§ 6
s 4
§ 2
0 &-106%;
0% 50% 100% 150%
Porcentaje de catalogacion

Este grafico muestra que ninguna de las unidades tiene el 100% de su material
catalogado y clasificado,

El 75% de material catalogado y clasificado sélo lo tienen 12 unidades, es decir
menos de la mitad.

Mas de la mitad de las bibliotecas (18) tienen entre el 25% y 50% de su material
bibliografico catalogado y clasificado.

Podemos inferir que los bibliotecarios no tienen el tiempo necesario para realizar
los trabajos técnicos.

Serviciode informacion Documgnm‘
Dra. Liliana B. De B'oschz
Faeultad de Humanidades

U.N.M.D.P.
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FIGURA 28
SOFTWARE
[grsoi’;‘g Microisis
13% 0%
Winisis
57%

El software mayormente utilizado es el winisis en un 57%, le sigue el microisis con
un 30% y un 13% de los bibliotecarios utilizan un disefio propio.

Ninguna unidad cuenta con un sistema integrado para gestién de bibliotecas de los
existentes en el mercado. Es posible deducir de este andlisis el problema econdmico de
las instituciones.

3- CONCLUSIONES

En la década del 90 asistimos a una época de grandes avances tecnoldgicos en el
area de la informacién, surge Internet, los documentos electronicos y las bibliotecas on
ling, las enciclopedias en CD-ROM vy la gran oferta educativa que proviene de los soportes
electrénicos y la Web. Las bibliotecas escolares tienen nuevos requerimientos de la
comunidad educativa que demanda servicios apoyados por dichas tecnologias pero en su
mayoria no cuentan con el equipamiento y el soporte técnico adecuado para:

o Automatizar los procesos técnicos mediante un software de gestion de bibliotecas.

e Conectar en red, para permitir una fluida comunicacién, optimizar las tareas
evitando la duplicacién del trabajo , evitar la pérdida de informacion y facilitar la
cooperacion interbibliotecaria.

¢ Conectarse a Internet para brindar mayores oportunidades de acceso a la
informacion a los usuarios.
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El sistema educativo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, encard politicas
fragmentadas en este sentido. Dot6 a las escuelas de una linea para Internet, pero no
tuvo en cuenta de proveer un equipamiento exclusivo para la biblioteca escolar.

Ante los vertiginosos cambios en la dltima década en el area de educacion, y al uso
de la tecnologia que brinda multiples recursos de informacion, aprendizaje y recreacion, el
bibliotecario escolar debe actualizar permanentemente sus conocimientos para poder ser
el gestor de un servicio de calidad en la biblioteca escolar a su cargo.

Esta actualizacién organizada y sistematica puede ser brindada por organizaciones
del sistema educativo del Gobierno de la Ciudad posibilitando que los bibliotecarios
mantengan un contacto permanente con sus colegas y con otros organismos de
informacion donde encuentre asesoramiento y se propicien Ambitos de participacion para
estimular las capacidades individuales y el intercambio de ideas.

A pesar del gran nimero de bibliotecas en el nivel primario de educacién quedaron
dentro del sistema educativo sin politicas y normativas que regulen su funcionamiento y
posibiliten su desarrolio dando una respuesta adecuada a los tiempos.

En las puertas del siglo XXI vivimos un época de constantes cambios. Lo que hoy
es un modelo nuevo y eficaz, maiana se transforma en obsoleto. Este cambio abarca no
s6lo los aspectos tecnoldgicos sino también todos los aspectos organizacionales
afectados por dicha tecnologia. Se impone entonces una continua actualizacion de
concepios y modelos vigentes para poder adaptarse al devenir de los acontecimientos y
por lo tanto se deben rever las politicas que en materia de bibliotecas escolares se estan
aplicando ya que como estan planteadas en la actualidad son inadecuadas y no les
permiten potenciar su accionar en los servicios que prestan, de la mano de las nuevas
tecnologias,

El estudio realizado muestra las carencias en el desarrollo aislado de las
bibliotecas escolares que resta resultados en la prestacion y calidad de los servicios que
brindan comprobandose la hipétesis que la configuracion de una red de bibliotecas
escolares permitira mejores resultados.
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CAPITULO VII

PROPUESTA DE UN NUEVO MODELO DE ORGANIZACION PARA EL DESARROLLO
DE BIBLIOTECAS ESCOLARES

1-INTRODUCCION

Una vez analizados todos los datos recopilados sobre la historia de las bibliotecas
escolares en la ciudad de Buenos Aires, la investigacion bibliografica sobre las bibliotecas
escolares en la actualidad, la organizacion de sistemas y redes y los resultados de las
encuestas realizadas a la poblacién estudiada se formula una propuesta de
reorganizacién de las bibliotecas escolares del nivel primario dependientes de la
Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Esta propuesta contempla la reorganizacion de las instituciones, usando los
recursos existentes , con el fin de llevar a cabo una empresa comiin que beneficie a todo
el sistema educativo.

Este plan se basara, principalmente, en la mejora de los servicios en general y al
acceso a las nuevas tecnologias de la informacion en particular; en la capacitacion y
actualizacién de los bibliotecarios a cargo; en el equipamiento de las bibliotecas y en el
fomento de politicas educativas y culturales que les competen.

La propuesta esta dividida en tres partes:

* En primer lugar, se propone la construccion de una red con tres niveles operativos
con funciones bien definidas y sectores de apoyo.

= En segundo lugar se realiza un listado con las acciones realizadas hasta el
presente y las que deberian realizarse para poner en marcha el proyecto.

* En una tercera parte se planifica en forma general las fases y sus tiempos.
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En un primer nivel se encuentran las Supervisiones de Bibliotecas, la Biblioteca del
Docente y el CINDE.

En un segundo nivel se encuentran las bibliotecas pedagégicas o distritales, en

nimero de veintiuno, estando fisicamente ubicadas en cada distrito escolar.

En el tercer nivel se encuentran cuatrocientas veintiocho bibliotecas escolares

correspondientes al mismo nimero de escuelas.

Los componentes necesarios mas importantes en el desarrollo ordenado y

planificado de una red (UNESCO, 1977), son los siguientes:

Una estructura de organizacion que asuma la responsabilidad legal y fiscal, la

planificacion y la formulacion de la politica. Ello exige un compromiso, un acuerdo

para las operaciones y objetivos comunes.

Un desarrollo de colecciones en colaboracion.

La identificaciéon de los nédulos que han de servir de base en el reparto de las
tareas especializadas. )

Identificacion de grupos de usuarios principales y distribucion de las
responsabilidades de los servicios de informacién entre el conjunto de la red.
Establecimiento de cédigos comunes y ficheros centralizados.

Capacidad de conmutacion que permita la interconexion con otras redes.
Directrices para seleccionar lo que debe circular a través de la red, criterios de
evaluacién de la red y modificacion para las respuestas ante necesidades
determinadas.

Programas de formacién para usuarios y bibliotecarios.

Niveles de la red

En el primer nivel de la red esta la Biblioteca del Docente como responsable directa

de la formacién de la red de bibliotecas escolares.
Las Supervisiones de Bibliotecas que son cinco, forman parte del equipo técnico y
dependen en un sistema mixto, administrativamente de la Direccion de Primaria y
técnicamente de la Direccion de la Biblioteca del Docente.
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El CINDE pasa a depender de la Subsecretaria de Educacién (igual que la
Biblioteca del Docente) y técnicamente de la Direccion de la Biblioteca del Docente.

De esta forma y en un primer paso, las instituciones y/o cargos ya existentes en el
sistema no se ven afectados en su dependencia administrativa, que puede ser motivo de
rechazo al proyecto .

En cuanto a la dependencia técnica se hace con el objeto de disefiar un sistema de
informacién global, cooperativo, que contemple la gestién de calidad y las nuevas
tecnologias de comunicacién y al mismo tiempo la capacitacion planificada segin las
necesidades de los agentes.

Estos organismos y cargos ya existentes en el sistema educativo definiran politicas
que impulsen el funcionamiento de este nuevo sistema de bibliotecas escolares.

Seran sus funciones:

e Exponer principios técnicos, basicos y generalizadores, que, con el objetivo del
mejor funcionamiento de las bibliotecas escolares, aclaren y definan conceptos
aplicables a la gestidn y planificacién de las mismas.

* Actuar como garante de la igualdad de las bibliotecas escolares, promoviendo el
acceso a ellas de toda la comunidad.

e Determinar tipos y cantidades minimas de servicios que deben prestar las
bibliotecas .

¢ Asignar y distribuir recursos que gestionen dentro y fuera del sistema educativo.

o Controlar la gestion con una finalidad evaluativa que permita una retroalimentacion,
es decir, que haga posible la capacidad de mejora o modificacién de objetivos,
proyectos y acciones.

e Analizar el proyecto desde:

» Los objetivos que se busca alcanzar.

» | os medios posibles con que se puede contar para obtenerlos.

= | os ajustes necesarios para conseguir una optimizacion.

En un segundo nivel se encuentran las veintiuna bibliotecas pedagdgicas ubicadas
fisicamente en las sedes de los distritos escolares, anteriormente llamados consejos
escolares o escuelas cabeceras de distrifo.
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Se hace necesario para estas bibliotecas la designacién de un bibliotecario, que
acorde a lo estipulado en el escalafén correspondiente del Estatuto del Docente puede
cubrirse con el de regente. La funcion de estas bibliotecas en la red es actuar atendiendo
las necesidades de recursos y servicios y coordinando las respuestas a las mismas.

Es su funcion también difundir y facilitar el acceso a recursos externos del sistema

Atendera que cada biblioteca escolar de su distrito cumpla con eficiencia su rol
social en relacién a su comunidad, actuando como niveladora de oportunidades y como
centro de formacién personal..

En el tercer nivel se encuentran las bibliotecas escolares.

Es su funcion dar respuesta a las necesidades informativas , documentales y
culturales de su comunidad educativa insertando y comunicando a esta con el mundo.

La biblioteca escolar actuara como posibilitadora de la alfabetizacion en
informacion.

El profesional a su cargo tendra presente en el gjercicio de sus funciones la
profesionalidad de su gestion y su continua especializacion en relacién a las funciones y
servicios que deba prestar. Debera optimizar el empleo de los recursos, buscando la
maxima rentabilizacion de su utilizacioén y satisfaciendo la demanda de la comunidad
educativa.

Debera tener conocimiento de las normas de funcionamiento de la red recibiendo y
brindando la cooperacién necesaria para el funcionamiento de la misma.

En cuanto a los sectores de apoyo figuran las instituciones que en este momento
brindan sus servicios a las bibliotecas escolares. Puede ampliarse en un futuro.

En un primer paso estos servicios seran organizados para brindar apoyo
sistematico a todo el sistema.

3.-SEGUNDA PARTE:

PROPUESTA GENERAL DE ACTIVIDADES

» Reuniones entre los responsables de las instituciones del primer nivel de la red
para acordar los criterios a utilizar en el desarrollo del proyecto.
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* Reuniones con los organismos de apoyo para acordar los nuevos criterios.

= Relevar otros organismos de la comunidad que puedan aportar su esfuerzo.

= Definir politicas que sustenten la nueva organizacion.

= Elegir el sistema de gestion a emplear.

= Relevar la maquinaria existente en cada biblioteca.

» Acordar con las cooperadoras escolares y/o la Direccion de Recursos (segtin
los casos) la forma de proveer a las bibliotecas que no tengan maquinaria y/o
completar la existente.

» Hacer un relevamiento de: bibliotecarios a cargo, de catalogos automatizados y

de sistemas empleados.

= (Capacitar al equipo técnico en el empleo del sistema elegido.

= El equipo técnico organiza y ejecuta la capacitacion de las bases.

= El equipo técnico organiza y ejecuta la conversién de los catalogos
automatizados al nuevo sistema.

= Acordar criterios para compras de libros y otro materiales.

= Hacer conocer el proyecto a otras instituciones culturales del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

4 -TERCERA PARTE:.

PLANIFICACION
Se hace una propuesta estimativa a cumplirse en tres afios.
PRIMER ANO—PRIMERA FASE
» Relevamientos: de recursos, de capacitacion del personal, de catalogos.

= Confeccién del presupuesto.
= Comienza la capacitacion en el sistema operativo.
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SEGUNDO ANO—SEGUNDA FASE

* Todas las bibliotecas escolares ya estan conectadas a INTERNET y tienen acceso
a los catalogos de la Biblioteca del Docente, del CINDE y de otras instituciones.

= Se comienza y avanza en la automatizacion de los catélogos de todas las
bibliotecas escolares.

= Se avanza en la capacitacién de acuerdo a las necesidades detectadas.

= Se comienza la organizacién de las compras comunitarias.

TERCER ANO—TERCERA FASE

= Se termina con la automatizacion de los catalogos de las bibliotecas escolares.
=  Se comienza la catalogacién centralizada en la Biblioteca del Docente. '
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION
1-PROBLEMA

Se trata de investigar hasta que punto la estructuracién de una red de bibliotecas
optimizaria los recursos, facilitaria la catalogacion, posibilitando el acceso a catalogos
colectivos, al préstamo interbibliotecario ; el acceso a la informacion y a la documentacién
; ¥ & la asistencia técnica, de cada una de las bibliotecas que componen la red.

2-HIPOTESIS

La configuracion de una red de bibliotecas escolares permitira mejores resultados
en la prestacion y calidad de los servicios educativos que en cada biblioteca se brinde.

3-OBJETIVOS GENERALES

*Conocer las causas por las cuales las bibliotecas escolares no brindan a sus
usuarios un servicio completo de informacion.

*Demostrar que una red de bibliotecas escolares permitiria una tarea sistemética,
continua y coherente para el logro de un desarrollo de los servicios bibliotecarios
vinculados a los intereses del medio econdmico, social y educativo de la Ciudad de
Buenos Aires.

4-OBJETIVOS METODOLOGICOS

¢ Conocer las normas y orientaciones para el funcionamiento de las bibliotecas
escolares.
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¢ Analizar elementos histéricos y actuales del contexto externo e interno de las
bibliotecas escolares.

o Definir y describir las realidades sobre recursos humanos y materiales.

e Analizar los servicios que se brindan.

¢ Justificar la necesidad de una red documental educativa.

« Enunciar las caracteristicas de una red de bibliotecas.

o Diagramar la estructura del sistema propuesto.

o Identificar los pasos necesarios para llevar a cabo el cambio propuesto.

5-METODOLOGIA

UNIVERSO
La poblacidn a la que se hara referencia es la constituida por las bibliotecas
escolares del nivel primario , del sistema ptiblico de la Secretaria de Educacion del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

MUESTRA
La muestra de esta poblacion sera no probabilistica. Se seleccionaran de acuerdo
a referencias dos bibliotecas de cada distrito escolar que sean representativas de las
poblaciones distintas en cuanto a su origen socio-cultural, lo que haria un total de 42
bibliotecas, es decir casi un 10% del total.
Se tratara de reducir al minimo las fuentes de error y sesgo en el proceso del
muestreo ya que de la calidad de la misma dependera el valor de los resultados

TIPO DE INVESTIGACION
Este estudio se iniciard como exploratorio ya que no hay informacién local sobre
el tema en bibliotecas escolares. Podra continuar siendo correlacional puesto que
aportara elementos para determinar la relacion entre los sistemas o redes de bibliotecas y
la prestacion y calidad de sus servicios.

FUENTES Y TECNICAS DE OBTENCION DE DATOS
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En un primer paso se realizaran entrevistas con personas vinculadas de distintas
formas al sistema actual.

Las observaciones se obtendran de encuestas.

La encuesta sera especificamente elaborada para esta investigacion.

DEFINICIONES
Variable Independiente : Red de Bibliotecas Escolares
Definicién conceptual
Conjunto de bibliotecas escolares inierdependientes cuya.ordenada relacién
contribuye a un fin determinado.
Definicién Operacional

Recursos : colecciones y su mantenimiento, capacitacién del personal,
catalogacion del material.
Variable Dependiente : Prestacion y calidad de los servicios educativos.
Definicién conceptual
Se entiende como servicios educativos aquel que busca el desarrolio de
potencialidades y aptitudes de la persona, a través de las actividades de estos servicios,

Definicién Operacional
Son : servicios de lectura, de orientacién-informacion, de programas y actividades,
de nuevas tecnologias y préstamo.
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ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Arqueo bibliografico

Elaboracion del marco
teorico

Elaboracion del
cuestionario

Selecciéon de muestras

Realizacion de entrevistas

Analisis de los datos

Redaccion del borrador

Revision

Presentacion del informe

sep

oct

nov

dic

6.PROBABLE APORTE DE LOS RESULTADOS

mar

abr

may

jun

jul

ago

sep|oc

Cambiar el concepto de la biblioteca escolar, considerandola como un centro

dinamico de informacién para alumnos y docentes.
Tanto unos como otros deben aprender a ser habiles usuarios de la informacion y
de la tecnologia de la informacion, desarrollando un espiritu critico ante el creciente

desarrollo de la informacion.

Esta investigacion demostrara que la base de este cambio estaria dada en :
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Una adecuada organizacion sistematica de los recursos que puede darse en una
red de bibliotecas escolares y en un bibliotecario escolar debidamente capacitado y
dedicado plenamente a los servicios.

7-IMPACTO DE LOS RESULTADOS
(cientifico, de transferencia, econémico, social, etc.)
Hoy en dia ninguna biblioteca puede bastarse a si misma, por lo tanto es preciso la
interrelacion de todas las bibliotecas.

No puede quedar en el discurso la frases, “aprender a aprender’, “saber manejar la
informacion’, etc.

Son precisos servicios centralizados de apoyo técnico a las bibliotecas escolares
para que los bibliotecarios puedan dedicar su tiempo al servicio de los usuarios.

Por eso se cree que los resultados de esta investigacion pueden tener un impacto
econdmico y social como un comienzo de una organizacion de las bibliotecas escolares
del nivel primario de educacion pulblica del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que
puede continuarse con los otros niveles educativos.
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ENCUESTA

1) Informaciéon General sobre la Biblioteca

Datos Generales

Nombre de la DibDlioIeC: ......uuucorioseeieireseraairerseneens cenaene tavrereanesvasras treresasseressuneraaessesessensans
FCCRA AC SU CTOACION . eeuveeeeveeeesereisivrerservsvesersssssrsssersesssssssssssssssssesssssssanes vemsersrsnnsnensenere
Escuela a la que pertenece............. JHS rarsheserrsessesan sttt e r e st s SRR R bR b verssnnns
DLE e eeeeereiecervisriessessssssssssssnesssesssssessesssasnsassssnsorsusannsnsnsssssnss eteeevsrssessssasesnenasenes
Matricula total:

Hasta 500 501-1000 1001-1500

w \
00000000000 0000000000000 000000000000 0000000COCKOCKCTCTS

DiIECCION veeeeeersrermseonvsresssssosses iersaeiessssesnaeerssnernasnsaren wen i OCAUAA vevaneenaernenrenererencnens

Horario de la Escuela. oiveccceforcirecsvnneranns
Horario de la biblioteca

2) Usuarios

Alumnos si gy m0 [
Docentes si no
Administrativos si no [}
Externos st [ no [
Hasta 500 501-1000
Total Usuarios reales:
Ninguno Hasta 500 501-1000
Total Usuarios Potenciales:

(ver pie de pagina)
U.R: los que concurren a la biblioteca y usan sus servicios.
U.P: los alumnos, docentes y otros miembros de la comunidad educativa que podrian utilizar los servicios.
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3) Servicios

Prestamos:

(Se registra? si no [}

Cantidad total mensual;

BT S, .1t ee e v et te e areae e e et eeeaeeaateseeseoatrveabeeeheaaneaerraataese  nnanna eantaessaraereesrann
8 OITAS INSTIIUCIONES. «.ccvvvveeeriticererrerreeereestesnriresraasessrmnsnsesssranasssesnes Ceencesnenrennanrvanneerasarnaaaasaaen

Otros servicios si no

detallar..........cocoorvereeeereennenes HisesesesssesasrseitoratarentaserstenertEsseksren s e as e nen et st b borsbenatsrorabe

...............................................................................................................................

4) Fondos Bibliogrificos

Clases

Totales

Referencia

Libro de texto

Manuales

Libros de
lectura

Literatura

Bib.Pedagdgica

Consulta
General

Titulos de Publ.
Periodicas

Mapas

Videos

CD ROMS

TOTALES

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Cantidad que ingresan anualmente

Por Compra

Por Donacion

Total

S) Equipamiento

Acceso a telefax si no [}
Acceso a correo electronico  si no [}
Si No

- Internas

% Dentro del Sistema

D Educativo
F‘ Internet

g Si No

'3 Para uso Interno

=

M

g Para los

8 Usuarios

Acceso a si no

Lector CDROM
MODEM
Impresora
Fotocopiadora
Scanner
Video casetera
Proyector de diapositivas
TV.
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6) Personal -
A)
Cantidad por turno
Mafiana Tarde
Universitario
Bibliotecario | Profesional
Escolar
Maestro
Otros (detallar).........ccoerevennenreciencnieccnmrceienennens ceeerencerenepee e r e aareseeesneasnssaiens .

---------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------

B) ;Recibid alguna capacitacion los dos Gltimos afios?

Si No
Si la respuesta es afirmativa:
Lo realizo por su cuenta

Fue organizado por la supervision

Nombre del curso

Institucion que lo dicto

-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------




C) Horarios

— Distribucion horaria semanal ( ambos Cantidad de horas
turnos)

Atencion a grados completos

Prestamos individuales

Formacion de usuarios

Trabajo técnico

- Atencion a alumnos de contra turno

7) Procesos (catalogacion-clasificacion)

(Como la realiza?
en la computadora  si 0 ™

a mano si no

Si la realiza en la computadora, jqué software usa?

Microisis

Winisis
Alejandria mj

Advance

Disefio propio

;Cual?
0S L N TP TY TTY TP

{Qué porcentaje del total de libros tiene catalogado v clasificado?

100% 25% 3
: 75% o% ]

50%




