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Resumen

El presente trabajo de investigacion estudia el valor que poseen las bases
de datos de paténtes otorgadas por diversos paises como una fuente de

informacion de facil acceso y abundantes detalles técnicos para el desarrollo de

"nuevas tecnologias, con el fin de propender a una divulgacidon mas extensa y
profunda de las ventajas del uso de las patentes para el desarrollo de nuevas y

mejores tecnologias. Para realizar tal objetivo, se tomaron fuentes secundarias

y se realizd un analisis teorico sobre el estado del tema.

Palabras clave: Dafos-derechos-duplicacién-informacién-innovacién- inventos-
mejoras-patentes-propiedad-registros-tecnologia-
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Introduccion

En esta época de continuos avances e innovaciones en la tecnologia se
hace necesario recurri|; cada vez mas a distintas fuentes de informacién para
conocer de primera mano los antecedentes de todo nuevo invento o
descubrimiento, no solamente para no repetir lo ya descubierto, sino también
para mejorarlo. En este sentido, los bancos de datos y registros de las patentes
expedidas por los distintos gdbiernos cumplen holgadamente con ambos
“tequisitos, sobre todo por la abundancia en los detalles técnicos de cada
producto consignado en ellos. Pero el desconocimiento de muchos usuarios
potenciales acerca de sus ventajas, unido a una serie de prejuicios sobre los
mismos (como la sobrevaloracion de sus alcances espacial y temporal en
cuanto a la cobertura legal de los derechos del inventor), limitan su uso en
provecho de otras fuentés mas tradicionales, como los articulos de revistas
especializadas. Es por ello que se requiefe de una serie de acciones
destinadas a revertir la situacién, en base a una mayor difusion de las ventajas‘

promovidas por el uso de las patentes para la investigacion tecnolégica.

*  La transformacion tecnolégica ‘es entendida por muchos como uno de los
factores motores del desarrollo econémico. El crecimiento econdmico requiere
de aumentos en la productividad, ésta requiere de innovacion tecnolégica de tal
forma que un pais pueda producir mas con un mismo conjunto de recursos. La
innovacion hace posible que una economia aumente la cantidad de productos
al mismo tiempo que desarrolle nuevos productos que permitan una mejora en

la calidad de vida, produciendo mas bienes y servicios.

En las sociedades modernas, la medida de innovacion esta sujeta a.
fuerzas econémicas. Las innovaciones no aparecen como mana del cielo, sino
que son el resultado de esfuerzos sostenidos por los individuos, ya sea de
forma individual o como parte de un laboratorio o firma, para crear nuevos

productos y mejores maneras de producir productos existentes. Cuando a los
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innovadores se les permite retener derechos frente al resultado del esfuerzo
inventivo, tendran el incentivo de dedicar sus recursos creativos a desarrollar
innovaciones. Si los derechos de propiedad a la potencial innovacién no estan
protegiendo al innovador, el incentivo para dedicar sus recursos a la innovacion

se reduce.
Objetivo general
e Analizar las principales barreras del uso de las patentes para el

~ aprovechamiento de la informacién tecnoldgica por parte de potenciales

usuarios.

Objetivos especificos

e Describir los aspectos Iegaleé vinculados a la 5r6piedad de las patentes.

e Analizar los obstaculos para lograr por parte de los usuarios una ventaja
de la informacién de las patentes. )

o Examinar las distintas formas posibles de blusquedas de datos en los
registros de patentes.

Hipétesis

La abundancia que conlleva a la dificultad para la localizacién de las
fuentes, su publicacién en idiomas poco hablados, y los criterios clasificatorios
divergentes, son las principales barreras para obtener ventajas de la

informacién de las patentes.
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Metodologia

- Amzme o

Se emple6 el método descriptivo para poder corroborar nuestras
hipétesis. El recorte temporal fue transversal, y se utilizaron fuentes
secundarias de consulta para la produccién de la informacién que permitié dar |

respuestas a los objetivos.

Aportes de la investigacion ' [

La realizaciébn y posterior publicacion del presente trabajo de

4
L

investigacién contribuira a uno de los objetivos generales. mas importantes del

mismo; es decir, a una mayor difusién de las ventajas comparativas del uso de
las patentes como fuente de informacion mas amplia y detallada entre aquéllos
potenciales usuarios vinculados a |la innovacion  tecnol6gica, como -
cbmplemento de otras mas tradicionales, como los articulos de revistas
especializadas en dicha area.

A nivel tecnolégico, un mayor uso de las patentes como fuente de
informacion acarrearia una vision méas detallada de los antecedentes y otras

v
*

- innovaciones relacionadas con los inventos y/o perfeccionamientos que atn se
encuentran inéditos o en una fase de elaboracién, tanto incipiente como

avanzada, lo que generaria invenciones y mejoramientos genuinos en un futuro

o e e e w3

proximo sin el riesgo de estar vulnerando ninglin derecho de propiedad de

inventor alguno.

Por el lado econémico, se evitarian costosas pérdidas de tiempo y
recursos en desarrollar “inventos” y/o mejoras que ya se han descubierto
previamente, al estar disponible esta informaciéon de primer orden en los
registros de patentes de diversos paises. Asimismo, una mayor y méas rapida

difusién de los datos e informacién contenidos en las patentes generaria un

- e e

acortamiento en los tiempos de desarrollo de los nuevos productos, lo cual se

traduciria en una eventual produccién posterior de los mismos mucho més

PR -

eficiente.
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1. Estado de la cuestion

Es necesario recordar de entrada que mucho del material bibliografico

previo sobre la utilidad de la informacién contenida en las patentes ha sido.

publicado hasta el dia de hoy por organismos internacionales vinculados
directamente con el tema, tal como la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPYI) y otras entidades similares pero limitadas al ambito nacional,
como la Oficina Espariola de Patentes y Marcas (OEPM).

Asi, la OMPI publicé en 1999 un informe extenso sobre la importancia de

. v —

las patentes para el desarrollo y la innovacién tecnolégica en el marco de un

seminario dedicado a la cuestién realizado a fines del mismo afio en La
Habana. Ademas de ser uno de los primeros: trabajos dedicados a este terﬁa,
realizado al mismo tiempo que Internet se estaba convirtiendo en el medio de
comunicacién ma§iva' que es hoy dia, dicho informe de la OMPI (1999) hizo
hincapié en algunos temas qt;e investigaciones posteriores profundizaron.

Entre estos topicos podemos mencionar como‘ ejemplo ‘destacado el
problema de los limites espaciales (limitados generalmente al paié que
concede la patente) y temporales (una vigencia de solo algunas décadas como
plazo méximo para proteger los derechos exclusivos del inventor), que acotan
la prohibicién de poder usar los datos e informacién, técnica de las patentes por

parte de otros usuarios.

Durante la primera década ~del siglo XXI se fueron sucediendo las
investigaciones de Arias (2003), OEPM (2004 y 2010), COTEC (2007),
Marchini y Rodriguez (2008), Grabois y Camaras (2010?), OMPI (2010? y
2013) y Vila Riudavets (2010). Todos estos trabajos enfocaron el tema de
manera qeneral y destacando élgunas ventajas importantes que tiene el uso de
las patentes, tales como la actualidad de los datos contenidos. Otros aspectos
que destacan estos autores son: la calidad y cantidad de informacién detallada

que ofrecen estas fuentes con respecto a otras, el facil acceso a través de las

e e -
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conexiones por Internet y las distintas formas de buscar dentro de estas bases

de datos.

Cabe destacar dentro de este anterior panorama general de la cuestién
el extenso libro de Rivas y Herruzo (2000) sobre el importante rol que jugo el
uso de las patentes en la innovacién tecnoldgica experimentada por la actividad
agricola esparnola y sus industrias complementarias durante [as Ultimas
décadas del pasado siglo XX. Dentro de este campo especifico, estos autores
resaltan el hecho de la novedad de su investigaciéon, que gira, entre otros
tépicos, alrededor tanto de las ventajas econémicas como de las relativas a la
innovacién tecnoldgica en si que implica el empleo de datos contenidos en las

patentes.

Por ultimo, es crucial el aporte de Diessler (2010), ya que dicha autora
elaboré un extenso y profundo andlisis del estado de la cuestion relativo al
valor del empleo de las patentes para facilitar las innovaciones dentro de los

entornos tecnol6gicos competitivos.

El relevamiento hecho por Diessler abarca buena parte del material
publicado sobre este tema en Espafa y Latinoameérica. durante el periodo entre
1977 y 2009. Otro punto destacado es el papel que varioé autores le dan al rol
del biblidtecario como mediador de todo el proceso de busqueda y
recgperacién de la informacién contenida en las patentes, y qué Diessler
subréya, junto a la misma calidad ofrecida por estas fuentes con resr;ecto a
otras mas tradicionalés, como los articulos de revistas especializadas en

tecnologia.
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2. Propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual han sido desarrollados a lo largo
de afios para entregar una manera de reconocer y recompensar la creatividad
humana. Los instrumentos de estos derechos incluyen el copyright, el disefio,
los registros marcarios y la proteccién a partir de patentes (Mazzoleni, R., &
Nelson, R. R., 1998).. De estas, las patentes som unicas en la medida en que

estan disefiadas como un estimulo para proteger la creatividad.

La propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la mente:
invenciones, obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e
imagenes utilizados en el comercio. La legislacion protege la propiedad
intelectual, por ejemplo, mediante Ias patentes, elderecho de autory

las marcas, que permiten obtener reconocimiento o ganancias por las

_invenciones o creaciones. Al equilibrar el interés de los innovadores y el interés

publico, el sistema de propiedad intelectual procura fomentar un entorno
propicio para que prosperen la creatividad y la innovacion (Kitch, E. W., 1977).

La finalidad de todo sistema de proteccion de propiéd'ad industrial
(patentes, modelos de utilidad, modelos y disefios industriales) es fomentar la
creacion tecndlégica otorgando al inventor un derecho exclusivo durante un
tiempo limitado, para que el inventor resulte premiado y eventualmente
recupere la inversion realizada para conseguir la invencién (Ernst, H., 2003).
Este es el sistema utilizado en la mayoria de los paises del mundo, y de hecho
no ha aparecido un sistema mas eficaz para cumplir con esa finalidad .

Una patente es un conjunto de derechos .Iegales para el uso y
explotacion de una invencibn a cambio de que se haga publica sus
componentes. Los requerimientos para entregar.patentes varian en gran
manera entre diferentes oficinas de patentamiento, pero un primer paso en
comun es completar una solicitud de patente para una oficina de patentamiento
especifica (Kitch, E. W., 1977). Para esto, el solicitante debe entregar una

9
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especificacion escrita de la invencion, también llamada documento de solicitud.
Para que una patente sea otorgada, la solicitud de patente es examinada por
profesionales que analizan si cumple con ciertos criterios de patentabilidad y si
la solicitud se ajusta a la ley de patentes.

Los criterios de patentabilidad mas comunes y significativos son
novedad, inventiva y practicidad (Ernst, H., 2003). Una solicitud de patente
satisface el criterio de novedad cuando no existe una patente anteriormente u
otro tipo de publicacién cientifica describiendo la totalidad o partes de la
invencion, tal como se pueda encontrar en un periodo razonable de tiempo.
Seguln la legislacién aplicable,'la invencién ha de compararse con un Unico
documento de dicho estado del.arte, en el que debe aparecer exactamente la
invencion, sin afiadir o eliminar nada, o se permite un cierto grado de libertad
en cuanto a equivalepcias. Es un requisito objetivo para la concesién de
una patente o modelo de utilidad, junto a la actividad inventiva y la aplicabilidad

industrial.

-

-

La busqueda que permite determinar lé novedad de una solicitud se
llama investigécién del estado del arte. Los resultados de esta pesquisa se
incluyen en un informe de blsqueda, y estan en la base para poéteriores
comunicaciones con el solicitante, lo que puede resultar en modificaciones de
las especificaciones de la patente antes de que la patenté sea otorgada. Los
documentos relevantes listados en un informe de blsqueda son mencionados
como citas de patentes (Kitch, E. W., 1977). Usualmente, el informe de
btsqueda y el documento de la solicitud son publicados en el transcurso de los

primeros 18 meses de la fecha de solicitud.

Cuando se encuentra que una solicitud de patente reline todos los
requerimientos legales y de patentamiento, se toma la decisidn de otorgar una
patente y, luego de posteriores tarifas e instancias procedimentales, se publica
la patente otorgada. Las afirmaciones del documento son traducidas a los tres

idiomas oficiales del EPO: inglés, aleman y francés.

10



A A4 A 2 A 2 B B ANpA 4 B & 4 A & R & 2 2 & 4 2 A B JWA

(A A A A 4 A A A A A A & 4 A A B A 2 Z

Los documentos de patentes generados en las diferentes instancias del
ciclo de vida son identificados por un cédigo de pais (que expone la oficina de

patentes que analiza y entrega la certificacion), un namero tnico identificador y

_un namero de tipo junto con un nimero de version. Es posible que una patente

sea solicitada en mas de una dficina de patentes. Cuando la misma invencién
es otorgada por diferentes oficinas de patentes, las dos patentes pertenecen a
la misma familia de patentes.

Mazzoleni y Nelson definen las patentes como documentos legales
emitidos por un gobierno que éntregan un conjunto de derechos de
exclusividad y proteccion para el duefio de una invencion (Mazzoleni, R., &
Nelson, R. R., 1998). )

El titular de una patente puede ser una o varias personas nacionales o

extranjeras, fisicas o juridicas, combinadas de la manera que se especifique en

la solicitud, en el porcentaje ahi mencionado. El derecho de exclusividad
permite al duefio de la patente excluir a otros de hacer, usar, vender, ofrecer a

. la venta o importar la invencion patentada duranté el término en que esti

vigente la patente, tipicamente 20 afos desde la fecha méé temprana de

archivamiento, en los paises donde esta proteccion existe. Hay que aclarar que

la vigencia de las patentes depende de cada pais.

En México tienen una vigencia de 20 afos improrrogables y los modelos

de utilidad tienen una vigencia de 10 afios igualmente improrrogables. Cuando

_la patente 0o modelo de utilidad expira, expira asi mismo la proteccion y la

invencién pasa a pertenecer al dominio publico; es decir, el titular deja de tener
derechos exclusivos sobre la invencion, que pasa a estar disponible para la

explotacion comercial por terceros interesados.

Los duefios de patentes también pueden obtener beneficios econémicos
entregando licencias a otros que tienen capacidades de emprendimiento y

"habilidad innovativa, para desarrollar, manufacturar y comercializar sus

invenciones (Grindley, P. C., & Teece, D. J., 1997). Los derechos de las

patentes se ubican dentro de lo que se denomina propiedad industrial y, al igual

1
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que la propiedad inmobiliaria, estos derechos se pueden transferir por actos

entre vivos o por via sucesoria, pudiendo: rentarse, licenciarse, venderse,

permutarse o heredarse

Las patentes ofrecen tanto proteccion para los inventores y sus inventos
y un mecanismo para la realizacién de retornos sobre las inversiones muchas
veces sustanciales para poder producir esos inventos. Sin embargo se

presenta un equilibrio entre dos aspectos.

A cambio del derecho de prevenir que otros se apropien de esta idea sin
pérmiso 0 pago, el sistema de ;Satentes requiere que el inventor exponga la
invencion en suficiente detalle de tal manera que una persona con capacidad
en la materia pueda repetir la invencién siguiendo las indicaciones contenidas

en la patente (Larkey, L. S., 1999, August).

Este principio es central en el sistema de patentes'y esta pensado para
estimular posteriores innovaciones de otros a través de una comprension de
desarrollos existentes gue se exponen en la literatura de las patentes. Es este
requerimiento lo que vuelve a las patentes tan valiosas fuentes de informacion

técnica e informacion de riqueza potencial para los investigadores.

Puede ser objeto de una patente de invencién un procedimiento o
método de fabricacién, una maquina, un aparato o un progiucto, siemprg y
cuando resuelva de manera novedosa y no evidente un problema existente en
el estado de la técnica. El requerimiento legal de que cualquier invencion para
la que se busca proteccion de patentes sea nueva significa en todos los casos
que la invencién no tuvo que haber sido expuesta publicamente antes
(Mazzoleni, R., & Nelson, R. R., 1998). Esto significa que las invenciones
descritas en la patente han sido explicadas por vez primera alli y
probablemente en ningln otro lugar. Las patentes hoy en dia son muy
accesibles a través de Internet y esto sélo puede fomentar su uso como

informacién para investigadores.

12
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¢, Qué no puede ser considerado para obtener una patente? No se

consideran como invenciones:

1) Los descubrimientos, las teorias cientificas y los métodos

matematicos.

2) Las.obras literarias o artisticas o cualquier otra creacion estética, asi
como las obras cientificas. ’
N .
3) Los planes, reglas y métodos para el ejercicio de actividades
intelectuales, para juegos o para actividades econémico-comerciales, asi como

los programas de-computacion.

4) Las formas de presentacion de informacion.
5) Los métodds de tratamiento quirurgico, terapettico o de diagndstico

aplicables al cuerpo humano y los relativos a animales.

6) La yuxtaposicion de invenciones conocidas o mezclas de productos
conocidos, su variacién de forma, de dimensiones o de materiales, salvo que
se trate de su cohbinaéién o fusién de tal manera que no puedan funcionar -
separadamente o que las cualidades o funciones caracteristicas de las mismas
sean maodificadas para obtener un resuitado industrial no obvio para un técnico
en la materia. -

7) -Toda clase de materia viva y sustancias preexistentes en la

natqraleza.

8) Asimismo no se considera materia patentable a las plantas, los

animales y los procedimientos esencialmente biologicos para su reproduccion.

*an

Tampoco son patentables:

13
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9) Las invenciones cuya explotacion en el territorio argentino deba
impedirse para proteger el orden publico o la moralidad, la salud o la vida de
las personas o de los animales o para preservar los vegetales o evitar dafios

graves al medio ambiente.

10) La totalidad del material biolégico y genético existente en la
naturaleza o su réplica, en los procesos biolégicos implicitos en la reproduccion
animal, vegetal y humana, incluidos los procesos genéticos relativos al material
capaz de conducir su propia duplicacidn en condiciones normales vy libres tal

como ocutre en la naturaleza.

Es importante considerar el ciclo de vida tipico de la patente y
familiarizarse con algunos términos. Las patentes son otorgadas por las
autoridades de patentamiento u oficinas centrales que son usualmente parte de
gobiernos nacionales en cientos de paises alrededor del mundo. El proceso por -
el que las autoridades de patentamiento y los inventores negocian los términos
de patentamiento és llamado éxamen de patentamientos y también se refiere
como 'pro‘secucién de la patente. Los evaluadores de las patentes, quienes'son
empleados por una autoridad nacional o regional, son quienes llevan adelante

la evaluacién de la invencién o creacion.

Durante la evaluacion, el evaluador revisa~el estado previo del arte, la
exposicién plblica de los rasgos centrales de la invencién, que estaban
disponibles antes del archivamiento de la solicitud de la patente. Los
evaluadores pueden también rechazar inicialmente la solicitud de la patente
basandose en la similitud con patentes anteriores. descubierta durante la
blsqueda o entregada por el inventor. Un inventor puede representarse a si
mismo para procurarse la aplicacion de la patente (Ernst, H., 2001).
Alternativamente, el inventor podria contratar a un abogado encargado de la

patente.

Luego de que una solicitud atraviesa el examen y parece inclinarse a

satisfacer los requerimientos para su aprobacion, el duefio de la patente es

14
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obligado a pagar un arancel para que la autoridad haga efectiva la misma y se
encargue de la proteccion. A partir de este momento se habla de una patente

activa o viva.

La patente puede ser usada en una demanda judicial contra partes que

estén haciendo un uso, reproduccién, venta o distribucion de la invencion
dentro de la jurisdiccion o pais de la autoridad de patentamiento que concedi6
la patente, o la pateﬁte puede ser entregada como licencia para que otras
partes la usufructen a carﬁbio de una tarifa de licenciamiento (Grindley, P. C., &
Teece, D. J., 1997). Una vez que la patente expira, la invencién pertenece
entonces al domini6 plblico y puede ser hecha; usada, vendida o distribuida
por cualquiera.
— Hay muchos negocios y decisiones legales que deben ser tomadas a
través del ciclo de vida de la patente. Incluso antes de tener una invencién, una
corripaﬁ[a o un particular debera tener que evaluar que ha sido previamente
patentado en la iﬁdustria con el propésito de conocer en qué areas focalizarse
en su actividad para no solaparse con patentes ya existentes, y no desperdiciar
esfuerzos ni recursos. Una empresa puede estar trabajando fuertemente en
investigacion y desarrollo de una tecnologia o producto y necesitara saber qué
disefios se pueden hacer fuera de los limites de lo ya protegido por la
proteccién de las patentes (Mazzoleni, R., & Nelson, R. R., 1998).

Dado que las decisiones sobre pétentes tienen consecuencias
financieras y administrativas muchas empresas quieren cerciorarse que la
hipotética aplicacion de su patente tendra al atravesar el proceso evaluatorio.
En las instancias precedentes del portfolio de patentes de una compariia o en
la blisqueda de acuerdos de licenciamiento, la compaiiia podra buscar
evidencia de que la compaiiia titular de una patente ya obtiene beneficios de la
produccidn, venta, uso o distribucién de la tecnologia o producto (Ernst, H.,
1998).

El vinculo entre el comercio y la propiedad intelectual registrada es

importante. En principio las patentes y la proteccion que otorgan afectan de
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forma directa al crecimiento a través de inducir la innovacion. Los retornos a la
innovacién pueden estar influenciados por variaciones en leyes de
patentamiento internacional, lo que es un canal directo para la decisién de
comerciar en uno u otro mercado. Las leyes de patentes varian mucho de pais
en pais en términos de duracion y amplitud de la cobertura, productos que

estan -excluidos de la patentabilidad y requisitos para extender licencias

. compulsivamente (Lander, 2002).

Aun mas, el control y cumplimiento de las leyes existentes difiere
ampliamente en los paises. Una empresa que debe tomar decisiones en
relacion a sus exportaciones enfrenta una variedad de niveles efectivos de
proteccion de patentes. Si la firma. toma este aspecto -en consideracion, las
politicas de patentes tienden a influir sobre las distribuciones internacionales.
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3. Barreras para la obtencion de la informacion

Conmas de un millén de solicitud de patentes a nivel mundial cada afio,

la cantidad de informacioén disponible para los investigadores para desprender

" negocios y comercializar nuevos productos innovadores es enorme.

Sin embargo hay barreras para obtener esta informacion. La primera de

ellas es la abundancia y la dificultad para la localizacién. Sélo el afio pasado
mas de 1,4 millones de documentos de patentes fueron publicados en todo el
mundo. El trabajo de filtro y busqueda relevante es casi imposible sin alguna
forma de conocimiento hiper especializado y la asistencia de herramientas
digitales.

Se denomina documento de patente a los ejemplares publicados tanto
de solicitudes de patentes como dé patentes otorgadas. Una solicitud de
patente consta de una memoria déscriptiva de la invencién, de ejemplos de
cémo llevarla a cabo, de dibujos (en su caso) y de un capitulo reivindicatorio,
que consta de las clausulas que describen la invéncic’m, y que seran las que
describen el objeto de la invencion, y donde recae la proteccion legal de la
misma. Para disefos industriales y modelos de utilidad, una solicitud consta de
la memoria descriptiva, de dibujos y de reivindicaciones. Los documentos
relativqs a la patente presentan peculiaridades y desafios para la basqueda,

analisis y gestién de la informacion:

1) Estan escritos por titulares de patentes, quienes tipicamente usan su

. propio léxico para describir sus propios detalles inventivos.

2) Usualmente incluyen diferentes tipos de datos, tipicamente
ilustraciones, férmulas matematicas, listado de biosecuencias o
estructuras quimicas que requieren técnicas especificas para una

basqueda y analisis efectivo.
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3) Adicionalmente a los metadatos estandares (por ejemplo, titulo,
abstract, fecha de publicacién, aplicantes, inventores etc), las oficinas
de patentes tipicamente asignan cierto codigo de clasificacién para
asistir en la gestion de su evaluacion de la carga de trabajo en la
busqueda de patentes, pero estos cddigos de clasificacion no son
‘aplicados de forma consistente o armonizados a través de diferentes
oficinas de patentes (Fall, C. J., Torcsvari, A., Benzineb‘, K., &
Karetka, G., 2003, April). ‘

En segundo lugar, esta el tema del idioma. La mayoria de documentos
de patentes estan publicados en idiomas que no son el castellano ni el inglés,
muchas veces ni siquiera esta en alfabeto occidental. Por. ejemplo, Japén,
Corea y China representan el 54% de las patentes de todo el mundo. De todos
esos paises China tiene el mas rapido crecimiento con el 30% en relacion al
afo 2005.

Los desarrolladores de bases de datos de patentes han estado
trabajando para sobreppnerse a las barreras de lenguaje. La provision de
motores traductores de blisqueda y dispositivos de traduccién on demand esta
reforzada‘por la mas reciente adici6n~ de herramientas de busqueda trans-
Iingﬂistica-como el Explorer de Lenguajes de Minesoft Pat Base. Estas
herramientas permiten a los usuarios traducir palabras clave o términos de la
lengua original a multiples lenguas con el fin de producir un listado de
sindnimos por una busqueda efectiva de palébras.

Haciendo que la interfaz efectiva del usuario sea en diferentes lenguajes
es otra forma de la que los datos de la patente se puede hacer mas facil para
los usuarios, las oficinas de patentamiento entregan interfaces de busqueda en

su lengua nativa y en inglés.

Un tercer desafio cuando se considera la informacion de las patentes
son los sistemas clasificatorios. Los documentos de las patentes se clasifican

por oficinas de patentes de acuerdo a los campos tecnoldgicos a los que se
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relacionan. Esto hace que sea mas facil buscar informacion de patentes porque
quienes buscan pueden usar los codigos de clasificacion para focalizar sobre
areas precisas de tecnologia relevantes para su campo de trabajo. Usado en
conjuncién con una blsqueda de palabras claves, las clasificaciones permiten
una blsqueda efectiva de la informacion de patentes (Fall, C. J., Tércsvari, A.,
Benzineb, K., & quetka, G., 2003, April).

Dado' que quienes examinan las patentes en diferentes oficinas de
patentes utilizan diferentes sistemas clasificatorios, -quienes buscan informacion
deben familiarizarse con diferentes esquemas para buscar de manera eficiente.

En enero del 2013 se lanz6 en la Unién Europea y Estados Unidos la
Clasificacion Cooperativa de Patentes (CPC). Est6 apunta a acercar a Europea
y Estados Unidos mas y se ve como un gran paso hacia una mayor
arﬁmonjzacic’m en el sistema de patentes (Larkey, L. S., 1999, August). La nueva
clasificacion combina los esql_Jémas de USPC y de ECLA, y debe dar a quienes

buscan patentes un mejor acceso a clases detalladas de invenciones.

Las bases de datos de patentes, en manos de proveedores privados,
han realizado movimientos para aségurar una transicién suave para los
usuarios al incorporar herramientas de blusqueda como el Classification Finder
in Patbase. Esto permite a los usuarios navegar por una clasificacién poco
familiar usando palabras claves para buscar la definiciéon de clase con el fin de
extraer las clasificaciones relevantes (Fall, C. J., Tércsvéri,'A., Benzineb, K., &
Karetka, G., 2003, April).

El volumen creciente de patentes ha inevitablémente sacado a.la luz el
tema de la calidad. Mientras que el archivamiento de patentes a nivel global
aumenta afio a afio y mas datos se vuelven accesibles de manera digital,

mantener niveles de calidad se vuelve mas desafiante.

Aunque los datos de patentes estan disponibles a través de sitios web
de oficinas de patentamiento y plataformas online como Google Patent, los

proveedores comerciales de bases de datos de patentes pueden incorporar
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valor agregado a los datos crudos a través de chequeos de calidad realizados
por recursos humanos y recursos programaticos (Larkey, L. S., 1999, August). .
Cuando una familia de patentes (es decir, la misma invencion registrada en
diferentes paises) obtiene una nueva contribucién, la familia entera es re-
examinada para ver si se requiere una traduccibn automatica para ser
agregada, reemplazada o borrada. Si se agrega un texto a la paténte, éste se
etiqueta con el proposito de facilitar la busqueda de secciones especificas del
documento.

Mientras que los proveedores de bases de datos de patentes deben
hacer un esfuerzo por mantener la calidad, las companiias que son los usuarios
finales de la informacion de patentes deben encontrar el camino de administrar
el gran volumen de datos que se procesan internamente. La gestién de la
inforhacién de patentes o los sistemas de archivamiento permiten a las

organizaciones

4

Las bases de datos mejoradas contienen datos de patentes obtenidos de -

mas de 100 cuerpos de patentes de todo el muﬁdo, en Patease por ejemplo los
volt]meneé exceden los 30 tera bytes. Para afiadir valor a lo que, en muchas
jurisdicciones, son d’atos de libre acceso, se realizan practicas estrictas de
control de calidad pre y post procesamiento para asegurar la calidad de la
informacion que llega a mano de quienes la necesitan. En algunas bases de
datos la coleccion de informacién de paises orientales como India o Thailandia
son chequeados manualmente cuando apenas arriban a la oficina y, de ser
necesario, corregidos en sus imprecisiones o errores de forma manual.

Hay que hablar también de otro tipo de limitaciones. La proteccion de la
patente es menos importante en algunas indusfrias, por ejemplo, servicios.
Otros mecanismos como secretos comerciales y marcas registradas, pueden
ser usadas por empresas para proteger su know how tecnolégico (Ernst, H. ,
2001). La brecha temporal de 18 meses entre el primer archivamiento y la
publicaciéon de la aplicacion de la patente puede ser demasiado larga en
industrias con ciclos de vida cortos. Estos aspectos reducen el valor de la

informacién de la patente para la gestion de la tecnologia.
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3.1 Razones para la bisqueda de patentes

Segun Ernst, H. (2003) los distintos motivos son los siguientes:
Libertad para operar

El proposito de la busqueda conocida como Iibértaq de operar es
asegurarse que uno no infringe las patentes de otro titular que se encuentra
todavia en vigencia. El foco de esta blusqueda es en cualquier patente otorgada
que cubre la invencion y las aplicaciones de la patente que son otorgadas para
la misma invencion. Para las aplicaciones de patentes, la-bisqueda debe incluir
datos de la historia de la prosecucion de la patente. Este tipo de blsqueda es
especifica de cada pais, de tal forma que las agencias locales deben ser
consultadas para 6ohfirmar el estatuto de la patente. Adici_pnalmente, es
prudente prestar atencion a las afirmaciones de las patentes a que cambian de
pais en pais. Cuando se hace este tipo de blisqueda es mejor rio limitarla a las
patentes sobre el producto mismo, sino mirar a los procesos necesarios para

manufacturarlos, incluyendo desde materia prima hasta disefios de envases.

Bﬂsqﬂedas de validez

El propésito de las busquedas de validez es determinar si una patente
que ya ha sido otorgada para una invencién es vélida. Es una medida de la
fortaleza de una patente. Todas las fuentes mencionadas en la blsqueda de
patentabilidad son buscadas. No obstante, el marco temporal de la bisqueda
puede ser limitado a aquellos resultados publicados antes de la fecha de

archivamiento, aunque es aconsejable tener asesoramiento juridico.

21
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Patentabilidad

El propésito de una blisqueda de patentabilidad es hallar todo el estado
de la cuestién que podria tener un impacto en la probabilidad de obtener un
patentamiento. Este tipo de busqueda es conducida tipicamente antes de
escribir la aplicacién de la patente; ya que los resuitados de la blsqueda

podrian modificar la amplitud de la demanda o, de ser necesario, llevar a

transformaciones. Dado que la cobertura debe incluir “todo lo que esta

disponible al publico, en escritura, por uso publico o de otra manera”. No es
suficiente solo confiar en las publicaciones de patentes, libros y. revistas
académicas con referato, materiales de conferencia, webs etc. Para una tipica
investigacion de pétentabilidad los investigédores recurren a las siguientes
técnicas: B '

1) Busqueda de palabras claves.

é) Cddigo de clasificacion (IPC, ECLA etc.)

3) Citas ideas y vueltas de documentos relevantes.

4) Inventor o blsqueda de autor de documentos relevantes.

55 BL’lsqu-eda de patente asignada.

6) Estructura quimica, secuencia o ilustracion rﬁecénica, dependiendo

de la naturaleza del pedido. —

Valoracién de {as patentes

La valoracién de patentes consiste en la aplicacion de técnicas de
valoraciéon financiera de activos intangibles a tecnologias patentadas. Dicha

valoracion resulta especialmente relevante para las empresas e instituciones

con alto grado de inversién en investigacion y propiedad industrial, asi como
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para las negociaciones de licencias y compraventas relacionadas con
tecnologias, donde se estima el valor econémico de las patentes involucradas
para establecer condiciones de transaccién de las mismas (Grindley, P. C., &
Teece, D. J., 1997). EIl aumento del volumen de dichas fransacciones en los
ultimos afos ha dado-lugar a un crecimiento del uso de las diferentes técnicas

de valoracion de este tipo de activos.
Adicionalmente debe sefialarse que as decisiones de inversién no

deben ser sélo basadas en consideraciones tecnoldgicas sino que también

deben tomar en consideraciéon requerimientos dewmarketing (Ernst, H.,1998).
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4. Distintos tipo de base de datos

_ La informaciébn y la metainformaciéon relacionada con patentes
nacionales e internacionales es un activo fundamental para cualquier empresa
innovativa. La complejidad de la gestion, blsqueda, andlisis y vinculacion de
dicha informacién con las necesidades de una empresa, en las diferentes
tareas, es sostenida por soluciones innovativas en la gestion del conocimiento,
con el fin de dar sostén a los usuarios en dichas dificiles tareas (Kindwell,
VandeLinde, Johnson, 2000).

Aunque gran parte de las barreras tecnologicas para el acceso a la
informacién han sido eliminadas, el problema de la interfaz humano/sistema
"~ para localizar lo que uno necesita de las colecciones permanece. Los métodos
para el almacenamiento, organizacion y acceso a la informacién varian desde
formas electrénicas analogas de las técnicas familiares basadas en el papel,
-como tablas de contenidos o indices hacia mas complejas conexiones
asociativas que son accesibles s6lo con computadoras, tales como hipertextos

y accesibilidad en un contexto total.

Mientras que estas técnfcas pueden entregar beneficios para la
obtencién de datos por encima de las técnicas en papel, muchas ventajas del
almacenamiento electrénica permanecen todavia sin ser completadas. La
mayoria de los sistemas reqijieren un usuario o proveedor de la informacion
para especificar las relaciones explicitas y vinculos entre los objetos de datos o
de texto, por lo cual hacer el sistema mas tedioso para usar o aplicar a grandes
y heterogéneos archivos de informacion duyo contenido puede ser poco familiar
para el usuario (Ernst, H., 2003).

Para ejemplificar un enfoque estandar cuyas dificultades y deficiencias
son representativas de enfoques convencionales, la obtencion de la
informacién para usar en un pedido del usuario con palabras individuales en la

base de dato de material textual.
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Para ejemplificar, pensemos en la técnica de hacer coincidir palabras
individuales con palabras individuales en la base de datos total del material
textual. Los objetos de texto que contienen_ uno o mas palabras en comtn con
aquellas de las consultas son resaltadas como relevantes. Los sistemas de
obtencion de informacion basédos en palabras clave estan lejos de ser ideales
en el caso de las patentes. La deficiencia fundamental de este tipo de sistemas
es que las palabras que empleé el usuario no suele coincidir con aquellos con
los que la informacion almacenada ha sido indexada. Existen efectivamente
dos aspectos del proBlema. Existe una tremenda diversidad en las palabras
que Ia-'gente usa para describir el mismo objeto o concepto; esto es llamado
sinonimia. Usuarios en diferentes contextos.o con diferentes necesidades,
conocimientos o habitos Iinéuiéticos que describirén la misma informacion
usando diferentes términos. Por ejemplo, ha sido demostrado que dos
personas cual.esquiera utilizan la misma palabra para un mismo objeto Unico
menos del 20% de las veces. De hecho, esta variabilidad es mucho fnayor que
lo que cominmente se cree y esto eétabl{ace limites estrictos en el desempefio

de los sistemas de coincidencia de términos.

Entre los distintos canales para acceder a la informacién de las patentes

encontramos: -

1)  Las autoridades de patentes ofrecen bisquedas gratuitas. Sin
embargo, la cobertura es limitada al pais especifico de la
autoridad en cuestién o de su jurisdiccion. Cuando- se observa
la historia legal, estos sitios son invaluables.

2) Servicios de busqueda con tarifa tienden a cubrir multiples
bases de datos y son mas amplios.

3) " Customizacion, como generar un vinculo con otras fuentes de

servicios tarifados.
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4) La basqueda con precision, tanto como la bisqueda avanzada
y rasgos de analisis, tienden a estar disponibles la mayoria de

las veces de fuentes tarifadas.

Los sistemas de obtencion de informacién basados en la computadora
en muchos casos se basan en el procesamiento de lenguaje natural. Para
interpretar y representar archivos de texto, y posibilitar la coincidencia de las
bldsquedas en lenguaje natural. Estos sistemas usados en la industria suelen
tener muchas caract_eristicas en comun. Por. ejemplo, a un usuario de estos
sistemas tipicamente se le requiere que, o bien:

‘1) Establezca una informacion requerida, de una manera circunscripta,

- usualmente detallando lo requerimientos légicos de la blGsqueda como una

secuencia de términos vinculados por varios operadores.

2) Escribir la blisqueda como un texto de forma libre, el que es
posteriormente parcelado en una secuencia de palabras o frases, sin importar
la forma 16gica de la busqueda o el significado mas integral o profundo de la

bisqueda.

En cualquiera de los casos la blsqueda se representa sélo por una
colecciéon de palabras que estan abiertamente manifiestas en el texto de la
busqueda (o formas limitadas de algunas palabras complejas). La coincidencia
de documentos ‘con una blsqueda se basa en la co-ocurrencia de estas

palabras o frases.

Un segundo punto en comun entre los sistemas de obtencién de
informaciéon es que la representaciéon de la busqueda derivada de la frase
escrita por un usuario es automaticamente formateada por el sistema

informatico, con limitada o ninguna interaccion con el usuario. En la mayoria de
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los sistemas de obtencién de informacién, una vez que una blisqueda se ha
hecho de manera completa, el sistema informatico interpreta el contenido de la
blisqueda sin permitir al usuario verificar, clarificar o expandir. Estas
caracteristicas de los sistemas de obtencion de informacién muestran cierta
incapacidad para capturar tanto la precision y la riqueza .de significado en
busquedas y documentos, y su incapacidad para interactuar con el usuario y

ayudarlo a formular una bisqueda y es coméinmente un proceso inexacto.

27

.
ot e e ke bbb v, A b = o o e ke mbe . o ottt

My e

- o

[ESROU VR

e i




90 0@

o ! \
o0 6000

1

9000000 WO

(A 2 X R X% X X R 2 2 X A XX NN Z R N X
x . ‘

5. Sistemas de clasificacion de patentes

Una importante herramienta para organizar la gran cantidad de datos de

patentes que regulan las oficinas de patentes es un sistema de clasificacion.

- Un sistema de clasificacion ordena las patentes de acuerdo al area técnica a la

. que pertenecen, y es la base para una rapida investigacién del estado del arte

en ese campo. Existen varios sistemas de clasificacién, siendo los mas usados
el Sistema Internacional- de Clasificacion de Patentes (IPC), el Sistema
Clasificatorio Europeo (ECLA) y el Sistema de Clasificacion de Estados Unidos
(Fall, C. J., Torcsvari, A., Benzineb, K., & Karetka, G., 2003, April).

* Entre los sistemas de clasificacion de patentes exitosos podemos
mencionar el caso de la Universidad de Massachussets en un proyectd‘ en el
que trabaja con la clasificacién y obtencién de informacién de los docﬁmentos
de la Oficina de Marcas Registradas y Patentes de Estados Unidos (USPTO).
Los textos de las patentes, las imagenes y las marcas registradaé %orman parte
de este sisterﬁa categorial. El objetivo es automatizar dos aépectos del trabajo
rutinario due hace el personal de la oficina de patentes: 1) buscar el estado del
arte y antecedentes, es decir, buscar patenfes existentes relacionadas con la
nueva invencion; 2) asignar la correcta clase y sub-clase a la patente de

interés.

Algunas de las mas notorias caracteristicas del sistema son:

a) Una distribuciéon amplia y distribuida. La coleccion tiene alrededor de
1,5 millones de patentes, cerca de 55 gigabytes de datos crudos, distribuido en
400 colecciones.

b) La seleccion de la coleccion se hace en base a tecnologia que elige la

coleccibn mas acorde para una blUsqueda, de forma que sélo una limitada

cantidad de colecciones son examinadas.
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c) La eleccion de las sintaxis buscadas. La. interfaz permite al usuario
buscar a través de preguntas de lenguaje natural (no cifrado ni técnico), o usar
operadores de campo u operadores boléanos, o completar formularios para

hacer busquedas de campo o combinaciones booleanas de todo eso.

d) Eleccion de fuentes del texto. Un usuario puede ingresar pedidos
tipeando en un formulario, navegando y seleccionando un texio de un archivo
ASCII o seleccionando la patente de una coleccion para usar como informacion
de ingreso.,

e) Eleccién de acciones sobre el texto. El sistema puede buscar e

incluso clasificar la busqueda.

f) Ayuda de frases. Esta opcion provee un listado de frases y términos

relacionados con la frase que se busca y les permite elegir los items de la lista”

para incluir en su busqueda.

Solo en Estados Unidos existen 5 millones de patentes que ocupan entre
100 y 200 gigabytes de texto. Al mismo tiempo existen 40 millones de pégirias
de mapas de bit, completando otros 4 o 5 terabytes e informacion (Fall, C. J.,
Toresvari, A., Ben‘zineb{ K., & Karetka, G., 2003, April). Las patentes varian en
tamafo desde algunos pocos kilobytes a 1,5 mégabytes. Se presentan en
formato Greenbook, que etiqueta cientos de campos a la vez. Una gran parte
de estos campos son pequerios y de tipo no textual, conteniendo informacién
como el nimero de aplicacion, el nimero de patente, fechas de aplicacidn,
cantidad de cifras. Otro gran cantidad de campoé contiene fragrrientos de
informacién textual, como los nombres y direcciones de los autores, cargos,
observadores de las patentes y abogados de la patente. Existen pocos grandes
campos dé narracién que dominan la influencia sobre las blsquedas en
“lenguaje natural” (Turtle, H., & Flood, J., 1995). Estas son:

- Abstract.
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- Resumen de backgound.
- Descripcion detallada.
. - _Aseveraciones -

Los textos de las patentes difieren en muchas formas del texto de otro

tipo de publicaciones académicas. El objetivo de las patentes es obtener los

" derechos del duefio de la patente de excluir a otros de practicar una invencion

descripta en la seccién de Claims de la especificacion de la patente, y las leyes
de la patente y regulaciones de un pais, en el que la aplicacién de la patente
esta condicionada en materia de lenguaje y de forma.

Las frases establecidas y la estructura de las afirmaciones que se
conoce como “paténtese” son usadas en documentos de patentamientos y
usualmente se hallan en otros tipos de documentos.

La especificacion de la aplicacion de la patente es usualmente publicada
18 meses luego del archivamiento de una aplicacion destinada a la invencién
declarada. La solicitud de la patente atraviesa un examen para determinar si

las afirmaciones definen_una invencién patentable.

Deficiencias para cumplir con los requerimientos legales de una
invencion patentable impedirian el otorgamiento de derechos de patente y la
publicacion de una pa'tehte otorgada, pero siempre se dan publicaciones
anteriores al otorgamiento ya sea que las especificaciones se encuentre escrita
0 no. La exposicién técnica de una especificacion de patente se entrega en la
seccidn Abstract Claims, y el cuerpo principal de la especificaéién, el cual se

encuentra dividido en secciones:

1) El background de la invencién: un resumen del problema a ser
resuelto, formas en que ha sido fratado en el pasado y

publicaciones anteriores relevantes.
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2) Un resumen corto de la invencién: una descripcién corta de la
invencion que se -afirma, a menudo una reconfirmacién de las
afirmaciones.

Como en muchas ofras clasificaciones del mundo, real y campos de
obtencion de informacion, las patentes presentan un severo problema de no
correspondencia. Las patentes o aplicaciones de patentes sobre invenciones
similares pueden sostenerse en terminologia diferente. Para volver mas
complejo el problema, algunos inventores usan terminologia no estandar para
que la invencién parezca mas innovativai~y para impedir que sistemas de

blisqueda los hallen y-los incluyan‘ en estados del arte.

Las patentes en Estados Unidos han sido clasificadas manualmente por
el USPTO en un esquema que contiene cerca de 400 clases y alrededor de
135 mil subclases. Las clases y subclases formari una jerarquia cori subclases
de subclases de subclases etc. Se conforma un arbol cc;n 15 niveles, pero la
profundidad entre las diferentes patentes varia en gran manera.

En muchos campos sélo hay una Unica subclase debajo de una clase
principal. Cada una de estas subclases puede ser asignada de forma
indepéndiente. Las patentes que el personal de la USPTO colocan en los

niveles mas altos, los nodos ‘mas generales en el arbol de clases, tienden a ser

patentes inusuales que no se ajustan correctamente en una subclase mas

especifica.

Una patente pertenece a una clase/subclase denominada su referencia
original. Adicionalmente, puede tener referencias cruzadas.

El sistema mcorporado por la Universidad de Massachusets incluye una
lnterfaz del usuario que le permiten a éste buscar patentes o encontrar
subclases de diferentes maneras. En primer lugar, el usuario puede hacer una

pregunta en el asi llamado lenguaje natural, por ejemplo, “tecnologia que
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permita grabar contenidos digitales”. Los usuarios también pueden ingresar una

pregunta usando sintaxis de programaciéon o completando campos.

Autores como Holt y Burke establecen la distincién entre recursos de
basqueda como Yahoo y Google y motores comerciales como SurfWax-com,
Go2net-com, y recursos privados de péaginas web de universidades y
gobierr{os. Los anteriores son negocios cuyo propésito es mejorar la
localizacion de la informacion (en Internet o intranet) y se los denomina
recursos de informacién.
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6. Dificultades para el aprovechamiento de la informacion en
las patentes

Existen barreras especificas para el aprovechamiento de la informacion
provenientes de patentes que son propias de pequefias empresas o estan mas
acentuadas en estas. Lo que esta determinando el bajo uso de la informacién

- de patentes por PYMEs es una multiplicidad de factores que van desde la falta

de conocimientos y experiencia hasta el “no darse cuenta”.

Claramente el costo es un factor que la mayoria de las compaiiias

encuentran como un obstaculo central. El costo se vuelve un obstaculo

- insuperable cuando las empresas no pueden tener seguridad sobre el beneficio

que obtendran {(Lupu, M., Mayer, K., Tait, J., & Trippe, A. J., 2011). No existe
duda alguna que tener acceso online y guias online que organicen el material

considerablemente disminuye el costo de acceso. Incluso en esos casos, se

sospecha que existiran diferentes respuestas de acuerdo al tipo de émpresa.

Empresas. en que las patentes resultan irrelevantes: La mayoria de las

PYME’s se encuentran en este conjunto, incluyendo a empresas basadas en -

tecnologia donde no existe informacion técnica relevante para ser conquistada

y donde el patentamiento no es una practica general, ya sea por un régimen

-legal de baja apropiabilidad o porque el patentamiento no es un aspecto

instalado en su ambiente competitivo.

Desconocedoras de las ventajas de las patentes: Estas empresas no
tienen expectativas de obtener un beneficio real. Permanecen en un estado de
ignorancia sobre los beneficios que pueden encontrar en la literatura sobre

patentes.
Hay un grupo de quienes estan conscientes de los beneficios que se
pueden obtener de la informacién de la patente pero encuentran otras barreras.

Entre ellos encontramos:
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Evitadores: Este segmento incluye empresas que tienen conciencia pero
se encuentran desafectados; muchas de ellas han tenido malas experiencias
con el sistema de patentes y especialmente con las agencias de registro. Otros
tienen cierto nivel de temor a estar infringiendo las patentes de otros y prefieren
evitarlo por esa preocupacion. Para otros, el costo sigue siendo la principal

barrera.

Defensivos: Estas firmas usan la informacion de las patentes meramente
para propositos defensivos y por lo tanto son incapaces de ganar el maximo

beneficio disponible para ellos.

Ingresantes: Las empresas que han empezado a interactuar de forma
proactiva con la literatura de pgtentes' en una forma en que estan empezando a
pensar y analizar como podrian hacerlo mejor. Por lo tanto, obtienen beneficios
reales y esto comienza a alterar su conducta hacia la obtencién de nueva
informacion.

Profesionales: Muy pocas PYME'’s se ubican en esta categoria; pueden ser
categorizadas como estratégicas y teniendo actividades para reunir inteligencia

de manera altamente sistematica; incluso pueden emplear sus propios expertos

contratados en planta.

- -

Hoy a medida que los mercados y las tecnologias se encuentran

cambiando rapidamente y los ciclos de vida del producto se vuelven aun mas

. cortos, las firmas continlan desarrollando e introduciendo nuevos productos

que forman parte de sus capacidades centrales. Las empresas han estado
usando una variedad de metodologias para derivar nuevas ideas y dirigirlas al
mejor camino de desarrollo posible para crear la préxima generacion de
productos y tecnologias relacionadas.

La informacién en los datos de la patente puede ser usada para
propositos de planeamiento estratégico. Un marco conceptual sera

desarrollado para mostrar el uso de la informacion de las patentes en areas
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claves de la administracién de la tecnologia. La informacion de patentes puede
ser usada para monitorear a la competencia, para evaluar tecnologia hacer una
gestion de portfolio de investigacion y desarrollo, la identificacion y evaluacion
de recursos potenciales para la generacién externa de conocimiento
tecnolégico, especialmente a través de fusiones y adquisiciones, y el manejo
de recursos humanos. Los indicadores de estrategias de patentamiento y
varios conceptos de porifolio pueden ser especificados con un detenido

analisis.

La obtencion y evaluacion de datos de patentes deben ser
institucionalizados dentro de la organizacién con el fin de asegurar el uso
continuo y sistematico de informacién de patentes en un proceso de toma de
decisiones anterior (Lupu, M., Mayer, K., Tait, J., & Trippe, A. J., 2011). Debe
resaltarse como la informacion de las patentes se vuelve un elemento central
en el sistema de administracién de conocimiento de una firma.

El cambio tecnolégico, se sabe, tiene un impacto decisivo en muchas
industrias. Las empresas que no reconocen el potencial de nuevas y
disruptivas tecnologias suelen quedar afuera de la exigencia competencia. Este
hecho ha conducido a un crecimiento sustancial del presupuesto de las
organizaciones en investigacion y desarrollo. El conocimiento tecnoldgico
puede ser creado internamente por las propias actividades de investigacion y

desarrollo y usado internamente en productos, procesos y servicios.

‘La motivacion principal de las empresas que conducen estos desarrollos
es alcanzar la eficiencia a través de a través-de un reducido tiempo y costo de
desarrollo, el acceso a conocimiento superior de fuentes externas y la

disminucion de los riesgos tecnologicos.

El uso de patentes en la gestién de tecnologias puede ser clasificado de
acuerdo a las dos principales funciones de las patentes. En primer lugar, una
patente otorgada protege al inventor, al menos por un periodo de tiempo (Lupu,
M., Mayer, K., Tait, J., &.Trippe, A. J., 2011). La proteccion a través de las
patentes da soporte al uso interno de tecnologia. La proteccién efectiva a
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través de patentes ha sido identificado como una importante fuente de ventajas
competitivas.

En segundo lugar las patentes contienen importante informacion para la
gestion de la tecnologia. El valor de la informacién contenida en las patentes
puede ser atribuido a varias razones. Las patentes son una medida objetiva de
las actividades de investigacion y desarrollo ya que una patente es examinada

para que se le otorgue el certificado por la oficina de patentes.

Aln mas, una gran cantidad de informacion tecnoldgica esta contenida
en las patentes; se clasifican de acuerdo a esquemas estandarizados, por
ejemplo, la clasificacion internacional de patentes (IPC) lo que facilita el-analisis
detallado de aspectos tecnoldgicos especificos. En comparaciéon con otras
fuentes de informacion, las patentes son consideradas como las mejores
fuentes para el reconocimiento en tiempo y de cambios'tecnolégicos.

Los resultados empiricos muestran una relaciéon. positiva entre el
patentamiento y el desempefio de una compaiiia si las aplicacipneé patentadas
son sopesadas de gpuerdo a su calidad.

La informacién de las patentes pueden ser usadas en aspectos
importantes de la gestion de la tecnologia, para analizar la informacion de
patentes que entrega informacion sobre las estrategias de mvestlgamon y

desarrollo para ayudar evaluar el potenmal competitivo de las tecnologias.

También la informacién de las patentes puede ser usada para almacenar
conocimientos relevantes como un elemento central de la gestion del
conocimiento y como una herramienta para la gestion de recursos humanos en

investigacion y desarrollo.
En relacién a el monitoreo de la competencia y la evaluacion de sus

capacidades tecnol6gicas, la actividad en materia de patentes de una empresa

en ciertos campos de tecnologia es un indicador fundamental de actividad de
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desarrollo y cambios en los patrones de patentamiento pueden ser

interpretados directamente como indicadores de su desempefio en [+D.

Es posible establecer un share tecnologico basado en aplicaciones de
patentes, mide la posicién competitiva en un campo tecnoldgico. De la misma
manera en que el share de mercado captura la posicion competitiva de una
empresa en relacion al pablico comprador, el share tecnoldgico captura la
posicién competitiva en 1+D. Si una empresa pierde porcion deberia llevar a

una reasignacién de recursos en su estrategia de I+D.

Pensando en la calidad de la patente y su fortaleza, el valor de la
informacion de la patente es altamente mejorada si se toma-en cuenta el filtro-
de calidad de la patente. Algunos de los indicadores posibles sefalados en la
literatura de la materia incluyen: 1) el ratio entre las patentes entregadas y
aquellas archivadas; 2) la compéracién internacional; 3) la gama tecnolégica

interna; y 4) la frecuencia de citacion.

Otro tema crucial es el portfolio de patentes. Una de las decisiones mas
importantes para hacer‘ én la Qestién de la tecnologia es la inversién en
recursos de I+D. Los gerentes deberan decidir cuanto de los recursos de [+D
seran gastados en qué tipo de tecnologia. Se han desarrollado conceptos de

portfolio para facilitar estos procesos de toma de decisiones.

Siguiendo las conclusiones de Ernst (2003) se vuelve evidente que los
datos de las patentes son una informacién valiosa que posibilita que quienes

toman decisiones:

1) evallen su propio portfolio tecnoldgico en comparacién con los de la

competencia;
2) evaluar el atractivo de las tecnologias, especialmente las novedosas

que establecen una amenaza o una nueva oportunidad para los negocios

existentes;
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3) reconocer cambios estratégicos en el entorno competitivo de 1a firma;

4) identificar y evaluar fuentes externas para la generacion de

conocimiento;

5) evaluar la situacion de la patente en nuevas areas de negocios que

puedan ser exploradas;

6) evaluar los socios méas importantes de mercado, especialmente
consumidores y proveedores, para determinar si la estrategia de I+D de la firma

se encuentra alineada con las estrategias de [+D de los proveedores;

7) mejorar la gestion de recursos humanos en relacion a los inventores

lideres in un campo especifico de tecnologia.

Por estas razones, los datos de patentes deben ser entendidos como
una fuente de informacion estratégica, lo que contribuye con informacién
relevante para la gestion eficiente de la tecnologia. Este tipo de informacion de
patentes se orienta hacia dos grupos principales dentro de la firma que toman
importantes decisiones estratégicas, por ejemplo el presupuesto de I+D. El
valor estratégico de la informacién de patentes para una mejor toma de

decisiones en areas relevantes de la compaiiia.

En segundo lugar la informacion estratégica de las patentes se orienta a
actores externos y a analistas cuya percepcion de la competencia tecnoldgica
de la empresa y que pueden tener un impacto en la valorizacion de los activos

de la empresa y su ofertas en el mercado de valores.

La obtencidn y evaluacién de los datos de patentes deben ser
institucionalizados dentro de la organizacién con el fin de asegurar el uso
continuo y sistematico de informacién de patentes en el proceso de toma de

decisiones de la compairiia. Los tipos de contenidos de la informacion de
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patente antes mencionados requieren que esta informacion sea presentada de

forma familiar al pablico objetivo.

Hay evidencia que parece sugerir que la propiedad intelectual juega un

papel destacado para la creacién de riqueza. Esto se da especialmente en

"economias basadas en el conocimiento, contribuyendo a las decisiones de

inversién en innovacion. Al tiempo que es posible mejorar la productividad y la
rentabilidad, la propiedad intelectual y las patentes tienen un valor monetario
que, como activos intangibles, contribuyen a incrementar el valor de una

empresa.
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7. Gestion del conocimiento

“La gestion del conocimiento (knowledge management) es un enfoque

que surgié6 a nivel de empresarial en los afios 90 con motivo de los impactos
crecientes de las tecnologias de la informacién y de las innovaciones
tecnolégicas. El advenimiento de la “sociedad de la informacién” y de la
“sociedad del conocimiento” permitié observar que los factores intelectuales-
estaban cumpliendo funciones cada vez mas importantes en la configuracién
de las empresas, del poder politico y de la sociedad.” (Pérez Lindo, 1989)

Esta primera definicion es pertinente, pero parcial. Las nuevas
tecnologias de la informacibn y la comunicacion incidieron en la
implementacion de este modelo en el ambito empresario, pero lo que interesa a
este trabajo es fundamentalmente el cambio epistémico y no ‘tecnolégico. La
nocién de gestion del conocimiento surge en la teoria de las organizaciones de
autores como Micﬁael Polanyi, Peter Drucker, Peter Senge, Nonaka yTakeuchi,
el trabajo de fisicos como llya Prygogine, y el pensamiento complejo o meta-
pensamiento de Edgar Morin.

Originalmente, el correo electronico, los portales web y la posibilidad de
compartir informacién de manera veloz y fluida se concibieron como
herramientas para maximizar la productividad de las empresas. Hoy las

herramientas son mucho mas potentes.

Sin embargo, el alcance de esta concepcién no se basa en las
tecnologias de la informacion, sino que encuentra en ellas herramientas de
aplicacion para la difusion del conocimiento en el ambito universitario. La
aplicacion de este nuevo modelo de organizacién a instituciones educativas
implica poner en practica la “sociedad del conocimiento” que anunciara Peter

Drucker (1989) en Las nuevas realidades.
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Desde comienzos del siglo XXl se empez6 a pensar la aplicacién de este
modelo a Ie}s universidades. En el centro de este modelo, tal como es
formulado por Kindwell, Vander Linde y Johnson (2000), ‘se hallan la
informaciéon y dos clases de conocimiento: el conocimiento explicito y el
implicito. El primero tiene las caracteristicas de estar contenidos en
documentos, es comprensible para otros, comunicable y se puede transferir
facilmente.

En el ambito académico, se trata en los saberes profesiones de un
investigador, un docente o cualquier miembro de Ia{ comunidad académica. El
conocimiento implicito, por su parte, es personal, especifico al contexto, dificil
de formalizar, de comunicar y de difundir. Es lo que se suele conocer como
“know how”, un “saber hacer” (Eieterminada tarea. Las autoras distinguen tres
niveles de conocimiento: los datos numéricos o “crudos”, la informacion, que ya
implica un contexto y el conocimiento propiamente dicho, que implica
experiencia y juicio, toma de posturas y decisiones.

' La idea ‘central es que no solo el conocimiento exp.licito, que puede ser
el contenido de una clase o un paper producido por un investigador o grupo de
investigadores de un area especifica, sino también el saber como de las
buenas practicas de las(diferentes areas que componen la universidad. La idea
que estad a la base de esta concepcion es que todos los saberes de los

miembros de la universidad deben estar a disposicion del resto.

La gestién del conocimiento brinda herramientas para generar una
preeminencia de lo general y lo colectivo por sobre lo individual. El sujeto de
conocimiento pasa a ser la universidad, no el investigac!or particular. Enfasis en
compartir.. Esto depende de una organizacién inteligente, que permite
maximizar los recursos coghitivos.

La inteligencia esta dada en la interconexién creativa y fluida entre estos
saberes y del conocimiento. Se puede tomar una definicién de conocimiento en

sentido amplio, tal como la formula Siemens, destacando su condiciéon de
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proceso colectivo: El conocimiento puede ser descripto en muchas formas: una
entidad y un proceso, una asequencia de continuos: tipo, nivel y aplicacion,
procedimientos tacitos, implicitos o explicitos, de tipo inductivo, procedimental,

declarativo, deductivo y cualitativo.

El conocimiento reposa en un individuo y reside en el colectivo. Aunque
Siemens no suscribe de forma completa a una v}sién subjetivista y purista del
conocimiento (la pura subjetividad es el campo de actividad de tedricos y
filésofos, La realidad muchas veces presenta tanto elementos subjetivos como
objetivos), podemos ver que ciertas cosas de este enfoque son apropiadas
(Siemens, 2006).

Kindwell, Vander Linde y Johnson, ofrecen una visién de cémo una
adecuada gestion del conocimiento permite la convergencia del conocimiento
implicito y explicito para que sea compartido entre los miembros y aprovechado
por la organizacién entendida como unidad “inteligente”. El flujo de informacién
es ciclico: individuo > equipo -> organizacién - individuo.

El resultado es la conversion de las ideas y logros intelectuales en valor
verdadero. En el caso de una empresa, es claro que los valores son la
rentabilidad y la generaciéon de nuevos productos. En el caso de las
universidades, que no buscan un lucro econémico, el objetivo sera la
produccion de conocimiento. Este modelo de gestion del conocimiento no
depende de una economia capitalista. Sus beneficios se aplican también en
paises como Cuba: “La GC no surge como una idea aislada, es por sus
caracleristicas propias un conjunto de acciones inherente a la actividad
humana, es un proceso, por lo que puede ser estudiado, organizado,
estructurado y aplicado creadoramente en una organizacion.” .

Pérez Lindo distingue claramente ambos contextos de aplicacion, la
empresa y la universidad: “Asi como las empresas descubren que el
conocimienfo ocupa un lugar central en su desarrollo, las universidades
comienzan a percibir que sus funciones obligan a repensar la administracién

universitaria desde una perspectiva epistemolégica.” El ambito académico es
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8. Economia de la informacion

La tecnologia en si misma, incluso aquellas fuerzas indudablemente
potentes como las computadoras, ni determinan ni dan forma a las relaciones
sociales ni a las instituciones. Es mas util ver a la tecnologia como herramienta
que tiene la capacidad de abrir una cantidad de potencialidades sociales.
Aquellos que tienen poder para hacer avanzar ciertos de estos puntos, pueden
determinar o dar forma al uso de la tecnologia. A partir de estas reflexiones
empezo6 a hablarse del concepto de economia de la informacion.

El término economia de la informacién fue acufiado en 1977 por Marc

Pont a partir de su medicién y analisis de la participaciéon de las actividades
relativas a la industria de la informacién en el PBI de una economia nacional.
Este autor clasifica a la economia de la informacién en sectores primarios,

secundarios y ajenos a la informacion.

‘El sector primario son las industrias de la informacion que ofrecen su
producto en otras industrias donde- pueden afadirle un valor (medio's.de
comunicacién masivos, educacién, publicidad, manufactura de computadoras
etc). ‘ )

El secundario incluye a actividades tales como investigacion y desarrollo
en la industria bioquimica, informacién producida por departamentos de

gobierno para consumo interno, etc.

En microeconomia, la economia de la informacion se concentra en el
estudio de los fendmenos econdémicos que tienen lugar cuando los actores
participantes tienen diferentes niveles de informacion sobre el servicio
entregado constituyendo un problema de asimetria de la informacién que

puede causar riesgo moral y/o seleccién adversa.
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Brian Arthur acuié el término Nueva economia, luego popularizado por
Kevin Kelly, el editor de Wired, para describir la economia que surge a fines de
los arios 90 para describir el desarrollo, en paises centrales, de una economia
sostenida fundamentaimente en la fabricacion y otra economia sostenida en el
conocimiento, debido a nuevos avances en el terreno de la tecnologia. Varios
expertos comprendieron que esta transformacién en el esquema econémico
habia creado un escenario de crecimiento constante, de reducido desempleo y
vulnerable a los ciclos macroeconémicos de auge y depresion. Al mismo
tiempo, creyeron que las transformaciones volvieron obsoletas algunas

practicas de negocios.

En los mercados. financieros el concepto quedé vinculado al crecimiento
de las compaiiias punto.com, incluida la aparicién del Nasdaq. El declive
econémico en el 2001 sacd crédito a muchos de las predicciones mas

extremas hechas en los afos interiores.

o

Para abordar este tema es -importante empézar trazando una distincion
entre conocimiento previo y descubrimiento. Frente a probabilidades
particulares, el tiempo futuro puede ser calido o frio, lluvioso o seco etc. Pero
aundue lo que diga un prondstico ocurra o no, éste sera en el debido tiempo
evidente para todos. El (nico aspecto de la informacion que puede ser
relevante es saber lo que pasara con anticipacién. En contraste, el
descubrimientd es el reconocimiento correcto de algo que probablemente ya

exista, aunque oculto a la vista.

Ejemplos de descubrimiento son la determinacion de las propiedades de
hateri_ales diversos, de leyes fisicas o de atributos matematicos, como es el
caso de la cifra pi. El punto esencial es que en dichos casos la naturaleza no va
automaticamente a revelar la informacion, sélo la-accibn humana puede
extraerla. El conocimiento previo es mas simple de tratar, ya que involucra sélo

&

el valor de prioridad en tiempos de conocimientos superiores.
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Conclusiones

La patente debe ser entendida como un derecho exclusivo otorgado por J

una autoridad gubernamental con limites temporales, gue confieren
exclusividad sobre una invencion y que fomentan la creatividad y el progreso.
Este derecho permite al titular de la patente impedir que terceros hagan uso de
la tecnologia patentada Este monopolio restringido en el tiempo otorga a quien
patenta una ventaja competitiva.

Los criterios de patentabilidad “mas comunes y significativos son
novedad, inventiva y practicidad. La busqueda que posibilita establecer [a
novedad de una solicitud se llama investigacion del estado del arte, que se

puede hacer en la medida en que hay rc.ag’istro detallado de patentes anteriores.

- Con mas de un millén de splicitud de patentes a nivel mundial cada afio,
es inmenso el cimulo de informacién disponible para los investigadores para
desprender negocios y comercializar productos novedosos. Es tal la dimension
de la fuente que, sumado a otros problemas, se vuelve dificil obtener la
informacion neceséria para alcanzar ventajas productivas o comerciales. La
primera de las trabas es la abundancia y la dificultad para la localizacion

En segundo lugar, esta el tema de la competencia linglistica de los
investigadores. La mayoria de documentos de patentes han sido publicados en
idiomas que no son el castellano ni el inglés, muchas veces ni siquiera esta en
alfabeto occidental. Un tercer desafio para obtener una ventaja de Ia
informacién de las patentes es el abordaje de los sistemas clasificatorios. Los
documentos de las patentes son clasificados por oficinas de patentes de
acuerdo a los campos tecnoldgicos a los que se relacionan, pero los distintos

criterios clasificatorios no son homogéneos.
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Aunque la informacion de las patentes se encuentra disponible por
medio de sitios web de oficinas de patentamiento y plataformas online como
Google Patent, los proveedores comerciales de bases de datos de patentes
pueden introducir valor agregado a los datos crudos a través de la
corroboracién de la calidad llevada adelante por recursos humanos y recursos
sistematicos computacionales.

Aunque gran parte de las barreras tecnolégicas para el acceso a la
informacion han sido eliminadas, el problema de Ia interfaz humano/sistema

para localizar lo que uno necesita de las colecciones permanece y esto es algo

que deberd ser trabajado en el futuro. Los sistemas de obtencion de
informacién basados en la computadora en muchos casos se basan en el

procesamiento de lenguaje natural, lo que vuelve limitada la basqueda. Los

algoritmos basados en parametros técnicos parecen una solucién

complementaria.

®

Pero persiste el pfoblema del desconocimiento sobre las ventajas que
ofrece la informacién contenida en patentes, la unificacién de criterios de
clasificacion, la estandarizacion ‘de los resultados, el idioma, la interfaz que
vincula ~méquina con humano y la enorme abundancia en continuo crecimiento.
Todo esto debera ser abordado para la obtengién de méjorés en la era de auge

de la economia de la informacion y la gestién del conocimiento.
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