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RESUMEN

Desde el punto de vista documental, cualquier servicio de Documentacién de
Prensa es la base imprescindible para la tarea informativa de un medio de
comunicacion masiva. Todo periddico se interesa, en mayor o menor profundidad, de
todas las actividades humanas tratando practicamente todos los dominios del saber y
nutriéndose de fuentes de informacioén.

Los diarios europeos lo llaman, con razén, departamento o servicio de
documentaciéon. No se habla de archivo, la palabra documentacion denota que no
solamente en esa seccidn se archiva, se conserva y se almacenan documentos, sino
que se retroalimenta constantemente y provee al diario informacion de todas las
secciones.

La presente tesina pretende analizar el caso-del Centro-de Documentacion
Periodistica que posee el Diario Rio Negro, matutino editado en la Ciudad de General
Roca, en la Provincia de Rio Negro; fundado en el aiio 1912, considerado el Diario
de referencia de las Provincias de Rio Negro y Neuquén; que tiene una tirada de
aproximadamente 50.000 ejemplares diarios, llegando inclusive a la Provincia de
Buenos Aires.

El trabajo consiste en dar a conocer la tarea que realiza el Centro de
Documentacion Periodistica del Diario Rio Negro y demostrar que la funcién que
cumple dicho matutino es imprescindible para un medio de informacién de referencia
masivo.

La funcion del servicio de documentacion es proporcionar la informacion
documental necesaria para enriquecer y mejorar el producto informativo del medio,
mediante: el tratamiento documental del propio medio y el tratamiento de la
informacién producida por otros medios de informacioén, agencias de prensa, diarios y
revistas o literatura gris o subterranea y publicaciones oficiales; obras de referencia;
consulta de bases de datos externas; etc.

La eleccion del tema fue a partir de la necesidad de enfatizar la importancia de
los Centros de Documentacion en los diarios y, por sobre todo, destacar el rol que
tiene el profesional documentalista en dichos Centros. Asimismo se intenta resaltar
que la Unidad de Informacién que nos ocupa es imprescindible para la Regién como
fuente de informacién de hechos y sucesos historicos. Cabe destacar, también, que la
Biblioteca que posee el Centro del Diario fue designada como Biblioteca depositaria de
las Naciones Unidas, el objetivo de este sistema consiste en divulgar informacion

acerca de los fines, principios y actividades de dicha organizacion.
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Este Centro es el depésito mas completo de informacion histérica sobre Rio
Negro y Neuquén. Alli se encuentra toda la coleccién del diario, desde el primer
ejemplar del afio 1912, que esta prolijamente encuadernado y microfilmado en los
anaqueles del archivo. Aparecen en esos primeros afos desde la noticia mas trivial de
cada dia hasta las reflexiones civicas, los comentarios, las criticas, los editoriales y los
avisos publicitarios. El valor histérico se enriquece ain mas con un sistema de
indizado tematico que permite un acceso rapido y facil al tema buscado.

Una meta a alcanzar es la digitalizacion e indexacién total de coleccion
histérica para ser puesta en la Web, pero lamentablemente por los costos elevados
que esta tarea implica, por ahora es sélo una expresion de deseo y un desafio para
ser logrado en el futuro.

Ademas, cabe destacar que es el tnico Centro de Documentacién en la zona
con estas caracteristicas y toda la informacion periodistica y bibliografica que posee
se pone a disposicion de los usuarios, periodistas y publico en general, en forma
gratuita.

Se abordaron en la presente tesina tdpicos relacionados con la cadena
documental, usuarios y rol del profesional documentalista, a partir de recopilacion de
documentos y entrevistas a personas claves.

Se realizd una investigacion de tipo exploratorio mediante la técnica de
recoleccion de informacion a través de encuesta. Se ha pretendido explorar, describir y
explicar, las caracteristicas de este tipo de Unidad de informacion a fin de resaltar su
importancia y funcién esencial.

Frente al caudal informativo en detrimento de la calidad, es sumamente
relevante la necesidad de formacion de los especialistas vinculados con esta area,
profesionales documentalistas de referencia.

El documentalista es la persona que se dedica al ejercicio de las técnicas
documentales y su nivel de formacién cientifica, técnica o social depende de las
funciones que debe desempeiiar en su trabajo.

La profesion de documentalista también ha evolucionado debido a que la
Ciencia de la Informacion ha llegado a ser una ciencia interdisciplinar que deriva y esta
unida a disciplinas como las matematicas, la légica, la lingliistica, la psicologia, la
informatica, la investigacion operativa, las artes graficas, la comunicacion, la
biblioteconomia, etc.

Por otro lado, los sistemas de busquedas de informacién eficaces implican
sistemas de catalogacion, indizaciébn y resimenes gestionados por dichos

profesionales.
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El uso sistematico del centro de documentacion permite completar vy
complementar las noticias lo que otorga calidad y credibilidad al mismo tiempo,
cualidades con que cuenta después de casi 100 afios el Diario Rio Negro. Por tal
motivo, considero necesario dar a conocer los servicios que brinda el Centro de
Documentacién Periodistica del Diario, no sé6lo a la Institucidon periodistica sino

también a la comunidad en general.

PALABRAS CLAVES:

Periodismo, Documentalista, Diario Rio Negro, Documentacion de Prensa,

Documentaciéon Periodistica, Documentacion informativa, Centro de Documentacion,
Periodismo Digital, Archivos Periodisticos, Servicios de informacién, Provincia de Rio

Negro, Provincia del Neuquén.

CUADRO SINOPTICO DEL RESUMEN

IDENTIFICACION: Estudio y Anaélisis del funcionamiento de un centro de
documentacion y las tareas que en el desarrolla el documentalista

Denominacion El Centro de Documentacion y el rol del
profesional Documentalista para el Medio
Periodistico. Analisis de caso del Diario

Rio Negro.
l Tipo de investigacion | Estudio Exploratorio
| Tema | Documentacién Periodistica
Area/s desarrollada/s Caracteristicas generales del Centro de

Documentacién Periodistica. Funcién que
cumple el profesional del Documentalista

| _Metodologia | Cualitativo-Cuantitativo

Unidad de Anaélisis El Centro de Documentacion Periodistica
del Diario Rio Negro

Instrumento/s de recoleccion de Observaciones, cuestionario y encuesta

datos

Lugar de realizacion Centro de Documentacién del Diario Rio
Negro - General Roca - Provincia de Rio
Negro

Periodo de realizacion e Marzo - Diciembre del 2010

investigacion

Palabras claves Periodismo - Diario Rio Negro -

Documentacion de Prensa -
Documentacioén Periodistica-
Documentalista - Periodismo Digital-
Provincia Rio Negro- Provincia Neuquén
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INTRODUCCION

La elecciéon del tema surge de la necesidad de enfatizar la importancia de los
Centros de Documentacién en los Diarios y por sobre todo, de destacar el rol que tiene
el profesional documentalista en los mismos.

Los sistemas de blsquedas de informaciéon eficaces implican sistemas de
catalogacion, indizacion y resimenes no menores que deben ser gestionados por los
profesionales de la informacion y la documentacion.

Actualmente, como sociedad, nos enfrentamos a un gran caudal informativo que
nos llega a través de los medios de comunicacién masiva. Esos volimenes de
informacién difundidos pueden ser o no ser de calidad. Por ello es que considero
necesario dar a conocer el funcionamiento, tratamiento y difusién de la informacion
que generan este tipo de Centro y la importancia del trabajo que-realizan- los
documentalistas.

La seccién Archivo y Biblioteca es un soporte fundamental para la elaboracion de
un diario que informa, investiga, entretiene y educa.

Para los europeos, esas unidades de informacion, las que son llamadas,
departamentos o servicios de documentacion, tienen un reconocido prestigio. Ejemplo
de ellas son el Servicio de Documentacion de Le Monde o el Servicio de
Documentacion de Le Express o el del diario E/ Pais. En ellos hay una
retroalimentacién permanente proveyendo informacion de todas las secciones.
Carpetas de recortes, sobres con fotografias, datos, croquis, mapas, fechas, nombres,
y todo tipo de dato e informacion, van y vienen de Archivo a Redaccién y viceversa a
un ritmo febril, todos los dias. No hay imposibles para un buen profesional de la
informacién y documentacion.

El Documentalista debe conseguir la informacion precisa, puntual y pertinente que
el redactor inquieto exige constantemente. Para que ello ocurra, hay detras toda una
labor calificada y muy técnica.

El archivo nace con el diario, se va adaptando, a medida que aquél crece, a sus
caracteristicas y a las exigencias de la nueva informaciéon. Se renueva
tecnolégicamente, incorpora mas medios informaticos e informatizados para gestionar
la cantidad ingente de material que diariamente pasa por sus manos.

Hay algunos rasgos esenciales que han caracterizado siempre a estos Centros: en
primer lugar, no ha habido antes, ni hay ahora, ninguna especializacion tematica en
sus fondos. Cualquier acontecimiento que pase en el mundo, cualquier suceso que

afecte a un hombre o a un grupo humano y que se hayan convertido en noticia tienen

10
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derecho a entrar en el archivo y la gente que en él trabaja tiene la responsabilidad y la
obligacion de tenerlo localizable para su consulta.

La premura es otra de las caracteristicas. Los periodistas necesitan al instante esa
informacion de archivo para cerrar su nota. Los pedidos son casi todos de ultimo
momento o “para ayer”.

En tercer lugar, y a diferencia de otros tipos de centros de documentacion o
bibliotecas, no maneja material cientifico en su sentido mas restrictivo, sino que
sus documentos proceden de la creacion periodistica en sus mas diversos formatos.

Estas caracteristicas, antes enumeradas, denotan la grandeza, el interés, pero
también la debilidad de estos archivos de prensa. Grandeza porque las personas que
alli trabajan se encuentran diariamente con la ardua tarea de clasificar lo inclasificable:
la vida humana.

Diariamente, tienen que manejar simultaneamente en sus cabezas sistemas de
clasificacion formales, pero también deben usar la imaginacién y la légica para

clasificar lo imprevisto. Términos como “fioquis”, “barras bravas”, “superpoderes”
“piquetero”, “motochorros”, etc. no existen en ninguna tabla de clasificacién universal
que se usa en cualquier biblioteca o Centro de Documentacion, pero existen en el
lenguaje del medio periodistico.

Una biblioteca completa debe servir de apoyo con sus obras de referencia, libros,
informes, monografias, estadisticas mundiales, carpetas de recortes, entre otros
documentos y las publicaciones periédicas —revistas- convenientemente clasificadas
en la hemeroteca.

Hoy el fenémeno de INTERNET? ha revolucionado y revolucionara las tareas
periodisticas y la propia profesion periodistica.

Tradicionalmente el bibliotecario o el documentalista ha sido intermediario entre el
usuario, que en el caso que nos ocupa es el periodista, y la informaciéon. Uno de los
cambios fundamentales se ha producido en el momento en que el usuario pudo
acceder directamente a la informacién gracias a las redes, pudiendo asi considerar
prescindible la funcion del documentalista como mediador.

La informaciéon externa puede encontrarse en INTERNET, pero presenta dos
problemas importantes: hay demasiada y esta desorganizada. Desde el punto de vista
del periodista, el acceso a la informacion es mas facil porque tiene mas medios. Pero,
para ser eficiente, esto implica necesariamente adquirir una serie de habilidades en el

tratamiento de la informacion.

2 Especialmente con la aparicién de los blogs y las redes sociales

11
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Las redes al facilitar el acceso al volumen de informacién han provocado, en
consecuencia, importantes cambios en las tareas en la forma de realizarlas, tanto de
periodistas como de documentalistas. Hasta la década de los ‘90 en que se empiezan
a interconectar las redes y se comienzan a implantar arquitecturas cliente-servidor, las
fronteras de ambas profesiones estaban bien delimitadas. A partir de entonces, se
empieza a producir una reestructuracion de las funciones en la que los periodistas han
tenido que asumir parte de las tareas que anteriormente realizaba el documentalista, y
este, a su vez, se ha ocupado de un campo de trabajo nuevo para él.

El Servicio de Documentacion es la base imprescindible para la tarea informativa
de un medio de comunicacion de masas como son los periédicos, por que estos se
interesan, con mas o menos profundidad, de todas las actividades humanas y tratan
practicamente todos los dominios del saber. Para lograr su objetivo deben recibir
informacién (receptores) para luego producir y difundir su propia informacion.

En la presente tesina se trata de reflejar el desempefio del profesional
documentalista frente a las transformaciones que afectan a los Servicios de
Informacién Periodistica como consecuencia de la apariciéon del periodismo digital.
Asimismo se intenta demostrar que la Unidad de Informacién que puntualmente se
analiza es imprescindible para la Regiéon como fuente de informacién de hechos y
sucesos histoéricos.

Para alcanzar los objetivos propuestos se trabajo en el desarrollo y descripcion del
Centro de Documentacion Periodistica y el rol del Documentalista en el Diario Rio
Negro, tal como se los conoce en la actualidad.

Se comienza el tratamiento del tema con los antecedentes y la evolucién de la
Documentaciéon Periodistica en general; luego, a pariir, de las caracteristicas
generales.-de_la. misma. y el_perfil del-Documentalista a cargo de un Servicio de
Documentacion se desarrolla el tema, comenzando con la Cadena Documental base
imprescindible para poder entender todo el proceso y tratamiento de la informacién,
adecuada al ambito concreto del tema que se trata.

Se describen las tecnologias y sopotes actuales: CD-ROM, infografia, fotografia
digital, indizacion automatica, el diario electronico, el archivo electrénico y acceso a la
informacion a través de Internet.

Finalmente se pone de relieve la importancia del Centro de Documentacion del
Diario Rio Negro y la tarea del Documentalista por el procesamiento de la informacion

relevada.

12
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CAPITULO |
FORMULACION DEL PROBLEMA

1- ANALISIS DE LA SITUACION

El Diario Rio Negro es un matutino editado en la Ciudad de General Roca. Fue
fundado en-el afio 1912 y es considerado el Diario de referencia de las Provincias de
Rio Negro y Neuquén. Su linea editorial es liberal y se centra principalmente en la
defensa de los derechos humanos, los intereses de la regién y por un fuerte nexo con
sus lectores. También realiza investigaciones regionales, nacionales e internacionales.
Tiene una tirada de aproximadamente 50.000 ejemplares diarios, llegando inclusive a
la provincia de Buenos Aires.

Actualmente se almacenan en su archivo aproximadamente 22.335 ejemplares
del matutino y cuenta con 29.805 ejemplares aproximadamente correspondientes al
periodo 1912-1994, microfilmados.

En el caso de este Centro, todo se pone a disposicion del usuario en forma
gratuita. En el tercer piso del edificio, el ptuiblico concurre masivamente a la biblioteca,
realizando consultas muy variadas a distinto tipo de materiales: colecciones de diarios,
indices, dossier de prensa enriquecidas por recortes de otros medios periodisticos,
cuando no acude a retirar libros u otro material a domicilio para sus estudios o
investigaciones. Los usuarios son periodistas, investigadores, estudiantes y publico en
general, que buscan informacion y asesoramiento profesional para conseguir datos
precisos y confiables, sobre todo regionales, dado que este Diario posee la historia

misma de la region.

2- PLANTEO DEL PROBLEMA

A partir del afio 2009 el Directorio del Diario Rio Negro decide implementar un
programa de digitalizacion de gestion de informacion “Millenium”, con el cual el Archivo

y Centro de Documentacion modificé totalmente su manera de generar la informacién.

La presente tesina pretende reflejar la evolucion, la adaptacion y los cambios
experimentados por la documentacion tras el surgimiento del periodismo digital,
transformaciones que afectan a los documentalistas y a los servicios documentales.
Todo ello, sin perder de vista su fin Gitimo: ser un elemento crucial en la construccién
de un periodismo de alta calidad, completo, comprensible y adecuado para esta

sociedad de la informacion.

13
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El planteo del problema sera realizar a grandes rasgos el andlisis de situacion

actual del Archivo.

. Cémo se trabaja con el sistema nuevo?, ;Cémo es el documentalismo
informativo en el periodismo digital?, ¢ La documentacion que contiene el Centro
se puede localizar a través de Internet?, ;Qué sucede con la informacion del

2009 comparativamente con periodos anteriores?
Y, fundamentalmente

¢Los sistemas automatizados, pueden reemplazar la tarea que desarrolla
el profesional Documentalista en el tratamiento de la informacion periodistica,

teniendo en cuenta que se ha capacitado a usuarios para utilizar el programa?

Estas son algunas de las preguntas que nos permitira apreciar la evolucion, la
adaptacién y los cambios experimentados por la documentacion tras el surgimiento del
periodismo digital. Transformaciones que sin duda, resultan ser muy significativas
tanto para las tareas del profesional documentalista, como para los servicios que

brindan este tipo de Centros especializados en noticias periodisticas.

3 -FORMULACION DE OBJETIVOS

3.a - OBJETIVOS GENERALES:

- Conocer el funcionamiento y las particularidades en el procesamiento de informacién
del Centro de Documentacion del Diario Rio Negro.

- Diagnosticar su valor como Unica fuente de informacién periodistica regional.

3.b- OBJETIVOS PARTICULARES:

- Conocer el trabajo que realiza los documentalistas en el Centro de Documentacién

Periodistica del Diario Rio Negro.

- Estudiar la historia del Centro de Documentacién del Diario y como fue adaptando
su metodologia de trabajo a los cambios tecnoldgicos.

- Evaluar desde el punto de vista documental si se puede prescindir de sus
servicios de informacioén.

- Comprender el impacto que produjo el surgimiento del periodismo digital en el

trabajo del Centro

14
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4- PRESENTACION DEL PROBLEMA:

4.a- PREGUNTAS INICIALES

1. ¢De qué manera aporta el Centro de Documentacion Periodistica del Diario

Rio Negro a la produccién y creacion de las noticias?

¢Los sistemas automatizados pueden reemplazar la tarea que desarrolla el
profesional Documentalista en el tratamiento de la informacién periodistica?

¢ Si el Centro de documentacion periodistica dejara de funcionar, la informacion

que éste contiene se podria obtener en Internet?

4.b- PREGUNTAS RELACIONADAS

1.

¢ Qué caracteristicas generales tiene la Documentacion periodistica?

¢ Cuél es el perfil que debe tener un Documentalista?

¢Hay sitios en Internet donde aparezca informacién sobre noticias periodisticas
locales, salvo la version online del Diario Rio Negro?

¢Los usuarios cuentan con la capacitacion necesaria para buscar en la base de
datos la informacioén que requieren, transformandose en usuarios autbnomos?
¢ Qué caracteristicas tienen los sistemas aufomatizados para la gestion de la
informacién periodistica?

;Conla informatizacién del Centro de documentacién se puede acceder a toda
la coleccion del diario en forma digitalizada?

¢A que se denomina periodismo digital?

5- FORMULACION DE HIPOTESIS:

Si los Diarios en general, y en particular el Rio Negro, no cuentan con un
Centro de Documentacioén, gestionado por un profesional documentalista, los
periodistas, investigadores y publico en general tendran dificultades para la
recuperacion de informacion de calidad; principalmente la generada por el
propio medio periodistico y la relacionada con la historia regional.

15
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2. La creatividad de un profesional documentalista para desarrollar tesauros y
sistemas de busquedas no puede ser remplazado por el tratamiento de
informacién mediante sistemas automatizados.

3. Un Centro de Documentacién en un Diario favorece a través de sus servicios

organizados la recuperacion de informacién y garantiza su calidad.
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1-ESTADO DE LA CUESTION

En el origen de la actividad documental de ambito periodistico confluyen tres
hechos de fundamental significacion: la utilizacién de otros peridédicos para elaborar
nuevas informaciones, la recopilacion y archivo de los ejemplares del propio medio y el
interés por las informaciones necroldgicas.

Hoy en dia, la principal fuente de informacién retrospectiva de la prensa escrita
es, al margen de la consulta de obras de referencia, la utilizacion del resto de diarios
ya publicados. La practica de entresacar noticias precedentes_de otros diarios fue algo
habitual hasta bien entrado el siglo XIX. La extension de tal actividad obligé a las mas
importantes empresas editoras a establecer oficinas de intercambio que facilitasen
tanto la cooperacion con los rotativos nacionales, como la suscripcién a los periédicos
extranjeros.

La conservacion de los ejemplares constituye otro antecedente de la tarea
documental. Desde su inicio estas colecciones fueron de gran utilidad para la
referencia informativa, asi como para la elaboracién de los indices del propio
periédico. En la actualidad, la mayoria de las empresas editoras conservan una
coleccion completa de sus publicaciones como parte del archivo patrimonial®.

Como anteriormente se ha sefialado, el origen de los servicios de
documentacion esta

estrechamente relacionado con la preparacién de semblanzas necroldgicas vy,
en especial, con el momento en el que este tipo de informaciones se comienza a
acompafiar con material grafico. Debido al elevado costo de estas ilustraciones,
resulta imprescindible conservarlas para una posible reutilizacion. Posteriormente se
vio la necesidad de tener también un breve esbozo biografico, fruto de la indagacién y
la concurrencia a fuentes directas que acompaiiase al relato del fallecido. De ahi que
los primeros servicios de documentaciéon norteamericanos recibieran el significativo
nombre de morgue. Las semblanzas necrolégicas fueron uno de los contenidos

habituales de los periédicos de calidad, y se convirtieron en parte integrante de su

3 A través del establecimiento del depodsito legal, las bibliotecas Nacionales y las Hemerotecas
dependientes de estas ofrecen la posibilidad de acceder a las colecciones periddicas de los periddicos.

17
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actividad informativa. Esa es la razén que explica que su elaboracién por adelantado
fuese una practica usual.

La introduccién de la documentacion en el periodismo anglosajén a partir de
1850 coincidio con diversos factores: por un lado, con el impulso econdémico dado a la
empresa Periodistica en Inglaterra y Estados Unidos, por otro, con el afan de ofrecer
informacion de mayor calidad y, finalmente, con el dinamismo provocado por en el
sector de la comunicacién a raiz de la difusién del telégrafo. Pero el interés
documental surgié también de la voluntad por autorizar la informacion, verificarla y, a
la vez dar prestigio y credibilidad al medio. Para conseguirlo, era prioritario seleccionar
las fuentes informativas y, alin mas dotarse de los instrumentos para tenerlas al
alcance. Esta nueva manera de entender el proceso informativo se manifesté en la
actitud de algunos de los pioneros en la Documentacion periodistica, entre los que
destacan Nathan Hale en Advertiser de Boston y Thomas Barnes en The Times,

quienes cristalizaron la creacién de las primeras bibliotecas de referencia.

1.a. EVOLUCION DE LOS SERVICIOS DOCUMENTALES

Elaboracion de indices

La siguiente etapa en el desarrollo de los servicios de referencia correspondio a
la elaboracion de indices tematicos y de autores, destinados a multiplicar las
posibilidades de recuperacién de informacién. Paulatinamente la metodologia en su
confeccién se fue depurando: se paso de indizar Unicamente el autor de los articulos
firmados, a la elaboracion de indices tematicos muy detallados. La utilizacion de
ambos estuvo estrechamente ligada al nuevo enfoque que adopto el periodismo en el
ultimo tercio del siglo XIX y, sin duda, contribuyeron al impulso de la actividad
documental ya que el objetivo de la prensa era informar sobre todos los ambitos de la
realidad humana y satisfacer las demandas de una informacién documentada y veraz.
La mejora en las técnicas de anadlisis del contenido de los diarios transformé los
indices en obras de referencia independientes de la consulta del propio diario, ya que,
en muchos casos, permitia obtener la informacion sin necesidad de recurrir a la fuente
original.

El antecedente mas remoto corresponde a la publicacion del londinense Palmer
's index to The Times, iniciada en 1790, aunque el mas significativo haya sido The
New York Times index, que data de 1862, y cuya publicacién sélo se ha visto
interrumpida entre los afios 1905 y 1912. Primero se edité anualmente y a partir de
1948 su aparicion fue quincenal, completada con la edicién de un nimero acumulativo

anual.-
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Los primeros servicios de documentacion periodistica

La necesidad de contar con documentacion fiable no se limité Unicamente a la
redaccion de notas necroldgicas, sino que se trasladé a otros contenidos informativos
del diario. Ello fue posible gracias a la existencia de archivos de recortes, que
recopilaban y seleccionaban informaciones sobre todo tipo de sucesos y temas. El
desarrollo de los servicios de documentacion se habia iniciado en los Estados Unidos
en el momento en que se percibié la enorme importancia de disponer de
departamentos dedicados a la compilacién de noticias a través de recortes de prensa
que, una vez indizados, se archivan ordenadamente para ponerlos a disposicion del
equipo de editorialistas.

La diferencia entre los rotativos ingleses y norteamericanos en las postrimerias
del siglo XIX se fundamentaba en la ausencia, entre los primeros de una verdadera
institucionalizacién del servicio de documentacion.

El desarrollo informativo emprendido durante los primeros afios del siglo XX se
puede explicar, en buena medida, como una consecuencia del crecimiento de los
servicios documentales y de su perfeccionamiento tanto metodolégico como
organizativo. Con la extensién de la practica documental, cuyo objetivo era ofrecer
instrumentos Utiles para profundizar en el andlisis de los acontecimientos y, en
definitiva, enriquecer la noticia, se consigui® también dotar a las empresas
periodisticas de un sistema que permitiese un acceso mas rapido a la informacion
almacenada en sus archivos.

Para facilitar el acceso al documento se desarrollé el sistema de archivos de
recortes de prensa. Su elaboracion consiste en recortar los articulos que se interese
conservar y clasificarlos en dossiers tematicos o biograficos, estableciendo un orden
cronoldgico. En la actualidad supone todavia la actividad principal de la mayoria de los

servicios de documentacion de prensa.

Centralizacion de los servicios de documentacion

El establecimiento de los principios tedricos-practicos en la documentacion
periodistica.

La primera guerra mundial repercutié decisivamente en la ampliacién de las
funciones informativas de la actividad documental y en el desarrollo de la organizacién
de los servicios de documentacion. The Times representé un buen ejemplo de esta
nueva filosofia de trabajo. Su departamento internacional habia acumulado durante
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treinta afios tal cantidad de informacion fidedigna y privada acerca de la politica, el
armamento y los planes de guerra alemanes que, desde el comienzo del conflicto no
dudé en denunciarlo como un intento de dominacion del mundo por parte de Alemania
de Bismarck.

Las consecuencias de la guerra y el seguimiento de la Conferencia de
Versalles implicaron un acercamiento al periodismo interpretativo. Pero la
interpretacion no podia llevarse a cabo desde la nada, requeria datos verificados,
hechos que habian de ser aplicados recurriendo a los antecedentes, permitiendo que
el lector reflexione sobre el conjunto de la informacion suministrada. El conflicto sirvié
para que se profundizara y extendiera esta practica; pero para poder ser realmente
efectiva debia ir acompariada de un cambio de mentalidad y actitud. De ahi que en
ese momento el servicio de documentacion fuera contemplado y organizado como
fuente de ideas para el andlisis y la interpretacion editorial.

En los afios 30 se inici6 en los periédicos norteamericanos un proceso de
centralizacion de los servicios de documentacion. Se intentaba evitar la duplicidad en
mantener, por un lado, la biblioteca de referencia y por otro lado, el archivo de
recortes. Este proceso de centralizacion revirti6 en un considerable ahorro,
proporcionando rapidez y flexibilidad a la estructura del diario.

La organizacién del servicio se orientaba hacia la consecucién de un objetivo
concreto: proporcionar la informacion solicitada de manera inmediata, satisfaciendo a
la vez peticiones tanto internas como externas al diario. En los afios 30, la finalidad
esencial del servicio de documentacion, en palabras de Desmond, era "servir a los
redactores como una memoria infalible y una fuente de informacién". De esta manera,
el caudal informativo ayudaria a la produccién de un diario mas especifico de
funciones.

El plblico, a pesar de disponer de una multiplicidad de fuente de informacién,
tiende a utilizar los servicios de documentacién de los periédicos como una fuente de
informacion mas.

En primer lugar, aquéllas con una proyeccién directa sobre los lectores como
una verificacion de los datos, el suministro de los antecedentes de la noticia para
hacerla mas inteligible al lector dotandolo de recursos para interpretarla y ahondar en
el conocimiento de su entorno la anticipacion del hecho noticiable mediante la
sugerencia de temas de interés, o bien mediante la elaboracién de dossieres
tematicos, etc. En segundo lugar, funciones internas vinculadas a la economia de la
empresa periodistica, como la conservacion de la documentacién de interés la mejora

de la imagen del periédico al actuar como fuente de informacién que diera respuesta a
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las preguntas de los lectores, y el suministro del informacion al departamento de
publicidad.

La incidencia del periodismo interpretativo en la tarea documental

En los afios 30, coincidiendo con la depresién econdmica de 1929 y las
convulsiones sociales que la siguieron, se desarrollé paulatinamente un periodismo
mas preocupado por el andlisis de los hechos, superando asi la simple descripcién
objetiva, aséptica y escueta de la noticia. Entrar de lleno en una sociedad compleja e
interdependiente, obligd a buscar un nuevo modo de informar. Era necesario aportar
mas documentacion para capacitar al lector a la hora de comprender el significado de
lo sucedido. De la misma manera, se hacia ineludible una informacién explicativa e
interpretativa. A causa de todo ello surgieron nuevas formulas periodisticas como el
newnagazine y el dominical, y, por tanto, también nuevas necesidades documentales.

"¢,como es posible que con tantos periédicos la gente no este suficientemente
informada?", A esta pregunta que tan incesantemente se habian hecho Briton Hadden
y Henry Luce, redactores de Times, respondieron en 1923 con la publicaciéon del
primer nimero de la revista. Frente al fluir inconexo y discontinuo de la informacién
diaria, el Newmagazine representé una nueva foérmula de presentar la noticia,
organizando la informacion acontecida a lo largo de la semana, dotandola de sentido e
interpretandola.

Dominical documentado surgié en la prensa norteamericana de los afios 20 con
el afan de sintetizar las informaciones aparecidas a lo largo de la semana al margen
de enriquecer el contenido del diario con otro tipo de informaciones intemporales su
objetivo aclarar la vaguedad que dejaba en la mente del lector el modo fragmentario
del fluir de noticias en la prensa.

Revistas como Time, Fortune o Newsweek nacieron con la pretension de narrar
un suceso contextualizando en su analisis y dandole el sentido de continuidad que no
podia ofrecer la prensa diaria. Para alcanzar estos objetivos resultaba indispensable
aportar informacion documentada, y la principal fuente de suministro era el servicio de
documentacion de la propia revista. Estas publicaciones ampliaron el ambito y el modo
de aplicacion de la documentacién en la practica periodistica, que encontré un marco
idéneo para su desarrollo cuantitativo y cualitativo.

La segunda Guerra Mundial fue decisiva para el ulterior desarrollo
metodolégico y funcional de los servicios de documentaciéon norteamericanos.
Representé un factor esencial para que la documentaciéon se convirtiera en un modo
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informativo del periodismo en ese pais. Lo mismo sucedié en Gran Bretafia, donde la
documentaciéon continuaba valorandose como un instrumento indispensable para
cumplir los fines de la propia informacion.

En Alemania, toda la experiencia acumulada en la gestién documental en el
ambito estrictamente archivistico y bibliotecolégico se trasladé al campo del
periodismo escrito y radiofénico.

Si la documentacion alcanzé una auténtica proyeccién tras la segunda Guerra
Mundial, se debid a la consideracion por la cual la informacién interpretativa satisfacia
mejor las necesidades de los lectores.

La tarea periodistica debia conjugar, a través de la documentacién, la
interpretacion y la objetividad, y para ello se requerian medios y un profundo cambio
de mentalidad. La interpretacién se entendia como una consecuencia obligada por la
practica documental puesto que implicaba investigar y verificar.

En 1970 todos los periédicos con una tirada de mas de 100.000 ejemplares

contaban con un servicio de documentacion.
La mecanizacion de los servicios de documentacion

A partir de 1950 la extensién de la practica documental y el desarrollo interno
de los centros de documentacion periodistica tuvieron su refiejo en el crecimiento
desmesurado de los archivos de prensa, lo que provocd problemas de gestion,
relativos tanto a clasificacion, ordenacién y preservacién, como a la recuperacion del
material almacenado. La pérdida de documentos o clasificaciones erréneas plantearon
la necesidad de reorganizar los servicios de documentacion e incorporar un sistema de
archivo que redujera espacio, a la vez que facilitase una clasificacion centralizada y
una recuperacion inmediata. Todo ello hizo ineludible incorporar la mecanizacion en la

cadena documental.

Microfilmacion

La introduccion de los soportes micrograficos, tecnologia desarrollada durante
los afios 20 en Estados Unidos, palié los problemas de espacio y conservacion
provocados por la superabundancia de documentaciéon almacenada en los archivos de
prensa. En los grandes servicios documentales, el nimero de recortes llegd a crecer
diariamente entre 1.500 y 2.000. Después de la segunda Guerra Mundial, el New York
Times microfilmé su coleccién retrospectiva. The Times hizo lo mismo durante los ‘50.
A partir de la década siguiente esta practica se fue generalizando. En 1970, el 90% de

la prensa diaria norteamericana tenia microfimados sus propios ejemplares. El
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catadlogo Newspapers on microform de 1973 contenia mas de 34.000 titulos de
publicaciones peridédicas en microfilm almacenadas en la Biblioteca del Congreso de
los Estados Unidos. En Europa, en cambio, sélo se habia llevado a cabo este proceso
en lo periédicos mas significativos. En la actualidad es posible adquirir los diarios mas
importantes en micro forma, en incluso se ha liegado a aplicar esta técnica a los
dossiers de prensa con informacién semi obsoleta u obsoleta. El Daily Mrror y la BBC,
por ejemplo, mantienen activos los dossiers en papel para la informacién mas reciente
y de forma periddica microfilman aquellos que han perdido actualidad.

La creacion de las primeras bases de datos

La microfilmacion no aporté mejoras significativas desde el punto de vista del
acceso a la informacion. No representaba una idea integradora que facilitara la
clasificacion, blisqueda y recuperacién documental, de ahi que se optara por combinar
los indices de las publicaciones con la microfilmacién de la coleccion del diario. El
indice, como guia de los contenidos de la publicacion, agilizaba la localizacion de la
informacién, a la vez que evitaba tener que recortar y archivar los articulos. Alrededor
de 1970, cuarenta diarios norteamericanos y una docena de europeos, entre los que
se hallaban los britanicos The Times y The Guardian, el francés Le Monde, el italiano
Corriente de la Sera y el aleman Frankfurier Allgemeine Zeitung, combinaban ambas
técnicas. Pero, incluso, la interaccion de microfilmacion y elaboracion de indices se
revel6 insuficiente para resolver parte de los problemas relativos a la gestion de la
documentacion en los archivos periodisticos. Continuaba siendo imprescindible una
tecnologia integradora capaz de abarcar toda cadena documental.

A finales de los sesenta las experiencias en este terreno se orientaron hacia la
creacion de las primeras bases de datos en una doble direccion:

a)- A partir de la base tecnoldgica de la micrografia, se llevaron a cabo los
primeros intentos de automatizacion de servicios documentales. La conjuncién de
computadoras y sistemas micrograficos dio como resultado la tecnologia COM
(computer Output Microfilm), que permitia acceder de manera rapida al contenido de la
informacién almacenada.

b) El sistema empleado por el Information Bank del New York Times se basé
en el almacenamiento en la memoria de un gran computador de los restiimenes de
todo el material publicado por el rotativo y de una seleccion de articulos procedentes
de mas de 60 publicaciones norteamericanas. Esta enorme cantidad de informacién
recuperable de forma instantanea a través de un terminal informatico se constituyé en

la primera base de datos periodisticos teledocumental al servicio de la propia
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redaccién, a la que también se suscribieron organismos oficiales, bibliotecas
universitarias y empresas de todo tipo, incluidas las periodisticas.

El los afios siguientes, la disyuntiva se centraria en escoger entre cada una de
ambas opciones. El Infobank, ofrecia la consulta en linea del indice informatizado del
periddico. A partir de aqui los principales diarios y agencias de prensa crearon sus
propias bases de datos, primero como instrumentos de uso exclusivo, posteriormente

como un producto que comercializarian a través de empresas distribuidoras.

Las bases de datos a texto completo

Las primeras bases de datos de prensa se limitaron a contener la informacion
de los indices manuales, pero el aumento en la capacidad de memoria y de gestién de
la tecnologia informatica promovié la aparicion de las bases de datos de texto
completo. Su extension también se vio favorecida por la informatizacién de las
redacciones, lo que permitid incorporar automaticamente en la base de datos el
formato informatico del periédico. Las bases de datos de texto completo se han
adaptado mejor a las caracteristicas de inmediatez de la labor periodistica. En los
Estados Unidos, la dinamica actual es la sustitucion de los archivos de prensa
manuales por este nuevo tipo de bases de datos.

El desarrollo del sector de la informacion electronica y la fragmentacion del
mercado de la prensa norteamericana ha influido decisivamente en la necesidad de
mutua colaboracién entre las empresas periodisticas y, en buena medida también, en
el desarrollo de otras que agrupan y distribuyen de manera conjunta las bases de
datos de los diarios de todo el pais. La empresa mas importante en este sector es
Nexis, retine alrededor de un centenar de diarios y revistas. Junto a Nexis cabe
sefalar Profile, Dow Jones y Dialog. La presencia de estros distribuidores evita a las
empresas periodisticas soportar los costes que implican el disefio, creacion y
mantenimiento de sus propias bases de datos, a la vez que se benefician del hecho de
disponer de una enorme cantidad de informacién centralizada. En 1984, por ejemplo,
el 75% de los principales diarios norteamericanos estaban suscritos a Nexis. Europa
carece de distribuidores de tal envergadura y, concretamente, en el sector de Ila
informacién de actualidad no existe ninguno que comercialice este tipo de bases de

datos.

La incorporacion de las memorias opticas
La practica documental nunca se ha mantenido al margen de las innovaciones
tecnolégicas. Desde el momento en el que los sistemas tradicionales de archivo y

recuperacion se demostraron inoperantes a la hora de gestionar enormes cantidades
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de informacion periodistica se centré en su capacidad por dar respuesta a una serie de
necesidades perentorias de los archivos de prensa: agilizar la localizacién de los
documentos, evitar su dispersion y garantizar su conservacion. La incorporacion de los
soportes Opticos se enmarca en este contexto y su incidencia en la documentacion
periodistica ha sido mdltiple. Gracias a su enorme capacidad de almacenamiento, las
memorias 6pticas permiten la reproduccion facsimil de todo tipo de material. Es lo que
se ha dado en llamar la gestion electronica de documentos (GED), con la que se
consigue simplificar la incorporacion de fotografias, articulos o graficos en cualquier
base de datos solucionando asi los problemas de espacio, conservacion y
recuperacion del material. De acuerdo con las caracteristicas de estos soportes, su
utilidad en el ambito periodistico se ha orientado hacia la edicién tanto de obras de
referencia de consulta habitual en un servicio de documentacion de prensa -
enciclopedias, directorios, diccionarios, bases de datos de diversa tipologia y tematica,
etc.- como de colecciones retrospectivas de publicaciones periddicas. (Le Monde, The
Economist, o la revista norteamericana Times, se pueden adquirir ya en fbrmato CD-
ROM, y el nimero de titulos que se comercializa va en aumento, lo que demuestra
que es un sector en alza. En Espafia, La Vanguardia, El Mundo del siglo XX y El
Periédico han sido los primeros). Pero a pesar de la ventajas que la tecnologia 6ptica
comporta (bajo coste econémico, perdurabilidad de la informacién, ahorro de espacio,
etc.) no puede competir con la consulta on-line a grandes servidores de informacion de
actualidad que de forma constante pueden incorporar nuevos datos en la memoria de
sus computadoras.

Quiza sea prematuro evaluar la incidencia que tendra en la gestién documental
la extension de los servicios telematicos. Algo que parecia tan remoto hacia unos afios
como leer el peridédico desde un simple computador doméstico, es ya realidad en los
Estados Unidos6, (alrededor de 60 diarios norteamericanos ofrecen servicios
electronicos a través de Internet.). En Espana, El periédico y la revista El Tempi son
publicaciones electronicas consultables en linea a través de la red Servicom y el
servicio videotex, medio de comunicacion operado por Telefénica, permite acceder a
una veintena de periédicos de compraventa, lo que presupone que seria
completamente factible hacerlo a toda clase de diarios. La implementacién de la
telematica no solo transformara los habitos de consumo de la informaciéon de
actualidad sino que, seguro, modificara las estrategias documentales para

preservarlas.
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Evolucién de los estudios sobre documentacion Periodistica

Al inicio del siglo XX, los estudios sobre archivos de prensa dieron sus primeros
pasos. En esas primeras aproximaciones hubo quien identificé funcionalmente los
servicios de documentacién Periodistica con las bibliotecas especializadas y senalé
que la practica de recortar y clasificar articulos bien podia aplicarse también en las
bibliotecas publicas para optimizar su gestion. Otros destacaron su valor como fuente
complementaria a la hora de describir la evolucién histérica del periodismo, pero a
nadie escapaba el enorme valor que representaba una nueva disciplina como la
documentacién.

Los primeros manuales de documentacién periodisticas reunian tan sélo
experiencias y orientaciones extrapolables a la practica diaria. Fue gracias a su
generalizacion durante las dos primeras décadas del siglo XX, lo que hizo
imprescindible la coordinacién y el establecimiento de un corpus teérico que diese
respuesta a los problemas metodolégicos que acarreaba el crecimiento de los
servicios de documentacion.

En 1923 se constituyé un grupo de trabajo dentro de la Special Libraries
Association8 dedicado a analizar y sistematizar el funcionamiento de los servicios de
documentacién en las empresas periodisticas. Surgié como un foro de discusion que
fuera capaz de superar el aislamiento de la labor del documentalista y, a la vez, capaz
de favorecer el intercambio de experiencias y el enriquecimiento profesional. La revista
Special Librarles, en el marco de la Special Librarles Association, permitidé hacer
publicos los estudios iniciales sobre los servicios de documentacion periodistica y
contribuyé decisivamente a dar a conocer los métodos empleados en la labor de
clasificacion y archivo de diferentes rotativos norteamericanos y a desvelar la
importancia de estos servicios para la labor informativa de los periédicos. Este cimulo
de iniciativas repercutié también en le ambito académico.

La SPA (Special Libraries Association), fundada en EE.UU en 1909, agrupa a
profesionales de la documentacién con el fin de promover la utilizacion efectiva del
conocimiento a través de la seleccion organizacion y difusién de la informacion. Se
trata de una organizacién de caracter internacional cuya trayectoria ha constatado la
importancia de una correcta gestion de la informacion especializada en campos no
tradicionalmente bibliotecarios como son las grandes empresas, organismos oficiales,
medios de comunicacion, museos, etc.

En las escuelas de biblioteconomias norteamericanas, conscientes del valor de
los servicios de documentacion periodistica, se comenzé a impartir sus métodos de
trabajo. También los departamentos de periodismo de diversas universidades

percibieron la necesidad de ensefiar a los futuros informadores el uso de las técnicas
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documentales. De esta forma, la documentacién como disciplina instrumental al
servicio del periodismo entré en las aulas universitarias de los Estados Unidos con
mas de cuarenta afios de ventaja con respecto a Europa.

En 1954 se llevaron a cabo las primeras investigaciones universitarias sobre el
proceso documental en los periédicos, y en los afios 70 la documentacién ocupaba ya
un lugar en las facultades de Ciencias de la Informacion de buena parte de las
universidades europeas. En Espania, fue en 1975 cuando se introdujo la asignatura de
Documentacién en los planes de estudio de la Licenciatura de Ciencias de la
Informacion en sus tres secciones: Periodismo, Publicidad e Imagen.

En los afios 60 se habia abordado la idoneidad de incorporar criterios historicos
en las politicas de seleccion de los archivos de prensa. La informacion recopilada en
los servicios documentales de los periédicos no tenia s6lo una dimensién informativa,
sino también historica, y se pretendia dirimir hasta qué punto la practica documental
debia atender las necesidades del andlisis histérico de la informaciéon publicada y
almacenada. La preocupacion por resolver este problema, como otros que se iban
planteando, motivd que el ANPA (American Newspaper Publisher Association)
convocara en 1965 un congreso para analizar y discutir estos temas. Fue el primero de
una serie de congresos de documentacion periodistica celebrados en un foro
exclusivamente periodistico; de este modo se reconocia institucionalmente que la
documentacion formaba parte esencial del proceso informativo y era inseparable.

En 1970 se propuso el primer sistema de acceso y recuperacion de la
documentaciéon microfiimada. La informatica se comenzaba a entrever como una
tecnologia util en el ambito de la documentacién periodistica. Por las mismas fechas
se hizo evidente la necesidad de iniciar una revision, tanto de cada una de las fases
del proceso documental, como de la organizacion de los servicios ofrecidos desde los
Centros de Documentacion Periodistica. En este sentido desde el ANPA se trabajé en
una doble direccion: elaboracion de un marco global y, a la vez, prospeccion de la
situacion real.

En 1974 se publicaron las Guidelines for Newspaper Libraries a través de las
que se proporcionaban modelos asequibles a tener en cuenta al determinar los
objetivos y actuaciones de los servicios de documentacion periodistica. Dos afios mas
tarde, se llevdé a cabo un estudio sobre la estructura y desarrollo de la practica
documental en los centros de documentacion de los periédicos norteamericanos, que
permiti6 afirmar que cumplian su principal finalidad: suministrar informacion
documentada.

En Alemania, donde habia existido siempre una larga tradicién archivistica y
bibliotecolégica, los directores de publicaciones como Neuen Zeitung o Der Spiegel
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expusieron la estructura y funcionamiento de sus archivos de prensa en revistas
especializadas en la materia. Analizaron, desde la propia experiencia, la organizacién
y métodos del proceso documental puestos en marcha. Una aportacién significativa
fue la de Roman Muziol, quien en 1971 publicé su obra Pressedokumentation, en
donde sefiala la seleccion como el proceso basico en la cadena documental
periodistica, puesto que es el proceso que determina el perfil del servicio. Pero la obra
mas destacable a nivel teérico en el &mbito europeo es la de Geoffrey Whatmore,
quien en 1964 publico News information: the organization fo press cuttings in the
libraries fo newspaper and brosdcasting services. Fue el primer libro sobre
documentacién periodistica en Europa. Describe y analiza todos los pasos de la
cadena documental, centrando su atencion en la seleccién del material en la
necesidad de incluir la microfilmaciéon en el proceso documental. En 1978 escribiria
The Modern News Library , donde aporta una serie de pautas a seguir en las tareas de
seleccién y clasificacion del material.

Durante la década de los 70 se analizé la problematica en torno a cuestiones
como la clasificacién, el almacenamiento y la obsolescencia de la documentacion. Se
advirtid que la incipiente automatizacion nunca implicarla la desaparicion de la
seleccion del material, puesto que siempre venia determinada por las necesidades
reales del medio.

Existe la traduccion espafiola: Whatmore, Oeoffrey (1970): La documentacion
de la noticia: organizacion y métodos de trabajo para archivos de referencia de
periddicos y agencias. EUNSA Pamplona.

Al margen de las elaboraciones tedricas desarrolladas en Gran Bretafia y
Alemania, la realidad en el resto de Europa a inicios de los 80 demostraba que la

tendencia a la automatizacion y el desarrollo de los servicios documentales era lenta y

que muchos periodistas recurrian a sus archivos personales. Pese a ello, en la

actualidad los documentalistas han adquirido protagonismo en los archivos de los
periodicos y se han convertido en verdaderos gestores de la informacion, en
especialistas en el tratamiento de una multiplicidad de soportes documentales, y en el
disefio de estrategias documentales idoneas para consultar una base de datos en el

menor tiempo posible obteniendo una respuesta exhaustiva y precisa.
Un buen indicador de su crecimiento y extensién lo constituye la existencia de

asociaciones profesionales de Documentalistas cuyos objetivos se concretan en la
investigacion y divulgacion de los aspectos teéricos y técnicos de esta disciplina,
tendientes a facilitar el uso de las fuentes de informacién en los distintos campos de la

actividad humana.
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1.b. SITUACION EN ESPANA

En las dos tltimas décadas, los servicios de documentacion de prensa en
Esparia se han ido adaptando a las nuevas tecnologias de la comunicacion y de las
redes de informacién. Han iniciado la informatizacién y creacién de bases de datos,
pero el proceso todavia es lento y muy diferente entre los distintos servicios de
documentacion de los diferentes periddicos.

Se observa un retraso en al incorporacion de las nuevas tecnologias digitales
en el trabajo documental con respecto a otros paises. El principal problema es la fuerte
inversion econémica que supone la introduccion de tecnologias asi como el personal
especializado necesario para la gestion de la gran cantidad de informacién textual y
material gréfico que genera diariamente un periédico.

Los servicios de documentaciéon continian siendo sectores aislados, con
frecuencia infravalorados, dentro de la estructura de la empresa periodistica. De ahi
que el personal destinado en estos servicios no siempre sea especializado y ademas
sea escaso en cuanto a numero.

En Espafia actualmente se ha comenzado a hacer mas uso de los servicios on-
line y off-line, dato que demuestra que el trabajo documental esta en un periodo de
cambio. Practicamente la totalidad de los periddicos obtienen la informacion a través
de agencias; para obtener al informacién se empiezan a utilizar los servicios de
Internet, o directamente de catalogos de bases de datos en CD-ROM.

Las empresas de documentacion necesitaran mas documentalistas, cada uno
experto en un area determinada, para que su trabajo resulte mas util y eficaz. Los
documentalistas de una empresa de comunicacién van a ser personal muy necesario
debido al conocimiento técnico que poseen de las nuevas tecnologias que facilitan el
trabajo, por-ser-experto-en-realizar-blisquedas-mas-precisas-en-menos-tiempo-con-el—
ahorro en todos los aspectos que eso supone, y por ser especialista en la seleccién,
conservacion, organizacion, analisis y difusion de la informacion.

Aunque el periédico electrénico se va introduciendo dia adiaen lared, y ya
superan el millar los peri6dicos que pueblan la red, las empresas de comunicacion se
encuentran a la expectativa de ver cudl va a ser al aceptacion del periédico electrénico
en la nueva sociedad que esta surgiendo como consecuencia de las nuevas

tecnologias de la comunicacion y de las redes de informacién. *

4 Fernandez Alvarez, Eloina; ... et al (1997 —~ 1998) Los servicios de documentacién de prensa.
Cuademnos de documentacion multimedia: multimedia y documentacién informativa, tendencias
actuales.  Anexo:  estudios documentales. 6-7. [On line] Disponible en:
http://iwww.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/anexo/prensa/prensa.htm
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1.c. SITUACION EN LA ARGENTINA

En la Argentina el periodismo nace en el siglo XIX precisamente en el afio
1801, en el que aparece el primer periédico del pais Telégrafo Mercantil, Rural,
Politico-Econémico e Historiografico del Rio de la Plata.

El espacio de tiempo que va de 1870 a 1914 ha sido llamado la edad de oro del
periodismo. Entre los diarios que permitieron ese auge, son dos los que sobresalen:
La Prensa (1869) y La Nacion (1870).

En 1927, La Prensa tenia un término medio de circulacion de 235.000
ejemplares y publicaba semanalmente un suplemento de rotograbado en el que se
exhibian paisajes del mundo y fotografias de actualidad.

La importancia de este diario no radicaba sélo en el nimero de paginas ni de
ejemplares, sino que las noticias eran obtenidas por sus propios medios. Al comentario
de sus redactores, la colaboracion firmada y paga a firmas del pais y del extranjero
sumaba la valiosa almacenada en su “servicio de informacion”.

En la biblioteca ptlblica de La Prensa se encontraba, ademas de la coleccion
de sus propias publicaciones, muchas obras de valor. Contaba con la coleccion
completa de Le Moniteur Universel, importante obra francesa publicada en 1789. En
sus locales se hacian distintas consultas multidisciplinarias, contaba con un
conservatorio de musica y una sala de conferencia para personalidades de la ciencia y
del arte.

La Nacién venia a sustituir a La Nacion Argentina (1862-1869), tuvo en sus
inicios, tiradas de hasta 160.000 ejemplares y millares de suscriptores en el interior del
pais. Junto a La Prensa compartieron el primer plano en el periodismo de Ibero
Ameérica. Hoy cuenta con un importante servicio de informacion.

También en la época de oro del periodismo argentino nacen importantes diarios
en el interior, entre muchos otros el Rio Negro que aparece el 1 de mayo de 1912. En
la regidn es el Unico que cuenta con un importante servicio de informacion, compuesto
por: biblioteca publica y depositaria de la UNESCO, hemeroteca, videoteca, archivo
histérico y archivo fotografico.

La mayoria de los Archivos y Centros de Documentacion de los medios de
comunicacién no alcanzaron los niveles de desarrollo que seria conveniente. No hay
una politica publica ni privada de gestion, conservacion, registro y recuperacion de la
produccion periodistico-cultural. No existen registros integrados de colecciones de

diarios de alcance nacional o regional. No hay programas de digitalizacion de estos
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periédicos y revistas, salvo iniciativas aisladas o de empresas periodisticas con
finalidades comerciales.

Son muy pocos los profesionales de la informacion que estan a cargo de
Bibliotecas y Centros de Documentacién. Es un desafio profesional para aquellos que
tienen esta responsabilidad, actualizarse en lo metodolégico y reunirse para
intercambiar experiencias y consensuar caminos de cooperacion; gestionar programas
de digitalizacion y puesta en linea de colecciones y catalogos; convencer y
convencerse de la importancia socio cultural de contar con este tipo de

documentacion®.

1.d. SITUACION EN LA REGION

El Rio Negro es el Unico diario regional que posee un Centro de
Documentacién Periodistico. En la zona, precisamente en Neuquén, existe otro diario,
La Mafiana del Sur, pero éste no cuenta con Unidad de Informacién alguna, porque es

editado en Buenos Aires.

Ademas, el diario Rio Negro, posee una completa biblioteca que sirve de apoyo
con sus obras de referencia, libros, informes, monografias, estadisticas mundiales,
entre otros documentos y publicaciones peridédicas —revistas- convenientemente

clasificadas en la hemeroteca.

* Lic. Agustin Maurin Jefe de Archivo del Diario Clarin http:/paraperiodistas.info Email:

amaurin@gmail.com
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3 DESARROLLO MARCO TEORICO

3.a. DOCUMENTACION PERIODISTICA : EL CENTRO DE DOCUMENTACION Y
LOS SERVICIOS DOCUMENTALES

Expresa Lopez Yepez que un Centro de Documentacion es una unidad de
informacion que reline, gestiona y difunde la documentacién de un area del
conocimiento determinado o la producida por un organismo o institucién a la que se
circunscribe. Surge para hacer frente a la explosién documental, principalmente de
contenido cientifico-técnico. Presenta similitudes con la biblioteca especializada y se
caracteriza por profundizar algunas de sus funciones, en especial el analisis
documental de contenide, para-legrar una mejor -recuperacion -de-la informacion,

utilizando las nuevas tecnologias de la informacion®.

En resumen podriamos decir que se trata de Unidad de Informacién
especializada adscrita a un Organismo (propietario de este centro), donde se
encuentran conservados y almacenados los documentos necesarios para el
funcionamiento de un servicio o una actividad de la propia institucion o empresa, y
cuya finalidad es servir de referencia y ayuda a los profesionales o investigadores.

En tanto que los Centros de Documentacion Periodisticos’” son unidades de
informacién que ponen a disposicion de los usuarios documentos que contienen
informacion relativa a otros documentos, y porque, a través de estas informaciones, se
facilita al usuario el acceso a la fuente original. Su principal usuario es el Periodista.

Sus fuentes pueden ser: Fuentes propias (coleccién he indices de la propia coleccion);

‘Fuentes ajenas; Libros de referencia; indices de publicaciones periddicas; seleccion de

diarios; revistas.
El Archivo, palabra que viene del latin archivum, vocablo que a su vez es de
origen griego. Deriva de la palabra archeion, que significa edificio publico, casa de

camara, documentos, lugar seguroa.

6 Lopez Yepes, Jose; Manual de Ciencias de la Documentacion; Piramide; Madrid; 2006

” Fuentes i Pujol, M Eulalia (1995) Cap. 7: caracteristicas generarles de la documentacion
periodistica y caracteristicas especificas de los medios de comunicacién escritos."En” Manual
de documentacion periodistica. Madrid, Sintesis, 1995. p- 135-144 .

8 Molina Nortes, Juana y Leyva Palma, Victoria. Técnicas de Archivo y Tratamiento de la
Documentacién Administrativa. Castilla — La Mancha, Anabad, 1996, pag. 11
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El Oxford English Dicionary registra para la palabra archives dos sentidos: a)
el lugar donde se conservan los documentos publicos de importancia histérica; b) un
documento o registro histérico conservado en él.

Archivo, Segin AENOR, Association Francaise de Normalisation, ISO en
inglés, es el conjunto de documentos, cualquiera sea su fecha de publicacién, su
forma y la materia de que estén hechos, elaborados o por una persona, o por un
organismo privado o ptblico en funcion de su actividad, organizados y conservados de

modo permanente como consecuencia de tal actividad.

Sobre los archivos electrénicos®

El archivo electrénico es un conjunto de datos que se almacenan bajo un
determinado formato; puede ser guardado en el disco duro de la computadora o en
algtn otro medio de almacenamiento como disquete, disco compacto, unidad ZIP, etc.

Su funcidén es almacenar la informacién que ha trabajado el usuario y los
programas informaticos que le permiten a la computadora atender a las solicitudes de
este, como es el caso de Windows, Linux, Word o Netscape Communicator, por
mencionar algunos.

De acuerdo al tipo de contenido, los datos se pueden almacenar en los

siguientes formatos:

ASCII

Debe su nombre al acronimo del término inglés
American Standard Code for Information Interchange y 8331 546
es un formato que almacena los datos a través de 34 " 557
texto simple, es por ello que se utiliza para intercambio 358 568
de datos o bien para generar archivos modificables por 36 ¢ 579
el usuario. 87 % 58 :
Su contenido se pueden visualizar y editar con 38 & 59’ ?
cualquier-procesador-de-patabras; como-es-el caso del Datos en cadigo 2
Bloc de notas de Windows o el Simple Text de
Macintosh.

Binario
A diferencia del anterior, este formato almacena .
cualquier informacidon como colores, 6rdenes, texto, g>@!§;ﬁ§9l
imagenes, sonidos, etcétera, en un lenguaje entendible *EDP H:!r'é?
Unicamente por la computadora. L’;‘é’; @5?’ FE&E—BE
Con ello, se obtienen archivos de menor peso a los SreiLeE dzeti
generados en formato asci. gb:ECoUD teb
Al mostrar el contenido de un archivo binario con algun Datos en cddigo E

procesador de palabras, Unicamente se visualizara un
conjunto de caracteres y simbolos extrafios.

% «“Archivo electronico” en WIKIPEDIA [Pagina consultada 15 may 2010)
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El archivo periodistico tal cual lo define la Directora' del Archivo Periodistico
del Diario Rio Negro, es el lugar donde se conserva y preserva las colecciones de
diarios o material del propio diario de la empresa; generalmente posee una biblioteca
que sirve de apoyo bibliografico; es un Centro de Documentacién porque se aplican
técnicas de analisis y procesamiento documentario a documentos que no son libros
exclusivamente. Todo eso, con miras a brindar un buen servicio a la Redaccién y a los

otros usuarios de la empresa periodistica, mas alla de las cuestiones terminoldgicas.

El dossier de prensa y su contenido'’.,, es un documento basico de la
campana de relaciones pulblicas que contiene informacién que refuerza vy
complementa a una nota de prensa, que a diferencia de ésta tiene una importancia
documental mas que noticiosa, pero que también puede y debe tener valor periodistico
en si mismo

Para elaborar un dossier de prensa atractivo tenemos que tener como criterio
un eje fundamental: riqueza en los contenidos.

El contenido del dossier de prensa obedece al fin que vaya a tener. No se
puede pensar en incluir lo mismo en un documento que trate sobre una empresa, un
partido politico, un nuevo producto, a otro que lo haga sobre un festival de cine, un
musico o un escritor, por poner unos cuantos ejemplos.

Porque hay que destacar que un dossier de prensa no es exclusivo de las
grandes corporaciones, sino que es parte fundamental de toda campana de relaciones
publicas, sea a nivel de pequefia o mediana empresa, 0, mas ain, como forma de
promociéon personal o a colectivos con bajos presupuestos como pueden ser
organizaciones no gubernamentales o asociaciones sin fines de lucro.

Un dossier de prensa no sélo tiene que estar bien escrito (eso se da por
supuesto), sino que también debe organizar sus contenidos para facilitar su lectura.
Esto se puede resolver incorporando un indice y numerando las hojas, sobre todo
cuando se trate de documentos algo extensos.

Un dossier de prensa corporativo puede contener:

- Historia de la compainiia

- Mision y valores

- Perfil de la alta direccién (incluye fotografias)

1 Bibliotecaria Ana Maria Alonso. Entrevista de fecha 27/09/10.
" Dossier de prensa, una herramienta imprescindible para las Relaciones Publicas “En” Fermin
Perez's Weblog Disponible en: http:/rpupferminperez.wordpress.com/2008/10/02/dossier-de-

prensa-una-herramienta-imprescindible-para-las-relaciones-publicas/ [P&gina consultada 13
abr. 2010]
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- Datos financieros (incluye tablas y gréficos, si procede)

- Numerologia (nimero de empleados, de fabricas, de productos, etc.)
- Preguntas frecuentes

- Informacién de contacto

Un dossier de prensa para el lanzamiento de un nuevo producto puede

contener:

- Descripcion y posicionamiento del producto, destacando sus novedosas
caracteristicas
- Estudios que avalen el lanzamiento del producto (de mercado, cientificos, etc.)
- Testimoniales de consumidores y lideres de opinién
- Presentaciones del producto (por ejemplo, si es un perfume, en 100 6 150 ml.)
- Datos econdmicos (expectativas de ventas, objetivo de cuota de mercado, etc.)
- Apoyo de marketing (campaiias, inversion publicitaria, etc.)
- Historia de la compaiiia
- Mision y valores

- Informacién de contacto
Si se considera relevante, también se puede incluir:

- Perfil de la alta direccion (incluye fotografias)
- Datos financieros (incluye tablas y graficos, si procede)
- Numerologia (niimero de empleados, de fabricas, de productos, etc.)

Un dossier de prensa de un festival de cine puede contener:

- Presentacion del festival
- Historia del festival
- Sede(s) del festival
- Programa general (con fechas y horas de pases de las peliculas)
- Sinopsis, ficha técnica y artistica de cada pelicula (aconsejable insertar imagenes de
los filmes)
- Ficha técnica y artistica del festival
- Datos de contacto

Si se considera relevante se puede incluir:
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- Criticas de las peliculas
- Entrevistas a artistas que asisten al festival
- Reportajes sobre el festival o las peliculas
- Cobertura de medios de ediciones anteriores del festival

- Anécdotas del festival
- Precio de localidades y puntos de venta
- Politica de acreditaciones

- Asistencia en el festival para los medios (audio para radio; espacio para

camaras de TV, etc.)
Un dossier de prensa de un misico puede contener:
- Biografia del artista (aconsejable insertar fotos del artista)

- Discografia
- Presentaciones y conciertos (aconsejable insertar algunas imagenes)

- Lo que dice la prensa del artista (si ain no es muy conocido, se puede enviar
una maqueta a un critico y pedir autorizacioén para incluir sus comentarios)

Si acompaiia a una nota de prensa del lanzamiento de un nuevo album:
- La letra de las canciones

- Comentarios sobre las canciones

- Ficha artistica y técnica del album

Si se considera relevante, se puede incluir:

- Presentacion del album (si tiene extras, disefiador de la portada, etc.)
- Discografica

Como se puede ver, el contenido de un dossier de prensa puede variar tanto

que no es posible sino establecer unas recomendaciones basicas para aquellos
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profesionales que quieran robustecer su camparia de relaciones publicas con esta

herramienta fundamental.

Las recomendaciones son muy sencillas y tienen que ver con la necesidad de
complementar la informacion de la nota de prensa, de ofrecer al periodista datos
relevantes por si mismos, pero sobre todo, de mantener relevante todo aquello que se

incluya en el dossier de prensa.

Si hay contenidos complejos, si necesitan de una explicacion extendida y de un
lenguaje mas técnico del que caben en una nota de prensa, el dossier es la

herramienta ideal para llevar a cabo esta funcién.
Diferencias entre nota y dossier de prensa

Segun Octavio Isaac Rojas Orduria 2 frente a la nota de prensa, la extension
de un dossier puede ser desde de un par de paginas hasta mas de una veintena. La
cuestién es cuan importante es lo que se quiera comunicar, si tiene relevancia para los
periodistas y puede ofrecer un angulo interesante para los lectores, radioescuchas y
televidentes.

Si la nota de prensa es un escrito que retine la informacién fundamental sobre
algiin tema, persona y/o producto, que se envia a los medios de comunicacion para
que éstos se encarguen de difundirla entre la poblacion, el dossier de prensa tiene que
ir mas alla y ofrecer datos y detalles en el que se enmarca la noticia.

La informaciéon contenida en el dossier de prensa tiene que poseer interés
propio aportando datos de valor al periodista, datos que por su extension y
complejidad no son compatibles con la concrecién de la nota de prensa.

El dossier de prensa es un documento vivo que tiene que sufrir actualizaciones
constantes, so pena de convertirse en un texto obsoleto que acabe en el cesto de la
basura de cualquier redaccion o que no sea nunca visitado en internet por no ofrecer
informacion reciente.

El dossier de prensa ofrece la posibilidad de utilizar un lenguaje mas técnico
que el utilizado en una nota, ya que las explicaciones y puntualizaciones se pueden
extender con un criterio mas documental.

Justo esta caracteristica hace que la vida Util del dossier sea mayor frente a la
nota de prensa. Mientras que la segunda obedece a un hecho concreto en un
momento determinado, el primero puede abundar en detalles y ser material valido para

la elaboracion de reportajes amplios en un marco temporal mas distendido.
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Si bien puede parecer contradictoria la recomendacién de que el dossier y la
nota de prensa vayan juntos, pero que tengan interés de manera independiente, debe
entenderse por el tipo y tono de informacién que contienen.

Asi, mientras la nota de prensa tiene que atrapar la atencion del periodista
desde la primera frase, para lo que tiene su propia técnica y formato, el dossier tiene la
posibilidad de ir desgranando la informacién desde varios angulos, con el Unico
requisito de mantener la relevancia en todo momento.

Sobre el Archivo fotografico como documentacion periodistica’? las nuevas
tecnologias han revolucionado el concepto tradicional del archivo fotografico de
prensa. Los fotografos de hoy en dia toman las imagenes con sus camaras digitales,
incluyen en ellas los metadatos pertinentes y las envian de manera digital a los medios
de comunicacién o a las agencias. Si algo caracteriza este proceso es su inmediatez.
Las imagenes se almacenan en bancos fotograficos accesibles a través de Internet
donde es posible descargarlas previo pago. En este monografico se tratan algunos de
los aspectos mas relevantes de los archivos fotograficos de prensa: los bancos de
imégenes, los metadatos, la descripcion de las fotografias... etc.

Tanto los grandes medios de comunicacidbn como las agencias de prensa
poseen sus propios archivos fotograficos, los que son denominados Bancos de
imagenes. En ocasiones se alian con bancos de imagenes generales para distribuir las
fotografias. Por ejemplo, Corbis cuenta con dos grandes secciones: Contenido creativo
y eventos actuales. Distribuye, entre otras, las imagenes de la agencia Reuters. Por su
parte, Getty Images cuenta con las areas Creative y Editorial, esta Gltima incluye las
noticias. Distribuye las imagenes de la CNN, AFP, o CBS entre otras. Existe una fuerte
competencia entre los bancos de imagenes ya que hablamos de un mercado global
con miles de clientes.

En cuanto a la descripcién de las imagenes, expresa la Bibliotecaria Ana Maria
Alonso™, no toda las fototecas son iguales. El archivo de prensa difiere de la fototeca
de una empresa o del fondo fotografico de la Biblioteca Nacional. Las metodologias, la
elaboracién de fichas y bases de datos o los peticionarios de las imagenes son
totalmente diferentes. Por otro lado no existe una normativa comun para el tratamiento
documental de la fotografia, se aplican tanto las ISBD (NBM), AACR2, MARC, ISAD.

12 Bailac i Puigdellivol, Monserrat; Catala i Freixa, Monserrat (1995) Cap. 9. La fototeca "En”
Manual de documentacion periodistica. Madrid, Sintesis, 1995. p- 161-179.

1 Directora del Archivo y Centro de Documentacion del Diario Rio Negro. Entrevista de fecha
27/09/10.

39



00000001

J ' | 20000 ~ ' 'Y
2000 00000000000000000000 \ Y

La realidad es que los bancos de imagenes en Internet de las agencias de
prensa o los comerciales no aplican ninguno de estos estandares, que en la mayoria
de los casos quedan relegados a los archivos y bibliotecas publicos.

Asimismo, expresa Ana Maria Alonso, los materiales fotograficos deben
preservarse de la luz (que provoca dafios de importancia), y de agentes
contaminantes. Ademas deben manipularse con medidas especiales. Como guardas,
tanto de fotografias en papel como de negativos, se puede utilizar papel con PH neutro
elaborado con algodén. Si las fotografias van a ser consultadas frecuentemente se

pueden introducir en fundas de poliéster.

La microfilmacion' es una técnica de archivo de documentos basado
fundamentalmente en el cambio de soporte de los documentos de papel, en otro de un
material sintético muy resistente y durable. Normalmente es una cinta de 30,5 metros
de un material plastico flexible, sobre la cual se ha depositado una capa de material
tipo fotografico de altisima calidad. En esta cinta se “fotografian™ los documentos con
fuertes reducciones, sin por ello perder calidad o informacion.

De esta reduccion o miniaturizacion de tamario derivan todas las aplicaciones
Yy, por consiguiente sus grandes ventajas. La operacion se lleva a cabo con maquinas
especiales, y manejadas por personal competente que continuamente estan testeando
todo el material para que la calidad de mantenga deniro de los parametros

establecidos (Normativas IRAM).
Tipos y formas del microfilm documental usados en un diario*

En los formatos normales es posible que en cada rollo de microfilm de 16 mm
puedan estar contenidos 2.800 documentos tamano oficio, 5.600 de tamafo carta, y
mas de 11.000 del tamafio de un cheque, y éste de ambos lados. Basicamente existen

tres anchos de cinta de microfilm, y de ellos se derivan multiples formatos.
1) Pelicula en rollo de 16 mm de ancho:
2) Pelicula en rollos de 35 mm

3) Pelicula 105 mm. En microfichas

Tipo de Peliculas:

4 Asociacion Argentina de Microfilmacion y Reproduccién. Manejo de la documentacién en la
empresas periodisticas, Buenos Aires, ASAMYR, 1993.
15 Asociacién Argentina de Microfilmacion y Reproduccién. Ibidem
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o Sales de plata (haluros) - para originales - Muy alta definicion
e Sales de Plata - para copias - muy buena calidad de copia
e + Diazoica (organica) - Copia de uso muy econdmica polaridad (-)

e+ Vesicular (organica) - Copia de uso muy econémica polaridad (+)
* Principales caracteristicas del microfilm’®:

La pelicula de microfiim es muy durable, dada su estabilidad quimica, pudiendo
conservar las imagenes entre 100 y 400 arios, dependiendo de las condiciones de
archivo. Las condiciones ideales de conservacion son de 18 - 22 grados centigrados y
30 - 40 % de humedad relativa. Si la pelicula de sales de plata se cambia a sales de
sulfuro o de oro, la estabilidad quimica es mayor, por lo tanto también su
conservacion.

Ahorro sustancial de espacio (mas del 95%)

Ahorro de elementos de archivo (armarios, estanterias, carpetas, etc.)

Acceso y localizacion rapido, y consulta agil.

Seguridad derivada, de que al ser de menor volumen es mas sencillo y econdémico
asegurar la documentacion contra robos, incendios, insectos y roedores, etc.
Seguridad en la conservacién de la informacion de los documentos, ya que esto, en el
microfilm es imposible de adulterar. No se puede modificar la informacién.

El microfilm es mas facil y econémico de distribuir y de reproducir, pues una copia del
microfilm cuesta muy poco, y al ser ésta de poco tamafio, tiene poco flete o gastos de
envio.

El microfilm se puede digitalizar. Cada fotograma de un rollo de microfilm, puede ser
transformado_.en .imagenes_digitales. _De_esta_manera,_se puede dar a ésta un
tratamiento informatico por computaaoras, con todas las ventajas que les son

conocidas.

Esquema de las posibilidades del microfilm'

Los documentos una vez microfilmados, (el microfilm y sus copias pueden llegar a
tener validez legal) se pueden copiar para su uso en otro tipo de pelicula mas
econbémica, y usar para su consulta en los lectores o lectores impresores. Estos
tltimos tienen la capacidad de restituir el documento a papel. Asimismo se pueden

digitalizar los documentos en archivos TIF, JPG, etc. y distribuirlos grabados en CD-ROM.

'8 Asociacion Argentina de Microfilmacion y Reproduccion. Manejo de la documentacioén en la
empresas periodfsticas, Buenos Aires, ASAMYR, 1993.
17 Alonos, Ana Marfa, ibidem
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Esquema

Documentos
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Microfilm - . Copias
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COPIAS LECTOR IMPRESOR DIGITALIZACION COMPUTADOR

- COSULTAS

(Grafico adaptado por el autor)

Lectura y reproduccién de los documentos microfilmados:
Equipos de lectura y reproduccion disponibles en el mercado®:

* Lector de Microfichas

* Lector de Microfilm en rollo de 16 mm. Avance y retroceso manual

* Lector de Microfilm en rollo de 16 mm. Avance y retroceso motorizado

* Lector de Microfilm en rollo de 16 y 35 mm. Avance y retroceso motorizado

» Lector de Microfilm en rollo de 16 mm y microfichas. Avance y retroceso motorizado

» Lector impresor de Microfilm en rollos 16, 35 y microfichas

* Lector impresor de Microfilm en rollos 16, 35 y microfichas con busqueda automatica

* Lector digitalizador de microfilm en rollos de 16 mm.

18 Keene, James A.; Roper, Michael. Planificacion, equipamiento y dotacién de personal
de un servicio reprografico de documentos: un estudio de RMAP con directrices. 1a. ed.
Paris, UNESCO, 1984. 100 p. [PDF On line] http://unesdoc.unesco.org/images
/0006/000635/063517s0.pdf. [P4gina consultada 14/06/2010]
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CATALOGOS"

A través de un catalogo podran recuperarse, a partir de ciertos conceptos, las
unidades documentales del fondo. El catalogo informa también sobre las
caracteristicas documentales de dichas unidades y permite su identificacién y
localizacion dentro de una coleccion.

Tanto los catalogos manuales (los mas habituales son los de autores vy titulos,
alfabéticos de materias y sistematicos de materias) como los automatizados de las
unidades documentales, eliminando al maximo el ruido y el silencio. También han de
ser lo mas econémico posible de mantener.

Una recuperacién con ruidos es aquella en la que se suministra el usuario toda
una serie de documentos que no corresponden exactamente a su solicitud. Por
contra, hablamos de silencio cuando dejan de proporcionarse al usuario algunos

documentos que se refieren explicitamente a su demanda.

Los catalogos son siempre referenciales, con o sin resumen del contenido de

las unidades.

iNDICES?®

Los indices son herramientas de recuperacion de la informacion. En ellos, y
agrupados generalmente por materias, se encuentran las referencias de las unidades
documentales producidas/publicadas por el medio. En muchas ocasiones estos
indices se comercializan.

Dentro de la prensa diaria, un ejemplo conocido sol los Indices anuales de EI
pais. No obstante, los indices son mas habituales en las publicaciones periédicas no
diarias y especializadas.

También es muy util que el Documentalista construya indices para los archivos

de recortes de prensa.

' Garcia Gutiérrez, Antonio; Introduccién a la documentacion informativa y periodistica; Sevilla:
MAD, 1999,

2 Fuentes y Pujol, Marfa Eulalia, Manual de documentacion periodistica, Madrid, Sintesis,
1990.
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EL ARCHIVO DE RECORTES DE PRENSA?*!

Practicamente todos los medios cuentan con archivos de recortes de prensa.

Previamente se han seleccionado las publicaciones que se van a vaciar y el
tipo de articulos periodisticos que se recogeran.

Los recortes se organizan y ordenan por materias. Para establecer éstas, los
Documentalistas suelen utilizar lenguajes clasificatorios de estructura jerarquica, a
partir de tres niveles basicos: nombres de personas o instituciones, geograficos y
temas. Los inconvenientes mas graves que plantean los archivos de recortes,
derivados de su crecimiento desmesurado, son: problemas de almacenamiento; de
ordenacion (agravada por el hecho de que continuamente se saquen e introduzcan

recortes de las carpetas).

3.b. LA DOCUMENTACION y EL PROFESIONAL DE LA DOCUMENTACION
PERIODISTICA

Para comenzar a desarrollar aspectos teéricos relacionados con la tarea del
profesional documentalista, se considera necesario definir, en primera instancia,
documentacion.

Paul Otiet, considerado el padre de esta disciplina afirma que la documentacion
estd constituida por una serie de operaciones que hoy estan distribuidas entre
diferentes personas y organismos: el autor, el editor, el librero, el bibliotecario, el
documentalista, el critico, el investigador, etc. La documentacién acompafia al
documento desde el momento en que surge de una pluma del autor hasta el instante
en que deja su impronta en el cerebro del lector. Es activa o pasiva, receptiva o dativa,
esta en todas partes donde se estudia (universidad), donde se lee (biblioteca), donde
se discute (sociedad), donde se colecciona (museo), donde se administra
(administracion), donde se investiga (laboratorio), donde se trabaja (oficina).

Asimismo, Bradford, define a esta ciencia como la documentaciéon es el

proceso de corregir y clasificar por asunto todos los registros de nuevas

2 Alonso, Ana Maria, Archivo periodistico: como organizarlo en el diario moderno, Buenos
Aires, ADEPA, 1994.
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observaciones, a fin de ponerlas al alcance del descubridor o inventor cuando sea
necesario. Sin la documentacion, las observaciones registradas son simples
anotaciones dispersas, de poca utilidad debido precisamente a su dispersiéon, que
serian tan dificiles de hallar entre la gran masa de literatura cientifica como una aguja
en un pajal.

Por otra parte, Mortimer Taube expresa la documentacion es una mezcla de
biblioteconomia y publicacién, a la cual va agregada la responsabilidad de preparar o
provocar la preparacién de material a ser publicado, coleccionado, organizado,
utilizado y distribuido.

Los documentalistas® son profesionales que estan formados para gestionar
la informacién dentro de las organizaciones. Para ello, dominan las caracteristicas y
los distintos tipos de documentos que se encuentran en los diferentes soportes (papel
o digital) y formatos. Ademas, son capaces de analizar, fijar y mejorar los flujos de
informacién organizativa para la mejora de la productividad de ésta. Su formacién es
marcadamente interdisciplinaria, por lo que los documentalistas muestran una gran
capacidad de adaptacion ante las nuevas situaciones y necesidades de las
organizaciones.

Las funciones que estan preparados para desempefar dentro de las
organizaciones, pasan por la evaluacion y el andlisis de la cadena documental
(seleccion, adquisicion, realizacion del analisis documental y organizacion de los
depositos informativos), la blsqueda y recuperacion de informacion, la edicion de
productos documentales —resimenes de indices o de prensa—, el tratamiento
continuado de la informacién documental; ademas de saber planificar y gestionar la
elaboracion de informes, memorias y estadisticas.

La formacion de un documentalista pasa por la universidad donde se ensefia a
los profesionales conocimientos y destrezas en Biblioteconomia, Documentacion y
Archivistica para la gestion de la informacion, la direccion y la planificacion de centros
y unidades que se dedican al tratamiento de la informacion. [Colmenarejo, Ana,
Documentalista de la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad

de Granada]

22 Nuria Amat Noguera. Técnicas documentales y fuentes de informaci6n.1? ed. Barcelona:
Bibliograf, 1979.
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El profesional documentalista, un nuevo profesional de la informacion en

los servicios de documentacion de prensa.

E! documentalista®, término relativamente reciente, obedece a una profesion
nacida de las nuevas aplicaciones de la investigacion y de la técnica.

El crecimiento considerable de la produccion impresa, la extension geografica
de los paises editores, la diversificacion de formas de escritos (informes, circulares,
"dossiers", articulos, catalogos) y la aparicién de nuevos soportes (fotos, microfiims,
cintas magnéticas, etc.), ha conducido a la creacién de un trabajo cuya funcion
esencial consiste en explotar esta masa de documentos para poner a disposicion del
"usuario" las informaciones que contienen, beneficiandole también del inmenso
contenido intelectual que procede, por una parte, de los trabajos realizados
anteriormente, y, por otra, de los que se realizan en el mismo momento a través del
mundo.

El documentalista es la persona que se dedica al ejercicio de las técnicas
documentales y su nivel de formacion cientifica, técnica o social depende de las
funciones que debe desempefiar en su trabajo.

La profesion de documentalista también ha evolucionado debido a que la
Ciencia de la Informacion ha llegado a ser una ciencia interdisciplinaria que se deriva 'y
esta unida a disciplinas como las matematicas, la légica, la linglistica, la psicologia, la
informatica, la investigacion operativa, las artes graficas, la comunicacion, la

biblioteconomia, etc.

El perfil del documentalista?*.

El perfl de un especialista en informacién (documentalista), encierra
necesariamente aspectos especificos relacionados con cada trabajo o especializacion,
pero presenta, sin embargo, en lo esencial, rasgos comunes que se derivan de las
principales orientaciones del trabajo. Efectivamente, en todos los casos tienen que:

Tratar los documentos y la informacion; por tanto, dominar las técnicas

correspondientes.

2 Zitara, Ethel, et al. (1895). Un nuevo profesional de la informacion. Referencias. 1, 2. 24-26.
24 Suarez Zarboszo, Enrique...et al; “El desarrollo profesional en Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién. Imperativo de un mundo en cambio, Referencias, vol.2, N°1 (sep. 1995)
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Estar al servicio de los usuarios; por tanto, estar motivados y tener aptitudes
para las relaciones humanas. Actuar de la manera mas eficaz posible, o sea,

aplicando un orden, y un método, con sentido de la organizacién y con imaginacion.

Las caracteristicas generales de esta profesién hacen de ella:

Una actividad de servicio. Sin excepcion, los especialistas en informacion
trabajan para los demas. Hay que ser consciente de las frustraciones que esto puede
acarrear en ciertas ocasiones. El documentalista debe, sobre todo, desear ser (itil, lo

que no impide, sino al contrario, que se le reconozca y remunere esta utilidad.

Un trabajo de comunicacion y contacto. Efectivamente, en muchos casos, el
trabajo en informacion es, ante todo, un trabajo en equipo, un trabajo colectivo.

Por otra parte, las relaciones personales con los usuarios y los productores de
informacién son determinantes para la eficacia del servicio. Un especialista en
informacién debe ser capaz de comprender a los demas, de participar en la vida
colectiva, de despertar confianza; en una palabra, de comunicar. Este Ultimo aspecto
exige conocimientos y aptitudes linglisticas y capacidad de expresarse de modo claro
y coherente, tanto por escrito como oralmente.

Un trabajo de toma de decisiones en la medida en que la informacién, lo mismo
que la comunicacién, estd sujeta a numerosas contingencias eminentemente
fluctuantes y, por lo tanto, no existen soluciones precisas ni recetas que se puedan
aplicar ciegamente. El especialista en informacion debera tomar decisiones
continuamente conforme a numerosos criterios, a veces opuestos.

Un oficio que exige curiosidad frente a los hombres, a los organismos, las
cosas, los hechos las ideas-y-las-técnicas. No-se-pueden-memorizar-ni-hacer-circular-
los conocimientos si uno no se interesa por ellos. ’

Un trabajo que evoluciona, pues no sélo las técnicas profesionales se
transforman rapidamente, sino también los conocimientos que éstas permiten difundir
y las necesidades que se deben satisfacer. El especialista en informacion debe tener
un espiritu flexible, adaptable y capaz de dominar la técnica. La rutina y la pasividad
son sus enemigos mortales, aunque a menudo estén disimuladas dentro de
procedimientos rigurosos y coherentes que hay que seguir para cumplir las distintas
tareas.

Un trabajo de perseverancia y modestia. Las tareas informativas exigen
esfuerzos, incluso a veces fisicos, sostenidos y constantes, aunque sus resultados
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son, por lo general, poco espectaculares y casi siempre son los usuarios los que

reciben los méritos y las ventajas.

- Conocimientos que debe tener el documentalista®

Las competencias-conocimientos que estan incluidas en la lista que sigue han
sido seleccionadas considerando que "conocimiento es tener informacién en cuanto a,
saber, saber de, comprender, estar personalmente relacionados con, estar al tanto de,
tener experiencia de, o estar familiarizado con algo, alguien, o cdmo hacer algo".

1- Conocimiento en cuanto a la gestion de recursos de informacién.

2- Conocimiento de politicas de la informacion.

3- Conocimiento de Mercados regionales.

4- Conocimiento de comercializacion de informacion (importacion vy
exportacion).

5- Conocimiento para la Comunicacién oral y escrita en los lenguajes de
vinculacién internacional.

6- Conocimiento para generar productos y servicios de informacion.

7- Conocimiento de Terminologia, cienciometria, infometria e informatica.

8- Conocimiento en cuanto a la misién y los objetivos mediatos e inmediatos de
la institucion u organizacién.

9- Conocimiento de la estructura de la empresa y del rol que cumple la seccién
dentro de la misma.

10- Conocimiento en cuanto a los diversos recursos disponibles dentro del
archivo (personal, equipo, etc)

11- Conocimiento en cuanto a la informacién que necesitan y requieren los
usuarios.

12- Comprension de las relaciones existentes entre la informacion y el poder, la
cultura, la democracia, la educacién y la politica.

13- Conocimiento en cuanto a lo que es informacién y las estructuras y
formatos en que se presenta.

14- Conocimiento de las diversas técnicas de recoleccion de datos.

15- Conocimiento en cuanto a los procedimientos para evaluar y analizar los

servicios que reciben los usuarios.

2 Hammerly, Hernan D.; Habilidades, conocimientos y actitudes del personal a cargo del
servicio. En: Proyecto bibliotecario argentino, investigacién auspiciada por el Centro de
Investigaciones Bibliotecolégicas de la UBA (mimeo).[s/f]
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16- Conocimiento en cuanto a las diversas formas en que puede almacenarse y
recuperarse la informacion.

17- Conocimiento en cuanto a las tecnologias que estan disponibles o en
proceso de aparicion en el campo de la informacién y sus aplicaciones.

18- Conocimiento en cuanto a los métodos y las técnicas del proceso de la
seleccion y adquisicion.

19- Conocimiento en cuanto a las caracteristicas y formas de usar los
principales sistemas de clasificacion.

20- Conocimiento en cuanto a las diversas formas en que puede organizarse la
informacion.

21- Conocimiento en cuanto a los métodos y técnicas para el cuidado y
preservaciéon de la coleccién.

22- Conocimiento en cuanto a los métodos y técnicas apropiadas para indizar.
en cuanto a los métodos y técnicas apropiados para desarrollar y controlar los
tesauros.

24- Conocimiento de la coleccion propia y de otras colecciones que pueden
complementarla.

25- Conocimiento en cuanto a la funcidn de referencia y del alcance de los
servicios y productos que ésta ofrece o puede ofrecer.

26- Conocimiento en cuanto a las actividades de la seccién de circulacién.

27- Conocimiento en cuanto al area tematica primaria de los usuarios.

28- Conocimiento de las herramientas y fuentes de informacion bibliografica
que son propias de la actividad de la hemeroteca y su uso.

29- Conocimiento en cuanto a los métodos y técnicas que se aplican en la

" hemeroteca y su uso.

30- Conocimiento en cuanto a las formas, los métodos y las oportunidades para

seguir aprendiendo en forma continuada.

Actitudes que debe tener el documentalista®.

Las competencias incluidas en la lista que sigue corresponden al area afectiva, que
incluye en este caso a actitudes, valores y disposiciones. Todas han sido agrupadas
bajo el nombre comun de actitudes. Podria decirse que algunas de las competencias

de esta lista forman parte de la personalidad del individuo. Para este item se toma

% Suarez Zarboszo, ibidem.
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como concepto de actitud al enfoque mental o emocional dirigido hacia algo o hacia

alguien.
Asimismo, se consideran como principales actitudes

1- Ser creativo.

2- Capaz de resolver situaciones nuevas.

3- Capaz de resolver conflictos constructivamente.

4- Con disposicion a pensar antes de actuar y preguntar sin temor.

5- Deseos de mantenerse actualizado en las areas tematicas generales y
especificas que aplica en su tarea.

6- Sentido de progreso y competencia.

7- Profundidad de pensamiento y analisis.

8- Capacidad para encontrar soluciones ingeniosas utilizando los
recursos disponibles.

9- Determinacién y capacidad.

10- Objetividad.

11- Sentido de ética.

12- Capacidad para cuidar detalles.

13- Espiritu inquisitivo.

14- Disposicioén para trabajar con otros o en equipos.

15- Disposicion para trabajar efectivamente por si mismo.

16- Disposicién para tomar la iniciativa.

17- Cultura general.

18- Actitud que reconoce que no hay una Unica "forma correcta” de alcanzar los
propésitos de la seccion,

19- Disposicion para aceptar que puede fallar.

20- Vocacion de servicio.

21- Liderazgo.

22- Capacidad de decision.

23- Interés en obtener los mejores resultados para los usuarios con el tiempo y
los recursos disponibles.

24- Capacidad docente.

25- Actitud de interés en el progreso de las asociaciones de su profesion.

26- Disposicion favorable para aprender.

27- Interés por crecer en la profesion.

28- Respeto hacia la profesion.
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29- Sentido de oportunidad.

30- Capacidad para innovar.

Habilidades que debe tener el documentalista®.

Las habilidades incluidas en esta lista responden a la siguiente definicion
operacional: Habilidad es la capacidad de usar efectivamente los conocimientos

adquiridos. Siendo las recomendadas:

1- Habilidad para interpretar el campo tematico dentro del cual se manifiestan
las necesidades de los usuarios.

2- Habilidad para estimular a la Redaccién para que use los servicios del
archivo.

3- Habilidad para proyectarse hacia aquellos que no utilizan los servicios, con
la intencién de incorporarlos al universo de usuarios.

4- Organizador, gerente, capaz de formular metas, objetivos y politicas.

5- Habilidad para el dise€fio grafico de informes, impresos y traducciones.

6- Capaz de elaborar proyectos financieros.

7- Habilidad para servir como asesor en los sistemas de informacion.

8- Evaluador de presupuestos de proyectos y programas.

9- Habilidad para analizar e interpretar el contenido conceptual de los
documentos. '

10- Administrador inteligente de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

11- Habilidad para mantenerse bien informado de los asuntos de interés
general.

12- Capaz de gestionar ante autoridades gubernamentales.

13- Habilidad para emplear técnicas de computacion.

14- Habilidad para formular nueva informacioén.

15- Habilidad para aplicar las técnicas de registro de la informacion.

16- Habilidad para observar y avaluar los resultados de las acciones y para
adoptar acciones correctivas.

17- Habilidad para realizar planeamiento operacional (de corto plazo) y
estratégico (de mediano plazo).

% Gomez Fernandez-Cabrera, Jests; El profesional de la informacion/documentacion; En;
Garcia Gutiérrez; Antonio; 1999; pp 155-185

8ervicio da Informacién Documenta
Dra. Lillana B. De Boschi
Facuitad de Humanidades 51
U.N.M.D.B
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18- Habilidad para determinar las necesidades de la institucion y de los
usuarios, para establecer normas, campo tematico, documentacién y procedimientos
para su puesta en marcha.

19- Habilidad para escoger y aplicar los métodos y formas de actualizacion y
perfeccionamiento del personal a su cargo.

20- Habilidad para evaluar y reconocer las caracteristicas peculiares de las
diversas publicaciones periédicas.

21- Habilidad para manejar y organizar sistemas de archivo.

22- Habilidad para disefiar e implementar bancos de datos automatizados.

23- Habilidad para identificar el contenido conceptual de los documentos y
ensamblarlo con el lenguaje documental.

24- Habilidad para realizar busqueda de datos "on line".

25- Habilidad para componer programas para el manejo automatizado de
archivos y de datos.

26- Habilidad para educar a los usuarios en cuanto al uso y las formas de
acceso a los materiales del servicio.

27- Habilidad para promover y participar con otros colegas en actividades de
perfeccionamiento profesional.

28- Habilidad para comunicarse con los colegas por medio de la publicacién en
revistas profesionales y presentando temas en las reuniones profesionales.

29- Habilidad para estructurar una filosofia personal de la tarea diaria.

30- Habilidad para identificar las areas fuertes y débiles de la propia formacion

profesional.

La cadena documental: Procesamiento técnico de la documentacion
periodistica®

Los procesos de comunicaciéon cientifica deben valerse de unos métodos y
reglas que garanticen esta comunicacion. El tratamiento de la informacién contenida

en los documentos esta constituido por una serie de acciones sucesivas, las cuales se

% Blazquez Ochando, Manuel (2008) La cadena documental y la gestion de informacion.
Historia de la ciencia de la documentacién: el conocimiento de Jos origenes de la
documentacién partiendo de las teorias clasicas. Perspectivas biblioteconémicas y
documentales. hasta la concepcién cientffica e informativa. Madrid. Manuel Blazquez Ochando,
2008. [On line] Disponible en: http://ccdoc-histccdocumentacion.blogspot.com/2008/04/16-la-

cadena-documental-y-la-gestin-de.html [Pagina consultada 18 jul 2010]
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llevan a cabo en las unidades de documentacién. Estas funciones documentales se
organizan en forma de cadena, es decir, se relacionan entre si de forma que las
ultimas dependen de las que preceden, por lo que el ciclo recibe el nombre de “cadena

documental”.

Entrada: (input) o recopilaciéon de documentos.
Tratamiento: Analisis y blisqueda documental

Salida: (output) o difusion de los productos documentales

Autores como, Lopez Yepes y Pinto Molina entre ellos, se inclinan por la
expresion de Proceso Documental como aglutinador del conjunto de operaciones o
fases que afectan al documento. Para Lopez Yepes la informacién guardada en el
documento debe dinamizarse a través de un proceso, un proceso documental, para
que aquella llegue al usuario. Se concibe, pues, el proceso documental como un
proceso informativo en el que existen como elementos basicos: un emisor (analista),
un mensaje (documento), un canal (transmision), un receptor (usuario), y unos
cadigos.

Explicitadas en diversas denominaciones que presentan el conjunto de

operaciones documentales:

La ENTRADA es el primer eslabon de la cadena, la cual engloba las tareas de
seleccion, adquisicion y registro.

La seleccion se impone ante la imposibilidad de someter a todos los
documentos adquiridos por la unidad de informacién, por lo tanto, se procede a la
eleccién de aquellos documentos que cubren mejor las necesidades de los usuarios
potenciales o los del area de conocimientos definida por el centro.

La Adquisicion documental permitira constituir el fondo documental de
cualquier sistema de informacién. Esta se llevara a cabo bien mediante compra,
intercambio o donacion. La obtencion de documentos requiere ciertas destrezas por
parte del documentalista como. El conocimiento en profundidad de los objetivos y
medios de la unidad, asi como de las necesidades actuales y previsibles de los
usuarios; también el conocimiento y manejo de fuentes de informacién bibliograficas
destinados a la recuperacion de la informacion.

El Registro es una herramienta de control que permite saber el numero total de
documentos que constituyen el fondo de un Servicio de Documentacién y el orden de

entrada de los mismos. Es una tarea meramente administrativa.
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El segundo eslabdn de la cadena constituye el TRATAMIENTO, operacién que
consiste en la transformacion de la informacion contenida en los documentos a fin de
posibilitar su control y recuperacién. Las operaciones documentales que se enmarcan
en dicha fase las constituyen: El Andlisis Documental (AD) y la Recuperacion.
Ambas fases constituyen el verdadero quehacer documental pues la eficacia y acierto
en el analisis dependera la recuperacion de la informacion.

Por ultimo el tercer eslabén de la cadena es la DIFUSION, objetivo fundamental
del proceso o cadena documental, el desenlace del mismo que trata de difundir la
informacién que responda a las preocupaciones informativas de los usuarios mediante
una serie de servicios especificos que pueden ser el Servicio de Difusiéon Selectiva
de la Informacion (SDS) y el Servicio de referencia o consulta.

Estas fases del proceso documental, estdn apoyadas por fundamentos
tedricos, basados en unos razonamientos de caracter intelectual que responden a las

Ciencias de la Documentacion
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ESQUEMA DE LA CADENA DOCUMENTAL?)

Entrada de informacion

Seleccion

/

Fuentes Externas

- Servicios de Analisis
- Bases de Datos

- Centro de Referencia

A 4

Fuentes Internas

- Fondo Bibliografico de la
Unidad (publicaciones
primarias y secundarias)

Analisis

A 4

A 4

Descripcion Bibliografica

L 2
Indizacién
v

Resumen

Busqueda

Manual (impreso)

A 4

Electrénica (online)

Difusion selectiva de
la informacién

Difusiéon

Busquedas bibliograficas

_ De Documentos primarios

De Publicaciones Peri6dicas

Servicio de Referencia

o o80000O®

)\
/

, 2

Salida de Informacion

® Gastaminza, Félix del Valle. Difusion de la informacion. Metodologia y descripcién de los
instrumentos informativos. En: Manual de Informacion y Documentacion. Madrid : Pirémide,
1996

55



0009009048

.3 g. ‘) '\

L

)

9000060000000

o009

9
)

900 0900000

0000000

DESARROLLO DE LA CADENA DOCUMENTAL
(Segun Felix del Valle Gastaminza)®

Entrada de la informacion:

Es el primer eslabén de la cadena. La entrada permite constituir y/o alimentar el
fondo documental de un Servicio de Documentacién. Agrupa tres operaciones

fundamentales: Seleccion, Adquisicion y Registro.
Seleccion

La seleccion es una operacion mediante la cual el Documentalista elige, de
todos los documentos existentes, aquellos que mas interesan al Servicio de
Documentacion.

Iniciar y/o continuar una coleccion sin una planificacion previa, es incorrecto y
conlleva muchos riesgos. Dos de los mas evidentes son, por un lado, el almacenar
documentos que no satisfagan plenamente las necesidades informativas de los
usuarios. Por otro lado, el crecimiento exponencial de documentos que desemboca en
la saturacion del servicio. Asi pues, debe el Documentalista elaborar una politica de
seleccion que garantice un alto grado de control de la calidad y la cantidad. Dicha
politica debe tener en cuenta los objetivos del Servicio, las necesidades de los
usuarios y los recursos econémicos que le hayan sido asignados.

El Documentalista de un Servicio de Documentacion Periodistica gestiona,
fundamentalmente, dos grandes bloques documentales: el compuesto por la
produccién del propio periddico y el de la informacion periodistica diversa.

Anadir ademas la coleccién de documentos de consulta (obras de referencia y
de conocimientos generales y especializados) con los que cuenta todo Servicio de
Documentacion.

La politica de seleccion adoptada debera tener en cuenta, como minimo, los

siguientes puntos®':

30 Doctor en Ciencias de la Informacion y Profesor Titular del Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la
Universidad Complutense

3! Garcla Gutiérrez, Antonio ; Lucas Fernandez, Ricardo. Documentacion automatizada en los

medios informativos. Madrid : Paraninfo, 1987
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a)- Seleccionar los documentos que interese tener, al margen de su tipologia.
No obstante, no hay que olvidar que ciertos materiales requieren un infraestructura
técnica determinada (para ser accesibles y para ser conservados en 6ptimas
condiciones).

b)- Disponer de informacion actualizada al méximo y también retrospectiva.

c)- Dar preferencia a las noticias de tratamiento profundo, a las superficiales, y
a las objetivas sobre las subjetivas y partidistas.

d)- Asegurarse de que las fuentes y los datos almacenados son de la maxima
fiabilidad.

e)- Evitar repeticiones y redundancias. Un buen método para evitarlas es hacer
un proarchivo de noticias que contengan datos que seran superados por otros del
mismo género, rumores desmentidos, etc. Debe hacerse un seguimiento de- las
informaciones seriadas, conservando las resoluciones y comunicaciones finales,
aspectos globales y no las redundancias diarias.

f)- Revisar periddicamente la coleccion o colecciones documentales, para

desechar las informaciones banales, de escaso interés, superadas o redundantes.

Adquisicion

La adquisicion es una tarea administrativa que se realiza una vez que han
sido seleccionados los documentos que interesa al Servicio (al margen de los
producidos por el propio medio). En los Servicios de Documentacion Periodistica, la
via mas habitual de Adquisicién sera la compra (puntual mediante suscripcién). El
intercambio es otra modalidad de adquisicién, si bien esta practica no es habitual en
un servicio de documentacion periodistico, dado que los medios de comunicacién
son empresas que compiten por el mismo mercado, y, por tanto, no suelen hacer
intercambios de este genero.

Otra via de entrada de ciertos documentos son las donaciones. Esta
modalidad (tentadora si consideramos su gratuidad), tiene riesgo dado que, sino le
aplicamos también una seleccién rigurosa, puede darse el caso de aceptar
documentos en absoluto Utiles a los propdsitos del Servicio de documentacién y las

necesidades de los usuarios.

Los Servicios de Documentacion Periodistica deben contar con toda una
serie de obras de consulta compuestas por: obras de conocimiento (por ejemplo:
manuales técnicos) y obras de referencia, generales y especializadas, segln los

casos.
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La seccién de referencia debera ser lo mas completa posible e incluir:
diccionarios y obras lexicograficas, enciclopedias, compendios cronolégicos,
anuarios geograficos, anuarios estadisticos, repertorios biograficos, guias vy
directorios, guias de viajes, mapas, atlas y bibliografias.

Respecto al contenido de las obras de referencia, debera tenerse en cuenta:
que sean exhaustivas (que recojan la mayor cantidad de datos posibles); actuales
(que los datos sean vigentes)'y que no sean tendenciosas. Periddicamente seran
revisadas para evaluar si siguen siendo (tiles o han quedado obsoletas.

Conviene recordar que, cada vez mas, las obras de referencia se editan en
soportes electrénicos, lo cual supone diversas ventajas, como son: la multiplicacién
de las posibilidades de acceso a la informacién contenida; mayor rapidez en las
consultas; menor espacio de almacenamiento en el Centro que las ediciones en
papel, etc.

También es conveniente suscribirse a publicaciones de Organismos
Gubernamentales.

No se adquiere informacion por el placer de acumularla, sino para servirse de
ella, inmediatamente o mas tarde, o para que sea de utilidad a alguna otra persona.

El problema estriba en que las “necesidades de informacion” —y mas
particularmente en el caso de los periodistas- son a menudo imprevisibles.

Los periodistas se encuentran cada vez mas frecuentemente, y a raiz del
“diario-revista” “del que se habld”, enfrentados a situaciones inéditas, a problemas
nuevos que no responden a las previsiones mas razonables. Ademas, no suele ser
la persona que escribe una nota o que investiga la que recopila la informacién, sino
que delega esta tarea al especialista (Archivero-Documentalista), sin tener siempre
la seguridad de que las personas encargadas de esta recopilacion estén
suficientemente al corriente de sus necesidades inmediatas, para prever en que
direcciones y hacia que esferas conviene orientar la Adquisicién de informacién para
responder en el momento oportuno a las preguntas que formule y de cuyas
respuestas tendra una necesidad urgente.

En sintesis, hay que adaptar constantemente la documentacion a las
necesidades, para evitar “vacios documentales” en el momento en que el usuario
tendria necesidad de esa informacion.

Esto se puede lograr mediante reuniones periddicas entre los encargados de
reunir la informacién (los Documentalistas) y los responsables de producir nueva
informacion (los Periodistas), para estar al corriente de los trabajos en curso de
ejecucién (suplementos, informes especiales, etc.) y poder prepararse para que

responda a las necesidades nuevas.
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Al mismo tiempo se deben establecer “perfiles de interés” de quienes utilizan
el servicio, para que cada usuario reciba inmediatamente las novedades de su

interés que ingresan al archivo-control de documentacion.

Registro

El Registro es valido, fundamentalmente, para monografias (en cualquier
soporte) y para los voltimenes que retinen las partes de las publicaciones periédicas.

En términos generales, el Registro es una herramienta de control que permite
saber el nimero total de documentos que constituyen el fondo de un Servicio de
Documentacion y el orden de entrada de los mismoé. Tiene una doble finalidad;
controlar las pérdidas de volimenes y servir de inventario econémico (lo que se ha
gastado en la Adquisicion)

La construccion de éste es sumamente sencilla: a medida que los
documentos vayan entrando en el Servicio, el Documentalista le asignara a cada uno
de ellos un numero individualizado que lo identificara. No podra haber dos
documentos con el mismo nimero ni tampoco otorgara dos numeros al mismo
documento. El niimero de registro (procedido de la abreviatura R), se anotara en el
documento correspondiente.

A través de él no pueden hacerse blUsquedas por materia, autor, titulo y otra
informacién del documento al cual hace referencia. Por lo tanto, un Registro nunca
sustituira a un catalogo.

No es util para aquellos documentos que no sean monografias o volimenes

de publicaciones periddicas.
Tratamiento y Analisis
El analisis documental

El Documentalista analizara para organizar. El anadlisis documental
posibilitara la difusién y recuperacion de la informacién (es la udltima fase de la
cadena documental y la que da verdadero sentido al resto de las operaciones). Sin
andlisis no es posible la recuperacion ni la informacion.

En otras palabras, “El andlisis de la informacién es la operacién primordial sin

la cual es completamente imposible utilizar dicha informacién. Podemos decir que el
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analisis de la informacién es un reconocimiento y una clasificacion de los contenidos
de la informacién”.

El Documentalista aplicara el analisis documental a la totalidad de unidades
documentales que forman el fondo del Servicio de Documentacion (monografias,
partes componentes y colecciones), no excluyendo ninguna en funcién de su
procedencia (tanto si ha sido producida o no por el medio al que pertenece el
Servicio), soporte, contenido, etc.

Mediante el conjunto de operaciones que componen el Analisis Documental
el Documentalista representara el contenido de las unidades documentales -de
forma distinta al original- en un nuevo producto, denominado Referencia
Documental; (también se lo denomina resefia bibliogréafica, referencia bibliografica,
noticia catalografica, ficha catalografica, etc.)

Cada Referencia Documental no es mas ni menos que la representacion
condensada de una unidad documental original y actlia como sustituto de aquella.

Fisicamente, cada referencia la plasmara en un registro o en una ficha.

Las referencias documentales son susceptibles de ser organizadas y
ordenadas de muitiples formas. El Documentalista necesita los registros o las fichas
porque no es operativo trabajar directamente en las unidades documentales
originales por mtitiples motivos, por €j.. porque fisicamente sélo pueden estar en un
lugar, aunque traten de varias materias; porque muchos de ellos dependen
fisicamente de otros.

Por lo tanto el Documentalista encargado del Analisis Documental
confecciona unas referencias documentales y elabora toda una serie de productos,
tales como catalogos y bases de datos que permitiran la difusién de la informacién y
el acceso a los documentos.

Dichos productos actiian de intermediarios entre la informacion y los
documentos; ademas los usuarios, los cuales, a través de busquedas a partir de
diversos conceptos (por autor, titulo, materia, fecha de publicacién, etc.) pueden
obtener la informacion que precisan o acceder a las unidades documentales
originales.

Un producto fundamental para cualquier Servicio de Documentacion
Periodistico y, en general, para cualquier servicio de documentacion, es el catalogo,
ya sea manual o automatizado (el segundo caso suele llamarsele simplemente base
de datos)

Los catalogos son compendios de referencias documentales, creados segun
unos principios especificos, ordenados de forma definida y que describen las
unidades documentales contenidas en una coleccién o colecciones de documentos.

\
i
|
1

60



0000000000000 0000000 00 O0G0O0O0O0OOCGOGOONTC

4 [/ '
2000006 9000060

En otras palabras, el catalogo es una herramienta que proporciona, a quién lo
utiliza, la informacién mas completa posible sobre todas las unidades documentales
que componen el fondo del Servicio. A través del catalogo se puede recuperar
dichas unidades a partir de ciertos conceptos (autoria, titulos, materias, etc.); nos
infforma de las caracteristicas documentales de aquellas para permitir su

identificacion y nos permite su localizacién dentro de una coleccion.
Fases y operaciones del Analisis Documental

Los criterios que utiliza el Documentalista en el IAnéIisis Documental son
claros, l6gicos y operativos, de manera que, posteriormente, el usuario encuentre la
informacion que busca de forma agil, rapida y eficaz.

El Documentalista antes de realizar el analisis documental toma en cuenta lo
siguiente:

a)- Conocer bien las tipologias y caracteristicas documentales que componen
el fondo. |

b)- Elige las normas para la descripcién y los lenguajes documentales que
considera mas oportunos. Una vez seleccionados estos, se concentra en el nivel de
exhaustividad del analisis que se aplicard a las unidades documentales, desde el
elemento, en que se extraeran y consignaran en las refe]j'encias documentales los
datos minimos que caracterizan a cada una de dichas upidades, hasta los niveles
mas completos y precisos.

El diferente grado de exhaustividad dependera de los objetivos y funciones
del Servicio y de sus posibilidades econémicas ~a mas c;:ompleto, mas caro- pero
siempre debera asegurarse que se da la informacion suﬁci\ente para la identificacion
y el acceso a las unidades documentales. |

Las operaciones basicas del Analisis Documental se agrupan en dos grandes

P . P /e g -
fases: el Analisis Descriptivo y el Analisis Tematico, completandose con el Resumen.

|
12 Fase: Andlisis Descriptivo: !

)

La primera operacion que realiza el Documentalista es la Descripcion
Documental. ;,

Existe un término clasico, muy extendido, para dénominar esta operacion:
descripcion bibliografica. No obstante, ha quedado un poco anticuado ya que no
todos los documentos son libros. La tendencia actual es de;nominar a esta operacion

‘»
|
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descripcion documental, mas acorde con la variedad de soportes documentales

existentes.

!
Mediante esta operacion, se analiza la Unidad Documental desde un punto

de vista fisico y formal, plasmado en la Referencia Dc‘)cumental todos aquellos
elementos de la unidad documental que nos permitiran dLescribirla e identificarla de
forma inequivoca. }

Los siguientes elementos deberan estar presentes: }‘

1)- Obras unitarias. Titulo; designacién general del[ tipo de documento, (muy
importante para todos los materiales no-libros), menci{ones de responsabilidad
intelectual (autoria); edicién; datos de la publicacion (Il:Jgar de edicion, editor o
impresor o productor, y afio de edicién); detalles referenties a la descripcioén fisica,
coleccion; caédigos de identificacion de los documentofs (tales como ISBN). A
continuacion en una nota, el documentalista puede aﬁadir;’todos aquellos elementos
que puedan resultar Gtiles, como la lengua del documento, fetc.

2)- Publicaciones periddicas. Titulo; designaci{)n general del tipo de
documento; (en las publicaciones peridédicas mas habitu:ales (revistas, periédicos,
boletines, anuarios, etc., no es necesario indicarlo), menciones de responsabilidad
intelectual si fueran necesarias; designacién numérica y/c% cronolégica del primer y
dltimo numero; datos relativos al lugar de edicion y distribhcién; editor o impresor o
productor; afios de edicidn; descripcion fisica; mencién{de periodicidad; nimero
ISSN; modalidades de Adquisicion y notas varias. ﬂ

3)- Partes componentes (que dependen fisicamente de una unidad mayor.
Por ej. un capitulo de una obra unitaria o un articulo de pieriédico). En primer lugar
deben consignarse los datos relativos a la obra compléta; se afade también el
espacio (por ej. las paginas, en las publicaciones impresas) que la parte

componentes ocupa en dicha obra.

f

!

Una vez que el Documentalista ha finalizado la operacion de describir los
elementos documentales de una unidad documental, obtiefne una descripcién de la
misma que la identificarda inequivocamente (cada dé;scripcién correspondera
Unicamente a una sola unidad, y cada unidad tendra una ﬂrﬁica descripcién).

Cada referencia documental se plasma fisicamente en una ficha de cartén o
en un registro. Si trabaja con un catdlogo manual de fichas de cartén o papel,
escribira en el centro de cada una de ellas, la descripcic%n correspondiente a una

unidad documental. i

|
| o
k
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Pero con la descripcién no es suficiente. Se necesjtan ciertos elementos que
permiten al documentalista que realiza el analisis docume tal organizar y ordenar las
fichas de una forma determinada (por ej. alfabéticamente):, y a los usuarios acceder
a la informacién. Se trata de los encabezamientos o puritos de acceso de autor y
titulo. |

Asi pues, una segunda operacion sera la de dotar a las fichas de puntos de
acceso normalizados por nombre (autor y titulo). Tradicionalmente se ha
denominado a esta operacion catalogacion. La catalogacion es el proceso mediante
el cual son transferidos, conforme a determinadas reglas,]* ciertos datos técnicos de
un documento a un soporte documental. Esta operacion completa los datos
obtenidos mediante la descripcion, dotando a la referericia de encabezamientos,
puntos de acceso, etc.

Cada ficha (que, recordemos, se corresponde coL una y solo una unidad
documental), tiene al menos un titulo y un autor. Asi plkes, reproducira de forma
idéntica una misma descripcion documental en dos fichas (para insertar en el
catalogo de autores y titulos), y en la parte superior de una de ellas anotara el titulo,
y en la otra, el autor. En el caso de unidades documentale;s con mas de un autor y/o
titulo, haremos tantas fichas como consideremos oportuno.y!

Existen diversos tipos de autoria: autor personal y autor corporativo. Un autor
personal es la persona responsable total o parcial del contenido de una obra. Puede
haber un solo autor o varios (autoria muitiple). Los autore? corporativos pueden ser
organizaciones, instituciones, empresas, gobiernos, %iglesias (y organismos
dependientes), etc., que tengan un nombre por el que sean formalmente conocidos.

Esta misma operacion (dotar a las descripciones de puntos de acceso) se
repetird mas tarde cuando realice el andlisis de contenido y deba reproducir la
misma descripcién documental en mas fichas, pero con puntos de acceso de materia
(para los catalogos de materias).

En los catdlogos automatizados, las operaciones mecanicas (por ej. de

reproduccion de fichas), se simplifican notablemente; el documentalista hara un
Unico registro, indicando al sistema qué campos deberan %er Indizados, o lo que es
lo mismo, a partir de qué campos podra recuperarse la unidad documental. Pero el
trabajo intelectual de construir, normalizar y transferir ciertos datos de la unidad
documental al soporte —en este caso electronico- (por ecj. el nombre de autores,

. . s . 4
reglas de transliteracion, traduccion, etc.), es el mismo. !
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Para establecer y elaborar los puntos de [acceso de nombres el
documentalista aplica normas estandares como las Reglas Anglo Americanas de

Catalogacién (Anglo-American Catalogin Rules).

22 Fase: Analisis Tematico

Las operaciones principales que aplica el Documentalista para representar el
contenido tematico de los documentos son la Indizacién y }a Clasificacion. Sin estos
seria imposible localizar las unidades documentales a partir fe las materias que tratan.

A cada uno de estos modos de representar la tematica de los documentos le
corresponde una tipologia de lenguaje documental: los| lenguajes de indizacién
(estructura combinatoria o asociativa), y los lenguajes clgsificatorios (de estructura

jerarquica o facetada).

a)- Indizacion
La Indizacién es la operacion consistente en determinar los temas de los que
trata el documento y que son susceptibles de interesar aj los usuarios del sistema
documental, y representar dichos conceptos seglin un lenguaje documental en forma

abreviada.

La Indizacion tiene cuatro etapas:

1)- Analizar la Unidad Documental (leer bien la no

licia), para determinar su

contenido. Para ello el Documentalista leera el titulo, el resumen (si lo hubiera), la

introduccion, las conclusiones, y si con todo ello no es sufic
mismo de la unidad documental. Los elementos a hacer cor,
materias, y segun el contenido de la unidad documental, a la

a los lugares geograficos y a los periodos cronoldgicos a los

2)- El Documentalista elige los conceptos a repres
reglas:

a)- Selectividad: Elegir los conceptos por los cual

Documentacion Periodistico.

|

aporta una informacién susceptible de interesar a los t

iente, ojeara el contenido
istar deben referirse a las
s personas protagonistas,

cuales se refiere.

entar, basandose en dos

es la unidad documental
Isuarios del Servicio de

b)- Exhaustividad: Todos los conceptos Utiles son retenidos.
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3)- Traducir los conceptos elegidos al lenguaje de ing

izacion utilizado

4)- Establecer las relaciones sintacticas entre las palabras-claves o

descriptores asignados.

El Documentalista debe elegir a priori el lenguaje do
y el grado de exhaustividad que se aplicara. En este senti
indizacion mas exhaustiva, donde se representaran todos
unidad documental.

Las tipologias de lenguajes de indizacién mas
alfabéticas de encabezamiento de materias y los Thesa
para la indizacion de descriptores. Con respecto a éste ultim

cumental mas conveniente
do, podra optarse por una
los temas de que trate la

utilizadas son las Listas
ros instrumentos basicos

O puede ser que se utilice:

a)- El Tesauro “a posteriori”, o sea que se va construyendo a medida que se

indizan las noticias. (Se debera “usar’ y “abusar” de las rem
“véase ademas”, para que la bisqueda sea facil).

|

isiones del tipo “véase” y/o

b)- El Tesauro “a priori”, que consiste en construir primero el Tesauro y luego

servirse de él para indizar.

¢)- Una combinacion de los dos anteriores, puesto que las ventajas e

inconvenientes de uno y otro alcanzan un nivel parecido.

“No es posible prever, si se emplea el Tesauro a prij ri, con todos los vocablos

significativos, lo cual obliga a introducir constantemente pajabras nuevas y alterar el

esquema inicial. Y con el Tesauro a posteriori se trabaja sobre la marcha con riesgo de

una indizacion poco correcta e improvisada”.

“Si se construye un Tesauro y se demuestra en la practica su adecuacion a los

fines que justificaron su elaboracién, ha de cuidarse su

actualizacion. El lenguaje documental no escapa a la

mantenimiento y continua

condicion esencialmente

dinamica de todos los lenguajes y su caracter vivo lo convierte en un lenguaje en

constante evoluciéon. El lenguaje documental del tesauro tiene entre otras

caracteristicas, la de la flexibilidad”.

Tesauros que utilizan los Documentalistas son

por ejemplo: Lista de

Encabezamientos de Materias de la OEA; Tesauro de la UNESCO, Macrotesauro de la

OCDE, etc.

La aplicacion de la informacién permite la indizacion automatica en las

unidades documentales textuales. Esta consiste en hacer re
las palabras que figuran el titulo, el resumen o el textc

documental, y emplear estos términos tal cual, o traducido

sonocer a la computadora
) mismo de una unidad

S a otros (equivalentes o
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conceptualmente préximos), con el fin de incorporarios al fichero de blsqueda y

recuperar las unidades documentales.

La indizacién automatica es un tema muy controvertido, dado que plantea

algunas dificultades atin no superadas convenientemente.

Algunos de los métodos mas comunes de indizacién automatica son: método

KWIC (key word in context) y KWOC (key word out or coniext); métodos estadisticos

(o métodos por extraccion); método por asignacion; métodos

b)- Clasificacion®

sintacticos.

“La Clasificaciéon es una operacién que describe el contenido de un documento

determinado, su tema principal y a veces uno o dos te
traducen a términos mas apropiados que figuren en el len
utiliza”.

La Clasificacién, que permite representar de mane
tematico de las unidades documentales, es otra forma de &
para realizar son los mismos (salvo el nimero 4), que los des

Esta representacién se hace con cddigos abstract
términos del lenguaje natural. Sin embargo, (el c4digo) “o

mas secundarios que se

guaje documental que se

ara sintética el contenido
cceso a éstas. Los pasos
scriptos para la indizacion.
s y sin relaciéon con los

bedece necesariamente a

una légica, puesto que debe reflejar el parentesco del contenlido de los documentos”.

Existen diversos tipos de lenguajes clasificatorios,
categorias:

Clasificaciones jerarquicas (por ej. la Clasificacion

agrupados bajo grandes

Decimal Dewey CD o la

Clasificacion Decimal Universal CDU vy clasificaciones facetadas (el ejemplo mas

universal es la Colon Classification). En nuestro entorno

lenguaje mas utilizado es la CDU.

geografico y cultural, el

Aplicadas sobre un mismo conjunto documental, la Indizacion y la Clasificacion

resultan completamente en el acceso a la informacion: la
unidades documentales por temas; la Indizacion fragmenta
una blusqueda alfabética selectiva.

Los lenguajes de clasificacion son muy Utiles en las

primera permite agrupar
as materias, pero permite

bibliotecas para construir

los catélogos sistematicos de materias y para ordenar las unidades documentales en

las estanterias (sobre todo si son de acceso directo), agrupandolas por afinidad de

% Guinchat, Claire y Menou Michael, Introduccién general a la

S ciencias y técnicas de la

informacidn y documentacion; 2da. Ed. ; Madrid, UNESCO CINDOC; 1992.
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contenido. En otros servicios de informacion y documentacién también tienen
aplicaciones, como por ejemplo para la elaboracion de, boletines bibliograficos o

boletines de resimenes.

Los catalogos sistematicos de materias eran las herramientas indispensables
para la recuperacion de la informacién hasta hace unos aﬁos, pero, no es exagerado
decir que, a medida que se han ido desarrollando y perfecé:ionando los Lenguajes de
Indizacién, la Indizacién es la manera de representar y recuperar los documentos mas
utilizada. La clasificaciéon se va relegando cada vez mas, éiendo utilizada sobre todo
como topografico en los servicios de documentacion de acceso directo (como por gj.

1

en bibliotecas publicas, bibliotecas universitarias, etc.).

|
|
'r
¢)- Resumen® ;
|
Un Resumen es la representacién abreviada y prel isa del contenido de una
unidad documental, sin que el autor del mismo afada elementos criticos o
interpretativos: “Resumir es la operacion que permite, por urjia parte, disminuir
Considerablemente el volumen de la informacion pri{naria, y por otra, destacar

los aspectos que tienen especial interés para el usuarjo (....).Los Restmenes (

abstracts en inglés), como producto, son textos bastantes )breves que acompafian al
documento original o que se incluyen en el documento que s;ustituyen” (Guinchat ).

De extension variable (en funcién del nivel de aﬁélisis que se pretenda y
evidentemente de la longitud de la unidad documental' original), las cualidades
fundamentales de un buen resumen son: la concision, sin ql]lﬂle ésta vaya en detrimento

de la precision, y la objetividad (prescindir de las apreciacior}les del que resumen).

Los tres tipos de restiimenes mas habituales son:|
|
a)- Resumen Informativo: en ellos se consigna él tema central, tematicas
adicionales, resultados...). La lectura de un resumen inforimativo puede sustituir en
ocasiones la consulta de la unidad documental a la que hacé referencia.
b)- Resumen Indicativo: basicamente recoge el terpa principal. Su lectura no
puede sustituir la consulta de la unidad documental onglnaIL
¢)- Resumen selectivo: refleja solo las partes de una unidad documental

esenciales para categoria de usuarios determinada. l

8 Guinchat, Claire y Menou Michael, lbidem. i
x
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En otras palabras, una vez elegidos los descriptores que corresponden a la
noticia cuya Gnica receta es criterio, ubicuidad, sentido comtin, entre otras virtudes que
debe tener el Documentalista (indizador) se redacta el resumen, conciso, breve, claro,
con el agregado del dia, mes y pagina de publicacion. Los hesgs se designaran del 1
(enero) al 12 (diciembre). La fecha quedaria elaborada asi: \“31:10:3”’ guiere decir que
se publico el 31 de octubre en la pagina 3. El Documentalista para realizar el resumen
toma en cuenta los siguientes aspectos: |

a)- No transcribe solamente el titulo de la noticia (pueden ser breves por falta
de espacio, “misteriosos” y “espectaculares” o “sensacionalistas” para enganchar al
lector, pero no decir mucho).

b)- El resumen debe ser el titulo “enriquecido”, o sea con los agregados
necesarios como lugar, circunstancias, personajes involucrados, etc.

c)- Con los titulos redactados con verbos en plural se debe tener mucho
cuidado por ejemplo “anuncian”, “pagan”, “niegan’, “impediran”, “hallaron”, etc. El
resumen se iniciara con el sujeto aludido, por ejemplo: “El Consejo de Educacion paga
hoy los sueldos”; o “la Corte Suprema niega crisis entre sus integrantes”.

d)- Algunos titulos son solamente frases sin verbo, y también el resumen debe
ser reconstruido (por €j. la noticia “Siete buques capturados” se transformara en “La
Armada capturé en los Ultimos cuatro meses a siete buques pescando ilegalmente en
aguas jurisdiccionales argentinas”).

e)- Algunas noticias comienzan con el participio, y también hay que reconstruir
el titulo que servird de resumen. Por ejemplo la noticia “Atropellado en la 22", se
transformara en “Ciclista atropellado en la ruta 22 a la altura de Ing. Huergo, sufrié
lesiones”.

f)- Las columnas fijas del diario, como editoriales, cartas de lectores, etc., seran
ellas mismas un descriptor, ademas de indizarse también por los temas
correspondientes. Las editoriales y las cartas de lectores tienen titulos minimos (de
muy pocas palabras), y mas que nunca se debe resumir su contenido en forma breve
pero clara, transcribiendo los datos del autor de la carta.

g)- Las solicitadas también constituiran un descriptor en si mismas, ademas de
indizarse por los temas correspondientes. Aca también debera “reconstruirse el titulo”
que servira a su vez de resumen.

h)- Cuando una noticia de lugar a un gran impacto periodistico y sale todos los
dias, no es necesario repetir en cada resumen todos los datos nuevamente, ya que

con darlos en la primera noticia es suficiente.
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Ordenacion

Una vez finalizado el Analisis Documental en todas sus fases y operaciones, el
Documentalista debe Ordenar las unidades documentales fisicamente (en estanterias,
en carpetas, etc.) En términos amplios, ordenar es disponer linealmente objetos o
términos siguiendo un orden concreto.

La ordenacién que se elige debe permitir localizar dichas unidades de forma
rapida y fécil, y para ello debe ser lo mas sencilla posible a los usuarios; cada unidad
debera tener un lugar Unico, siempre el mismo, poseer facilidades de ampliacién, debe
permitir detectar errores de ubicacion y, por Gltimo, garantizar una buena conservacion
de los documentos.

A cada unidad documental (o conjunto de unidades, como en las carpetas de
recortes de prensa) se le colocara, en un lugar bien visible, una etiqueta con la
asignatura topografica.

Dicha asignatura esta compuesta por un conjunto de simbolos (ya sean letras,
nameros, signos diversos o la combinacibn de todos ellos). Las asignaturas
topograficas deben permitir identificar una obra y ordenarla, por lo cual cada una debe
ser Unica, y ha de estar compuesta por simbolos que obedezcan a un orden prefijado
de sucesioén (como el alfabeto o el sistema decimal).

Para ordenar puede utilizarse o no la misma clasificacion intelectual que se ha
utilizado para asignar las materias a los documentos. En este sentido el
Documentalista distingue entre:

a)- Ordenaciones no significativas, sin relacion de contenido (por ej.
ordenaciones numéricas a partir del nimero de inventario o registro)

b)- Ordenaciones con significado limitado (por €j. pais, lengua, disciplina,
autor...)

¢)- Ordenaciones altamente significativas (ordenacidon por materias, de
manera que las obras que traten de contenidos afines se coloquen unas cerca de las

otras).

Cada una de estas técnicas retine ventajas e inconvenientes. No obstante, y en
términos generales, podriamos decir que deberia adaptarse fundamentalmente, en
primer lugar, a las tipologias documentales del servicio de documentacion. En segundo
lugar, se elige una técnica en funcién de si el fondo es de libre acceso o se encuentra

en depositos y la busqueda fisica es realizada por el Documentalista del servicio.
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Almacenamiento y Conservacion

Bajo esta denominacion se agrupan todas aquellas operaciones y técnicas que
permiten guardar en forma o6ptima los documentos originales y los productos
resultantes del Analisis. O sea, a todos los aspectos que alafien al almacenamiento,
acondicionamiento y conservacion de los documentos y que variaran notablemente
segun los soportes.

Aunque el presente parrafo no desarrolla estos aspectos, es necesario al
menos mencionarlos. Nunca debe considerarse el tema de la conservacion como
secundario, porque dificiimente habra Recuperacién de la informacion, donde no ha
habido Conservaciéon de los documentos. Los agentes causantes del deterioro y
destruccion son multiples (fisicos, quimicos, de uso, etc.), y deben habilitarse las
técnicas y procedimientos adecuados para combatirlos.

Indizacién automatica®: Para la deteccibn de palabras claves el
Documentalista realiza un andlisis del tipo de busquedas que efecttian los periodistas
y redactores en el archivo, y determina que la ocurrencia de nombres propios
(nombres de personalidades, instituciones, entidades, etc.) constituira la llave mas
importante para la recuperacion de informacién en un periddico. Usualmente las
estrategias de busqueda consisten en localizar uno o mas nombres propios, para
luego acotar el conjunto de documentos en funcion de la fecha.

El objetivo que se persigue es detectar estos nombres en el texto y marcarlos
entre pinzas para luego rescatarlos mediante las opciones que brinda el programa que

se utilice. De esta manera el programa debera realizar basicamente estas tareas:

1)- Marcar cada palabra que aparezca comenzada con mayuscula. (Y todas las
palabras del titulo)

2)- Someter a un tratamiento especial las palabras que sigan a un punto.

3)- Controlar que la palabra por marcar no pertenezca a una lista de palabras
no significativas. (Lista que el usuario y el documentalista pueden ampliar o corregir).

% Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales de América Latina y el Caribe de la Red de
Centros Miembros de CLACSO ( ) Guia para el andlisis documental. [On line] Disponible en
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/biblicintra/documentacion/analisis _documental.pdf
[Pagina consuitada 26/09/2010*
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4)- Controlar que no se marque mas de una vez un nombre que se repite en el
texto. Ademas de la indizacion de los nombres propios, se plantea como objetivo la
localizacién de temas o topicos de actualidad. En efecto, las notas de un periddico
pueden ser agrupadas en asuntos y casos, que coincidan la atencion por un tiempo, y
que constituyen una sucesion cronoldgica de registros.

Estos temas, una vez agotados, no deben seguir siendo rastreados. De manera
que el programa debera:

1)- Confrontar el texto con una lista de temas, para localizar la aparicién de la
misma cadena de caracteres que definen los temas.

2)- Localizar la aparicion de otras frases que si bien no coinciden con la
definiciéon de un tema implican su pertinencia.

3)- Dar al usuario la posibilidad de definir nuevos temas, dar de baja otros y
sobre todo definir términos sinénimos para cada tema (o sea, bajo qué otras
expresiones puede aparecer un tema)

4)- En el caso de detectarse el tema, se marca con pinzas en el texto. En
cambio, si lo que detecta es un sinénimo del tema, se abre un campo
DESCRIPTORES TEMATICOS, donde se hace constar la forma unificada del tema, de
manera que en el diccionario del programa utilizado aparezca siempre bajo la misma

forma.

Este tipo de programas se perfecciona continuamente y el Documentalista ya
no realizara el trabajo de indizacién en forma manual porque, con el caudal de
informacién que pasa ante sus ojos éste sistema sera impracticable. Pero, es el Unico
profesional que en la actualidad se asegura que estos programas de indizacién

automatica cumplan con todas las funciones ante dichas.
Salida de la Informacion

Difusién y Recuperacion®

% Guinchat, Claire y Menou Michel, Introduccién general a las ciencias y técnicas de la
informacién y documentacion, 2da. Ed., Madrid, UNESCO CINDOC, 1892.
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El objetivo fundamental del Documentalista, es el de difundir la informacién
contenida en un fondo documental y permitir su recuperacién. Existen para ello
instrumentos creados a tal efecto.

Dichos instrumentos de recuperacion (resultado directo del Analisis
Documental) permitiran el acceso a las unidades documentales. Estos han de
contener informacién y han de estar confeccionados de forma eficaz, de manera que

puedan dar respuestas rapidas. Lo mas importantes son:

y N
p , ,
S

a)- Catalogos.

b)- Bases de Datos.

c)- Indices.

d)- Ofros servicios para los usuarios del Servicio de Documentacion

Periodistica.

La premura con la que se trabaja en los medios de informacién especialmente
los de aparicion diaria, exige que las respuestas a cualquier consulta documental sea
resuelta en el minimo tiempo posible. E!l Servicio de Documentacién Periodistica ha de

estar organizado para poder responder al instante.
3.c. EL PERIODISTA Y EL PERIODISMO DIGITAL

Segun la RAE el periodista es la persona que se dedica al periodismo, en
cualquiera de sus formas, ya sea en la prensa escrita, radio, television o medios
digitales. Su trabajo consiste en investigar y describir temas de interés pablico y asi
posteriormente llevar a cabo su distribucién. Para ello recurren a fuentes periodisticas
fiables y verificables. Asi elabora sus reportajes, que pueden tomar varias formas para

su difusion: oral, escrita, visual.

Existen varios principios que guian la labor del periodista, el principal de los
cuales es el respeto por la verdad, el rigor en la busqueda de la informacién fidedigna
y verificable. En general, se considera buen periodista al que consigue informacién
relevante, breve y exacta en el menor tiempo posible.

Los reporteros y columnistas son un ejemplo claro de un periodista; sin
embargo, los editores, fotografos y disefiadores no entran en este perfil®.

Con la revolucién digital han surgido tres tipos de periodismo: el periodismo

tradicional, el periodismo participativo (visto en la llamada Web 2.0, donde los

00 0000000 HOOSOGIEHLO 000OOOSSE

% RAE [On line] Disponible en: http:/buscon.rae.es/drael/SrvitGUIBusUsual?L EMA=periodista.
[Pagina consultada 02/10/2010]
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ciudadanos generan sus propios canales de distribucién comp el Blog); y el periodismo
ciudadano, que es usado por los medios tradicionales que olicitan de la ciudadania
compartir con los medios noticias que ocurren en su entorno con informes de audio,
fotos o videos. Estamos en frente del denominado periodismo digital.

El periodismo digital® también llamado ciberperiodismo, es un término nuevo
para describir la tendencia del periodismo que tiene como espacio principal de
desarrollo al Internet. Seguin palabras de Ramoén Salaverria "es la especialidad del
periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir
contenidos periodisticos". Esta nueva area del periodismo tiene que ver directamente
con el desarrollo de las nuevas tecnologias y muy especialmente desde finales del
siglo XX. Los medios de comunicacién social como la radio, la television, la prensa, el
cine y otros, con sus diferentes géneros y modos de expresibn, han ido incursionando
en el nuevo medio de comunicacion social del siglo XXI. En la actualidad es posible
sintonizar emisoras, ver canales de television, peliculas, musica, leer periddicos y
demas en el Internet. En consecuencia, se habla de radio digital, television digital y
prensa digital para referirse a los medios que se transmiten utilizando la tecnologia
digital, mas versatil y con mas prestaciones que la antigua analdgica o que se emiten
por el llamado ciberespacio. Para muchos este creciente fendmeno pone en peligro la
existencia misma de los medios de comunicacién convencionales, sin embargo, ello
recuerda las mismas reacciones que durante el siglo XIX se presentaban cuando se
desarrollaban nuevos medios de comunicacion, como la fotografia para la pintura, la
television para el cine y otros.

Sintesis de la Historia del periodismo digital®®

El periodismo se hace digital en el momento en que este comienza a ganarse
un espacio en el ciberespacio. Este fenémeno ha sido paulatino y no ha sido pacifico

debido a los conceptos rigidos de ciertos medios sobre lo que es un medio tradicional.

37 RUBIO LACOBA, M.., "Nuevos tiempos para la documentacion informativa en el periodismo
digital: viejas y nuevas funciones del servicio de documentacion digital" en: Comunicacion y
Sociedad, vol. XVIIl, n. 1, 2005, pp.153-168.

% Salaverria, Ramén; Redaccién periodistica en Internet; Pamplona; Eunsa; 2005. En:
Wikipedia Periodismo Digital
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Si un periddico es entendido como una edicion en papel impreso y distribuido en las
calles de las ciudades por centenares de vendedores, la idea de un periédico digital,
es decir, cuya edicidn se ve a través de un ordenador conectado a una red de Internet,
no es tan sencilla de aceptar. Por otra parte, un periédico en papel es pagado
directamente, ejemplar por ejemplar y, en el Internet, la mayoria de las personas
pueden ingresar a leerlo sin tener que pagar, al menos como es entendido por
algunos.

Mas complejo alin que pasar todos los contenidos de los medios de
comunicacion a un portal virtual, el periodismo digital desicansa en la virtud de los
enlaces que crean una inmensa integralidad de la informacion. Si un articulo de prensa
tradicional publica una noticia acerca de Camberra, por fuerza tiene que explicar a un
lector europeo o latinoamericano que dicha ciudad queda en Australia. El mismo
articulo en una edicion virtual sintetiza dicho movimiento con un enlace como este.

La publicidad digital, por su parte, tiene su toque diferencial a la publicidad que
se emite por los medios tradicionales. Para pasar un aviso publicitario por radio y
televisién, es necesario interrumpir el programa que se esta emitiendo después de la
tradicional frase "y ahora un aviso de nuestros patrocinadores”. En los medios digitales
dicho aspecto queda superado con una publicidad que se ubica silenciosamente al
margen de los articulos o de los archivos de video o audio sin interrumpir de manera
directa el contenido. Es decir, el lector percibe los mensajes publicitarios de manera
alternativa a la informacién que le interesa sin que la noticia tenga que detenerse para
que le preste atencién al mensaje publicitario. ‘

La otra virtud del periodismo digital es la capacidad de inmediatez y actualidad
que esta posee. En un periédico tradicional se tiene que emitir el célebre Extra para
dar a conocer un acontecimiento de gran importancia que sucede en cualquier
momento y que para ser publicado tiene que esperar al dia siguiente. En cambio, los
medios digitales pueden actualizar la informacién a cualquier hora y desde cualquier
parte, probado que el periodista digital cuente con un ordenador y una conexién a una
red de Internet en cualquier parte del planeta.

La sala de redaccién de los medios tradicionales queda también superada de
alguna manera por los medios digitales, la cual se puede transforma en una sala
virtual de un Chat, un IRC u otro tipo de canal. Pero este gran medio de comunicacién
presenta nuevas facetas que han afectado la vida de los individuos del planeta y los
han obligado a dejar de un lado actividades como la television, lectura de periédicos,
compra y venta de musica, entre otras. Porque las audiencias encontraron en la red de
redes abundante informacién que las obligaron a ver en Internet una potente

alternativa de consumo.
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Base de datos o banco de datos®: (en ocasiones abreviada BB.DD.) es un
conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
impresos en papel e indexados para su consulta.

Son creadas por los medios de comunicaciébn con las informaciones
producidas/publicadas por ellos mismos. Ademas para. almacenar informacion,
localizar documentos e identificarlos con rapidez y precision.

En la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la
informaética y la electronica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital
(electronico), que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar
datos.

Desde esta perspectiva al Documentalista de un Servicio de Documentacion

Periodistica, se le presentan tres grandes posibilidades®’:

1)- Creacién de una base de datos referencial: Los elementos basicos de la
informacién son referencias de los diversos articulos. De esta forma, los usuarios de la
base tendran que acudir, si es que no obtienen suficiente informacién a partir del titulo
o del resumen, al documento original para poder consultar el texto completo.

2)- Creacién de una base de datos de texto completo: En este caso, se
introduce una base de datos la totalidad de la informacion publicada, y no tan solo una
referencia de la misma. De esta forma, cualquier consulta que se realice puede
satisfacerse de forma completa sin necesidad de ir a consultar ningtin ejemplar en
papel periddico. Esta es la gran ventaja de esta opcién y, a la vez, la principal

desventaja de una base de datos referencial.

3)- Almacenamiento de la imagen facsimil de los documentos: Otra de las
aplicaciones consiste en la creacién de bases de datos que contienen los documentos
digitalizados en formato imagen. Cada una de estas iméagenes facsimiles se encuentra
asociada a una referencia que facilita su localizacién. l.os sistemas de Gestion

Electrénica de Documentos (GED) permiten explotar este tipo de bases de datos. La

% Alonso, Ana Maria, Archivo periodfstico: como organizarlo en el diario moderno, Buenos
Aires, ADEPA-Centro Técnico Lufs A. Pérez; 1994. (mar.1994).

® Murgia, Alejandro, El suefio del archivo periodistico automatizado: una estimulante
experiencia en el diario La Arena, Buenos Aires; ADEPA, (ago.1994)
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gran ventaja, con el caso anterior, reside en el hecho de poder disponer, no tan sélo
de las referencias, sino también del documento primario aunque, a diferencia de las
bases de datos de texto completo, este documento no esta digitalizado en formato
ASCH (solo texto), sino en formato imagen (como si se tratase de una especie de
reproduccion fotografica del original). El principal inconveniente, como el caso anterior,
reside en los costos derivados del volumen de memoria ocupada por el
almacenamiento de los documentos en formato imagen.

Definicién del modelo de registro®: Una vez identificado claramente el tipo
de informacioén, se hace necesario estudiarla con mas detalles a fin de precisar cual es
su unidad fundamental, el elemento que se ha de tomar como pieza para construir la
base de datos (lo que técnicamente se llama registro), asi como cuéles, de sus
caracteristicas o atributos, seran tomados en censideracion (les-ecampos;-en lenguaje
técnico). La informacién, de esta manera, queda estructuradia de acuerdo a un modelo
conceptual y de forma independiente a las caracteristicas especificas de cualquier

programa.

En el caso de la informacion de actualidad, la entidad (registro) que constituira
normalmente el fundamento del sistema automatizado sera el articulo, un texto de
extensién variable que tiene una unidad en si mismo y que constituye el elemento
sobre el que se construye la informacion de actualidad. Las caracteristicas que pueden
tomarse en consideracion para el registro de informacién textual son diversos, pero los
principales deben ser: autor, titulo, publicacién, identificacién numérica, identificacion
cronolégica, seccion, paginas, material gréfico, género, descriptores, resumen, texto,
etc.

Para el registro de fotografias de un Centro de Documentacion Periodistica el
Documentalista tomara en cuenta como minimo los siguientes campos: autor, titulo,
fecha de la toma, tipo de sistema, nimero de fotografias, fecha de publicacion,
descriptores, descripciones de planos, ndmero de registro, derechos de

publicacién, observaciones, etc.

4 Alonso, Ana Maria, El indizado de noticias en el diario Rio Negro, Prensa Pais, Buenos

Aires, (mar.1992). |
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Criterios de indexacién*: Una vez estructurado el modelo de registro, el
, : e . .
Documentalista decide los campos que seran indexados, es|| decir, a los que colocara

su contenido en los indices (archivo invertido) y que seran, pg:Jr lo tanto, recuperables.
|
Los indices constituyen la base de la recuperacion qie la informacién y son la
relacion alfabética de todos los términos significativos de la I:}ase de datos, justamente
con una referencia al nimero de registro en el que s:i.e pueden encontrar. El
mecanismo de busqueda se basa en ellos para poder encon’itrar cualquier informacion
solicitada. Los usuarios podran localizar los registros (articq‘llos) a partir de cualquier

término o combinacion de términos que consten en un campc

Paralelamente, y a fin de no hacer aumentar el vo
utiliza otro recurso: el establecimiento de un diccionario «
fichero es una especie de anti-diccionario y contiene tod,
significacién por ejemplo: el, Ia, en, lo, los, etc. Este ficheroi
introduccion de registros y la transferencia del contenido ¢
invertido, o sea, los términos que consten en este archivo 1
de los indices de la base de datos. '
;

Internet, Intranets, Extranets; su importancia en la

El fenémeno Internet ha revolucionado y revoluciona

y la propia profesion periodistica. Luis Angel Fernandez }j

) recuperable.

umen de los indices, se
je palabras vacias. Este
os aquellos términos sin
actua como filtro entre la
le los campos al archivo

0 pasaran a formar parte

|
I
empresa periodistica®

[a las tareas periodisticas

dermana de E| Periddico

habla del periodista como el cartografo de la informacién; Vi¢ent Partal de Vila Web lo

ve como el guardia urbano de la informacién y este nuevo p

|

trabajo con el del Documentalista; Txema Alegre de La J

periodista-deja-de ser-el-intermediario-vital-que ha sido-y-sig

eriodista debe mezclar su
fanguardia afirma que el

e siendo-en-el-periodismo—

clasico. Ya no es quien decide qué es noticia y que se difunde. El periodista tiene en la

actualidad una nueva fuente de informacion a la cual acceder

- directamente

También expresa Fuentes i Pujol, que la Intranet| es la aplicaciéon de los
|

estandares Internet dentro de un ambito corporativo paramejorar la productividad,

I

reducir costes y mantener los sistemas de informacién existe

“2 Alonso, Ana Marifa. Ibiden.

l1tes.

* Fuentes i Pujol, M. Eulalia (2004) Internet, intranets, extranﬁ'ats ¢ Son importantes en la
empresa periodistica? “En” Cuadernos de documentacion multimedia: multimedia. N° 6-7
(1997-1998) Online. Disponible en: http:/www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6é-

7/eulalia.htm. [Pagina consultada 17/09/2010]
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En una Intranet se pueden plasmar los dos grandelles bloques de servicios o
|

aplicaciones de Internet: '

]
1. Las que permiten la comunicacién: correo electronico con las

listas de distribucion, las News, Usenet o foros de “debate, las Talk e IRC o
charlas electrénicas, o Mbone o la transmisién de imélggenes y sonido en tiempo
real, todo ello entre los miembros de una misma eﬂhpresa u organismo y de
estos con el exterior. '

2. Los servicios o aplicaciones que perm Iten investigar y encontrar
informacién: FTP (File Transfer Protocol), o transferelrpcias de ficheros, Telnet o
acceso y consulta a ordenadores remotos, bases de datos, etc., todo ello en el
ambito interno de la propia empresa u organizacion, jcon empresas del mismo

grupo, con empresas afines, o con cualquier otra que pueda interesarle.Pero
también permite crear y editar publicaciones impréisas, online, archivos de
articulos de publicaciones impresas, puede fébogjler informaciones de los
distintos departamentos especificos, departamentq juridico, de relaciones
publicas, de finanzas, de recursos humanos, para pianerlos al alcance de los
usuarios, o bien para actividades promociénales, de:publicidad, de marketing,
de ventas, de servicios al cliente, o para crear'equipos de trabajo, de

seguimiento de proyectos, de discusion, entre otros.

Los servicios de documentacién periodistica o departamentos de
documentacion de los distintos medios de comunicacipn pueden crear y son los
adecuados para hacerlo, los distintos accesos a paginas Web utiles para que
los periodistas puedan realizar su tarea, buscanc‘o datos, documentando

informacién, buscando fuentes de informacion, valprando y analizando los
datos, desde su propio lugar de trabajo y a través d‘:; su ordenador. También
estos servicios o departamentos son los que puedelfim facilitar el acceso a las
bases de datos existentes mediante aplicaciones de i\bt]squedas documental y
disefio de sistemas de acceso a la informacion y la cjeacién de otros servicios

y productos teniendo en cuenta las necesidades de sujs propios usuarios.
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Extranets o redes externas de colaboracién*

A principios de los ‘90 Internet supuso una gran r

avolucién, a continuacion

Intranet fue el siguiente paso para aprovechar los recursos )
pero en el ambito de las empresas u organizaciones y actuall'
diferencia con la Intranet sea difusa puesto que es la inte
Intranet, parece que es el futuro, con la integracién de |
permitira una revolucién en la estructura y operaciones coml
instituciones y organismos publicos y privados.

Una Extranet es una red externa de colaboracié
tecnologia Internet. Para algunos es una parte de las Intrar
hacen accesibles a otras empresas u organizaciones.

empresas a través de Internet, una herramienta que pern;

empresas. Son comunicaciones entre empresa y proveedore
de empresa a consumidores.
Las Extranets son el puente entre la red publica Inte

corporativas o Intranets, o sea un canal que conec

/ la tecnologia de Internet
nente Extranet, aunque la
rseccion de las distintas
as redes anteriores, que

erciales de las empresas,

1 que utiliza también la
et de la empresa que se
Es una conexiéon entre
lite la colaboraciéon entre

5, de empresa a empresa,

rnet y las redes privadas
a multiples y diversas

organizaciones online, donde las que comparten informacién
el fin de conseguir los objetivos comerciales sefalados. Las
pueden ser entre grupos de empresas que comparten la
mismas ideas, entre empresas que participan o colaborar
mismo proyecto de trabajo, para programas de formacion,
clientes intercambien ofertas, promociones, que asociacic
misma administracion participen en actividades como gesti
practicas de investigacién, programas de formacion.

Estas aplicaciones son igualmente validas para las el
el ambito de la documentacién periodistica, las Extranets pa
que los recursos documentales pudiesen ser utilizados
comunicacion de masas, creandose un gran servicio, ce
documentacion util para todos los medios, que permitiese la

documentales.

4 Fuentes | Pujol, M? Eulalia. Internet, Intranets, Extranets, ¢son
periodistica? Cuadernos de Documentacion

hitp://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/eulalia.htn
may 2010]

puedan comunicarse con
aplicaciones de esta red
misma informacién o las
1 en el desarrollo de un
para que proveedores y
nes, universidades o la
6n de bolsas de trabajo,

mpresas periodisticas. En
drian ser muy utiles para
por distintos medios de
ntro o departamento de

no repeticién de procesos

importantes en la empresa
multimedia, 1997-98.
. [Pagina consultada 17
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La Infografia*®: El lector de periédicos evoluciona eh una civilizacién colmada
de imagenes. |
Es en este contexto que la infografia se convig¢rte en una herramienta
indispensable en un inventario editorial; los graficos son un grma eficiente en la batalla
por captar el interés y la lealtad del lector. i
Un periédico dispone de tres voces para comunicar lg informacion en un disefio

dinamico y armonioso: el texto, la fotografia y la infografia.

Hoy en dia los libros escolares estén repletos de itnagenes, de graficos, de
cronologias, de recuadros. En la actualidad no se pue{iade seguir transmitiendo
informaciéon a los lectores en forma lineal, la tradicién literaria: introduccion,
ampliacion, conclusion; los lectores no tienen paciencia ni1 tiempo para seguir este
patrén. Por lo tanto, a partir de un acontecimiento, sei debe buscar todas sus
inferencias, segmentar el texto en diversas unidades, agre!lagar imagenes y graficos
para crear un panorama completo y dar al lector los mediosI para efectuar elecciones

rapidas.

“La infografia es la transmision de noticias de form«’a visual para explicar los
acontecimientos y situarlos con sus protagonistas en un contq"axto determinado”.

Los gréaficos permiten transformar temas complica!ldos en cuadros que se
puedan comprender de manera rapida y entretenida.

En la practica la infografia es periodismo en el sentido mas estricto, porque su
objetivo principal es informar. Un buen cuadro gréfico presenta la informacién en forma
sencilla, completa, ética y bien disefiada. Al igual que un texto noticioso, responde a
los interrogantes periodisticos tradicionales: ¢quién?, ;qué?, ¢cuando?, ;Dénde? Y
¢,Cémo?. i
El periodista grafico debe tener presente varios puntosf antes de iniciar su labor:
¢Qué necesita saber el lector? ;Qué habra visto previamente en television?

i
¢Mantendra la noticia su actualidad en los proximos dias? ¢ Qué puede hacerse en el

tiempo disponible? Las respuestas a estas preguntas definirap el grafico final.

Recurrir a la infografia implica realizar un cambio ;'larofundo de actitud y de
organizacioén. Para lograr un buen uso de los graficos, hace flalta tiempo y un esfuerzo
sostenido. Cada grafico, alin el mas pequefio, es el resultadolde un trabajo en equipo.

El rol del Documentalista en esta tarea es la de acerc
una base de datos en red, toda la informacién (datos) que

infografia, en caso que éste no pueda acceder al lugar dondt-:‘|

:arle el grafista, mediante
necesite para realizar la

acontecieron los hechos.

%5 Gaffré, Michael, “la infografia: arma esencial del diario” Hora de cierre, Miami, (mar. 1994)
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Ademas, aunque no sea habitual en las redacciones, donde

se acostumbra a trabajar

bajo presion, es necesario que el Documentalista prepare las noticias previsibles (son

mas numerosas de lo que se cree) e informar al servicio de

infografia de los articulos

en preparacion. Asi se dejara mas tiempo para elaborar gra’ﬂfcos complejos.

Hay varias agencias internacionales que ofrecen servicios de infografia en

areas como por ejemplo: politica internacional, economia, dgportes, ciencias, ciencias

sociales, mapas, etc. El Documentalista con esta informacién crea bancos de datos o

adquiere un archivo electrénico para permitir a los grafistas crear sus propios graficos.

La fotografia digital’®: Los cuartos oscuros tradicionales de los periddicos —

con sus peliculas, reactivos quimicos y camaras opticas- se desvanecen a una

velocidad cada vez mayor y en el futuro desapareceran por
llegan al mercado camaras digitales mas rapidas, de mayo

completo. A medida que
resolucion y facilidad de

uso, los periddicos de todo el mundo se apresuran a prpbar y adoptar la nueva

tecnologia. La expectativa es poder cubrir eficientemente ac
de répido desenlace y poder entregar a la sala de Redaccién
La fotografia digital permite a un periédico mejorar su
de mejor calidad, que se procesan con mas rapidez y en ¢
cambia drasticamente la forma en que se manejan las
tradicional secuencia de peliculas fotograficas, al cuarto os
pasando por las correcciones manuales de tamanio y
separaciones de color, con esta nueva tecnologia todo se
con programas y equipos especiales de computacion.
Basicamente, la fotografia electrénica es una te

impresion fotografica o un negativo —blanco y negro o a color:

uellos eventos noticiosos
fotografias creativas.

apariencia con imagenes
olor. Y el proceso mismo
magenes. En vez de la
curo que todos conocen,
corte, medios tonos o

maneja electrénicamente

cnologia que toma una
y lo pasa por un escaner

(lector de imagenes). El escaner “lee” y mide el grado de os
imagen en puntos especificos individuales. Esa medicion se

scuridad o brillantez de la
convierte en un nimero

que se asigna a ese lugar especifico de la fotografia. Todas las mediciones se
almacenan colectivamente en una computadora. Las cifras r}esultantes de la medicion
pueden ser transmitidas en calidad de senales electrénice!s o con ellas forman la
imagen original para propositos de manipulacién y cambios| en los mediotonos o las
separaciones de color. Es muy similar a la tecnologia utilizeda para grabar musica y

almacenarla en los discos compactos (CD).

6 Avedon, Don M.; “Manejo de imagenes electronicas” Manejo |de la informacion; Buenos
Aires; Afio 4 N° 39, (jun. 1994)
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Para los editores de periodicos*’:, las imagenes fotograficas electrénicas abren

una gama de posibilidades alentadoras. Entre las mencionadas mas frecuentemente

son

a)- Una mejora significativa de la calidad de fotografia.

b)- Un aumento significativo en la manipulacién de fot!agrafias a color.

c)- Opciones de conectarse con sistemas de paginacii
d)- Mayor facilidad en la manipulacion de fotografias el

'

3n electronica.

n la sala de redaccion.

e)- Un acceso mas rapido a una mayor seleccion di fotografias del personal

del periédico y de los servicios de fotografia por cable.

Un cuadro de pelicula (a color o en blanco y negro)

que convierte la imagen a sefiales digitales que puede

se coloca en un escaner

n ser enviadas, por via

telefénica o de satélite, a una computadora en la sala de redz
La evolucién de la tecnologia digital esta allanandc
agencias internacionales de noticias mejoren las transmisié

mundo. \

ccion del diario.
el camino para que las

1 de fotografias a todo el

Existen bancos de datos para periédicos que se ofrelce a través de centros de

servicios, en donde pueden suscribirse y conectarse med
seleccionar lo que deseen de un ment diario de fotografias.

casos la realiza el Documentalista, dado que, la fototeca

ante una computadora y
Esta actividad en muchos

tal como se la conoce

tradicionalmente va evolucionando en tecnologias digitales. lAdemés éste profesional,

crea bases de datos o un archivo electrénico en donde alm;
se utilicen, y de este modo, mediante una red interna provee
en caso que el diario no halla adquirido las suficientes maqt

dado el alto costo que insume este tipo de tecnologia.

acena las fotografias que
; al periodista del material
linas de fotografia digital,

47 Caicedo Harry; “La fotografia digital: Asi como la computadora cambié la sala de redaccién,

una nueva tecnologia...” Hora de cierre, Miami, (jun. 1992)

82




oooo|

) )
./

) .

\r )l\ /(.\

090000000000 . )@

9200000000000

)

00000
A I}

3.d. EL USUARIO Y LA DEMANDA DE INFORMACION PERIODISTICA

USUARIOS*

El principal usuario o usuario prioritario en un servicio de informacién de un

periédico, es el periodista de la redaccion. Es quien requiere permanentemente

informacién para producir informacion, a veces sobre temas p situaciones que originan

busquedas imprevisibles para el documentalista. En resumen, es quien hace uso

intensivo del fondo documental.

La segunda categoria de usuario es la conformada pec
plantel del diario. Sus demandas no tienen la frecuenc

anteriores, son los que requieren documentacion referida a te

Ambos, constituyen los denominados usuarios internas.

Finalmente existe una tercera categoria de usuarios,
que se denominan usuarios externos. Son los que solicita

variada tematica, generalmente hacen uso de los archivos de

r el resto del personal del
a ni la amplitud de los
mas especificos.

el publico en general, los
n informacion de la mas

recortes en blsqueda de

actualidad y del archivo histérico en busca de articulos de vieja data.

La buena imagen del servicio se pondra de manifiesto sélo si el grado de

satisfaccion del usuario es el deseado y ello dependera de fagctores como:

- Rapidez del servicio (tiempo)

- Actualidad en la informacion (novedad)
- Exhaustividad en la bisqueda (amplitud
- Predisposicion por parte del documenta

Una forma de lograr un buen servicio al usuario es t
capacitacion. Ello debe entenderse como una necesidad de
utilizar los servicios para lograr un mejor aprovechamiento de
una derivacion a una autoconsulta sin asesoramient

documentalista.

“8 Fuentes | Pujol, Maria Eulalia; Manual de documentacion periodis

)

lista (buen trato)

ambién proporcionandole
> que él conozca y sepa
la informacion y no como

> 0 prescindiendo del

tica; Madrid; Sintesis; 1987.
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La formacién de usuario se puede llevar a cabo n
organizadas en el propio centro, apuntando a su integracion
realizar sus propias busquedas y recuperacién de informacié

beneficio de ambas partes.
Diversidad de usuarios del Centro de Documentac

La documentacién periodistica tiene su razén de ser
usuarios finales: los periodistas. A ellos deben adaptarse Iz
documentales, de tal forma que el usuario encuentre lo que

el documentalista opine y estime normativo.

Pero a estos centros acuden diferentes usuarios.
posibilidad de ofrecer informaciéon a empresas, organismos
privadas, profesores, investigadores y al publico en genera
cuales sera muy dificil valorar su potencialidad consultiva. F1
Valle Gastaminza revisan dichas funciones. Por su parte Del

resume de la siguiente forma:

a) Funcion previsora o inspiradora. Hace que los
documentacion periodisticos estén constantemente alerta de
servir para reflexionar sobre el pasado y sobre la evc
acontecimientos o hechos noticiosos. Igualmente, esta funcii
que sea el propio centro de documentacién de estas empre;
posibles noticias. Esta obligado a controlar, a través de [

todos aquellos acontecimientos que pueden convertirse en n

b) Funcion preparatoria. La documentacion periodisti
para confeccionar la noticia independientemente de la nati
tanto, hay que valorar la informacién para que sirva de elen;
necesario conocer las diferentes fuentes, tanto internas co

validez de las mismas.

“® DELGADO SOLER, Cinta. "Documentacién en prensa". En: Intro
Periodfstica e Informativa. Sevilla: MAD, 1999, p. 454-455

iediante cursos o charlas
a la unidad y a que pueda

n. Sin duda, redundara en

ion Periodistica

en prestar servicios a los
s diferentes herramientas

necesita y no aquello que

Hay que contar con la
e instituciones publicas y
como los lectores, a los
‘uentes i Pujol o Felix del

yado Soler* las aglutina y

3 diferentes servicios de

lo que acontece. Han de

lucién de los diferentes
)n sefala la posibilidad de
sas quién facilite al medio
3 agenda de previsiones,

dticia.

ca facilita todos los datos
IJraleza del medio. Por lo
ento contextualizador. Es

no externas, y evaluar la

duccién a la Documentacion
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¢) Funcion critico - verificadora. Cuenta con tres dimensiones diferentes.

Factica: dar al usuario aspectos muy concretos de consultas
cifra, etc. Critica: autentificar la veracidad de la informacion
la verdad informativa y el lenguaje para su comunicacion.

concretas, una fecha, una

Semantica: relacion entre

d) Funcion completiva. La documentacion periodistica se utiliza para

contextualizar la noticia, mediante antecedentes, personajes y hechos relacionados

con la informacioén que con posterioridad se va a comunicar en el medio.

e) Funcioén linglistico - clarificadora. Relacién univoc

a entre los significantes y

los significados, presentados de manera clara, precisa y coh‘erente con la ideologia del

medio y con los lectores a los que va dirigido, atendiendo "al

decoro y pulcritud".

f) Funcién modélico - narrativa. Funcion por la cual se ofrece a los periodistas

esquemas y modelos con expresiones claras y estructuras

anterioridad en el proceso comunicativo.

g) Funcién informativa. Los medios tienen ¢

inteligibles, probadas con

ue ofrecer informacién

documentada, contrastada y que aporte calidad. Esta funcipn consistira basicamente

en dar respuesta a consultas tematicas, onomasticas,

geograficas.

h) Funcién formativa. Toda informacién, y
documentacién periodistica, tiene por si misma un v
determinado por el propio usuario. La documentacion ha de

asi como cronolégicas y

como consecuencia la
alor formativo que sera

ofrecer a sus usuarios la

posibilidad de formarse en aquellos aspectos y cuestion=s que le son propios y

suponen una base ética personal y, en muchos casos,
ayudara a una mejor interpretacion y conocimiento de

identificar acontecimientos pasados debidamente contextuali

Aunque se estime que algunas de las funcic
ampliamente no solo la potencialidad del centro de docum
estrictamente documentales, se estima que es una clara for
con las que puede contar cualquier centro. Sefialamos que
debe venir marcada y reflejada por los usuarios del ser
generalizacién de las necesidades de estos usuarios es, porl

smpresarial. Esta funcién
hechos futuros al poder

zados.

nes aportadas superan
entacion sino las labores
mulacién de las funciones
puede"” ya que la realidad
vicio. Llevar a cabo una

principio, una osadia con

un valor derivado de servir como guia y no como herramienta incuestionable.
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Demandas®

Caben distinguir siete tipos de “demandas” de los u
informacion. Pero se han agregado algunas otras, detect
ultimos afos en los archivos de un periédico:

a)- Demanda de un documento concreto cuyos
titulo, lugar o fecha de publicacion si es un articulo).

b)- Demanda de informacién sobre un tema daa

plantea, pero no todos los documentos; le conviene que |

desea documentos que respondan lo mas exactamente po

adecuada, a condicién de que reciba la informacién cl
“razonable”, que variara en funcion de la urgencia que tenga{

c)- Demanda de una investigacion exhaustiva: toc
sobre la cuestién, y hasta lo que no se ha publicado, de echc
de necesidades poco frecuentes, ya que al periodista no
papeles, porque generalmente no tiene tiempo de leerlos a tc

d)- Demanda relacionadas con la necesidad de
documento (idea que en inglés se expresa con la palabra “b
la palabra “bouquinage”); el utilizador procura descubrir en le

tilizadores del servicio de

adas a lo largo de estos

datos se conocen (auior,

0, en general, el usuario
sible a la cuestion que se
se efectlie una seleccion
ue desea en un plazo
en escribir su articulo.

o lo que se ha publicado
se trata de una categoria
le agrada atiborrarse de
dos.

“hojear” un libro o un
rowsing” o en francés con

documentacion, un poco

de azar, datos que le puedan interesar, estimular su trabajo intelectual, aclarar de

alguna manera, eventualmente imprevista, el problema que le ocupa.

e)- Demanda relacionada con la necesidad inmed,
dato concreto a su articulo.
f)- Demanda relacionada con la necesidad de ubi
una region geogréafica, o el trazado de una ruta (para

mapas o planos).

ata de incorporar algun

carse especialmente en
lo que debera consultar

g)- Por titimo, Demanda la necesidad de estar

al corriente (lo que los

anglosajones designan con la expresién “current awareness”) que corresponde a la

necesidad de saber “lo que pasa” en la esfera en que trabaja

A cada uno de estos tipos de Demanda corresponden uno o varios

procedimientos de difusion de la informacion:

Al tipo “(a)” correspondera el préstamo o la facilitaciér) del documento indicado,

localizado gracias a un catalogo (en el caso de un libro) o porimedio del indizado.

% Alonso, Ana Maria; Archivo periodistico: Como organizarlo en
Aires, ADEPA-Centro Técnico Luis A Perez; 1994.

le diario moderno, Buenos

86




000000 0000000000000 0000 00O OGOOGOO

020000000009 00

L J

Ejemplo: el periodista solicita el libro “La corrupcién®, Mariano Grondona. O
puede solicitar el articulo sobre tal tema que él firmo, y que se publico en tal fecha.

Los tipos “b)” y “c)” daran motivo a que se proporcionen los resultados de una
investigacion documental que realiza el Documentalista, ya sea proporcionando
informacién puntual:

Ejemplo: lo que haya sobre corrupcioén Gnicamente er la Argentina.

O dandole todo.

Ejemplo: todo lo que hay sobre el tema corrupcion, ya sean libros, documentos,
recortes, etc.

Al tipo “d)” le interesa que le muestren todas las novizdades recibidas, ya sean
libros, diarios, revistas y otro tipo de documentos. Las hovedades pueden estar
exhibidas en una estanteria especial.

Al tipo “e)” le interesa que le den inmediatamente jese dato puntual, y para
responder eficientemente el archivo debe tener muy bien localizado ese dato.

Ejemplo: cuantos habitantes tiene tal ciudad o el nombre de pila de tal
personaje.

Al tipo “f)” habra que suministrarle datos concretos como:

Ejemplo: un mapa para ubicar un grave accidente ocurrido.

Al tipo “g)”, en similitud con el tipo “d)”, le interesan las ultimas novedades,
especialmente sobre la materia que se ocupa.

Ejemplo: al periodista deportivo le interesan las Gltimas revistas deportivas.

Busquedas de Informacién®
Con respecto a la busqueda de informacion se podria concluir que,

practicamente no hay forma ni tipo de informacion que no sea (til a los periodistas en
algin momento dado. Sin embargo, existen categorias de|informacion que resultan

mas utiles que otras, que en un servicio de informacién de un diario no deben faltar y
que el Documentalista sabe como utilizarlas para brindar las respuestas precisas que
el periodista necesita para realizar su trabajo. Algunas de ellas son:

a) Informacion sobre las personas y las organizaciones (biografias, anuarios,

memorias, etc.)

%! Alonso, Ana Maria; Ibidem
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b) Informacién sobre el desarrollo y la cronologia de los hechos (carpeta de
recortes del propio Diario y de otros, o indizado de la jnformacién).

c) Informacion general de tipo enciclopédico (enciclopedias generales,

tematicas y cualquier otro tipo de obras de referencia similares).

d) d)- Informacion constituida por datos cuantitativos, o sea la informacién
de caracter estadistico (censos, estadisticas, encuestas, etc.)

e) Informacioén cartografica (atlas de rutas, croquis, planos, etc.).

f) Informacion legislativa (leyes nacionales, leyes de las provincias a las que
llegue el medio periodistico, constituciones, etc).

g) Informacion general o especifica contenida en los|libros.

h) Informacion acerca de la forma de escribir determinadas palabras del
idioma espariol y otros (Diccionarios de la Lengua Espariola, Francesa,
1

ltaliana, Portuguesa, Inglesa, etc.).

Los gran cantidad de recursos existentes en un Geniro de Documentacion

Periodistica constituyen una fuente de informacion de tal magnitud y calidad que

hay cierta informacion que resulta imposible obtenerla en Unidad documental.

000 V0000000000000 000000000000000000060OOQGROOGOOS

La mayoria de las tareas de los Centros de Doc

Jmentacion Periodisticas,

son similares y se han realizado durante afios con los n
disposicion de los usuarios la informacion que necesitan e‘
que realmente ha cambiado son las tecnologias que hé
documentalistas de prensa dediquen mas tiempo a la ¢

lismos objetivos: poner a
n el momento preciso. Lo
n hecho posible que los
reacion de productos de

calidad (bases de datos a texto completo; base de datos de imagenes; guias de

recursos de informacién para la intranet) y a la integra

utiles para el trabajo del periédico.

cion de fuentes externas
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CAPITULO Il
INVESTIGACION APLICADA

1- UNIDAD DE ANALISIS

Unidad de analisis colectiva: Centro de documentacion periodistica del Diario

Rio Negro

Unidad de analisis individual: Informantes claves

Metodologia de la Investigacion: Investigacion Exploratoria

Fuentes de Recoleccion de Datos:

¢ Investigacion Secundaria: fuentes secundarias, rele

vamiento personal para la

presentacion de los antecedentes del Diario y del Centro de Documentacion.

o Entrevistas a personas claves: Directora del Diario
2- ANTECEDENTES

El Diario

usuarios

El diario Rio Negro es un matutino editado en la ciur.liad de General Roca. Fue

fundado en 1912 por Fernando Rajneri. Su director es Jullio Rajneri, ex ministro de

Educacion y Justicia en la presidencia de Raul Alfonsin. Es considerado el diario de

referencia de las provincias Rio Negro y Neuquén.
Su linea editorial es liberal y se centra principaime
derechos humanos, de los intereses de la regién, y por

nte en la defensa de los

un fuerte nexo con sus

lectores, manifestandose éste en la cantidad de denunci:

lectores. También ha realizado

investigaciones regionales,

s, reclamos y cartas de

nacionales e

. i . . . | . .
internacionales. Es el mas antiguo y el de mayor circulacion de la Patagonia Argentina.

Naci6 el 1 de mayo de 1912 como periédico quincenal y un
en semanario. El riego recién surgia en el Alto Valle, y las ¢
pujantes pueblos de pioneros dedicados en su mayoria a la
Desde sus comienzos, el diario tuvo activa participacion en I¢
el desarrollo econémico y ciudadano de los territorios de R

afno después se convirtié
iudades de la regién eran
agricultura y al comercio.
s debates vinculados con

o Negro y Neuquén, y se

. 408 . .» . |
convirtio en el nexo de comunicacion de las comunidades de la zona con los sucesos

del mundo, desde las guerras hasta los cambios que mod

XX. Desde 1958, casi al mismo tiempo en que Rio Negro y

ficaron la vida en el siglo

Nleuquén iniciaban su vida

como provincias, el “Rio Negro” se convertia en diario matitino. Se ha caracterizado

por actitudes en defensa de los intereses de la region, v,

en ocasiones desafio la

opinién generalizada, como cuando criticé la invasion argentina a Malvinas. Durante el

gobierno militar 1976-1983 fue uno de los pocos medios de ¢

omunicacion del pais que
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publicé informaciones referidas a desaparicion de pers
derechos humanos. La redaccion central y los talleres de in|
Roca, provincia de Rio Negro, Argentina. Pero posee adem:
integrada por una agencia propia en la ciudad autonoms
corresponsales y agencias en Neuquén capital, San Martin
Viedma, Cipolletti, San Antonio Oeste, Cutral Co, Zapala, Y
Catriel, Centenario-Cinco Saltos, Ingeniero Jacobacci, Sier
Sauces, El Bolson, Villa la Angostura y Chos Malal. La edicic
fue puesta en la Web el 5 de agosto de 1997. Se dis

onas y violacién de los

presion estan en General
iS una redaccion dispersa,
3 de Buenos Aires y por
de los Andes, Bariloche,
ralle Medio, Rio Colorado,
ra Grande, Rincén de los
n “on line” de “Rio Negro”

rribuye principalmente en

Neuguén, Rio Negro y la provincia de Buenos Aires, y |la tirada el dia domingo

asciende a mas de 50.000 ejemplares, segln datos que

Verificador de Circulaciones).

2.a. El Centro de documentacion

registra el IVC (Instituto

I

Desde la creacion del Diario Rio Negro se archivaron las colecciones del

mismo en forma anual desde 1912 a 1960 después se realizo en forma mensual. Pero

esto no es un Centro de Documentacién Periodistico sino un
El Centro de Documentacién, propiamente dich
mediados de la década del 60 con personal idéneo (no exist

archivo de ejemplares.
D, comienza a funcionar a
a en la regién carreras de

bibliotecario, archiveros o documentalistas) y contaban con una pequefia Biblioteca

para uso interno. En el inicio comenzaron los recortes

tematicos, se anotaban

“grandes temas” en un cuaderno, alfabéticamente, que remijtian a sobres numerados

conteniendo la informacion: era una clasificacion general
abarca desde 1965 hasta 1980 el trabajo era artesanal

periodistas consultaran el archivo.

y sencilla. Este periodo

y no era usual que los

En la década de los 80 ocurren tres sucesos importantes

1) El Indizado: se deja de lado los recortes. Se comienza

con los “indices tematicos
i
[

trimestrales”. Se cargaban en computadoras, Iuego se imprimian y

encuadernaban. Se crea Tesauro propio sobre Ila
Encabezamiento de la OEA, adaptado a la realidad regio
de 1980 a 1995.

2) La Microfilmacién: para realizar esta actividad se crec
completo y se microfiimo desde 1980 para atras hasta 1
microfilmar y se comenzé a almacenar en CD desde
sistemas convivieron dos aifios 1992-1994.

base de la Lista de
rlral. Este sistema funciono

una sala y equipamiento

912. En 1994 se dejo de
992 hasta 2009. Ambos
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3) Seinaugura la Biblioteca publica del Diario, libre y gr;
acorde a las necesidades de todos los sectores. En esa
archivo y comienza personal bibliotecario profesional. i

atuita, en un nuevo edificio

época se jubila el jefe del

En 1989 se jubilan simultaneamente el Jefe del archivo y la Bibliotecaria.

Toma ambos puestos la actual Directora del Centﬁ

ingres6 como auxiliar en el afio 1982 se capacitdé y obtuv:
|
Profesional en la Universidad de la Plata en el afio 1992.

En 1995 se produce un nuevo cambio, se designa uri
un periodista del Diario “Clarin”, sus directivas fueron d
confeccionar “Dossiers” de prensa (carpetas tematicas

|
informacién cronolégica, infogramas, cuadros, etc).

0, Ana Maria Alonso que

io el titulo de Bibliotecaria

nuevo Jefe de Redaccion
sjar de hacer Indizado y

de recortes, agregando

En este periodo comienza el periodista a consultar asiduamente el archivo en

busca de “Background” (notas escritas).

t

Se crea la primer base de datos computarizada con Un programa especial “File

. . s . | .
Maker Pro”, que permite acceder a la informacién precisa con mayor rapidez. De esta

manera se realizan los verdaderos indices, que indicaban
fecha, estaba tal noticia, o sea la demanda de “pregunta
manera eficiente. Muchas veces la respuesta era de maner:
interno.

En el afio 2009 la empresa editora del Diario adquie

en qué carpeta, de quée
|

respuesta” funcionaba de
3 instantanea por teléfono

e el sistema Millenium de

la empresa Protec; que ademas almacenar el Diario en forma digital automaticamente

|

todas las noches posee un potente buscador Quay que perrnite la busqueda libre (por

palabra en contexto) y por algebra Booleana, también utiliza

un tesauro de elaboracion

propia. Con este sistema se abandoné el almacenamiento en CD, dado que, los

técnicos del sistema se ocupan de esa tarea.

l

!
Otra tarea que se abandoné por la confeccién de las carpetas tematicas,

porque, el sistema Milleniun y su buscador Quay permite realizar carpetas tematicas

virtuales y enviarselas a los periodistas por correo electrdnico, de esta manera se

trabaja en al actualidad.

La documentacion periodistica y las Tics en el Rio Negro

En el “Rio Negro”, con la irrupcién de las TICs y la acelerada insercién de los

medios y las practicas profesionales en el universo de las redes ha .removido las

raices de las interdependencias entre produccién, construccion periodistica y

documentacion
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Como la gran mayoria de los centros con esta especialidad, el personal del
Diario debi6é capacitarse para manipular los procesos docu;mentales en el periodismo
digital, para acoplarse rapida y flexiblemente al nuevo contexto comunicativo. Alli, la
documentacion se constituye en el mensaje periodisiico mismo, como parte
indiscutible del proceso productivo y de la estructuraciéon hipertextual, multimedial e

interactiva de los productos de la empresa periodistica.

La sobreabundancia informativa y las propias potencialidades comunicativas
que inaugura Internet han desplazado esta vision secundl|aria de la documentacion
para otorgarle un caracter verdaderamente central y pro!tagénico en los procesos
asociados con el periodismo digital. |

El documentalista retine y evalla fuentes que pone a disposicién de todos los

i
usuarios de la empresa periodistica, a través de la Intranet, o de otros usuarios

externos, a través de la Extranet. Al mismo tiempo, mantiene la base de datos interna

que puede ser consultada por cualquier trabajador de la empresa o incluso ajeno a
ella. |
I

En el caso del diario Rio Negro, todo se pone a dlisposicién del usuario en

forma gratuita. En el tercer piso del edificio el publico co:‘ncurre masivamente a la
biblioteca, realizando consultas muy variadas a distinto tipo de materiales: colecciones
de diarios, indices, dossier de prensa enriquecidas por rEgcortes de otros medios
periodisticos, cuando no, acude a retirar libros u otro material a domicilio para sus

|
estudios o investigaciones. |
{
i

Sobre el indice Bimestral “Rio Negro”
Todas las noticias, articulos, editoriales, comentarios,|solicitadas, publicadas en
el diario “Rio Negro” y—sus suplementos, son—compilados—en—un indice—bimestral,
clasificados por MATERIA (temas, personajes, autores de notas firmadas, etc.) en

i

orden alfabético y acomparados de un resumen conciso - ya que no es una mera

trascripcion de titulos — siguiendo un riguroso orden de publicacién. Tras la noticia se
consigha dia, mes y pagina de publicacidén, en ese ordén (por ejemplo “30:1:16”
significa que dicha informacion se publicé el 30 de enero de f[a pagina 186. El afio figura
en la portada del indice bimestral.

Para la seleccion de MATERIAS se consulta la “Lista de Encabezamiento de
Materia para Bibliotecas” de la OEA, adoptando algunas m:aterias de ella y creando

otras para adaptar este sistema a la realidad donde el dia}rio “Rio Negro” ejerce su
influencia. Se destaca que una misma informacién puede encontrarse en dos o mas

1

materias o “entradas”, ya que se tiene muy en cuenta el criterio de posibles blisquedas
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que pueda tener el usuario que utiliza estos indices de n(EJticias. Como por ejemplo

diremos que una declaracion del Gobernador (“GOBIiERNO PROVINCIAL-RIO
NEGRO"), referida a las reformas a la Ley de | Coparticipacion Federal
(“COPARTICIPACION FEDERAL"), para poder llevar alj 82% mévil el pago de
jubilados (“JUBILADOS") y para solventar los gastos de funcionamiento de la DGI

(“‘DGI” e “IMPUESTOS"), va a figurar en estas cinco materi:as que hemos encodillado

en el ejemplo, trascribiendo el mismo texto de la declara'icién en cada uno de los
descriptores o utilizando el sistema de referencias cru!zadas (“véase” o “véase
ademas”, seglin corresponda).

Los suplementos que edita el diario se consignan eien nimeros romanos: el |
corresponde al Suplemento Econémico; el Il al Deportivo; elllll a la Revista Dominical
el IV a Suplementos especiales, como Dia de la Industria, dfa la Cooperacioén, etc. Y el

V para los suplementos Aniversarios de localidades.

Como ejemplo: la fecha “30:1:11:16” corresponde a upa noticia publicada el 30

de enero en la pagina 16 del Suplemento Deportivo. ‘

|

Fundamentacion de los procesos de cambios en :al Archivo del Diario Rio
Negro
El Indizado (indare, en latin) es una técnica documerital que permite recuperar
informacién de manera rapida, porque ‘“indica’ en dénde se encuentra dicha
informacién. O sea que por definicion no provee la informad 6n completa sino solo su
ubicacién. |
En el caso de los Diarios, si uno necesita Ieerien forma completa esa
informacion, debe abrir los distintos paquetes mensuales, |sacar los diarios que le
‘indica” el indice, fotocopiar las paginas correspondientesl y volver a guardar los

diarios en sus paquetes y en las estanterias. Estos pasos serian para cada tema
pedido por cada periodista (y del publico llegado el caso). Lols paquetes mensuales de

diarios son muy pesados. Esas fotocopias que se le dan a los periodistas, al estar
sueltas porque satisfacen una demanda puntual, se tiran o tréspape|an.

A fines de 1994, durante la gestién del sefior Chorny (;Sec. Gral. de Redaccion),
se produce un cambio evidente en la manera de trabajér de la Redaccion. Se
comienza a usar informacion de Archivo todos los dias, y| comienzan los primeros
pasos de un periodismo de investigacion, de denuncia) de confrontacion. Los
periodistas comienzan a pedir no ya articulos puntuales (una nota determinada), sino

antecedentes e informacién corriente de multiples temas en fcl rma diaria.

{
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Se advierte entonces que el Archivo debe hacer un cambio en la mecanica de

trabajo. El Indizado de la manera enfque se venia haciendo, “en forma de libros

bimestrales” que permitian recuperar rapidamente informac
diarios, se volvia muy lento ya que diariamente habia que

ion muy puntual e ir a los

otocopiar distintos diarios,

de distintos meses (o sea manipular pesados paquetes), y enviar a Redaccién

fotocopias sueltas que se perdian. Todo en forma rap
generalmente trabaja para la edicion de! dia siguiente.

da ya que el periodista

Al mismo tiempo, habia que seguir “Indizando” el diario de todos los dias. Por

otra parte para esa época ya tenemos un diario de muchas mas péaginas. ¢En qué

consistia el Indizado en ese momento, cuanto de ese material tenia forma de “libros

|
bimestrales™? Era una trascripcién de titulos “enriquecidos’

i
gue un Indizado de titulos puros no sirve porque si 1

con mas informacion, ya

0 se agrega abundante

informacién y cuando se debe recuperar cunde la desaon porque no es lo que se

buscaba, lo que obligaba a seguir abrlendo diarios y paquetes.

O sea que para indicar habia que leer cada nota, hac

er la conversion mental de

clasificarla por los temas correspondientes, tipiar cada titulo con el agregado de

informacioén, ingresarlo por varias materias como fuera nec
. . 0 . - - i
pagina del diario correspondiente. Y si el trabajo no estaba a
Cuando el sefior Chorny tomé conocimiento del trabe

del Centro le mostré los “indices blmestrales Se asomb

esario, para remitirlo a la
dia no servia.
jo de Archivo, la Directora

"6 de que no se hicieran

carpetas de recortes como se hacian én todos los diarios

donde él habia estado, y

solicito que la comenzaran a hacer. Fue asi que a partir del pnmer dia del afio 1995 se

comenzaron a confeccionar las “Carpetas Tematicas de Recortes . Tenia razon, ya

que el personal del Centro se vio aliviado por tener la informacién “empaquetada” ya y

poder enviarla de inmediato a Redaccién.

Se continué haciendo simulténe:amente el Indizado,
complementaban de manera ideal. Pero, dado al gran trabaj
de todos los dias, se fue atrasando inevitablemente par

ya que ambas tareas se
0 que requiere el Indizado

a tratar de mantener las

carpetas al dia. El Indizado en forma de “Libros Bimestrales” se hizo hasta junio de

1995.
La decision de suspender el Indizado en forma de

|
“Libros Bimestrales” no se

, . . |
tomé como un fracaso, ya que se tenian los diarios almacenados en forma de

Compact Disc desde septiembre 1992. Se hablaba ya en
programas de recuperacion de infor;macién a través d
Documentacion del Diario corria con la ventaja de tenerlo.

i
{

el mercado de potentes
e CD, y el Centro de
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Coémo se realiza el Indizado en la actualidad

Una noticia, ademas de ser enviada a la o las “Carpetas Tematicas

correspondientes (y hablamos aca de temas, subtemas, personas, paises, etc.), lleva
un “Indizado de Nombres y Temas” selectivo que se reali{za en la base de datos de
Archivo, que cuenta con casi 58.000 registros. ¢ Qué quiere decir esto? Por ejemplo, si
aparece una nota sobre la construccion de un nuevo Hotel ge 5 estrellas en Bariloche,
el articulo correspondiente se recorta y se envia a la caJErpeta HOTELES, pero el

| la "Base de Datos”, con

nombre del Hotel (por caso “Costa Azul’) se “indiza” en
detalles del mismo, indicando “recortg de tal fecha en ca%rpeta HOTELES". Cuando
llama el periodista de la Agencia Bariloche preguntand‘}o por una nota sobre la
construccion del Hotel Costa Azul, sin descolgar el teléfonc”J se tipea en la la base de
datos “Costa Azul’ y se responde de manera inmediata en qué fecha o fechas salieron
los articulos. Si hace falta buscamos la Carpeta HOTELESI y se lee algun parrafo de
ese recorte. |
|
¢ Qué encuentran actualmente los periodistas y los arch‘[iveros en las carpetas?
|
La consulta de las carpetas teméticas de recortes les permite diariamente
reelaborar informacion, ampliar, “refritar’, hacer backgr{ound, cronologias, citas,
confrontar opiniones, elaborar perfiles de politicos o de nuevos funcionarios, o de

personajes fallecidos, etc., en forma inmediata.
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2.b. Cronologia de sucesos importantes del Centro dcia Documentacion del Diario Rio
Negro desde el afio de su fundacion, 1912, hasta el aiio 2009

11

De 1912 a 1960 se archivaron todos los ejemplares del Di‘lario

y

El Centro de Documentacion se crea en
la década del 60 y funcionaba con una

w___

Biblioteca para uso interno. Este
periodo abarca 1965-1980

Personal idéneo no profesional
confecciona Recortes teméticos
en sobres numerados (una
clasificacion sencilla)

El Indizado: se cargaen PCy

»| luego se imprimen indices

A 4

En la década del 80 hay tres grandes

sucesos ademas de la incorporacion de
personal profesional bibliotecario

tematicos trimestrales

y

1989 se jubila personal de archivo y |
biblioteca simultdneamente y asume ambos

cargos la actual directora del centro la Doc.

A 4

La Microfilmacion: se
microfilmé retrospectivamente de
1980 hasta 1912. En 1994 se dejo
esta actividad y se comenzoé a
almacenar la informacién en CD

Ana Maria Alonso

A 4

1995 nuevo jefe de redaccién periodistica de

A 4

Se inaugura la Biblioteca Publica
y gratuita en edificio nuevo

En este periodo se crea la

Diario Clarin, solicita incorporar los Dossier
de prensa al Centro

A 4

2009 El Diario incorpora sistema Milleniun que
permite almacenar automaticamente y recuperar
informacién por medio de buscadores, ademas
crea de carpetas tematicas virtuales para enviar por
correo electrénico a los usuarios periodistas

»| primera base de datos
computarizada
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3- METODOS Y TECNICAS A EMPLEAR

METODO: Cualitativo.
La investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento del comportamiento
humano y las razones que lo gobiernan. A diferencia de la investigacion cuantitativa, la
investigacion cualitativa busca explicar las razones de los diferentes aspectos de tal
comportamiento. En otras palabras, inhvestiga el por qué y el como se tomd una
decision, en contraste con la investigacion cuantitativa la cual busca responder
preguntas tales como cual, donde, cuando. La investigacion cualitativa se basa en la
toma de muestras pequefias, esto es la observacion de grupos de poblacion
reducidos, como salas de clase, etc. !
)
TECNICA: Recoleccion de informacion: empleando métodos de recoleccion de datos
que son no cuantitativos, con el pro’pésito de explorar las relaciones sociales y
describir la realidad tal como la experimentan los correspondientes.
|
TIPO DE ESTUDIO. Exploratorio. En cuanto a los objetivos del estudio de caso, se
trata de producir un razonamiento inductivo. A partir del estudio, la observacién y
recogida de datos se establece hipotesis o teorias.
Puede producir nuevos conocimientos al lector o confirmar teorias que ya se sabian.
Hacer una cronica, un registro de lo que va sucediendo a lo largo del estudio.
Describir situaciones o hechos concretos.
Proporcionar ayuda, conocimiento o instruccion a caso estudiado.
Comprobar o contrastar fendomenos, situ{aciones 0 hechos.
Pretende elaborar hipdtesis.
Es decir, el estudio de caso pretende explorar, describir, explicar, evaluar y/o
<

transformar. !

4- DESARROLLO DEL DISENO METODOLOGICO
Al tratarse de un estudio exploratorio se intenta primero, destacar los aspectos

fundamentales de la problematica planteada para enfocar los procedimientos
adecuados para la investigacién. Luego, mediante el analisis cualitativo y cuantitativo,
se procede a disefiar la metodologia de trabajo teniendo en éuenta:

v Las caracteristicas de la Unidad de analisis.

v Los sistemas y procedimientos en uso para el tratamiento de la documentacion.

v El tipo de usuario que demanda informacion.

Se trabaja con un cuestionario de relevamiento dirigido a los usuarios y con una
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entrevista a persona clave.

5- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En el caso de los usuarios se realizé una encuesta de 12 preguntas con una
técnica cuantitativa que consiste en una investigacién realizada sobre una muestra de
sujetos, representativa de un colectivo'mas amplio que se lleva a cabo en el contexto
de la vida cotidiana del Ceniro de Documentacion Periodistico, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas sobre una cantidad de‘ caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacidén. El cuestionario es de tipo semiestructurado y se realiza a una poblacién
cautiva, en éste caso, los usuarios gue visitan el centro. El objetivo principal fue
obtener datos sobre que opinién le merece al usuario, la importancia del Centro
documental periodistico y la labor que desempeiia el profesional de informacion. (Ver
Modelo de cuestionario en Anexo N° 1),

Para el caso de la entrevista realizada a una persona clave, la Sefiora Directora
del Centro de Documentacion Periodiético, el tipo de cuestionario que se utilizé fue
semiestructurado, con 30 preguntas generales, que estan centradas en el tema de la
investigacién y que permiten al entrevistador mayor libertad en la formulaciéon de
preguntas especificas. .

Las preguntas se hacen siguiendo el guion, pero sin forzar el orden a fin de que
fluya la comunicacion libremente, uti!izando un vocabulario adecuado al nivel del
entrevistado, una profesional documentalista. El objetivo principal que se buscé fue
tener un conocimiento general de la evolucién del centro, los servicios que brinda, los
proyectos a futuro y la metodologia de trabajo con la incorporacion de las TICs

actuales. (Ver Modelo de cuestionario en Anexo N° II)
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CAPITULO IV
Prueba Ipretest
El cuestionario elegido se probd en un pequefio nimero de respondentes a fin
de analizar si las preguntas eran comprendidas, si realmente abarcaban lo que se

queria relevar y si las respuestas eran Pertinentes para las mismas.

1- PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
Los datos obtenidos fueron analizados teniendo en cuenta el marco tedrico y

apuntando a lograr una completa descripcién de los resultados de la investigacion.

Para el andlisis de los datos relevados se utilizaron técnicas estadisticas, graficos y

porcentajes para llegar a resultados cuantitativos y cualitativos.

Las variables consideradas en las encuestas a los usuarios fueron:
|

- Tipos de usuarios. \
- Servicios que utilizan. |
- El Grado de satisfaccion en Ia§ demandas de informacion.

- Valoracién que tiene sobre la atencion personalizada del documentalista.

- La importancia del centro 0(:)mo tnica fuente de informacion documental

periodistica en la zona. i
l
Las variables consideradas en el cuestionario a la Directora del centro fueron.
- Evolucion del Centro de doc@mentacién (conocimiento de la misma).
- Metodologia de trabajo empleada (procesamientos técnicos manuales y
automatizados). :
- Adaptacion a la incorporacién de nuevas tecnologias.
- Servicios que brinda el Centro (cuales son los que mas se consultan)
- Conocimiento sobre la misién y objetivos que persigue el Centro de

Documentacién Periodistico del Diario Rio Negro.

2-ANALISIS DOCUMENTAL DE DATOS RELEVADOS: Analisis de variables
I

2.a- Enfoque general 5

Los medios de comunicaciéon de masas, como es el caso del Diario Rio Negro,
son a la vez productores y receptores de informacion, o sea, son informacién por si
mismos (productores de informacion) y para difundir la informacién necesitan recogerla

previamente, o sea, se nutren de informacién externa, (receptores de informacién).
{
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Por lo tanto, los medios de comunicacién tienen un gran valor documental
debido a esta doble vertiente y a una finalidad comun: la de difundir la informacion, sea
cual fuere su campo de actuacion.

Asi pues, para analizar la especificidad de los servicios de documentacién de
los medios de comunicacién, asi como su problematica y sus caracteristicas, se tiene
que hacer desde una doble perspectiva:

a)- Como productores de fuentes de informacion.

b)- Como receptores de fuentes gde informacion.

Esto implica una dualidad de objetivos:

!
!

a)- Gestién del propio archivo. Su funcién es la conservacion y el tratamiento

documental del propio medio. Tratamiento exhaustivo del propio producto, tanto para

su utilizacién interna, como para su proyeccion exterior.

b)- Servicio de documentacién. Su funcién es proporcionar la informacién
documental necesaria para enriquecer y mejorar el producto informativo del medio,
mediante: tratamiento documental del: propio medio; tratamiento de la informacién
producida por otros medios de informacién, agencias de prensa, diarios y revistas o
literatura gris o subterranea y publicaciones oficiales; obras de referencia; consulta de
bases de datos externas; etc. ‘

Multiplicacién constante de informacion heterogénea.

Los medios de comunicacion generan grandes cantidades de informacion,
muchas veces repetitiva, que crean }en los servicios de documentacion grandes
problemas de espacio y de tratamiento.

Por lo tanto, los fondos documentales de los servicios de los medios de
comunicaciéon crecen dia a dia considerablemente, lo que hace necesaria una
definicién muy precisa de los objetivos a perseguir y de los expurgos a realizar. Todo
ello, unido a la pluralidad de contenidos, que pueden producir dispersion y
redundancias, requiere una buena estructuracion y unos sdlidos criterios de
ordenacion y clasificacion. :

Para solventar estos problema‘s, es necesario que se usen instrumentos
documentales e informaticos adecuados,

En la actualidad, con las nuevas tecnologias, no se trata de acumular
materiales sino de gestionar el acceso a‘ las fuentes y actuar como intermediarios. Los
servicios deben valorarse en términos de su contribucion a la productividad y a la
cualidad del diario como conjunto. Para ello se deben:

a)- Estudiar y analizar los habitos de blsqueda de los periodistas y adaptar
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el servicio a sus necesidades.

b)- Identificar las necesidades de informacién no cubiertas para llenar los
vacios y facilitar la busqueda.

¢)- Valorar la importancia, eficiencia y cualidad de diferentes fuentes y tipos
de informacion.

d)- Adaptarse al medio adquiriendo el sentido de la noticia que hace una
informacién valiosa.

e)- Inmersién en el proceso editorial, con una implicacion activa en las

3 . . 0 t
rutinas de produccion del diario.

2.a.1- Rapidez en la respuesta;

Una caracteristica primordial que diferencia radicalmente la documentacién
cientifica de la periodistica es la necesidad de dar respuestas muy rapidas a las
demandas de los usuarios principales de estos servicios, los periodistas o
profesionales de la informacién, a veces en pocas horas en el caso de la prensa. Estas
respuestas, ademas tienen que ser concj]:retas y fiables.

La gestion de la informacion en el marco de los servicios de documentacioén de
los medios de comunicacion puede definirse como el proceso que permite entregar la
informacién correcta, a la persona cé)rrecta, en la forma y extensién correcta y
sobretodo en el plazo correcto. Y todo ello a un precio razonable y proporcionado la
importancia de la informacion obtenida en el contexto de la produccién del medio
especifico. |

La obsolescencia de la informacién es un problema de dificil solucién. El
envejecimiento rapido de la informacién se presenta en la mayoria de los fondos
documentales (excepto en los histéricos), pero en los fondos documentales de los
medios de comunicacién es un inconveﬁiente de primera magnitud. El periodista debe
usar mayoritariamente informacion y datos de actualidad.

Es para tener en cuenta a Whatmore, citado en Fuentes i Pujol, M Eulalia
(1995): quien presenta el resultado de un estudio que, aunque sea del afio 1978, es
totalmente actual, referente a las consultas de documentos del fondo documental de
un servicio de documentacion de prensa, donde se observa que el uso fundamental
del servicio de documentacion es para consultas de datos del mes en curso

}

1 mes de antigliedad...........cccceeee ceveenneen {ererererrareeeesnanes ... 48%
2 meses de antigliedad...........cccccunueneenn eeeerrrnereeeeaanaanas 28%
3 meses de antigliedad............ccccccevenenen iernreeaerenrenesenanes 11%
4 a 12 meses de antigiledad..............cccoreeeeiiircencirnneneenen. 3%
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mas de 12 meses de antigiiedad.......... (reeeererrnreeensenneaensennes 2%

Asi pues, parece que los americanos tienen razén al llamar a los archivos de
los periédicos "morgue” siguiendo el adagio "nada esta mas muerto que el periddico
de ayer", debido a que un periddico -diario o revista- es un producto que queda
obsoleto cuando aparece la nueva edicion.

Pero se convierten en importantes fuentes de informacién retrospectiva dado
qgue son soportes de informacion, siempre que, mediante un sistema de clasificacion o
una base de datos se ofrezca al usuario la posibilidad de acceder a los articulos e

informaciones que hacen referencia a una problematica concreta.

|

I
{

2.a.2-Dicotomia texto-imagen

En la prensa, la informacién im‘presa y la grafica son fuentes de informacion
importantes, y la mayoria de las veces son inseparables, no entendiéndose la una sin
la otra, puesto que representan un valor documental e informativo muy importante.

Por lo tanto (y como se vera mas adelante), los archivos de imagenes -archivos
de fotografias o fototecas y de ilustraciones en la prensa, forman también una parte
importante de la informacion periodistica y por tanto son imprescindibles en cualquier
planteamiento documental de los servicios de documentacién de los medios de

comunicacion de masas. ‘

2.a.3- Diversificacion de usuarios.

Aunque los usuarios principalles de estos fondos documentales sean,
obviamente, los periodistas, existen otro tipo de usuarios que, en cualquier momento,
pueden requerir este tipo de informacipn: investigadores, estudiosos, estudiantes o
publico en general, cada uno con necesidades muy diferentes que cubrir.

1
»

2.b- Analisis de datos obtenidos en la encuesta a Usuarios : Enfoque especifico

2.b.1 Tipos de usuarios encuestados:.
1- Periodista de radio

2- Periodista del Diario Rio Negro
3- Periodista del Diario Rio Negro
4- Periodista del Diario Rio Negro
5- Abogado

6- Ingeniero Agrénomo ,
7- Economista.

8- Profesor universitario / Historiador
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9- Investigador en formacién (Doctorando)
10- Historiador aficionado. ﬁ
11- Estudiante universitaria.
12- Estudiante universitaria.
13- Estudiante.

14- Estudiante.

( 4
Se detectaron 5 servicios que se utilizaél con mayor frecuencia: Consulta de: libros,

. S . l
revistas, microfilm, diarios y carpetas de recortes
i
Se puede decir que la frecuencia con gue asisten al Centro los usuarios encuestados
para hacer uso de los servicios que éste brinda, es medianamente alta, lo que les

permite tener un conocimiento optimé para responder el cuestionario.
’ 4

'

a. Todos los dias 3 usuarios!i

b. Hasta tres veces a la sen:1ana 3 usuarios

¢c. Unavezalmes4 usuarids

d. Mas de 5 veces al mes 4!usuarios
Se puede decir que la frecuencia con qbe asisten al Centro los usuarios encuestados
para hacer uso de los servicios que éste brinda, es medianamente alta, lo que les
permite tener un conocimiento optimé pajra responder el cuestionario.

J

Todos los dias 3 usuarios|
Hasta tres veces a la semana 3 usuarios

Una vez al mes 4 usuarios

@ ™ 0

Mas de 5 veces al mes 4 Usuarios

1
Cuando se les pregunté si en el Centro, se realiza algin tipo de formacién de usuarios,
como por ejemplo orientarlos en el mane:jo de indices o busqueda en bases de datos y
considera que es necesario. Las respuestas fueron:
Salvo el usuario (9) que desconoce si es necesario, el resto de los encuestados
responde que Si, se realiza formacion dé usuarios
A la formulacién de la pregunta, ¢si la biblioteca, tiene material actualizado y completo
acorde a sus necesidades? Las respuest?s fueron:
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Salvo, los historiadores que concurren al centro para consultar hechos
histéricos regionales, el resto de los encuestados se mostré muy conforme con la

actualidad y completitud de los materiales.

En cuanto a la busqueda de la informacion en forma auténoma, sin
asesoramiento del personal o si prefierén ayuda, opinaron en general que:

Prefieren ayuda, porque, el cpnocimiento profesional de las bibliotecarias
agiliza y mejora los resultados de la bﬁéqueda.

'

{
Con respecto a si, consideran que la Unidad de Informacion que nos ocupa
|

podria funcionar eficientemente si los procesamientos técnicos de materiales no fueran
dirigidos/realizados por un profesional documentalista o bibliotecario:

A excepcion de un encuestado que desconoce la tarea que desarrolla el
personal del centro, el resto considera que es un trabajo calificado que debe ser

llevado a cabo solamente por un profesional idéneo.

Cuando se los indagd con respecto a si consulta otra Unidad de Informacion en
la zona, en la que pueda satisfacer sus demanda de informacién para su profesion /
ocupacioén? Si responde por si, cudl/les?

De los 14 usuarios encuestados 6 respondieron que No, el resto consultaba
otras unidades de informacién especifica o relacionada con su profesion o estudio.

|

A la consulta de, si satisface completamente sus demandas de informacién en
el Centro de Documentacién de Diario Rfio Negro o se ve obligado a complementar sus
blusquedas en otras fuentes. La respuesta fue:

En un cincuenta por ciento “§atisface completamente las demandas de
informacién”. Cabe destacar que considero que la pregunta no fue formulada
correctamente no se aclaré6 en lo que respecta a la especialidad del Centro
“periodistico”, dado que, algunos de los profesionales encuestados tienen unidades de
informacién especificas de su especiali&ad por ejemplo, Colegio de abogados, Centro
del INTA, Bibliotecas Universitarias, etc. De haber hecho esta aclaracion el porcentaje

hubiera sido mayor. 1

A la pregunta clave para corroborar o refutar hipétesis; si el Centro de
Documentacion del Diario Rio Negro dejara de funcionar, a déonde cree que podra
realizar las busquedas de informacién con las caracteristicas que actualmente realiza

en dicho Centro.
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Las respuestas fueron en su gran mayoria: en ningin lado, no sélo se trata de
libros sino también de conocimiento sobre temas periodisticos, la informacion que
tienen es exclusiva y en la zona no existe otro Centro con estas caracteristicas

‘

Para evaluar si los usuarios estaban conformes con el servicio, se les realiz6 la
siguiente pregunta: Si tuviera que calificar con una nota del 1 al 10 los servicios que
brinda el Centro, tenienqo en cuenta vuestro nivel de satisfaccion lograda ante las
demandas realizadas, ;Qué nota le pondria? Si lo desea puede hacer algtn
comentario. '

Podemos promediar que la nota con que calificaron al personal y a los servicios
fue un ‘

Nueve (nueve) lo cual demuestra el nivel de satisfaccion logrado por los
usuarios ante las demandas de informacion. Y como comentario extra coincidieron
varios en que el centro deberia ampliar1 el horario de atencién al publico. (Recordemos
que el Centro trabaja exclusivamente en el turno mafiana solo en la atencién se su
usuario interno -el periodista- para editgr el diario que sale a la venta, por ende, solo
atiende al plblico en general cuatro horas en el turno tarde)

|

2.h.2 Preguntas destinadas a Periodistas y/o personal del Diario Rio
Negro

i

1) ¢Con la incorporacién de equipamiento informatico a disposicion del usuario,
en los Ultimos 5 afios, notod disminucion de personal especializado para asistirlo en las
blusquedas? Exprese su opinién a respecto.

La respuesta fue No. Esto quiere decir que, la tarea que realiza el personal del
Centro no puede ser reemplazado ‘con redes de equipamiento informatico a
disposicion de los periodistas, éstos no cuentan con el tiempo y en algunos casos con
la capacitacion necesaria para asistirse en las busquedas de informacion.

1

2) ¢Considera que el Centro de Documentacién de Prensa es la base
imprescindible para la tarea informativa de un medio de comunicacién masiva?

La respuesta fue general que es imprescindible para agregar contextos a las
notas, formular notas e investigaciones sobre hechos pasados y generar estadisticas
informales sobre temas noticiosos. Es una herramienta que no debe faltar.

L
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2.c- Analisis de datos obtenidos de la entrevista a persona clave

2.c.1- Sistema de trabajo actual

El sistema con el que se trabaja actualmente es, Quay de Milenium®, elabora
una indizacion automatica por palabra clave en contexto. Esto implica conocer de
antemano el lenguaje periodistico. Como las buisquedas las hace el periodista que
estd empapado en el tema, o el personal del centro, que lee el diario “con lupa” y
conoce todos los temas de todas las secciones, no hay problemas. De todos modos
Quay tiene incorporado un tesauro “en blanco” al que el profesional documentalista
“incorpora términos”, para permitir que la busqueda sea doblemente eficaz: por
palabra clave en contexto o por tesauro. Permite truncar, sumar o restar vocablos,
segUn los principios del dlgebra booleana. Es muy eficaz si se sabe utilizar y exprimir
todo su potencial.

Una tarea que se abandon6 a mediados de 2009 fue la confeccion de carpetas
tematicas (gracias al nuevo programa)ise convivié con ambos sistemas unos meses
hasta que se hizo “amigalqle”. Es tan potente el nuevo sistema Milenium y su buscador
Quay que permite hasta hacer “carpetas” virtuales y enviarselas a los periodistas por
correo electrénico interno a su computadora marcando los articulos buscados, entre
otras virtudes mas. |

Con respecto a la conservacion, se han realizado back up de todos los diarios
en distintos sistemas de acuerdo a la tecnologia del momento. Ademas de
coleccionarse los diarios en papel, tres o cuatro ejemplares de cada uno,
encuadernados y sueltos.

En el caso de los microfilms, la empresa posee en una caja fuerte una copia
original y un duplicado de (os rollos; se utiliza el segundo duplicado para el publico. Ya
en la etapa de los CD, se realizé una copia de cada uno. En este momento con el
sistema Milenium, en un gigantesco servidor almacena los diarios automaticamente
todas las noches, otra tarea que el profesional documentalista ya no realiza.

Cuando se adquirié6 la nueva tecnologia, Milenium, y afios atrds con los
cambios tecnolégicos que hubo en la edicién del periédico, fue capacitado todo el
personal (periodistas y bibliotecarios) por técnicos extranjeros cuyas empresas
vendian esas tecnologias Este diario siempre hizo punta en el pais respecto de la
tecnologia para edicién de periédicos

%2 El sistema Mileniun es provisto por PROTEC. Compaiila internacional de ingenieria de
software y servicios, orientada a solucionar todo lo relacionado con la gestién, edicién y
produccion de publicaciones. Editores de Diarios, Revistas y Boletines Legislativos; Centros de
Impresion y de Servicios Graficos; y Agencias de Publicidad son sus principales clientes.
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Los tesauros son realizados por el Centro en base a un mix de tesauros
formales pero adaptados al lenguaje periodistico. Como no se intercambia
informacion con ningln otro centro no hay un lenguaje controlado para ello. Se dan
altas y bajas de acuerdo al transcurrir de la realidad periodistica.

Se usan términos que se adapten a la realidad que no podrian estar en ninguiin
tesauro formal, como “NpQUIS”, “MOTOCHORROS", etc. El periodista no solicita
“todos los robos en moto”, sino que requiere “la carpeta de MOTOCHORROS". Y el
personal del centro y la base de datos se adapté a ello.

El resultado es 6Rtimo, ya que gracias al Tesauro de elaboracién propia todos
hablan el mismo idioma, o sea tienen bajo control todo lo publicado para su
recuperacion inmediata.

No existe un manual por escrito. Por tratarse de un centro pequeno, privado,
los procedimientos se traémiten en forma oral. La jefa del Servicio es la encargada de
gue los mismos sean coherentes, unanimes y consensuados y aprendidos. También a
veces se mejoran los misr}los a sugerencia de cualquier miembro del equipo.

Aqui hay que decir que la empresa periodistica Editorial Rio Negro S.A., editora
del diario del mismo nombre, no exige al centro de documentaciéon periodistica
ninguna evaluacién organica. El centro no rinde cuentas de manera “formal’ a las
jerarquias. No se pidi6 'nunca que lo hicieran porque el servicio que brindan es
efectivo y porque es una empresa de organizacion no tan formal como podria ser un
centro en. un organismo de la administracion publica, donde todo es méas burocratico
porque se manejan fondos y sueldos publicos. La evaluacién se realiza informalmente
a través de la credibilidad y el prestigio —si se quiere- que el centro tiene dentro de la

[
empresa y fuera de ella.

2.c.2 La Bibliotecé:

En la Biblioteca, se van actualizando las obras de referencia con los
suplementos anuales. En ‘materia de libros se compran de acuerdo a los pedidos de
los estudiantes y profesores. A principios de afio la biblioteca publica gacetillas en el
diario invitando a los dojcentes de todos los niveles —secundarios, universitarios,
terciarios- a presentar su bibliografia para su adquisicién por parte de la biblioteca.
Durante el afio se realizan compras de acuerdo a pedido de lectores amantes de la
literatura, docentes, investigadores, etc.

La empresa nunca cobréd por sus servicios: la biblioteca es publica y gratuita, y
alli se atienden también l:as consultas al Archivo. Es la filosofia empresarial y no
cambiara por ahora, porquée asi esta establecido desde siempre.

l
!

107



0000000000000 00204¢

92 000000000000000000000000000

2.c.3- El persona! del Centro

|

Son stuficientes trJIeS personas (profesionales idéneos) porque hay un sistema
de francos semanales y mensuales, su principal objetivo. Ademas con las nuevas
tecnologias los periodistﬁs ven solucionados muchas demandas desde su propia
computadora. /

Como el diario esté dentro de dos organizaciones nacionales de periddicos, se
han realizado varios seminarios de documentacién periodistica en el Pais a los que
este Centro ha concurrid?. Algunas veces como participante y otras como disertante
para exponer todo lo que se hace en el Rio Negro. En las ocasiones que la sefiora
directora a disertado en é&stos seminarios para archiveros de diarios del interior, los
colegas se quedaban asgmbrados de todo lo que se hacia en el Centro, a lo que
seguia un “training” por ‘el mismo para observar “in situ” lo que explicaba en los

seminarios, esto da cuenté del profesionalismo con el que se trabaja.
1

2.c4Los usuario§:
§
|

Se atienden entre ?O y 30 consultas al dia, entre periodistas y publico externo.
Los que figuran en el primer lugar en la lista de prioridades son los periodistas locales
y los periodistas que se‘i comunican telefénicamente desde distintas agencias del
interior pidiendo informacian.

A los usuarios periodistas se los capacita en las blsquedas si ellos lo solicitan,
pero, generalmente se les entrega “informacién en mano” para que no pierdan tiempo
para informarse, ponerse c%n autos o ver el estado del arte, en los diversos temas que
tratan o investigan. Recordemos que la premura es una de las caracteristicas del
trabajo del periodista. 1

Al resto de los usﬂfarios del servicio, los externos (estudiantes, historiadores,
docentes, ingenieros, aboéados, otros profesionales y publico en general) se los va
capacitando de* acuerdo a las necesidades o demandas de informacioén: si se dan
indices tematicos de inforr?acién del diario 1980-1995 se les explica como usarlos, a
pesar de que en la portadé esta detallado, en sintesis siempre se realiza la formacion
de usuarios y por lo generfal siempre estan muy conformes con el servicio que se les

brinda.

I

|

. | . . . . s .
Teniendo en cuenta la especificidad que tiene el centro de documentacién, Si
los usuarios no contarar]? con el Centro de Documentacién cree que tendran

dificultades para conseguir informacion relacionada con los sucesos o hechos
i
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regionales. Es el Unico lugar donde esta la coleccion de este diario, amén de la
Biblioteca del Congreso,'de la que desconoce desde que afio y hasta que ejemplar
esta archivado. Ademas como corresponde a un centro de éstas caracteristicas la
informacion esta clasificada para un mejor acceso, ello evita tener que buscar diario

por diario algin tema. |

i
2.c.5- Proyectos a futuro:
1

i

Se considera necesario concretar a la brevedad el proyecto de digitalizacién de
la totalidad de los diarioé desde 1912. El diario Rio Negro es la historia viva de la
region desde 1912. Asi, los historiadores y publico en general radicados en cualquier
universidad del mundo pogrian consultar los ejemplares.

Como es un proyé;cto muy costoso se debiera conseguir financiacion de algun
organismo o fundacién para poder concretarlo. Aunque Creen que no se recuperaria
nunca la inversion de la Eempresa aunque se cobrara por consulta. Distinto seria si
fuera un organismo pl]biico, con mas posibilidades de conseguir un subsidio no
reintegrable, por ejemplo.

Pero en realidad e‘]n la actualidad es un anhelo poder poner en la web toda la
coleccion digitalizada del Diario Rio Negro desde su fundaciéon en 1912 a la fecha
para que lo puedan consultar desde todos los lugares del mundo. No sélo los
ejemplares por fecha sino disefiar un buscador potente -tipo Google- que permita
encontrar rapidamente la [informacién solicitada en cualquiera de los ejemplares que
constituyen los casi cien afios del diario. Es una tarea muy onerosa que habria que
comenzar a emprender. Pero en una empresa la relacion costo-beneficio se tiene muy
en cuenta, por lo que habria que gestionar fondos internacionales, de alguna
fundacién u ONG para ello.

También existe el proyecto de digitalizar carpetas de recortes, pero debido al
alto costo laboral que insﬁ:umiria por ahora no se hace. Hay espacio suficiente en el
edificio para el guardado\ y cuidado y consulta comoda de las carpetas. En una
empresa privada se pone J?tencién al tema de los costos-beneficios.

No cree que el diario pueda prescindir del Centro de Documentacién porque,
éste no se ocupa solamente de la informacion que el diario produce. Esa es una parte
de la tarea: indizar o clasiﬁcar por métodos manuales o digitales las noticias que saca
el diario todos los dias. H'}ay muchos otros servicios que da el Centro ya descriptas
mas arriba, que superan a%lo que la pregunta apunta. Cree que formular esa pregunta

es desconocer en la practica todo lo que se hace. Esa es una partecita del trabajo.
{
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Concretamente, de las respuestas obtenidas en la entrevista realizada a la
Senora Directora, se pufede decir que el Centro siempre se mostré6 atento a los
cambios surgidos, se fué haciendo mas eficiente y dinamico con el tiempo y con la
incorporacion de la altimé tecnologia adquirida por la empresa editora se vio mejorada
notablemente la respuestl'{a a las bsquedas de informacion.

: CAPITULO V
{ REPORTE DE RESULTADOS
(

1) Usuarios encuestados |
|

; —
Tipos usuarios encues]tados 0 periodistas
|

m estudiantes

universitarios
O abogado

J economista
m historiador

O profesor
universitario
= investigador/doc

torando
i O ingeniero

Del total de 14 encuestﬂ‘dos, el 29% representa a periodistas de prensa escrita o

radial, el otro 29% a estudiantes universitarios en su mayoria de periodismo, los
|

restantes porcentajes que suman el 42% corresponden a distintos profesionales que

i . . . .2
concurren al centro en busca de informacion pertinente a su profesion.
i

[
l

2) Servicios mayormente létilizados

. . Consulta
Servicios que utilizan deLibros

m Consulta de
Revistas

O Consulta de
Diarios

0 Consulta de
Carpetas de

recortes
m Consulta de

| Microfilm

Los servicios que mas se Qutilizan los usuarios son las consultas de diarios (25%), en

segundo termino las revis”ltas y los libros que posee la biblioteca del centro (21%)
|
|
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|
respectivamente, tercer lt;.‘lgar la consulta de las carpetas de recortes tematicas (19%) y

los restantes (14%) corresponden a la consulta de los microfiim.
i

z}
|
ﬂ,
|

3) Frecuencia de asistenclia de usuarios

1

. | .
Frecuencia con|que asisten los
usuarios *]al centro

j
J
1

O Todos los dias

21% |
29% m Hasta 3 veces

! por semana
-0 Una vez al mes

29% 0O Mas de 5 veces

i al mes

]

1
. |» - . .

La frecuencia con que asisten al Centro los usuarios encuestados es la siguiente el

.| . ..
58% concurre una o maside cinco veces al mes; el restante 48% lo visita tres veces

o
por semana o todos los dias.

)

4) Grado de satisfaccion en las respuestas a las demandas de informacién
I

I _ Con respecto al grado de
Grado de satisfaccion de

demanda dq informacion

satisfaccion de demanda de
informacion, se puede

) observar que el 50% de los

O Satisface . .
| usuarios lo satisface
1 completamente
‘ completamente y el 50%
i restante necesita consultar

50% 50‘(;
m Consulta otras otras fuentes de informacion
fuentes para ara completar su demanda

] completar la P P '
‘} informacion
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5) Posibilidad de ubicar informacién periodistica fuera del Centro de documentacion

’[

|
I
1

7%

72% i

Si dejara de funcionar el centro
donde busca}’ria informacion
periodistica

O En otras
Fuentes

M En ningtin otro
Centro

O No sabe

§

gue no la encontraria en

SO

inguna otra fuente.

del diario Rio Negro.

Cuando se consultdé a los
usuarios sobre dénde buscaria
informacién periodistica si el
centro dejara de funcionar,
sélo el 21% de los
encuestados dijo en otras
fuentes, el 7% no sabe y en un
alto porcentaje el 72% aclaré
que la informacién que posee

el centro es muy especifica y
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES ;
En primer lugar yien base a la investigacion llevada a cabo se cumplieron los

objetivos generales propuestos y se corroboraron las hipétesis formuladas:

1)- Conocer el fungcionamiento de un Centro de Documentacioén Periodistica y el
trabajo que realizan los profesionales documentalistas en el Centro de Documentacién
del Diario Rio Negro.

2) - Diagnosticar| su valor como Unica fuente de informacion periodistica
1\

1

|

Para lograr el primer gran objetivo: conocer el funcionamiento y las
j

regional.

particularidades en el proé:esamiento de informacién del Centro de Documentacion del
diario Rio Negro se rea}izaron visitas periodicas y entrevistas a la directora y al
personal que se desempena en el servicio. Del anélisis de la informacién revabada
puedo concluir en lo s:gu:ente

El Centro de Dociumentacién del Diario Rio Negro basa su trabajo en las
siguientes tareas: adquisi?ién y seleccion de informacion propia y de fuentes externas,
tanto en forma de texto cqomo'imagen El Centro de documentacién cumple un papel
fundamental en la lntranet del periodico. Es el creador de guias de recursos de
informacién y pone a dlsposmlon de sus usuarios el acceso a base de datos internas y
externas imprescindibles éara el trabajo del periodista, su principal usuario.

El documentalista fdesarrolla otras muchas tareas ademas de la indizacién de
los documentos, pero en ésta precisamente es un experto. Asi, de la misma manera
que los autores de Iibros% asignan palabras claves a sus obras, es légico que los
autores de las noticias hagan lo mismo. Los redactores envian las noticias con las
marcas del analisis forma}l y de contenido, y los documentalistas intervienen como
revisores y evaluadores, éncargéndose, entre otras cosas, de la normalizacién de los
términos, de la gestién dejﬂl Tesauro, tareas que inciden indudablemente en la calidad
de la base de datos resulténte y por lo tanto en la gestién de contenidos.

Para lograr el segundo objetivo: diagnosticar su valor como UGnica fuente de
informacion periodistica reglonal se realizé una encuesta a los usuarios que concurren
al centroy sus aprecnacmnes fueron en general las siguientes:

Si no existiera el Ctﬂentro de Documentacién periodistica del Diario Rio Negro y
sus fondos documentales gestionados por parte de los profesionales documentalistas
seria muy dificil tener unaﬁ] memoria retrospectiva importante para valorar los hechos
histéricos recientes sobre,| la evolucién social de las provincias de Neuquén y Rio
Negro. El Centro ha ido adqumendo protagonismo y prestigio dentro de los periddicos

|
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regionales, dado que, brinda la seguridad de contar con datos exactos y fiables y como

consecuencia de esto nojtiene solo una dimension informativa, sino también histérica.

También puedo concluir en que se corroboraron las hipétesis formuladas:

i
i

- Si Ié%)s Diarios en general, y en particular el Rio Negro no cuentan
con un Centro de Documentacion gestionado por un profesional de la
informacion, Ifgs periodistas, los investigadores y el publico en general,
tendran diﬁcutﬂ‘ltades par la recuperacion de informacién de calidad;
principalmenteﬁ' la generada por el propio medio periodistico y Ila
relacionada con la historia regional.

- La| creatividad de un profesional documentalista para
desarrollar tesjauros y sistemas de busquedas no puede ser remplazado por
el tratamiento éie informacién mediante sistemas automatizados.

Para corroborar I3 primera hipétesis, en sintesis, sobre la importancia de un

centro de estas caracteristicas, puedo mencionar de qué manera aporta el Centro de

Documentacion Periodistica del Diario Rio Negro a la produccion y creacion de las
noticias, cumpliendo tres %unciones esenciales. A saber:

|
- De o{alidad.

- De creatividad.
- De rentabilidad.

[

La funciéon de cﬁlidad: la complementariedad indica que, a menudo, las
producciones periodisticaél, tipicamente los reportajes y las entrevistas, requieren ser
completados con informacion retrospectiva para poderse publicar dentro de unas
exigencias minimas de ca%lidad. Por ejemplo, si el periodista tiene la oportunidad de
documentarse sobre el pérsonaje gue ha de entrevistar, es plausible que haga una
entrevista mas incisiva, mafzs original y de valor informativo.

!

Otro ejemplo, para ilustrar los reportajes se pide antecedentes sobre el tema
!

E

(leyes, tratados, articulcgas anteriores, fotografias, lugares geograficos, datos

Il
¥

estadisticos, etc. ]

Ademas, en el généro periodistico es necesario conocer o comprobar datos: un
ano de nacimiento, la den 1minaci6n exacta de un organismo, el cargo que desempenfa
algun personaje politico, habitantes de un pais, etc.
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Por lo tanto, el i;uso sistematico del centro de documentacién completa y
complementa las noticiés, lo que otorga a un medio al mismo tiempo calidad y
credibilidad, cualidades c%on que cuenta después de casi 100 afios el Diario Rio Negro.

|

La funcién de Ia;‘ creatividad: El termino creatividad sirve aqui para designar
cosas diferentes, pero rﬁfuy relacionadas entre ellas. En esta funcién el Centro por si
solo constituye el cuerpofi principal de algunos productos de diario, (anuarios o dossiers
tematicos) que estan compuestos en su totalidad por informacion retrospectiva.

Otro caso que se}i da con frecuencia es el del periodista que lleva a cabo sus
tareas en gabinetes de érensa, y necesita enriquecer la informacién de base de que
dispone para crear notalé de prensa mas atractivas. El centro de documentacién es
una herramienta fundam;ental principalmente en el periodismo de investigacion y el
periodismo de precision. 14

|

)
|

La funcién de la rentabilidad: Permite reutilizar los materiales informativos
creados por el propio médio. O dicho de otro forma, permite realizar economias de
escala con la produccié;\n propia. Cada vez que el responsable de arte de una
publicacién o el jefe degredaccién del Rio Negro necesita materiales (tipicamente
fotografias) para compltétar sus creaciones periodisticas, tienen dos opciones:
encargar sistema’ticamer’wte la produccion de materiales nuevos en agencias de
imagenes o reutilizar ‘de manera selectiva materiales graficos creados con

minutos. *

i

! . . , . .
Afortunadamente el Diario Rio Negro es conciente del valor que encierran sus

anterioridad, en éste ﬂlti‘\'no caso el Centro proporciona el material en cuestion de

colecciones retrospectivaé} de caracter unico en la zona, dado que, ninguna otra fuente
de informacion ni siquiéllra Internet o la World Wide Web aporta la clase de
informaciones que reco:ge la prensa escrita local. Una informacion que es
absolutamente insustituib{le no solamente para el trabajo del periodista, sino del
investigador social, del es?tudiante, del historiador, del economista, del empresario y el
publico en general; ellos s“‘on concientes de este valor informativo.

El Diario Rio Negrj‘o es una fuente de informacién que se interesa con mas o
menos profundidad por todas las actividades humanas y trata practicamente todos los
dominios del saber. No %olamente proporciona informacién de actualidad politica,
econdémica, cultural o deportiva de ambito local, nacional o internacional, sino que
ademas ofrece informacién de la vida cotidiana, de los hechos sociales, pequefios

anuncios, comunicados, publicidad comercial e institucional, etc.
)
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Pero este medio no sblo es productor de informaciéon también es receptor, o
sea, es informacion enifL si mismo (productor de informacién) y para difundir la
informacién necesita rec“ogerla previamente, o sea, se nutre de informacién externa,
(receptor de informacién)‘l

Por lo tanto, la implantacién de un Servicio de Documentacion Periodistica y el
trabajo del Documentalista en éste es imprescindible en la elaboracién de un medio de
comunicacion de masas éomo es el periédico, principalmente por dos razones:

1°)- La gestion dgl propio archivo para realizar la conservacion y tratamiento
del propio medio. Tratamlento exhaustivo del propio producto, tanto para su utilizacién
interna, como para su proLeccién exterior.

2°)- EI servicioi de documentacion para proporcionar la informacion
documental necesaria al ‘oeriodista, su principal usuario, para enriquecer y mejorar el
producto informativo del medio, mediante el tratamiento documental del propio medio;
tratamiento de la informaéién producida por otros medios de informacion, agencias de
noticias, diarios y revistas o literatura gris, publicaciones oficiales, obras de

referencias, dossiers de prensa, consulta a bases de datos externas, etc.

Para realizar estas tareas, el Documentalista debe determinar las necesidades
de informacién de los u?uarios (perfil) y en base a éstas, poner en practica sus
|

conocimientos de técnicas documentales para el tratamiento de la informacién, asi

como conocer programas

iinformaticos para automatizar los procesos documentales y

asi crear base de datos para almacenar y acceder rapidamente a la informacion, por

ende, dicho profesional d

ebe ser rapido, eficaz y creible para facilitar el trabajo del

periodista.

En el presente, toé;lo indica que con el avance de las nuevas tecnologias, la
comunicacion, el rapido gontacto con los datos y el conocimiento son las fuentes
principales de poder del siglo XXI, en éste contexto los circuitos interactivos juegan un
papel sumamente importante.

En el caso de los periddicos también tienen un cambio radical, su circulacién no
so6lo es en formato papel, también los lectores acceden a €l a través de Internet “la red
mundial de redes” con las ventajas de una actualizacion minuto a minuto de su
contenido. Por este moti\y/o, las metodologias de trabajo del documentalista y el
quehacer periodistico son una exigencia cada vez mas importante, especialmente
porque el lector demanda mayor rigor en el trabajo informativo. Esto hace
indispensable que la prensa cuente con una base documental mas sélida, mejor
estructurada y de mas facil acceso y con un “procesamiento mas fino” y al alcance de

los nuevos usuarios.
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Los archivos elea:tromcos salen del plano secundario y se incorporan a la
corriente principal de todo proceso de edicién. El poder almacenar, encontrar y
reutilizar informacion, fo%ografias, infografias, etc., en forma digital son una ventaja
esencial para todos ios Documentalistas que trabajan en un Servicio de
Documentacién Penodlstlca

Para corroborar la segunda hipétesis, sobre la importancia de la creatividad de
un profesional documenﬁahsta para desarrollar tesauros y sistemas de blusquedas y
ademas conocer cual es ”]su funcion en el Centro, debo concluir que, concretamente, el
trabajo que realiza el Décumentalista en la actualidad consiste en que mediante un
maédem, linea telefénica}y computadora selecciona, envia y recibe informacién que
extrae de distintas base§1 de datos. Luego mediante un archivo electrénico, almacena
la informacién selecmonida y le envia por medio de una red interna al periodista los
datos que necesita para r’eahzar sus articulos, dado que, éste generalmente carece de
tiempo disponible o no cuenta con la formacion necesaria para buscar informacion.

Para llegar a esa instancia, el documentalista debi6 realizar todo el proceso de
la cadena documental y tener el perfil adecuado para desarrollar este trabajo
intelectual, el cual se exjplicé en el cuerpo de la tesis. Ademas cabe recordar que
desde el afio 2009 para] atras sigue trabajando con la antigua base de datos que
contiene la informacioni en las carpetas tematicas que solicitan los usuarios

constantemente. En el caso del Rio Negro, todo se pone a disposicién del usuario en

forma gratuita. |

Finalmente, se pl,llede decir que, este archivo nacié con el diario, se fue
adaptando, a medida qué crecid a sus caracteristicas y las exigencias de la nueva
informacion. Se renovo tiecnolégicamente, incorpor6 mas medios informaticos para
gestionar la cantidad inn‘iinente de material que diariamente pasa por sus manos.
Mientras tanto sigue ten]‘endo en conservaciéon los viejos ejemplares, una de las
principales razones de self. El diario de hoy ya es “viejo”. Estas caracteristicas, perfilan
la naturaleza de los profesionales documentalistas que alli trabajan porque, se
encuentran diariamente con la ardua tarea de clasificar lo inclasificable: la vida
humana. Porque tienen que manejar simultaneamente en sus cabezas sistemas de
clasificacion formales; per? también deben usar la creatividad y la légica para clasificar

il

lo imprevisto. ]J

Contribuyendo al c}ebate existente de indizacién automatica versus indizacion
humana puedo decir que, Lfrente a los medios de informacion digital disponible ya sea
mediante Internet o por m?dlo de los libros fisicos, se debe tener en cuenta la funcion

,1
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que persigue todo soportie

o conocimiento.

> de informacién que es precisamente transmitir informacion

La indizacién automética, en el periodismo digital, es un mecanismo por el cual

se gana tiempo, se produce un salto cuantitativo en cuanto al caudal de materiales a

procesar, pero se produce una de merma en cuanto a la calidad de dicho material o

sea, de disminucion de inéormacién relevante.

En el periodismo d
flexibles. Un espacio l6g
servicios de informacion

organizacion, su sola im

igital las Intranets como herramientas son muy poderosas y
co privilegiado, sin duda apropiado para los fines de los
de prensa. Sin embargo, su mera existencia en una

plementacién, no garantiza ni su calidad ni su eficacia.

Ninguna adopcion tecnoldgica basta en si misma, sino esta puesta al servicio de las

necesidades de los usuari

El usuario sigue s
ellos para los que se imp
de interrelacion con el sen

La creacién de une
trata de verdaderas exten
manera de estar presente
gestién de informacion. P,

de la organizacién, como

0S.
endo principio y fin de estos servicios, es por ellos y para
ementan estas herramientas que aumentan la potencialidad
vicio de documentacion.

1 Intranet requiere un profundo conocimiento documental. Se
siones de los servicios de informacién de prensa, una nueva
s. Una Intranet debe ser el fruto de un trabajo constante de
resupone contemplar tanto las necesidades de informacion

os requerimientos operativos de los usuarios y su formacion.

Requiere ademas, destreza en el manejo de las fuentes, la recuperacién de la
informacion, el ambito hipertextual y los procesos cognitivos, esto solo puede ser

llevado a cabo por profesionales documentalistas, dado que, ellos son los que aplican

su saber en la creacion

de herramientas dentro del Centro de Documentacién que

faciliten el acceso a la informacion.

En sintesis, con |
detrimento de la calidad,
especialistas vinculados ¢

Los sistemas de
catalogacion, indizacion
“humanos”.

Creo que el desafi
informacién y capacitarse
nuevas herramientas disp,
estrategias elasticas y cc

rapida y constantemente.

o dicho precedentemente frente al caudal informativo en
es sumamente relevante la necesidad de formacion de los
on esta area, profesionales documentalistas de referencia.

busquedas de informacion eficaz implican sistemas de

y reslimenes gestionados por dichos profesionales

0 del Documentalista consiste en saber buscar y seleccionar
constantemente para mantenerse siempre al tanto de las
onibles. Debe ser un profesional atento a los cambios, con
n capacidad de adaptacién en un mundo que evoluciona

Considero luego de la investigacién que realicé, que dichas
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cualidades las ha adquirido el personal que trabaja en el Centro de Documentacion del

Diario Rio Negro.

RECOMENDACIONES
La recomendacion mas importante a realizar para la empresa del Diario Rio
Negro, es que siga manteniendo el funcionamiento del Centro de Documentacién

Periodistica, dado su vital importancia como fuente de informacién de calidad y

credibilidad, y porque su funcionamiento es imprescindible para la Regiéon como fuente
de informacion de hechos y sucesos histéricos. Esta Unidad de Informacién, es en si
misma, un patrimonio historico para las provincias de Rio Negro y Neuquén.

La gran cantidad de recursos de un archivo periodistico constituyen una fuente
de informacién muy valorada por los investigadores, historiadores y estudiantes,
ademas de los mismos periodistas del diario a los que sirve en primer lugar. Esta
aseveracion queda demostrada con el resultado de las encuestas, ya que cuando se
consulté a los usuarios sobre dénde buscaria informacién periodistica si el Centro
dejara de funcionar, sélolel 21% de los encuestados dijo en ofras fuentes, el 7% no
sabe y en un alto porcentaje el 72% aclaré que la informacién que posee el centro es
muy especifica y que no la encontraria en ninguna otra fuente.

Otras recomendaciones que puedo realizar, con respecto a la metodologia de

trabajo, es proponer al personal del Centro, examinar la posibilidad de incorporar a su

gestion las siguientes acc
¢ Planificar,

e Elaborar m

¢ Realizar es

La planificacion. es

ones para perfeccionar el servicio que brindan:

anual de procedimientos y
tadisticas
S, en _principio, una teoria, pero su existencia sélo resulta

justificable como herramienta para la practica.

La planificacion se estudia como via para su aplicacién a todo lo que atafie al

personal, a la coleccién

difusion de los servicios q

de materiales, al edificio e instalaciones, al presupuesto y

Lie se prestan.

Pensar con anterioridad las futuras acciones en el Centro de Documentacion

permite secuenciar y seg
que repercute directamen
las busquedas de informa

Es también necesz

mentar las tareas, haciéndolo mas coherente y funcional, lo
te en la capacidad de los usuarios para apropiarse y asimilar
cion de manera global e integral.

rio, que con la planificacién la direccion del Centro se

pregunte por los objetivos, tanto generales como especificos, pues sélo de esta

manera se pueden analizar los resultados del trabajo realizado, con relacién a si se

cumplen con eficiencia ¢ no. Asi, una planificacion basada en objetivos guiara y
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encauzara los proyectos

servicios que presta el Ce

l

a futuro, permitiendo un funcionamiento mas eficaz de los

ntro.

Durante la planificacion habra de tenerse en cuenta que el centro de

documentacion periodisti

co tiene un proceso dinamico, en el que influyen muchas

variantes que a veces escapan al control y planificacién. Por esto, no siempre hay que

ver la planificacidon con

planificacién debe ser vist

no una instancia rigida sin posibilidad de cambio. La

a mas que nada como una importante guia de apoyo, que a

veces puede modificarse debido a circunstancias especiales.

Finalmente, sugiero

gue para realizar una planificacién seria, se tome en cuenta

toda la informacion resultante de la investigacion ya que es un sélido antecedente que

ayudard en la tarea,
infraestructura, las herj
acciones futuras.

El manual de proce

complementandolo con aspectos relacionados con la

amientas técnicas y tecnoldgicas , todo orientado a las

dimientos:

El centro de documentacion estd constituido por el conjunto de recursos de

informacion representado
de datos, asi como las a
con ellos servicios de info

Recomiendo confe

documento interno, conte

s por colecciones bibliograficas, dossiers de prensa y bases
ctividades tendientes a organizar dichos recursos y prestar
rmacion a los usuarios.

scionar un manual de procedimientos que, como un

nga la descripcién precisa de como deben desarrollarse las

actividades del Centro, ya que permitira registrar y controlar las instrucciones de

trabajo que completan o0 detallan los procedimientos obligatorios documentando

procesos especificos. Po

como:

r otra parte garantizara la continuidad de las tareas, tales

¢ Metodologias para operar las bases de datos y fuentes de informacion

que se manejan

en los medios de informacién y en los medios de

comunicacion periodisticos y su posible utilizacion en otros entornos

profesionales.

e Seleccion de los recursos informativos disponibles en Internet y que son

esenciales para el

Centro de documentacién periodistico.

e Establecimiento de criterios para valorar y seleccionar las fuentes de

informacién mas idoneas.

e Procedimie

cadena documental.

ntos para ejecutar el procesamiento técnico establecido en la
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L.a estadistica: es una ciencia referente a la recoleccién, analisis e interpretacion

de datos, ya sea para ayudar en la resolucion de la toma de decisiones o para explicar

condiciones regulares o

irregulares de alglin fenémeno o estudio aplicado, de

ocurrencia en forma aleatoria o condicional. Se dice que la estadistica es el vehiculo

que permite llevar a ca

o el proceso relacionado con la investigacion cientifica,

aplicada en este caso para el Centro de Documentacion Periodistica.

Algunas de las razones para recomendar realizar estadisticas en el Centro son:

* Necesidad de conocer la cantidad de usuarios (si aumenta o decrece el

namero para investigar los posibles motivos).

* Necesidad {de conocer tipo y frecuencia de documentos consultados

(permitira realizar
secundario).
¢ Necesidad

servicio ofrecido a

expurgos de documentaciéon carente de valor primario y

de evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios del

los fines de realizar posibles ajustes.

¢ Necesidad de saber cuales son los temas de mayor demanda o interés

y los tipos de usuarios que la solicitan, para realizar la difusién selectiva de

informacién (DSI) y de este modo, recuperar informacion util antes de que sea

solicitada.

La instancia de recomendacion en lo que respecta a los aspectos de

planificacion, elaboracion

tiende a solventar quiza

del manual de procedimientos y realizacion de estadisticas

n horizonte que ademéas de probable también sea capital a

considerar en el futuro proximo. Pues se puede observar que por las caracteristicas

contextuales (tiempo/espa
diario_Rio_Negro_en.realidz

Se puede arriesgar
financiacion de los medios
cual el mundo de la prens

en su eventual desaparicio

cio) el Centro de Documentacion, Archivo y Biblioteca del
ld_excede:su_matco_fundacionaL

expresar, desde las tendencias actuales, que en breve la
impresos ha sido vulnerada por la distribucién online, por lo
a escrita tiende a reducirse, hasta quizas se puede pensar

n.

En este nuevo universo en el cual la conectividad arremete contra la sistematica

de distribucion tradicional,
informativo debera expres:

La instancia de pret

parece determinante la tendencia de que todo el universo
arse y accederse desde las redes.
ender disponer de las versiones digitalizadas del periédico

desde 1912 al 2009, determinaria un valor agregado a considerar relevante a futuro,

no solamente desde su aspecto de conservacién histérico o cultural, sino también

desde un valor agregado como marca de competitividad.
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Establecer plataforn
la actualidad en el sentid

en las transiciones que im

as adecuadas en lo que respecta a politicas de gestién en
o de las recomendaciones propuestas minimizara tensiones

ponen las TIC’s y el mundo del mercado.

En otro sentido des

arrollar un proceso de planificacion (ya sea por objetivos o

ejes) y de gestion, plasmando las diferentes naturalezas de accesibilidad al fondo del

Centro Documental y realizando cortes evaluativos en base a datos concretos

mediante estadisticas, pesrmitiré acceder a un espacio de autorreflexion de la practica

profesional.
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ANEXO I

CUESTIONARIO: RELEVAMIENTO DESTINADO A USUARIOS

La presente entrevista esta destinada a una investigacion para Tesina de Grado en la
Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion sobre la importancia del Centro

documental periodistico y 1

labor del profesional de informacién. AGRADECERE complete

los datos personales solicitajios y responda el cuestionario.

1. Qué servicio/s utiliza en el Centro? enumérelos segln el orden de importancia por

Ud. reconocidos.

ORDEN

SERVICIO

Consulta de Libros

Consulta de Revistas

Consulta de Diarios

Consulta de Carpetas de Recortes

Consulta de Microfilm

2. ;Con que frecuencia lasiste al Centro para hacer uso de los servicios que éste

brinda?

Todos los d

Una vez al

coop

fas

Hasta tres veces a la semana

es

Mas de 5 veces al mes

3. - ¢En el Centro, se realiza algun tipo de formacién de usuarios, como por ejemplo
orientacién en el manejo de indices o blisqueda en bases de datos? En el caso en que

su respuesta sea negativa
Si No
] ]

¢considera que es necesario?

4. ;Lla biblioteca, tiene material actualizado acorde a sus necesidades? Exprese su
opinion a respecto de la actualidad y completitud en los materiales que ofrece.

5. ¢Busca la informacio

1 en forma auténoma, sin asesoramiento del personal o

prefiere ayuda. Exprese su opinion a respecto.

6. ¢Considera que la |
eficientemente si lo
dirigidos/realizados pol

Jnidad de Informacidon que nos ocupa podria funcionar
S procesamientos técnicos de materiales no fueran
un profesional documentalista o bibliotecario?
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.................................................................................................

7. ¢Consulta otra Unidad de Informacioén en la zona, en la que pueda satisfacer sus
demanda de informacion para su profesiéon / ocupacién? Si responde por si,

¢cuallles?

8. ;Satisface completamente sus demandas de informacién en el Centro de

Documentacion de Diario
en otras fuentes? Haga st

Rio Negro o se ve obligado a complementar sus blsquedas
comentario al respecto

9. Si el Centro de Documentacion del Diario Rio Negro dejara de funcionar ¢a donde
cree que podra realizar las busquedas de informacién con las caracteristicas que

actualmente realiza en

10. Si tuviera que calificar,
teniendo en cuenta \
realizadas, ¢Qué nota

dicho Centro?

con una nota del 1 al 10 los servicios que brinda el Centro,
vuestro nivel de satisfaccion lograda ante las demandas
le pondria? Si lo desea puede hacer algtin comentario.

11. Pregunta_destinada-solamente a-los_Periodistas-y/o_personal del Diario_Rio
Negro ;Con la incorporaciéon de equipamiento informatico a disposicion del usuario,

en los Ultimos § afios, noto disminucion de personal especializado para asistirlo en las

blsquedas? Exprese su o

pinién a respecto.

............................. P e e e re e rrieretenerrenrttreertetriterrlcetot000000000000000000000000080000000000E0000000000000000000000000000

I L N X R X R YW Y]

®eeesesseserssscsccsscscssssns P R N N N R L)

12. Pregunta destinada solamente a los Periodistas y/o personal del Diario Rio

Negro

Considera que el Centrio de Documentacion de Prensa es la base imprescindible

para la

tarea informativa de un medio de comunicacion masiva?
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CUESTIONARIO DE LA
DE DOCUMENT

ANEXO I

ENTREVISTA A LA SENORA DIRECTORA DEL CENTRO
ACION PERIODISTICA DEL DIARIO RIO NEGRO

‘complete los datos personale

La presente entrevista estqd destinada a una investigacion para Tesina de Grado en la

Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion sobre la importancia del Centro

documental periodistico y

Apellido y Nombre: Alon

la labor del profesional de la informacion. AGRADECERE

s solicitados y responda el cuestionario.

so, Ana Maria

Formacién Profesional (| lTitulo): Bibliotecaria Profesional

1. De los servicios que

Ud. reconocida.

presta el Centro nombrelos en orden de importancia por

ORDEN

SERVICIO

Busqueda

de informacion

WD | W N -

2. Desearia brindar otre

3. - Si tuviera que traza

>s servicios? ¢Cuales?

r una linea cronolégica en el tiempo, ¢cuales serian los

sucesos mas importantes dentro del Centro desde su creacion? Por ejemplo:

confeccion de los primeros indices de consulta, creacion de carpetas

tematicas, inauguraclién de Biblioteca del Centro, primera base de datos

informatizada, inicio

4- ;Utiliza algiin métod

ejemplo: encuestas a

informacién son satisf

usuarios para, por ejemj

de dossier de prensa, efc..

o o sistema para evaluar el servicio que presta? Por
los usuarios para relevar si sus necesidades de
echas, o estadisticas volumétricas de cantidad de

plo, reforzar la atencion al publico con mas personal, o
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tipos de documentos teméticos que solicitan para aumentar la informacion de

los dossier de prensa en determinados temas; eftc.

Encuestas Estadisticas por

] -

sistemas Oftros especificar

]

5- ¢En caso de no realiﬁzar ningtin tipo de estadistica cual considera que es el

numero aproximado de usuario que se atiende diariamente?

Mas de 10 Ei

]

6- ¢Se confecciona algu

tre 10y 20 Més de 40

1 1 L1 ]

Entre 20 y 30 Entre 30y 40

na planificacién anual sobre los futuros proyectos que

se pueden implementar en el servicio? Por ejemplo: PC en la sala de lectura para

que los usuarios consuljen Ia base de datos

Si
]

No
1

7- ¢Cuantas personas trabajan en el archivo y en la biblioteca?  Considera que
|

son suficientes para prestar el servicio que brindan o quisieran brindar?

Por favor, Opinar al resp

Si
]

8- ¢El directorio del D

acfo

No
]

ario se ocupa de brindar capacitacion constante al

personal del Centro con seminarios, charlas o cursos sobre nuevas tecnologias,

etc.?
A veces Con frecuencia
3 ]

Nunca

]

9- ¢Se retinen con otros trabajadores del medio para intercambiar experiencias y

métodos de trabajo?

A veces

] 3

Con frecuencia Nunca

1
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10- ;Se presenta algtin i

nforme anual al Directorio del Diario sobre la gestion del

Centro o requerimientoJ de presupuesto para realizar determinados proyectos?

Si No
] 1

11- ¢Hay tareas asignad

las tareas?

12- ¢ Existe un manual d
trabajo que desarrolla el

Si No

1 1

as para cada personal del Centro o todos realizan todas

e procedimientos donde se normaliza la metodologia de

Centro?

13- Dado el gran trabajoLintelectual que implica el tratamiento de la informacion,

¢Considera que se debe

Si No

[ N

ia cobrar algun arancel al usuario externo?

14- ;juzga necesario realizar algin tipo de formacion de usuarios, como por

ejemplo capacitarlos en

Si No

1 1

15- ¢ Utilizan Tesauros a

el manejo de indices o busqueda en bases de datos?

priori, posteriori o forma combinada, para el tratamiento

de informacién?Con que resultados? Por favor, Opine al respecto

Si No

— ]

Bueno Malo

] 1

16- ¢Se proyecta digitalizar las carpetas de recortes retrospectivamente, por -

ejemplo mediante el escaneo? Por favor, Opine al respecto

Si No
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17- ¢Hay sistemas especiales para la conservacion de los documentos por

ejemplo un sector con te

Si No

1 1

mperatura y humedad adecuada?

18- Si el usuario principal del Archivo, el periodista, conoce el sistema de

manejo de la base de datos; ¢ en general dicho usuario, busca la informacién

en forma auténoma,

documentalista?

sin asesoramiento o prefiere que la tarea la realice el

Por favor, opine al respecto.

19- ¢El personal del centro realiza alguna capacitacion a los estudiantes de

!
Comunicacion Social de;

la Universidad del Comahue, para cuando egresen sean

profesionales auténomos y criticos en la busqueda de informacion?

Si No

[ 1

20- ;Considera que el presupuesto es idéneo para el sector? Por favor, Opine al

respecto

Si No Desconozco

1 1

21- ;La biblioteca que

tiene el servicio de documentacion contiene material

actualizado acorde a Ijs necesidades de los usuarios? Por favor, Opine al

respecto.

Si No

[ 1]

22- Si se realizan Backu
seguridad?

Si No

p, (cada cuanto tiempo se almacenan estas copias de

Tiempo en: meses...........e.n.
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23- ¢Desde el Centro de Documentacion, se tiene algin proyecto de

digitalizacion de la totalidad del fondo documental de la produccion del Diario y
ponerlo en un banco de imagenes consultable a través de la WWW para realizar
investigaciones en linea?

ZConsidera que seria necesario? por favor, opine al respecto

Si No Ns/Nc

24- ;En el caso que existiera dicho proyecto, quien. considera estaria a cargo
de esta tarea, los documentalistas, analistas de sistemas o se contrataria algun
servicio?

Por favor, opine al respecto

25-  ¢Han experimentado el uso de algin sistema de indizacion automatica?

En caso de responder Sl, con qué resultado? Por favor, opine al respecto

Si No Bueno Regular Malo
L1 ] ] ] ]

26- ¢Con la incorporacion de equipamiento informatico en los Gltimos 10 aios

se prescindié de personal documentalista para realizar las busquedas?
Si No

] ]

27- ¢Cree que el periodista puede prescindir de los servicios que le brinda el
centro de Documentacion para realizar su trabajo diario? Por favor, opine al

respecto
Si No
1 L1

131




28- Considera que en

i

el futuro el Centro cambiara su funcionamiento con

equipos informaticos para realizar indizaciones digitales, sustituyendo la tarea

del profesional Bibliotecario-Documentalista? O en otras palabras, ¢La

creatividad que posee el Documentalista para, por ejemplo, elaborar

terminologias de bisquedas podra ser reemplazada por indizaciones digitales?

Por favor, opine al respecto.

Si No
] 1

29- Si los usuarios no

contaran con el centro de documentaciéon cree que

tendran dificultades para conseguir informacion relacionada con los sucesos o

hechos regionales? Por-favor, opine-al respecto

Si No

1 1

Ns/Nc

L1

30- ;Que expectativas personales tiene en relacion con su trabajo en el Centro?
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ANEXO 1l

Ejemplo de Carpeta o dossier de prensa (Copia Escaneada)

Se confeccionaron en el periodo 1995-2009
Se describen los siguientes items:

- Se identifican por el Tema que figura en la tapa y por nimero de Carpeta en
este caso la N° 2.

- Es una Carpeta “gerrada”, esta indicado el periodo que abarcan los recortes,
(desde mayo 2002 hasta agosto del 2004)

- El orden es cronologico ascendente, la noticia méas reciente en primer lugar.

- En el fichero colgante se acomoda en la letra “D” (Desercion Escolar), va por
orden alfabético y en posicién horizontal para una mejor visualizacion.
- Menciona también en la tapa los Subtemas: Repitencia, Desgranamiento,

Abandono, Exclusion Social del Sistema Educativo.
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Ejemplo de Sobres

Se confeccionaron en el p

Literarios (Copia Escaneada)

eriodo 1965-1980

Se describen los siguientes items:

- Numero de orden de la apertura en este caso 100

- El periodo (afo 1€

71) y el tema “Educacion”

- Se menciona que es un sobre “Literario”

- Cabe destacar que también se recortaban noticias de Diarios Nacionales o de

otras Provincias para enriquecer el tema que contiene del mismo. (en este caso

incluye todo sobre

Educacion Nacional, Provincial y Local).
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o Huelgas de maestros Sl

,l;as on ﬁdades docentes decretaron” un_
paro .de’ aéiivldades a “fines” del" mes de’
'Septfembte ,Cuatro eran“los ‘motivos en‘qué -
'-fundaron -esa ‘actitud: mejoras salarlales,‘

* ‘dérogacién !de la‘.reforma. educativa ‘en.

mar ha“actuahzacion de Jas- prestacmnes

bra,. social e los educadotes.nicionalesa-.
aestros ¥, profesores de esa jurisdic--

o, cién.vAntes e que.dicha’] ‘huelga se efectiia.

1, las. autoﬂdages naclonales, en ,un men-
.$aje .dingmo al ‘pafs, pero especialmente al
; perdonal dogehte, 1o nyitaron a deponer su
ac d- ¥. reanudar 1as conversaciones para
“buddar .soluciones, posibles a los menciona-
* dos hsuhtos La exhortacién no dio resulta-

rdo {wel paroide actividades se hizo efectivo.

El, mismo! grupo -de entidades decreté ~

: una mueva Huelga para principios de octu--~

hre. »En ese estado de cosds, al regresar el
- ministro nacional de eultura y educacién,
* deliinterior del pals, declaré al periodismo-
- que { Tantentaba 1a huelga reaiizada, que no
‘se ’habia «decretado ninguna cesantfa, y que
debian Feamidarse- 1as entrevistas oficidles

" con Jos educhdores. A tales palabras sigui6

. ,el levantamlénto dela huelga ya dispuesta

S

i
b
1
1
3
i
t

%

{

M [STNCI !

cmno hemos dicho, para principios de octu-
bre. De tal odo wuedd expedito el camino,
'para}. renovar, serena 3 reflexivamente, el
camhbio de opiniones, entre las, partes. Esto .
se realizé e{ dia 13 -En esa~Feunion Yas-’
auto}:idades ducatlvas dieron respuesta a.
las demandas antes enunciadas:. habria~ -
un ahmentoﬂde sueldos, que serfa’ “de’un
minimo de 3.500 pésos. moneda nacional

parallos maéstros y Profesores'sin antigite-- -

-dad; Jsé seguirfan evaluando 105 resuitados
. de lh ¥micrbexperiencia® de la .reforma
educhtiva en}marcha, para decidir sobre su -
contﬁmacmn, cambio; o derogacién; habria
tratos con ¢l [Ministerio de Bienestar Sot'al
paracresolve: 14 tuestién. Jubilatoria, dado
que “Gl asunto es de su Jurlsdlccmn,
quedaria expuesfo y;en discusién’un pro-
yectd solire reorganizacion de,l1a ‘obra social
' de los édilcadores nacjonales. 1
- ‘Frente & eJ situamén las mismas entida.
ldes nanifestaron, ‘ con posterioridad ala

s PR

* salarial. “La Prensa” defendié siempre el

™ \.é*-,‘ﬁ-., » ‘. « L2

"":C“‘L'*""“:"' ———— Y‘... ':"!:.

n.‘jusnf i:acién posxbre

ke

sﬁcesiyas v reiteradas huelgprcom "’ésga, g =

..por un, hsunfo qié debe«tratarse, como' co: -,
rresponde, ,ac"adémicamente, aungue” “séa’
. con veheinencia. Tampoco 5¢ ;lustiﬁcan Jag |
huelgas por ¢l problema de lag jubilaciones

i
dé*10s- edncadores. Ung ley Ies concedis |’
Jitb atorias, - entrega dél gobierno de la S eiertas’ ventaJas &n tal materla, y otra: oy

posterior 'se-lag quits. Queesta deroguelon
 deba:fodifiearse esun tems a tratar en el
Ministeric de Bienestar’ Soclal, perq fio-pue-
de. ser motiv -de’relterados: sharidgnos ‘de;
1a lapary poi'que ‘en’ Ja misma situacién aci,
tual.de 103 :mAestros se hallan cdsl’ todos To$
trabajadores; jubllidos, y, en tal cago, de-|!
segmrsexla ‘condiieta de:'log muaestros - ¥
profesores ‘habifa que paralizar-azasitodo
- el pafs cada *quincéna. “Tamipoco- pueden
efectuarse confinuas hiielgas, por, Ja Teonga: |
-nizacién de-1a obra-sotial. Esta funcidna,’y,
segin el juicio_de muchos, bastante satis.,
factoriamente. Que la deben gobernar los?
maestros es una cuestién a tratar, pefo ng-
motivo- para mterrumpir 1a ensefianza,”
porque casi todas lds obras sociales estan
-en lax misma situacién, v se repetivia enton- -
ces el-caso anferior. Queda el problems

-derecho ‘de los educadores a gozar de re-
muneraciones ;]ustas y acordes con 1a dmie™
portancia de sus'taveas. Pero éste es un:
problema’ que se arrastra. desde hace-una,

-'década, y“acdso fo es p051ble resolyerloen |

morientos én que el pais’ estd perturbadb
Tgpor dificultades financierds de-t6dd ordenm,
razén por la cual. debe _ser tratado' con
serenidad y. reﬂexmn, sin ‘totharlo ‘eomo
motivo’ para parahzar las tareas docentes
una o dos veces por ties.

Por otra’ parte, la vida humana qs un ¢
complejo-de’ luchas por ‘el progreso y de. ,
.debéres a cumplir, -debiendo equxnbrarse
unas y otros con justeza y ecuanimidad. La
-educacién popular, oficlal y privada, y-eh -
sus diversos clélos, es una actividad pblica!
que todos (Estado, educadores,, padres de -
familla, y el-resto, también, de la-pobila.
~c16n)—deben—atendemmdamelosamentey-'
al méximO, porque 1o se- trata solamente
de informar al.educando. sind . fambién “de; i

- reunion, st disconformidad paf Jas, yes- ; ~formarlo, -y la formacién, sobre; todo, 1a”,

.puestas obtenidas oficialmente;" y‘decreta-
| .ron un# nueva interfupcion de actividades
! cumphrse en los dias de hoy y manana.

"r Nosse puede hacer una Huelga cada diex

¢ dias por €l asunto de la reforma educativa
! én marcha. Desde que se anunci6é -hemos
£ deméstrado, con jserios, argumentos, su _in

R e
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-

[
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‘moral’ v, espiritual, se realiza, en primer':

- térmitio, 'por el bﬂen ejemplo. Y no es un

buen .ejernplo, ni para los estuchantes, ni~
para los’padres de famtilia, ni para Tos va- -
cinos, qtie 1os establecimientos educativos
paralicen ; sus: actividades- cada: diez dfas -

. porque, Ios educadores e cump].err con gug;
1 convamencxa, Pg;o nun"a,podl.‘,an admititse . . deberes,,
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" Conflictos gque.ise. agtavan.

+

.Ha lleg
""a los probi

ado el. momento de: buscar soluciones

emas ,que :afectan, ’ desde ‘el prmclpxo
*. del afio esc olar, las “actividades docentes-en easi
todo el territorip nacional. Dos motivos llevan a
esa consideracion., Por un 'lado, la prolongacnén
de los conf’lctos el aumento.de los dias de inac-

i’tividad en| los establecimiéntos de ensefianza
- Tepercuten gravemente en ld marcha del aprendl-
zaje y de fodo’_el praceso formativo de nifios y

- jovenes. Como’ hemos ‘sostenido en otras ocasio- *
nes, se ‘trath de una labor.en‘la cual es imposible *
pretender recuperar el tiempo .perdido mediante ,
urgenclas de’, cualquier naturaleza; 6 la -esencia
misma de 12 ‘farep lo impide. Cuando’ se' pretende
hagerlo, sdlo se logra, en el mejor de. 'los casos,
ofrecer unajimagen falsa'de cumphmlento de pla-
nes y.programas. Todo maestro:de, verdad. sabe |
que la.realidad .subyacente .desmiente siempre a

+ los apuros: {1a ensefianza Jbuede quedar quizd re-
flejada _en [planillas, registros o carpetas, pero
nunca habra prendido con 'autenticidad en el es<
piritu del alumno.

Hay otra razén: se produce sxmultdneamente

¢ e -

D =

0000000000009 000

un grave d
se notan to
, ‘cerse patext
: que grupos
: una de las

eteribro formativo. cuyos efectos.. no
davia, pero m4s adelante podrdn ha-
es con toda su crudeza. Es por esto’
de padres de la provincia de Mendoza,
mis afectadas, acaban de solicitar a

lag autoridades y al magisterio que procuren en- .

contrar- vias
racién es nd

término.

de arreglo a un problema cuya du-,
table y lleva niras de extenderse sin

v

Finplmen

te, ha de sefialarse otro_detalle, for-

mal sin dud]a Dero, 10 por eso menos importante,
En algunos }casos parece estar perdiéndose inclu-
. sive’ un estilo, una modalidad, caracteristicos-

hasta ahora
ridades siem
+Algnnos did
tos manifies
cobran cara
‘a {errenos ¢
"quienes tiené
ventud .o la

Las not|

.

del trato’ que entre docentes y auto- -
ipre se han brindado recfprocamente.
logos publicos, los términos de cier-
ds, respuestas de un lado y de otro,
teres inusuales y llevan el conflicto’ .
ue no svelen ser: Iosiranmtados por R
en como mision Ja de educar a la ju-
de dirigir log destings de la sociedad,
cias més’ re‘cxentes, tanto en el orden -

P 069000000000 000000

«nacional corho en los &mbitos provinciales, son ’
‘poco alentadoras, :pues 56lo pronostxcan el endu-
- recimiento de las posiciones’ gue sostienen. las .
> partes. Cuesta admitir-que séa més. dificil el dia-
logo y el logro de sbluciones parciales en esta
ocasién que [con reSpecto a tantos otros conflic-
.tos - gremiales y polftzcos.
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VIEDMA, (AV).— El Cémro
Magisterio, | -de
mfovmo que en
se. resolvié :

Docente del.
A4 |edma
aqamblea general

2) Formar una junta de
diseiplina integrada por los
docen tes Teresa Iri

UEF]O]acchl, Nelly ‘Fre-
san, da..N. de Morchlo,
Mirta --Nicolini " y.' Héctor

- Rey,. los.-que ‘juzgardn la

actltud de Jlos'
frerite al ‘movimiento. de
.Tuerza decretado.-La comi:
sidn “directiva del centro.
~'regud1a= energlcamente Ia
pretensnon de:algunos fun-
' * cionarios, queamp.mmdo-
. 5e.en-su. ]erarqula,‘tratan
de. interferir la‘normalidad

~ del' movimiento_de;fuerza '

decrétado y los*demutorx-
* za' categoricamente, - reser-,
.. vandose eliderecho’ de ha-

+ cer -plblicc sus nombres,- -
de consnderarlo‘ oportu-
no £ .

+ la resolucxon recordd “
todos los docentes de esta—
blecimienlos.éstatsdles, pri-
vados y municipales, titu-
Jares, mtermo; y supleriles,
que el Estatuto del
. " garantiza la realizacidn .de
aclos gtemml nopudxen—
do, 'sér “los. d centes~pasx-
bles de’sanciones; Ta
sion--directiv

comi- >

arren

ocentes’ ~p oras*

Cen Genera

Nacional- de

njn en la )urlsdlccxon de
esﬂta localidad. Pérsonal de
‘las. escuelas primarias No.’
1(?2 y 40 dispusieron tal

medida; para Tos-dias’l, 2y
3{de] corrientes en adhe-
sion al, paro activo de 72
ispuesto por el .
A‘uerdo de Nucleamientos
.Dacentes.

LA HUELGA EN ROCA

S fixi-un informe poh-
‘cial; “la$ huelga«de'Docentes
océa £¢ cum-

10 casi en su totahdad"
Solamente concurrid-a sus -
tapead un-10 por-ciento del
p rsonal -de- establecimien-
tos _primarios, y:uir'10-por .

- ciento® de ‘docentes secun-

darios que estdn’ ae acuer-,
dé con la reformd”. ' .

escuelas pnmanas ala

.que asistio una parte del

. personal directivo y docen-

1€ fueron las nilmeros 32

ocente .

.. declatayse.en sesién perma- -

- nente, mientras dure e} 'pa: ..

, 10~ docente”‘r Firman. el
g‘esu]ente -Migiel’ ; Ange
lor’es v:14’s cretana,
y nla Vﬂa"de Co tes

'ADHF'SION 4. o

Por. otrapaxf‘e -el Smdxca— .
dos Pﬁbhcos .

yto; de- Egnplea
de la_ ‘provincja, comunicd.”
» g ueise. encuen':ra-totalmen
-4 té:identificaddcon Jos ob-
) Jefxvos~~de Jos'docentes
““rionegrinios ¥ ddhiste.mio-.
- ralmenté al’paro docente
. dispuesto por }a federacion
. que los agrupa. Por- ello,
sohclto A sus aflhados no -
enviar “a “sus huos- a las,

escuelds entrellos dxas 1y -

3-de;j Jumo. 4 3
PARO TOTAL

GRAL Iﬁ' RNANDEZ
ORO (AFO)+De acuerdo

con losresuelto por Ja Pe-x,

-deragion de oce (]
negrinosyno |se &r&n

clases enlose tableclmlen-

tos ed ucatwoé que funcio- . >

. DCUTRAL CO. (ACC)—--
ha. resuelto’ Fn»asamblea de docentes-

1yl 38 .:. -
CRIDA‘SEPLF‘GO . :

.de Cutral Co y Plaza Huin-
_cul.convocada, por CRIDA
(Cruzada.de Recuperacion
ntegral ~del Docente Ar-

a-~» gentmh)r los* presentes re- |

solv:eron, por Uhanirmidad
adherivit_al paro: nacmnaL
_de Mos:,dis§ 1, 2°y 3 de
cornente. mphendo con-
esa decision, e} paro do-
¢enle* fue total en esta
.“ciidad y Plaza Huineul.
= [Porotra:parte,, dn‘ectivos
de dicha’ organizacion .de’
docentes, infofmaron que
‘-durante los dias _del paro
a ;la518,30 ern el local dela
biblioteca: piiblica Carlos
»Rodriguez, se llevan a
czibo reuniones de esclare-
cipiiento en relacién conla
reforma educativa. -

. EN CINCO SALTO§‘

. [CINCO SALTOS.(ACS).
<f El- Ceritro de, Docentes
de Cinco Saitos. ha dado.a.
cc]nocer ‘un comiunicado
que expresa: “Por resolu®

blea general extraordinaria

por unanimidad: .1) Adherir-al
- pafo decretado por el Acuerdo

S
A
23

I B
R «5- 2
4

oA B

Nucleamiéntos

se adhiere al paro de 72
horas decretado por el
zAcuerdode Nucleamientos
Docentes. Los fundamen:
tos para esa’decisidn son:
aumentos del indice do-
cente; congelamnento del
indice para los jubiladost
rechazo del 30 6/o sobre el
sueldo bisico de diciembre
de 1970. Considera . ade-
més:necesario una refor
actualizada y adopta a~
con Ia participacién de los
diversos sectores docentes
en- e] estudio de los linea-.
miénos basicos”.

EN 1 HE.-"

BARILOCHE (AB)
Fue practxcamente total el
‘ausentisna en los estable-
cnmxentos educativos,en la
primera -jornada del" paro
nacional~ docente . que se

olongarz hasta mafiana.

En los_establecimientos,
tanto : primarios como se-:

cundarios; dependlentes ’

del Estado nacional .y~ pro-
vmcml no- se registto acti-
vidad alguna.

En los co]e%los prxvados,
la actividad fue préctica-
mente normal. Sin embar-
go, trascendib que en algu-

nos colegios; los docentes
~“habian- Fhecho tiblica su
declsmn de adherix a la

‘medida de fuerza.’

“La -Agrupacion-de-Maes—
tros de Frontera .del Cen:
tro de Docentes de Banlq-
che, comumco su adhesion
-al “paro;
..con- 165 maestros:comunes

a.uz.gv AR e
ey RS
&’& o i ";*75"%“3‘",' 3

#ﬁuw 9\'4’“"-

“por solidaridad.

s 5., ',-&

] éb‘ﬁw s RS

Docentes y auspiciado en el :

- orden provincial por la Federa-+;
. ¢cibn de Dacentes R|onegr|nos H
-losdias 1,2y 3_de junio. -

de la ley 17.591 de escue-
las,de fronteras”. .

EN EL VALLE MEDIO

CHQELE - CHOEL ; (AC.
—E:total | enlazona

del 'Valle Medlo el paro de
actividades do'cerites-apatt S
1ir de la cero hora de ayer
¥ que se extenderd hasta el
proximo jueves’ 3, inclusi-,
ve,

El paro en la zona se ha.
efectivizado respondiendo
a directivas dé las autorida:- *
des del Acuerdo de Nu-
cleamientos Docentes'en el
orden nacional, de 1a Fede:
racion. de Docentes Rione:’
gmos y del Céntro de

ocentes del Valle' Medio: °

" Hoy, de acuerdo con’lo
informado por las autori--
dades del Centro Docente *
del Valle Medio, se réaliza-
ri en esta localidad .iina
importante reunion_de do- -
centes, a la que asistira el
g:mdente del Centro de’

centes de la ciudad, de

General Roca, y cuyo prin-*
cipal fin seriael.de evaluar

. todo lo relativo al.paro.de,

72 horas que e viene cume-
~pliendo. . S e

'EL PARO EN NEUQUEN .

NEUQUEN.(AN) Eue f,
total-el.parode actividades"
docentes en esta provincia, »
en la priméra jornada del-
paro nacional docente. No.
se registro actividad alguna’

o5+ &tahl lecn'mentos ¢

v xor falta'de’ bonnfxmcmn,w"e&ucatlvos de:la provincia, v

£ EEER

S ____w;ﬁ_‘,..u__... e Tt o TR
o x“{'"“ 3&5"" 3 ?‘ gt
& x! pr AT
VUG Y s ,,..y‘-'
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0 n \: ¢ r ) ’A* “‘ : .‘ ..- -" ":..“ ‘,e ’
s y-aclaraeion:;
el \,F’-.N_ELJP.UEN ~(ANJ = ia. Asociacion. Neu-
- quina de’Docentes" emitié-una“‘declaracion
- . por la -que’ expresa. su.beneplacito por. la
ol . - .
-+ icreacion. de la. Universidad- Macional. .del

»

© ;Comghue. * 7 -,

una convocatoria a asamblea-extraordinaria publicada en
: hiestra edicidn del 5 de agosto, y sefiala que la realizada

H-el B def juhio continuari el 21 del corrienté. Firman

‘Betta Soler de Gatti, "Nord A, de Irida’ y'Elena M. de.
Torrens, .

.~ .Por. su parte,

Maria Daffunch

, Alaniz, entregaron otro comunicado manifestando., con

I respedto a la desmentida ‘anterior,” que, el miércoles 4 |
|-éntregaron a la-sefiora-de- Gatii una“nota-con 30 firmas,
“solicitando la prosecucion, de-la-asamblea-iniciada el'5.de

junig; ‘Luego dé -estudiat el.contenido se convino’
. .—e:éplican las docentes— continuar con:la asamblea el 5
de guedando autorizadas para.darla informacién

LR
A T

e

- hubiere.gorrespondido’. .-> .. . ¥

- g * avn mare iy

e T

Jlas maesti{aé Dora O. de Sanchez, Rosa
io,.Rosa Panozzo y Martha C. de Lopes,

—“—“—a

. e > R S s ) .o L
euquen:gesmentia
' A 3 { M ‘| 1] .
e ] . et
7 b
En_ pérrafo aparte, el despacho‘expresa que desautoriza .

%tosto, , P ! .

| a.f'RIO NEGRO”,: lo. que. hicieron.. “Por todo .lo.
.expuesto —termina_ e}, despacho—-'consideramos que
;. nuyestra responsabilidad cabe.en el-hechg de haber'dado a
 lafinformacion caricler de. aviso! y-né.de-noticia como

I
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Ejemplo de indice Trimestral (copia Escaneada)

Se confeccionaron en el periodo 1980-1995

Se describen los siguientes items:

- ndice Trimestral Diario Rio Negro.

- Se indica meses yjafio (en este caso julio/agosto/septiembre 1987)

- Se ordenan los temas y personajes por orden alfabético y acompariado de un

resumen Conciso y;

claro

- Tras la noticia se consigna: dia, mes y pagina en la que se publico el afio se

encuentra en la caratula del “indice Trimestral”

- Las Materias se seleccionan consultando la “Lista de Encabezamientos de la

OEA”.

- En el caso se los suplementos del Rio Negro, se consigna Indice en nimeros

romanos. (ver instructivo)
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"-“Rio Negro’

- IND

" Todas las

- fndice trimes
“un resumen

1
[
'
¥
i:‘ e

ICE TRIMESTRAL DIARIO “RIO NEGRO"

i

, 'su revista dominical y sus suplementos, son ‘compilados en
stral y clasificados POR MATERIA en orden alfabético y acompaiiados
conciso pero claro, sngunendo un riguroso orden de publicacién. T

noticlas, articulos, editoriales y comentarios publicados en el diatio

‘un

-la'noticia, se consigna dia, mes y péagina en la que publicada, en ese orden (por

e]emplo “3

:1:16" significa que se publicé el dia 30 de enero —mes 1 en

el

> calendario—{y en la pagina 16). El aiio de publicacién se encuéntra en la caratyla
- del “Indice Trimestral”,

. Parala selecc:én de MATERIAS se consulté la “Lista de Encabezamxentos
Materia paraﬂ Bibliotecas” de la OEA, sistema que facilita la rdpida ubicacién’
la Informacién bajo los distintos temas que contienen las noticias publicad

- encontréndol

a en dos o mas materias si correspondleré (como ejemplo,

de
de

ihs,

una

-declaracioén de un funcionario en el seno de la OEA reclamando por el cese de la
:carrera armamentista podra ubicarse en las materias “OEA”, “DESARME’
-“ARMAS NUCLEARES"). Para adaptar dicho sistema a la realidad regional

-han creado

- etcétera.

Ly

" -ejemplo “CORPOFRUT", “P(IERTO SAN ANTONIO ESTE" “FERTlNE;

Los suplernentos que edita el dlario “Rio Negro” se consignan en el prese,
! -Indice en ni

neros romanos, correspondiendo el “I” al SUPLEMENTO ECONOMICO

materias o temas que tienen identidad regxonal por si solos (Zor

y
se

”

nte
el

Z11” al SUPLEMENTO DEPORTIVO"; el “III” a la REVISTA DOMIHIBAL' el “IV" a SUPLEMENTOS
- ESPECIALES, como “Dfa de'la Industria”, “Dia de la Cooperaclon” etc. Y el nimero
Ty corresponde a los SUPLEMENTOS ANIVERSARIOS de las localidades dela regxén. A

modo de ejemplo, si tras la noticia se consignan los numeros “30:1:1; 6” sngmfica

: que se pubhc6 el dia 30 de enero, en el Suplemento Econémlco, pagina 6.

?
i

. .
4
' v

A
PO
[

. Edllorlal RIO NEGRO Nueve de Julio 733
T.E. 22021/23-25024-25028'- Télex 85424 DIARN AR
(83 32) -GENERAL ROCA (RN)
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o con bre el programa "{Hola Susana'l por 1a pantalla de ATC). 28:7:11. La ]unglu urbana. Por
Alv%r:i ‘.)Abés 'sobre 1a vehucularludbn' de lulclludad). 17:8:34. ¢la politica es lo més Importante? Por Alvaro AM
¢8210. X,

E m
CA (AUTOMOVIL CLUB ARGENTINO §“'§‘2, 2T l' .
i

}
.

" Serviclon aseguradores (de la CNAS y del ACA ruuon expllcados en confefendu de prensa en Roca). 21:8:8, Mano .
= de obra especializada (In l;ostula del ACA en erfa para allf oS
. centro de meno de obra especializads). 2:9:9.

: ACCIDENTES DE AVIACION

v o
[ Y 5 . il
L Snman 40 los muertos al caer un avlén en la ruts 1:8:2, Bl al hellcé do en San Juan. .
7 9:8:30. A pesar de las itlcas en ln cordlllera,” buscan a los tripulantes de) hellcéptero.
> 10:8:40, Pellgroso vlaje dé Reagan cn heliebptero (casi chocan con una geguena avioneta en ¢} alre). 15:8:2, Estdn
1 ‘ - vivos os [ Se mcuﬁtun en un hospital des e casl nueve dias en medio de 1a n!eve.
~:17:8:18, cu.F{TO CUARENTA Y OQCHO MUERTOS AL CAER UN AVION DETROIT, EE.UU, 17:8:44. Son 1
- “los muertos en la catdstrofe aéren de Detroit. DramAticos relatos de fos testlgos de ]a tragedia: 'Algunas ersonus
- saltaban de las ventznilias lenvucitas en lamas’, investigan Ia posibllidad de un atentado.
7 upa sutopista a poco de despegar. {ina de jas peores tragedias: 18:8:2/3, Se rep Yos trip

929000000000 00 9004

Yy

7

90000000000
4 d d 4

90000

® 00 90000

T

Dt

Ty

oLl gucdé es chatarra, en un céntrico paso a nivel de Rocs, 22:8:32, dn t

i

«~ en San Juan, 18:8:36. Taila]

W ACCIDENT ES FERROVIARIOS

- Més de clen victh

hdia: Avién de pasajeros se estrelld en el mar. 1:9:5, i

0:9:14,

5 un td

te ferroviario en el Zalre. 5'7.5. Tr:n Interurbano :onlra' Cliroen: Lo ue
arrollé ul eqgina.

- ACCIDENTES MARITIMOS
. Buscan una lancha‘de ortivh con tres tripulantes en Bahla Blanca. 14:9:44. Lancha: buscan al tercer tripulante en

Bahln Blanca. 17:9:17.

“ ACC!DENTES DE TRANSITO Y DE TRABAJO
Peath u?‘tropelllado del6 de existir en Zapala. 1:7:36, Accldente fatal ﬁm peatén fue ah'opellado en Zapala), 2:7:33.

6n en la ruts

- aclo un peatén en Neuguén: lo aplastd un camldn.
te de un t

por la

ombre. Butaldn Norte), 3:7:33. Murl en el
AJO: portuarios de Ia capltal

o quedd

22, Fue la nlebla. 3:7:33. 9h4 gado (un
ectacular accldcnke de}é dns hcrldox graves, EJ vehlcul

2 lenrascado’ a un sem&fom.ﬁstadlsllca vlolenta l‘nfal en los ditimos d!as en Neuguén. 1417:14. Choque e Incendlo

- de camlones: 5 muertos, eh is Ruta 11 a 400
- herldos, 24:7:18, Choque terca del Llao Llso: Herido grave. 28:6: 6
en mayor aegurldld. en Neuq:’:en. anta)ld;d, lmprudencla o negligencia?. 31:7 8. Triple accidente en

. vecinos ex)
2 Idevl. Gravisimas

. Micros accidentados en Santa Fe: varios
Tras accldente en basrlo Cludad Industrial

de Santa Fe. 1

oque cerca de Cuatro

.. Brasil, 15:8:2, Vuelcos
., F» Oro, 16:8:22, Trl le cols

+ choque un joven de Keglna: se habria

atro qulnu. Cinco Saltos).
- eslalal Electricidad de Mislones). 4:8:44.
- fuga), 11:8:15. Dramallco escate de victimas en un derrumbe de un ediliclo en construcclén de 13 glsoa en Belem,

:33. 8n pero pe
3:8:30. Sels muertos en F (era lead
Peatén arroliado en 1a ruta 22 cerca de Plnttl:r el conductor se dio a la

y xglsterloso {un

leno centro de Roca. No hubo lesionados. 16:8:22, Harldos en la yuta 2
sién en Cordoba entrs

en ]a curva de
:8:19. Mutre en Impresionante
ducfa por la ruta 22, 24: 8:48. Cuatro herldos en chogue

12

- de micros en Barlloche. 4:9.43. Tragedia en Ouenlco. 4 muert?s, 2l czer una camloneta alicanal de rle 0, 7.9 6,

=~ Prevenclén de accidentes (charln en Rey
- murleron atropellados en 14 ruta 151

~ Penal de Roca y un Incendlq
- en Ia casa sin permiso (un
- Roea. 21:9:28. Tréglico

gan Agraria A
. 10.9.13. Tmpreslunantes, pero sin victimas (un chdque lrente a 1a Colonia
sobre el accwdenlehpubllcado ayer). 17:9:17. Entré

en unn chacra), 16:9:40. Aclaraclén
4. oque, vuelco £S5 'en uns esquina de

cami 8n en Rlo Colorado). 18:! 9:14.

Chevallier'y un rodado frente al

- Batsllén de Ingenferos en |

- chogue en la ruta chica de Allen, 28:9:32, Quintuple susto en N 19:14. A

T 30:9:14.
S ACCION SOCIAL

n dos en entr
Ncuquén. 21 9:28. Ciclista mueﬂo a!ropcllado en Villa Manzéno. 26:9:40. Violento
30 fata) en Zapala.

* Encuentro Munlclpal sobre politica sodal con gestién comunitarls, se haré en el Alto Valle e1 6, 7'y B del mes en

- curso. 3:7:7.
cuentro Munldpal sobrg

- comunllarlus cn un Encuen
tro de ap

V\unlclpalldades lntermedla 8, tras_jomadas en Roca. 9:7:7, Nuevo Iundonnrlo asume ho,

Municlpios de vaslos lugares del pafs debatlrin en Roca su politica soclal comunitarla, en el

politlca social con gestién El p 6:7:8. Dek politicas
nacional en Roca. 7:7:13. Debaten lntendenlcs en jornadas: nuclonales en Roca la

0yo a cludades Intermedlzs con el titular del 8:7:12. Formaron la Asoclaclon de

en Rtn Negm_éCarlas

tre

!
Sénchez, como nuevo
Seabalad les (de Ia
< Especlallzaclén en centros §
- Ejasistente soclal. Servicio £

- ACT 'ORES

fal de Accldn Soclal, en reemplazo de Dan cl Mlol:evlca 8215,
Tegién andin se r en organizadas por la JR). 23:8:16.
fantiles (Jornadas de Especlnllzaclén en Clnco Saltos). 9 9:6. Educaci6n para Ia salud:
ocial Hospital Zonzl de Roca. 20:9:111:21.

Ta. ‘Suefio

Trln!l% nant qulere venirala
8:7:26. Robert De Niro y la
- 19:7:111:17. Gassman en el
- Remata suefios por amor a

t fa do la Patagi,unlu' dice el actor francés.,
rasnosl' rusa (visité Moscﬁ) 13:7:30. Ar!uru lg: ‘Slempre quise ser cidntante’,
pals, 15:8:24. Henry Fonda: A cinco afios de su muerte, 1 ‘8' 9, Briglitte Bardol.
os anfmales. Par Steven Greenhouse, 16:8:111:16. Pedro Léper Lagar: La pasién de un

s actor Iegendarlo*(a dlez afios de su muerte). 21:8:35, Vittorlo Gassman: *En_la muerte vgf a pensar cuando sea

- grande’, Por Lsura Dfaz Olm

o3, 23:8:37. Gassman en Ia Bombonera. 1:9:27. Tréglco fin Pixote de Babenco, el

. actor brasilefo Fernando Ramos Da Silva. 3:9:44. Dialogo con un acter que se de!lne. Vlttorlo Gassman:.*Solo no

- existo’. Por Eduardo Roulll
- Presente’, 6:9:27, Fallecis
- soledad, lamuerte y el escena

et .3:9:45, Curso pnu actores dard Francisco Cocuzza, con la denominacién *Teatro
.tl:rng ocaeleﬂcl.sclllga e de 1a serfe ‘Bonanza’. 12:9:26. Con Gassman, sobre ruedas, La
irfo. 01 .

-1 -

‘»

i

i}
avion se estrellé sobrs ! X
del i {

.

.

o At X A e s ke

-
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RE1LAVIAS
St .

k‘&ia!‘u.!ncgnvei\lentes por lluvies en Burllochs. Desrumbe de uns vivienda y anegamlentos. 11:7:44, Derrumbe fatsl

30 personas tras el deérrumbe en la barda del Nireco. '17:7:28,

' 3¢ 37:48. Per
P Alligente situacién en b;mos qul por las Ji lluvias, 15:8:9, Glgantesco alud arrasé un barrio en

«H; eurn.zg: 2., '

_ OMA LA LATA (z,chlS‘ION : L3

I $ase {GAS' - .o “ e

¥¢{OPEZ ITURBE, Abel
kel GSmez Carrlllo en la sl
‘Sivertlr disfrutando, Por Abel L6,

[0PEZ REGA,-José
Bl 'pez Rega *dolldo’ por la profan

ca argentina. Por Abel Lépez lturbe. 14:7:21. Clrce de Mosci, una manera de

ez Jturbe, 23:7:27, Tom3s Tichauer y su viola flloséfica. Por Abel Lépez Jtusbe,

124, Pavarottl, un divo movillzador. Por Abel Léper lturbe. 23:8:34. Pavarotti: Un divo movilizador. Por Abel
Iturbe, Segunda nota: dldlogos con critlicos musicales. 24:8:32. La orquesta de la Scala de Milan en Buenos

‘Alres, Por Abel Lapez Iturbe. 27:8134

clén a la tumba de Juan Perén
tadas en accl de d

»

L 9:7:20. R d d fan la existencia de

e d0s.células presuntamente Impli

foRegn en la U 22, Encedida defensa de Pirker al acclonar g
&l caso de [a profanaclén de la tumba de Juan Perén. 9:7:22, Confirman Ia prisién dictada a Lopez Rega, 27:8:28,
LaCdmara conflrmé 1a prisién preventiva dictada a L6pez Rega, 29:9:16.

P, Loprestl, 20:7:11. La vivienda de Interés soclal. Por Roberto Lopresti,
Rersomzie

bilizacién, Listado de °p::rscmus que visltan & Lépez R
olcial durante la Interpelacién a Tréccoll en Diputados por

¢

i.:‘:der'ctltlca al.gob'le'n]'k; (dlg un)-gn!erelncla de prensa en:arana). 18:7:22. Lider candldato a diputad onal

¢l Frente

s i

Bisacé,
. ; r sulistade

posibjlidad de

st
BEComision de Derechos Humanos de La
Flis expresiones del general Carldi éla
)2 Prensa de Buenos Alres, etc), 5:8
aclo de clerre de 1a campalia ucedelstay

o msbe an irmts Jams v e e - -

gADRizs' DE PLAZA DE MAYO

dénte en la ronda de las Madres c}e Plaza de Mayo, 31:7:18, Cuestionamiento de las Madres de Neuguén a
onsin, durante su visita a Chos Malal, 4:8:18. Las Madres de Plaza de Mayo denunclaron al gobferno ante la
ONU {por los Incidentes del jueves pasado). 5:8:23. Reclaman sanclones por
Mac{ﬁ:s de Plaza

e e Lider a Caflera ae produjo tras tres meses de arduas 3
[Piniegociaciones). 19:7:24, Precislopes de Lader sobre el derecho a réplica, 20:7:22, Juan Carlos Pugliese halagado ’
fripor Iz candidatura de Ldder..26:7:25. Una cara conoclda (edit.) (es positivo que los peronlstas bonaerenses hayan ¢
ecido 8 Luder Ja posibllldad de encabezar su lista de cendidatos a diputados nacionales y 3un &ste haya .
tado). 5:8:10. Una cara conocida (es positivo que Jos peronistas bonaerenses hayan ofrecldo a Luder la 4
b dldatos a diputad: Tonales y que &ste haya aceptado). 5:8:10. {
5 ) {
o, Ifipulo y fruta fina, del Banco Provincla de Rlo Negro. 2:9:48, - * *
.
-5‘ ”
+ *
!
8 4
1

. - € m a e e e —

' N : .

de Mayo, Néstor Vicente, Ia APDH, la Unién de tracl;?adores N
Dlverg por Incld con las Madres y militantes de Ja Ucedé en el -

.

hampa (en Rosatio). Por Roberto Selles, 5:7:111:10/11. .

0

fi

: :&NRldUE, Francisco |

fContintia la polémica por 1a licitacién
uco'). 2':)";;15. Documento de |

B Allonsin ala CGT. 26:7:39.

AR

gwﬁparabel des:lm:llo dt; Mallln ﬂh(}
i robaron royecto para Mal
; “no:ﬁlaf‘ araclonés ab A. Guerr @\ 24:9:12.

laré de Interé tahial

ado-El Bolsén aprobé A, Guerrero y lo d (Y
n Ahogado, 1a Comisién Naclonal de Tlerras Arldas y téenicos del M. de |,
" =

del Liao Llao (e} diputado Ucedé Cléslcl califics a Manrique de *camaledn

el partido Federal admitlé Manrique (su publicacién en ‘Amblito

R
nanclero’ persigue un I;mpdslm avieso’, dl]g el titular del Partido Federal). 18:7:18. Manrique Justifica las criticas - .

- 76 -
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Thesauro aplicado a la Indizacion de la informacion del Diario

Rio Negro (“resumido”, primeras y ultimas copias Escaneadas)

Los Thesauros son realizados por el Centro en base a un mix de tesauros
formales pero adaptados al lenguaje periodistico.

A estos descript::res generales deben agregarse los columnistas fijos o
eventuales de cada diario, los personajes por su apellido (musicos, politicos,
traficantes, asesiqos, etc.) de acuerdo a lo que considere pertinente cada
indicador. Y los terhnas regionales de cada diario.

Como no se intercambia informacién con ninguin otro centro no hay un lenguaje
controlado para ello. Se dan altas y bajas de acuerdo al transcurrir de la
realidad periodistica.

El resultado es 6ptimo, ya que gracias a el Thesauro propio todos hablan el
mismo idioma, o séa tienen bajo control todo lo publicado para su recuperacion

inmediata.
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THE§AURO APLICADO A LA lNDlZAQ!ON
DE LA INFQOHMAQION DEL _DIARIO “RIO NEGRO"

A (resumndo) .

Tes exil T -

l(A”

ABORTO
ABUSO SEXUAL
ACCIDENTES AEREOS
ACCIDENTES DE TRABAJO
ACCIDENTES DE TRANSITO
ACCIDENTES FERROVIARIOS
ACCIDENTES MARITIMOS
ACCIDENTES NUCLEARES
(véase ademdas “CHERNQOBYL")
ACCIDENTES VARIOS (explosiones, intoxicaciones, ahogados, etc.)
ACCIONES ‘
(véase “BOLSA DE|VALORES")
ACTORES Y ACTRICES
(véase ademés "CNE" "TEATRO", “TELEVISION")
ACUICULTURA
(véase "PISCICUL] ‘UHA")
ADEPA (Asociacién de Entidades Periodisticas de la Hepubhca Argentina)
ADICCIONES
(véase “ALCOHOLY, “DROGAS", “TABACO")
ADIRA (Asociacién de Diarios del Interior de la Republica Argentina)
ADMINISTRACION PUBLICA -

- - — - — -— e e - - B e e e n e Srsray AR, yrmvem 4 N

(para reforma deliEstado, retiro voluntario, reduccién del empleo publico,

" gjuste de gastos publicos, “fioquis”, etc.)

.,
e - *

35

-ADOPCION- - .
ADUANAS . :
ADULTERIO .

" AEROLINEAS ARGENTINAS .= " @ — = °~ R 1
. {véase "AERONAUTICA COMERCIAL")
AERONAUTICAGIVIL | .
AERONAUTICA COMEROIAL - 7"
. __sthimeaaeraafsnnﬂmaMmente_puedelngmsarse.pm.su.pmpm e
~- - ..nombre, como"'AERODN’EA‘S‘A‘RG‘ENTINAS") L S
AERONAUTICA MILITAR Taoaend
- * ‘*% H
- i
] e Lo
R e T I T TR
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Fondo documental sector primeros ejemplares encuadernados, clasificados y

ordenados cronolégicamente a temperatura optima para su conservacion
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Sector principal de procesamiento y gestion del centro (Sra. Directora Ana Maria
Alonso) (el sector posee dos PC una para consultar e ingresar informacion a la
base de datos y otra conectada a la Intranet del Diario Rio Negro)
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Almacenamiento de carpetas tematicas (la diferencia con los sobres es que son
temas tratados con mas| exhaustividad y con mayor demanda de los usuarios lo
que motiva a que, de un mismo tema hayan varias carpetas numeradas)
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diccionarios etc...)

Archivo de carpetas colgantes conteniendo los temas m

Sector Referencia (obras| de referencia enciclopedias,
usuarios
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ANEXO V

GLOSARIO DE TERMINOS:

ARCHIVOS: Segun, AEN‘OR, Association Francaise de Normalisation, ISO en inglés,
es el conjunto de documentos, cualquiera sea su fecha de publicacién, su forma y la

materia de que estén hechos, elaborados o por una persona, o por un organismo

privado o publico en func
permanente como consecy

6n de su actividad, organizados y conservados de modo

encia de tal actividad.

ARCHIVO ELECTRONICO: Es un conjunto de datos que se almacenan bajo un

determinado formato; puede ser guardado en el disco duro de la computadora o en

algtin otro medio de almacenamiento como disquete, disco compacto, unidad ZIP, etc.

Su funcién es almacenar |
informaticos que le permite
es el caso de Windows,

algunos.

ARCHIVO FOTOGRAFICC
tradicional del archivo foto

a informacién que ha trabajado el usuario y los programas
n a la computadora atender a las solicitudes de este, como
Linux, Word o Netscape Communicator, por mencionar

): Las nuevas tecnologias han revolucionado el concepto

grafico de prensa. Los fotégrafos de hoy en dia toman las

imagenes con sus camaras digitales, incluyen en ellas los metadatos pertinentes y las

envian de manera digital

a los medios de comunicacién o a las agencias. Si algo

caracteriza este proceso es su inmediatez. Las imagenes se almacenan en bancos

fotograficos accesibles a través de Internet donde es posible descargarlas previo pago.

)
ARCHIVO PERIODISTICO: es el lugar donde se conserva y preserva las colecciones

de diarios o material del

propio diario de la empresa; generalmente posee una

biblioteca que sirve de apo

yo bibliografico; es un Centro de Documentacion porque se

aplican técnicas de analisis y procesamiento documentario a documentos que no son

libros exclusivamente. Todo eso, con miras a brindar un buen servicio a la Redaccion y

a los otros usuarios de
terminolégicas.

BANCO DE IMAGENES:
agencias de prensa posee

la empresa periodistica, mas alla de las cuestiones

Tanto los grandes medios de comunicacion como las

{u sus propios archivos fotograficos. En ocasiones se alian

con bancos de imagenes generales para distribuir las fotografias. Por ejemplo, Corbis

cuenta con dos grandes secciones: Contenido creativo y eventos actuales. Distribuye,

entre otras, las imagenes d

e la agencia Reuters.
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BASE DE DATOS o BANCO DE DATOS: (en ocasiones abreviada BB.DD.) es un

conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede

considerarse una base de

impresos en papel e ind

datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
exados para su consulta. En la actualidad, y debido al

desarrollo tecnoldgico de campos como la informatica y la electrénica, la mayoria de

las bases de datos estan en formato digital (electrénico), que ofrece un amplio rango

de soluciones al problema

de almacenar datos.

CADENA DOCUMENTAL: Los procesos de comunicacion cientifica deben valerse de
unos meétodos y reglas que garanticen esta comunicacién. El tratamiento de Ia

informacion contenida en
sucesivas, las cuales se
funciones documentales s

entre si de forma que las

os documentos esta constituido por una serie de acciones
llevan a cabo en las unidades de documentacion. Estas
e organizan en forma de cadena, es decir, se relacionan

ultimas dependen de las que preceden, por lo que el ciclo

recibe el nombre de “cader

1a documental”.

CENTRO DE DOCUMENTACION: es una unidad de informacién que reline, gestiona

|

y difunde la documentacidn de un area del conocimiento determinado o la producida

por un organismo o institucion a la que se circunscribe. Surge para hacer frente a la

explosion documental, Firincipalmente de contenido cientifico-técnico. Presenta

similitudes con la biblioteca especializada y se caracteriza por profundizar algunas de

sus funciones, en especial

el analisis documental de contenido, para lograr una mejor

recuperacion de la informacion, utilizando las nuevas tecnologias de la informacién.

CENTRO DE'DOCUMENT
ponen a disposicion de los
otros documentos, y porqt
acceso a la fuente origina
ser: Fuentes propias (cole

ACIONPERIODISTICO : son unidades de informacion que
usuarios documentos que contienen informacién relativa a
le, a través de estas informaciones, se facilita al usuario el
. Su principal usuario es el Periodista. Sus fuentes pueden

ccién he indices de la propia coleccién); Fuentes ajenas;

Libros de referencia; indices de publicaciones periddicas; seleccion de diarios;

revistas.

DOCUMENTACION: Segin Paul Otlet, considerado el padre de esta disciplina, “la
documentacion esta constituida por una serie de operaciones que hoy estan

distribuidas entre diferentes personas y organismos: el autor, el editor, el librero, el

bibliotecario, el documentalista, el critico, el investigador, etc. La documentacion
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acompaia al documento desde el momento en que surge de una pluma del autor

hasta el instante en que deja su impronta en el cerebro del lector. Es activa o pasiva,

receptiva o dativa, esta en

todas partes donde se estudia (universidad), donde se lee

(biblioteca), donde se discute (sociedad), donde se colecciona (museo), donde se

administra (administraciéon), donde se investiga (laboratorio), donde se trabaja

(oficina).”

DOCUMENTALISTAS: sc
informacién dentro de las
distintos tipos de documer,
digital) y formatos. Adem
informacién organizativa p
marcadamente interdiscipl
capacidad de adaptacior

organizaciones.

n profesionales que estan formados para gestionar la
organizaciones. Para ello, dominan las caracteristicas y los
itos que se encuentran en los diferentes soportes (papel o
3s, son capaces de analizar, fijar y mejorar los flujos de
ara la mejora de la productividad de ésta. Su formacién es
nario, por lo que los documentalistas muestran una gran

1 ante las nuevas situaciones y necesidades de las

Las funciones que estan preparados para desempefar dentro de las organizaciones

pasan por la evaluacion y
realizacion del analisis do

blisqueda y recuperacién

el analisis de la cadena documental (seleccion, adquisicion,
cumental y organizacion de los depésitos informativos), la

de informacién, la ediciéon de productos documentales —

resimenes de indices o de prensa—, el tratamiento continuado de la informacion

documental; ademas de
memorias y estadisticas.

saber planificar y gestionar la elaboracion de informes,

La formacién de un documentalista pasa por la universidad donde se ensefia a los

profesionales conocimientos y destrezas en Biblioteconomia, Documentacién y

Archivistica para la gestién de la informacion, la direccién y la planificacion de centros

y unidades que se dedican

DOSSIER DE PRENSA:

al tratamiento de la informacion.

es un documento basico de la campafia de relaciones

publicas que contiene informacion que refuerza y complementa a una nota de prensa,

que a diferencia de ésta t

que también puede y debe

ene una importancia documental mas que noticiosa, pero

tener valor periodistico en si mismo.

EXTRANET: es una red externa de colaboracion que utiliza también la tecnologia

Internet. Para algunos es

una parte de las Intranet de la empresa que se hacen

accesibles a otras empresas u organizaciones. Es una conexién entre empresas a

través de Internet, una herfamienta que permite la colaboracién entre empresas. Son
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comunicaciones entre emg
consumidores.
Las Extranets son el pu
corporativas o Intranets,
organizaciones online, don
el fin de conseguir los obj

pueden ser entre grupos

yresa y proveedores, de empresa a empresa, de empresa a

ente entre la red publica Internet y las redes privadas

o sea un canal que conecta multiples y diversas
de las que comparten informacion puedan comunicarse con
stivos comerciales sefialados. Las aplicaciones de esta red

de empresas que comparten la misma informacién o las

mismas ideas, entre empresas que participan o colaboran en el desarrollo de un
mismo proyecto de trabajo, para programas de formacién, para que proveedores y
clientes intercambien ofertas, promociones, que asociaciones, universidades o la
misma administracion parEcipen en actividades como gestién de bolsas de trabajo,
practicas de investigacion, [programas de formacién.

Estas aplicaciones son igualmente validas para las empresas periodisticas. En el
ambito de la documentacion periodistica, las Extranets son muy utiles para que los
recursos documentales puedan ser utilizados por distintos medios de comunicacion de
masas, creandose un granjservicio, centro o departamento de documentacion util para

todos los medios, que permiten la no repeticiéon de procesos documentales.

FOTOGRAFIA DIGITAL: permite a un periédico mejorar su apariencia con imagenes

de mejor calidad, que se procesan con mas rapidez y en color. Y el proceso mismo

cambia drasticamente la

forma en que se manejan las imagenes. En vez de la

tradicional secuencia de pgliculas fotograficas, al cuarto oscuro que todos conocen,

pasando por las correcciones manuales de tamafio y corte, medios tonos o

separaciones de color, co

n esta nueva tecnologia todo se maneja electronicamente

con programas y equipos especiales de computacion.

iNDICES: Los indices son

agrupados generalmente p,

herramientas de recuperacioén de la informacién. En ellos, y
or materias, se encuentran las referencias de las unidades

documentales producidas;publicadas por el medio. En muchas ocasiones estos

indices se comercializan.

INDIZACION: es la operac
documento y que son susc

y representar dichos conce

INDIZACION AUTOMATIC

programa informatico, el D«

i6n consistente en determinar los temas de los que trata el
eptibles de interesar a los usuarios del sistema documental,

ptos seguin un lenguaje documental en forma abreviada.

b A: Para la deteccion de palabras claves mediante un

bcumentalista realiza un analisis del tipo de busquedas que
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efecttan los periodistas vy,

redactores en el archivo, y determina que la ocurrencia de

nombres propios (nombreé; de personalidades, instituciones, entidades, etc.) constituye

la llave mas importante
Usualmente las estrategice
propios, para luego acotar
El objetivo que se persigL;

pinzas para luego rescata

para la recuperacion de informacion en un periddico.
s de blsqueda consisten en localizar uno o mas nombres
el conjunto de documentos en funcién de la fecha.

e es detectar estos nombres en el texto y marcarlos entre

rlos mediante las opciones que brinda el programa que se

utilice. De esta manera el programa debera realizar basicamente estas tareas:

INFOGRAFIA: es la tra

nsmision de noticias de forma visual para explicar los

acontecimientos y situarlos con sus protagonistas en un contexto determinado”.

Los graficos permiten tra

nsformar temas complicados en cuadros que se puedan

comprender de manera rapida y entretenida.

En la practica la infograf
objetivo principal es inform
sencilla, completa, ética y
los interrogantes periodist
¢,Cémo?.

Hay varias agencias intern

ja es periodismo en el sentido mas estricto, porque su
ar. Un buen cuadro grafico presenta la informacién en forma
bien disefiada. Al igual que un texto noticioso, responde a
cos tradicionales: ¢quién?, ;qué?, ;cuando?, ;Dénde? Y

acionales que ofrecen servicios de infografia en areas como

por ejemplo: politica interhacional, economia, deportes, ciencias, ciencias sociales,

mapas, etc.

INTRANET: es la aplicacion de los estandares Internet dentro de un ambito

corporativo para mejorar la productividad, reducir costes y mantener los sistemas de

informacion existentes. En| sintesis es una red interna de comunicacion dentro de la

empresa

MICROFILMACION: La

microfilmacion es una técnica de archivamiento de

documentos basado fundamentalmente en el cambio de soporte de los documentos de

papel, en otro de un materﬁial sintético muy resistente y durable. Normalmente es una

cinta de 30,5 metros de un material plastico flexible, sobre la cual se ha depositado

una capa de material tipo fotografico de altisima calidad. En esta cinta se “fotografian™

los documentos con fuertes
De esta reduccion o minia
consiguiente sus grandes
especiales, y manejadas pc

reducciones, sin por ello perder calidad o informacién.

urizacion de tamario derivan todas las aplicaciones y, por
ventajas. La operaciéon se lleva a cabo con maquinas
r personal competente que continuamente estan testeando
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todo el material para que la calidad de mantenga dentro de los parametros

establecidos (Normativas IRAM).

PERIODISTA: es la persona que se dedica al periodismo, en cualquiera de sus

formas, ya sea en la prensa escrita, radio, television o medios digitales. Su trabajo

consiste en investigar y describir temas de interés publico y asi posteriormente llevar a

cabo su distribucion. Para ello recurren a fuentes periodisticas fiables y verificables.

Asi elabora sus reportajeg que pueden tomar varias formas para su difusion: oral,

escrita, visual.

PERIODISMO DIGITAL: también llamado ciberperiodismo, es un término nuevo para
describir la tendencia del periodismo que tiene como espacio principal de desarrollo al
Internet. Es la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar,
producir y, sobre todo, {difundir contenidos periodisticos". Esta nueva area del
periodismo tiene que ver directamente con el desarrollo de las nuevas tecnologias y

muy especialmente desde ffinales del siglo XX.
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