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Consideraciones preliminares

Estudio de correlacion entre el uso de los servicios que ofrece la Biblioteca “Dra. Cecilia
Grierson” y la promocion brindada por sus distintas vias de comunicacion, muchas de
las cuales fueron implementadas de manera abrupta por el confinamiento provocado

por la pandemia Covid-19.

Tema Bibliotecas universitarias. Relacion entre el uso de los servicios de la biblioteca y

su promocion a través de diferentes canales de comunicacion, durante la pandemia
Covid-19.

Resumen

La biblioteca “Cecilia Grierson” es una institucion que responde a las necesidades
académicas de la Universidad Nacional de San Juan (UNSJ) para aportar las soluciones
que la Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud (EUCS) requiere a fin de formar a
los estudiantes de las carreras en ella inscriptas. Su funcionamiento es reciente y abarca
multiples campos, considerados como necesarios en la formacion y desarrollo de las
tareas docentes y de investigacion. En esta etapa de organizacion irrumpio en forma
inesperada y repentina, un agente externo de gran impacto como fue la pandemia de
Covid-19. Ello implicé la necesidad de adaptarse debido a que en la biblioteca se
estaban formando y fortaleciendo tanto algunos de sus servicios como los canales de
comunicacion con los usuarios. Su formacion y evolucion se vio entonces afectada con
las condiciones impuestas por la nueva normalidad y el aislamiento. Se aplicaron
herramientas virtuales y servicios que hasta el momento no se utilizaban en toda la
UNSJ (en algunos casos debieron suscribirse y en otros casos reforzarse). La biblioteca
desarroll6 sus canales de comunicacién como forma de tener mayor visibilidad. El
presente trabajo pretende investigar las relaciones entre los nuevos servicios en linea
implementados y las vias de comunicacion en la que la biblioteca participa. También
analizar la reaccion de los usuarios a las mismas y su conformidad, para determinar si
el trabajo bibliotecario necesita redireccionarse o ser reforzado tanto en sus servicios

Como en sus vias de comunicacion.

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA; COVID-19; VIRTUALIDAD; BIMODALIDAD;
SERVICIOS DIGITALES; VIAS DE COMUNICACION; REDES SOCIALES; TIC;
BIBLIOTECA HIiBRIDA.
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Estado actual de la cuestion

La Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud (EUCS) se crea en el afio 2016, siendo
la Unidad Académica mas joven de la UNSJ. En ese entonces pertenecia a la Facultad
de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN) ubicada en el departamento de
Rivadavia. Al afio siguiente la escuela se traslada al edificio actual en el departamento

de Albardén, a 19 km. de la localizacion inicial.

En el presente la EUCS cuenta con una oferta académica de dos titulos: Licenciado/a
en Enfermeria y Enfermero/a Universitario/a. Esta caracteristica como otras referidas a
cantidad de estudiantes y el espacio fisico que posee, define para la Comision Nacional
de Evaluacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU) que esta institucién sea escuela

universitaria y no facultad, nivel al que probablemente accedera a corto plazo.

Los primeros recursos bibliograficos provienen de una coleccién de 437 volumenes de

la Biblioteca Dr. Emiliano Pedro Aparicio de la facultad de origen (FCEFyN).

La Biblioteca Grierson, que se crea en el afio 2019, esta inserta en la EUCS-UNSJ. En

ese aflo se implemento el catélogo colectivo Koha (http:/biblioteca.unsj.edu.ar/), trabajo
que se llevo a cabo por la biblioteca de Ciencias Exactas (como piloto del proyecto) mas
un equipo informatico y referentes en cada una de las bibliotecas de la UNSJ. Este
catalogo suma el fondo bibliografico de cada Unidad Académica de la UNSJ. Desde el
OPAC (Online Public Access Catalog) hay accesos directos a EBOOKS SPRINGER,
SEGEMAR, INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL, BDU, BDU2, y la biblioteca
electronica de Ciencia y Técnica del MINCYT.

Las primeras tareas de la Biblioteca Grierson fueron la eleccion del nombre y redaccion
de su reglamento. Luego se generaron proyectos de formacion de recursos humanos
para recibir pasantes del Instituto de Bibliotecologia Dr. Mariano Moreno y ayudarlos en
su formacion profesional. Sumado al catalogo en linea, los servicios que tenia activos la
biblioteca eran de préstamo y referencias presenciales, uso de correo electronico como

via de comunicacion. No se contaba con tecnologia mévil ni redes sociales.

En marzo del afio 2020, al poco tiempo que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declar6 el estado de pandemia por el virus Covid-19, el Estado Nacional Argentino
decretd el estado de emergencia sanitaria, prohibiéndose la presencialidad en los
centros de educacion superior. En consecuencia, se tuvieron que tomar decisiones
rapidas para toda la UNSJ. Para resolver problemas de conectividad remota se potencio

el Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED). Luego, cada Unidad


http://biblioteca.unsj.edu.ar/
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Académica debié resolver las dificultades que fueron surgiendo en busca de armonia
entre todos los integrantes de la comunidad universitaria para que estos puedan
interactuar y manejarse de manera no presencial. Entre estos integrantes se tienen en
cuenta los profesores, estudiantes, no docentes, directivos y otros profesionales. De
este modo surgio el trabajo a distancia desde casa, las aulas virtuales, capacitaciones,

consultas virtuales, etc.

Los proyectos que se desarrollaron luego tomaron un rumbo definido hacia la virtualidad:
creacion de las redes sociales de la biblioteca, de su pagina web y su aula virtual y
particularmente capacitaciones para que sus usuarios adquieran competencias digitales
en el uso de la informacion y diversas herramientas. Paralelamente, se adquirieron para
todas las bibliotecas de la UNSJ distintas plataformas de bibliotecas digitales como por
ejemplo eLibro y Bidi.

Dentro de este contexto, lo que se propone hacer en la investigacion es estudiar:

e (ué tipo de relaciébn hay entre los servicios prestados y los canales de
comunicacion,

e diversas miradas sobre el accionar de los usuarios con cada herramienta
adquirida en esta pandemia,

e cuan efectivos han sido algunos de los medios de comunicacion incorporados
para promover los servicios de la biblioteca,

e satisfaccion de los usuarios de manera de conocer cuales pueden ser las

falencias de las nuevas herramientas.

Se considera necesario hacer una investigacion sobre estos temas, ya que el analisis
de la experiencia de la Biblioteca Grierson de la EUCS puede resultar util para otras
unidades de informacion o bibliotecas que quieran expandir sus servicios y estrategias

de comunicacion hacia la virtualidad.
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Fundamentacion

La investigacion pretende analizar el funcionamiento y eficiencia de los canales de
comunicacion de la Biblioteca Grierson, el uso y promocién de los servicios virtuales y

las respuestas de los usuarios a la frecuencia con que recurren a los servicios.

A su vez se intenta determinar si la periodicidad de la promocién realizada por la

biblioteca es efectiva.

Conocer estos asuntos puede servir como antecedente a las bibliotecas que estan
intentando tener mayor participacioén en las redes para contactarse con sus usuarios y
promocionar sus servicios. En este sentido, realizar un estudio sobre la biblioteca
Grierson es de especial interés por el hecho de que la misma implementd, en un corto
lapso, una gran cantidad de medios de comunicacion con sus usuarios y que éstos a su
vez pueden contrastarse entre si. Entre estos medios se pueden encontrar: Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok, Gmail, WhatsApp, YouTube y Telegram. Al ser evaluados
todos a la vez dentro de una misma unidad de informacion, es posible contrastar cuan
eficaces son para comunicar sus servicios. Esto permite que bibliotecas que estén
pensando en tener una mayor visibilidad en entornos virtuales puedan tomar decisiones,
sobre cuales pueden ser los medios de comunicacion que mejor se consigan adaptar a

sus entornos y necesidades.

Dado que en la actualidad circulan muchos términos relativos a la incorporacion de la
virtualidad en el trabajo de la biblioteca, varios de estos temas seran referenciados a un
glosario que se ha compilado en esta investigacién, por el cual se puede consultar
cudles son las acepciones y sus autores. La primera vez que aparezcan los términos en
el texto estaran marcados por un hipervinculo. Sus conceptos estan relacionados al

proceder de la biblioteca y la investigacion.

La implementacion de nuevos canales de comunicacion, se debe contemplar dentro de
un contexto mas amplio, en el cual muchas unidades de informacion se encuentran

realizando transiciones a modalidades hibridas.

Evidentemente, el uso de las llamadas Tecnologias de la Investigacion y Comunicacion
(TIC), es importante para aquellas bibliotecas que estan considerando realizar una

conversién hacia una biblioteca hibrida donde conviven recursos fisicos y tecnolégicos.

La importancia de estudiar los temas anteriormente mencionados es para determinar

gué practicas pueden ser eficientes en su aplicacion y desarrollo. Todo esto tiene que
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ver con la influencia de la virtualidad y la bimodalidad, las cuales representan un desafio

para el estudio y debate en el ambito de las bibliotecas universitarias.

La virtualidad sugiere servicios que permitan a los usuarios participar en forma
asincronica, en el momento que quieran sin el respaldo en linea del bibliotecario. Entre
estos servicios, cabe destacar la importancia de las redes sociales, y de su estudio
dentro de una investigacibn académica, para que éstas sean utilizadas de manera
eficiente y siguiendo criterios probados. Sobre la bimodalidad (suma de la
presencialidad y la no presencialidad) se plantean entornos colaborativos entre usuarios
y bibliotecarios a través de recursos como charlas en linea por diversas plataformas,
creacion de recursos para alfabetizar digitalmente, tutoriales, capacitaciones sincrénicas

y asincrénicas, etc.

Observar que estas cuestiones estan implementandose en otras unidades de
informacién y evaluar cuéles funcionan de manera exitosa, crea un impulso en las
bibliotecas que estan pensando en generar canales de comunicacién y recursos
virtuales para la biblioteca. Tener antecedentes sobre el uso de las redes sociales, saber
que hay una gran variedad para seleccionar y qué criterios usar, puede ayudar al

momento de escoger que nuevos recursos implementar.
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Marco Teodrico

Para realizar la presente investigacidbn se tuvo en cuenta una gran diversidad de
bibliografia referida a las bibliotecas en virtualidad y sus recursos. Se destacan los
trabajos de Bell y Shank (2004, 2007), Marzal Garcia—Quismondo (2018), Arroyo y
Gdmez (2020), Alonso Arévalo (2015), Bustamante Rodriguez y otros (2016). En este
marco los autores que se consultaron profundizan en conceptos como: biblioteca
universitaria, TIC, virtualidad, bimodalidad, servicios digitales, redes sociales. Se debe
aclarar que las bibliotecas universitarias de la UNSJ, previo a la pandemia, casi no
tenian recursos virtuales para ofrecer a sus usuarios. Dicho esto, en la investigacion se
observa la existencia de una brecha entre el desarrollo de servicios en virtualidad de
algunos lugares del mundo (Espafa, México, Buenos Aires, etc.) y la provincia de San
Juan. Estos avances, durante la pandemia Covid-19, continuaron perfeccionandose

aungue en San Juan recién se comenzaban a experimentar y trabajar.

Biblioteca Universitaria

El primer concepto importante para enmarcar esta tesina surge de la definiciébn de
biblioteca universitaria. Aqui se describe una tipologia de usuario que se transformé en
una variable principal para ser considerada en este estudio. En el articulo del blog de la

Comunidad Baratz (21 de mayo de 2020) titulado, “Las distintas clasificaciones y

tipologias de bibliotecas segun UNESCO, INE, IFLA y ALA”, se destaca que segun las

diversas miradas podemos decir que la Biblioteca Grierson se define como Universitaria.
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la encuadra como una biblioteca
de instituciones de ensefianza superior. Para la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) su tipologia es de bibliotecas
académicas y de investigacion. Segun la American Library Association (ALA) la
determina como Biblioteca Académica. Estas diferentes formas de nombrarla, coinciden
en que la biblioteca brinda sus servicios a estudiantes, profesores universitarios,
comunidad universitaria, profesionales, otras instituciones de ensefianza superior y
publico en general, con el fin de satisfacer la necesidad de informacién tanto en el &mbito

académico como en el &mbito de la investigacion.

Una caracteristica que tienen en comun estas diferentes definiciones sobre este tipo de

biblioteca es que todas consideran semejantes tipologias de usuarios. En este estudio


https://www.comunidadbaratz.com/blog/las-distintas-clasificaciones-y-tipologias-de-bibliotecas-segun-unesco-ine-ifla-y-ala/
https://www.comunidadbaratz.com/blog/las-distintas-clasificaciones-y-tipologias-de-bibliotecas-segun-unesco-ine-ifla-y-ala/
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sobre la Biblioteca Grierson se consideraran: Docente, Investigador, Estudiante,

Egresado, No Docente y Otros.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Las herramientas virtuales en este estudio, se refieren a las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC). Para el espafiol Martin—Gavilan (2008), las TIC dan soporte a la
biblioteca en el apoyo a la docencia, la formacion y la investigacion permitiendo la
creacion de un entorno colaborativo. El bibliotecario, a través de éstas, adopta un papel
activo y participativo dentro de la institucién, y toma el rol de consejero y asesor en

entornos digitales.

Basados en este concepto, se observan dos aspectos fundamentales que se deben
profundizar: los servicios bibliotecarios (tradicionales y virtuales) y las vias de
comunicacion. Con anterioridad se detallé que ambos se implementaron para dar una
respuesta a la no presencialidad debido a la pandemia. Ahora se pretende

conceptualizarlos para luego incorporarlos a la investigacion.

Servicios Bibliotecarios
Servicios virtuales y tradicionales
Para el caso de la Biblioteca Grierson, los servicios virtuales analizados parecerian ser

una adaptacion de los servicios tradicionales a la llamada “nueva normalidad”. Forzados
por las circunstancias, desde la unidad se recurrié a algunas alternativas que ofrecen

las tecnologias de la informacion. Se pusieron en funcionamiento:

e Aula virtual

e Consultas virtuales (Referencia virtual)
e Capacitaciones (Formacion usuario)

e Catalogo en linea

e Comunicacion a través de distintas vias (redes sociales, via mail, etc.)
Se suscribieron colecciones de bibliotecas virtuales tales como:

e Bidi

e eLibro

Ademas de esto, y sujeto a los vaivenes traidos por la pandemia, se entremezclaron
clases presenciales y virtuales. También se aprovecho la presencialidad esporadica de

los usuarios en la institucion para retomar los servicios bibliotecarios habituales como:
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e Consulta in situ o presencial (referencia presencial)

e Préstamo

Una particularidad de la Biblioteca Grierson es que no tiene un espacio fisico acorde a
la comunidad a la que sirve, el mismo estd en construccioén, por lo tanto, la lectura en

sala no es todavia una opcién de servicio.

La bibliografia consultada sobre los servicios bibliotecarios sugirié patrones que
ayudaron en el analisis posterior de esta investigacion. Para los autores
estadounidenses Bell y Shank (2004, 2007) el rol del bibliotecario universitario
académico se puede definir como blended, mixto o hibrido: una combinacion de
habilidades tradicionales de biblioteconomia con la adquisicion de competencias
digitales y la capacidad de disefiar contenidos educativos para aplicar la tecnologia en
los procesos de ensefianza—aprendizaje. Un bibliotecario que intercala recursos de la
formacion presencial con la educacién en linea a través de medios digitales, una
bimodalidad que se debe adquirir para enriquecer a los usuarios. De este modo se
posiciona como agente innovador para brindar servicios a la “sociedad de la
informacién”, facilitando el acceso a los datos para asegurar que se cumplan los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Para poder analizar los servicios virtuales en las conclusiones, se realizaron diversas
lecturas que ofrecian nociones sobre ellos. La autora mexicana Pisté Beltran y el autor
espafiol Marzal Garcia—Quismondo (2018), establecen -de manera previa a la
pandemia- que la presencia de la biblioteca a través de sus servicios en la virtualidad
es importante para seguir ofreciendo la informacion a su comunidad, a través de un
espacio guiado donde puedan adquirir competencias informacionales. De los espafioles
Arroyo y Gémez (2020), se infiere que los servicios bibliotecarios deben replantearse en
funcién de la virtualidad, brindando herramientas digitales, dinamicas e interactivas, en
respuesta a la necesidad de los usuarios. A partir de la presente investigacion se
pretende conocer si estas caracteristicas estan cubiertas, si hay otras necesidades y

sugerir cambios en funcion de ellas.

Vias o canales de comunicacion
Por vias o canales de comunicacion, se hara referencia a aquellos recursos que

implementd en pandemia la biblioteca para comunicarse con los usuarios (reales y
potenciales) y que se estudiaron a través del trabajo. Como se puede ver en la siguiente
lista, en la Biblioteca Grierson se implementaron una gran cantidad de vias de

comunicacion y diferentes entre si, muchos de los cuales surgen de las redes sociales:
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e Correo electréonico
e Facebook

e [nstagram

o WhatsApp
e Telegram
o Twitter

e TikTok

e YouTube

Se debe notar que en la biblioteca no se registra que se haya llevado un estudio previo
de usuario antes de la implementacion de estos canales. Esta investigacion por ende,
puede servir para descubrir cuales de estos son los mas eficientes, en qué redes se
encuentran los usuarios y cuales son mas afines por sus caracteristicas para la unidad

de informacion.

El estudio de los canales de comunicacién pretende contestar preguntas sobre la
satisfaccion en el uso de los mismos, asi como si son utiles como vias de promocién de
servicios, y saber si tienen influencia en el uso de los mismos. Para ello, la bibliografia
arroja conceptos como los que el espafiol Alonso Arévalo (2015) establece para las
bibliotecas espafiolas. Basado en su experiencia explica como lograr una identidad
digital, estableciendo una marca alrededor de la biblioteca, usando las redes sociales
para crear y difundir informacion, comunicdndose con usuarios que a su vez deben ser
el centro, el protagonista. Segun este autor, interactuar en este medio, aseguraria la
llegada a mas personas con el mismo esfuerzo que se hace para usuarios presenciales.
Bustamante Rodriguez y otros (2016), desde Espafia, parecen opinar de manera similar
agregando que se deben sumar las redes sociales mas utilizadas por los usuarios,
ofrecerles nuevos servicios, nuevos canales de comunicacion e informacion, crear y
difundir publicidad sobre las actividades que hace la biblioteca y herramientas virtuales

que posea.

Los canales de comunicacién utilizados por la biblioteca, parecerian poseer algunas

caracteristicas que puede ser importante tener en cuenta como, por ejemplo:

vias de comunicacion variadas,

e tono de la comunicacion amigable, para evitar rigidez, conflictos o malos
entendidos,

e periodicidad de uso de cada via establecida en un calendario de trabajo,

¢ difusion de informacién veridica y clara en sus contenidos, etc.
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Algunas de estas caracteristicas se corresponderian con diversas miradas que se
encontraron en el transcurso de esta investigacion, las cuales presentan
recomendaciones para la implementacion de recursos virtuales en bibliotecas con

caracteristicas de servicios bimodales.

El marco tedrico puede delimitarse a partir de estructuras basicas del conocimiento de
las TIC, los servicios y los canales de comunicacion, y sus vinculos metodoldgicos con
el enfoque de las bibliotecas hibridas y el reto de su aplicacion a través de la estrategia

denominada 4.0 (ver Anexo | Glosario).
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Preguntas de Investigacion

Problema central

¢ Existe una correlacion entre el uso de los servicios bibliotecarios y los distintos
canales de comunicacion que posee la “Biblioteca Dra. Cecilia Grierson”

implementados durante la pandemia Covid-19?

Problemas conexos

¢Los usuarios conocen las distintas vias de comunicacién que ofrece la
Biblioteca Dra. Cecilia Grierson?

¢, Qué tipos de usuarios participan en las vias de comunicacién que posee la
biblioteca? ¢ Las vias de comunicacion, tienen distintas audiencias, las podemos
diferenciar? ¢Qué edades tienen los usuarios que utilizan los canales de
comunicacion?

¢ Los usuarios manejan los servicios que posee la biblioteca y que la misma da
a conocer a través de las vias de comunicacion? ¢ Los usuarios han utilizado
algunos de los servicios que brinda la biblioteca por participar en los canales de
comunicacién? ¢ Cual servicio es el mas utilizado luego de difundirlo por dichos
canales?

Los usuarios, luego de ver las promociones impartidas por la biblioteca a través
de los canales de comunicacion ¢ usaron los servicios?

¢ Como califican los usuarios los servicios ofrecidos a través de los canales de
comunicacion que posee la biblioteca? ¢Cubrieron sus necesidades de

informacion?
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Objetivos de Investigacion

Objetivo general

Evaluar la correlacion entre el uso de los servicios de la biblioteca “Dra. Cecilia
Grierson” y sus distintas vias de comunicacion, muchas de las cuales fueron
implementadas de manera abrupta por el confinamiento originado por la
pandemia del Covid-19.

Objetivos especificos

Detectar si los usuarios usan las vias de comunicacién y con qué frecuencia.
Analizar a qué publico se accede desde las distintas vias de comunicacion que
posee la biblioteca.

Analizar el uso de los canales de comunicacion por edades de los usuarios.
Analizar si para el usuario es satisfactoria la experiencia de uso de los servicios
que ofrece la biblioteca.

Analizar si los servicios que ofrece la biblioteca desde los canales de difusién y
comunicacién son conocidos por sus usuarios y si son utilizados por los mismos.
Evaluar si la promocion por las vias de comunicacién de los servicios ofrecidos
desde la biblioteca a su comunidad fue efectiva.

Analizar la periodicidad del uso de los servicios, promocionados a través de los

canales de comunicacion.

En esta investigacion, las vias o canales de comunicacién detallaran de forma genérica

a cada Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) que utilizd la biblioteca

durante el confinamiento producido por la pandemia Covid-19. Entre ellas, las redes

sociales se utilizan exclusivamente como medios de difusion de la informacion; es por

esto que en esta investigacion se consideran canales de comunicacion. Los canales que

se analizaron en la biblioteca son:

Correo electrénico (bibliotecacssalud@gmail.com)

Facebook

(https://www.facebook.com/BibliotecaEscuelaUniversitariaCienciasSalud/),

Instagram (https://www.instagram.com/biblioteca cecilia_grierson/),



mailto:bibliotecacssalud@gmail.com
https://www.facebook.com/BibliotecaEscuelaUniversitariaCienciasSalud/
https://www.instagram.com/biblioteca_cecilia_grierson/
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Whatsapp
(https://api.whatsapp.com/message/KDOA4IRYNVX401?autoload=1&app abs
ent=0),

Telegram (https://t.me/B_GriersonUNSJ),

Twitter (https://twitter.com/BibliotecaEucs),
TikTok (https://www.tiktok.com/@biblioeucs) y
YouTube (https://www.youtube.com/channel/UChfbkcci0a8MdOI-gOblO-w).



https://api.whatsapp.com/message/KDOA4IRYNVX4O1?autoload=1&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/message/KDOA4IRYNVX4O1?autoload=1&app_absent=0
https://t.me/B_GriersonUNSJ
https://twitter.com/BibliotecaEucs
https://www.tiktok.com/@biblioeucs
https://www.youtube.com/channel/UChfbkcci0a8MdQl-gObIO-w
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Métodos y técnicas a utilizar

Se trata de un estudio de caso enfocado en la Biblioteca Grierson de la EUCS-UNSJ,
los servicios en linea, los canales de comunicacion y sus usuarios. Sus particularidades
especificas reflejan estrategias de implementacién que se repiten en otras instituciones
semejantes. Ello permite inferir que los resultados alcanzados, asi como la linea de

trabajo, pueden ser Utiles en contextos similares.

El método mixto - cuantitativo y cualitativo - nos da una perspectiva mas amplia, integral,
completa y profunda, tanto en el proceso de la recoleccion de datos como en el andlisis

de los mismos y sus conclusiones.

Desde un punto de vista cuantitativo y a partir del problema central - ¢Existe una
correlacion entre el uso de los servicios bibliotecarios y los distintos canales de
comunicacion que posee la “Biblioteca Dra. Cecilia Grierson” implementados
abruptamente durante la pandemia Covid-19? -, se recaba informacién utilizando
métodos tales como la observacion directa e indirecta a través de, cuestionarios,
recoleccién de documentos e informes. Para enriquecer estos datos se mide el trabajo
realizado a través de estadisticas marcadas por los social media, cantidad de socios,
matriculados, etc. A su vez se analizan datos cualitativos que se extraen de respuestas

de preguntas abiertas que ayudan a contextualizar la realidad de los usuarios.

El tiempo de estudio se desarrolla sobre el segundo semestre del afio 2021,
especificamente los Ultimos meses cuando los alumnos tienen finales. Lo cual genera
mayor movimiento de usuarios presenciales, debido a las consultas previas a rendir o
mesas de exdmenes. Sumado a esto, los protocolos diseflados para prevenir los
contagios del Covid-19 fueron cambiando a lo largo de este tiempo y se fue abriendo a
un sistema mas presencial, sin dejar de compartir los espacios virtuales, logrando un

modelo hibrido.

Variables

Los procedimientos para evaluar las variables van a ser tratados mas adelante en la

seccién de técnicas a utilizar.

Algunas de las variables se obtendrdn a partir del instrumento de medicién
seleccionado, el cuestionario. Las otras variables se mediran desde la observacién

directa de los mismos canales de comunicacion, desde los servicios impartidos desde
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la biblioteca y de la documentacién disponible a través de las areas de personal y de

alumnos de la EUCS.

Variable 1 (V1): De la muestra que se toma, se obtiene la cantidad de usuarios

clasificados segun su estamento:
Docente — Investigador — Estudiante — Egresado — No Docente — Otros

Para medir esta variable se consultard qué tipo de usuario es, a través del instrumento

de medicién seleccionado, el cuestionario.

Teniendo estos datos se pueden analizar, representar graficamente y sacar porcentajes

sobre cada grupo.

La finalidad de esta variable es conocer qué tipo de audiencia es la que mas utiliza los
canales de comunicacién que posee la biblioteca. Esta variable revelara sobre cuales

son los usuarios mas activos que posee la biblioteca.

Variable 2 (V2): Edad del usuario que responde el cuestionario.

Es importante medir esta variable para distinguir la edad del usuario que utiliza los
canales de comunicacién de la biblioteca y sus servicios. El analisis de las edades
determinara qué rango de edad es el menos alcanzado, dato importante para desarrollar
e implementar estrategias de difusion de informacion para alcanzarlos o servicios

acordes a sus necesidades.

El valor de esta variable sera registrado en afios, es un dato cuantitativo continuo.

Variable 3 (V3): Frecuencia de uso de cada canal de comunicacion que ofrece la

biblioteca.
Para medir esta variable se utilizard como instrumento de medicién el cuestionario.

Uno de los fines de esta variable serd conocer los canales de comunicacidn mas

utilizados.

Esta variable se va a analizar en conjunto, por ejemplo, con las variables 1y 2, para
determinar qué edades o grupos etarios utilizan las vias de comunicacion, sus redes

sociales y cudles son las usadas mas frecuentemente.



A cada opcion se les daré el valor numérico de:

Muy frecuentemente (semanalmente) = 3

Frecuentemente (+ de 2 veces al mes) = 2

Ocasionalmente (+ de 1 vez mes) = 1

Nunca=0
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¢, Con gué frecuencia usa cada canal de comunicacion para recibir informacion de los

servicios que posee la Biblioteca “Dra. Cecilia Grierson o para comunicarse con la

misma?

Canal

comunicaciéon

de

Muy frecuentemente

(semanalmente)

frecuentemente

(+ de 2 veces al mes)

ocasionalmente

(+ de 1 vez mes)

nunca

Facebook

Instagram

WhatsApp

Telegram

YouTube

TikTok

Gmail

Twitter

Tabla N°1. Ejemplo de pregunta para variable 3.

Variable 4 (V4): frecuencia con que se utilizan los servicios bibliotecarios ofrecidos por

los canales de comunicacion.

Para medir esta variable se utilizard como instrumento de medicién el cuestionario.

La importancia de esta variable es saber cual es la frecuencia de uso de cada uno de

los servicios ofrecidos por las vias de comunicacion.

Al analizar los datos, la variable servira para saber si hay una correlacion entre las vias

de comunicacion de la biblioteca y los servicios que a través de las mismas se

promocionan. Ej. Si hay mayor promocion habra mayor uso de los servicios.

En una pregunta en forma de cuadro se establecer4 si conocen los servicios

promocionados por los canales de comunicacion y con qué frecuencia se utilizan.



A cada opcion se les daré el valor numérico de:

Muy frecuentemente (semanalmente) = 3

Frecuentemente (+ de 2 veces al mes) = 2

Ocasionalmente (+ de 1 vez mes) = 1

Nunca=0
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¢ Ha utilizado servicios de la biblioteca, de los que se haya enterado a través de nuestras

vias de comunicacion?

Servicios ofrecidos por

canales de comunicacion

Si, muy
frecuentemente

(semanalmente)

Si, frecuentemente

(+ de 2 veces al mes)

Si, ocasionalmente

(+ de 1 vez mes)

Nunca

eLibro

Bidi

Aula virtual

Consultas virtuales

(Referencia Virtual)

capacitaciones (Formacion
usuario)

Consulta in  situ o
presencial (referencia

presencial)

Catalogo en linea

Préstamo

Tabla N°2. Ejemplo de pregunta para variable 4.

Variable 5 (V5): Efectividad de los medios de comunicacion.

Esta variable se medird combinando dos ejes que también aparecen en las variables 3

y 4: la frecuencia de uso de cada canal de comunicacion y la utilizacion de los servicios

de la biblioteca.

La importancia de esta variable sera conocer qué canal es el mas efectivo al momento

de informar y promocionar las actividades de la biblioteca.

Para medir esta variable se utilizard como instrumento de medicidn el cuestionario, se

hara una pregunta seguida de una tabla donde deberdn marcar con una cruz las

posibles respuestas.
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¢, Qué servicios de la biblioteca recuerda haber visto promocionados en cada canal de

comunicacion? Marque con una cruz (X).

Servicios elibro bidi Aula Consultas capacitaciones Consulta in | Catdlogo | Préstamo

Bibliotecarios virtual virtuales (Formacion situ o | enlinea
(Referencia usuario) presencial

Canales Virtual) (Referencia

comunicacion Presencial)

Facebook

Instagram

WhatsApp

Telegram

YouTube

TikTok

Gmail

Twitter

Tabla N°3. Ejemplo de pregunta para variable 5.

Variable 6 (V6): Satisfaccion en el uso de los servicios bibliotecarios ofrecidos por los

canales de comunicacion.

Para medir esta variable se utilizard como instrumento de medicién el cuestionario. A
través de la misma se medira la satisfaccion del usuario tras el uso de los recursos
académicos ofrecidos en los servicios bibliotecarios. Para lo cual se utilizaran preguntas

previamente cuantificadas como se ve a continuacion.

Respuestas cuantificadas numéricamente midiendo la satisfaccion:
Insatisfecho =0

Indiferente =1

Satisfecho = 2

Finalmente se podra analizar el grado de satisfaccion que poseen los usuarios sobre el
uso de servicios ofrecidos a través de los canales de comunicacion, lo que permitira

poder reevaluar que tipo de servicios deberian continuar post-pandemia, que tipo de
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servicios se deberian acentuar y que tipo de servicios deberian dejarse de lado para no

desperdiciar esfuerzos.

Ejemplo de pregunta para obtener la variable 6:

¢ Esta satisfecho con su experiencia en el uso de los servicios?

Servicios ofrecidos por canales
de comunicacién

Satisfecho

Indiferente

Insatisfecho

eLibro

Bidi

Aula virtual

Referencia virtual

Referencia presencial

Formacion usuario -

capacitaciones

Consulta in situ

Catalogo en linea

Préstamo

Tabla N°4. Ejemplo de pregunta para variable 6.

Variable 7 (V7): frecuencia de publicacién que tiene la biblioteca en cada canal de

comunicacion.

De la observacion directa se puede registrar la frecuencia con que la biblioteca divulga

publicaciones semanalmente, las mismas estan registradas en una agenda fija, por lo

tanto, estos valores son constantes y se repiten semanalmente. A su vez, se nota que

los comunicados de la biblioteca suelen adaptarse a diversas redes sociales. Es una

variable que se mide a través de la observacion directa.

Canal de | Frecuencia con la

comunicacion | que se publica en
las diferentes redes
sociales

Facebook 5

Instagram 5

WhatsApp 5

Telegram 5

YouTube 1

TikTok 3

Gmail 2

Twitter 5

Tabla N°5. Frecuencia con la que se publica en las diferentes redes sociales de la Biblioteca Grierson.
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Nota: Quedan excluidas de esta planilla las publicaciones sobre los dias festivos de la
UNSJ y las efemérides nacionales y provinciales, debido a que estas fechas abarcan
dias feriados y fines de semana. Se debe tener en cuenta que la biblioteca, solo

promociona sus servicios de lunes a viernes en el horario que esta abierta.

Variable 8 (V8): Frecuencia de publicacion de los servicios que la biblioteca ofrece

semanalmente.
Esta variable es de observacion directa.

Como valor de referencia para medir esta variable cuando se publique se asignara el
valor numérico 1. Se tomara el valor numérico 0 para determinar que no se realizé la

accion de publicar.
Se publica=1

No se publica=0

V(8) Publicaciones de los senicios en la biblioteca, semanal.
;Eﬁ:f::;ogsigf];? eLibro|Bidi|Aula Virtual \c/:ior‘[]j:L:etesls Capacitaciones S%?Sgg:;;?ezitu c:rl]tifgo Préstamo
Lunes 1] O 1 1 0 1 0 1
Martes 0 1 1 1 0 1 1 1
Miércoles 1 O 1 1 1 0 0 1
Jueves o 1 1 1 0 1 1 1
Viernes 1] O 1 1 1 1 0 1
Sabado O O 0 0 0 0 0 0
Domingo o O 0 0 0 0 0 0

Tabla N°6. Publicaciones de la biblioteca Grierson semanal.

Variable 9 (V9): ubicacién geogréfica donde vive el usuario de la biblioteca.
Para medir esta variable se utilizard como instrumento de medicién el cuestionario.

La misma sirve para analizar si su lugar de residencia esté lejos de la institucion y cual

es su tiempo estimado de viaje a la institucion.

Los datos tomados para la V9 de la encuesta se pueden comparar con los datos de

observacion directa de las redes.
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Ejemplo de pregunta para obtener la variable 9:

e ¢ Cual es su lugar de residencia? (se despliega una lista con los departamentos
de San Juan para que seleccione una opcion, + otro)
e Si usted selecciond "Otro" complete aqui su lugar de residencia. Asi como

también si desea puede decirnos el tiempo que demora en llegar a la EUCS.

Muestreo

Universo Usuarios de las Bibliotecas Universitarias de San Juan, de caracter publico, en

el presente.

Unidad de andlisis Usuarios de la Biblioteca “Dra. Cecilia Grierson” que depende de la
EUCS-UNSJ, y que integra el total del universo junto con los usuarios de las siguientes
bibliotecas: Biblioteca "Dr. Emiliano Pedro Aparicio" de la Facultad de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales; Biblioteca "Central" de la Facultad de Ciencias Sociales; Biblioteca
"Arquitecto Jaime Mateos Ruiz" de la Facultad de Arquitectura Urbanismo y Disefio;
Biblioteca "Juan José Nissen" de la Facultad de Filosofia, Humanidades y Arte y

Biblioteca "Max Planck" de la Facultad de Ingenieria.

Marco muestral
El marco muestral se integra por los siguientes tipos de usuarios, dentro de los cuales
se debe considerar que algunos pueden ser potenciales y otros reales:

e 114 docentes

e 15investigadores

e 825 estudiantes

e 295 egresados

e 13 no docentes

e 20 otros
Los datos fueron suministrados por personal del sector de alumnos y del sector de
personal de la EUCS, de las listas del Sistema SIU (Sistema de Informacién
Universitaria) Guarani en el caso de estudiantes, egresados y de los registros del
archivo en el caso de docentes, no docentes e investigadores.

Notas:

El estamento “otros” enmarca a aquellos usuarios que utilizaron los servicios de la
biblioteca en el afio 2021 y no pertenecen a la Unidad Académica (UA) EUCS como:
estudiantes, egresados, docentes, investigadores o no docentes de otras UA de la
UNSJ, casos de pasantes, contratados y publico de la comunidad en general.

El estamento no docente se utiliz6 como un solo término “Nodocente” en el cuestionario,
debido a que se enmarca dentro de como lo escriben en la Ordenanza 1 del afio 2011
perteneciente a la Asamblea Universitaria en el Estatuto Universitario de la UNSJ. En
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un post realizado en el Facebook de TUsecretariaUBA (2015), surge la explicacion de
como este término nace a nivel nacional, debido a la propuesta que se aprobd realizada
por Jorge Anré en la Sesion de Consejo Superior del 24 de junio de 2015.

Muestra
Se recurrié a una muestra probabilistica estratificada, para acotar datos hacia el interior
de la unidad.

A los efectos de mantener las proporciones del caracter de usuario en sus modalidades
estudiantes, egresados, docentes, investigadores, no docentes y otros, se plante6 una
estratificacion basada en el total de individuos de la unidad de andlisis (1282) segun la
siguiente matriz.

Estratificacion para muestras de 150 individuos
Marco Total poblacion . | Respuestas | Respuestas
Muestral por estratos Porcentaje esperadas | obtenidas
Docentes 8.892355694 13 13
Investigadores 1.170046802 2 2
Estudiantes 64.3525741 97 42
Egresados 23.01092044 34 5
No docentes 1.014040562 2
Otros 1.560062402 2
Totales 100 150 66

Tabla N°7. Estratificacion para muestras de 150 individuos.

Una vez obtenido el tamafio ideal de la muestra para la investigacion, se eligio
aleatoriamente cada elemento. El procedimiento de seleccion de la muestra de cada
estrato, se fue conformando a medida que se entregaba el cuestionario, por lo tanto, el
mismo se contesté diariamente por cada tipo de usuario hasta completar cada muestra.

Se envi6 durante 3 semanas contando los dias habiles.

Se fueron seleccionando a los primeros usuarios que se conectaban diariamente, el

namero dependié de cada estrato, se estiman en el caso de:

e Docentes 1 por dia,

e Investigadores 1 por dia,
e estudiantes 6 por dia,

e egresados 2 por dia,

e no docentes 1 por dia,

e otros 1 por dia.
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Los dias que no se comunicaron los usuarios, el cuestionario no se envio. El cuestionario
fue enviado por los canales de comunicacién que posee la biblioteca, si se comunicaban
por WhatsApp, mail, Telegram, etc., por la misma via se les contestaba y solicitaba el

llenado del mismo.
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Recoleccidon de datos

Se utiliz6 el método de observacién directa para recoger datos originales referidos a la
frecuencia del uso de las vias de comunicacién desde la biblioteca y sobre la frecuencia
de las promociones que se brindé de cada servicio, necesarios para medir las variables
7y 8.

A partir de la observacion indirecta, se tomaron los datos desde el instrumento de
medicion seleccionado, el cuestionario. Las variables que se midieron fueron: 1, 2, 3, 4,
5 6y09.

Todos los datos obtenidos tanto de la observacion directa como de la indirecta se
recolectaron en una matriz de datos, utilizando una planilla de célculo. En la hoja
principal de trabajo de la planilla de célculo, se recolectaron los datos crudos. Una vez
organizados, se trabajaron en las hojas sucesivas con el objetivo general de la
investigacion, los objetivos especificos y los analisis complementarios que surgieron

para dar una mirada global del estudio en cuestion.

Construccion del instrumento de medicion

A continuacién, se explica como se realiz6 y corrigioé el cuestionario utilizado en este

trabajo de investigacion.

Para la elaboracion del mismo, se tuvieron en cuenta las variables propuestas y en

algunos casos hubo que plantear, adaptar o crear nuevas.

Prueba de validez del cuestionario
Para realizar el cuestionario de prueba se disefié la herramienta en el Formulario de

Google con 5 preguntas cerradas y 1 abierta. La pregunta abierta en su forma debido a
gue en el formulario Google, era la Unica forma de solicitar la edad, pero la misma
funcioné como pregunta cerrada. Todas las preguntas realizadas respondian a las

variables planteadas en la investigacion.

Se probo y verificé la herramienta para saber si era adecuada la forma de obtener la
informacion y a su vez darle validez a la misma. Se debia comprobar que la misma
funcione para lo cual se hizo un ensayo del cuestionario. En el mismo participaron 10

usuarios.

Ya en la instancia de prueba, se armo una hoja de célculo en Excel en la cual se carg6
la informacion para poder procesar y analizar los datos obtenidos desde el formulario.

Esta planilla fue luego implementada a la hora de realizar la encuesta definitiva.
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El documento de Excel estuvo compuesto por una hoja de planilla de calculos en que
se exportaron los datos crudos del cuestionario, para utilizar en toda la investigacion.
Sumado a esa hoja principal, se crearon otras pestafias para simplificar el
procesamiento y el andlisis de los datos, segun los diferentes objetivos de la
investigacion, sean estos generales o especificos. Por Gltimo, se agregaron hojas de
analisis complementarios, que sirvieron para dar miradas globales sobre toda la

investigacion.

Después de probar la encuesta, se observo que habia que cambiar algunos detalles. A
nivel estructural se encontraron errores de disefio de imagen: en una pregunta que tenia
muchas columnas, algunas quedaban ocultas y por este motivo podia llegar a ser

omitida por quienes llenaran el formulario.

En el andlisis de las variables, dentro de la planilla de calculo, se observé que una
variable (V7) se debia desdoblar en dos (V7 y V8) para que realmente cumpliera el
objetivo, y se adecuara al estudio. La V7 antigua decia: Variable 7 (V7): frecuencia de
publicacién de la biblioteca. Este registro de observacion directa marcaba el trabajo
semanal desde la biblioteca a nivel general sin discernir en qué canales y qué servicios
se publicaban y qué dias. Y se modificé por: Variable 7 (V7): frecuencia de publicacion
de la biblioteca en cada canal de comunicacion. Variable 8 (V8): Frecuencia de
publicacién de los servicios que la biblioteca ofrece en la semanal. La finalidad de
desdoblarla es que abarque los dos aspectos por separado por eso la variable se dividio,
para un correcto andlisis al estudiarlas con las variables tomadas del cuestionario por
observacion indirecta. Finalmente surgid la necesidad de agregar otra variable
totalmente nueva: Variable 9 (V9): ubicacion geografica donde vive el usuario de la
biblioteca. La importancia de esta variable radica en que la biblioteca se encuentra en
un departamento alejado, los usuarios para viajar hasta Albardén tienen mucho tiempo
perdido y los servicios en linea les facilita pedir libros con anticipacion, reservarlos,
renovarlos, o tenerlos en linea a través de las bibliotecas virtuales a las que la biblioteca
esta suscripta. Esta variable se puede comparar con las estadisticas que arrojan las

redes sociales como Facebook e Instagram, ayudando al andlisis global.

Cuestionario definitivo
Para iniciar el cuestionario definitivo (ver Anexo Il_Cuestionario), se hicieron los cambios

anteriormente mencionados quedando: 6 preguntas cerradas codificadas a priori y 4
abiertas, que al ser analizadas sus respuestas se encontraron patrones similares y
pudieron decodificarse. Luego se determind la fecha de inicio del mismo, 1 de diciembre

de 2021 con una extensioén de 3 semanas.
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Ventajas de la fecha elegida para recabar informacion:

e Mesas de examen EUCS del 29/11 al 3/12 y del 13/12 al 17/12 del afio 2021.
e Presencialidad para rendir examenes.
o Préstamos especiales por vacaciones.

e Trabajo equipo de la biblioteca.

Estas cuestiones generaron, en ese periodo, mayor flujo de usuarios que se contactaron
con la biblioteca: socios activos del afio en curso (2021), socios antiguos que se
renovaron y socios nuevos (ingresantes o potenciales). Dichos usuarios, hicieron
mayores consultas por los servicios y mostraron mas interés en capacitaciones y las

herramientas virtuales de la biblioteca.

Quien suscribe, a cargo de la biblioteca, entren6 y acordd con el equipo de trabajo
(compuesto por dos pasantes estudiantes de bibliotecologia), la manera de administrar
el cuestionario a los usuarios para evitar errores en dicho momento (explicado en la

seccion de la eleccion de la muestra).

Se mandod el cuestionario por medio de los canales de comunicacion para ser
autoadministrado por los usuarios que se conectaron con la biblioteca, en el periodo de
tiempo ya establecido (1/12/21 al 22/12/21). Este mecanismo fue conformando la

muestra para la investigacion.

Se usO la planilla de célculo para armar la matriz de datos y poder recolectar la
informacion obtenida por observacién directa e indirecta y analizar las variables y sus

relaciones.
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Analisis y procesamiento de los datos

Relacion entre variables y objetivos de investigacion

Luego de recabar la informacion, se realizaron los analisis oportunos para ir contestando

las preguntas de investigacion, de las que a su vez derivan los objetivos.

De la matriz de datos obtenida por el cuestionario realizado mas los datos de

observacion directa (ver Anexo IV Matriz de datos), se fueron examinando: el objetivo

general, los objetivos especificos y el andlisis complementario necesario para arrojar luz
a la investigacion. Algunas variables se combinaron, buscando el coeficiente de

correlacion.

Se parti6 desde el objetivo general planteado previamente, para evaluar la correlacion
entre el uso de los servicios de la biblioteca “Dra. Cecilia Grierson” y sus distintos
canales de difusion y comunicacion. Muchos de ellos fueron implementados de manera

abrupta por el confinamiento originado por la pandemia del Covid-19.

Para ello se midi6 el uso de los canales de difusion y comunicacién y su relacién con el
incremento del uso de los servicios que se publicitan desde los mismos. La comparacion
de las variables permitié observar el nivel de correspondencia, la misma se realiz6 a
través de una prueba estadistica para establecer el coeficiente de correlacién entre las
dos variables. La correspondencia es positiva cuando el coeficiente de correlacion
tiende a +1 ambas variables aumentan o disminuyen en el mismo sentido. La
correspondencia es negativa cuando el coeficiente de correlacién tiende a -1, una

variable aumenta y la otra disminuye en sentidos contrarios.
Ejemplo:

Si crece la frecuencia de uso de cada canal de comunicacion de la biblioteca (V3), y
también crece la frecuencia de uso de los servicios bibliotecarios ofrecidos por los
mismos (V4), se tendria un coeficiente de correlacion tendiendo a +1. Por lo tanto, el
trabajo de promocionar los servicios de la biblioteca a través de los canales de
comunicacion cumpliria su rol, lograr que los usuarios conozcan los diversos servicios
gue ofrece la biblioteca y que sean utilizados. Ademas, se puede abducir que si se hacen
més promociones desde los canales de comunicacion se tendrd mas usuarios usando

servicios bibliotecarios.
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Esta correspondencia es importante para saber si los esfuerzos realizados en la difusién
a través de los canales de comunicacion son efectivos, y si esto asegura que los

servicios sean utilizados.

A continuacién se van a desglosar las variables que son necesarias para analizar cada
uno de los objetivos de la investigacion. Comenzando por el objetivo general y luego los

objetivos especificos:

e Evaluar la correlacion entre el uso de los servicios de la biblioteca “Dra.
Cecilia Grierson” y sus distintas vias de comunicacién, muchas de las
cuales fueron implementadas de manera abrupta por el confinamiento
originado por la pandemia del Covid-19.

Variable 3 (V3): Frecuencia de uso de cada canal de comunicacion que ofrece la

biblioteca.

Variable 4 (V4): Frecuencia con gue se utilizan los servicios bibliotecarios ofrecidos por

los canales de comunicacion.

Variable 5 (V5): Efectividad de los medios de comunicacion.

Desde la matriz de datos se puede obtener con las columnas v3 y v4 el coeficiente de
correlacion que se busca en este estudio.

Con la Variable 5 se podra observar cual es la via de comunicacién méas efectiva,
complementando la mirada global en el Objetivo General.

o Detectar si los usuarios usan las vias de comunicacién y con qué
frecuencia.
Variable 3 (V3): Frecuencia de uso de cada canal de comunicacion que ofrece la

biblioteca.

e Analizar aqué publico se accede desde las distintas vias de comunicacion
que posee la biblioteca.
Variable 1 (V1): De la muestra que se toma, tipos de usuarios clasificados segun su

estamento: Docente — Investigador — Estudiante — Egresado — No Docente — Otros

Variable 3 (V3): Frecuencia de uso de cada canal de comunicacion que ofrece la

biblioteca.

Se agruparan segun tipo de usuarios que contesten el cuestionario para determinar cudl

es el canal de comunicacion que mas utilizan dentro de su grupo.

Para enriquecer el analisis, se observara por estamento cuales son las preferencias de

uso de los canales de comunicacion, es decir tendencias de profesores, no docentes,
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estudiantes, investigadores, egresados, etc. La importancia radica en conocer qué
audiencia es la menos alcanzada para reforzar la comunicacién con la misma. Y

determinar la ubicacién geografica.
Variable 9 (V9): Ubicacion geografica donde vive el usuario de la biblioteca.

e Analizar el uso delos canales de comunicacion por edades de los usuarios.
Variable 3 (V3): Frecuencia de uso de cada canal de comunicacion que ofrece la

biblioteca.
Variable 2 (V2): Edad del usuario que responde el cuestionario.

Variable 1 (V1): De la muestra que se toma, se obtiene la cantidad de usuarios
clasificados segun su estamento: Docente — Investigador — Estudiante — Egresado — No

Docente — Otros.

e Analizar si para el usuario es satisfactoria la experiencia de uso de los
servicios que ofrece la biblioteca.
Variable 6 (V6): Satisfaccion en el uso de los servicios bibliotecarios ofrecidos por los

canales de comunicacion.
Para enriquecer este andlisis se agregara la variable 1.:

Variable 1 (V1): De la muestra que se toma, tipos de usuarios clasificados segun su

estamento: Docente — Investigador — Estudiante — Egresado — No Docente — Otros
Para realizar una mirada enfocada en cada tipo de usuario.

e Analizar si los servicios que ofrece la biblioteca desde los canales de
difusibn y comunicacién son conocidos por sus usuarios y si son
utilizados por los mismos.

Variable 4 (V4): frecuencia con que se utilizan los servicios bibliotecarios ofrecidos por

los canales de comunicacion.

A partir de esta variable se pueden desprender los siguientes datos: si los usuarios usan

los servicios, cuales serian, y la frecuencia de uso de los mismos.

Variable 8 (V8): Frecuencia de publicacion de los servicios que la biblioteca ofrece

semanalmente.

Variable 1 (V1): De la muestra que se toma, se obtiene la cantidad de usuarios
clasificados segun su estamento: Docente — Investigador — Estudiante — Egresado — No

Docente — Otros
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Al analizar estas variables se podra determinar si la frecuencia con que la biblioteca
publica tiene una correlacion con la frecuencia de uso de los servicios ofrecidos desde

los canales de comunicacion.

e Evaluar si la promociéon por las vias de comunicacion de los servicios
ofrecidos desde la biblioteca a su comunidad fue efectiva.
Variable 8 (V8): Frecuencia de publicacion de los servicios que la biblioteca ofrece

semanalmente.
Variable 5 (V5): Efectividad de los medios de comunicacién.

Con estas variables se puede analizar la efectividad de la promocién teniendo en cuenta
individualmente a cada canal de comunicacién y la frecuencia de publicacién de la

biblioteca en cada uno de ellos.

e Analizar la periodicidad del uso de los servicios, promocionados a traves

de los canales de comunicacion.

Variable 4 (V4): frecuencia con que se utilizan los servicios bibliotecarios ofrecidos por

los canales de comunicacion.
Para un andlisis méas profundo se puede combinar conla V1y V2

Variable 1 (V1): De la muestra que se toma, tipos de usuarios clasificados segun su

estamento: Docente — Investigador — Estudiante — Egresado — No Docente — Otros

Variable 2 (V2): Edad del usuario que responde el cuestionario.

Andlisis complementarios

Se aprovecharon los datos obtenidos de la observacion directa e indirecta para estudiar
ciertos detalles. Estos analisis no responden a ningun objetivo de la investigacion en
particular, pero si responden a la necesidad de explicar el contexto en el que se

desarrollé el cuestionario.

Utilizando la informacién de la matriz que se generd basada en el cuestionario, los datos
de los servicios y los arrojados por los canales de comunicacion, se examinaron por
cada canal de difusién y comunicacion, el nivel de uso, de frecuencia, de satisfaccion y
la efectividad de los servicios. La conclusion sirvid para obtener una mirada global,

desde el usuario, desde el servicio y desde los canales de comunicacion.
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» Andlisis complementario niumero 1: Tipo de usuarios que contestaron el
cuestionario, de qué edades y desde donde lo hicieron.
Variable 1 (V1): De la muestra que se toma, tipos de usuarios clasificados segun su

estamento:

Docente — Investigador — Estudiante — Egresado — No Docente — Otros
Variable 2 (V2): Edad del usuario que responde el cuestionario.

Variable 9 (V9): Ubicacion geografica donde vive el usuario de la biblioteca.
Ejemplo:

Respondieron el cuestionario 13 estudiantes de los cuales 60 % pertenecen al rango
entre 25 y 35 afos, de ese porcentaje 50% son de Capital 30% de Rivadavia y 20% de
Rawson.

» Analisis complementario numero 2: Qué frecuencia de publicacion tienen los
canales de comunicacion de la biblioteca y como responden los usuarios en
consecuencia.

Variable 7 (V7): frecuencia de publicaciéon de la biblioteca en cada canal de
comunicacion.

Variable 3 (V3): Frecuencia de uso de cada canal de comunicacion que ofrece la
biblioteca.
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Procesamiento de datos

En este apartado se vera reflejado el estudio de la informacion que se trabajé en un
documento aparte utilizando una planilla de célculo. La recoleccion y organizacion de la
informacién obtenida del formulario Google sera compartida a través de tablas y

gréficos.

El andlisis se ira desarrollando desde el objetivo general hasta los especificos con una

seccion complementaria para dar una mirada mas completa a la investigacion.

Al finalizar se muestran las respuestas a las preguntas abiertas que se hicieron en el

cuestionario con sus respuestas.

Resultado de la investigacion segun el objetivo general

Evaluar la correlacion entre el uso de los servicios de la biblioteca “Dra. Cecilia Grierson” y sus
distintas vias de comunicacion, muchas de las cuales fueron implementadas de manera
abrupta por el confinamiento originado por la pandemia del Covid-19.

A partir de la observacion de la matriz de datos conformada por las variables V3 y V4
se obtuvo el coeficiente de correlacion que se busca en este estudio.
A partir de la V5 se observd cuales son las vias de comunicacion mas efectivas,

complementando la mirada global en el Objetivo General.

Frecuencia uso de las vias de comunicacion

Usuarios Facebook Instagram =~ WhatsApp = Telegram YouTube TikTok Gmail Twitter
Docente 21 16 30 11 18 10 26 10
Egresado 12 9 14 2 4 2 9 0
Estudiante 66 72 78 27 39 27 55 25
Investigador 3 2 6 1 4 0 6 0
NoDocente 6 5 5 2 2 2 4 2
Otros 3 4 2 0 1 0 4 0
111 108 135 43 68 41 104 37

Tabla N°8. Frecuencia uso de las vias de comunicacion (V3).
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. . - ) Consultas  Capacitacion Cons_ultas " . ’ .
Usuarios eLibro Bidi Aula Virtual . situ o Catalogo on line Préstamo
Virtuales es .
presenciales
Docente 28 15 28 23 23 21 22 14
Egresado 7 7 5 6 4 2 5 2
Estudiante 56 28 76 53 19 36 44 41
Investigador 3 3 5 4 3 3 2 1]
NoDocente 5 5 5 2 4 2 5 2
Otros 5 0 4 2 1 1 5 0
104 58 123 90 54 65 83 60

Tabla N°9. Frecuencia uso de servicios (V4).

Férmula para obtener el Coeficiente de correlacion Pearson:

Coeficiente de correlacion

Pearson = PEARSON (Matriz \/3; Matriz \VV4) entre v3y v4
Pearson | 0,87109385

El coeficiente de correlacion Pearson entre las v3 y v4 dio 0,87109385 lo que indica una
correlacion positiva, es decir que al crecer la frecuencia de uso de cada canal de
comunicacion de la biblioteca (V3), también crece la frecuencia de uso de los servicios
bibliotecarios ofrecidos por los mismos (V4). Por lo tanto, el trabajo de promocionar los
servicios de la biblioteca a través de los canales de comunicacion cumplié su rol, lograr
que los usuarios conozcan los diversos servicios que ofrece la biblioteca y que sean
utilizados.

La difusion realizada a través de los canales de comunicacion fue efectiva y aseguré
gue los servicios sean conocidos. Los siguientes graficos expresan las respuestas a las

preguntas correspondientes a las variables 3 y 4, de 66 usuarios.

Frecuencia de vistas de los canales de comunicacion

120

100

80

80

40 |
0

Twn'ter T|kTok You Tu be Teleg ram Gmall Instagra m Whatsa pp Facebook
m Series? 103

N
(=}

Grafico N°1. V3 ¢ Con qué frecuencia usa cada canal de comunicacién para recibir informacion de los
servicios que posee la Biblioteca Grierson o para comunicarse con la misma?
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Uso de los servicios promocionados por las vias de comunicacion

140

120

80
60
40
20

0

USO Servicios = USO SEervicios = USOServicios = USO Servicios = USO Servicios | USo Servicios  UsSO Servicios | Uuso servicios

Capacitacione Bidi Préstamo Consultas in Catalogo on Consultas eLibro Aula Virtua
s situ o line Virtuales
presenciales
m\/4 54 58 60 65 83 20 104 123

Grafico N°2. V4 ¢ Ha utilizado servicios de la Biblioteca de los que se haya enterado a través de nuestras
vias de comunicacion?

Las tablas de frecuencia de la variable 5, indican cuales canales de comunicacion y

cuales servicios son los mas vistos.

Tabla N°10. Frecuencia de la variable 5.

La tabla N°10 indica la frecuencia con la que recuerdan haber visto servicios en las vias
de comunicacién que la biblioteca posee. Se puede observar la frecuencia de las vias
utilizadas, de menor a mayor frecuencia: Twitter, TikTok, YouTube, Telegram, Gmail,
Instagram, WhatsApp, Facebook; asi como también podemos observar la frecuencia
con la que recuerdan los encuestados haber visto los servicios promocionados, no
asegura que los servicios fueron usados, pero si que se difundieron. Ordenados de
menor a mayor por su frecuencia: consultas in situ o presenciales, catalogo en linea,

capacitaciones, Bidi, Consultas virtuales, préstamo, aula virtual, eLibro.

frecuencia
vs) de vistas
Frecuencias Facebook Instagram Whatsapp Telegram You Tube TikTok Gmail Twitter totales de
de senicios:
cada senicio
eLibro 32 21 20 6 5 2 14 2 102
Capacitaci
es 3 3 3 2 3 1 3 0 18
Consultas
in situ o 2 2 2 0 0 0 0 0
presenciales 6)
Catélogo on 3 3 1 2 0 0 2 0
line 11§
Préstamo 17 15 13 6 6 6 4 6 73
Bidi 13 12 14 4 3 0 5 1 52
Aula Virtual 23 16 21 8 7 3 15 3 96
Consultas
virtuales 10 9 20 4 4 4 9 3 63
Frecuencia
de canales
de 103 0 81 94 32 28 16 52 15
comunicacio;
n
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Frecuencia de vistas de los servicios de la Biblioteca

Consultasin =~ Catalogo on Capac tacion Consultas Préstamo Aula Virtual elibro
situo line virtuales

IS
S

n
=}

presenciales
u Series1 ] 1 18 52 83 73 96 102

Gréafico N°3. Frecuencia de vistas de los servicios de la Biblioteca.

Los datos analizados sobre el uso de los servicios y sus distintas vias de comunicacion
determinaron que, utilizando el indice de correlacibn de Pearson, existe una
correspondencia elevada y es positiva. Luego de cotejar que, a nivel general la biblioteca
fue exitosa a la hora de promocionar sus servicios a través de los canales de
comunicacion, posteriormente se analizardn de manera puntual los diferentes canales

de comunicacion de modo de ver cuales fueron mas eficientes.

El Facebook, WhatsApp, Instagram y Gmail fueron canales donde los usuarios
recordaron haber visto promociones de los servicios mas frecuentemente, esto fue
tendencia en todos los grupos de usuarios encuestados. Asi como las promociones mas

reconocidas por ellos fueron sobre: eLibro, aula virtual, préstamo, consultas virtuales.

Resultados de la investigacion segun sus objetivos especificos

Objetivo especifico nimero 1: Detectar si los usuarios usan las vias de comunicacion y con qué
frecuencia.

A través del andlisis de la variable 3: Frecuencia de uso de cada canal de comunicacién
gue ofrece la biblioteca, se observé que, para una encuesta respondida por 66 usuarios,
las vias de comunicacion mas utilizadas en orden decreciente fueron: WhatsApp con
una frecuencia de mas de 2 veces al mes; Facebook, Gmail y YouTube con una
frecuencia de mas de 1 vez al mes; Telegram, TikTok y Twitter tuvieron una frecuencia

baja rondando la frecuencia mas de 1 vez al mes.

En el siguiente grafico se observan los porcentajes de uso de cada via de comunicacion.
WhatsApp con un 21%, Facebook e Instagram con un 17%, Gmail con un 16%, YouTube

con un 10%, Telegram con un 7% y TikTok y Twitter con un 6%.
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Frecuencia de uso de cada canal de
comunicacion

uso Twitter
6% uso facebook
uso Gmail 17%
16%

uso TikTok uso Instagram
6% 17%

uso YouTube
10%

uso Telegral
7%

musc facebook muso Instagram musc Whatsapp muso Telegram

muso YouTube MusoTikTock  Muso Gmail muso Twitter

Gréafico N°4. Frecuencia de uso de cada canal de comunicacion.

El andlisis realizado de los datos indica que las vias de comunicacién fueron usadas en
su mayoria, pero algunas fueron utilizadas en una medida mayor que otras. Si bien en
el subsiguiente andlisis se vera la correlacion entre los diferentes grupos de usuarios y
las vias de comunicacién, segun el analisis obtenido utilizando estas variables pareceria
gue la baja frecuencia de Telegram, TikTok o Twitter determinaria que son redes que
podrian dejarse de implementar en la biblioteca, debido a que la gestién de las mismas
demanda tiempo que se podria destinar en las mas utilizadas. La biblioteca deberia
redirigir sus esfuerzos a WhatsApp, Facebook e Instagram quienes demostraron tener
una alta frecuencia de uso. Sin embargo, no se deberia dejar de lado el Gmaily YouTube

porque tienen una frecuencia media, que a lo largo del tiempo puede aumentar.

Objetivo especifico nimero 2: Analizar a qué publico se accede desde las distintas vias de
comunicacion que posee la biblioteca.

Para estudiar este objetivo se observaron los valores arrojados por las variables V1, V3
y V9. Al analisis se lo complement6 con la V9 que indica la ubicacién geogréfica de los

usuarios.

Se agruparon segun tipo de usuarios que contestaron el cuestionario para determinar
cual fue el canal de comunicacién que mas utilizaron dentro de su grupo. En el gréafico

N°5 se observan las frecuencias de cada estamento en cada canal de comunicacion.
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Frecuencia del uso de los canales de
comunicacion

80

70

Facebook | Instagram | WhatsApp | Telegram | YouTube TikTok Gmail Twitter
@ Docente 21 16 30 1 18 10 26 10
mEgresado 12 9 14 2 - 2 9 0
o Estudiante 66 72 78 27 39 27 55 25
® Investigador 3 2 6 1 4 0 (5} 0
mNoDocente 6 5 5 2 2 2 4 2
B Otros 3 4 2 0 1 0 4 0

mDocente MEgresado MEstudiante ®Investigador ®NoDocente mOtros

Grafico N°5. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion por cada tipo de usuario.

La tabla N°11 muestra de forma decreciente para cada tipo de usuario, los canales que

fueron mas utilizados.

Las vias mas usadas por cada tipo de usuario
Docentes Estudiantes |Egresados |NoDocentes |Investigadores |Otros
WhatsApp |WhatsApp |WhatsApp [Facebook |WhatsApp Instagram
Gmail Instagram Facebook |WhatsApp [Gmall Gmail
Facebook Facebook Instagram Instagram | You Tube Facebook
YouTube Gmail Gmail Gmail Facebook WhatsApp
Instagram | You Tube You Tube You Tube Instagram You Tube
Telegram Telegram Telegram Tik Tok Telegram Telegram
TikTok TikTok Tik Tok Telegram Tik Tok TikTok
Twitter Twitter Twitter Twitter Twitter Twitter

Tabla N°11. Las vias mas usadas por cada tipo de usuario.

Las vias que fueron més usadas por todos los tipos de usuarios coinciden en su mayoria,
WhatsApp, Instagram, Facebook, Gmail y YouTube. Luego en orden decreciente y en
general Telegram, TikTok y Twitter. Al analizar cada grupo de usuarios, esta Ultima
apreciacién se mantiene, los canales que varian su lugar segun la frecuencia de uso

son los primeros nombrados lo que indica que son las vias de comunicacién que mas
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se manejaron normalmente, y en este tiempo de pandemia fueron las vias por las que

entre ellos se han conectado, no solo con la biblioteca.

Para enriquecer el analisis, se observé por estamento cuales fueron las preferencias de
uso de los canales de comunicacién, es decir tendencias de profesores, no docentes,
estudiantes, investigadores, egresados, etc. La importancia radica en conocer qué
audiencia fue la menos alcanzada para reforzar la comunicacién con la misma. Y

determinar la ubicacion geogréfica desde donde usaron los canales de comunicacion.

Docentes

m frecuencia uso facebook mfrecuencia uso Instagram
frecuencia uso Whatsapp mfrecuencia uso Telegram
m frecuencia uso YouTube mfrecuencia uso TikTok

m frecuencia uso Gmail mfrecuencia uso Twitter

Gréfico N°6. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion por Docentes.

Docentes/ Ubicacion geografica

6
5
4
3
2
| 17
Rivadavia Capital Albardén Rawson
San Juan
m cantidad docentes 5 6 1 1

Gréfico N°7. Ubicacion geografica de Docentes.
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Egresados

m frecuencia uso facebook ®frecuencia uso Instagram
frecuencia uso Whatsapp m frecuencia uso Telegram
m frecuencia uso YouTube mfrecuencia uso TikTok

m frecuencia uso Gmail m frecuencia uso Twitter

Gréfico N°8. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion por Egresados.
Se debe notar que un canal de comunicacion, no fue utilizado por los egresados

encuestados y eso corresponde al cero que se ven en el gréfico.

Egresados/ Ubicacion geografica

2
1
Capital San Rivadavia Jachal
Juan
m Cantidad egresados 2 2 1

Gréfico N°9. Ubicacion geografica de Egresados.
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Estudiantes

B frecuencia uso facebook mfrecuencia uso Instagram
frecuencia uso Whatsapp = frecuencia uso Telegram
= frecuencia uso YouTube mfrecuencia uso TikTok

H frecuencia uso Gmail mfrecuencia uso Twitter

Grafico N°10. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion por Estudiantes.

Estudiantes/ Ubicacion geografica

12

10

6

Albardén = Santa Rawson = Capital Rlvadaw Caucete Pocito | Chimbas 9de
Lucia San Juan Julio
= Cantidad estudiantes 4 6 7 12 3 2 3 4 1

~

n

Gréfico N°11. Ubicacién geogréfica de Estudiantes.

Investigadores

H frecuencia uso facebook M frecuencia uso Instagram
frecuencia uso Whatsapp mfrecuencia uso Telegram
m frecuencia uso YouTube = frecuencia uso TikTok

m frecuencia uso Gmail m frecuencia uso Twitter

Grafico N°12. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion por Investigadores.

Se debe notar que dos de los canales de comunicacion, no fueron utilizados por los

investigadores encuestados y eso corresponde a los dos ceros que se ven en el gréfico.



Investigadores/ Ubicacion geografica

0
Rivadavia Capital San
Juan
m Cantidad Investigadores 1 1

Gréfico N°13. Ubicacién geogréfica de Investigadores.

NoDocentes

m frecuencia uso facebook ®frecuencia uso Instagram
frecuencia uso Whatsapp B frecuencia uso Telegram
m frecuencia uso YouTube mfrecuencia uso TikTok

m frecuencia uso Gmail m frecuencia uso Twitter

Grafico N°14. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion por Nodocentes.

NoDocentes/ Ubicacién Geografica

0
Pocito Rivadavia

m Cantidad NoDocentes 1 1

Grafico N°15. Ubicacion geografica de Nodocentes.
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Otros

m frecuencia uso facebook mfrecuencia uso Instagram = frecuencia uso Whatsapp
u frecuencia uso Telegram ®frecuencia uso YouTube ®frecuencia uso TikTok
m frecuencia uso Gmail m frecuencia uso Twitter
Grafico N°16. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion por Otros.
Se debe advertir que tres de los canales de comunicacion, no fueron utilizados por el

grupo encuestado “otros” y eso corresponde a los tres ceros que se ven en el gréfico.

Otros / Ubicacidn geografica

Capital San Juan Rawson
m Cantidad otros 1 1

Grafico N°17. Ubicacion geografica de Otros.
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Ubicacion geografica de los usuarios

= Rivadavia

u Capital San Juan
Albardon

= Rawson

= Jachal

= Santa Lucia

u Caucete

= Pocito

= Chimbas

=9 de Julio

Grafico N°18. Ubicacion geografica de los usuarios encuestados.

Rivadavia Capital San Juan|Albardén Rawson Jachal Santa Lucia |Caucete Pocito Chimbas 9 de Julio

12 22 5 9 1 6 2 4 4

Tabla N°12. Cantidad de usuarios por departamento.

Nota: La Provincia de San Juan esta dividida en 19 departamentos. Aquellos que no
estan mencionados son debido a que no fueron seleccionados en la encuesta de los 66

usuarios.

Para lo cual, 22 de los encuestados representan el 33% que contestaron que viven en
Capital de San Juan; 12 encuestados representan el 18% que viven en Rivadavia; 9
encuestados representan el 14% que viven en Rawson; 6 encuestados representan el
9% que viven en Santa Lucia; 5 encuestados representan el 8% que viven en Albardon;
4 encuestados en cada caso representan el 6% que viven en Chimbas y en Pocito; 2
encuestados representan el 3% que viven en Caucete; 1 encuestado representa el 2%
gue vive en 9 de Julio; un encuestado representa el 1% que vive en Jachal.

Nota: Cabe aclarar que la planilla de céalculo en los dos ultimos porcentajes redondeg,

siendo el valor acertado 1,5% en cada caso para el valor de 1 encuestado.

Para ver claramente la distancia entre la EUCS que se encuentra en el departamento
de Albardén y el resto de los departamentos de San Juan es que se recurre a las

imagenes que proporciona el Google Maps.
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Pagina |53



Pagina |54

.
€ O  Nuevede Julio :
©  Escuela Universitaria Ciencias De L ‘t;
B 27min o 27 min ® - kK 6h  SH1h3s
Opciones >
102
e
&3]
Lo Cafada Q
Albagdon Villa del
m Solvador
Son I
Dos Acequias
Chimba! Villa Sa
Isidro
170] villa San
Martin

Alto de Sierra

Santa Lucia

(D)

Villa Don
Bosco

Los CRagritas
Medano @)
de Oro ~

Sanchez

de Loria
Nuevee Julio

)

27 min (32 km)

Imagen N°5. Distancia de 9 de julio a Albardon.

& O Pocito §
@  Escuela Universitaria Ciencias De L 1’.5
2 30min  o% 30 min ® - f7h  SHiha
Opciones >
El Bosaue

m e
a

La Cafada
Las Taplas Albdgdon vile Q
@ ' [ Solvador
@)

0]
Alto de Sierra

conce@)!
(s} Rivadavia
Son Juan

anta Lucia

Villa Kraust

Las Chacritas
m Medano ®
de Oro 2
Quinto Cuartel
soffhe: B [
deflforia
Villa & 4 ‘ )
Aberastain ueve|de Julic
villa
a ICentenario
Pocito B

En [—'—OJ

1 a RincAnadn

30 min (35 km)

Imagen N°6. Distancia de Pocito a Albardén.



€& O Rawson H
@  Escuela Universitaria Ciencias De L ﬁ.
A 36min  ow34amin B — # 6h  SH1h33
Opciones >
crousgue
@ e
53]
Lo Cofada Q
Albg@gdon Villo del
[} Salvador
v Sc
e Dos Acequios
m Villa San
concer (@Y Alto de Sierra Martin
adavia
SantJuan onta Lucia
Villa
Bos
Villo Krous
m
vartel
Villa
Aberastain
]
Pocito
En

36 min (38 km)

Imagen N°7. Distancia de Rawson a Albardon.

€ O Caucete H
©  Escuela Universitaria Ciencias De L %
B 34min o 32 min [~ K 8h &H2h2
Opciones >
trsosque
@ e
45 min m
FaiGanadam, Q

34 min (40 km)

San Isidro
himb: Da§ Acequias
Villa San
foncei@Y Martin
Juan anta Lucia
Millo Don
Krouse
m|m Las Los Tol
Medano
a de Oro
anchez
e Loria
o
Nueve de Jullo te
villa
Centenario

Imagen N°8. Distancia de Caucete a Albardon.

a | 55



San Juan

Mendoz-Leaflet | © OpenStreetMap
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y 166 km por carretera.
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Imagen N°9. Distancia de Jachal a Albardén. Esta imagen tiene una escala distinta de las anteriores.

Las concentraciones de usuarios mas elevadas de los encuestados arrojaron los

siguientes datos: el 33% de los usuarios se concentran en capital a una distancia de 14

km de Albardén; el 18% de los usuarios de la encuesta son de Rivadavia a una distancia

18 km de Albardon y el 14% de usuarios residen en Rawson a una distancia de 38 km

de Albardoén.

De los Docentes encuestados respondieron:

e 5 de Rivadavia
e 6 de Capital de San Juan
e 1 de Albardon

e 1 de Rawson

De los Egresados encuestados respondieron:

o 2 de Capital de San Juan
¢ 2 de Rivadavia
e 1 de Jachal

De los Estudiantes encuestados respondieron:

e 4 de Albardon

e 6 de Santa Lucia

e 7 de Rawson

e 12 de Capital de San Juan
e 3 de Rivadavia

e 2 de Caucete

e 3de Pocito

e 4 de Chimbas

e 1de 9de Julio



e 1 de Jachal

De los Investigadores encuestados respondieron:

e 1 de Capital de San Juan

e 1 de Rivadavia
De los No docentes encuestados respondieron:

e 1 de Pocito

¢ 1 de Rivadavia
De los “Otros” encuestados respondieron:

¢ 1 de Capital de San Juan

e 1 de Rawson

Al analizar las tres variables juntas se observo
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cual fue la frecuencia de uso de los

canales de comunicacién de la biblioteca segun el estamento al que pertenecen y por

su ubicacién geografica respecto de la EUCS:

e Los Docentes que contestaron que viven en:

o Rivadavia utilizaron con mayor frecuencia el Gmail, Facebook y

WhatsApp, en forma decreciente YouTube, Instagram y finalmente

Telegram, TikTok y Twitter.

Docentes de Rivadavia
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Grafico N°19. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para docentes que residen en Rivadavia.
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o Capital de San Juan utilizaron con mayor frecuencia el WhatsApp, Gmail,

Facebook, YouTube e Instagram, en forma decreciente Telegram, TikTok
y Twitter.

Docentes de Capital de San Juan
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Gréfico N°20. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para docentes que residen en Capital de
San Juan.

o Albarddn utilizaron WhatsApp y Gmail.

Docentes de Albardon
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Grafico N°21. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para docentes que residen en Albardon.

o Finalmente, docentes de Rawson contestaron que solo usaron
WhatsApp.
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Docentes de Rawson
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Grafico N°22. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para docentes que residen en Rawson.

e Los Egresados que viven en:
o Rivadavia utilizaron con mayor frecuencia Facebook, Instagram y
WhatsApp, en forma decreciente YouTube, y Gmail, finalmente Telegram
TikTok y Twitter.

Egresados de Rivadavia
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Grafico N°23. Frecuencia de uso de los canales de comunicacién para egresados que residen en
Rivadavia.

o Capital de San Juan utilizaron con mayor frecuencia el WhatsApp,
Facebook, y Gmail, en menor medida Instagram y YouTube.



Pagina | 60

Egresados de Capital de San Juan
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Grafico N°24. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para egresados que residen en Capital
de San Juan.

o Jachal utilizaron WhatsApp, Facebook y Gmail.

Egresados de Jachal
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Grafico N°25. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para egresados que residen en Jachal.

e Los Estudiantes que viven en:
o Albardén utilizaron con mayor frecuencia el WhatsApp, Facebook,
Instagram, TikTok Twitter, Telegram YouTube y Gmail.
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Estudiantes de Albarddn
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Gréafico N°26. Frecuencia de uso de los canales de comunicacién para estudiantes que residen en
Albardon.

o Santa Lucia utilizaron con mayor frecuencia Instagram, WhatsApp,
Gmail, Facebook, Telegram, YouTube, TikTok.

Estudiantes de Santa Lucia
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Grafico N°27. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para estudiantes que residen en Santa
Lucia.

o Rawson utilizaron con mayor frecuencia WhatsApp, Facebook,
Instagram, Gmail, YouTube, TikTok, Telegram y Twitter.
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Estudiantes de Rawson
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Grafico N°28. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para estudiantes que residen en Rawson.

o Capital de San Juan utilizaron con mayor frecuencia Instagram

WhatsApp Facebook Gmail, YouTube Telegram, Twitter y TikTok.

Estudiantes de Capital de San Juan
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Grafico N°29. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para estudiantes que residen en Capital
de San Juan.

o Caucete utilizaron mas frecuentemente Instagram, Facebook, WhatsApp,
TikTok, Telegram YouTube, Gmail y Twitter.
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Grafico N°30. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para estudiantes que residen en Caucete.

o Pocito utilizaron méas frecuentemente Instagram, WhatsApp, YouTube,
Gmail, Facebook, Telegram, TikTok, y Twitter.

Estudiantes de Pocito
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Gréfico N°31. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para estudiantes que residen en Pocito.

o Chimbas presenta un caso particular donde un encuestado afirmé haber
utilizado frecuentemente todas las vias de comunicacion de la biblioteca

mientras que el resto no usé ninguna.
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Estudiantes de Chimbas
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Gréafico N°32. Frecuencia de uso de los canales de comunicacién para estudiantes que residen en
Chimbas.

o 9 de Julio utilizaron frecuentemente Facebook WhatsApp, YouTube,

Instagram, Telegram, Gmail.

Estudiantes de 9 de Julio
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Grafico N°33. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para estudiantes que residen en 9 de
Julio.

e Investigadores que viven en:
o Rivadavia utilizaron mas frecuentemente Facebook, WhatsApp,
YouTube, Gmail e Instagram.
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Investigadores de Rivadavia
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Gréafico N°34. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para investigadores que residen en
Rivadavia.

o Capital de San Juan utilizaron méas frecuentemente WhatsApp, Gmail,

Telegram, YouTube.

Investigadores de Capital de San Juan
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Grafico N°35. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para investigadores que residen en
Capital de San Juan.

¢ No docentes que viven en:

o Pocito utilizaron todos los canales con una alta frecuencia.
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Nodocentes de Pocito
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Gréfico N°36. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para no docentes que residen en Pocito.

o Rivadavia se destaca que usaron frecuentemente Facebook, Instagram,
WhatsApp y Gmail.
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Gréafico N°37. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para no docentes que residen en
Rivadavia.

e Para el tipo "Otros" que viven en:
o Capital de San Juan utilizaron mas frecuentemente Gmail, Facebook,
Instagram y YouTube.



Pagina | 67

Otros de Capital de San Juan
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Gréafico N°38. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para “ofros” que residen en Capital de
San Juan.

o Rawson utilizaron frecuentemente Instagram, WhatsApp, Facebook y
Gmail.

Otros de Rawson

Grafico N°39. Frecuencia de uso de los canales de comunicacion para “ofros” que residen en Rawson.

Del andlisis del segundo objetivo especifico, se pudo percibir a qué publico se accede
desde las vias de comunicacién, segun los encuestados. La frecuencia de uso fue mayor
en grupos de edades desde los 18 afios hasta los 25 afios. Luego, entre los 25 afios y
los 40 afios el uso de los canales de comunicacién bajé su periodicidad. Finalmente,
entre los 40 afios y 65 afios los encuestados, manifestaron usar mas frecuentemente

los canales de comunicacion, elevando la curva en los graficos.



Pagina | 68

Los canales de comunicaciébn mas utilizados para todos los encuestados, fueron:
WhatsApp, Facebook e Instagram. Estos canales son una constante en todos los tipos
de publico, lo que varia es su puesto segun la frecuencia de uso, pero siempre son los

mismos.

Se podria sugerir reforzar la comunicacién con la audiencia menos alcanzada, entre los
25 afios y 40 afios. Estos resultados responden a que los estudiantes, egresados,
docentes, no docentes, investigadores, y “otros”, acudieron al uso de los recursos en
afos de virtualidad, lo que se vio reflejado en la encuesta. Se podria recomendar
segmentar al grupo de usuarios para capacitarlos en etapas, dirigir las promociones

segun edades y necesidades.

Otra observacion interesante, es el analisis de la frecuencia de uso de los canales de
comunicacion segun los distintos tipos de usuarios encuestados y su ubicacion, mas alla
gue se debe tener en cuenta que la cantidad de datos obtenidos no necesariamente va
a ser estadisticamente relevante para algunas de las ubicaciones méas pequefias. Los
docentes de Rivadavia, Capital de San Juan, Albardén utilizaron con mayor frecuencia
el Gmail, Facebook y WhatsApp. Docentes de Rawson usaron WhatsApp. Los
egresados de Rivadavia, Capital de San Juan y Jachal utilizaron con mayor frecuencia
Facebook, Instagram, WhatsApp y Gmail. Los estudiantes, sin importar su lugar de
residencia, utilizaron todas las vias de comunicacién que la biblioteca les ofrece,
igualmente teniendo en cuenta que Telegram, TikTok y Twitter son las que obtuvieron
baja frecuencia. Los investigadores de Rivadavia y de Capital de San Juan utilizaron
mas frecuentemente Facebook, WhatsApp, YouTube, Gmail e Instagram. No docentes
de Pocito utilizaron todos los canales con una alta frecuencia, mientras que los de
Rivadavia destacaron por el uso frecuente de Facebook, Instagram, WhatsApp y Gmail.
Para el tipo de usuarios "Otros" de Rawson y Capital de San Juan utilizaron mas

frecuentemente Gmail, Facebook, Instagram, WhatsApp y YouTube.

Objetivo especifico numero 3: Analizar el uso de los canales de comunicacion por edades de
los usuarios.

Para el estudio de este objetivo se consideraron las variables V1, V2 'y V3.

El rango de edades de los encuestados segun su estamento oscila entre: docentes 40
a 55, egresados 25 a 54, estudiantes 18 a 42, investigadores 54 a 61, no docentes 42 a
59 y otros de 28 a 35. En el siguiente grafico se pudo ver que las vias mas utilizadas
para quienes rondan entre los 18 a 25 afos fueron: Instagram, Gmail, WhatsApp,

Telegram, Facebook, YouTube, dejando atras el resto de las vias de comunicacion que
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ofrece la Biblioteca. Entre los 30 a 40 afios la frecuencia baja un poco de las redes mas
usadas pero la constante que se advierte fue la baja frecuencia de Twitter y TikTok en
ambos grupos. En el rango de los 40 a 50 afios, se observé una frecuencia mayor en el
uso de WhatsApp e Instagram, en el rango siguiente entre 50 y 60 afios, se percibié un
pico de frecuencia importante en redes como WhatsApp, Gmail, Facebook, YouTube e

Instagram.

Frecuencia uso de vias de comunicacion segun edades

frecuencia uso facebook frecuencia uso Instagram —@— frecuencia uso Whatsapp frecuencia uso Telegram

frecuencia uso YouTube —@—frecuencia uso TikTok frecuencia uso Gmail frecuencia uso Twitter

Grafico N°40. Frecuencia uso de vias de comunicacion segun edades.

El primer grupo, entre 18 a 33 afios, utiliz6 mas Instagram que otra red. Luego sigue
WhatsApp y el resto Gmail, YouTube, Facebook, quedando separado por mucho Twitter
gue fue la menos utilizada. El segundo grupo, entre 37 a 54 afios, utilizé6 mas Facebook,
WhatsApp y Gmail. Las siguientes redes Instagram y YouTube fueron utilizadas en
menor medida, quedando separado por mucho Twitter, Telegram, y TikTok que fueron

las menos utilizadas.
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Frecuencia uso segun edades de 18 a 33 afos

/i
e
AV SO

e

29 31 33

frecuencia uso facebook frecuencia uso Instagram —@— frecuencia uso Whatsapp frecuencia uso

frecuencia uso YouTube —@—frecuencia uso TikTok frecuencia uso Gmail frecuencia uso

Frecuencia uso segun edades desde 35 a 61 anos

frecuencia uso facebook frecuencia uso Instagram —@— frecuencia uso Whatsapp frecuencia uso Telegram

frecuencia uso YouTube —@—frecuencia uso TikTok frecuencia uso Gmail frecuencia uso Twitter

Gréafico N°42. Frecuencia uso de vias de comunicacion segun edades entre 35 a 61 afios.

Si a esta mirada se le suma la variable 1 que distingue los tipos de usuarios que
contestaron la encuesta, se tienen las siguientes tablas:
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frecuencia = frecuencia = frecuencia = frecuencia = frecuencia . . .
frecuencia = frecuencia = frecuencia
Edad uso uso uso uso uso uso TikTok = uso Gmail = uso Twitter
facebook Instagram Whatsapp Telegram YouTube

40 3 0 8 0 0 0 3 0
45 0 0 3 0 0 0 4 0
47| 0 0 3 0 3 0 1 0
48 3 3 3 2 2 2 3 2
51 4 4 6 5 4 4 5 4
52 3 3 3 0 1 0 2 0
53 2 2 3 2 2 2 2 2
54 3 2 3 0 3 0 3 0
55 3 2 3 2 3 2 3 2
21 16 30 11 18 10 26 10

Tabla N°13. Frecuencia uso de vias de comunicacion de Docentes segln edades.

Los docentes encuestados cubrieron un rango entre 40 a 55 afios, las vias de
comunicacion pertenecientes a la biblioteca mas frecuentadas por ellos (en orden
decreciente) fueron WhatsApp, Gmail, Facebook, YouTube, Instagram, Telegram,
TikTok y Twitter.

frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia . . .

Edad SO Uso SO SO SO frecuencia frecuencw} frecuen.ua

facebook Instagram | Whatsapp [ Telegram YouTube | “5° TikTok | ‘uso Gmall | uso Twitter
25 3 3 3 0 1 0 2 0
32 2 0 8 0 0 0 2 0
36 3 3 2 2 1 2 1 0
42 3 3 3 0 2 0 2 0
54 1 0 3 0 0 0 2 0

12 9 14 2 4 2 9 0

Tabla N°14. Frecuencia uso de vias de comunicacion de Egresados segun edades.

Los Egresados encuestados cubrieron un rango entre 25 a 54 afios, las vias de
comunicacion pertenecientes a la biblioteca mas frecuentadas por ellos (en orden
decreciente) fueron WhatsApp, Facebook, Gmail, Instagram, YouTube, Telegram,

TikTok. La via de comunicacion que no registré frecuencia de uso fue Twitter.
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frecuencia  frecuencia = frecuencia = frecuencia = frecuencia . . .
frecuencia  frecuencia = frecuencia
Edad uso uso uso uso uso A .
facebook Instagram ~ Whatsapp Telegram YouTube  “S° TikTok | uso Gmail | uso Twitter

18 3 8 8 0 3 3 6 6
19 6 11 10 5 6 5 10 5
20 1 3 4 0 3 0 3 0
21 9 8 8 8 9 6 7 6
22 5 6 4 2 2 3 5 2
24 5 2 4 2 2 0 0 0
25 9 10 9 2 1 1 5 0
28 2 2 4 0 0 1 2 0
30 6 6 6 2 3 1 2 1
31 0 2 1 1 3 3 2 1
32 3 1 2 1 0 0 1 0
33 3 3 2 1 1 0 1 0
35 1 1 1 0 0 0 0 0
36 3 3 3 0 3 0 3 0
38 4 2 4 0 0 0 2 0
39 2 0 2 0 0 0 2 0
41 2 2 3 1 1 1 2 1
42 2 2 3 2 2 3 2 3

66 72 78 27 39 27 55 25

Tabla N°15. Frecuencia uso de vias de comunicacién de Estudiantes segun edades.

Los estudiantes encuestados cubrieron un rango entre 18 a 42 afios, las vias de

comunicacion pertenecientes a la biblioteca mas frecuentadas por ellos (en orden

decreciente) fueron WhatsApp, Instagram, Facebook, Gmail, YouTube, Telegram,

TikTok y Twitter.
frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia . . .
frecuencia | frecuencia | frecuencia
Edad uso uso uso uso uso uso TikTok | uso Gmail | uso Twitter
facebook Instagram | Whatsapp Telegram YouTube
54 3 2 3 0 3 0 3 0
61 0 0 3 1 1 0 3 0
3 2 6 1 4 0 6 0

Tabla N°16. Frecuencia uso de vias de comunicacion de Investigadores segun edades.

Los investigadores encuestados cubrieron un rango entre 54 a 61 afos, las vias de

comunicacion pertenecientes a la biblioteca mas frecuentadas por ellos (en orden

decreciente) fueron WhatsApp, Gmail, YouTube, Facebook, Instagram, Telegram. Las

vias de comunicacién que no registraron frecuencia de uso fueron TikTok y Twitter.

frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia | frecuencia . . .
frecuencia | frecuencia | frecuencia
Edad uso uso uso uso uso uso TikTok | uso Gmail | uso Twitter
facebook Instagram | Whatsapp Telegram YouTube
42 3 3 2 0 0 0 1 0
59 3 2 3 2 2 2 3 2
6 5 5 2 2 2 4 2
Tabla N°17. Frecuencia uso de vias de comunicacion de Nodocentes segun edades.
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Los no docentes encuestados cubrieron un rango entre 42 a 59 afios, las vias de
comunicacion pertenecientes a la biblioteca mas frecuentadas por ellos (en orden
decreciente) fueron Facebook, WhatsApp, Instagram, Gmail, YouTube, Telegram,
TikTok y Twitter.

Edad

frecuencia
uso
facebook

frecuencia
uso
Instagram

frecuencia
uso
Whatsapp

frecuencia
uso
Telegram

frecuencia
uso
YouTube

frecuencia
uso TikTok

frecuencia
uso Gmail

frecuencia
uso Twitter

28
35

2
1

2
2

0
2

0
0

1
0

0
0

3
1

0
0

3 4 2 0 1 0 4 0

Tabla N°18. Frecuencia uso de vias de comunicacion de Otros segun edades.

El grupo “otros” de los encuestados cubrieron un rango entre 28 a 35 afios, las vias de
comunicacion pertenecientes a la biblioteca mas frecuentadas por ellos (en orden
decreciente) fueron Instagram, Gmail, Facebook, WhatsApp, YouTube. Las vias de

comunicacion que no registran frecuencia de uso fueron Telegram, TikTok y Twitter.

Se puede destacar que las vias de comunicacion mas rapidas, es decir aquellas donde
el envio y recepcion del mensaje es casi inmediato, tienen una frecuencia de uso mayor
en los encuestados mas jévenes. Estas vias son: Instagram, WhatsApp y a esta lista se
suma el correo electrénico. La frecuencia del uso de las vias tiene una depresion entre
las edades de 30 a 40 afios, pero mantienen un uso constante en la mayoria de las vias,
esto quiere decir que se conservan parejas en su actividad. Finalmente, aumentan

nuevamente, con picos de frecuencia WhatsApp, Gmail, Facebook y YouTube.

En general todos los tipos de usuarios analizados utilizaron las mismas redes de

comunicacion: WhatsApp, Instagram, Facebook, Gmail, YouTube.

Objetivo especifico nimero 4: Analizar si para el usuario es satisfactoria la experiencia de uso
de los servicios que ofrece la biblioteca.

Se realiz6 una mirada enfocada en cada tipo de usuario y se determiné si las consultas

de los servicios en linea fueron satisfactorias, para esto se analizaron las V6 y V1.

Una mirada general al grafico N°43, que se obtuvo del estudio de la variable 6, mostro
la satisfaccion en el uso de los servicios bibliotecarios ofrecidos por los canales de
comunicacion. Para el analisis se tuvo en cuenta que, el valor maximo de satisfaccion
para 66 encuestados es de 132 puntos. Para indiferente, el maximo total es de 66 y para

insatisfecho el valor cercano a 0. Estos valores se tienen en cuenta para los totales que
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suman a todos los encuestados. En el gréfico se observaron los valores rondando los
100 puntos lo que indica un nivel de satisfaccion bueno. Los servicios como el aula
virtual, eLibro y las consultas virtuales fueron las que se evaluaron mas
satisfactoriamente por los encuestados. Luego en orden decreciente y no muy alejados
los valores mostraron los siguientes servicios: consultas in situ o presenciales, catalogo

en linea, préstamo, capacitaciones, y la biblioteca virtual Bidi.

SATISFACCION EN EL USO DE
SERVICIOS DE LOS USUARIOS

120
100
80
60

40

20

Consultas
elLibro Bidi Aula Virtual Consultas Capacitacio| in situ o Catalogo

: . . Prestamo
Virtuales nes presenciale  on line
s

= Series 109 87 112 106 95 100 99 98

Gréafico N°43. Satisfaccion en el uso de servicios de los usuarios.

En el grafico N°44 la satisfaccion en el uso de los servicios se dividid por tipo de
usuarios. Los docentes encuestados, fueron 13 se multiplicé por 2 (el valor maximo de
satisfaccion dio un resultado de 26, por lo tanto, entre 26 y 0 se midi6 su nivel de
satisfaccion, los valores obtenidos son altos rondan los 20 puntos. El tipo de usuario
egresado, de un valor maximo de 10, obtuvo 6 puntos apenas pasando el estado
indiferente. El usuario estudiante, de un valor maximo de 84 rondé los 65 puntos, estuvo
més satisfecho que indiferente a los servicios. El No Docente méas satisfecho que
indiferente, tuvo un alto valor de satisfaccion. Mientras que “Otros” tuvo el nivel de
satisfaccion alto rondando los 3 puntos para un valor maximo de 4. También se pudo
observar qué servicios fueron los més satisfactorios para cada tipo de usuario. Segun el

tipo de usuario los servicios mas satisfactorios resultaron ser:

e Docentes: eLibro, aula virtual y las capacitaciones.
e Egresados: eLibro, consultas virtuales y aula virtual.
e Estudiante: aula virtual, consultas virtuales, eLibro, consultas presenciales y

préstamo.



e Investigador: aula virtual y consultas virtuales.
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e No Docente: Todos los servicios y la que diferencia del resto son las consultas

virtuales.

e Otros: eLibro y aula virtual se destacan.
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Grafico N°44. Satisfaccion en el uso de servicios por tipo de usuarios.
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Grafico N°45. Satisfaccion en el uso de servicios - Docentes.

mo

16

L

Préstamo

w s 0B oz



Pagina |76
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Grafico N°46. Satisfaccion en el uso de servicios - Egresados.
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Gréafico N°47. Satisfaccion en el uso de servicios - Estudiantes.
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Grafico N°48. Satisfaccion en el uso de servicios - Investigadores.
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Grafico N°49. Satisfaccion en el uso de servicios — No docentes.
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Grafico N°50. Satisfaccion en el uso de servicios - Otros.

Para los docentes fueron méas satisfactorios el uso de los servicios: eLibro, aula virtual
y las capacitaciones. Para los egresados los servicios mas satisfactorios fueron eLibro,
consultas virtuales y el aula virtual. Para los estudiantes los servicios que quedaron
como los mas satisfactorios fueron: aula virtual, consultas virtuales, eLibro y consultas
presenciales y préstamo. Para los investigadores Aula virtual y consultas virtuales. Los
no docentes estuvieron satisfechos con todos los servicios. En “otros” se destacaron
eLibro y aula virtual. Aunque se mostraron los mas sobresalientes, se pudo concluir que
los servicios cumplieron con las necesidades de los usuarios, todos en cada estamento

tienen valores de satisfaccion altos.
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En correspondencia con el cuarto objetivo especifico analizado, los encuestados dijeron
conocer los servicios que brinda la biblioteca. Generalizando, los servicios que mas

satisfacen a los usuarios fueron el aula virtual, eLibro y las consultas virtuales.

Ademdas de los servicios recién nombrados, se pudo observar la suma de otras

preferencias en los siguientes tipos de usuarios:

e Docentes: capacitaciones.

o Estudiantes: consultas presenciales y préstamo.

Se pudo percibir en general, que la experiencia de los encuestados sobre el uso de los
servicios que ofrece la biblioteca fue satisfactoria. Inclusive se manifestaron
positivamente en las preguntas abiertas del cuestionario (ver Anexo V). Se not6 que
servicios como las capacitaciones o Bidi no fueron utilizados, incluso hubo casos de
usuarios que usaron solo servicios basicos como el préstamo, y otros que no conocian

la biblioteca ni lo que ella ofrece.

Objetivo especifico nimero 5: Analizar si los servicios que ofrece la biblioteca desde los canales
de difusion y comunicacion son conocidos por sus usuarios y si son utilizados por los mismos.

A partir de la V4 se pudieron desprender los siguientes datos: si los usuarios usaron los

servicios, cudles fueron, y la frecuencia de uso de los mismos.

El fin de analizar las variables 1, 4 y 8, fue para determinar si la frecuencia con que la
biblioteca publicé, tuvo una correlacion con la frecuencia de uso de los servicios

ofrecidos desde los canales de comunicacion.

Las respuestas fueron previamente cuantificadas para lo cual se recuerda las opciones

y sus valores en la tabla n°19.

Puntaje L.
méxima

Muy frecuentemente
(semanalmente) 3 198
Frecuentemente (+ de 2 veces
al mes) 2 132
Ocasionalmente (+ de 1 vz
mes) 1 66
Nunca 0 0

Tabla N°19. Valores para respuestas de la pregunta N°4 (V4).

La frecuencia maxima para 66 encuestados se calculé de 198 puntos y una minima de

0. Se observo que en la encuesta los servicios son conocidos en su gran mayoria, con



Pagina |79

una frecuencia que tiende a “+ de 2 veces al mes” en el caso de eLibro, aula virtual,
consultas virtuales y catadlogo en linea. Y tuvieron una frecuencia cercana a
ocasionalmente “+ de 1 vez al mes”: consultas presenciales, préstamo, Bidi y las
capacitaciones. Se advierte que no hubo, en el comun, un uso semanal de los servicios
lo cual se puede deber a que la biblioteca y sus servicios eran muy nuevos y todavia no
era conocida por la mayoria de la comunidad donde se encuentra, sumada la pandemia
que se estaba atravesando. Los servicios utilizados frecuentemente (mas de 2 veces al
mes) por los usuarios en general fueron el aula virtual, eLibro, las consultas virtuales y
el catélogo en linea, el resto de los servicios se han utilizado de forma ocasional, mas

de una vez al mes.
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Grafico N°51. Uso de los servicios.
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Grafico N°52. Uso de los servicios-Docentes.
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Los docentes encuestados utilizaron ocasionalmente los servicios de préstamo y Bidi,
el resto de los servicios promocionados, se utilizaron frecuentemente es decir mas de

dos veces al mes.
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Gréfico N°53. Uso de los servicios-Egresados.

Los Egresados utilizaron ocasionalmente, en orden decreciente, eLibro, Bidi, las
consultas virtuales, aula virtual, catalogo en linea, capacitaciones y con una frecuencia

casi nula los préstamos y las consultas presenciales.
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Gréafico N°54. Uso de los servicios-Estudiantes.

Los estudiantes utilizaron casi frecuentemente el aula virtual, eLibro y consultas
virtuales, ocasionalmente los servicios del catalogo en linea, el préstamo y las consultas

presenciales. Con menor uso se detectaron los servicios de Bidi y las capacitaciones.
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Grafico N°55. Uso de los servicios-Investigador.

Los investigadores usaron los servicios del aula virtual y las consultas virtuales en forma
frecuente (més de dos veces al mes), los servicios de eLibro, Bidi, las capacitaciones y
las consultas presenciales tuvieron un uso ocasional (mas de una vez al mes). El

servicio menos utilizado, para este grupo, fue el del préstamo.
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Gréafico N°56. Uso de los servicios-Nodocentes.

Los No Docentes usaron ocasionalmente las consultas virtuales, las consultas
presenciales y el préstamo. Los servicios promocionados por las vias de comunicacion
como capacitaciones, catalogo en linea, aula virtual, Bidi y eLibro tuvieron un uso

frecuente es decir mas de dos veces al mes, casi llegando a ser semanal.
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Gréafico N°57. Uso de los servicios-Otros.

En la categoria “otros” usaron frecuentemente el servicio de eLibro, catalogo en linea y
el aula virtual. Ocasionalmente utilizaron las capacitaciones y las consultas presenciales

y virtuales. No usaron servicios de Bidi ni el préstamo.

El trabajo de difusion de los servicios que realizo la biblioteca a través de sus vias de

comunicacion, fue una agenda semanal constante. A continuacién, se puede ver en la

tabla.
(V8) Publicaciones de los senicios en la biblioteca,semanal.

:::lllacnaacllones de la biblioteca eLibro |Bidi Aula Virtual |Consultas Virtuales |Capacitaciones |Consultas in situ o presenciales |Catélogo on line |Préstamo
Lunes 1] 0 1 1 0 1] 0 1]
Martes 0 1] 1] 1] 0 1] 1] 1
Miércoles 1] 0 1 1 1] 0 0 1]
Jueves (8 1 1 1 0| 1 1 1
Viernes 1] 0| 1] 1] 1 1] 0 1
Sébado 0 0 0 0 0| 0 0 0|
Domingo 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabla N°20. Publicaciones de los servicios en la biblioteca (V8).

El indice de correlacién de Pearson entre la v8 y la v4 es de 0.397, lo cual indic6 que
hubo correlacion débil y positiva entre las variables, estableciendo que si la difusion a
través de las vias de comunicacion de la biblioteca (v8) aumenta, el uso de los servicios
(V4) también lo hara.

En concordancia con el quinto objetivo especifico se recalca que, como ya se menciono,
todos los servicios bibliotecarios parecerian ser conocidos por los usuarios. Segun los
resultados de la encuesta, los servicios més utilizados con una frecuencia de mas de
dos veces por semana fueron: eLibro, aula virtual, consultas virtuales y catalogo en
linea. Los utilizados de manera ocasional, mas de una vez al mes: consultas

presenciales, préstamo, Bidi y las capacitaciones. Se advierte que no hubo, en general,
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un uso semanal de los servicios lo cual se puede deber a que la biblioteca y sus servicios
eran muy nuevos y todavia no eran conocidos por la mayoria de la comunidad donde

se encuentra, sumada la pandemia.

Relacionando la frecuencia con la que se publicé en las diferentes redes sociales los
dias de semana y el uso de los servicios por parte de los encuestados, se puede decir
que hubo una correlacion positiva baja (muy débil). Esto indicaria que, si la difusién
aumenta, el uso de los servicios también lo har4. Mientras el valor se aproxime mas a
1, mayor sera la correlacién positiva, por lo tanto, se podra fortalecer esta tarea y obtener

un crecimiento en ambos sentidos, mayor difusién y mas usuarios activos.

Objetivo especifico nimero 6: Evaluar si la promocidén por las vias de comunicacion de los
servicios ofrecidos desde la biblioteca a su comunidad fue efectiva.

A partir de las V5 y V8 se analiz6 la efectividad de la promocién teniendo en cuenta
individualmente a cada canal de comunicacion y la frecuencia de publicacion de la
biblioteca en cada uno de ellos.

La promocién por las vias de comunicacién de los servicios ofrecidos desde la biblioteca
a su comunidad fue efectiva. A partir del indice de correlacién de Pearson que se aplico
en las dos variables, V8 y V5, se pudo percibir un valor positivo 0.09058125 que indic6
gue ambas variables fueron en el mismo sentido, muy débil lo cual sugiere mayor trabajo
en las mismas. Se observé una relacion baja, pero existente, entre la promocion que se
hizo por las vias de comunicacién de la biblioteca sobre sus servicios y la efectividad

que tuvieron las vias de comunicacion.

Con estas variables se pudo analizar, a partir de tablas de datos y graficos, la efectividad
de la promocion teniendo en cuenta individualmente a cada canal de comunicacién vy la

frecuencia de publicacion de la biblioteca en cada uno de ellos.
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PUBLICACIONES DE LOS SERVICIOS EN 3
SEMANAS DE LA BIBLIOTECA
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Gréafico N°58. Publicaciones de los servicios en 3 semanas de la Biblioteca.

Este gréfico surgié de la frecuencia de publicacion de los servicios que la biblioteca

ofrece en la semana.
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Gréafico N°59. Frecuencia de vistas totales de cada servicio.

Frecuencia de vistas de los canales de comunicacion
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Gréafico N°60. Frecuencia de vistas de los canales de comunicacion.
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Se debe aclarar que los porcentajes de los graficos N°59 y N°60, se refieren a vistas de
servicios o de canales de comunicacion. Esto solo indic6 visibilidad de los mismos, pero

no asegurc') SuU uso.

En relacion con el sexto objetivo especifico, se puede concluir que la promocidn de los
servicios, realizada por la Biblioteca Grierson a través de las vias de comunicacion a su
comunidad a nivel general fue efectiva. El valor que arroja el indice de Pearson denota
una correlacion positiva, pero el valor es muy bajo y esto debe aumentar para llegar a
mas usuarios. Fuera de esto, se debe notar que se encontraron grandes diferencias
entre la efectividad de los diferentes medios de comunicacién. Se debe contemplar que
la biblioteca era muy nueva al momento de la investigacion, que a pesar de sus
esfuerzos por llegar a la comunidad pareceria haber faltado mayor trabajo de difusion

para lo cual se hubiesen necesitado recursos humanos que se aboquen a esta tarea.

Objetivo especifico nimero 7: Analizar la periodicidad del uso de los servicios, promocionados
a través de los canales de comunicacion.

Para analizar la periodicidad del uso de los servicios promocionados a través de los
canales de comunicacion, se recurrio al estudio de la V4 y para una investigacion mas

profunda se sumaron las miradas a través de las V1y V2.

La edad promedio de los 66 encuestados fue de 33 afios y la frecuencia total del uso de
los servicios fue de 637, cifra que indicé que el conjunto en su mayoria utiliz6é los
servicios de la biblioteca ocasionalmente, es decir mas de una vez al mes. La lista de
los servicios utilizados en orden decreciente fueron el aula virtual, eLibro, las consultas
virtuales, el catalogo en linea, las consultas presenciales, el préstamo, Bidi y finalmente

las capacitaciones.

Docente Egresado  Estudiante Investigador Nodocente Otro Total X Cam'_di_id
encuestados| de senvicios
&;9
& 8
&
< 13 5 42 2 2 2 66|

Muy frecuentemente

(semanalmente) 3 39 15 116 6 6 6 198| 1584

Frecuentemente (+

de 2 veces al mes) 2| 26 10 84 4 4 4 132 1056

Ocasionalmente (+

de 1 vez mes) 1 13 5 42 2 2 2 66 528

Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabla N°21. Valores para respuestas de pregunta N°4.
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X cantidad Docente Egresado  Estudiante Investigador Nodocente Otro

de senicios
Muy frecuentemente .
(semanalmente) 8 312 120 928 48 48 48
Frecuentemente (+
de 2 veces al mes) 208 80 672 32 32 32
Ocasionalmente (+
de 1 vez mes) 104 40 336 16 16 16
Nunca 0 0 0 0 0 0

Tabla N°22. Valores esperados para el total de cada estamento segun su frecuencia.

En base a las tablas N°21 y N°22, se pudo analizar el significado del valor encontrado
en la frecuencia de cada tipo de usuario y hasta del conjunto de cada estamento y el

total de los encuestados.

Cantidades Consultas Frecuencia
de cada Media/ Consultas  |Capacitacion|in situ o Catélogo on de uso de
usuario Usuarios Edad |eLibro Bidi Aula Virtual |Virtuales es presenciales |line Préstamo los senicios
13
Docentes 49.3077 28 15 28 23 23 21 22 14 174
5 Egresados 37.8 7 7 5 6 4 2 5 2| 38|
42 Estudiantes 25.619 56 28 76 53 19 36 44 41 353
2 Investigadores 57.5 3 3 5 4 3 3 2 1 24
2 NoDocentes 50.5 5 5 5 2 4 2 5 2| 30
2 Otros 31.5 5 0 4 2 1 1 5 [y 18
66 Total encuestados 33.1061) 104] 58 123 90 54 65 83 60 637

Tabla N°23. Usuarios, media/edad, uso de servicios promocionados por los canales de comunicacion.

El estudio continu6 con la toma de cada conjunto de tipo de usuario y la edad promedio
del grupo. A partir de las tablas N°22 y N°23, se concluye que los docentes con una
edad media de 49 afios usaron los servicios en general, ocasionalmente (méas de una
vez al mes) y se arrimaron a la franja de frecuentemente (méas de dos veces al mes); los
egresados con una edad media de 38 afios utilizaron casi ocasionalmente los servicios;
los estudiantes con una edad media de 26 afos utilizaron los servicios ocasionalmente;
los investigadores con una edad media de 57 afios los utilizaron ocasionalmente; los no
docentes con una edad promedio de 50 afios usaron frecuentemente los servicios; y
“otros” con edad promedio de 31 usaron ocasionalmente los servicios. Los grupos de

usuarios que mas utilizaron los servicios fueron los docentes y no docentes.

Se prosigui6 con la toma de cada tipo de usuario, la edad promedio de cada grupo y la

discriminacién del uso de cada servicio.
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Frecuencia uso servicios docentes con una edad media de
49 afios
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Grafico N°61. Frecuencia uso servicios docentes con una edad media de 49 afnos.

Los docentes de la EUCS, alcanzaron una frecuencia de mas de dos veces al mes en
el uso de elLibro, el aula virtual, consultas virtuales, capacitaciones, catalogo en linea,
consultas presenciales y ocasionalmente, mas de una vez al mes, utilizaron Bidi o el

préstamo.
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Gréfico N°62. Frecuencia uso servicio de egresados con una edad media de 38 afios.

Los egresados de la EUCS, alcanzaron una frecuencia ocasional tendiendo a frecuente
en el uso de eLibro y Bidi; simplemente aprovecharon ocasionalmente las consultas
virtuales, el aula virtual, catdlogo en linea y las capacitaciones. Las consultas

presenciales y el préstamo obtuvieron una frecuencia casi nula.



Pagina | 89

Frecuencia uso servicios estudiantes con una edad media de
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Gréafico N°63. Frecuencia uso servicio estudiantes con una edad media de 26 afios.

Los estudiantes de la EUCS, alcanzaron una frecuencia ocasional tendiendo a frecuente
en el uso del aula virtual y de eLibro; hubo un uso ocasional de las consultas virtuales,
catalogo en linea, préstamo, consultas presenciales; con menos de una vez al mes

usaron Bidi y las capacitaciones.

Frecuencia uso servicios investigadores con edad media
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Grafico N°64. Frecuencia uso servicios investigadores con una edad media de 57 afios.

Los investigadores de la EUCS, consiguieron un uso frecuente tendiendo a muy
frecuente en el uso del aula virtual; uso frecuente de las consultas virtuales; uso
ocasional tendiendo a frecuente de elibro, Bidi, consultas presenciales, las

capacitaciones, catalogo en linea; con menos de una vez al mes usaron el préstamo.
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Gréafico N°65. Frecuencia uso servicio Nodocentes con una edad media de 50 afios.

Los no docentes de la EUCS, consiguieron un uso frecuente tendiendo a muy frecuente
del aula virtual, de eLibro, Bidi y catadlogo en linea; uso frecuente de las capacitaciones;

uso ocasional de consultas presenciales, las consultas virtuales y el préstamo.

Frecuencia uso servicios otros con una edad media de
31 afos
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Gréafico N°66. Frecuencia uso servicio otros con una edad media de 49 afios.

El grupo “otros”, revel6 un uso frecuente tendiendo a muy frecuente en el uso de eLibro
y el catdlogo en linea; uso frecuente del aula virtual; uso ocasional de las consultas
virtuales; uso ocasional tendiendo a nunca de capacitaciones y consultas presenciales;

nunca uso Bidi ni el préstamo.

Segun los resultados observados, la lista de los servicios utilizados en orden decreciente
guedo: el aula virtual, eLibro, las consultas virtuales, el catalogo en linea, las consultas
presenciales, el préstamo, Bidi y finalmente las capacitaciones. Los docentes usaron
en general los servicios una a dos veces por mes (entre las respuestas ocasionalmente

y frecuentemente). Los no docentes emplearon frecuentemente los servicios, es decir,
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més de dos veces al mes. El resto de los usuarios manejaron los servicios

ocasionalmente, mas de una vez al mes.

Basado en el andlisis, se puede concluir con respecto al séptimo objetivo especifico
analizado, que para el total de los encuestados la mayoria utilizé los servicios de la

biblioteca ocasionalmente, lo que aqui representa mas de una vez al mes.

Resultados complementarios

A partir de los datos que se recolectaron para analizar los diferentes objetivos de esta
investigacion, se han podido esbozar andlisis preliminares sobre otras cuestiones, que
podrian ameritar futuras investigaciones con mayores detalles. Como complemento al
analisis de los objetivos propios de la investigacion se incluyen a continuacion analisis

complementarios sobre estas cuestiones.

Andlisis complementario nimero 1: Tipo de usuarios que contestaron el

cuestionario, de qué edades y desde donde lo hicieron.
Utilizando los datos obtenidos de las V1, V2 'y V9 se observo:

Los tipos de usuarios que contestaron la encuesta fueron los considerados para cada
estamento. 42 estudiantes con una edad promedio de 24 afios, 13 docentes con edad
promedio de 48 afios, 2 no docentes con una edad promedio de 41 afios, 5 egresados
con edad promedio de 31 afios, 2 "otros" con una edad promedio de 32 afios y
finalmente, 2 investigadores con una edad promedio de 57 afios. La edad promedio de

todos los encuestados: 66 personas fue de 33 afios y una mediana de 30 afios.

Tipo de usuarios que contestaron
la encuesta

m Docente
m Egresado

Estudiante

= |nvestigador

m NoDocente

m Otros

Gréafico N°67. Tipo de usuarios que contestaron la encuesta.



Edad
Usuarios |Contestaron | Promedio
Docente 13 49.3076923
Egresado 5 37.8
Estudiante 42 25.6190476
Investigador 2 57.5
NoDocente 2 50.5
Otros 2 31.5

Tabla N°24. Tipo de usuarios que contestaron y edad promedio de cada uno.

De los usuarios que contestaron:
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e 33% vive en Capital de San Juan: 6 docentes, 2 egresados, 12 estudiantes, 1

investigador y 1 del estamento “otros”.

e 18% vive en Rivadavia: 5 docentes, 2 egresados, 3 estudiantes, 1 investigador

y 1 no docente.

e 14% vive en Rawson: 1 docente, 7 estudiantes, 1 del estamento “otros”.

e 9% vive en Santa Lucia: 6 estudiantes.

e 8% vive en Albarddn: 1 docente, 4 estudiantes.

e 6% viven en Pocito: 3 estudiantes, 1 no docente.
e 6% viven en Chimbas: 4 estudiantes.

e 3% vive en Caucete: 2 estudiantes.

e 2% vive en 9 de Julio: 1 estudiante.

e 1% en Jachal: 1 egresado.

Del primer analisis complementario se desprendieron datos sobre los usuarios

importantes para el estudio. Tipo de usuario, edad y la ubicacién geografica donde

reside.

Los tipos de usuarios que contestaron la encuesta fueron: 42 estudiantes con una edad

promedio de 24 afos, 13 docentes con edad promedio de 48 afios, 2 no docentes con

una edad promedio de 41 afios, 5 egresados con edad promedio de 31 afios, 2

encuestados del tipo "otros" (tipo de usuario) con una edad promedio de 32 afios y

finalmente 2 investigadores con una edad promedio de 57 afios. La edad promedio de

la encuesta en la que participaron 66 personas, fue de 33 afios y una mediana de 30

anos.

El rango de edades de los encuestados segun su estamento oscild entre:

e docentes 40 a 55

e egresados 25 a 54

e estudiantes 18 a 42
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e investigadores 54 a 61
e no docentes 42 a 59
e otrosde 28 a35

5 usuarios representaron el 8% de los encuestados que viven en Albardon,

departamento donde se ubica la EUCS.

4 usuarios representaron el 6% viven en Chimbas que queda a 5.8 km de Albardén y un

viaje estimado de 11 minutos en vehiculo propio hasta donde esta la EUCS.

22 de los encuestados representaron el 33% que viven en Capital de San Juan, que se
encuentra a 12 Km de Albardon y tienen un viaje estimado en vehiculo propio de 14

minutos.

6 encuestados representaron el 9%, viven en Santa Lucia, encontrdndose a 12,1 km de

la EUCS y tienen un viaje de 15 minutos aproximadamente en vehiculo propio.

12 encuestados representaron el 18%, viven en Rivadavia a 15.8 km de Albardon y

demoran en llegar 20 minutos en vehiculo propio.

1 encuestado representé el 1,5% que vive en 9 de julio, esta a 30 km de Albardén y su

demora en llegar es cerca de 27 minutos en vehiculo propio.

4 encuestados representaron el 6% que viven en Pocito a 32 Km de Albardén y con un

tiempo de viaje alrededor de 30 minutos en vehiculo propio.

9 encuestados representaron el 14% que viven en Rawson a 36,4 Km de Albardén con

un recorrido de 36 minutos en vehiculo propio.

2 encuestados representaron el 3% que viven en Caucete que queda a 37,5 km de

Albarddn con una demora de 34 minutos en vehiculo propio.

Un encuestado represento el 1,5% que vive en Jachal, a 128 Km de Albardén y se tarda

2 horas de viaje en vehiculo propio.

En la encuesta se dej6 la oportunidad a los participantes, que comentaran el tiempo que
demoran en el viaje hasta la EUCS. Las respuestas triplicaron y mas, los tiempos

estimados por la aplicacion de Google Maps.
Algunas de las respuestas:

e Me demoro en llegar entre 1hsy 1;30hs, todo depende qué lleno vaya el colectivo
(Santa Lucia)
e 1:30hs (Capital)
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e 1:30hs aproximadamente (Santa Lucia)
e 2hs (Pocito)
e 2 horas (de Rivadavia)

e 45minutos (de Rawson)

En la siguiente tabla comparativa se puede observar la diferencia entre viajar en
vehiculo particular o en colectivo. El tiempo estimado de viaje en la aplicacion varia
segun semaforos y si la ruta estd en condiciones o no, por lo tanto, se puede esperar
gque hasta se dupliguen los valores. El colectivo, sin embargo, va haciendo paradas
en el transcurso del viaje y al no ser tan frecuentes van muy llenos, sumado a que

su carga depende de si el horario es cuando hay mucho movimiento escolar o no.

Departamento de origen Hora de viaje Hora de viaje estimado
estimado en vehiculo en colectivo hasta
particular hasta Albardon
Albardén
Capital 14 minutos 90 minutos
Santa Lucia 15 minutos 90 minutos
Rivadavia 20 minutos 120 minutos
Rawson 36 minutos 45 minutos
Pocito 30 minutos 120 minutos

Tabla N°25. Tabla comparativa del recorrido de los distintos departamentos a Albardén, en vehiculo propio

0 en colectivo.

Las concentraciones de usuarios segun su ubicacién de residencia mas elevadas de los

encuestados arrojaron los siguientes datos:

o el 33% de los usuarios se concentran en Capital de San Juan a una distancia de
14 km de Albardén, los 22 usuarios estan conformados por 6 docentes, 2
egresados,12 estudiantes, 1 investigador mas 1 "otros".

e el 18% de los usuarios de la encuesta son de Rivadavia a una distancia 18 km
de Albardon que estan conformados por 5 docentes, 2 egresados, 3 estudiantes,
1 investigador més 1 Nodocente.

e vy el 14% de usuarios residen en Rawson a una distancia de 38 km de Albardén

conformados por: 1 docente, 7 estudiantes mas 1 "otros".
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Segun las estadisticas de las redes (herramienta de Facebook e Instagram), los
usuarios se concentran en Capital de San Juan, Rivadavia y Chimbas. Esto respalda los

datos arrojados por la encuesta.

Analisis complementario nimero 2: Qué frecuencia de publicacion tienen los
canales de comunicacion de la biblioteca y cdmo responden los usuarios en

consecuencia.

A partir de la observacion de las V7 y V3 pareceria ser que hubo relacion entre la
frecuencia de publicacion en los canales de comunicacion de la biblioteca, dato tomado
de la observacion directa, y el uso de los mismos por parte de los usuarios, datos

tomados del cuestionario.

)

Frecuencia con la que se publica en
Frecuencia de publicacién semanal las diferentes redes sociales los dias
de semana:

Frecuencia con la que
se publica en las

(SELTEl eE diferentes redes

comunicacion ; .
sociales los dias de 16% = Facebook
Semana: 7% = [nstagram
Facebook 5 [ 16% whatsapp
2% m Telegram
Instagram 5 3% i
oulube
whatsapp 5 16% il
Telegram 5 o
Y'ouTube 1 i
TikTok 3
Gmail 2
Twitter 5

Tabla N°26 y Grafico N°68. Frecuencia con la que se publica en las diferentes redes sociales los dias de

semana.

Frecuencia uso cada canal de
comunicacion

= frecuencia uso facebook

= frecuencia uso Instagram
frecuencia uso Whatsapp

m frecuencia uso Telegram

m frecuencia uso YouTube

= frecuencia uso TikTok

m frecuencia uso Gmail

m frecuencia uso Twitter

Grafico N°69. Frecuencia uso cada canal de comunicacion.
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Se podria considerar una minima relacion entre la frecuencia de publicacion que tiene
la biblioteca en cada canal de comunicacion y la frecuencia de uso de cada canal de
comunicacion que ofrece la biblioteca. El coeficiente de correlacion de Pearson fue de
0.1488886. Este valor positivo indicaria que las dos variables se movieron en la misma
direccién. Se podria pensar por un lado como dato alentador, debido a que indicaria una
direccién positiva de trabajo. Y por otro lado no deberia desestimarse que el valor fue

bajo, para lo cual debe estudiarse la estrategia a seguir para aumentarlo.

El trabajo interno de la biblioteca con respecto a la comunicacion, deberia reforzarse

para llegar a mas usuarios.
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Conclusiones

Inicialmente se observo en el presente trabajo la correlacién entre el uso de los servicios
ofrecidos por la Biblioteca Grierson y su difusién a través de los diferentes canales de
comunicacion utilizados por la misma. Segun el resultado obtenido de la correlacion de
Pearson se puede decir que el valor 0.87 se acerca a 1 lo que indica una correlacion
positiva, por lo tanto, los valores de ambas variables tienden a incrementarse juntos,
con lo que la difusién de los servicios de manera general habria resultado eficiente. La
frecuencia de uso de las vias de comunicacion fue en la misma direccion que la
frecuencia de uso de los servicios y al aumentar una la otra también lo hizo. Se considera
exitosa porque gran parte de los usuarios encuestados de la biblioteca pudieron llegar

a través de las vias de comunicacion a usar los servicios que la misma ofrecia.

Gracias a la gran difusién que se dio, los usuarios encuestados utilizaron alguno de los
recursos por lo menos una vez al mes. Entre los recursos més destacados se pudieron
encontrar el aula virtual, eLibro, consultas virtuales y catalogo en linea, encontrandose
igualmente algunas diferencias en el uso de cada uno, segun las diferentes tipologias
de usuarios. Por ejemplo, el tipo de usuario estudiante mostré un mayor uso del servicio
de préstamo a domicilio. Se puede observar que la utilizacion de los recursos mas
usados estuvo vinculada con su difusion a través de las redes: Facebook, Instagram y

la comunicacion a través de WhatsApp.

El abanico de canales de comunicacion implementados en la Biblioteca Grierson, mostro
gue no todos tuvieron los mismos resultados. Los mas frecuentados fueron WhatsApp,
Facebook e Instagram. Como dato curioso, el correo electrénico no quedé rankeado
entre los primeros: cuando se considera una via tradicional se prefirieron canales de
comunicacion de respuesta instantdnea. Cabe destacar que en el andlisis se vio
reflejada una baja frecuencia de uso de las vias Twitter, TikTok y Telegram, lo cual
puede ser un fundamento para que la Biblioteca Grierson, particularmente, deje de

implementarlas.

Tras realizar la investigacion se podrian hacer recomendaciones para unidades de
informacion que estén en el proceso de implementar nuevas vias de comunicaciéon con
sus usuarios. En primer lugar, la efectividad dispar de las diferentes vias de
comunicacion que se analizaron en el estudio demuestra que no seria necesario para
una biblioteca abrir tantas vias como se estudiaron en este caso. Si es posible, deberia

hacerse un plan estratégico para el desarrollo de las mismas. Una adecuada
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comunicacion es un aspecto clave para que los servicios sean utilizados asiduamente,

pero ademas con mas eficiencia.

El Covid-19 presenté un marco ideal para la implementacion de nuevos servicios y
canales de comunicacion menos regidos por la presencialidad, pero cabe destacar que
la pandemia parece haber tan solo reforzado y puesto en evidencia tendencias que ya
existian en la profesion. Por esta razon, resulté especialmente valioso realizar un estudio
sobre la gran diversidad de canales de comunicacién que fueron implementados por la
Biblioteca Grierson durante la emergencia sanitaria. Conocer la eficacia de la difusion
de los servicios bibliotecarios a través de estos canales permite aprovechar los nuevos
escenarios marcados por el conflicto para dar potencia a aquellas técnicas empleadas

en las bibliotecas universitarias hibridas.
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Anexo |

Glosario
En este anexo se agregan conceptos y citas referidos a términos relacionados con la

investigacion que son importantes para entender cdmo fue el accionar de la biblioteca
durante la pandemia. A su vez se plantean aclaraciones necesarias en el entendimiento
de la investigacion.

TIC
Desde Espafia, Alonso Arévalo (2015) establece que en las bibliotecas espafolas:

Las TIC han fortalecido y favorecido la capacidad de proporcionar servicios
bibliotecarios en términos de calidad y capacidad para llegar a mas personas. La
Web es un medio cada vez mas participativo, donde la gente ya no sélo quiere

consultar, sino ademas quiere opinar, comunicarse y crear. (p. 54)

Insinba que el usuario ha adquirido capacidades y destrezas tecnoldgicas, haciéndolo
participativo. Sugiere trabajar en una “identidad digital” a través de las redes sociales y
todas aquellas herramientas que nos ofrece la tecnologia y virtualidad, para recopilar,

organizar y generar nueva informacion.

En América Latina Subieta y Amador (2019), establecen que las Tic tienen un papel
mediador “en el campo educativo, la ensefianza, el aprendizaje y la gestidon del
conocimiento.” (p. 4). “Las sociedades del conocimiento, determinadas por el acceso a
la informacion, el avance y el uso cotidiano de las tecnologias, son cada vez mas
colaborativas y su organizacién cada vez mas basada en las dinAmicas de interaccion

enred.” (p. 5)

Afirman que no existen barreras para llegar a la informacion, por lo cual las personas

necesitan mejorar habilidades capaces de gestionarla.

El uso de las TIC aplicadas a la educacion virtual obliga a migrar de una educacién
transmisionista a una orientadora, mediadora, que requiere competencias virtuales.
(Ibid.)

Educacion virtual
Para los autores espafioles, Duart y Sangra (2000), ‘la educacion virtual es el espacio

asincronico en el que se produce, de forma real, el proceso de aprendizaje gracias a las
tecnologias de la comunicacion y la informacion”. Empleando las palabras de estos

autores, e—learning es una modalidad formativa enmarcada dentro de la educaciéon a
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distancia como recurso para superar las distancias, se basa en la conexién a internet y
la interaccion de estudiantes y profesores en un espacio virtual, en definitiva, opinan que
es un proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por la tecnologia que puede darse

de forma sincrénica o asincronica.

Siguiendo una linea de investigaciones exploratorias cualitativas, la mexicana Pisté
Beltran y el espafiol Marzal Garcia—Quismondo (2018), se refieren a la relacion entre
las bibliotecas universitarias y la educacion digital. Ellos definen su marco teorico a partir
del desarrollo de servicios que utilizan nuevas tecnologias para conectarse a través de
hiperdocumentos, e—learning 2.0 y modelos web 2.0, como es el caso del uso de aulas

virtuales, videoconferencias y grabaciones de audios y/o videos.
Los autores aludidos observan que:

La biblioteca universitaria se ha caracterizado por sus esfuerzos por incluir en
sus acervos materiales diferentes tipos de soportes, por esta razon la gestiéon
bibliotecaria en los entornos digitales esta llamada a dar soporte al aprendizaje
y a la investigacion, evolucionando hacia un centro de recursos. (Pisté, S. y
Marzal, M.A., 2018, p. 281)

Concluyen que la biblioteca es un espacio sociabilizador “donde —los usuarios— se
pueden formar en el uso de competencias informacionales alfabetizadas en

informacién”. (p. 281)

Frente a la pandemia Covid-19, la educacion virtual brinda la opcion para dar
continuidad a los programas de estudio y adaptar rapidamente los contenidos para
brindar una solucién a las necesidades de informacion. Se produce una explosion en el

uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion.

Educacion bimodal
Los estadounidenses Bell y Shank (2004, 2007) proponen el disefio de tutoriales,

cursos, charlas, para lograr que los servicios bibliotecarios sean mas accesibles y con

el fin principal que los usuarios adquieran habilidades y los conocimientos necesarios.

La biblioteca debe adaptarse al cambio permanente, de forma dinamica. Debera innovar
en los medios virtuales, promoviendo el aprendizaje digital a través de entornos
colaborativos, donde se compartan experiencias, tutoriales informativos y se generen
conversaciones en espacios controlados que brinden contenidos informativos de alta

calidad.
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Desde Espafa, Sanchez Suarez (2008) alude a que una biblioteca universitaria que
funcione como un CRAI debe adaptar sus colecciones y servicios a plataformas de
ensefianza virtual, crear aulas para apoyar a profesores e investigadores en la creacion
de productos multimedia y disefiar politicas de alfabetizacion informacional
aprovechando los mecanismos que ofrecen la ensefianza presencial y la virtual. El autor
sefala que las bibliotecas y bibliotecarios de este nuevo sistema de ensefianza deben

tomar una postura proactiva para colaborar con el resto de la comunidad universitaria.

Arroyo y Gomez (2020) estudian como las bibliotecas espafiolas se adaptan al entorno
digital en pandemia. Sugieren que la integracion del personal bibliotecario en las
asignaturas se puede concretar de multiples formas: mediante asistencia a través de
referencia virtual, participando en foros de discusion, facilitando ayuda al profesorado
en lo relacionado con los recursos de la biblioteca e incluso participando directamente
en la formacién en alfabetizacién informacional o en la creacién de recursos de
aprendizaje. En este sentido, utilizan en castellano la expresion «bibliotecario integrado»
y otros términos que parecen mas forzados, como «incrustado» o «embebido», para

referirse a lo que en el ambito anglosajon se conoce como “embedded librarian”.

Los principales frentes de trabajo que se estan acometiendo en este momento
en el apoyo a la docencia y el aprendizaje online por parte de las bibliotecas
consisten en:

Facilitar el acceso online a la bibliografia recomendada por parte de los alumnos,
siempre que sea posible.

Trasladar la formacion al entorno virtual, con sesiones a través de
videoconferencia o del campus virtual y la elaboracién de contenidos de apoyo.

Ampliar la oferta de canales de comunicacién digital con el usuario, como chat,
WhatsApp o la asistencia a través de videoconferencia.

Comunicar a alumnos y profesores los nuevos servicios de forma eficaz, para
que tengan conocimiento de ellos y de cémo utilizarlos. (Arroyo y Gémez ,2020,

p. 9).
Redes Sociales — Social Media
La bibliografia consultada sugiere caracteristicas que ayudan en la implementacion de
los canales de comunicacién. Para los siguientes autores de diferentes articulos estos
son los lineamientos que se deben observar para garantizar un canal de comunicacion

que le aporte visibilidad a la Biblioteca.

En Espafia, Caridad-Sebastidn y Martinez—Cardama (2013) definen las tareas del

bibliotecario universitario integrado —embedded librarian— similar a los servicios que
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brinda un referencista. Plantean que posee un papel formador en alfabetizacion
informacional, establece lazos con el profesorado y crea contenidos, difundiéndolos en
entornos colaborativos y sin necesidad de estar en un espacio fisico determinado. “El
bibliotecario —afirman— adquiere el rol de supervisor o tutor en el proceso de aprendizaje
—para— colaborar con los profesores en la creaciébn de contenidos y en aspectos
docentes acerca la biblioteca a los estudiantes” (p. 151). A su vez, creen que es una
necesidad la integracion de las bibliotecas en las redes sociales porque los bibliotecarios
pueden monitorear los mensajes de consultas en sus foros, asi como crear y distribuir
documentos. Sugieren que la finalidad es que el usuario adquiera competencias
informacionales a través de tutoriales, videos, guias paso a paso y debates en foros.
Concluyen de este modo, que se puede guiar eficientemente a nuestra comunidad para

resolver sus dudas a través de estos medios.

En Espafia, Bustamante Rodriguez y otros (2016), observan que debemos adaptarnos
al entorno en el que estan principalmente nuestros usuarios, para poder tener una
comunicacion fluida. Sugieren que hay que adecuarse y afrontar “nuevos usuarios, a
nuevos formatos y soportes, a nuevas formas comunicativas y a una serie de retos y
oportunidades que no debemos dejar escapar” (p.110). Concluyen que el fin es obtener
visibilidad en la virtualidad de forma responsable y profesional. Afirman que las redes
sociales deben crear una comunidad alrededor de la marca de la biblioteca para lograr

que el usuario sea protagonista.

En Argentina, Gutiérrez (2016), define al bibliotecario como un especialista en Social
Media que debe manejar diversas situaciones con sus usuarios de forma delicada y
ademas resolver consultas a tiempo, moderando conversaciones en tono gentil. Dice
gue las redes sociales son canales de atencion al usuario, por lo tanto, el bibliotecario
debe saber gestionarlas adecuadamente. Plantea la necesidad de desarrollar
habilidades para manejar cada red social (Facebook, Instagram), conocer a usuarios
reales y potenciales, y finalmente evaluar los éxitos y fracasos de las publicaciones

realizadas para considerar nuevas caracteristicas y replantear nuevas estrategias.

El espafiol Marquina (2016) desde su blog, recomienda que la biblioteca esté presente
en las redes sociales para acercarse a los usuarios, midiendo nuestras acciones para
saber qué funciona mejor. Opina, “No hay que tener miedo a tomar decisiones y
experimentar. No hay que marearse con la multitud de redes sociales, plataformas y
herramientas existentes. Es muy importante la formacién del personal bibliotecario para

la gestion de los medios sociales de la biblioteca.”
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De Argentina, De Volder, (2016) propone una presencia activa en las redes. Cree
conveniente conocer a los usuarios, sus intereses, inquietudes para compartir desde las
redes informacion valiosa para ellos. Enfatiza en que no basta con difundir y replicar

contenido propio, sino también buscar contenido externo a la biblioteca.

Carvajal Cantero y otros (2016) opinan, desde Espafia, que los medios sociales son un
aliado que complementan, enriqguecen e impulsan el trabajo bibliotecario. Sugieren

humanizar las redes:

Una de las cosas mas importantes de la participacion en las redes sociales es
gue se debe hablar (y actuar) como una persona, ho como una marca, la
sensacion de cercania es fundamental. ¢ Qué mejor prueba de humanidad que
las fotografias de los bibliotecarios? Queriamos mostrar que no Somos
inaccesibles sino grupos humanos con ganas de trabajar y con sentido del
humor. (p. 153)

El espafiol Garcia Reche (2016) cree oportuno, ir al encuentro del usuario que ya habita
en las redes, hablar su mismo lenguaje, atraer su atencioén y dar a conocer los servicios

que la biblioteca ofrece. Y agrega:

En este sentido, las propias redes nos muestran los temas de interés de ellos a
través de las reacciones, respuestas, etc. que realizan y que nos sirven para
orientar nuestras intervenciones. Estas percepciones se complementan con
otros sistemas que disponemos para recabarlas, como son las encuestas de
satisfaccion, buzones fisicos y virtuales de quejas, sugerencias y felicitaciones,
etc. (p. 183)

Cuarta Revolucion Industrial
En México, Escudero Nahén (2018), manifiesta que la cuarta revolucion industrial se

define por ser la confluencia de varias tecnologias conformando redes, centrada en
ecosistemas digitales que requieren que las personas adquieran competencias
profesionales para afrontar este nuevo modelo innovador basado en las interconexiones

entre: usuarios, consumidores de diversos productos y servicios.

El concepto de industria 4.0 alude a la suma de distintas tecnologias que convergen y
dan nombre a la cuarta revolucion industrial. Se originé en Alemania y describe una
industria que usa datos, inteligencia artificial, conectada en red, con principios tales
como la omnipresencia en redes fisicas y virtuales, andlisis de datos para aumentar
eficiencia y calidad en los servicios, mejorar la velocidad y planificar (Universo Abierto,
2020).
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Segun Consulting Informatico (2015) y Universo Abierto (2020), la tendencia en las
empresas es optimizar sus resultados y procesos mediante el uso de las TIC. Expresan
que este proceso esta en constante evolucion, y cambia permanentemente la forma de
trabajar porque se actualizan las tecnologias. Se refieren a las estrategias SMAC —
acronimo que significa Social, Mobile, Analytics & Cloud- las cuales eliminan barreras
geograficas, reducen costos y procedimientos en el negocio, para finalmente llegar al
usuario con menos esfuerzo y un maximo alcance. Las tecnologias sociales permiten
una interaccion de todos los usuarios internos y externos, ayudan en la difusién, el
trabajo colaborativo, impulsa y mejora resultados en nuestras redes con mayor
eficiencia. Las tecnologias madviles en pleno desarrollo y evolucion nos mantienen
conectados permitiéndonos acceder a la informacion en cualquier momento y lugar
desde nuestro dispositivo. La analitica, se aplica a la informacion recopilada en las redes
y al analisis de datos internos y externos a la empresa. Creen que esto puede llevar a
diagramar estrategias y decisiones mas positivas en el mercado. Concluyen, la
tecnologia de la nube se refiere al uso de servidores para almacenar datos y
aplicaciones de la empresa, de forma segura para ser consultada y utilizada desde

cualquier lugar.

Bibliotecas hibridas — Bibliotecas 4.0
Como manifiesta Lourdes Feria (México), en la entrevista que le hace Juan Pineda

(Argentina) en el Conversatorio: “Bibliotecas hibridas: retos y perspectivas ante la nueva
normalidad, en respuesta al confinamiento debido al Covid-19”, las bibliotecas
académicas tuvieron que buscar soluciones para ofrecer servicios a sus usuarios.
Agrega, los servicios mas utilizados fueron los catalogos en linea, bases de datos,
bibliotecarios referencistas en linea, envio de documentos digitales a través de

WhatsApp, mensajes SMS o correo electrénico o de manera fisica.

Lourdes Feria definio el concepto de biblioteca 4.0, a partir de la revolucién industrial
4.0 constituida por la suma de tecnologias SMAC: S de social media (redes sociales),
M de tecnologias moviles (celulares, tablets conectados las 24hs.); A de analitica de
datos (big data, Smart data, right data, todos los datos que se producen en gran volumen
y permanentemente a través de fotos, datos geo-referenciales, ubicacion, etc.), y C de
cloud (los datos producidos subidos a la nube, un servidor). La suma de lo social, lo
moévil, los datos y la nube constituyen la tecnologia 4.0 y las bibliotecas ya son parte de

esta revolucion.

Para ella el componente mas pequefio de toda informacion es el dato, y saber

gestionarlo, que sea de buena calidad, hace a la biblioteca protagonista, ofreciendo
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repositorios de documentos y otros datos a través de los referencistas virtuales que

orienten a equipos de investigadores.

Para Lourdes Feria el término Biblioteca Hibrida, hace referencia a la suma de la
biblioteca fisica y la tecnologia 4.0, conviviendo ambos espacios, como complemento
una de otra. El referencista virtual, atiende a sus usuarios mediante diversos canales de
comunicacion. El bibliotecario debe manejar aplicaciones como canva, zoom, redes

sociales, YouTube (tutoriales) que son parte de la tecnologia 4.0.

Feria menciona que la UX es la experiencia que vive un usuario al navegar por una
pagina valiéndose de recursos virtuales, generando percepciones negativas o positivas.
Comenta que el disefio de nuestras paginas webs, blogs, deben “tener vida para
vincularse emocionalmente con el usuario”. Concluye que la arquitectura virtual de una

pagina debe provocar intereses y motivar acciones.
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Anexo Il

Cuestionario

Universidad Bislioteca "Dra. Cecilie Grierson® E l C S
:‘:“_""““ Escuela Universitaria de Ciencias de la Salud
S Universidad Nacional de San Juan 3

Estudio sobre el uso de los servicios que
brinda la Biblioteca “Dra. Cecilia
Grierson” y la promocion brindada por
sus distintas vias de comunicacion.

Quisiera pedir su ayuda para realizar este estudio que servira para elaborar una tesis de la
carrera Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacién. Se pretende analizar si los canales
de comunicacion y los servicios bibliotecarios, muchos de los cuales fueron implementados
de manera abrupta por el confinamiento asediado por la pandemia covid 19, son efectivos a
la hora de comunicar y difundir las diversas acciones que realiza la biblioteca.

Es una encuesta corta que no llevard mucho tiempo contestarla. Las respuestas serdn
confidenciales y anénimas. Las opiniones de todos los encuestados seran analizadas e
incluidas en la tesis

A continuacion se le presentan distintas categorias de usuarios, marque a cual

pertenece. *

() Docente
(O Investigador

(O Estudiante

(O Egresado

(O nNoDocente

O otros

Si usted selecciond "Otros”, ;Que tipo de usuario es? Por ejemplo: estudiante
secundario, de otro sector de la UNSJ o de la comunidad que nos rodea.

Tu respuesta

;Cual es su lugar de residencia?
Elige -

Si usted selecciond "Otro” complete agui su lugar de residencia. Asi como
tambien si desea puede decirnos el tiempo que demora en llegar a la EUCS.

Tu respuesta



¢Cuél es su edad? Por ejemplo: 33 *

Tu respuesta

Nota, Vias o canales de comunicacion:

Las vias o canales de comunicacion detallan de forma genérica a cada Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC) que utilizé la biblicteca durante el confinamiente preducido por la pandemia covid-
19. Entre ellas, las redes sociales se utilizan exclusivamente como medios de difusion de la informacion;
&5 por esto que se consideran canales de comunicacién.

Los canales que se trabajaron son: correo electronico, Facebook. Instagram. Whatsapp, Telegram,
Twitter, TikTok y YouTube.

¢ Con gue frecuencia usa cada canal de comunicacion para recibir informacion
de los servicios que posee la Biblioteca Grierson o para comunicarse con la
misma? Marque las respuestas en la tabla. *

Muy Frecuentemente .
Ocasionalmente
frecuentemente  (+ de 2 veces al Nunca
(+ de 1 vez mes)
(semanalmente) mes)

Facebook O O O O

instagrar O O O O
Whatsapp O O @) @)
Telegram @) @) O O
VouTuoe O O O O
TikTok O O O O
G O O O O
Twitter O O O O

¢Ha utilizado servicios de la biblioteca, de los que se haya enterado a traves de
nuestras vias de comunicacion? Marque las respuestas en la tabla. *

Muy Frecuentemente
Ocasionalmente
frecuentemente  (+ de 2 veces al Nunca
(+ de 1 vez mes)
(semanalmente) mes)

elibro @] O (@) @)

Bidi

Aula Virtual

Consultas
Virtuales

Capacitaciones

Consultas in situ
o presenciales

Catalogo on line

o 0 0O 0 0 0 O
© 0 0 0O © 0 O
© 0O 0 0O 0 0 O
© 0 0O 0O 0 0 O

Préstamo

Pagina | 111



Pagina | 112

<Que servicios de la biblioteca recuerda haber visto promecionados en cada
canal de comunicacion? Marque las respuestas en |a tabla.

Aula Consultas Capacita Consultas Catalogo
Virtual Virtuales ciones presenciales online

Facebook ] O O O O O O O

eLibro  Bidi Préstam

mwgam ] O O O 0O g o 0O
watsap 3 O O 0O 0O a o 0O
wegam [ O 0O 0O 0O (] o o
vomwe [ O O 0O O g o 0O
ok O O O 0O O (] o o
amail O oo o O g o ad
wee O O O 0O 0O a o 0O

;Esta satisfecho con su experiencia en el uso de los servicios? Margue las
respuestas en la tabla. *

Satisfecho Indiferente Insatisfecho
eLibro @) O O
Bidi
Aula Virtual
Consultas Virtuales

Capacitaciones

Consultas in situ o
presenciales

Catélogo on line

O o0 0 0O o O O
O 0O 0 0O o o o
O 0O 0 0O 0o o o

Préstamo

:Tiene algun comentaric o sugerencia para mejorar nuestros servicios?

Tu respuesta

Muchas gracias por haber contestado la encuesta. Saludos cordiales.
Biblioteca Grierson.

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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Anexo Il

Capturas de estadisticas de la pagina de Meta diciembre 2021(Facebook e Instagram).

Alcance & exportar w

Alcance de la pagina de Facebook @ Alcance de Instagram @

5959 T 7362% 286 v 17%

4,0 mil 200

3,0 mil i 150

2,0 mil \ 1 100

1,0 mil - ] 50

3 de dic 7 de dic 11 de dic15 de dic19 de di23 de di27 de dic31 de 3 dedic 7 de dic 11 de dic15 de dic19 de dic23 de dic27 de dic31 de

Me gusta la pagina de Facebook @ Seguidores de Instagram @

419 337

edad y sexo @ edad y sexo @

&

40%
0% ._ ] .— .. - —— 0% =n . e e cmee e
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres B Hombres B Mujeres B Hombres
85% 15% 74,5% 25,5%
Principales ciudades Principales ciudades
San Juan, Provincia de San Juan, Argentina San Juan, Provincia de San Juan, Argentina
) 557% 41,8%
Chimbas, San Juan, Argentina Rivadavia, San Juan, Argentina
. 7.2% () 14.5%
Rivadavia, San Juan, Argentina Chimbds, San Juan, Argentina
. 6.7% . 0.2%
Caucete, Provincia de San Juan, Argentina Santa Lucia, San Juan, Argentina
. 5.5% I 7.7%
Albardén, San Juan, Argentina Pocito, San Juan, Argentina
. 41% . 3.3%
Santa Lucia, San Juan, Argentina
El 29%
Pocito, San Juan, Argentina
| 21%
San Martin, San Juan, Argentina
| 1.9%
9 de Julio, San Juan, Argentina
| 1.2%

Villa Krausse, San Juan, Argentina
0 1.2%



Nuevos Me gustan y seguidores

Nuevos Me gusta la pagina de Facebook @

47 v 5

10

%

3 de dic 7 de dic 11 de dic15 de dic19 de dic23 de di27 de dic31 de

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @

121 + 2102

30

20

3 de dic 7 de dic11 de dic15 de dic19 de di23 de di27 de dic31 de

Pagina | 114

!, exportar w

Nuevos seguidores de Instagram @

24 T 20%

6

3 de dic 7 de dic 11 de dic15 de dic19 de dic23 de dic27 de dic31 de

3 exportar »

Visitas al perfil de Instagram @

68 T 88.9%

20

15

3 de dic 7 de dic 11 de dic15 de dic19 de dic23 de di27 de dic31 de
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Anexo IV
Matriz de datos
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[ v2) v9) (V3) Pregunta N° 3. ¢ Con qué frecuencia usa cada canal de comunicacion para recibir informacién de los senicios que posee I Biblioteca Grierson o para comunicarse con la misma?
Usuarios Edad Ubicacion geogréfica | frecuencia uso facebook |frecuencia uso Instagram frecuencia uso Whatsapp| frecuencia uso Telegram | frecuencia uso YouTube | frecuencia uso TikTok | frecuencia uso Gmail | frecuencia uso Twitter
Docente 20 Rivadavia 3 0 3 0 0 0 3 0
Docente 54 Rivadavia 3 2 3 0 3 o 3 0
Docente 52 Capital San Juan 3 3 3 o 1 o 2 o
Docente 51 Capital San Juan 2 2 3 3 2 2 3 2
Docente 53 Rivadavia 2 2 2 2 2 2 2 2
Docente a7 Capital San Juan 0 0 3 0 3 0 1 o
Docente a5 Albardon 0 0 3 0 0 o 3 0
Docente 51 Capital San Juan 2 2 3 2 2 2 2 2
Docente a5 Rivadavia 0 [ [ [ [ 0 1 [
Docente 53 Rawson 0 0 1 o 0 0 0 0
Docente 47 Rivadavia 0 0 0 [ [ [ [ [
Docente 55 Capital San Juan 3 2 3 2 3 2 3 2
Docente a8 Capital San Juan 3 3 3 2 2 2 3 2
Egresado 54 Capital San Juan 1 o 3 o o 0 2 0
Egresado 2 Rivadavia 3 3 3 0 2 [ 2 0
Egresado 36 Rivadavia 3 3 2 2 1 2 1 [
Egresado 2 Jachal 2 o 3 o 0 0 2 0
Egresado 2 Capital San Juan 3 3 3 [ 1 [ 2 [

Estudiante 38 Albarden 2 2 3 o 0 0 0 0
Estudiante 25 Santa Lucfa 0 2 o 2 1 1 1 0
Estudiante 38 Rawson 2 0 1 0 0 0 2 0
Estudiante 18 Capital San Juan o 2 2 0 0 0 0 0
Estudiante 39 Rivadavia 2 o 2 0 0 0 2 o
Estudiante 20 Santa Lucia 0 [ 1 [ [ [ [ [
Estudiante 2 Capital San Juan 3 2 3 2 2 o 0 0
Estudiante 28 Rawson 0 1 2 o 0 1 0 0
Estudiante 30 Capital San Juan 3 3 3 [ [ [
Estudiante 2 Santa Lucia 3 3 3 [ 0 [ 1 [
Estudiante 2 Albardén 2 2 3 2 2 3 2 3
Estudiante 21 Albardén 3 3 2 3 3 3 2 3
Estudiante 18 Capital San Juan [ [ 0 [ [ 0 1 o
Estudiante 22 Caucete 2 3 3 2 2 3 2 2
Estudiante 22 Santa Lucia 0 0 [ 0 [ o 3 o
Estudiante 21 Pocito 3 3 3 3 3 3 3 3
Estudiante 2 Santa Lucia 2 3 3 [ [ [ 3 o
Estudiante 19 Chimbas 3 3 3 3 3 3 3 3
Estudiante 2 Chimbas 0 o o 0 o 0 0 0
Estudiante 2 Capital San Juan 3 3 1 0 [ o o o
Estudiante 19 Chimbas 0 [ [ [ [ [ [ [
Estudiante 2 Pocito 1 o o o 0 0 0 0
Estudiante 19 Rawson 0 3 3 0 1 0 3 o
Estudiante 35 Rawson 1 1 1 [ [ [ [ [
Estudiante 19 Capital San Juan 1 1 1 0 [ [ [ [
Estudiante 18 Rivadavia 3 3 3 0 3 3 5 3
Estudiante 36 Rawson 3 3 3 [ 3 [ 3 [
Estudiante 18 Capital San Juan 0 3 3 [ [ [ 2 3
Estudiante 2 Caucete 1 1 0 0 o 0 0 0
Estudiante 19 Capital San Juan 0 1 [ [ [ o 1 [
Estudiante 20 Pocito 1 3 3 o 3 0 3 0
Estudiante 30 Capital San Juan 3 3 3 2 3 1 2 1
Estudiante 19 Capital San Juan 2 3 3 2 2 2 3 2
Estudiante 22 Chimbas o [ [ [ [ [ o [
Estudiante 28 Capital San Juan 2 1 2 o 0 0 2 0
Estudiante 2 Rawson 3 1 3 o o o [ 0
Estudiante a1 Rawson 2 2 3 1 1 1 2 1
Estudiante 22 Santa Lucia 3 1 2 1 o 0 1 0
Estudiante 31 Capital San Juan 0 2 1 1 3 3 2 1
Estudiante 2 Albardén 1 [ 1 [ [ [ [ [
Estudiante 33 Rivadavia 3 3 2 1 1 0 1 0
Estudiante 2 9 de Julio 3 2 3 2 3 0 2 0
Investigador 54 Rivadavia 3 2 3 [ 3 [ 3 [
Investigador 61 Capital San Juan 0 [ 3 1 1 [ 3 [
NoDocente 59 Pocito 3 2 3 2 2 2 3 2
NoDocente 2 Rivadavia 3 3 2 o o o 1 [
Otros 28 Capital San Juan 2 2 0 [ 1 [ 3 [
Otros 35 Rawson 1 2 2 0 0 [ 1 [
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uso senvcios de la uso senicios de la uso senicios de la uso senicios de la
uso senicios de la uso senvcios de la uso senvcios de la uso senvcios de la
e i It Consultas in Catalogo on 5
eLibro idi Aula Virtual biblioteca, Préstamo
Virtuales Capacitaciones situ o presenciales line
3 T 3 3 2 3 3 o
3 3 3 3 2 1 2 o
2 1 2 1 1 2 1 2
3 o 3 3 3 3 3 3
3 2 3 2 2 2 2 2
3 o 2 3 3 1 2 o
3 1 3 o 1 2 o o
2 2 3 2 3 2 2 2
1 o 1 1 o o 1 o
o o o o 1 o 1 o
o o o o o o o o
3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2
1 2 o 1 1 o o o
3 3 3 o 3 o 3 o
2 2 o 2 o 1 1 1
o o 2 2 o o o o
1 o o 1 o 1 1 1
1 1 2 1 2 1 1 1
2 1 o 1 o o 1 1
1 o 1 2 1 1 3 o
2 o 2 2 o o o 1
1 o 1 o o o o o
o o o o o o o 1
2 2 o o o o 1 2
o o o 2 o o o 2
3 o o o o 3 3 3)
o 2 3 o o 1 2 1
2 3 3 2 2 3 3 2
o o 3| o o o 3| 3)
1 o o o o o o o
2 2 3 3 2 3 2 2
3 o 3 3 o o o o
1 o 1 o o 1 3 1
3 1 3 o o 1 3 3
1 o 1 o o o o o
o o 1 1 o o o o
3 3 3 3 o o o o
3 1 3 2 2 2 2 2
o o 3 3 o 3 o o
1 o 3 3 o 1 o o
o o 2 2 o o o o
1 o 3 o o o 1 o
1 o 1 3 o 3 o o
1 o 3 3 1 2 o o
o o 3 1 o o o o
2 o 1 1 o o o o
o o 1 o o o 1 o
o o 2 2 o o o o
3 2 1 2 2 2 3 2
1 o 3 2 o o o o
o o o o o o 1 o
o o 1 2 o 1 2 2
3 o 3 o o o o 3
2 1 3 3 1 2 2 2
2 1 3 1 2 3 2 1
2 3 1 o 1 1 3 3
o o 1 o 2 2 o o
3 3 3 1 1 o 1 1
3 2 2 2 o o 1 2
8 3 3 2 2 1 2 1
o o 2 2 1 2 o o
2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 o 2 o 3 o
2 o 2 o 1 o 2 o
3 o 2 2 o 1 3 o
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en cada canal de

(V5) Pregunta N° 5 ;Qué senvcios de la biblioteca recuerda haber visto

En Facebook En Instagram En Whatsapp En Telegram En YouTube En TikTok En Gmail En Twitter
eLibro T eLibro eLibro Catalogo online Catalogo online Catalogo oniine eLibro
eLibro, Bidi, Aula eLibro, Bidi, Aula
Virtual, Consultas Virtual, Consultas
Virtuales, Virtuales,
c: c: eLibro, Bidi, Aula
eLibro, Bidi, Aula Virtual, Consultas Consultas in situ o Consuiltas in situ o Virtual, Consultas
Virtuales, Capacitaciones, Consultas in situ o presenciales, Catalogo ~ presenciales, Cala\ogo Virtuales,
presenciales, Catalogo on line, Préstamo 1 on line, Préstamo on line, Préstam Capacitaciones
eLibro, Bidi, Aula Virtual, Capacita ciones, Consultas vmuales, Aula Virtual, Capacita
Catalogo online 1 eLibro, Capacita ciones Catalogo online Capacita ciones ciones
eLibro 1 eLibro, Aula Virtual eLibro
1 Consultas Virtuales
Aula Virtual 1 Aula Virtual eLibro, Bidi Aula Virtual Aula Virtual Aula Virtual eLibro Aula Virtual
eLibro, Bidi, Aula eLibro, Bidi, Aula
Virtual, Consultas Vi
Virtuales, Capacita
ciones, Consultas
1 presenciales presenciales
eLibro, Bidi, Aula
Virtual, Consultas
1 Virtuales
eLibro, Capacita
1 ciones, Catélogo online
1 Consuiltas Virtuales
1
eLibro 1 Aula Virtual Aula Virtual Aula Virtual Aula Virtual Aula Virtual Aula Virtual Aula Virtual
1 Consultas Virtuales
Préstamo 1
eLibro, Bidi, Aula eLibro, Bidi, Aula eLibro, Bidi, Aula
eLibro, Bidi, Aula Virtual, Catalogo online, Virtual, Catélogo online,  Virtual, Catalogo online, Virtual, Catélogo online,
Préstamo 1 Préstamo Préstamo Préstamo Capacita ciones
Consultas Virtuales,
Capacita ciones, eLibro, Aula Virtual,
eLibro, Capacita ciones, Catalogo online 1 Catalogo online Consultas Virtuales Consultas Virtuales Capacita ciones Capacita ciones
1
eLibro, Bidi, Aula
eLibro, Bidi, Aula Virtual, Consultas
eLibro, Bidi, Consultas Virtuales, Catalogo Virtual, Catélogo online, V\nuales Catalogo
online, Préstamo 1 Préstamo onling eLibro, Bidi Capacita ciones eLibro, Bidi
Aula Virtual 1 Aula Virtual ‘Avia virual Aula Virtual Aula Virtual Aula Virtual Aula Virtual Aula Virtual

eLibro, Capacitaciones, Consultas in situ o
presenciales, Catalogo on line

eLibro

eLibro, Bidi, Aula Virtual
Catélogo online, Préstamo

eLibro, Consultas Virtuales, Capacita
ciones, Ca(alogc online, Préstamo
Aula Virt

eLibro, Aula Virtual, Consultas presenciales,
Préstamo

Aula Virtual
eLibro, Aula Virtual
Préstamo

eLibro, Bidi, Aula Virtual, Capacita ciones,
Catalogo online

eLibro, Bidi, Aula Virtual, Consultas
Virtuales, Capacita ciones, Consultas
presenciales, Catalogo online, Préstamo

Aula Virtual

Aula Virtual, Consultas Virtuales
eLibro, Aula Virtual

eLibro
eLibro, Capacita ciones, Préstamo

eLibro, Bidi, Aula Virtual, Consultas
Virtuales, Capacita ciones, Consultas
presenciales, Catalogo online, Préstamo

eLibro, Aula Virtual, Préstamo

eLibro, Aula Virtual, Capacitaciones,
Catalogo on line

eLibro, Aula Virtual, Consultas Virtuales,
Capacita ciones, Consultas presenciales,
Catélogo online, Préstamo

eLibro

eLibro, Bidi, Aula Virtual, Consultas
Virtuales, Capacita ciones, Consultas
Catalogo online, Préstamo

eLibro, Bidi

., Bidi, Aula Virtual, Consultas
\/lrtuales Catalogo online, Préstamo

eLibro, Bidi, Aula Virtual, Consultas
Virtuales, Capacita ciones, Consultas
presenciales, Catalogo online, Préstamo

eLibro

eLibro, Bidi, Aula Virtual, Catalogo onl
Préstamo

eLibro, Consultas presenciales
eLibro

eLibro, Capacitaciones,
1 Catalogo on line

eLibro, Aula Virtual,
Consultas in situ o
1 presenciales, Préstamo

1
1 eLibro, Bidi
Catalogo online,
Préstamo

eLibro, Consultas

N

"
)
ES
5
»
3
2
a
8
3
Bl

Consultas Virtuales.

s

Consultas
presenciales, Préstamo

eLibro, Aula Virtual

1
1

1 Aula Virtual
1

1 Préstamo

1 Bidi, Aula Virtual

Catélogo online,
1 Préstamo

eLibro
1 Consultas Virtuales

1 Capacita ciones

Catalogo online

PRR

1
1 Bidi

eLibro, Catalogo online,
1 Préstamo
1

eLibro, Bidi, Aula
Virtual, Consultas
Virtuales, Capacita
ciones, Consultas
presenciales, Catalogo
online, Préstamo

PReR

1 eLibro, Préstamo

Aula Virtual,
Capacitaciones,
1 Catélogo on line

Capacita ciones,
1 Consultas presenciales

1 Bidi, Catélogo online
eLibro, Aula Virtual,
Consultas Virtuales,

»

online, Prést

n
o
c
g
8
o
g

1 online, Préstamo

eLibro, Bidi, Aula
Virtual, Consultas
Virtuales

b

eLibro, Bidi, Aula
Virtual, Catalogo online,
1 Préstamo

1 eLibro
1 eLibro

Consultas Virtuales

eLibro, Aula Virtual,
Consultas Virtuales
eLibro, Aula Virtual,
Capacitaciones

Bi
eLibro, Bidi
Catélogo online,
Préstamo

Consultas Virtuales
Aula Vi

Bidi, Aula Virtual
Catélogo online,
Préstamo

Préstamo

eLibro, Bidi, Aula
Virtual, Capacita
ciones, Catalogo online,
Préstamo

eLibro, Consultas

Aula Virtual, Consultas
Virtuales, Capacita
ciones, Consultas
presenciales

eLibro, Catalogo online

eLibro, Bidi, Consultas
Virtuales, Consultas
Préstamo

Capacitaciones,
Catélogo on line

eLibro, Bidi
Catalogo online,
Préstamo

Préstamo
Aula Virtual

Préstamo

eLibro, Bidi, Préstamo

Consultas Virtuales

Aula Virtual

Consultas Virtuales,
Consultas

Capacitaciones

eLibro
Catalogo online,
Préstamo

Consultas
presenciales, Préstamo

Préstamo

eLibro, Consultas
Virtuales, Préstamo

Consultas Virtuales

Capacita ciones

Bidi, Consultas
Virtuales, Consultas

Consultas presenciales
Catélogo online

eLibro, Aula Virtual,
Préstamo
Consultas Virtuales,

Consuiltas Virtuales,
Capacita ciones,
Consultas
presenciales, Préstamo

Aula Virtual, Consultas
\/muales Capaclla
ciones, Consult
presenclales, Catalogo
online, Préstamo

5
9
3
£
3

presenciales, Catalogo
online, Préstamo

Catalogo online,
Préstamo

Aula Virtual

Préstamo

Aula Virtual,
Capacitaciones,
Catélogo on line

Capacita ciones

eLibro

eLibro, Bidi, Aula
Virtual, Consultas
Virtuales, Catlogo
online, Préstamo

Capacitaciones.

Aula Virtual, Consultas.
presenciales

Capacitaciones
Catalogo online,
Préstamo

Aula Virtual, Consultas

Virtuales, Capacita
ciones

eLibro, Bidi, Aula Virtual

eLibro

Capacitaciones

eLib
Catélogu online,
Préstamo

Consultas
presenciales, Préstamo

Préstamo

eLibro, Consultas
Virtuales, Préstamo

Consultas Virtuales

Consultas Virtuales

Consultas presenciales

Consultas Virtuales

Préstamo

Préstamo

Virtual, Capacitaciones,
Catélogo on line

eLibro, Aula Virtual,
Préstamo

Catalogo online,
Préstamo

Consultas presenciales

eLibro, Aula Virtual
Préstamo

Capacita ciones

eubro Au\a Virtual,

les
Consultas presenciales

Aula Virtual, Consultas
Virtuales

eLibro, Aula Virtual,
Consultas Virtuales,
Consultas presenciales
Capacita ciones

Bidi, Consultas
presenciales
Consultas Virtuales

Consultas Virtuales

Aula Virtual,
Capacitaciones,
Catélogo on line

Consultas presenciales

Consultas Virtuales.

eLibro, Bidi, Aula

presenciales, Catalogo
online, Préstamo

eLibro, Aula Virtual,
Capacita ciones

Consuitas Virtuales
Catalogo online,
Préstamo

Préstamo

Préstamo

eLibro, Préstamo

Consultas presenciales

Consultas Virtuales.

Consultas presenciales

Consultas Virtuales

Préstamo

Préstamo
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De la variable 5, se cuantificaron los datos para obtener esta tabla y poder trabajar la Pregunta N°5 ¢ Qué servicios de la biblioteca recuerda
haber visto promocionados en cada canal de comunicacion?

frecuencia de vistas  |Frecuencias de
totales de cada senvcio |senicios: Facebook Instagram Whatsapp Telegram You Tube TikTok Gmail Twitter

102 eLibro 32 21 20 6 5 14 2

18 Capacitaciones 3 3 3 2 3 3 0
Consultas in situ o

6 presenciales 2, 2 2 0 0 0, (o

11 Catélogo on line 3 3 1 2 0 2 0

73 Préstamo 17 15 13 6 6 4 6]
Bidi

52 13 12 14 4 3 5 1
Aula Virtual

96 23 16 21 8 7 15 3
Consultas virtuales

63 10 9 20 4 4 9 3
Frecuencia de canales
de comunicacion 103 81 94 32 28 52 15
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(V6) Pregunta N° 6. (Esta satisfecho con su experiencia en el Uso de los senicios?
eLibro Bidi Aula Virtual Consultas Virtuales Capacitaciones Consultas in situ o catalogo on line Préstamo
presenciales
2 T 2 T 2 T 2 T
2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 1 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 1
2 2 2 2 2 2 2 1
2 2 2 1 2 1 o o
2 1 2 2 2 1 2 1
2 1 1 2 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 2 1 2 2 2 2
1 1 1 1 1 2 2 1
2 2 1 1 2 1 1 1
2 2 2 1 2 1 2 2
2 1 1 2 1 2 1 1
o o 2 2 o o o )
2 1 1 2 1 1 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 2 2 1 2 2 1
2 1 2 2 2 1 2 1
2 1 2 2 1 2 2 2
2 1 2 2 1 1 1 1
1 1 1 1 1 2 1 2
1 1 1 1 1 i 1 2
1 1 1 2 1 2 2 2
2 2 2
2 2 1 1 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 2 1 1 1 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 2 2 1 2 1 1
2 1 o 2 1 2 1 1
1 1 1 1 1 1 2 2
2 1 2 1 2 2
2 2 1 2 2 2 1 2
1 1 2 1 1 1 1 1
2 2 2 2 1 1 1 2
2 1 2 2 2 2 2 2
o o 2 2 2 2 o )
2 1 1 1 2 2 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 2 1 1 1 2 1
1 1 1 2 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 2 1 1 1 1 1
1 1 2 2 1 1 1 1
2 1 1 1 2 2 2 2
1 o 2 o o o ) )
1 1 1 1 i 1 2 1
1 1 2 2 1 2 2 2
2 1 2 1 1 1 1 2
2 1 2 2 2 2 1 2
2 1 2 2 2 2 2 2
2 2 1 1 2 1 1 2
2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 2 2 1 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 2 2 1 1 1 1
2 2 2 1 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 2 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2
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Variables de observacion directa

(V7) V(8) Publicaciones de los senicios en la biblioteca, semanal.
Frecuencia con la que
o puiln @ 1 Publicaciones de la Consultas Consultas in
Canal de comunicacién |diferentes redes eLibro Bidi Aula Virtual Capacitaciones |situ o Catélogo on line|Préstamo
. " biblioteca semanal. Virtuales .
sociales los dias de presenciales
semana:
Facebook 5 Lunes 1] 0 1 0 1] 0f 1
Instagram 5
Martes 0| 1] 1] 0 1 1 1]
whatsapp N Miércoles 1 o 1 1 o o 1
Telegram 5 Jueves 0| 1 1] 0 1 1 1|
YouTube 1
Viernes 1] 0 1 1] 1] 0 1
TikTok 3 Sébado 0 0) 0) 0| 0] 0) 0)
Gmail 2
Domingo 0] 0) 0) 0| 0| 0 0)
Twitter 5
Lunes 1] 0 1 0 1] 0 1]
Martes 0| 1 1 0 1 1 1]
Miércoles 1] 0 1 1] 0| 0) 1
Jueves 0| 1] 1] 0 1 1 1]
Viernes 1] 0 1] 1] 1 0| 1
Sébado 0 0 0 0| 0| 0] 0
Domingo 0 0 0 0) 0] 0 0
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Anexo V

Preguntas y Respuestas abiertas del cuestionario

En el disefio del cuestionario se penso en dejar preguntas abiertas para que los usuarios
pudieran expresarse a través de algin comentario, estas respuestas eran opcionales.

No todos contestaron, pero se pudo discriminar qué tipo de usuario las contesté.
Si usted selecciono "Otros", ¢ Qué tipo de usuario es?

e Estudiante otro sector UNSJ

e Bibliotecaria

Si usted seleccion6 "Otros" complete aqui su lugar de residencia. Asi como también si

desea puede decirnos el tiempo que demora en llegar a la EUCS.
Docente:

o Demoro llegar a la escuela en auto 25 /30 minutos (Rivadavia)
Estudiante:

e Me demoro en llegar entre 1hs y 1:30hs, todo depende que lleno vaya el colectivo
(Santa Lucia)

e 1:30hs (Capital)

¢ 1:30hs aproximadamente (Santa Lucia)

e 2hs (Pocito)

e 2 horas (de Rivadavia)
Otros:
e 45 minutos (de Rawson)

A las respuestas de los usuarios se les agreg6, tomandolo de la misma encuesta, la

localidad donde residen entre paréntesis.

El servicio de colectivos que hay en San Juan es lento y no es periédico, por este motivo
el traslado en el mismo toma bastante. Los tiempos con que se analizé la variable 9 en

objetivos anteriores era considerado para vehiculos particulares.
¢ Tiene alglin comentario 0 sugerencia para mejorar nuestros servicios?

Docentes:
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e No, de mi parte actualizarme mas con las capacitaciones
e Todo muy bien
¢ No, ninguno

e Mejorar difusion
Egresados:

e Seria bueno mas difusion
Estudiantes:

e Esla primera vez que uso la biblioteca de facultad, pero hasta el momento estoy
muy conforme por el servicio.

e No, es muy bueno el servicio, las bibliotecarias son muy atentas y simpéticas.

e Ninguno

e No

e La ultima pregunta me es indiferente xq casi no usé todos los servicios asi que
colocarte si quede o no satisfecho por ellos la verdad no te la podria contestar.

e Me gustaria conocer mas sobre los servicios virtuales de la biblioteca, los

desconozco totalmente

Estas respuestas se pudieron agrupar en los siguientes criterios. Los usuarios pidieron
mMAas capacitaciones para interiorizarse de los servicios, mayor difusiéon y los que

utilizaron los servicios estan satisfechos con los mismos y los bibliotecarios.



