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1. IDENTIFICACION Y RESUMEN

1.1 Titulo

Andlisis Bibliométrico de los trabajos finales de la Carrera de Administracion de
Empresas del I.LE.S. N°7 “Populorum Progressio-In.Te.La.” de San Salvador

de Jujuy.
1.2 Resumen

Este trabajo es un analisis bibliométrico, de los temas que los alumnos de la
Carrera de Administracién de Empresas han elegido para realizar su Proyecto

Final.

Esta carrera se dicta en la Institucion desde el afio 1992 en Casa Central, fue
elegida debido a la gran demanda dentro del &mbito local ya que los
egresados de la carrera de Administracion de Empresas estan capacitados
para actuar en los ambitos empresariales y del mundo de la produccion, local o
regional, con sélidos conocimientos epistemoldgicos y operativos fundados en
principios éticos, ademas son muy solicitados por variadas empresas
(bancarias, reparticiones estatales, de salud, etc.) para realizar pasantias y es

por ello que se torna prioritario mantener bibliografias actualizadas.

La elecciéon de los temas se realizé después de analizar todos los proyectos
que se encuentran archivados y disponibles en la Biblioteca “Monsefor
Vergara” del (I.E.S.) Instituto de Educacién Superior N° 7 “Populorum

Progressio-In.Te.La.” (Instituto de Teologia para Laicos).

Los resultados obtenidos seran utiles en la decision de reformar planes de
estudio, redefinir competencias y perfiles profesionales, solicitar la compra de
material bibliografico especifico, como asi también para conocer qué
universidad, qué autores, qué tipo de formato, estan considerando las lineas y
temas de estudio elegidos por los alumnos para la elaboracién de sus

proyectos finales.
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También brindaran un aporte para la deteccion de los principales frentes de
investigacion a partir del andlisis de la descripcion tematica de los articulos; e

indagar los marcos referenciales sobre los que se apoya esta produccion por

medio del analisis de las citas y co-citas de autores y publicaciones.

1.3 Cuadro de Identificacién de la Tesina

CUADRO DE IDENTIFICACION DE LA TESINA

Denominacién

Estudio Bibliométrico de los trabajos
finales de la Carrera de
Administracion de Empresas  del
I.LE.S. N°7

In.-Te.La.”

“Populorum Progressio-

Tipo de Investigacion

Exploratoria — Descriptiva — Analitica
- Estadistica

Tema

Bibliometria

Metodologia

Investigacion en biblioteca “Monsefior

Vergara”

Unidad de Anélisis

Produccién de autores de los temas

seleccionados

Instrumento/ recoleccién de datos

Google Académico - Gestor de
Referencias Mendeley

Lugar de realizacion

I.LE.S. N° 7 “Populorum Progressio-

In.-Te.La.”
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1.4 Palabras clave
BIBLIOMETRIA - BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS - INDICADORES

BIBLIOMETRICOS - TRABAJOS FINALES - POPULORUM PROGRESSIO-
IN.-TE.LA. - BIBLIOTECA MONSENOR VERGARA - ADMINISTRACION -
PYMES - ECONOMIA - MARKETING - RECURSOS HUMANOS

2 INTRODUCCION
2.1 Definicién del problemay estado de la cuestion

Problema:

El andlisis de los trabajos finales, junto con la bibliometria, constituyen una
valiosa fuente para los Profesionales de la Informacion, les permite obtener
datos del conjunto de tendencias que acceden los estudiantes, en el cursado
de la carrera, de la Tecnicatura Superior de Administracion de Empresas del

I.LE.S. N° 7 “Populorum Progressio-In.Te.La.” de San Salvador de Jujuy.

El presente trabajo estd encaminado a responder a las siguientes cuestiones:

e (A qué tipo de fuentes recurren los estudiantes al buscar informacion
para la realizacion de su trabajo final?

e ¢;Cudles son las estrategias, tipos de estudio, técnicas e instrumentos
adoptados para la realizacion del trabajo final?

e ;Cudles son los autores mas utilizados por los estudiantes al
momento de realizar el trabajo final?

e ;Cudl es la nacionalidad de los autores utilizados en los trabajos
finales?

e ¢ A qué pais pertenecen los autores?

e ¢ A qué institucion o universidad pertenecen los autores?

e ¢La bibliografia utilizada, esta actualizada?

e ¢.En qué formato se encuentra la bibliografia consultada?
(publicaciones periodicas, libros, trabajos de investigacion, revistas

electronicas, etc.)
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2.2. Objetivos

2.2.1 Objetivos generales

Identificar tendencias (temas seleccionados por los alumnos) y orientaciones

en la elaboracion de los trabajos finales, tanto en el aspecto metodoldgico, los

enfoques tedricos predominantes, como de los autores mas referenciados y las

fuentes de informacion utilizadas.

2.2.2 Objetivos especificos

Conocer y analizar cuéles son los autores, los formatos mas utilizados,
a qué universidad pertenecen, cual es la nacionalidad.

Identificar qué técnicas y métodos utilizan los alumnos para la
elaboracion de los trabajos finales.

Analizar con los métodos bibliométricos las tendencias y los indicadores
existentes en los Trabajos finales de la carrera de Administracion de
Empresas del “Instituto de Educacion Superior N° 7 “Populorum
Progressio- In.Te.La.”

Identificar los indicadores bibliométricos como recurso bibliotecoldgico,
en la medicién de la productividad de los contenidos teméticos de la
Carrera de Administracion de empresas del “Instituto de Educacion
Superior N° 7 “Populorum Progressio- In.Te.La.”

Asesorar a la biblioteca “Monsefior Vergara” del “Instituto de Educacion
Superior N° 7 “Populorum Progressio- In.Te.La.” con respecto a la
bibliografia que se deberia adquirir para la carrera de Administracion de

Empresas.

2.3 Hipotesis

La bibliometria aporta soluciones a la compra de bibliografia especifica

inherente a la carrera de administracion de empresas.
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3 MARCO TEORICO

3.1 Descripcion del I.LE.S. N° 7

El 1° de Marzo de 1968 fue creado por Monsefior José Miguel Medina el
Instituto Superior de Servicio Social “POPULORUM PROGRESSIO”, inspirado
en la Enciclica de Pablo VI crea la carrera de Trabajo Social bajo el ideario de
“...el progreso de los pueblos con la mision salvifica de servicio, apoyo y
elevacion de la cultura de la comunidad jujefia y en especial por la
preocupacion real de la Iglesia por el desprotegido social...”. En 1972 se crea
el Profesorado en Pedagogia Diferencial y en 1983 el Profesorado en Ciencias
Juridicas, Politicas y Sociales. En 1988 se crean las carreras de Técnicos
Auxiliares de Medicina: Técnico Superior en Laboratorio, Técnico Superior en
Radiologia, Técnico Superior en Hemoterapia, Técnico Superior en
Inmunohematologia. En 1992 se implementa la carrera de Técnico Superior en
Administracion de Empresas.

El Instituto de Teologia para Laicos fue fundado el 30 de Mayo de 1974 por
Monsefior José Miguel Medina como respuesta al protagonismo que los
Documentos del Concilio Vaticano Il imponian a los laicos dentro de la Iglesia.

En sus comienzos se organiz6 como un centro de formacion y reflexion, con
charlas semanales, sobre temas teologicos. En 1982 se organizé el primer
proyecto de la carrera de Maestro Catequista con una duracion de dos afios y
con titulo reconocido por la Direccién General de Ensefianza Media y Superior
de la provincia. En 1984 egresan cuarenta y un Maestros Catequistas como
primera promocion, los que comenzaron a desempefarse en las distintas
comunidades educativas prestando sus servicios “Ad Honorem” por varios
anos. En 1985 se obtuvo el reconocimiento del “Profesorado Elemental de
Catequesis”.

Fusion de las Instituciones

En el afio 2.000 se fusionaron: el “Instituto Populorum Progressio” y el “Instituto
de Teologia para Laicos”, siendo acreditados a nivel nacional como
“INSTITUTO DE FORMACION DOCENTE N° 7- "POPULORUM
PROGRESSIO- In. Te. La."
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A partir de alli, se conforman los Departamentos de Capacitacion y
Perfeccionamiento Docente, Departamento de Investigacion Educativa,
Departamento de Extension y Pastoral Educativa, con proyectos que fortalecen
la formacién de los educandos y los profesores, brindando servicios a la

comunidad.

En el marco de la transformacion educativa, las carreras de formacién docente

cambian sus planes de estudios como:

“Profesorado para la Educacion Especial con Orientacion en Sordos e
Hipoacusicos, con Orientaciébn en Educacion Temprana, con Orientacion en
Problemas del Desarrollo Cognitivo”, R.M. N° 155- EC-2000; “Profesorado en
Ciencias Sagradas”, (R.M. N° 156- EC-2000); “Profesorado en Ciencias
Politicas”, (R.M. N°154-EC/2000); y “Profesorado en Psicologia”.

En el afio 2002 se implemento la carrera de “Técnico Superior en Obstetricia”,
proyecto elaborado teniendo en cuenta las necesidades reales de la Provincia
en cuanto a contar con técnicos preparados para la atencion del embarazo,

parto y puerperio de bajo riesgo.

En el afio 2006 se comienza a dictar la “Tecnicatura Superior en Hemoterapia”
R.M. N° 3363-G-06.

En el afio 2007 se actualizan los plan de estudios de las la carrera de “Técnico
Superior en Administracion de Empresas” y “Técnico Superior en Trabajo
Social’.

En el afio 2008 se implementa la carrera de “Técnico Superior en

Administraciéon Publica con Orientacion en Desarrollo Local”.

Actualmente la denominacién de la Institucion es “INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR N° 7 POPULORUM PROGRESSIO- In. Te. La.”

I.LE.S. N° 7. Con ofertas de carreras: docentes, técnicas y profesionales.

Como Institucién Educativa genera politicas institucionales que favorecen la
gradual transformacion a través de una modalidad de gestion democratica

y participativa.
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Académicamente potencia el crecimiento de ofertas educativas, técnicas y
profesionales, atendiendo a las demandas del medio provincial. Con
propuestas de carreras que a través de Convenios de articulacion con
Universidades permite a los egresados la continuidad/ o articulacion de los

estudios en el Nivel Superior Universitario.

3. 2 Historia de la Biblioteca “Monseinor Miguel Vergara”

Desde el afio 1968 y hasta el afio 1983 la Biblioteca funciond en el edificio del
Colegio “Nuestra Senora del Huerto” dado que el instituto no contaba aun con
edificio propio. Luego de diecisiete afios de desarrollar las actividades en el
horario vespertino en el Colegio Nuestra Sefora del Huerto, se traslada la
Institucion al edificio propio perteneciente al Obispado, sito en Sarmiento N°
268, compartiendo las instalaciones de la vieja casona que habia pertenecido a

Monsefior Mlin y que anteriormente habia sido la casa de Escolastico Zegada.

En el afio 1980 el representante legal del Instituto, Padre German Maccagno
convoca a la Bibliotecaria Maria Ester Centeno para organizar la coleccion
bibliografica perteneciente al Instituto y crear asi la Biblioteca Monsefior
Vergara. Esos documentos se encontraban dispuestos en una habitacién
interna de la casa vieja, compartiendo espacio con la biblioteca del Seminario
Mayor.

La Bibl. Universitaria Maria Ester Centeno comenzé a trabajar (Unico personal)
en las tareas propias de la biblioteca, preparando la documentacién para su
disposicion y atencion al publico. En primera instancia, seleccioné los
documentos de cada una de las instituciones fusionadas, disefi6 y procesoé

técnicamente los materiales pertenecientes a las mismas.

Durante el afio 1981 se solicitd la designacion de dos personas para la
apertura y atencion de la biblioteca, para el turno mafana se nombra a la
Profesora Olimpia Petey de Nufiez, quien se desempefiaba en Secretaria
Administrativa, y para el turno tarde se designa a la Profesora Lidia Hansen.

Las docentes son instruidas por la Bibliotecaria Maria Ester Centeno en todo el
Daniel Alejandro Garcia 11



procesamiento técnico, administrativo y atencion al publico, a fin de concretar la
incorporacion de la biblioteca a la nueva dinamica institucional. Quedando a
cargo de la jefatura de la biblioteca la Sra. Centeno, con asistencia técnica

periodica.

Posteriormente se solicitd el traslado a una nueva dependencia dentro del
instituto, colocandosele el nombre de “Biblioteca Monsefior Vergara”, a partir
de alli comenzaron a trabajar dentro de los estandares propios de la funcién
bibliotecaria; se valoré la importancia a inventariar, catalogar, clasificar en
fichas, marbetear, ubicar en los estantes, discriminar por encabezamiento de
materia, etc.

En la actualidad la biblioteca cuenta con mas de cinco mil libros, habiéndose
incrementado desde el afio 1999, en 1.700 voliumenes cuyos fondos surgen de
la cuota societaria de alumnos y docentes, por donaciones de ADVENIAT
(Institucion del Episcopado Aleman de Ayuda para la Iglesia de América

Latina), por la cuota de los alumnos y por donaciones de docentes.

Actualmente el ILE.S. N° 7 funciona en tres turnos con personal técnico

bibliotecario titulado para tal fin. Contando con cinco bibliotecarios y un auxiliar.

También cuenta con diverso material didactico: CD., videos, laminas, mapas,

maquetas, revistas, titulos de publicaciones periddicas.
En cuanto al equipamiento cuenta con:
Tres equipos informéticos

e Con Base de Datos Micro — Isis
e Conexion a internet.
e Con lectoras de CD.

e Con Impresora

Equipo de encuadernacion (conservacion de materiales librarios).
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3.3 Servicios

Consultas en sala: solicitud de material bibliografico o especial para la
consultas en sala y/o fotocopiado. Este servicio se brinda a alumnos, docentes,
personal de la casa, estudiantes de otras instituciones educativas secundarias,
terciarias y universitarias, investigadores del medio que cumplan con los

requisitos establecidos.

Préstamos a domicilio: Unicamente a socios de Biblioteca, que pueden ser

alumnos, docentes de la institucion y egresados.

Referencia: es el servicio que se presta al usuario que necesita informacion,
acerca de un asunto o tema, pero desconoce los recursos o fuentes de
basqueda, en este caso el bibliotecario debe guiar al lector a través de
preguntas especificas que le permitan recuperar la informacion. Para lograrlo
es preciso que el personal conozca el fondo bibliotecario (libros, cds, mapas,

laminas, videos, etc.) de la biblioteca.

Confeccion de cajas de consultas por Espacios Curriculares: se trata de
recabar apuntes de céatedra, sellarlos, clasificarlos en cajas y ponerlos a

disposicion del publico.

3.4 Organizacion de las tareas

Las diferentes tareas que se realizan en biblioteca son las siguientes:
Adquisicion de material bibliografico:

Donacién: una vez recibida la donacion es necesario realizar el expurgo
(discriminacion) del material adecuado para la biblioteca. La Biblioteca recibe

periodicamente donaciones de docentes.
Compra:

¢ Pedido de sugerencias de material por parte de docentes, a través de un
formulario
e Seleccion del material que se ha de comprar,

e Solicitud de presupuesto a diferentes librerias,
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e Comparacion de los precios presupuestados,
e Participacion anual en la Feria del Libro en Buenos Aires,
¢ Adjudicacién de la compra a cada una de las casas comerciales,

e Admision del material adquirido.

Procesamiento técnico: es el momento en el que se prepara todo el material
para la consulta y/o préstamo a domicilio, es la tarea que mayor tiempo y

atencion requiere:

e Revision fisica del material adquirido (control de hojas, de impresion,
etc.).

e Sellado: consiste en la identificacion del material perteneciente a la
Biblioteca, también se colocan los sellos que contienen inventario,
signatura topografica, numero de ejemplar, datos de autor, titulo, etc.

e Clasificacidon: se trata de determinar la clase a la que el documento
pertenece. En la Biblioteca Monsefior Vergara esta tarea se realiza con
el Sistema de Clasificacion Decimal Universal. Todos los documentos
que forman parte del fondo tienen un numero de clasificacion que
determinara su lugar en los estantes.

e Catalogacion: Es la actividad que mas esmero precisa. Basicamente se
trata de analizar el documento en forma intrinseca y extrinseca, con el
fin de conocer los asuntos que trata. El producto de este analisis es el
catalogo de consulta publica, el mismo puede ser manual o informético.
La biblioteca “Monsefior Vergara” trabaja desde hace aproximadamente
cinco afios con catalogo informatico. La ventaja de este sistema es el
ahorro de tiempo en la confeccién de las descripciones y la rapidez en la
recuperacion de la informacion por parte del lector.

e Forrado y colocacién en estantes.

Atencion al publico: consultas, préstamos a domicilio, referencia. (En tres

horarios continuos).

Tareas administrativas: confeccion de informes, comunicacion con Rectorado,

Coordinaciones, Tesoreria, Librerias, Editoriales, etc.
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Tareas informaticas: confeccion de estadisticas de atencién, préstamos,
servicios, estudio de usuarios, etc. Bajada de informacién de la Red con

posterior impresion.
Confeccidn de apuntes de catedra con material de docentes.

Teniendo en cuenta que esta institucion, y en general, las instituciones
educativas estimulan las tareas de investigacion, es necesario que el personal
pueda contar con el espacio y el tiempo para analizar los materiales librarios,
videos, CDS, revistas, etc., (clasificacion y catalogacion) con el fin de lograr un

servicio eficiente.

Por otro lado, esta es una de las pocas bibliotecas de la provincia que cuenta
con personal técnico profesional capacitado para realizar estas tareas
especificas del sector, por lo tanto es preciso que contemos con el espacio y

tiempo para desarrollar estas capacidades. *

3.5 Bibliometria

La bibliometria es una ciencia que emplea procedimientos estadisticos, y
matematicos en cualquier literatura que esté relacionada con temas cientificos,
y también a los escritores que la producen. Esto se hace con la finalidad de
analizar el funcionamiento cientifico. Para ello cuenta con la ayuda de las leyes
bibliométricas, las cuales se encuentran fundamentadas en la conducta
estadistica regular, que a través del tiempo ha manifestado los diversos

elementos que constituyen la ciencia.

Los mecanismos utilizados para evaluar los aspectos de este fendmeno son los
llamados indicadores bibliométricos, evaluacion que brinda informacion sobre

los resultados de la actividad cientifica en cualquiera de sus expresiones.

Los estudios bibliométricos frecuentemente se clasifican segun las fuentes de
datos, las cuales se basan en: bibliograficas y resimenes, referencias o citas,

directorios o catalogos generales de titulos de revistas.

! Proyecto Educativo Institucional. (2004). San Salvador de Jujuy: I.E.S. N2 7 “Populorum Progressio-
In.Te.La.”
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La bibliometria se aplica normalmente en: la eleccion de textos y publicaciones
periddicas, en la identificacion de los aspectos tematicos de la literatura; en la
historia de la ciencia, valoraciéon de bibliografias, identificacion de paises,

organismos o escritores mas productivos en un tiempo especifico.
3.5.1 Leyes bibliométricas

El desarrollo de la bibliometria como disciplina cientifica se fundamenta en la
bdsqueda de comportamientos estadisticamente regulares a lo largo del tiempo
en los diferentes elementos relacionados con la produccién y el consumo de
informacion cientifica. Las explicaciones globales a los fendmenos observados

se consiguen mediante la formulacion de las leyes bibliométricas. 2

Algunos autores como Lopez Yepes, LOpez — Lépez y Lopez Pifiero hablan de
tres leyes bibliométricas que describen de alguna manera, la dinamica
generada por la concepcion moderna de la ciencia, respecto a la informacion
cientifica:

e Primera ley bibliométrica

El crecimiento exponencial de la informacion cientifica.

Price, J. S. (1956) constata que la informacion cientifica crece a un ritmo muy
superior al de otros proceso o fendmenos sociales, como el crecimiento de la
poblacién; pero el crecimiento exponencial, que es una progresion geométrica,

alcanza un limite, y se llama explosion de la informacion.

e Segunda ley bibliométrica

Ley del envejecimiento u obsolescencia de la literatura cientifica.

Price, J. S. enunci6 que la bibliografia cientifica pierde actualidad cada vez mas

rapido.
e Terceraley

Ley de la dispersion de la literatura cientifica.

“Ardanuy, J. (2012).Breve introduccion a la bibliometria. Departament de biblioteconomia i
Documentaci6. Universitat de Barcelona.
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La dispersion formulada por Bradford (1948), Esta ley trata de demostrar que
en la produccién de articulos en las revistas existe una distribucion altamente
desigual donde la mayoria de los articulos estan concentrados en una pequeiia
poblacién de revistas, mientras que una pequefia proporcion de articulos se

dispersa sobre una alta cantidad de articulos.

3.6 Indicadores bibliométricos
La bibliometria utiliza un conjunto de indicadores que permiten expresar

cuantitativamente las caracteristicas bibliograficas del conjunto de documentos

estudiado asi como las relaciones existentes entre estas caracteristicas.

Estos indicadores bibliométricos son datos numéricos calculados a partir de las
caracteristicas bibliograficas observadas en los documentos publicados en el
mundo cientifico y académico, o los que utilizan los usuarios de tales
documentos, y que permiten el andlisis de rasgos diversos de la actividad

cientifica, vinculados tanto a la produccion como al consumo de informacion.

El indicador sintetiza una caracteristica bibliografica o una combinacion de ellas
utilizando un valor numérico que toma mas interés cuando se puede comparar
con observaciones de otros conjuntos de documentos (de otras zonas
geograficas, universidades, disciplinas, bases de datos, etc.) y estudiar su

evolucion con el tiempo. 3

Los indicadores bibliométricos no representan la Unica forma de medir la
contribucion y la excelencia de un investigador, sino que es importante
reconocer su influencia actual dentro de su evaluacién. Por todo ello, por parte
de los cientificos es imperativo mantenerse al dia con la evolucién de la ciencia
de la bibliometria, en particular comprender las limitaciones y los usos
apropiados de los datos bibliométricos para poder utilizarlos de la mejor

manera posible. *

3 Moreno, Carmen & Casado, Elias. (1997). Técnicas bibliométricas aplicadas a los estudios de usuarios.
Revista general de informacién y documentacion, ISSN 1132-1873, Vol. 7, N2 2. pags. 41-68.
* Vallejo M. (2005). Estudio longitudinal de la produccién espafiola de tesis doctorales en educacién

matematica (1975-2002). Tesis doctoral. Espaia: Universidad de Granada. p. 49-50.
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3.6.1 Indicadores de Colaboracion:
Muchas de las bases de datos bibliograficas sélo presentan informacion

correspondiente a la direccion institucional del primer autor, y por lo tanto no es
posible determinar, a través de ellas, las colaboraciones entre autores,
instituciones o paises. Teniendo en cuenta la institucion de origen de cada uno
de los autor de un documento se puede obtener la cantidad y caracteristicas de
las publicaciones conjuntas, en definitiva el indice de colaboracion. Este
indicador informa sobre la apertura o aislamiento de una determinada
comunidad cientifica, detecta grupos y redes de colaboracion tematicas, asi

como los ejes de influencia entre comunidades cientificas y regiones.

3.6.2 Indicadores de produccion:

Estos indicadores se basan en el recuento de publicaciones cientificas. Son los
mas faciles de utilizar ya que nos proporcionan informacion sobre las
caracteristicas de las unidades analizadas. El numero de publicaciones es una
medida razonada de la actividad cientifica, pero no del progreso cientifico.

Estos indicadores estan condicionados por factores politicos y sociales.

Miden la productividad cientifica, que es la cantidad de publicaciones producida
por un autor, pais o institucion durante un periodo determinado. La produccion
media se mantiene constante alrededor de 2 publicaciones por autor

aproximadamente.

También miden el indice de produccion, que es la cantidad de autores
responsables del 50% de los trabajos publicados. Esto sirve para clasificar a
los autores en tres niveles segun su produccion. También miden el indice de

transitoriedad, que es la cantidad de autores responsables de un solo trabajo.

3.6.3 Indicadores de circulacion:

Miden la presencia de documentos en las bibliotecas y bases de datos
bibliograficas. Estan condicionados por la especializacion y el idioma de las
publicaciones. Estos indicadores se utilizan para ver la distribucién de las

revistas y su cobertura en las bases de datos. Los principales indicadores son:

e Numero de trabajos circulantes: cantidad de trabajos indizados en las

bases de datos.
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e Indice de circulacion: cociente del nimero de trabajos circulantes y la
totalidad de los trabajos publicados por una revista en un periodo.
e Indice de productividad circulante: logaritmo del nimero de trabajos

circulantes.

3.6.4 Indicadores de dispersion:

Es importante estudiar la dispersion de la informacion cientifica debido a la
gran variabilidad de estas dispersiones, ya que en ocasiones, los trabajos se
concentran en un niamero muy reducido de revistas, mientras que en otras, se
dispersan en una cifra muy elevada. Algunas veces la zona de maxima
densidad coincide con revistas especializadas, pero frecuentemente coinciden

con revistas de caracter general.

3.6.5 Indicadores de uso de la literatura cientifica:

El consumo de informacion se mide a través del computo de publicaciones y el
andlisis de referencias. La diferencia entre las referencias y las citas es que, en
las primeras, se hace referencia a trabajos publicados con anterioridad y las

citas se reciben de trabajos posteriores.

3.6.6 Indicadores de visibilidad o impacto:

Se basan en los recuentos del numero de citaciones que reciben los
documentos durante un periodo determinado de tiempo o a partir de su
publicacién. La media es de 15 referencias por articulo. La recepcion de citas

es muy asimétrica.

Price dijo que el 50% de las referencias se distribuyen entre la totalidad de la
literatura y el 50% restante se concentra en un namero muy reducido de

trabajos, que es lo que se denomina el frente de investigacion.

Uno de los indicadores mas usados e importantes es el factor de impacto (FI),
gue es una medida de la frecuencia con la que el articulo medio de una revista
ha sido citado en un periodo. Basicamente mide la relacion entre las citas
recibidas y los articulos publicados en una revista. Podemos distinguir entre un

factor de impacto esperado y un factor de impacto observado.
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3.7 Gestores de Referencia Bibliograficos
Un gestor de referencias bibliograficas es una herramienta que permite crear

bases de datos personales de referencias bibliograficas importando dichas
referencias desde cualquier base de datos, revista, etc. o introduciendo las
referencias de forma manual, generar bibliografias seleccionando el formato,
que se adapta al exigido en las publicaciones periddicas, entre los diferentes
estilos de salida que ofrecen los gestores de referencias bibliograficas y citar
mientras se escribe buscando referencias bibliograficas en la base de datos

personal e insertandose en el documento en el que se esta trabajando.

En este trabajo de investigacion se utilizé el gestor Mendeley en donde se

evaluo toda la bibliografica recopilada.

4 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
4.1 Tipo de Estudio (exploratorio y descriptivo)
Es exploratorio ya que nunca se han realizado estudios sobre este tema en la
Institucion, también es un estudio descriptivo ya que identifica tendencias de
basqueda (temas mas buscados, autores mas buscados y pais al que

pertenece, etc.).

4.2 Recoleccion de datos
Se seleccionaron los trabajos finales de la Carrera de Administracion de

Empresas que se encontraban en la biblioteca “Monsefior Vergara”
perteneciente al Instituto de Educacion Superior N ° 7 “Populorum Progressio-

In.Te.La.” en total 50 trabajos finales.

Los datos descriptivos de los trabajos finales fueron tomados de primera
mano, es decir, en presencia del documento. El examen de cada caso se hizo
mediante la lectura de los trabajos preliminares donde constan los datos de
identificacion, el resumen y la introduccién. La descripcion fue registrada en
una planilla de calculo cuyos campos fueron: Filiacion Institucional, Filiacion
Geografica, Productividad Personal, Colaboracion Cientifica (Coautoria),

Autocita, indice de Price.
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Una vez que la informacién fue registrada, se procedié a su normalizacion y

tabulacion para la aplicacién de célculos.

4.2.1 Eleccion de los temas para obtener la matriz de los datos
De este primer estudio surgen los tres temas mas utilizados por los alumnos

para realizar su proyecto final:

Descripcion Trabajos Finales
- MARKETING
Temas que se
- RECURSOS HUMANOS
usaron para .
_ - ECONOMIA
obtener la matriz .
-  ADMINISTRACION
de datos
- PYMES

4.2.2 Eleccion de los indicadores bibliométricos (actividad cientifico y
cita)

Grupo Subgrupo |Indicadores Descripcién
Actividad Cientifica | Autoria Indicadores Filiacion Institucional
Personales

Filiacion Geografica
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Producciéon |Indicadores de |Productividad
Productividad Personal
Colaboracion
Cientifica (Coautoria)
Cita Autores Autores Autocita
Citados
Edad Afio de las indice de Price
Citas

4.2.3 Busqueday preparacion de los datos
Los pasos a seguir con los temas seleccionados fueron los siguientes:

e Busqueda en Google Académico, de los temas que mas demandan los

alumnos al momento de disefiar su trabajo final, realizando la siguiente
seleccidn, se tomo la cantidad de 94 registros en un intervalo de tiempo
del 2010 al 2018 tomando como documentos a analizar Unicamente
articulos cientificos y libros sin seleccion de idiomas, pero las palabras

claves escritas en la caja de busqueda del Google Académico fueron en

idioma espaiiol.

Se realizaron dos tablas una con registro de libros y otra tabla con

registros de articulos cientificos.
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e Se hizo la creacion de alertas utilizando las herramientas de Google para

la busqueda de los temas que se usaron para la matriz de datos.

Se realiz6 la migracion de los resultados encontrados en el Google
Académico al software Mendeley el cual permite gestionar y compartir
referencias bibliograficas y documentos de investigacion y fue la
aplicacion web que se eligi6 como herramienta de gestion referencia y

cita bibliografica, el cual facilitd el procesamiento de los registros.

Se procedid a eliminar aquellas citas que no contenian datos suficientes
para el calculo de los indicadores seleccionados al igual de aquellos que

contenian citas duplicadas.

Se realizé una tabla matriz de datos general de los indices propuestos
(filiacion institucional, filiacibn geografica, productividad personal,
colaboracion cientifica, auto-cita e indice de Price), a partir del cual se
generan distintas hojas de trabajo particulares, para obtener el valor de

los descriptores, los gréaficos y resultados.
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5 RESULTADOS TABLA DE LIBROS

5.1 Tabla Matriz libros

[

citado por

referencias bibliograficas

autocita

referencias hibliograficase= a 5 afios

Filiacion institucional

Fiiacion geografica | - Autores por articulo

N de articulo

Nombre

Autor

Afio de
publicacion

5 Il

%

Universidzd de Sen Andrés

Argentina l

Planificacion
gstratézica NUN0s
desafiosy enfoaues en
¢l amito plolico

Walter, Jorge

0

%

Universidzd de Sen Andrés

Argenting 1

Planfiacion
Estratégica nUEv0s
desafios y enfogues n
&l amito plolico

Pando, Diego

04

Universioad Catolca de Cordoba

Argenting l

Prinipios de
aiministracion y
contablidad Una
perspectiva
empresaria

(alvo, Juan Manel

o

Argenting l

Principios de
adminitraciony
contabildad Una
perspectiva
empresaria

Basamo, Maria Laura

an

3

Universidad Nacional de Rosario

Argentina 3

Estugio sore estado,
gobiemoy
adminigtrcion poblica

Gantus, Diego

16

i

Universidad de Bugnos Alres

Argenting 3

Estudio sobre estado,
gobiemay
administracion publica

Barros, Sehastidn

016

matrizde datos + K] fil insttucional v K fil.geogréfica v B prod. personal + B} colab. centifica

Blatocita v I indice price »

Estugio sore estado,

mé
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5.1.1 Indicadores personales

5.1.2 Filiacion institucional:

Este conjunto de indicadores permite caracterizar a la poblacion cientifica que
se estd investigando de acuerdo a una serie de rasgos cualitativos. En
particular, la filiacion institucional muestra las instituciones que se encuentran
detras de cada autor.

Estos indicadores son utilizados para analizar la colaboracién (nacional o
internacional). En el caso que nos compete se ve claramente un alto porcentaje
de presencia de instituciones universitarias que se dedican a la publicacion de
estos articulos. En la muestra de 44 libros se observa claramente la
distribucion de textos referidos a la teméatica entre diversas Universidades de
habla hispana.

Daniel Alejandro Garcia 25



5.1.2 Filiacioén institucional libros:

Universidad de Buenos Aires

Filiacion Institucional

Universidad Catolica de Lovaina

1,5%
Comision Economica para América Latina y

1,5%
Universidad de San Andrés

13,8%

Universidad Complutense de Madrid

3,1%
Universidad Catélica de Cordoba

3,1%
HEC Montreal

3,1%
Instituto Iberoamericano de Mercados de

12,3%

Universidad de Bolonia

3,1%
Universidad Blas Pascal

3,1%
Universidad Libre

3,1%

Universidad de la RepUnlica

3,1%
Universidad de Murcia

9,2%

Universidad Autonoma de Madrid

3,1%
Universidad de Maryland-College Park

3,1%
Universidad Autonoma de Puebla

3,1%
Universidad Auténoma de Sinaloa

7.7%
Universidad Nacional Arturo Jauretche

4,6%
Universidad de Siena

4,6%

4,6%
Universidad Simon Bolivar

4,6%
Universidad Jaime |

4,6%
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5.1.3 Filiacion Institucional libros

Filiacion Institucional

27
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De un total de 44 libros seleccionados de 49 instituciones se obtuvo que la
universidad con mas articulos fue la Universidad de Buenos Aires con el 9.68
% seguida por Universidad Complutense de Madrid con el 12, 3%, la
Universidad de Bolonia con el 6.45 % y la Universidad Auténoma de Madrid
con el 5.38 % conformando el 30.11 % del total, por otra parte el gréfico
muestra otras instituciones pero con menor cantidad de articulos publicados

completando el 69.89 % restante.

5.1.4 Filiacién geografica:
De acuerdo a los resultados de la tabla hay 91 autores repartidos en 12 paises

siendo los paises de mayor productividad ESPANA, ARGENTINA y MEXICO
que constituyen el 64.84 % del total, seguido por ITALIA, COLOMBIA,
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA, ECUADOR, CHILE, URUGUAY,
CANADA, REINO UNIDO Y ALEMANIA con un 35.18 % conformando el resto

de los paises.
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5.1.4 Filiacion Geogréafica Libros

Espafa

28,6%

Argentina

23,1%

Filiacion geografica

Alemania

1,1%
Canada

2,2%
Uruguay

2,2%
Chile

3,3%
Ecuador

3,3%
Estados Unidos de Norteamerica

4,4%
Colombia

7,7%

Italia

9,9%

México

13,2%
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5.1.5 Productividad personal:

Se refiere al numero vy distribucién de articulos firmados por un autor en un
periodo determinado. De un total de 93 autores, los autores que tienen mayor
productividad en la muestra son Marcos Dini, Sebastidn Rovira y Giovanni
Stumpo con 3 articulos cada uno que representan el 9.63 % del total; seguido
por 1 autor de 2 articulos cientificos constituyendo el 2.15 % Yy el resto de los

autores con un solo articulo constituye el 88.56 %.
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5.1.5 Productividad personal libros

2,15

Produccion Personal

1,08 1,08 1,08 1,08
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Barros, Sebastian

Produccion Personal

A 20/
4,3%

Barrios Hernandez, Karelis

/

4,3%
Aznar Bellver, Jerénimo

Dini, Marcos

I/.o
- 4,3%

4,3%

Armstrong, Gary

4,3%
4,3%

\\.

4 3%
4,3%

Armas Ortega, Yadira Mariuxi

4,3%

13,0%

Rovira, Sebastian

-

4,3%

Aragon Sanchez, Antonio

43%
Arago, Vicent

4,3%

Amador Sotomayor, Alfonso

13,0%

Stumpo, Giovanni

4,3%
Alonso Regueira, Enrique M.

4 30
4,3%

Alfaro Castellanos, Mélida del Carmen

13,0%

Martinez, Sergio Gabriel

4,3%
Alcaide, Juan Carlos

8,7%
Acosta Prado, Julio César

A VY
4,3%

4,3%

5.1.6 Colaboracién cientifica (coautoria):

Es una de las caracteristicas distintivas en la evolucién del trabajo cientifico en

las Ultimas décadas. La interaccion entre investigadores a partir de la

de ciencia social y colaborativa es importante.

7z

concepcion
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El grado de cooperacion de una comunidad cientifica depende de su

participacion en proyectos de investigacién con colegas de cualquier parte del

mundo y de diversas especialidades.

De este gréafico se desprende que hay 93 autores cuyo indice de coautoria nos

da un resultado de 2,85 % mostrando que la mayoria de los articulos cientificos

fueron escritos tres autores (35,48 %) y por dos (23,66 %) constituyendo un

porcentaje del 59,14 % del total.

5.1.6 Colaboracion Cientifica libros

X f fx % %acum
1| 18, 18 19,35 19,35
2| 22| 44 23,66 23,66
3| 33| 99 35,48 35,48
4 8| 32 8,60 8,60
6| 12| 72 12,90 12,90
265 100,00
indice coautoria |2,85
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5.1.7 Colaboraciéon Cientifica libros
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5.1.8 Autocita:
Es un recurso utilizado con frecuencia por investigadores que cuentan con una

produccion importante lo cual hace necesario citar.
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El valor mas importante es de cita pura que se obtiene de la restar las autocitas
de esta forma tendremos el valor de las citas efectivas realizadas por otros
colegas restando la que el propio autor hizo de sus trabajos.

Gary Armstrong presenta la mayor cantidad con 1151 citas puras junto a
Philip Kotler obteniendo 1130 citas puras.

En menor medida pero destacandose del resto esta Lurdes Galindo Munch con
874 citas.

Ademas también los resultado de los graficos muestran que los autores se auto
citaron mas de lo que fueron citados por sus colegas, dando resultados

negativos a la cita pura un total de 10 autores.
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5.1.8 Autocita Libros

Garrido, Celso

Autocita

2,0%
Zuleta, Luis Alberto

2,0%
Goldstein, Evelin

/

/

2,0%
Ferraro, Carlo

2,0%
Resico, Marcelo F.

3,6%
Cabrera, Alberto F.

4,1%
Castafieda, Maria Belén

4,1%
Vries, Wietse de

4,1%
Navarro, Yadira

4,1%
Monferrer Tirado, Diego

5,2%
Munch, Lurdes Galindo

16,8%

Armstrong, Gary

22,0%

Kotler, Philip

22,0%

5.1.9 Indice de Price:

Mide la proporcién de citas que no superan los 5 afios de antigliedad dentro

de la produccion analizada frente al total de las citas contabilizadas.
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Un indice de Price elevado en las referencias bibliograficas de los elementos

estudiados, nos indicara que los autores de dichos estudios utilizan en sus

investigaciones fuentes de datos con un alto grado de actualidad.

El indice de Price obtenido fue de 34,17 % lo cual nos indica un uso medio de

la bibliografia actualizada.

5.1.9 indice de Price Libros

indice de Price

2 ref. bibl.

12644

2 <= a 5 anos

4320

2 <= a 5 ainos/Z Ref. bibl. 0,34

(Z ref. bibl. / £ <= a 5 aios)*100 | 34,17

5.1.10 Resultados TABLA LIBROS

Resultados — Analisis bibliométrico de Tabla Matriz

Descripcion Libros

Hay 49 instituciones que estudian los
Filiacion temas seleccionados, la Universidad
Institucional con mas articulos fue la Universidad de

Buenos Aires con el 9,68 %.
Los lugares de publicacion, ademas de
mostrar  areas  geograficas mas
Filiacién prolificas, ayudan en la observaciéon de
Geografica | tendencias "centralistas" o] de

"regionalizacion” en la investigacion de

un pais.

Se encontr6 un total 91 de autores

Daniel Alejandro Garcia
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repartidos en 12 paises los de mayor
productividad son Espafa, Argentina y

México los tres paises con el 64,84 %

del total de la muestra.

Productividad
Personal

De un total de 93 autores los de mayor
productividad son  Marcos  Dini,
Sebastian Rovira y Giovanni Stumpo
con 3 articulos cada uno (9.63%)
seguido por 1 autor con 2 articulos
(2.15%) el resto con 1 solo articulo
(88,56%)

Colaboracion
Cientifica

(Coautoria)

El indice de coautoria es de 2,85 %. La
frecuencia nos sefiala que la mayor

cantidad de coautoria es de 3 autores.

Un autor Gary Armstrong tuvo la mayor
cantidad de citas puras (1151). Se
observo en la tabla valores negativos de

cita pura en un total de 10 autores. Lo

Autocita
normal es que un investigador se
autocite mucho pues ello indica que su
trabajo tiene una linea de continuidad y
cierta progresion temporal.

indice de

Price (indice

de actualidad)

El indice obtenido fue de 34.17%
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5.2 RESULTADOS TABLA DE ARTICULQOS CIENTIFICOS

5.2.1 Tabla Matriz articulos cientificos

Ao de
(itado por roforencias ibliografcas | _autocta | refrencias bibiogrificasz a § aios Filiacion institucional Fiiacon georifica | Autores por artculo | V' deartculo| __ Nombre autor publicacion
Bl de Economa
plblica soclaly
3B 4 0 0 CRIEC Eipaf 3 ! {00pEatY Enciso Santocides, Marta m_|
Revista 86 Economia
publica socialy
1 & 0 0 CRIE tipoha 3 ! tspentin Gomez Urquillo, Marta LIk
Riilsts de Leonamia
publica socaly
3 4 0 0 CRIEC 410 3 { C00pEnIVE Alntbers Murraza, Elorriaza W42
i bl i 0 Univarsidad de Chile Chile ! 1 Revita Creuratancas | Ramirea Aljas, Abvaro Vicante 2014
Abvisth cundemos de
¥ 4 0 0 Unlvrsidad e Buress tph 3 ! st Aguilar Ateos, Virgina 2018
Rl cuademos ce
) 8 0 0 Univarsigad de Bureos Figafs 3 3 [0 $an Martin Gutiérrer, Sonla W
R cudemos ¢¢
0 53 ! 0 univeriidad de Burgos Eipifa 3 i eston Payo Hemany, René piH
Ingtituto Uriverttaro Tacnologico do
i ] 0 10 Antioaud Colombia 3 [ (lio Amarics Jimenat Sanches, Jorge van 2043
Ingtituto Univetstario Saenoldgies de
bl ] 0 1 Antioaud Colombia 3 ] Clo Amérca Rojas Restrego, Farley Saryy 2018
Insttuto Unversitario Tecnoigico de
| i 0 10 Antoguis Colombia H 4 Cio Aménc Ospina Galvs, Heydi Jubisth 01
b ] 0 0 Universidad de Cianfuegos (uba 2 $ Inganieria Ingustria Berovides Castelon, Maylen piit]
Instituto Suptnior Poltéeni Jose
] ] 0 0 fehevirna b 3 [ Ingenien byl Micheleng Fernindes, tster 2018
Reyista Cubana e
1 8 0 2 Insttto de Cenca Animal Cubs 1 § tenca Agroi Dia LA s
Imvestigacion &
i i 0 0 bniversidad de [ Emprasa Unguay i 1 desirmole Diat Molina, Manusl 015
instgwcion &
] 2 0 0 Universidad de s Empress Urygusy 2 ! ol Facal Santiago, Silia 2018
¢ B matrizdedatos v fil institucional *  fil geogedfica +  prod. personal *  colab. clentifica *+  autocita *  Indice price *
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5.2.2 Indicadores personales

5.2.3 Filiacion institucional:

Este conjunto de indicadores permite caracterizar a la poblacion cientifica que
se estd investigando de acuerdo a una serie de rasgos cualitativos. En
particular, la filiacion institucional muestra las instituciones que se encuentran
detras de cada autor.

Estos indicadores son utilizados para analizar la colaboracién (nacional o
internacional).

En el caso que nos compete se ve claramente un alto porcentaje de presencia
de instituciones universitarias que se dedican a la publicacion de estos
articulos. En la muestra de 50 articulos se observa claramente la distribucion
de textos referidos a la temética entre diversas Universidades de habla
hispana.

De un total de 50 articulos cientificos seleccionados de 55 instituciones se
obtuvo que las universidades con mas articulos fueron: La Universidad de
Ecuador, La Universidad Nacional de Colombia con el mismo porcentaje (5.22
%) conformando el 10.44 % del total de los resultados, por otra parte el gréafico
muestra otras instituciones pero con menor cantidad de articulos publicados

completando el 89.56 % restante.
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5.2.4 Filiacion Institucional Articulos cientificos

Filiacion Institucional

¥ ¥ S B & & & & o .v o & & & @
%e@a > & }% o%,v %@ & ot ¢ eo% %oa..q,...@ oa% & <P %%ow%%% %.v % & .%,4 ¢ ¥ & %e S ae% %% N
RSO %ﬁ,,a, L LGS o @%ao%% o W% & S %%%%, % % e
&P ..«eoz %%%ao%%%%%@ & &aa b%eo%@a% ¥ @ &%
, SR P S E S S ES IS
:e@ &@nw@/ ._e».w. pff% 60 /0).0 .r.%.a /..fmu_.r /o.vo 40@ Oﬁrf% L@@y¢ %0@0 Omv, baﬁwfa. @&D/Ge %009 /ﬂ% ) %..r...# ﬁua»@ / .fa. o.v&ue»@ 0# &am'v 0@% N faw
i ¢a..., %% ¢ 8 TSy & e o%a o % oo% d & ,,q%.
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5.2.4 Filiacion Institucional Articulos cientificos

Filiacion Institucional

Universitat Obertat de Catalunya
w_”m«o-ma& Nacional del Litoral
_w.._._zoaz_k_ del Zulia

2,19

Universidad de la Habana
whtﬁmﬂ& de la empresa
w_”roaa& de Espiritu Santo
w_“y,aaa& de Cienfuegos
_w_“mmo..mxoa de Antioquia

2,19

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
3,2%

Universidad Metropolitana

3,2%

Universidad de Talca

3,2%

Universidad de Puerto Rico

3,2%

Universidad de las Fuerzas Armadas
3,2%

Universidad de Burgos

3,2%

Universidad Central del Ecuador

6,4%
Universidad Nacional de Colombia

6,4

Universidad Auténoma de Ciudad Judrez

4,3%
Universidad de Matanzas

43
Universidad de Medellin

43
Universidad Nacional del Sur

43
CIREC

32
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales

3,2%

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

32
Instituto Universitario Tecnoldgico de Antioquia

3,2
Universidad Austral de Chile

3,2
Universidad Catdlica San Pablo

3,2

42

Danicl Alejandro Garcia



5.2.5 Filiacion geografica:

De acuerdo a los resultados de la tabla hay 108 autores repartidos en 12
paises siendo el pais de mayor productividad COLOMBIA con un total de 21,30
% Seguido por MEXICO con un 15,74 % ECUADOR con 13,89 % ESPANA con
11,1 % y, ARGENTINA con 10,19 % que conforman el 72,22 % del total, el
resto en menor medida constituido por los deméas paises (CUBA, CHILE,
VENEZUELA, PERU, URUGUAY, BRASIL Y BOLIVIA) con un porcentaje de
27,78 %.

Daniel Alejandro Garcia 43



Filiacion geografica

Bolivia

1,9%
Brasil

Colombia
21,3%

Mexico
15,7%

Ecuador
13,9%

1,9%
Pert

3,7%
Venezuela

3,7%
Chile

6,5%
Cuba

8,3%
Argentina

10,2%

Espana

11,1%
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los cientificos
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5.2.6 Filiaci

Bolivia

Brasil

Uruguay

Peru

Filiacion geografica
o

25

Venezuela Chile Cuba Argentina Espafa

Ecuador

Mexico Colombia
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5.2.7 Productividad personal:

Se refiere al nimero y distribucion de articulos firmados por un autor en un
periodo determinado. En este caso de un total de 115 autores hay una paridad
en la productividad todos son autores que tienen un solo articulo cientifico
obteniendo el 6, 3 % del total.
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5.2.7 Produccion personal articulos cientificos
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5.2.7 Produccion personal articulos cientificos

Produccion Personal

Avendano C., William R.

Aced Toledano, Cristina

6,3%
Arias, Walter

6,3%
Acero Chavez, José Luis

6,3%
Arias Gallego, Walter

6,3%
Adrade Yejas, David Albeiro

6,3%

Arias Céaceres, Gabriela

6,3%

Aguilar Arcos, Virginia

6,3%

Alves Ortiz, Fabio

6,3%

Aiztberg Murraga, Elorriaga

6,3%

Alvarez, Maria Belen

6,3%

Alana Castillo, Tania Patricia

6,3%
Alvarez, Claudia

6,3%
Alomoto, Nelson

6,3%
Altamirano Salazar, Anibal

6,3%
Alonso Bobes, Alejandro

6,3%

6,3%
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5.2.8 Colaboracion cientifica (coautoria):

Es una de las caracteristicas distintivas en la evolucion del trabajo cientifico en
las dltimas décadas. La interaccion entre investigadores a partir de la
concepcion de ciencia social y colaborativa es importante.

El grado de cooperacion de una comunidad cientifica depende de su
participacion en proyectos de investigacién con colegas de cualquier parte del
mundo y de diversas especialidades.

De este grafico se desprende que hay 115 autores cuyo indice de coautoria

nos da un resultado de 2,67 % mostrando que la mayoria de los articulos

cientificos fueron escritos por tres autores constituyendo un porcentaje del

41,74%, seguido por articulos escritos por dos autores con el 31,30 % del total.

X F | fx % Y%acum
1] 11 11 9,57 9,57
21 36 72 31,30 31,30
3| 48| 144 41,74 41,74
41 20| 80 17,39 17,39
307 100,00
indice coautoria |2,67

Daniel Alejandro Garcia
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5.2.8 Colaboracioén cientifica articulos cientificos
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5.2.9 Autocita:

Es un recurso utilizado con frecuencia por investigadores que cuentan con una
produccion importante lo cual hace necesario citar.

El valor mas importante es de cita puras que se obtiene de la restar las
autocitas de esta forma tendremos el valor de las citas efectivas realizadas por
otros colegas restando la que el propio autor hizo de sus trabajos.

David Albeiro Andrade Yejas presenta la mayor cantidad con 141 citas puras
obteniendo, seguido por Manuel Garcia Balderrama y Gabriela Arias Caceres

ambos con 125, le siguen el resto con menor porcentaje de citas puras.

5.2.9 Autocita Articulos cientificos
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5.2.10 indice de Price:
Mide la proporcion de citas que no superan los 5 afios de antigiiedad dentro

de la produccion analizada frente al total de las citas contabilizadas.
Un indice de Price elevado en las referencias bibliograficas de los elementos
estudiados, nos indicara que los autores de dichos estudios utilizan en sus

investigaciones fuentes de datos con un alto grado de actualidad.
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De un total de 50 articulos seleccionados se obtuvo 4041 referencias

bibliogréficas, solo 490 es menores a 5 afos.

El indice de Price obtenido fue de 12,13 % lo cual nos indica un bajo uso de la

bibliografia actualizada.

5.2.10 indice de Price Articulos Cientificos

indice de Price

2 ref. bibl.

4041

2 <=ab afos

490

2 <= a 5 anos/Z Ref. bibl. 0,12

(Z ref. bibl. /Z<=a5

afos)*100

12,13

5.2.11 Resultados TABLA DE ARTICULOS CIENTIFICOS

Resultados — Analisis bibliométrico de Tabla Matriz

Descripcion

Articulos Cientificos

Filiacion

Institucional

Hay 55 instituciones que estudian los
temas seleccionados, la Universidad
con mas articulos fue la Universidad de
Ecuador y la Universidad Nacional de
Colombia con el mismo porcentaje 5,22
%

Filiacion
Geografica

Se encontré un total de 108 autores
repartidos en 12 paises los de mayor

productividad son Colombia, México,

Daniel Alejandro Garcia
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Ecuador, Espafia y Argentina con el
72.22 % del total de la muestra.

Productividad

Personal

Un total de 115 autores todos con un
sOlo articulo cientifico. La tendencia
general es el aumento de publicaciones

de varios autores en revistas.

Colaboracion
Cientifica

(Coautoria)

El indice de coautoria es de 2,67 %. La
frecuencia nos sefiala que la mayor
cantidad de coautoria es de 3 autores
41,74%  seguido por articulos de 2
autores 31,30%. Entre los autores mas
productivos no todos tienen la misma
consideracion cientifica. Productividad

no siempre es sindnimo de calidad.

Los andlisis de citas suelen realizarse
para medir la repercusion o impacto de
una revista o de un autor. También ha

sido utilizado para estudiar el grado de

Autocita
obsolescencia o envejecimiento de la
literatura cientifica.
David Albeiro Andrade Yejas tuvo la
mayor cantidad de citas puras (141)
indice de

Price (Indice

de actualidad)

El indice obtenido fue de 12.13%

Daniel Alejandro Garcia
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5.3 Andlisis de los resultados

Los resultados obtenidos muestran mayor cantidad de Instituciones que
publican articulos cientificos destacandose Colombia como pais con mayor
productividad.

En el caso de los libros el pais con mas productividad fue Argentina,
seguida por Espafia y México.

En este caso los autores de los articulos cientificos se encuentran
concentrados en la misma cantidad de paises que los de los libros. En
ambos casos los paises que mas investigan son Espafia, Argentina, México y
Colombia.

Existe una mayor cantidad de autores sobre los articulos cientificos que

sobre los libros generalmente la autoria de los articulos cientificos es

compartida en un numero de tres autores.
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6 Encuesta para Docentes de la Carrera de Administracion de
Empresas del I.E.S. N° 7 “Populorum Progressio —In.Te.La.

Encuesta de Satisfaccion para docentes
de la Carrera de Administracion de
Empresas del |.LE.S. N° 7

Biblioteca "Monsefior Vergara"

;Considera que esta actualizada la Bibliografia existente en Biblioteca?
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6. 1 Resultado Encuesta realizada a los Docente

¢ Considera que esta actualizada la Bibliografia existente en
Biblioteca?

Si
38.9%

No
61.1%
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;. Considera suficiente la cantidad de ejemplares disponibles en
la Biblioteca?

Si
16.7%

No
83.3%
;. Considera necesaria la implementacion o adquisicion de
material bibliografico en otros soportes ?
No sé
5.6%
Si

94.4%

Danicl Alejandro Garcia
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¢ A qué material le interesaria poder tener mas acceso y variedad?

Revistas
11.1%

Suscripciones a publicaciones cientificas
11.1%

Libros electronicos

Libros (soporte papel)
27.8%

50.0%
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¢ Que tipo de bibliografica sobre Administracion de Empresas considera
interesante adquirir?

Bibliografia sobre franquicias

Bibliografia de autores argentinos
27.8%

27.8%

Bibliografia de autores best-seller
44 4%
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¢Qué autores sobre Administracion de Empresas considera que la biblioteca deberia adquirir?

McGregor, Douglas - El lado

humano de las empresas_  Robbins Coulter- Administracion Mochén, Francisco -
3% 3% Lipp, Doug - Administracion: Enfogue por
Administracion: Enfoque Universidad Disney competencias con casos
por competencias con 12% latinoamericanos
3%

casos latinoamericanos
3%

Covey, Steven - Los 7 hdbitos de las
personas altamente efectivas
3%
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6.2 Encuesta para Alumnos de la Carrera de Administracién de
Empresas del I.E.S. N° 7 “Populorum Progressio —In.Te.La.

Encuesta de Satisfaccion para alumnos
de la Carrera de Administracion de
Empresas del .E.S. N° 7

Biblioteca "Monsefior Vergara'

;Considera que esta actualizada la Bibliografia existente en Biblioteca?

O si
O No
(O Nosé
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6. 3 Resultado Encuesta realizada a los alumnos

;. Considera que esta actualizada la Bibliografia existente en
Biblioteca?

No sé

9.1% .
18.2%

No
T2.7%

Si
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. Considera suficiente la cantidad de ejemplares disponibles en
la Biblioteca?

63

Danicl Alejandro Garcia



La consulta y lectura de bibliografia que hace en Biblioteca a que se debe?

No utilizo la Biblioteca para leer sino como punto de reunion o
6.7%

Hago lectura por ocio, no solo sobre el material que nos pidenenla
13.3%

Leo el material obligatorio solicitado en la materia

B0.0%
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;. Considera necesaria la implementacion o adquisicion de
material bibliografico en otros soportes ?

No sé

16.7%

Mo

Si
77.8%

5.6%
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i A qué material le interesaria poder tener mas acceso y /o
variedad?

Revistas
6.3%

Libros (soporte papel)

18.8%

Suscripciones a

12.5%

Libros electronicos
62.5%
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. Qué autores sobre Administracién de Empresas considera que la biblioteca deberia
adquirir?

La bibliografia existente es suficiente
9.1%

Bibliografia de autores argentinos
13.6%

Bibliografia de autores best-seller
36.4%

Bibliografia sobre franquicias
40.9%
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7 CONCLUSIONES

Los estudios bibliométricos, en cualquiera de las ramas de la ciencia, en
este caso aplicada a la administracion, es una realidad necesaria e
impostergable en la era de la informacion y de las comunicaciones, no solo
como instrumento de evaluacion de la produccion cientifica de la educacién
graduada en su resultante Trabajos finales, sino como via para perfeccionar y
llevar a planos superiores la excelencia de sus alumnos.

El analisis de estos trabajos finales junto con la bibliometria se
constituyen en una fuente para obtener informacion del conjunto de tendencias
gue se estudian en un determinado momento por parte de los estudiantes de la
carrera de Administracion de Empresas con este andlisis se puede ayudar a

definir o redefinir las lineas de investigacion.

En el caso del andlisis de la bibliografia utilizada por los alumnos de la
carrera de Administracibn de Empresas para la realizacion de su trabajo final
se puede visualizar que la Universidad de Buenos Aires aporta mayor cantidad
de Bibliografia frente a las demas instituciones. Geograficamente se destacan
los paises de Espafia, Argentina y México como lugares donde los autores
tienen més productividad. La colaboracion cientifica en la mayoria de los casos

fue de 3 autores, el indice de actualidad de la bibliografia, fue intermedio.

El andlisis de los articulos cientificos dieron los siguientes resultados: La
Universidad Nacional de Ecuador y La universidad Nacional de Colombia
fueron las instituciones con mas aportes, en cuanto a la ubicacién geogréfica
los autores estan en Colombia, México, Ecuador, Espafa y Argentina. La
mayoria de los articulos cientificos fueron escritos por un solo autor. El indice
de Price o indice de actualidad fue bajo.

Por lo expuesto se sugiere la actualizacion de la bibliografia ya que su
antigiiedad genera la desactualizacion de conocimientos y la obsolescencia.

Debido a los tiempos actuales se sugiere la adquisicion no solo de
bibliografia en formato papel sino también en formato digital de la cual en la

actualidad la biblioteca carece, ademas también se sugiere la suscripcion
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electronica de alguna publicacién cientifica en linea ya que la biblioteca
también carece de las mismas, la cual permitiria el uso y préstamo a mayor
cantidad de socios.

Se realiz6 una encuesta cerrada so6lo para docentes y alumnos de la
Carrera de Administraciéon de Empresas del I.LE.S. N° 7 Populorum Progressio —
In.Te.La ( En el Anexo).

La institucion cuenta con 27 docentes y 270 alumnos en esa carrera. La
encuesta es basicamente igual para ambos solamente que a los docentes se
les solicitd que sugieran bibliografia (cabe aclarar que los docentes tuvieron
acceso al catalogo existente sobre el fondo bibliografico de Administracion de
empresa, para de esta manera evitar que soliciten bibliografia que se encuentra
en la Biblioteca en la actualidad).

En los resultados se puede ver que:

Solicitan adquisicién y acceso a bibliografia en otro soporte diferente al
tradicional (papel). Esto es motivado a la practicidad de poder tener mayor
cantidad de bibliografia en un dispositivo de almacenamiento.

También solicitan bibliografia de autores reconocidos no solo por su
trayectoria en los temas de sus libros sino también por su participacion en las
redes sociales y/o television y/o libros de franquicias (muchos hacen lectura por
ocio y la portada o el nombre del autor llama la atencién).

En este punto y viendo que la Biblioteca cuenta con bibliografia de
“autores tradicionales” (Kotler, Chiavenato, Robbins, Koontz, Mochén) vy
revisando las encuestas de alumnos y profesores y los catalogos de best-seller
de las librerias se ha encontrado varios autores que se sugiere la adquisicion
ya que cumplen con esos requisitos de formato e-book o en soporte papel y

ademas de ser mas actuales:

e LIPP, Doug (2014). Universidad Disney. Buenos Aires: Aguilar.

e Mc Gregor, J. R. (2018) Bezos, Jeff: La Fuerza Detras de la Marca:
Introspeccién y Analisis de la Vida y Logros del Hombre mas Rico del
Planeta: Volumen 1 (Visionarios Billonarios).

e |saacson, Walter (2013). Steve Jobs. Espafia: Debolsillo.
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e Schmidt, Eric — Rosember, Jonathan (2015). ¢Como trabaja Google?.
Buenos Aires: Aguilar.

e Shultz, Howard (2012). El desafio Starbucks. Buenos Aires: Aguilar.

e Bulat, Tomas (2015). Estamos como somos. Buenos Aires: Penguin
Random House Grupo Editorial Argentina.

e Perkins, Guillermo (2017). Empresas Familiares: Dirigiendo lo nuestro.
Buenos Aires: Temas Grupo Editorial.

e Stamateas, Bernardo (2018). Soluciones practicas: 30 estrategias para
potenciar mis fortalezas y resolver los conflictos. Buenos Aires: Editorial
Vergara.

¢ Neuville, Isdell (2014). Dentro de Coca-Cola. Barcelona: Edicion Gestion.

e Lousteau, Martin (2019). Debajo del agua. Buenos Aires: Penguin
Random House Grupo Editorial Argentina.

e Liker, Jefrey (2019). La clave del éxito de Toyota. Buenos Aires: Edicion

Gestion.

En cuanto a la solicitud de articulos cientificos existen muchas

instituciones que ofrecen su produccion bibliografica de forma gratuita:

o Conicet. https://www.conicet.gov.ar/conicet-digital

o Scielo. https://scielo.org/es

o Portal de publicaciones cientificas y técnicas. http://ppct.caicyt.gov.ar/

o Biblioteca electronica de Ciencia y tecnologia

https://www.biblioteca.mincyt.qob.ar

o Recursos electronicos provistos por la Facultad de Ciencias

Econdmicas-UBA http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/econ

o Redalyc. Sistema de Informacion Cientifica - Red de Revistas

Cientificas. https://www.redalyc.org/pais.oa?id=9

o Revista de la Escuela Argentina de Negocios.

https://www.redalyc.org/revista.oa?id=206

o Dialnet https://dialnet.unirioja.es/

o Doaj https://doaj.org/
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o Sishi http://www.sisbi.uba.ar/

o Reciaria https://sites.google.com/site/reciariaorqg/

Entre otras.

También existen otras que ofrecen su catidlogo pero mediante el pago del

servicio:

o Ebsco. https://www.ebsco.com/e/latam/productos-y-servicios/base-de-

datos-para-investigacion/education-source

o Baja libros. https://www.bajalibros.com/AR/Economia-y-Negocios-
Genero-20-1
o Elibro http://elibro.com

o Emerald https://www.emerald.com/insight

o Proquest https://www.proguest.com/
o Dot Lib https://dotlib.com/es

o Emerald Publishing https://www.emerald.com/insight/

o Springer nature https://www.springernature.com/la

Se sugiere solicitar convenios o suscripciones a las mismas.

Es importante que la biblioteca ademas de adquirir bibliografia
actualizada en los soportes ya mencionados también cuente con equipamiento
acorde a las necesidades y con el personal suficientemente capacitado para
poder brindar un buen servicio y satisfacer las necesidades de informacion de

sus alumnos.
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8 GLOSARIO

e |[ndicadores bibliométricos: Son datos estadisticos deducidos de los

articulos cientificos.

e |Investigacion Exploratoria: Que sirve para analizar o examinar con

detenimiento una cosa.

e Investigacion Descriptiva: Explicacion que se hace de las caracteristicas

de algo o de alguien.
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