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Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza las estrategias de recuperacion de
informacion que utilizan los estudiantes de carreras de Formacion Docente de la
Escuela Normal Superior “J.J. de Urquiza” de la ciudad de Rio Cuarto, Cérdoba al
momento de realizar sus trabajos académicos .Para ello, identifica las
competencias en el manejo de informacion de los estudiantes e indagar el uso
estratégico de herramientas de recuperacion de informacion digital por parte de los
estudiantes de Formacion Docente, en sus procesos de aprendizaje. El tipo de
estudio es descriptivo ya que, solo se focalizo en observar, ocupandose de
describir el comportamiento de los sujetos en las estrategias que utiliza para

recuperar informacion de la web y aplicarlos a sus trabajos académicos.

Abstract

This research work analyzes the information retrieval strategies used by students
in Teacher Training courses at the Escuela Normal Superior “J.J. de Urquiza” in
the city of Rio Cuarto, Cérdoba at the time of carrying out their academic work. To
do this, they identify the competencies in the management of students’ information
and investigate the strategic use of digital information retrieval tools by students of
Teacher Training, in their learning processes. This study is descriptive since it only
focused on observing; dealing with describing the behavior of the subjects in the
strategies used to retrieve information from the web and applying them to their

academic work.

Palabras Claves: Alfabetizacion Informacional — Educacion — Estrategias de
recuperacion de informacion — Herramientas de recuperacion de informacion —

Trabajos académicos
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Titulo

“Estrategias de recuperacion de informacion para ser utilizados en los
trabajos académicos de los estudiantes del Profesorado de Educacion
Primaria de la Escuela Normal Superior “Justo José de Urquiza” de la ciudad
de Rio Cuarto, Cérdoba.

Objetivos Generales

v' Analizar las estrategias de recuperacién de informacién que utilizan
los estudiantes de carreras de Formacion Docente de la Escuela
Normal Superior “J.J. de Urquiza” de la ciudad de Rio Cuarto,

Cérdoba al momento de realizar sus trabajos académicos.

Objetivos especificos

v Identificar las competencias en el manejo de informacién de los
estudiantes.

v' Indagar el uso estratégico de herramientas de recuperacion de
informacion digital por parte de los estudiantes de Formacion Docente,
en sus procesos de aprendizaje.

v Relevar sitios 0 portales utilizan con méas frecuencia para realizar sus

blusquedas de informacién académica.




Marco Teoérico




Nivel superior

Para ser hoy estudiante de un Profesorado de Educacion Superior se
necesita tomar las mismas responsabilidades que un estudiante de una
universidad. “Las universidades en su rol de generadoras de conocimiento, son
responsables por la formacion de individuos con habilidades para el buen uso de

recursos informacionales y digitales” (Cabrera Castiglione, Magela 2018)

Tanto los Institutos terciarios como las casas de altos estudios deben
adaptarse a los cambios de la sociedad del conocimiento y la informacion para
entregar a la comunidad profesionales preparados acordes a las necesidades que
se requieren en esta época. Estos espacios de aprendizaje : universidades
, institutos terciarios deben dar las herramientas para que sus estudiantes
desarrollen las competencias que necesitan para utilizar correctamente los
recursos informativos, tanto para su vida profesional, como para favorecer un
aprendizaje permanente a lo largo de toda su vida, lo que les dara la posibilidad de
ser incluidos por la sociedad. Para que esto suceda se necesita que los diferentes
actores de las instituciones trabajen coordinadamente junto a los profesionales de

la informacién como los bibliotecarios.

En el caso de la Educacién Superior no universitaria también ha debido
adaptarse a los requerimientos de la época educativa que se esté transitando en

referencia a maneras de ensefar, evaluar o métodos de dictados de clases.

La implementacion de la tecnologia ha tomado un papel preponderante, a
tal punto que ha modificado los espacios de trabajos, los procesos de ensefianza y
de aprendizaje en el ambito educativo. Se hace necesario repensar en estas
nuevas formas de ensefar y aprender mediados por las tecnologias que rol
desempefian cada uno de los integrantes de las comunidades educativas:
docentes, estudiantes, directivos, bibliotecarios, etc. y como impactan en las

producciones académicas: trabajos practicos, evaluaciones, entre otros.

Los cambios tecnoldgicos han traspasado todos los niveles educativos
colocando a los estudiantes y docentes ante nuevas formas de ensefar y
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aprender. Ellos deben manejar con fluidez vocabulario especifico que se utiliza en

la web y saber como incorporarlo en sus trabajos académicos.

En la actualidad el docente no es el Unico que tiene la misidon de transmitir
el conocimiento, pero todavia continua en el pensamiento de muchas personas
que en los niveles académicos superiores el conocimiento es del catedratico y el

estudiante lo recibe sin ningun tipo de cuestionamientos.

En lo referido a la educacion superior, es necesario encontrar la forma de
poder facilitar el acceso a la educacién a todas las personas que conforman la
sociedad. Formandolos en el pensamiento critico, que puedan interpretar la

informacion y sean ellos generadores de conocimientos nuevos.

Es también responsabilidad de los niveles superiores modificar “Los planes
de estudios de las universidades que forman profesionales de la informacion,
integrar contenidos relativos a la alfabetizacion informacional y las cuestiones
pedagdgicas necesarias para su ensefanza” (Declaracion de Toledo sobre ALFIN,
2006).

La Provincia de Cordoba ha actualizado sus planes de estudio,
incorporando la Alfabetizacion Informacional dentro de sus curriculas dandoles la

posibilidad a los estudiantes de formarse en esta nueva era.

De esta forma, los docentes y estudiantes estan enfrentando grandes
cambios a nivel de ensefanza y aprendizaje. Ya no se espera que sea el docente
el que conozca todos los temas: el alumno también debe enriquecer las clases con

la informacién que va aportando, con sus conocimientos y saberes previos

En este ambito de estudio se ha logrado que “La educacién superior ha
transformado muchos de sus aspectos en funcion de la oportunidad de uno de
nuevos mecanismos, ya sean de aplicacion en la ensefianza practica, la
evaluacion, las modalidades de dictado de cursos, entre otros. La tecnologia ha
pasado a ser un mediador cada vez mas presente en estos espacios y ha
transformado los procesos de aprendizaje en el ambito educativo.” (Cabrera
Castiglione, 2018)




Es por esto, que el estudiante de nivel superior de carreras docentes debe
saber buscar informacion en la web, seleccionarla y manejarla, ademas de
guardarla utilizando diversos programas, para luego volcarlas en sus trabajos

académicos.

También, es importante nombrar al bibliotecario que cumpliendo su rol de
mediador, puede servir de conexion entre la informacion, los estudiantes y los
docentes. Acompafiando en la formacion de los alumnos en las nuevas

competencias digitales.

“Los agentes implicados en la promocion de la ALFIN deberian establecer
foros locales, provinciales, autbnomos y estatales, que se conviertan en
plataformas de reflexion, difusion y cooperacion interinstitucional”’l. En los cuales
deberian participar los profesionales de la informacion dando su aporte desde la
practica diaria, siendo nexo entre los temas tratados en forma teérica y la realidad
del trabajo dentro de las instituciones de educacion, de todos los niveles: iniciales,

primarios, secundarios, terciarios y superiores.

Rol del Bibliotecario en materia de Alfin

La alfabetizacion informacional: “Se entiende a la Alfabetizacion en
Informacién como aquella que permite a los individuos saber cuanto y por qué
necesitas informacion, donde encontrarla, y como evaluarla y comunicarla de
manera ética” (Abell, A , Boden, D. Webber, S. 2004).Todo el cuerpo docente
debe recibir formacion en Alfin para poder estar al mismo nivel que otros

estudiantes del pais y del exterior.

Pero la Alfabetizacion Informacional es mucho mas amplia y abarca otros
aspectos los cuales son definidos en cuatro puntos diferentes por CILIP Definition
of Information Llteracy 2018 “El papel de los profesionales de la informacion La

alfabetizaciéon informacional es la capacidad de pensar criticamente y hacer juicios

! (Declaracién de Toledo, 2006)




equilibrados sobre cualquier informacion que encontremos y usemos. Nos
empodera como ciudadanos para alcanzar y expresar opiniones informadas y para

comprometernos plenamente con la sociedad.

Declaracion secundaria— La alfabetizacibn informacional proporciona
informacion de apoyo a la definicién y explica mas detalladamente lo que son los

conocimientos basicos en materia de informacion.

Contextos — Esboza una serie de contextos diferentes en los que se aplican los
conocimientos basicos en materia de informacion, entre ellos: “Alfabetizacion en
informacion y vida cotidiana”; “Alfabetizacion en informaciéon y ciudadania”;

“Alfabetizaciéon en informacién y educacion”; “Alfabetizacion en informacion y lugar

de trabajo”; y “Alfabetizacion en informacién y salud”.

El papel de los profesionales de la informacién — En esta seccion se hace
hincapié en el papel de los profesionales de la informacién en la promocion, el
apoyo Yy la capacitacion para la adquisicion de competencias basicas en materia
de informacién. También se destaca que los bibliotecarios no llevan a cabo esta
labor de forma aislada y que la mejor manera de integrar las competencias

basicas en materia de informacion es en colaboracién con otros profesionales.”

Existen otras definiciones como “Se requiere nuevas habilidades para
manejar informacion disponible, y para su eficaz aprovechamiento. Todo ello
refiere al ambito de la alfabetizacidén informacional o alfabetizacion para el acceso,
manejo y uso eficaz de la informacién disponible, que pasa a ser unas de las
prioridades mas urgentes en la formacion de las nuevas generaciones.”(Unesco
2006)

El rol del bibliotecario en el siglo XXI ha cambiado considerablemente, asi
como los usuarios a los que les brindan informacion también lo han hecho. Estas
nuevas generaciones vinculadas a la tecnologia desde su nacimiento, donde lo
visual es preponderante hace que se modifique la forma de trabajar dentro de una

biblioteca, focalizandose las competencias digitales como tema central de
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formacion de los nuevos usuarios de la informacion. Es por esto que los
profesionales de la informacion se enfrentan al desafio de formar estos nuevos
usuarios para lograr insertarlos con igualdad de condiciones en la sociedad de la

informacion.

Han debido adaptarse los cambios, en lo referido a las nuevas demandas
de la sociedad de este siglo. Capacitarse constantemente, ademas de ir
adaptandose a los cambios que se van produciendo asiduamente, pero sin esta
actualizacion profesional seguramente no logrard enfrentar estos desafios
continuos. Esta formacién permanente demandara de parte de los bibliotecarios
estar informados, compartir e intercambiar datos y experiencias con otros colegas.
Participar activamente de las actividades culturales y sociales de la comunidad en
la cual esta inserto, dictar talleres de calidad a los usuarios, ser participes
actividades de la cooperacion bibliotecaria. Todo esto con la finalidad de lograr
visibilidad en la comunidad, jerarquizando con cada una de las propuestas la
figura del nuevo bibliotecario. Esto dependera de cada uno de los profesionales,

valorandolos y dando importancia a la profesion.

Pero el cambio del rol también abarca la responsabilidad del profesional de
ofrecer servicios de calidad, demostrar permanentemente el compromiso con la

ética profesional, respeto a la diversidad cultural y los valores éticos.

Al cambiar su rol también cambio las habilidades que se esperan de este
profesional como la capacidad para comunicarse, conocimiento de los recursos
que se encuentran disponibles y la forma correcta de acceder, capacidad de
comprender las necesidades de los usuarios, habilidades para detectar cambios e
ir modificando los servicios bibliotecoldgicos, la buena predisposicion para trabajar
con otros colegas, como asi también capacitarse en formacién cultural
permanentemente, todo esto ademas debe estar acompafiado de buena
predisposicion, imaginacion, vision de futuro para pensar nuevas ideas y ponerlas

en practica en beneficio de la comunidad a la cual pertenece.

Una de las causas que produjo este cambio fue la democratizacion en el

acceso a la informacion modificando la labor del bibliotecario. Ahora la informacion

11




es para todos, se debe pensar las estrategias necesarias para que toda la
comunidad pueda hacer uso de su derecho a la informacién. Disminuyendo la
distancia que se produce entre quienes tienen mas posibilidades de recibir
formacion en alfabetizacion informacional y de los que no pueden acceder a esta
formacion, produciendo una brecha digital que en un futuro no muy lejano afectara

el acceso a las fuentes de trabajo de las personas.

Los usuarios actuales son exigentes, se manejan de forma auténoma,
ademas son gestores de informacion digital, esto repercute directamente en la
figura del profesional de la informacion que debe actualizarse para cumplir con las

expectativas de los nuevos usuarios.

Ahora el Bibliotecario también debe ser docente, forma a las personas en
alfabetizacion informacional, los ayuda a investigar, a tener una mirada critica
sobre la informacién que consulta, a formarlos en el uso de estrategias de

recuperacion de informacion de la web.

También debe buscar la forma de tomar notoriedad en la comunidad en la
cual desarrolla su rol, por medio de las relaciones publicas con todos los
integrantes de la institucion, generando proyectos relacionadas al mundo digital.
Utilizando como medio de comunicacién las redes sociales, haciéndoles llegar
propuestas culturales, sociales generadas en el ambito de la Biblioteca.

Este nuevo perfil de bibliotecario lo ha transformado en un facilitador y guia
en el proceso de busqueda y recuperacion de la informacién en los entornos
digitales. Ha debido formarse en nuevas competencias para estar acorde a la
demanda de los tiempos que transitan, debe poder analizar, sintetizar, organizar,
planificar, comunicar tanto de forma escrita como de forma oral, poseer saberes
especificos de la informatica, trabajar con ética profesional ademas de adecuarse

a diferentes situaciones buscando siempre brindar servicios de calidad.

Una de las actividades donde el profesional desarrolla su rol es en lo
referido a la alfabetizacion informacional, siendo formador de los usuarios en

competencias de busqueda, seleccion y la evaluacion.
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“Para acercarse al usuario y "ganar" a usuarios potenciales las modernas
unidades de informacion utilizan herramientas de marketing, que le permitan hacer
conocer los servicios y productos de informacion que brinda a su comunidad”
(Pineda, Juan M. 2000) presentandoles cada uno de los servicios y productos que

se van generando desde la biblioteca.

Brecha digital

Segln la definicién de: Serrano y Martinez (2003): “La brecha digital se
define como la separacion que existe entre las personas (comunidades, estados,
paises---) que utilizan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como
una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas

y que aunque las tengan no saben coémo utilizarlas.”

En la sociedad de la informacion las diferencias sociales, culturales y
econOmicas se evidencian con mas notoriedad produciendo una brecha que es
dificil de subsanar, en la sociedad actual muchas personas no cuentan en sus
hogares con dispositivos electronicos 0 no se encuentran suscriptos a un servicio
de Internet para acceder a la informacion que se encuentra almacenada en la web.
Esto genera grandes desigualdades sobre todo en lo referido al area educativa,
estudiantes que para realizar sus trabajos recuperan de la web grandes
cantidades de informacion para realizar los diferentes trabajos que les solicitan
sus docentes, poniendo en desigualdad de oportunidades a quienes no lo pueden

hacer, disminuyendo de este modo la calidad de sus trabajos.

Se evidencia que la brecha digital es mucho mas compleja de lo que se
piensa, ya que en una misma comunidad hay grandes diferencias de conectividad

en los hogares.

También es importante destacar las personas que pudiendo abonar un
servicio de internet no lo pueden hacer porque habitan en zonas alejadas
guedando fuera del mundo globalizado y pudiendo participar activamente en las

redes sociales u otros servicios web que se ofrecen de forma on line.
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Necesidades de la vida académica de un estudiante de
Nivel Superior.

En la vida académica de un estudiante de nivel superior, es de vital
importancia la presentacion de sus trabajos practicos en diversos formatos, las
fuentes consultadas, el modo de citar dicha informacién, la variedad de soportes
utilizados, los sitios web de donde fue tomada la informacion. Estos items bien
utilizados les ayudan a mejorar la presentacion de cada uno de sus propuestas

solicitadas por los docentes.

Es aqui que la informacién toma un papel relevante, porque bien aplicada
se puede transformar en un conocimiento académico y lograr producciones de alto

nivel académico.

Entonces se hace necesario desde la formacién como futuros docentes comenzar
a trasmitir a los estudiantes el pensar criticamente sobre los conocimientos que
van adquiriendo a lo largo de su formaciéon. Esto les permitira ir asimilando

competencias en el manejo y uso de la informacion.

Una forma de lograr esta meta en trabajar en equipos con diversas

instituciones y profesionales especializados en el tema.

Tanto en la vida cotidiana como en la académica se han producido cambios
profundos que han afectado también a la forma de estudiar y de aprender. Ser
estudiante hoy demanda adaptarse a los cambios que presenta la Literatura
académica, porque “Al cambiar la naturaleza del formato de la informacion
cambian las formas de producir, comunicar y difundirla. Los universitarios, como
principales generadores de conocimiento en las sociedades de los paises
dependientes, deben contar con destrezas que le permitan realizar estos procesos

con éxito.”(Area Moreira, M., 2010).
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También estos cambios afectan a los ingresantes a primer afio que vienen
del nivel secundario, y esto no es un tema menor, porque al ingresar a estudios
superiores se espera de ellos que traigan incorporadas las nuevas formas de
aprendizaje y muchas veces esto no sucede, son personas que no tienen el habito
de estudio, no saben si realmente eligieron bien su carrera, pero por otro lado los
docentes que reciben a estos ingresantes colocan parametros altos para ellos
conduciéndolos en la gran mayoria de los casos al fracaso escolar y por ende a la

desercion o cambio de carrera.

Cuando se piensa en el estudiante de esta época no se puede dejar de lado
la forma en que los docentes acercan las herramientas necesarias para que ellos
manejen con eficiencia los diferentes procesos que son necesarios trabajar con
informacion académica. Dado que si los alumnos no poseen conocimientos en lo
referido a estos procesos, perderan la posibilidad de ser ellos los que produzcan

informacion académica.

Es necesario también tener conocimiento sobre los diferentes formatos en
los cuales se vuelca esta clase de literatura y las caracteristicas de cada uno de
ellos. También informar a los futuros profesionales las clases de formatos
existentes dentro de este tipo de literatura “... formas documentales propias, como
los papers, monografias, tesis, entre otros, las cuales tienen un sistema propio de

organizacion del texto y un sistema de escritura con determinadas caracteristica™

‘En una cultura multimodal como la nuestra una persona alfabetizada
debiera dominar los cédigos, formas expresivas y medios de cada uno de estos
modos de representacion. Estos tipos de alfabetizaciones hay que trabajandolas y
desarrollandolas a lo largo de todos los niveles del sistema educativo: desde la
educaciéon infantil hasta la educacion superior, en el ambito de la educacién

escolar como en la no formal, tanto en los nifios y jévenes como en los adultos.”

“En la sociedad digital emergen formas discursivas diferentes a la de la

cultura letrada. En los entornos digitales interactivos, aparecen textos que no

2 (Cabrera Castiglioni, 2018)
3 (Area Moreira, 2014)
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siguen una lbgica lineal, como la del libro, con una secuencia establecida de
principio a fin, sino que se articulan a través de conexiones o vinculos, con
propuestas de lectura o recorridos multiples. Los lectores se convierten en autores
y producen en red, a partir de lo que otros publican y comparten, poniendo en
crisis el concepto tradicional de autoria y generando un universo de ideas
conectadas. La digitalizacion de la informacién y su consecuente virtualizacion
generan una nueva categoria de lo real. Lo virtual, aquello que se multiplica casi
infinitamente a través del ciberespacio, se convierte en una dimensiéon de uso
cada vez mas recurrente de todos los aspectos de la vida cotidiana. En este
contexto, la escuela tiene la oportunidad de invitar a los alumnos a sumarse a este
espacio con confianza y creatividad para crear mayores oportunidades de

aprendizaje permanente”. (Ripani, M 2016).

Estas nuevas formas discursivas les permiten a los docentes poder trabajar
con sus estudiantes produciendo textos digitales adecuados a los tiempos y

demandas de la sociedad digital de la cual son parte fundamental.

Cultura Multimodal

Tal como sefala Area Moreira, en una cultura multimodal una persona
alfabetizada deberia dominar todos los modos y medios de su representacion. Con
la incorporacion de la tecnologia digital al curriculum escolar puede favorecer el
desarrollo personal del alumnado, pues “de la misma manera que la alfabetizacion
clasica implica aprender a escribir y a leer, la alfabetizacion digital ha de implicar la
produccion creativa en los nuevos medios y, a la vez, el consumo critico de los
mismos” (Buckingham, 2005, pp. 275- 276).

En este punto se hace necesario realizar acciones que ayuden a capacitar
a los diferentes integrantes de la poblacion en el manejo de los diversos medios
de comunicacion que se utilizan en la actualidad teniendo en cuenta su

procedencia, sus costumbres, sus valores, su cultura.
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“Los alfabetismos mudltiples invocan lectura a través de campos semioticos
variados e hibridos, asi como ser capaces de procesar critica Yy
hermenéuticamente materiales impresos, gréficos, imdgenes en movimientos y
sonidos” (Kellner, 2004, p. 240). “Asi pues, existe cierto consenso a la hora de
considerar que el conocimiento y uso de diferentes lenguajes ayuda a comprender
diferentes culturas, pues hace méas facil interactuar entre grupos distintos
utilizando los lenguajes intuitivos que tiene su soporte en los medios
audiovisuales” (Courts, 1998;Weil, 1998; Shohat y Stam, 2003).

El avance en la tecnologia permitié emitir infinidad de mensajes y a la vez
nuevas formas de comunicacion con otras personas de cualquier parte del mundo,

produciendo espacios sociales de interculturalidad.

El aprendizaje y las TIC en esta cultura

Se transita un periodo de cambios y transformaciones, la informacion es la
gue define nuestro tiempo y la economia mundial se basa en ella, la forma de
comunicacién en nuestra sociedad también ha cambiado, y por lo tanto las

instituciones educativas han sido influenciadas por este impacto tecnolégico.

“Sin embargo, en ocasiones pareciera que las amplias potencialidades de
los artefactos tecnolégicos aun no son aprovechadas y re significadas en los

procesos educativos formales.”(Elisondo, Cecilia)

No se puede ser ajeno a la realidad que se esta vive, las TIC son parte de
la vida diaria, quienes no cuentan con recursos tecnoldgicos se ven perjudicados y
pasan a formar parte de la “Brecha digital”, perdiendo las oportunidades de

aprender en entornos digitales.

Esta situacion se da generalmente en los paises en vias de desarrollo
donde las diferencias se marcar permanentemente y la igualdad de condiciones

como derecho de los ciudadanos no se pone en practica. Esta brecha se va

17




abriendo cada vez mas por los problemas econémicos que no les permiten a los
individuos contar con servicio de internet, sin nombrar la imposibilidad de acceder
a la compra de un dispositivo tecnolégico como Tablet, computadoras o celulares
con acceso a internet. También generan la brecha las desigualdades politicas,

culturales y de género.

Si se mira desde lo geografico y especificamente en nuestro pais,
actualmente existen lugares a los cuales no llega la luz eléctrica cortando la
posibilidad de esas personas de unirse a la web y participar de las redes de

comunicacion del mundo globalizado.

Otro tema es el conocimiento de otros idiomas, fundamentales a la hora de
realizar lecturas de calidad académica y que se encuentran por ejemplo en inglés,
dejando fuera a las personas que no tienen la posibilidad poder comprenderlo.

Y por ultimo la falta de profesionales que formen a las personas que forman
parte de la brecha digital en el manejo de las competencias fundamentales para

trabajar y recuperar informacion de la web.

Aprender utilizando las TIC permite participar de esta nueva forma de
ensefianza y aprendizaje, abre puertas, conecta por ejemplo por medio de un aula
virtual donde se puede acceder a las clases que suben los profesores, consultar la
bibliografia para estudiar, reduce los costos econémicos que significan fotocopiar
cantidades enormes de materiales bibliograficos, ademas de ayudar a la
conservacion del planeta tierra. “Las nuevas TIC estdn promoviendo una nueva
visibon del conocimiento y del aprendizaje “(Bartolomé, 1997), que bien

utilizadas brindan grandes beneficios a quienes saben usarlas.

‘La alfabetizacion digital se refiere al desarrollo del conjunto de
competencias y habilidades necesarias para que las personas se puedan integrar
en la cultura digital, incluyendo su participacion activa- tanto como productores

como consumidores- en el entramado de los medios digitales” (Ripani, M 2016)

Las nuevas maneras de trabajar utilizando las TIC nos han dado nuevas

posibilidades pero también nuevos desafios tanto a los estudiantes como a los
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docentes. La innovacion tecnolégica en materia de TIC, ha posibilitado la
creacion de nuevos entornos de comunicacion , permitiendo la realizacion de
diferentes actividades en el area de la educacion, no imaginadas hasta hace poco

tiempo.

‘El empleo de las TIC en la formacion de la ensefianza superior
aporta multiples ventajas en la mejora de la calidad docente”(Ferro Soto
2009). Da la posibilidad de ampliar la bibliografia sobre un tema especifico,
permite comunicarse con los autores, ademas de trabajar intercomunicados con

los compafieros y docentes de la carrera que estan estudiando.

Ademas las TIC da la posibilidad de organizar el tiempo de estudio de
manera diferente porque “Las nuevas TIC permiten un acceso mas rapido y
eficaz de docentes y estudiantes a la informacion, reduciendo de este modo el
grado de obsolescencia de la informacion, y utilizando de forma mas eficiente
las distintas fuentes informativas existentes a través de la red (Lara y Duart,
2005).

La ensefianza y las formas de aprender cambiaron significativamente
cuando surgieron, actualmente el estudiante busca la informacién, la analiza y en
algunos casos produce informacion nueva. Se evidencia como cambio el rol del
estudiante dentro de la vida escolar, tomando un papel méas activo dentro de las

aulas.

Es importante destacar los beneficios de “La aplicaciéon de las TIC motiva a
los alumnos y capta su atencién, convirtiéndose en uno de los motores del
aprendizaje ya que incita a la actividad y al pensamiento”. (Ferro Soto 2009), se
hace hincapié que los estudiantes deberan ser capaces de adaptarse a los nuevos
vocabularios que surgen en este tipo de herramientas digitales, es imperativo para
poder utilizarlas conocer el vocabulario empleado y el significado de este nuevo

lenguaje.

Ser participé activo de estas nuevas herramientas impone el desafio de

aprender nuevos vocabularios porque “Participar en la red Internet comporta la
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adquisicion de un nuevo vocabulario que incluye los lenguajes de protocolo o
lengua de los ordenadores, el llamado ciberespacio o espacio virtual en el que
navegan los cibernautas, las autopistas de la informacion asi llamadas por la gran
velocidad de la transmision de los datos y los servicios que la red ofrece.(Lopez
Yepes, J. 2011)”. Como estudiantes de carreras docentes esto no deberia ser un
obstaculo sino una posibilidad de estar siempre con la mente abierta para
adaptarse a los cambios que se presentan a lo largo de su formacion.

Aunque no se puede ser ajenos a la realidad a la que nos enfrenta la
tecnologia, por un lado abre puertas pero por el otro hace surgir una nueva forma
de analfabetismo, ya que muchas personas no pueden comprender como se
utiliza y emplea los nuevos formatos en los que se presenta la informacion.
Quedando excluidos por formar parte de una cultura escrita, es en este punto que
el futuro profesional de la docencia debe unir, enlazar, disminuir la brecha de estos
ciudadanos que se les esta dejando a un lado de la sociedad.

;Por qué es necesario desarrollar estrategias de
recuperacion de informacion en el Nivel Superior?

Las estrategias de recuperacion de informacion son la interrogaciéon y la
exploracién. En lo referido a la interrogacién el usuario escribe palabras claves
para que el sistema devuelva la informacion que necesita, esta aparece ordenada
por relevancia se aclara que la persona debe tener claridad sobre lo que quiere
recuperar y la exploracion es cuando las personas buscan, navegan sobre un
conjunto documental, solo va realizando diferentes caminos de busqueda y son
ellos mismos quienes disciernen sobre lo que es relevante para sus necesidades

de informacion.

“Una persona se considera alfabetizada cuando en su vida cotidiana puede
leer y escribir, comprendiéndola, una oracién corta y sencilla. La alfabetizacion
funcional se refiere a aquellas personas que pueden realizar todas las actividades

necesarias para el funcionamiento eficaz de su grupo y comunidad, y que ademas
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les permite continuar usando la lectura, la escritura y el célculo para su propio
desarrollo y el de su consumidor” (UNESCO 1986)

Los estudiantes de nivel superior al ingresar a estudiar a las diferentes
instituciones deberian recibir formacion sobre como buscar informacion en la web
que no aparece a simple vista en los motores de busqueda, ayudarlos a
introducirlos, guiarlos en las diversas busquedas de informacion y descubrir la
variedad de soportes que se almacena en internet, que puede llegar a ser de

utilidad para las diferentes asignaturas que cursen.

En la web se puede recuperar libros, diarios, revistas, musica,
documentales, articulo de opinidon, etc. Todos pueden publicar sus ideas,
pensamientos y producciones personales. Por eso internet, es un repositorio
enorme de informacion. Para acceder a esta informacion se debe contar con las
herramientas tecnolOgicas, servicio de internet y estar formado en las
competencias digitales para poder distinguir que tipo de informaciéon es de calidad

y cual no.

Porque la informacion en nuestra era es un poder de generacion de riqueza,
produciendo bienestar a nivel mundial, posibilitando la inclusion social. Ya que, la
incorporacion activa de las personas a los beneficios y ventajas que ofrecen el
acceso Yy la apropiacion critica de los recursos y servicios como la informacién y el
conocimiento posibilitando acceder a las herramientas para poder participar

activamente en la comunidad..

Los alumnos deben prepararse para enfrentar los diferentes desafios
relacionados a las nuevas formas de aprender en una era de cambios
tecnologicos, porque “Las nuevas modalidades en donde se presenta la
informacion exigen mayor atencion en la seleccion y evaluacion de lo que se lee, a
la vez que Internet ha dado lugar a nuevas estrategias y formas de lectura, donde
aparecen nuevos géneros, estructuras, registros y formas linguisticas.” (Cassany,
2006), asi que no solo es saber buscar sino también interpretar estas nuevas

formas de lectura.
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Ya que, si se desarrollan las competencias necesarias para manejarse en
esta sociedad de la informacién, se podr4 generar estudiantes con pensamiento
critico, capaces de formular problemas, preguntas claras, evaluar e interpretar
informacion relevante, obtener conclusiones y soluciones, pensar de manera
objetiva, sabiendo cuales seran las consecuencias de lo que se genere en la
sociedad si no se comunica la informacion de forma adecuada. Si los estudiantes
pueden colocarse a la altura de estas nuevas exigencias académicas que
traspasan a toda la sociedad, seguramente no fracasaran en la carrera que hayan

elegido como su futura profesion.

Si se piensa desde el punto de vista de la alfabetizacién digital, las
habilidades con las que cuenten los estudiantes para acceder y hacer uso de la
informacion, es lo que les permitira permanecer en las carreras que se encuentren

estudiando

¢;Cudles serian esas estrategias de recuperacion de
informacion en el Nivel Superior?

Para contar con las competencias en el manejo de la informacion, es
necesario partir desde el principio que es la lectura como competencia basica, la
cual les permitira a las personas comprender, utilizar y analizar textos escritos. A
esto se le debe sumar la correcta forma de escribir, pudiendo plasmar los
conocimientos adquiridos de manera clara y precisa para que otros puedan

comprender lo que se esta leyendo.

Sin esta base sera muy dificil que se puedan adquirir competencias
digitales porque “El hecho de que internet permita un acceso universal a todo tipo
de informaciones no significa ni contribuye directamente a que sean eficientes
buscando y seleccionando, ni a que estén cualitativamente mejor
informados”(Unesco 2005), este gran volumen de informacion requerira
competencias especificas para su adecuada utilizacion y provecho de la

informacion almacenada en la web.
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La gran cantidad de informacion disponible en la web, hace necesario el
tener que analizarla, seleccionarla en cada una de las busquedas que se realizan.
Sin embargo cuando la busqueda de informacién se realiza para preparacién de
una clase, en el caso de los docentes, es necesario considerar algunos aspectos:
a quien se va a destinar, los intereses, las expectativas, el contexto social y la

adecuacion curricular entre otros.

Los estudiantes actualmente para poder alcanzar los objetivos que se
plantean desde los diferentes espacios de aprendizaje deben estar formados en el

uso de las competencias en el manejo de la informacion.

“El mundo actual, cambiante y complejo, esta asediado por cantidades
asombrosas de informacion que es portada por los medios de comunicacion social
y accedida desde la innovacion tecnolégica o desde los medios impresos
tradicionales. Esta situacion exige cada vez mas al individuo estar capacitado y
preparado para desenvolverse con competencias que le permitan comprenderla,
decodificarla y producir conocimiento, participar en las diferentes instancias
requeridas en su crecimiento hacia la ciudadania y ser responsable de sus

convicciones y decisiones.”(Perrone, Graciela 2012)

Entendiéndose que las competencias en informacion son aquellas que nos
permiten utilizar con responsabilidad y adecuadamente las fuentes de informacion
almacenadas en internet, asi como las destrezas para buscar, seleccionar,
gestionar y evaluar informacion. En cuanto a los estudiantes de nivel superior,
desarrollar competencias en el manejo de la informacion es de vital importancia

para poder generar nuevos conocimientos.

COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Entender la En la web se manejan grandes volimenes de informacion, es
informacion necesario que la persona sepa reconocer la informacion que se
le va devolviendo en cada una de sus busquedas.

Identificar y Poder buscar informacidon es necesario que la persona tenga bien
definir la  claro lo que necesita buscar especificamente, cuando coloca las
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necesidad de palabras claves en las cajas de busqueda debe ser preciso, claro
informacion y evitar la ambigledad.
Localizar y Encontrar la informacion especifica realizando caminos de

recuperar la busqueda que le satisfaga sus necesidades de informacion.
informacion

Analizar y Tener la capacidad de aplicar el pensamiento critico,
_evaluar » la  distinguiendo las fuentes donde se genera la informacion, calidad
informacion v |os autores de dichos documentos.

Integrar, Utilizar la informaciébn adecuadamente, tomando lo maés
sintetizar  y relevante.

usar la

informacion

Compartir la Dar la posibilidad a otras personas de utilizar su literatura digital
informacion  para beneficio de todos.

Generar La informacion que va generando cada persona debe siempre
informacion respetar los derechos de autor, realizando las citas de cada una

respetando la e |55 fuentes consultadas.
propiedad
intelectual
Pinto, Maria (2009) Alfabetizacion multiple desde la biblioteca publica.

Buenos Aires: Alfagrama.

Pero apropiarse de estas competencias lleva un tiempo largo de
capacitacion, debiendo los estudiantes transitar un proceso de aprendizaje para
lograrlo.

Para poder contar con estas competencias se deben entrelazar los
siguientes elementos: cuando se refiere a competencias se supone que se deben
relacionar la informacion, las habilidades y la necesidad de buscar la informacién

gue se necesitan para los trabajos académicos.

Si un estudiante no logra las competencias que se requieren en esta nueva
era, posiblemente no podra adaptarse a las nuevas formas de aprendizaje, ellos
deberan estar capacitas en diferentes competencias relacionadas a manejo de las
diversas fuentes de informacién, produccién de nuevos conocimientos, manejo de
las formas de comunicar esos nuevos conocimientos, y a la colaboracion e
interaccion en entornos virtuales, respetando los derechos de autor, conociendo el

impacto que tendran sus producciones digitales en la sociedad actual.
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Buscar informacion en la web, no es solo colocar en la caja de busqueda lo
que se necesita, implica muchos méas procesos complejos para poder aprovechar
al méximo todo lo que se almacena en internet, ademas de poder reconocer cual

es de calidad y cual no.

Los estudiantes muchas veces se encuentran expuestos a una enorme
cantidad de mensajes almacenados en diversos formatos que deberan ser
capaces de interpretar, ademas de manejar las competencias necesarias para
desarrollar habilidades para participar en este ecosistema informativo produciendo

contenidos generados por ellos.

En cuanto a la informacion que se produce actualmente se debe ser
consciente de que esta crece y se va modificando constantemente. Los autores
son innumerables, escriben y publican periddicamente produciendo volimenes
enormes de informacién a la que todas las personas tienen la posibilidad de

acceder.

El problema se presenta en la cantidad de informacion que nos devuelve
estos motores de busqueda, saber como se realiza “La seleccion de la informacién
en este contexto de superabundancia, de grandes consorcios, de logicas de
produccion afectadas por el mercado, termina siendo una tarea dificil de
abordar.”(Cabrera Castiglione, Magela 2018)

Aungue la informacion es cuantiosa, no significa que sea de buena calidad.
Es muy variada, pero a la vez es dificil aprovecharla por la pluralidad de la misma,
y Si a esto se le debe agregar que no se encuentra sistematizada, en algunas
ocasiones se repiten las péaginas varias veces generando mas volumen de

informacion, lo cual dificulta su busqueda.

Si ademas el alumno no cuenta con las habilidades requeridas en esta
nueva era digital seguramente no podra producir literatura de caracter cientifico.
Se necesita contar con las habilidades para buscar informacién, saber utilizar los

descriptores, ademas de saber relacionarlos entre si e incorporar las técnicas de
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filtrado para llegar a lo que necesitamos encontrar de forma rapida, sin tantos

ruidos en nuestro camino de budsqueda.

Pero para enfrentar grandes cantidades de informacion también se necesita
contar con las habilidades necesarias para que la informacion que se va
generando en nuestra sociedad, generalmente en formato digital, ademas de
comprender como se almacena, se le y se distribuye esta informaciéon. Para ello
las personas necesitan manejar las Tic, ya que es necesario para ser parte de
esta sociedad digital y poder formar parte de los diferentes procesos que se van

produciendo.

Serad responsabilidad de las Instituciones brindarles las herramientas
necesarias para que pueda estar a la altura de los requerimientos de la época que
estamos viviendo. “Es necesario conocer estos elementos para poder realizar una
lectura de los mismos, pero también es necesario que los estudiantes
universitarios cuenten con habilidades para poder producir estas formas

documentales.”(Cabrera Castiglione, Magela 2018)

Cuando el estudiante logre la autonomia en sus busqueda, lo beneficiara en
cada uno de sus trabajos académicos, y a la vez enriquecera con su aporte los
trabajos en grupo donde participen sus comparferos. Esto traerd también como
consecuencia una mejora en su rendimiento académico, porque quién puede
trabajar con fuentes de calidad mejora las diferentes producciones literarias de

caracter académico.
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Marco Institucional
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Escuela Normal Superior “Justo José de Urquiza” de la
ciudad de Rio Cuarto, Cordoba

La Escuela Normal Superior “Justo José de Urquiza” de la ciudad de Rio
Cuarto- Coérdoba, fue fundada un 2 de abril de 1888. Por aquellos afios era
imperioso contar con maestros en cada una de las provincias de la republica
argentina, las escuelas Normales se encargaron de capacitar a estos docentes

tomando como modelo la “Pedagogia Normalista o Normalizadora”.

El primer edificio se encontraba en las calles Constitucién y Pringles, el
nombre en aquel entonces era Escuela Normal Mixta de Rio Cuarto. Su fundador
y primer director fue Sebastian Vera, quien estuvo acompafado en la gestion
como regente por su hermana, Clodomira Vera. En aquella época Rio Cuarto era

una localidad con pocos habitantes pero con la necesidad de contar con escuelas.

Cuando inicia sus actividades esta institucion habia “239 estudiantes, de los
cuales 18 formaron el primer afio del curso normal, siendo 14 nifias y 4 varones.
En tanto, los 221 estudiantes restantes compusieron la Escuela de Aplicacién, de
los cuales 84 eran mujeres y 137 varones.” (Una recorrida por la historia del
Normal, a 130 afos de su creacion. Recuperado de:

https://www.puntal.com.ar/escuela-normal/una-recorrida-la-historia-del-normal-130-anos-

su-creacion-n5840)En 1908 la escuela traslada a su edificio nuevo, este se

encontraba muy cerca de la Plaza principal de la ciudad. La institucién
actualmente continua en el mismo edificio, ubicado en pleno centro de la ciudad,
se puede destacar sus pisos de madera, escaleras de marmol, mobiliario muy bien
conservado, ademas de otros elementos como prensa, sillon del dentista, panel
con todos los nombres de los profesores de aquellos afios, también es importante
destacar la conservacion de la documentacion almacenada en el archivo de la
escuela. La biblioteca con mobiliario de la época y con un acervo bibliografico de

valor historico y cultural.
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Después de varios afios se comenz0 a pensar en la posibilidad de contar
con un jardin de infantes, este fue creado un 2 de abril de 1933. Actualmente

continda funcionando, al mismo se ingresa por calle Alvear al 1000.

Con el paso de los afios, en 1958, la Escuela Normal pasoé a llamarse Justo
José de Urquiza, se le otorgd este nombre en reconocimiento a las acciones de
Urquiza en pos de la organizaciéon nacional y de la promocion del Congreso

General Constituyente que sanciond la Constitucion Nacional en 1853.

En 1988, cuando la escuela cumplia 100 afios fue declarada “Lugar
Historico” por de la Municipalidad de la ciudad de Rio Cuarto. En tanto, en 1994, el
Concejo Deliberante la incluyé dentro de la ndmina de edificios que conforman el

Patrimonio Histérico de la ciudad.

En 2011, la Legislatura de la Provincia de Cordoba declar6 Monumento
Histérico Provincial al actual edificio. En 2014, la ley 27.006, la Camara de

Senadores de la Nacién Argentina la declar6 Monumento Histérico Nacional.

Hace unos afios atras se comenzo6 a poner en valor el jardin externo que
rodea a toda la escuela, calle Constitucion, Moreno y Alvear, con plantas de todo
el planeta, se intenta que este espacio verde “Maestro Isidro Cordero”, se lo

considere lugar de visita para los turistas que pasan por la ciudad.

En el presente, la Escuela Normal es la institucion publica con la mayor
matricula de estudiantes de la ciudad de Rio Cuarto y la region. Cuenta con nivel
inicial (salas de 4 y 5 afios) estudiantes126, docentes 11; nivel primario (turnos
mafiana y tarde) estudiantes 474, docentes 29 ; nivel secundario (turnos mafana,
tarde y noche, con orientaciones en naturales y ciencias sociales y humanidades)
estudiantes 977, docentes 321; nivel superior (Profesorado de Educacion Primaria,
Profesorado de Educacion Inicial, Tecnicatura en Gestion y Administracion de las
Organizaciones, Tecnicatura en Bibliotecologia, y Tecnicatura en Disefio Grafico)
estudiantes 240, docentes 47, ; y tiene una extension en Coronel Moldes, donde
se dictan tecnicaturas. Especificamente en el Profesorado de Nivel Primario turno

mafana y tarde asisten con 85 estudiantes,
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Asimismo, la entidad esta asociada al Instituto Superior de Estudios
Superiores — ISEP en relacion con la gestion e implementacion de trayectos
formativos tanto para docentes en ejercicio como para aquellos que estan en
proceso de formacion. Este Instituto realiza sus encuentros presenciales los dias
sdbados, por lo tanto esta escuela permanece abierta de lunes a sabados,

ocupéandose de formar a los profesionales de la ciudad y la region.
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Metodologia de trabajo

En este trabajo de investigacion se buscé analizar que estrategias de
recuperacion de informacion utilizan los alumnos de 1° a 4to. Afos la Profesorado
de Educacion Primaria turno tarde y vespertino de la Escuela Normal Superior
“Justo José de Urquiza”, que posteriormente utilizan en sus trabajos académicos

solicitados por sus docentes.

Para lograr este objetivo se enviaron por medio de un formulario — Google
Drive cuestionarios con preguntas, algunas cerradas con opciones y otras abiertas
para que los estudiantes puedan comentar diferentes situaciones que se le van
presentado en sus busquedas de informacion. Se utiliz6 como medio de
comunicacién el aula virtual de la Escuela para que pudiese llegar a cada uno de

los estudiantes del Profesorado.

Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo, ya que solo, solo se focalizo en observar,
ocupandose de describir el comportamiento de los sujetos en las estrategias que
utiliza para recuperar informacién de la web y aplicarlos a sus trabajos

académicos.

Tipo de diseno
Esta investigacion se enmarca dentro del Disefio cuali y cuantitativo porque se
conduce en un ambiente natural, los significados no son extraidos de estadisticas.

Ademas, abarca profundidad de las ideas, posee amplitud, se evidencia una
riqgueza en la interpretacién de los datos obtenidos y el fenbmeno estudiado se

encuentra contextualizado.
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Hipotesis - variables

Cuestionario a
estudiantes de 1°
a4 °del
Profesorado de
Educacion
Primaria de la
Escuela Normal
Sup."J.J” de
Urquiza”

Reconocimiento de
la necesidad de
informacioén
Necesidad de
informacién

Areas del
conocimiento de la
informacioén
Fuentes de
informacién
confiables
Actualidad de la
Informacién
Profundidad de la
informacioén
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Buscadores
Google, Yahoo
Conocimiento del
idioma inglés

Interpretacion de
textos

Ideas principales
Necesidad de
informacién
Tipos de
informacién
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Cuestionario a
estudiantes de 1°
a4 ° del
Profesorado de
Educacion
Primaria de la
Escuela Normal
Sup."J.J” de
Urquiza”

Utilidad de la
informacién
Publicaciones de
trabajos en
Internet.

Derechos de autor

Universo

El universo de esta investigacion esta compuesto por toda la comunidad

educativa de la Escuela Normal Sup.”J.J. de Urquiza”, compuesta por docentes y

estudiantes del Nivel Inicial, Primario, Secundario y Superior, ademas del anexo

en la localidad de Coronel Moldes y el Instituto Psicopedagdgico de Cérdoba que

tiene su sede en la Escuela.

Poblacién

La poblacién en el 100% de los estudiantes de 1° a 4° afios del Profesorado

de Educacion Primaria pertenecientes al turno tarde y vespertino de la Institucion.
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Recoleccion de datos

La técnica de recoleccidon de datos utilizada en este trabajo de investigacion fue
un cuestionario semiestructurado en formato formulario que se envi6 y desarrollé

por la herramienta Google Drive.

El mismo estaba organizado en preguntas cerradas donde los encuestados
debian responden “si, no, algunas veces” y preguntas abiertas donde se les
solicitaba a los estudiantes una opinién o comentario sobre algunos de los temas

investigados.
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Resultados de la investigacion

A continuacion se recopila la informacién recabada en el cuestionario on line que

se les realizo a los estudiantes de 1° a 4 ° Anos del Profesorado de Educacién

Primaria. Cabe aclarar que de 85 estudiantes respondieron 82 alumnos (96,50 %)

por lo que le da una alta tasa de respuesta.

éPuede describir lo que ha leido en un texto?

1,2% 1,2%

L] LA\[) * ALGUNAS VECES
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De los encuestados solo el 97,6% pueden describir lo que han leido de un texto, el
1,2% solo lo puede describir algunas veces y el 1,2% restante solo lo puede hacer

algunas veces.

2.-

éLogra expresar la idea principal de un texto?

34,15%

*SI ®NO = ALGUNAS VECES

Los encuestados respondieron que el 64,65% logra expresar la idea principal del
texto que ha leido, el 1,2% no logra expresarlo y el 34,15% solo lo logra algunas

veces.

3.-
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éCudando la informacion que le devuelve internet

esta en inglés la lee 0 no?
2,45%
17,07% |

7 48,78%
\ b

*SI *NO = ALGUNASVECES mNC

Cuando la informacién que recuperan de internet los encuestados si la leen
48,78%, no la leen a la informacion el 31,70%, solo la leen algunas veces 17,07,
no contestaron la pregunta 2,45.

4.-

é¢Delimita el periodo de tiempo de la
informacion que va a buscar?.ej ultimos 3
anos.

B

*SI ®NO =™ ALGUNAS VECES
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Los encuestados respondieron que si delimitan el periodo de tiempo de la
informacion que buscan en la web el 26,9%, no lo hacen el 21,9% y solo algunas
veces delimitan el tiempo de la informacion que busca el 51,2.

S5.-

éPuede determinar la profundidad de la
informacidon que va a buscar, informacidon
general, informacion exhautiva,etc?

3L,71%

6,09%__— \ 62%

*SI ®NO = ALGUNAS VECES

El 62,2% respondieron que pueden determinar la profundidad de la informacion
gue van a buscar en internet, el 6,09% no lo puede hacer y el 31,71% solo la

puede determinar algunas veces.

6.-
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¢Reconoce cuando tiene una necesidad de
informacion especifica?
4,88%

*SI ®wNIO = ALGUNAS VECES

El 95,12% reconoce cuando tiene una necesidad de informacion especifica, el

4,88% solo la reconoce algunas veces.
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éPuede explicar que tipo de informacidn
necesita para demostrar lo que investiga?

m S|
ENO
B ALGUNAS VECES

El 68,3 % puede explicar qué tipo de informacidén necesita para demostrar lo que
investiga, el 3,65 % no lo puede hacer, el 28.05% solo lo puede hacer lagunas

veces.

8.-

¢Puede expresar a que area del conocimiento
pertenece la informacidon que necesita?

m S|
ENO

B ALGUNAS VECES

Los estudiantes encuestados respondieron que pueden expresan a que area del
conocimiento pertenece la informacién que necesitan localizar 63,41%, el 2,44 %
no lo puede expresar, el 34,15 % solo lo puede hacer algunas veces.

9.-
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éPlanifica la busqueda que va a realizar?

1,22%

\

183%__—

*SI ®NO = ALGUNAS VECES m™NC

El 42,68 % de los encuestados planifica la busqueda que va a realizar, el 18,3 %
no lo hace, el 37,8 % solo planifica algunas veces y el 1,22 % no respondi6 la
pregunta.

10.-

éConoce las fuentes de informacion confiables
que debe consultar para satisfacer su necesidad
de informacion?

_3537%

m S|
¥ NO

® ALGUNAS VECES

Los encuestados respondieron que si conocen las fuentes de informacion
confiables que deben consultar para satisfacer sus demandas de informacién
35,37 %, no las conocen 8,53%, solo las conocen algunas veces el 56,1%.
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é¢Reconoce las diversidad de fuentes de
informacion existentes?

10,98%

msl
mNO
B ALGUNAS VECES

El 57,32 % de los estudiantes reconocen la diversidad de fuentes de informacion

existentes, el 31,7 % no las reconoce, el 10,98% solo las reconoce algunas veces.

12.-

Si su respuesta es si ¢Las podria explicar?

Series1

Respondieron esta pregunta el 46,34% de los encuestados.
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Fuentes de informacién existentes Porcentajes
Paginas oficiales 36,84%
Libros Enciclopedias 34,22%
Fuentes oficiales 7,9%
Wikipedia 7,89%
Bibliotecas digitales Repositorios 2,63%
Con Licencias Creative Commons 2,63%
Sitios prestigiosos 2,63%
Google Yahoo 2,63%
No comprendieron la pregunta 2,63%

éLogra procesar la informacion consultada y
evaluarla segun su necesidad de informacion?

28,05%\ -

e

mS|
mNO
B ALGUNAS VECES

El 69,51 % manifesté que puede procesar la informacién consultada y
posteriormente evaluarla segun su necesidad de informacion, el 2,44 % no la

puede procesar, el 28.05 % solo lo puede hacer algunas veces.
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Reconoce élas fuentes de informacion confiable
de las que no lo son?¢Como lo hace? Explique
brevemente

19,51%

4,88%

mSI mNO MmALGUNASVECES mNC

Los estudiantes respondieron que reconocen las fuentes de informacién confiables
de las que no lo son el 73,17%, el 4,88 % no las puede distinguir, el 2,44 % solo lo
puede hacer algunas veces y el 19,51% no respondié la pregunta.

Solo el 64,63% de los encuestados explicaron como reconocen las fuentes de

informacion confiable de las que no lo son:

Paginas Oficiales 30,2%

Dominio 22,62%

Comparando varias paginas 13,22%

Por el buscador Google 5,68%

Por la escritura 5,68%

Por los logos de la pagina 3,78%

Cuando las paginas se pueden 1,88%
editar

Que no tengan muchas publicidades 1,88%

Doble Barray candado 1,88%

Palabras Claves 1,88%

Blogs poco conocidos 1,88%

Por comentarios 1,88%
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Utilizan paginas que chequean 1,88%
paginas

Paginas paratodo publico 1,88%

Destinatarios 1,88%

éQué parametros utiliza para recuperar informacion

de la Web?

17,07

Zﬂl h
1341] o [122] [34]

Los parametros que utilizan los estudiantes para

recuperada de la web son los siguientes:

Actualidad - objetividad

No contesta

Actualidad - Autoridad

Autoridad

Objetividad

Objetividad - Veracidad

Objetividad - imparcialidad

evaluar la informacién

46




16.-

éRealiza la lectura de toda la informacidon que
busca en la web para ampliar sus
conocimientos?

50% -

mSI mNO mALGUNAS VECES

El 39,03 % realiza la lectura de toda la informacién que busca en la web para

ampliar sus conocimientos, el 10,97 % no la lee, el 50 % hace la lectura solo

algunas veces.
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éQué proceso le realiza a la informacién que
obtuvo de internet?¢iLa resume, la sintetiza?
Explique brevemente.

Seriesl

Titulo del eje

El proceso que realizan los estudiantes a la informacion que obtienen de internet

son las siguientes:

50%
19,53%
15,85%
10,98%

1,21%

1,21%

1,21%
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La informacion que recupera de internet ¢Qué
utilidad le da?

54,88%
I

Educacion Recreacion Otra utilidad

Los encuestados utilizan la informacion que recuperan de internet para educacion
54,88%, para recreacion 17,07%, no respondieron la pregunta 10,98% y le dan
otra utilidad 17,07%.

éComparte en la web sus trabajos académicos
para que otras personas lo utilicen?

1463% <l - 12,19%

| d—

mSI mNO mALGUNAS VECES
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Los estudiantes respondieron que si comparten sus trabajos académicos con otras

personas 12,19%, no los comparten 73,18% Yy solo los comparten algunas veces

el 14,63%.

20.-

é¢Permite que otras personas utilicen y modifiquen
sus trabajos académicos?si- no é¢Por qué?

15,85%

__28,05%

Los estudiantes respondieron que permiten que otras personas utilicen y

modifiqguen sus trabajos académicos 28,05%, no lo permiten 56,01% y solo lo

permiten algunas veces el 15,85%.

La explicacion que compartieron fue la siguiente:

No la comparten porque:

Si la comparten porque:

Sus producciones no le serian de
utilidad a otras personas.

Les puede servir a otras personas

Nunca han publicado en la web.

Por la retroalimentacion que se
produce.

No han sentido la necesidad de
compartirla

El conocimiento en un bien social.

Consideran que los trabajos son
personales

Son grupales.

Los trabajos son personales

Para recibir correcciones y
sugerencias.

Cada uno debe realizar sus propios

Para que otros lo utilicen como
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trabajos guia.
No es seguro publicar en internet Lo solicita el docente.
Redactar una idea tiene una
impronta y desean compartirla.

é¢Reconoce que compartir la infomacidon que
genera cada autor es importante para que otras
personas las puedan utilizar en sus
producciones?

12,29 1122%
,270

7,32% =S
mNO
m ALGUNAS VECES

L \[®
T ——79,26%

El 79,26% reconoce que compartir informacion que genera cada autor es
importante para que otras personas la puedan utilizar en sus producciones, el
7,32 % no lo reconoce, el 12,2% solo lo reconoce algunas veces y el 1,22 % no
respondié esta pregunta.
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éSabia que compartir informacion en la web lo
puede ayudar a ser reconocido a nivel
internacional, a ser llamado para un trabajo
entre otros beneficios?

El 50 % sabia que compartir informacion en la web lo puede ayudar a ser

reconocido a nivel internacional, ser llamado para un trabajo entre otros

beneficios, el 50 % no lo sabia.

23.-

éLas fuentes que consulta la cita en sus trabajos
académicos?

4,88%

m S|
ENO

W ALGUNAS VECES

4,88% _/ e

52




El 62,19 % cita las fuentes que consulta en sus trabajos académicos, el 4,88% no

lo hace, el 28,05% solo algunas veces y 4,88%no respondid esta pregunta.

24.-

éIncorpora a la bibliografia la cita de todas las
fuentes consultadas para realizar sus trabajos
académicos?

30% I

6%

*SI ®NO = ALGUNASVECES = NC

El 60% incorpora a la bibliografia la cita de todas las fuentes consultadas que
utilizo en sus trabajos académicos, el 6% no lo hace, el 30%solo algunas

veces y 4%no respondi6 esta pregunta.

25.-

éLas definiciones o frases de otros autores que
incorpora a sus trabajos los cita a pie de

pagina?
24,39%

\

*SI ®NO = ALGUNAS VECES
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Los estudiantes respondieron que si 50% incorporan las definiciones o frases de
otros autores a pie de pagina, 12% no lo hace, el 20% solo lo hace algunas

veces Yy el 18% no respondio esta pregunta.

26.-

é¢Conoce las Licencias Creative Commons?

> 21,95%

78,0.3%

El 21,95% conoce las Creative Commons, el 78,05 % no las conoce a esta
licencia.
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éUtiliza las normas Creative Commons para
proteger sus producciones académicas?

3,65%

10,98% [

2,44%

T ——82,93%

mSI mNO mALGUNAS VECES mNC

Los encuestados respondieron que si utilizan las normas Creative Commos
para proteger sus producciones académicas 2,44 %, el 82,92% no lo hace,

10,98 % solo lo hace algunas veces y el 3,65 % no respondio esta pregunta.

28.- De total de los estudiantes solo respondieron el 45,12% esta pregunta.

éLe gustaria compartir un comentario sobre
como busca informacion en internet?

Em

Seriesl

Series2

Por conectores Por temas Por palabras Por buscador Por
claves Google comparacion de
paginas web
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Los estudiantes buscan informacion por medio de:

Buscador Google 35,15%
Temas 32,44%
Palabras claves 16,22%
Comparacion de paginas 13,51%
Conectores 2,7%
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é¢Desea comentar algun problema que se le
presenta cuando busca informacion en Internet?

25
|

Los estudiantes respondieron que los problemas que se le presentan al buscar
informacion en internet eran los siguientes:

Exceso de informacion 25%
Informacion de fuentes no confiables 20,45%
Informacién no pertinente a lo buscado 11,36%
Exceso de publicaciones 11,36%
Repeticion de link 11,36%
Pérdida de tiempo en la bausqueda de 9,09%
informacion
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4,55%

4,45%

2,28%
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Conclusiones

Después de analizar las respuestas obtenidas en los cuestionarios a los
estudiantes del Profesorado de Educacion Primaria se concluye que la mayoria de
ellos poseen las competencias digitales necesarias para realizar busquedas de
calidad en internet. Aunque se hace evidente que es necesario realizar algunas
acciones para aclarar confusiones que se producen a la hora de llevar a cabo

dichas busquedas.

Se puede afirmar que casi la mayoria de los alumnos pueden describir lo que
han leido en un texto, ademas de reconocer las ideas principales que componen
dicho texto, pero la situacion se complica cuando la informacion que devuelve
internet se encuentra en inglés, la leen una parte importante de ellos, pero otros
directamente no la tienen en cuenta para sus trabajos académicos. Perdiendo la
posibilidad de acceder a gran variedad de fuentes de informacion que les

ayudarian en los trabajos solicitados por sus docentes.

Un porcentaje muy bajo, a la hora de buscar informacién tiene en cuenta
delimitar el periodo de tiempo de la informacion que necesita buscar, este item es
importante, sobre todo en el ambito docente donde la actualidad de la informacién
toma un papel preponderante, es vital que la informacion sea actualizada para
poder trabajar con la realidad cambiante de la educacion actual.

Identificar y reconocer cuando hay una necesidad de informacion forma parte
de las competencias digitales que debe tener un futuro docente, un porcentaje
muy elevado puede reconocer cuando tiene una necesidad especifica de

informacion.

El poder identificar las diferentes areas del conocimiento a la que pertenece la
informacion que se genera en la web, es fundamental para que el futuro
profesional de la educacién puede seleccionar informacion de diferentes areas del
saber para planificar clases, guias de trabajo, actividades, etc. Pero es importante
aclarar que solo una mayoria lo puede lograr, esto se deberd solucionar con

posibles proyectos desde la Biblioteca de la Institucion.
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Otra cuestion es la de planificar lo que una persona necesita buscar en
internet, ayuda a organizarse pero un porcentaje no tan alto lo hacen,
demostrando la necesidad de realizar algunos cambios con respecto a esta

tematica.

Poder diferenciar la diversidad de fuentes de informacion existentes solo lo
pueden hacer un porcentaje muy bajo de estudiantes, pero lo que si se puede
afirmar que existe poca claridad entre lo que son las fuentes de informacion y los
sitios de calidad. Por ejemplo algunos de ellos manifiestan que los buscadores
Google, Yahoo son fuentes de informacion, mientras que otros aseguran gue los
sitios prestigiosos son fuentes de informacion. Esta falta de conceptos basicos en
los estudiantes necesita de planificaciones de proyectos que los ayuden a cambiar

Sus conceptos respecto a este tema.

Ademas, entre los estudiantes que afirman reconocer las diversas fuentes de
informacion existentes se les consulto si podian explicar cuéles eran esas fuentes
y respondieron que eran bibliotecas digitales, repositorios, licencias Creative
Commos, sitios, libros, enciclopedias, Wikipedia, paginas de internet, Google.
Yahoo. Demostrando falta de conceptos claros y especificos en relacién a este

item.

Poder distinguir una fuente de informacion confiable en relacion a otra que no
lo es, es fundamental a la hora de las busquedas, los estudiantes respondieron en
un porcentaje importante que si las pueden distinguir unas de otras. Entre quienes
las pudieron distinguir  explicaron como lo hacian sus respuestas fueron
adecuadas, ya que lo hacen comparando péaginas, por autores, por paginas
oficiales, por dominios. Pero en otras respuestas se evidencia confusion de
conceptos en la respuesta porque consideran que una fuente es confiable por el
destinatario, por el buscador google o yahoo, por la escritura, por lo logos de la
paginas, por los comentarios. Tomar estos parametros lleva a no poder realmente

realizar una valoracién entre las fuentes disponibles.
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Para poder seleccionar la informacion recuperada de la web se hace necesario
leer lo que se ha recuperado, pero los estudiantes leen la informacidn recuperada
en un porcentaje bajo.

Los derechos de autor que se utilizan en internet son las Licencias Creative
Commos, pero casi la totalidad desconoce su existencia, esto lleva a la necesidad
de formar a los estudiantes en el uso y utilidad de estas licencias para que en un

futuro pueden ser ellos transmisores de este saber.

Una de las caracteristicas del trabajo docente es poder trabajar con otros en
equipo, compartir los conocimientos con sus pares y sus estudiantes, las
respuestas fueron claras pero no sorprendentes, porque como ocurre en muchas
profesiones o ambitos educativos, a los profesionales, en este caso futuros
educadores, son reticentes a mostrar a otros sus producciones académicas. Los
estudiantes que comparten la informacién son muy pocos, dejando en ver lo
expresado en los renglones anteriores. En muchas ocasiones esta situacion se da
por miedo, no saber quién en la gran red que es internet, va acceder a sus

trabajas les genera incertidumbre.

Cuando ya han encontrado la informacién que necesitaban en la web, una gran
mayoria realiza resimenes de los textos que encuentran, esto tiene una estrecha
relacion con el motivo de sus blusquedas, ya que, esta informacion la utilizan en

los trabajos solicitados en cada uno de los espacios curriculares.

Como futuros profesionales de la educacion, que tendran la funcion de ser
transmisores de saberes académicos, éticos, entre otros, se necesitaba investigar
datos en relacion a los derechos de autor y la forma en la que las utilizaban en sus
trabajos escolares. Una gran mayoria realiza las citas de las fuentes que
consultan, esto se da sobre todo porque los docentes les solicitan a los

estudiantes que citen las fuentes utilizadas.

Cuando se les solicitd que comentaran los problemas que tenian a la hora de

buscar informacion en la web, apareci6 lo que les sucede a la gran mayoria de los
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usuarios de la red, saturacion de informacion, fuentes no confiables, repeticion,
sitios a los que se debe abonar para acceder, informacion que no concuerda con
lo que se necesita recuperar, ademas que en muchos casos se encuentra en otro
idioma. Todas estas situaciones generan frustraciéon a la hora de buscar y se
complica mucho mas si lo que se intenta encontrar son recursos de calidad para
trabajos académicos.

Para concluir los estudiantes, en un alto porcentaje, tienen conocimiento sobre
las competencias digitales que se demandan en nuestra época, en algunos casos
se presentan confusiones pero considero que se pueden aclarar generando

diversas acciones desde el Instituto de Formacién docente.

Lo que se debe trabajar en profundidad es sobre la posibilidad de comenzar a
compartir sus trabajos en la web, mostrandoles por medio de diferentes
propuestas pedagogicas la forma correcta de hacerlo y a la vez trabajando sobre
los derechos de la propiedad intelectual.
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Sugerencias

Para lograr que los estudiantes, futuros profesionales de la educacion,
adquieran las competencias digitales necesarias para trabajar en la web se
sugiere comenzar a pensar en trabajar especificamente en lo relacionado a la
Alfabetizacion Informacional, pudiendo ser la Bibliotecaria junto a diferentes
actores institucionales la que sirva de vinculo y guia para llevar a cabo actividades
variados a lo largo del todo un ciclo lectivo con el objetivo de alfabetizar

digitalmente a todos los estudiantes.
Se propone realizar talleres de:

Busqueda de informacion

Trabajos en Bibliotecas digitales

Busqueda de informacion en repositorios
Busqueda de informacion en bases de datos
Manejo de fuentes de calidad

Talleres de derechos de autor

SR N N N N N

Citados de fuentes

Aplicar protocolos, desarrollando normas de citacién para todo el instituto, en
cada uno de los espacios curriculares. Pero que ademas influya en su calificacién
para que ellos lo puedan ir incorporando como parte fundamental de sus

producciones.

Invitar a la Institucion a especialistas en TIC que puedan trabajar con los
estudiantes sobre las nuevas formas de producir y compartir informacion en las

redes abre el camino para los consumidores de hoy.

Ademas se sugiere replicar la propuesta cada afo lectivo, comenzado a incluir a

los estudiantes de los cursos superiores como talleristas de sus propios

63




comparferos de otros cursos. Actualizando los contenidos de acuerdo a la

demando de los estudiantes y los avances en esta &rea del conocimiento.
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Cuestionario

Alfabetizaciéon Informacional

El siguiente cuestionario es anénimo y tiene como objetivo conocer cuales
son sus conocimientos, habilidades y experiencias en cuanto a la

Alfabetizacion Informacional.

Estar alfabetizado informacionalmente implica tener wuna cultura
informacional. Para estar dotado de cultura informacional una persona debe
ser capaz de reconocer cuando se necesita la informacion y ser capaz de
localizarla, evaluarla y usarla con eficacia y efectividad, para convertirla a su

vez en conocimiento

Si
No
Algunas veces

Si
No
Algunas veces

Si
No
Algunas veces




4.- ¢Delimita el periodo de tiempo de la informacién que va a buscar? Ej.
Ultimos 3 afos.

Si

No

Algunas veces

5.- ¢ Puede determinar la profundidad de la informacién que va a buscar,

informacién general, informacién exhaustiva, etc.?

Si

No

Algunas veces

6.- ¢ Reconoce cuando tiene una necesidad de informacién especifica?

Si

No

Algunas veces

7. ¢Puede explicar qué tipo de informacién necesita para demostrar lo que

investiga?

Si

No

Algunas veces

8.- ¢Puede expresar a que area del conocimiento pertenece la informacién que

necesita localizar?

Si

No

Algunas veces

9.- ¢ Planifica la busqueda que va a realizar?

Si

No

Algunas veces

10.- ¢Conoce las fuentes de informacién confiables que debe consultar para para

satisfacer sus necesidades de informacién?

Si
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No

Algunas veces

Si
No
Algunas veces

No
Algunas veces

No

Algunas veces

|I

No
Algunas veces




Si
No
Algunas veces

Si
No

Algunas veces

No

Si
No

Algunas veces

Si

No

Algunas veces




Si
No

Algunas veces

|

No

Si
No

Algunas veces




Fotos de la Escuela Normal Superior “J.J. de Urquiza”
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Foto tomada de la Escuela por la Tesista Calles Moreno y Constitucion
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Foto tomada por la Tesista Calle Constitucion
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