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Descripcion del proyecto

En proyectos anteriores hemos indagado acerca de la lectura y la formacion de lectores desde
distintos puntos de vista, focalizando en las diversas aristas de esta practica. Asi, en “Las practicas
de lectura entre la escuela y la Universidad” (2019-2020), estudiamos la lectura literaria escolar, a
partir de los aportes de Chartier (1999), desde tres perspectivas que se complementan: la seleccion
de los materiales de lectura; los procesos de edicién y distribucion; y las practicas que
efectivamente se gestan en aulas y bibliotecas. Esta propuesta, a su vez, fue heredera de los
proyectos titulados “Practicas de lectura: enfoques, voces y miradas I’ (2015-2016) y “Précticas de
lectura: enfoques, voces y miradas I (2017-2018), a lo largo de los cuales investigamos los modos
en que las practicas lectoras se instalan en los espacios institucionales y las diferentes apropiaciones

que se entretejen en torno a los dispositivos didacticos y aquellos propios del mercado editorial.
Los propdsitos de este proyecto en particular son:

-Analizar las précticas de lectura literaria escolares y las mediaciones lectoras a partir de un corpus

textual y narrativas recogidas por el equipo.

-Sistematizar un mapeo de la seleccion, edicién y distribucion de los textos literarios que circularon

y circulan en diversos soportes en el espacio escolar.
Y sus objetivos especificos:

* Describir los criterios de seleccion, edicién y distribucion de objetos de lectura literaria destinados
a la escuela a partir del analisis de catalogos editoriales, listados oficiales de recomendaciones

literarias y programas de distribucion de libros.
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* Caracterizar los textos (visuales y verbales) y el aspecto material de los voliumenes seleccionados
a partir del analisis del discurso y la critica literaria y semiotica, en funcién de las variables de
analisis establecidas.

* Definir y analizar los protocolos teoricos y criticos en torno al corpus definido

* Analizar, a partir de registros etnograficos de enfoque interpretativo, la circulacién, mediacion y

practicas de lectura que se construyen en las aulas a partir de esta seleccién literaria.

Estas indagaciones han retroalimentado el encuadre de trabajo en las catedras de “Didactica
Especial y Practica Docente”, el “Seminario sobre la ensefianza de la lengua materna y/o la
literatura” del Profesorado en Letras; “Literatura Infantil y Juvenil” y “Teoria de la lectura” del
Departamento de Ciencia de la Informacién (en su modalidad presencial y a distancia), la formacién
de becarios (Couso, Valdivia, Bayerque, GOmez, Basso Canales, Trovato) y de tesistas

pertenecientes o no al grupo.

Por su parte, los principales antecedentes tedricos del proyecto “Practicas de lectura y
mediacion literaria: interpretacion de las operaciones de la seleccion, edicién y circulacion en el
campo escolar argentino” (2021/2022) son los trabajos de Roger Chartier y su equipo, quienes
conciben la lectura como una “practica cultural” que se realiza en un espacio historico e
intersubjetivo dentro del cual los sujetos comparten actitudes, dispositivos, posturas y formas de
apropiacion. Llevar adelante este tipo de investigaciones, como hemos demostrado en proyectos
precedentes, exige recortar corpus diversos (ediciones escolares, reediciones, libros editados por el
Estado) y dar cuenta asi de los criterios de seleccién que se ponen en marcha, asi como del canon
que estas operaciones construyen particularmente el canon escolar. Es interesante estudiar aqui qué
autores ingresan, qué géneros, qué movimientos literarios, qué fragmentos de los textos se recortan;
qué relaciones se establecen en las ediciones colectivas; qué textos se reeditan y qué cambios en las
practicas lectoras intentan producir estas variaciones en el soporte, los paratextos, las ilustraciones,
etc. Estas decisiones editoriales condicionan en cierto punto las lecturas escolares, pero no las
determinan, por lo que también es pertinente analizar planificaciones, guiones y narrativas de clase
para dar cuenta de los textos, los soportes y los “modos de leer” (Ludmer, 2015; Cuesta, 2006;
Bombini y Lopez, 1994; Lopez Casanova, 2007; Garcia; Hermida, 2019; Cafion, 2019) que
efectivamente circulan en las aulas. Por tanto, también debemos considerar como antecedentes de
este trabajo aquellos que establecen un didlogo con el discurso de la teoria y la critica literaria y con
el de la didactica de la literatura (Gerbaudo, 2013), de ahi la necesidad de analizar simultdneamente

estas voces, sus enfrentamientos, sus acuerdos y sus silenciamientos. Partiendo entonces de los
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propios recorridos realizados y de aquellos que han desarrollado estos especialistas, hemos
jerarquizado para este proyecto de investigacion el problema de la “mediacién”, concepto cada vez
maés utilizado en las ciencias sociales. Puntualmente, si lo referimos al campo de la lectura, hay
quienes lo consideran un “arte” (Robledo, 2010), quienes definen a los mediadores como

“promotores” (Robledo, 2010), como “iniciadores” (Petit, 2001) e incluso como “facilitadores”

(Chambers, 2007; Petit, 2009).

Con Munita (2014) podemos distinguir entonces entre “sujetos mediadores” (un docente, un
bibliotecario, un amigo lector) e “instancias mediadoras”, es decir, instituciones que ofician de
puentes entre los libros y los lectores, tales como la escuela o la biblioteca y, agregamos aqui
también, aquellas instituciones que disefian las politicas publicas y editoriales vinculadas con la
lectura. En este sentido, R. Chartier destaca la importancia de la “mediacion editorial” (2000) y
analiza como a lo largo de la historia de la lectura y del libro, las decisiones editoriales también han
mediado entre textos y lectores a partir de ciertas operaciones, tales como la construccion de
colecciones, el disefio de paratextos, la publicacion de traducciones, adaptaciones o fragmentos, etc.
Para este autor, la sociologia de la lectura debe relacionar el “mundo de los textos” (compuesto por
los textos propiamente dichos y por las performances o practicas que giran en torno a ellos) con el
“mundo de lector” (concebido como una “comunidad de interpretacion”, signada por determinados
usos, normas, intereses y aptitudes vinculados con la cultura escrita), propuesta que coincide con las
recientes investigaciones de Gisele Sapiro (2016). Este es precisamente el desafio que pretendemos

asumir en la presente investigacion.

Con el propésito de estudiar estas diversas facetas de la “mediacion”, hemos recortado un corpus
variado de literatura latinoamericana editado para una circulacion nacional, destinados a las
infancias y juventudes. A su vez, ingresan como fuentes los materiales que rodean a estas
publicaciones (tanto las publicaciones con orientaciones didacticas a cargo de las editoriales, del
Estado o de especialistas, como aquellos textos provenientes del discurso de la teoria y la critica) y
las escrituras mediante las cuales se da cuenta y se construye lo que ocurre en las diversas
“instancias mediadoras”™ (espacios de formacioén docente, aulas o bibliotecas): guiones conjeturales,
narrativas, autorregistros (Hermida, Pionetti y Segretin, 2017). El andlisis critico de estos
materiales, en didlogo permanente con el marco tedrico y el estado de la cuestién enunciado nos

permite llevar a cabo una investigacion exploratoria y descriptiva a partir de un enfoque cualitativo.
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La produccion cientifica sobre lectura y literatura para nifios, nifias y jovenes

Muchas de las conclusiones de este proyecto se expusieron en congresos y encuentros nacionales
e internacionales, asi como en articulos publicados en revistas especializadas y de divulgacion, e
incluso a través de la creacion de una publicacién digital académica; también en los eventos de
comunicacion cientifica propuestos por la UNMDP cada afio. Mas alla del detalle de estas
producciones cabe destacar, en estos Gltimos afios, la publicacién de libros colectivos que dan
cuenta del trabajo articulado en el marco de estos proyectos:

Los libros y su difusién

Dentro de las actividades regulares de nuestro grupo se encuentra la publicacion de nuestra
coleccion “Artesanias de la palabra”, ebooks que publicamos en el marco de los procesos de
investigacion. Estos se difunden de manera abierta en la pagina de nuestro grupo,

www.griel.com.ar, y ya cuenta con tres titulos:

2018 - Précticas y operaciones de lectura en el corpus escolar. “Compilado por la Dra. Carola
Hermida y la Mg. Mila Cafion, reune los textos producidos en el marco del proyecto de
investigacion Practicas de lectura: enfoques, voces y miradas que busca indagar la lectura literaria
escolar, a partir de los aportes de Chartier, desde tres perspectivas que se complementan: la
seleccion de los materiales de lectura; los procesos de edicion y distribucién; y las practicas que
efectivamente se gestan en aulas y bibliotecas.”

2019 - El campo de la literatura para ninos y nifias: miradas criticas. “Este volumen recoge
trabajos de investigadoras que, como coleccionistas, segin Carola Hermida, insisten en sus
busquedas y lecturas, eligen, justifican sus decisiones, e hilvanan recorridos tedrico-criticos,
nutridas por sus trabajos previos y por un presente que las nuclea en espacios de investigacion,
docencia y extension compartidos. Como fruto de este trabajo, presentan aqui articulos referidos a
Beatriz Ferro, Liliana Bodoc, Graciela Cabal, Ema Wolf, Gustavo Roldan, Silvia Schujer, Istvansch
y Monica Weiss. Asimismo, la histdrica formacion de Cordoba, anclada en el CEDILIJ (Centro de
Difusion e Investigacion de Literatura Infantil y Juvenil) ofrece un facsimil del Dossier sobre Javier
Villafafie en su revista fundacional: Piedra Libre, Mila Cafion y Analia Gerbaudo se interrogan

acerca de la reflexion teorica en torno a la Literatura para nifios.”

2021 - Lecturas mediadas. Practicas literarias, politicas editoriales y apropiaciones en la
formacion docente. “Los libros y sus modos de leer desafiaron desde siempre la configuracion de

las medidas del canon escolar. Cifrados como discursos, secretos en sus practicas, vitales en sus



JORNADA INTERNA

DE INVESTIGACION EN € Facultad de
BIBLIOTECOLOGIA Humanidades / UNMDP

Departamento de Ciencia de la Informacion

intervenciones, Lecturas mediadas, practicas literarias, politicas editoriales y apropiaciones en la
formacion de lectores radicaliza el escandalo del contrapelo como modo critico: las preguntas
histéricas del sistema exponen su doblez. Compiladoras y autoras emprenden la tarea de
desaprender los mecanismos de la dominacion cifrada en los controles didacticos y en las tipologias
discursivas.” (Nofal, 2021)

Catalejos. Revista sobre lectura, formacion de lectores y literatura para nifios es la publicacion
semestral electrénica de GRIEL. Iniciada en 2015, desde su primer nimero, esta revista proporciona
un acceso abierto inmediato a su contenido, basado en el principio de que ofrecer al publico un
acceso libre a las investigaciones ayuda a un mayor intercambio global de conocimiento. La revista
no exige pagos por procesamiento de articulos o por la publicacion, ni establece periodos de
embargo a sus autores. Los contenidos estan disponibles a texto completo y sin restricciones. A la
fecha ya se han publicado 14 ndmeros y se encuentra en camino el 15. En todos los casos, han
participado alumnos, investigadores en formacion y especialistas destacados en el campo de la
lectura y la literatura para nifios y jovenes, convirtiéndose en un espacio de referencia y, también,
de formacion. Sus secciones abarcan los articulos, las resefias, entrevistas, la narrativa de

experiencias de lectura, entre otras. https://fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/catalejos

Otro espacio de difusion con el que contamos es nuestro canal de Youtube, donde se pueden
encontrar encuentros con autoras, en el marco de clases abiertas de la catedra de Teoria de la
lectura, presentaciones de nuestros proyectos de investigacion, registros de actividades de extensién
odelaly Il Jornada Internacional “Dispositivos de investigacion del campo de la literatura para
nifios, nifias y jovenes y las practicas lectoras”, que muestran el trabajo de la RED TAPIZ, de
literatura para nifios, nifias y jovenes (UNT-UNC-UNRN-UNMDP)

En todos los casos, el proposito es abrir el juego de la investigacion, en articulacién con la
extension y la formacién de profesionales en vinculo con los libros y la lectura, porque creemos en
el poder de la palabra, palabra semilla, palabra brote:“La tierra me fascina/con sus plantas/su
poder/de hacer brotar a las semillas./(...)/Cuando més sopla el viento/maés planto cosas en dedales/y
recibo/entre ausencias/olvidos/y algunos desalientos/la asombrosa respuesta.” (Laura Devetach,

Para que sepan de mi)
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Observatorio de Bibliotecas Escolares (OBE) espacio de encuentro con las
Bibliotecas Escolares y sus Bibliotecarias/os

Conforti, Nélida Noemi; Badoza, Florencia Alejandra; Bazan, Irene Olga del Valle; Calo,
Paula Carola; Diaz, Cecilia Andrea; Ernaga, Mercedes Mabel; Estruch, Maria Elena; Gofi
De Benedittis, Sabrina Soledad; Moreno, Maria Monserrat; Palacios, Claudia Marisol;
Rojas, Maria Carolina; Schvindt Durand, Carlos Guillermo; Varela, Maria Segunda

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo acercar los avances del proyecto de investigacion
“Observatorio de Bibliotecas Escolares: un desafio holistico” 2021-2022 que se encuentra dentro
del Grupo de investigacion en Ciencias Sociales (GICIS) dependiente del Departamento Ciencia de
la Informacion, en el &mbito del Centro de Estudios en Ciencia de la Informacion y Documentacion
(CECID) y del Instituto de Investigacion sobre Sociedades, Territorios y Culturas (ISTeC) de la
Facultad de Humanidades (FH) de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP).

Desde la vision integral de la Biblioteca Escolar como un sistema, en el que sus actividades,
procesos, gestion, recursos, servicios, etc. se pueden comprender como un todo, desde su quehacer
articulado, interdisciplinar y transversal; se centra en el disefio de un observatorio de investigacion,
monitoreo y difusién en el que se refleje la situacion real de las Bibliotecas Escolares del partido de

General Pueyrredon.
Palabras clave

Biblioteca escolar — observatorio — bibliotecario escolar — educacion - General Pueyrredon

Dentro del Grupo de investigacion en Ciencias Sociales (GICIS) dependiente del Departamento
Ciencia de la Informacion, en el ambito del Centro de Estudios en Ciencia de la Informacion y
Documentacion (CECID) y del Instituto de Investigacion sobre Sociedades, Territorios y Culturas
(ISTeC) se encuentra anclado el proyecto de investigacion “Observatorio de Bibliotecas Escolares
(OBE) : un desafio holistico” del que todos los autores somos parte y cuya finalizacion es el 31 de
diciembre de 2022.

Los observatorios son estrategias que permiten comparar los procesos desarrollados respecto de
una tematica, identificar e intercambiar experiencias, especialmente aquellas que son significativas

para mejorar las condiciones de vida y generar propuestas que inciden en la formulacion de
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politicas publicas. Es decir, son herramientas para el fortalecimiento y la visibilizacion de las

experiencias, practicas y saberes de las Bibliotecas Escolares.

Construimos este OBE, desde una mirada holistica que apunta a dar mayor importancia a la
percepcion integral y completa de la biblioteca escolar y de sus profesionales a cargo. Con una
vision integral de la Biblioteca Escolar como un sistema, en el que sus actividades, procesos,
gestion, recursos, servicios, etc. se pueden comprender como un todo, desde su quehacer articulado,
interdisciplinar y transversal. Haciendo foco en el disefio de un observatorio de investigacion,
monitoreo y difusidn en el que se refleje la situacion real de las Bibliotecas Escolares del partido de
General Pueyrredon mediante el relevamiento de datos e informacion proporcionada por los equipos
de conduccion de las instituciones educativas y los bibliotecarios designados a cargo de la gestion y

funcionamiento de la biblioteca escolar.
OBE: nuestro trabajo de investigacion...

OBE es un Observatorio de Bibliotecas Escolares que apunta a las diversas dimensiones de las
mismas que definimos en el proyecto “Lineamientos para la gestion de bibliotecas escolares en la
Republica Argentina” (2015-2016), y son:

Generalidades de la Biblioteca Escolar
Gestion administrativa y técnica
Servicios de Informacion

Extension bibliotecaria y practicas pedagdégicas

a kc w0 n e

Marco Legal, etc

El equipo trabajé en cinco fases que se desarrollaron de modo simultdneo e independiente:
documentacion teorica; experiencias, practicas y saberes; definicion del concepto de biblioteca
escolar; vinculacion con otros observatorios y visibilidad del Observatorio de Bibliotecas Escolares

a nivel local, nacional e internacional.

Durante el afio 2022 los integrantes del grupo GICIS participamos de diferentes Seminarios y
Jornadas de tematicas vigentes que brindaron soporte al momento de concretar el proyecto actual,
que sostienen la vision de acompanar los espacios escolares, como lo fué “Aplicacion de los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) en las Bibliotecas” a cargo del Consejo Nacional de
coordinacion de Politicas Sociales que se llevd a cabo el dia 13 de octubre del corriente afio.
Ademas, realizamos diversas reuniones de trabajo con la finalidad de distribuir tareas respecto de la
fase de creacion del observatorio, asi como también la asignacion de responsables capacitados

acordes a cada una de las fases que se transformaran luego, en areas dentro del Sitio Web.
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A comienzo de este afio, elaboramos la solicitud para la creacién en el marco institucional del
OBE, presentando la misma desde el Departamento de Ciencia de la Informacidn, hacia el Decano y
el Consejo Académico de la Facultad de Humanidades, de acuerdo a los criterios vigentes en ese
momento. Recientemente nos han informado que los mismos han sido modificados y que debemos

realizar cambios para su aprobacion, por lo que quedara pendiente para el ciclo lectivo 2023.

La planificacion por etapas, el disefio de la estructura y el nombre del dominio estuvo a cargo de
los especialistas del grupo. Hoy el sitio se encuentra en su momento clave de creacion. Siendo el
mes diciembre su presentacion oficial y en donde se definiran los lineamientos de trabajo a seguir
para que cada miembro del grupo elabore el contenido a publicar, como por ejemplo las tesis en
desarrollo, la legislacion vigente, los recursos recomendados, las investigaciones realizadas y

practicas pedagdgicas desarrolladas.

Y para cerrar situar al Observatorio de Bibliotecas Escolares (OBE) del Partido de General
Pueyrredon como un referente que se propone la generacion sistémica de informacion confiable y
oportuna sobre las distintas dimensiones de su incumbencia es y serd nuestro principal objetivo, a
través de la nueva presentacion en la convocatoria de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la
UNMDP para continuar en el periodo 2023 - 2024 trabajando en el espacio de encuentro entre

bibliotecas escolares, sus profesionales y la UNMDP.
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Reflexion pospandemia sobre acceso a datos, informacion y conocimiento, para ser aplicados

en trabajo de investigacion cientifica.

Lic. Acosta Llugdar Juana Noemi.
UNMdP. acosta.noemil@gmail.com

Resumen

El presente trabajo, es una reflexién producto de la experiencia en pandemia referida a la
elaboracion de la tesina titulada “Implementacion de gestor bibliografico Mendeley: para citar
fuentes de referencias que provienen de la WEB en campo de notas 670 de registros de autoridad
formato MARC 21 del Sistema Integral de Gestidn Bibliotecaria en la Biblioteca Nacional Mariano

Moreno”.

El desarrollo, producto personal, se bas6 en una tematica coherente y contempld todas las
formalidades y formatos de un texto cientifico (lenguaje, sistema de citas, entre otros), dando
respuesta a una incégnita intelectual, cuyo producto final fue logrado gracias a la direccion del
tutor, sumado a las herramientas tecnologicas gratuitas (open source) al alcance de todos,

bibliografia aportada por la asignatura Metodologia de la Investigacién Cientifica.
Palabras claves

Tecnologia— dato - informacién - conocimiento — investigacion cientifica
Introduccion

Las fechas mencionadas marcan un suceso histérico, un acontecimiento puntual y significativo

que marca un momento importante en el desarrollo de nuestras vidas.

Para determinar un orden el 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
declar6 el brote del nuevo coronavirus como una pandemia; en Argentina el 19 de marzo por
mandato del Presidente de la Nacion, se decreto “Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio”
mediante el Decreto 297/2020.

En pandemia la incertidumbre imperante, el desconsuelo por los acontecimientos, las
restricciones y los controles afectaron en gran medida las relaciones laborales, sociales,

transformando las actividades, ocupaciones y compromisos.
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A nivel mundial, también la educacion sufrié un grave impacto, la virtualidad se imponia de la
mano de la tecnologia que cobro un papel primordial en todo sentido y no menor en ensefianza-

aprendizaje a distancia.
Escribir una tesina

Las tesinas son comunicaciones cientificas que no tienen o no deberia tener solamente un valor

académico, sino también y principalmente un valor social y cultural.

Ahora bien, “escribir” una tesina no es simplemente escribir, asi como un examen, tampoco se
trata solamente de escribir o hablar. Existe una interrelacion necesaria entre datos, informacion y

conocimiento que coyunturalmente sostendran el trabajo de investigacion.

Otras tareas necesarias durante el proceso son:
. eleccion de un tema
. basqueda  bibliografica
. sistematizacion de la informacion

. disefio/eleccion de variables

1
2
3
4
5. eleccion de metodologia o procedimiento
6. citar y resefar

7. argumentar

8. redactar

9

. corregir

Segun Umberto Eco?’, en su tradicional trabajo “Cémo se hace una tesis”, hay cuatro reglas

basicas que debe reunir un proyecto de tesis:

e Que el tema sea interesante para el tesista
¢ Que las fuentes estén al alcance del tesista.
e Que las fuentes sean manejables, (por ejemplo, que estén en un idioma que comprendamos)

e Que el trabajo que implicaréa esté al alcance de la experiencia y conocimientos del tesista.

La definicion de un problema de investigacion es el primer paso para comenzar a desarrollar
cualquier investigacion, en cualquier terreno de las ciencias y las humanidades. Sin embargo, la

definicion de un problema de investigacion no es el primer acercamiento a la investigacion: es la

1 Eco, U. (1998). Como se hace una tesis
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consecuencia de una serie de indagaciones preliminares, en las cuales el investigador va acotando
progresivamente el campo de interes; desde un conjunto amplio de temas, hacia la definicion

especifica del problema. Segin Sampieri y otros, estos pasos serian:
a) surgimiento de la idea y del tema de la investigacion
b) plantear el problema de investigacion, lo cual a su vez supone:
* establecer los objetivos de investigacion
* desarrollar las preguntas de investigacion
« justificar la investigacion y su viabilidad.

Antes de comenzar con la redaccion, es fundamental hacer una planificacion del trabajo a
realizar incluida para las actividades con su gestion de tiempo, con la finalidad de organizar el

trabajo y administrar el tiempo.

Otra consideracion a tener en cuenta es la adopcién de herramientas informéticas para

confeccionar mapas conceptuales, como por ejemplo el Miro y AtlasTi.

En todo abordaje de un problema de investigacién, se debe justificar no sélo la originalidad de la
propuesta, y el interés intrinseco de la misma, sino también la utilidad que tendra el desarrollo de la

investigacion:

- Si se trata de una investigacion puramente académica, es necesario sefialar el uso que podrén
hacer de ella los investigadores del propio campo o de otros campos disciplinarios: desarrollar
nuevas investigaciones, utilizar las bases de datos que se han producido, aplicar una nueva teoria,

avanzar en nuevas direcciones, etcétera.

- Si la investigacion excede el campo puramente académico (aplicacion tecnoldgica o de gestion,
fabricacion de nuevos productos, obtencidn de estadisticas o de bases de datos, por ejemplo), es
necesario indicar quiénes son los diferentes actores que pueden utilizar el resultado de la

investigacion: organismos estatales, empresas, organizaciones sociales, o académicas, etcétera.

- Finalmente, en los casos en que corresponda, es necesario indicar que otros actores sociales
pueden estar, de modo directo o indirecto, implicados por los resultados de la investigacion que se

propone.
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Conclusién

Poder concluir mis estudios de manera virtual fue significativo, haber tenido el acompafamiento
de la Directora fue grandioso y haber podido defender mi tesina ante un jurado de manera virtual

fue impensado.

Disponer de herramientas tecnologicas, tiempo y acompafiamiento docente facilitaron el

desarrollo de la investigacion.
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La red B ibliotecasjurired y el trabajo cooperativo entre sus miembros: andlisis de la
participacion de quienes forman parte de la red en cuanto aluso y conocimiento de los

recursos y servicios que ella ofrece. Periodo comprendido: mayo-octubre del 2021.

Lic. Sandra Boutet

Introduccion

La inquietud para la realizacién de la investigacion surgio a partir de mi labor en una
biblioteca juridica que forma parte de Red de BibliotecasJuriRed, especificamente en
analizar como es la cooperacion entre las bibliotecas parte, ya que si bien existen estudios
acerca de la “cooperacion bibliotecaria”, asi como también de redes de bibliotecas
surgidas como consecuencia de ella, no se han encontrado estudios similares de este tipo a
nivel nacional como internacional, es decir que aborden el tema de la cooperacion

existente entre Bibliotecas de Derecho y Ciencias Juridicas.

Metodologia

Para llevar a cabo el estudio, el cual comenzé como exploratorio y luego continué como
descriptivo, se eligi6 como método de investigacion, la investigacién mixta. Se llevé a cabo
un disefio metodoldgico, no experimental. Es una investigacion transeccional o transversal,

ya quese centra en un momento determinado.

La unidad de anélisis estuvo conformada por las Ul que integran la red estas son, de
acuerdo al tipo de biblioteca por representacion institucional: Bibliotecas del Poder Judicial;
Bibliotecas Gubernamentales; Bibliotecas Parlamentarias; Bibliotecas Universitarias;
Bibliotecas de Colegios y Consejos profesionales; Bibliotecas de Estudios Juridicos y

Escribanias; otros.

Luego se delimitod la poblacion que se iba a estudiar, es decir, todas las Unidades de
Informacion que son miembros de la red BibliotecasJuriRed, distribuidas en todo el territorio
de la Argentina, para identificarlas se comenzé trabajando a modo de referencia con la de la
nomina de aportada por los coordinadores de la red, se tuvo en cuenta cambios que pudieron
existir en lasinstituciones, direcciones de correo electrénico, asi como nuevas bibliotecas que

se han sumadocomo otras que se han dado de baja.
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Luego se seleccion6 la muestra, para ello se verificaron las direcciones de correo
electrénico de cada Ul, en los sitios oficiales y también consultando con otras unidades de
informacion para que nos aporten los correos necesarios, asi se enviaron 320 correos
electrénicosa las bibliotecas, poniendo en conocimiento del estudio que se iba a llevar a cabo,
invitandolos a colaborar. De ese primer envio se realiz6 una primera depuracion: de los que
contestaron, los que no contestaron, los mails que vinieron rebotados y las direcciones
repetidas, etc. se evaluaron las respuestas, haciendo una segunda depuracién teniendo en
cuenta de las respuestas obtenidas, las respuestas automaticas y aquellas Ul que nos
indicaron que no pertenecen a la red BibliotecasJuriRed y por lo tanto no colaborarian en

la investigacion, asi como otras respuestasobtenidas.

Asi, finalmente, se definid la muestra que quedé conformada por: 79 bibliotecas: 38
bibliotecas pertenecientes al Poder Judicial Nacional, Federal y Provincial; 8 bibliotecas
gubernamentales pertenecientes al Poder Ejecutivo Nacional y Provincial; 6 bibliotecas
pertenecientes al Poder Legislativo Nacional y Provincial; 13 bibliotecas pertenecientes a
Universidades - Facultades Nacionales y Provinciales (publicas y privadas); 9 bibliotecas
pertenecientes a Colegios de abogados y consejos profesionales; 2 bibliotecas de Estudios
de Abogados; 1 biblioteca del Goethe-Institut Buenos Aires; 1 biblioteca del Centro de
Documentacion SERPAJ - Servicio de paz y justicia y 1 biblioteca Alfredo Povifia de la

AcademiaNacional de Derecho y Ciencias Sociales de Cordoba.

Respecto de los instrumentos de medicion, se optd por la encuesta, un cuestionario
especialmente disefiado para tal fin, conformado por 23 preguntas, tanto abiertas como cerradas,
confeccionado utilizando el Google Forms, el que se envié a las 79 Ul, las cuales fueron
conectadas en forma individual a través de un correo electronico, el mismo que con
anterioridadse utilizé para informarlos de la investigacion que se iba a realizar y donde se
los invitaba a colaborar. Luego de transcurrido un tiempo razonable para la recoleccion de los
cuestionarios, secotejaron las respuestas obtenidas, y se reiteraron envios para aquellos que

no dieron respuestapara luego realizar el relevamiento de todas las respuestas.

Por otra parte, a fin de ampliar y profundizar respecto de aquellas cuestiones que
resultaron de las encuestas realizadas a los miembros de la red, se llevaron a cabo, entrevistas

alos coordinadores de la misma, pretendiendo de este modo obtener una vision de las
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cuestionesabordadas, pero desde el lado de ellos, contactando a cuatro de los coordinadores
de la red, unode los cuales coordina la misma a nivel nacional. Finalmente se procedio al

analisis de las respuestas.

Conclusiones
Con esta investigacion se pudo conocer en qué consiste el trabajo cooperativo de entre los
miembros de la red BibliotecasJuriRed, analizando el nivel de utilizacién, conocimiento y grado

de participacion sobre los recursos y servicios que ella ofrece.

Para todos los miembros de la red (en su mayor parte pertenecientes al Poder Judicial dela
Nacion, es decir del &mbito de pertenencia del estado) es de suma importancia la cooperacién
bibliotecaria, y esta se ve reflejada a través de actividades de cooperacién que realizan: la
provision de documentos y el préstamo interbibliotecario, quienes integran la red lo hacen a
tituloinstitucional y se conocen entre si con otros miembros, y si bien para todos ellos es
valiosa esta cooperacidn, la misma no se ve reflejada en su participacion activa en lared, sino
que es escasa o casi nula, ya sea por restricciones tanto en aspectos institucionales o por

infraestructura.

De las formas de participacion, podemos decir que la mas utilizada es a través del foro,
pero debemos destacar que a pesar de ser el recurso mas utilizado tampoco lo es en un porcentaje

muy alto.

Respecto de los servicios de informacidn, que ofrece la red, se conocié que la mayoria de
los miembros de la red conocen su blog, y aquellos que indicaron, no conocerlo, se los

invitd a través de su link a visitarlo.

También en cuanto a las preferencias de los recursos utilizados por los miembros de
BibliotecasJuriRed, al indicarles tres de ellos (Catalogo Colectivo de Publicaciones Seriadas
Juridicas Argentinas — JURIREV, el Tesauro Cooperativo de Derecho Argentino — TCDA vy el

Foro) sobre los que se realizé la investigacion, el mas utilizado y conocido es el Tesauro.

Asi desde de la mirada de los miembros de la red, cabe la siguiente reflexién: en la
actualidad segin lo que se percibe, la red de BibliotecasJuriRed no es utilizada como

herramienta de cooperacion bibliotecaria, para la comunicacion entre sus miembros, se
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observa que a traves de los afios se fueron formando como una especie de sub-redes de
cooperacion entre los profesionales a cargo de las diferentes unidades de informacién de
acuerdo a su representacion institucional, es decir las bibliotecas del Poder Judicial, las
Parlamentarias, las Universitarias, etc., esto se debié seguramente a los avances en la
comunicacién y el tendido de lazos de conexion entre ellos, comunicandose a través de
correos electrénicos institucionales o whatsapp, es decirotros medios fuera del foro de la red y
también de la lista de correos de ella. Asimismo, los recursos ofrecidos por la red no son tan

explotados y explorados por sus miembros, como se mencion6 anteriormente.

Es asi que creemos que para la subsistencia de la misma y para que Sus recursos y
servicios sean Utiles para sus usuarios, es necesaria una adaptacion y cambio para mejorar
los servicios y recursos que ella ofrece, en especial su difusién y por sobre todo poniendo
énfasis enla comunicacion entre sus miembros, incentivando la interrelacion entre los mismos,
de modo que las bibliotecas participantes pongan también sus esfuerzos y asi puedan ver los
resultados beneficiosos que implica la comunicacion con los demas, pero también creando

un mayor compromiso de parte de ellos.

Por otro lado, desde la vision de los coordinadores de la red, coincidieron con los miembros
de la red en que la participacion es escasa, debido a las restricciones por aspectos
institucionales e infraestructura, ademas la ausencia de la Asociacion Civil de Bibliotecarios
Juridicos, la cual norenovo autoridades y estd absolutamente inactiva ha dejado un vacio en
la comunidad de bibliotecarios juridicos, y también, muchas jubilaciones de profesionales al
frente de bibliotecas juridicas, en muchos casos sin reemplazo o transferencia del cargo a
otra area, cambios en lasestructuras institucionales que dejan a las bibliotecas alejadas de
los lugares de decision. Es necesario sumar mas colaboradores para actualizar contenidos,
ya que todo el trabajo es de manera voluntaria, es necesario un mayor cCompromiso por parte

de cada uno de los integrantesde la red.

La creacion y el desarrollo de los productos y herramientas de la red y la difusién, la

realizan los bibliotecarios juridicos de manera colaborativa y desinteresada, en muchas ocasiones

fuera del tiempo de trabajo formall.
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La mayor participacion en la actualidad esta centrada en la lista RBJ3, en donde hay un
alto grado de cooperacion a lo largo y ancho del pais, y es como medio de comunicacion el

queha prevalecido a lo largo de la historia de la red.

Los dos afios de pandemia (2020-2021) han sido dificiles para lograr fortalecer la red, el

enorme trabajo de los bibliotecarios juridicos quedd demostrado en su blog, a través de un

cuadro? donde se fueron registrando los servicios ofrecidos, las reaperturas y protocolos que
fueron disefiando cada Ul miembro, dando de este modo visibilidad al trabajo y difusion a

través de lasredes sociales.

La cooperacion bibliotecaria se basa fundamentalmente en el espiritu solidario y su
filosofia es la de compartir recursos disponibles, el buscar el enriquecimiento profesional
bibliotecario a partir de la asistencia entre colegas, el intercambio de experiencias a nivel

técnico,entre muchas otras cosas. Esto es lo que da sentido al trabajo de la red, con sus altos y

sus bajos, pero siempre trabajando por la unidad de colectivo profesional3. Siendo esta red

como muchas otras, emprendimientos colaborativos de sus miembros.

Para concluir quiero enfatizar en lo que para mi fue lo mas importante de mi investigacion,
sin entrar en los detalles de las conclusiones (las que se pueden ver en mi tesina), sino en el
hecho de que a partir de ella comencé a ser nexo, en muchas oportunidades, entre diferentes
bibliotecas de todo el pais, algo que surgio sin planificarlo a partir del momento en que me
puse en contacto con cada una de ellas, con sus profesionales a cargo, al incorporarme a
grupos de wasap, colaborando en busquedas, al compartir material, logrando de este modo
poder brindar respuestas en forma rapida, exacta y precisa a la demanda de consultas
efectuadas por los usuarios de todo el pais, tendiendo lazos, formando redes humanas, con
ayuda de la tecnologia, pero sobre todo con el aporte de la buena predisposicion, voluntad...

colaborando y cooperando,de eso se trata.

1 De la entrevista realizada a Cristina Borrajo integrante de la Comision Coordinadora BibliotecasJuriRed
2Enel blog de lared - EMERGENCIA SANITARIA - CORONAVIRUS 2020-2021, Servicios que
prestanlas Bibliotecas Juridicas y reaperturas cuidadas.
http://redbibliotecasjurired.blogspot.com/2020/05/servicios-que-prestan-las-bibliotecas.html
3 De laentrevista realizada a Cristina Borrajo integrante de la Comision Coordinadora BibliotecasJuriRed
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Estudio sobre visibilidad de los repositorios argentinos de Acceso Abierto AA, declarados en el
Registry of Open Access Repositories (ROAR), Directory of open Access Repositories
(OPENDOAR) y los cosechados el Sistema Nacional de Repositorios Digitales de Argentina
(SNRD)

Lic. Coali, Catalina. UNMdP. ccoalister@gmail.com

Resumen

Esta presentacion trata sobre un trabajo de exploracion de las caracteristicas de la visibilidad a
través de una criteria especialmente disefiada a ese fin para los repositorios argentinos de Acceso
Abierto (AA) registrados en los directorios internacionales (ROAR, OPENDOAR) y el Sistema
Nacional de Repositorios Digitales de Argentina (SNRD). Se describe la metodologia utilizada, los

resultados, conclusiones y aportes esperados.

Palabras clave
repositorios argentinos, visibilidad, registro, directorios nacionales e internacionales
Introduccion

Este trabajo se propone explorar como se caracteriza la visibilidad de los repositorios argentinos
de acceso abierto AA registrados en los directorios internacionales Registry of Open Access
Repositories ROAR, Directory of Open Access Repositories OPENDOAR y los cosechados por el
Sistema Nacional de Repositorios Digitales SNRD y también responder al interrogante de si el

registro en estos proporciona la cualidad de visibilidad a las iniciativas.

En este contexto se entiende a la visibilidad como el registro en los directorios internacionales, o
la cosecha en sistemas nacionales de repositorios, pero a la vez se sumaron otras caracteristicas
como los tipos y versiones de documentos que se encuentran en las colecciones, de que tipos son
estos repositorios, los softwares utilizados, la cantidad de registros colocados, las politicas de
preservacion, la reutilizacion de los recursos y las formas de contacto; a partir de lo anterior se
disefié una criteria compuesta de 8 variables y alguna de ellas con sus dimensiones con el objetivo
de realizar una observacion del tipo cuantitativa de presencia o ausencia de lo observado en los
sitios Webs de los 82 repositorios que se obtuvieron de una muestra que estuvo compuesta de
iniciativas de universidades nacionales y privadas, instituciones publicas nacionales y provinciales,
institutos de investigacion, consorcios, directorios, escuelas y hospitales. Se analizaron ademas los
documentos sobre resoluciones de creacion y sus reglamentaciones, tutoriales de funcionamiento y

las politicas de los repositorios.
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Este trabajo aporta un panorama general del universo de las iniciativas en relacion las
caracteristicas determinadas en este contexto sobre la visibilidad, pero ademas de los diversos tipos
de instituciones que se presentan al ampliar la mirada mas alla del universo de las universidades y
de las instituciones dedicadas a la investigacion ya que algunas de estas quedan al margen como
objetos de estudio ya que estos se realizan con los que estan bajo el paraguas del sistema cientifico
tecnoldgico de la Argentina.

Tema y definicion del Problema

¢Los repositorios argentinos registrados en los directorios internacionales Registry of Open
Access Repositories (ROAR), Directory of open Access Repositories (OPENDOAR) y los
cosechados en el Sistema Nacional de Repositorios Digitales de Argentina (SNRD) presentan

caracteristicas relacionadas con la visibilidad?

Problemas conexos

La propuesta fue realizar una exploracién través de la observacion directa en pagina Web sobre
las caracteristicas de visibilidad que presentan los repositorios argentinos registrados en los
directorios internacionales Registry of Open Access Repositories (ROAR), Directory of open
Access Repositories (OPENDOAR) y los cosechados el Sistema Nacional de Repositorios Digitales
de Argentina (SNRD).

Explorar si el proceso del registro como un factor que contribuye a la visibilidad de los

repositorios.

Metodologia
De acuerdo con el problema planteado se adopt6é una metodologia de estudio exploratorio mixto.
Universo de estudio: repositorios de acceso abierto de la Argentina
Unidad de analisis y de observacion: los repositorios argentinos declarados en las paginas Webs
de los Directorios ROAR, OPENDOAR y el SNRD
Muestra: Ochenta y dos (82) repositorios argentinos declarados en las paginas Webs de los
Directorios ROAR, OPENDOAR y el SNRD.
En cuanto a las técnicas e instrumentos de observacién y medicion:
Desarrollo de criteria de observacion
Desarrollo de matrices del volcado de los datos

Observacion en sitios Webs

D N N NN

Analisis de documentacion

Procedimiento de obtencidn del dato
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v Se utilizo la técnica de observacién de campo a traves del instrumento observacion no

participante, en pagina Web para cada repositorio

v Analisis de documentos sobre creacion, reglamentacion, politicas, tutoriales, guias
v Se recolectaran datos primarios

v Se anexara la criteria como instrumento utilizado

v Se anexaran las matrices como instrumentos utilizados

Disefio de la criteria y la matriz de datos

A partir de una revision bibliogréfica se seleccionaron la guia para la evaluacion de repositorios
institucionales de investigacion REBIUM-FECYT-RECOLECTA de Espafia (2010), se tomaron de
manera parcial algunos de los criterios propuestos del apartado de visibilidad para la variable 1
visibilidad con el agregado sobres aspectos del uso de redes sociales académicas, del apartado de

metadatos para la variable 4 metadatos, del apartado politicas, para la variable 8 politicas.

De las directrices del SNRD (2015) se tomaron del anexo 1 tipos de documentos y versiones

aceptadas para las variables 2 versiones de documentos, y 3 tipos de documentos.

De la observacion de la ficha del registro de los repositorios de los directorios internacionales
ROAR y OPENDOAR se tomaron los requerimientos de tipos de software, tipos de repositorios y

cantidad de registros para el disefio de las variables 5,6 y 7.

De esta manera y con lo anterior descripto se disefi0 la propuesta de trabajar la observacién de la
visibilidad a través de una criteria compuesta de ocho (8) variables y subvariables que permitiese
cuantificar la presencia o ausencia de estas en el registro realizado de los repositorios en los
directorios internacionales ROAR, OPENDOAR y en los cosechados por el SNRD.

Resultados

Se cumplio con el objetivo de explorar las caracteristicas de la visibilidad de los repositorios de

acceso abierto de Argentina aplicando la criteria disefiada.

Por otro lado, en este trabajo se explord si realizar el registro en los directorios internacionales
ROAR, OPENDOAR Yy los cosechados en el Sistema Nacional de Repositorios Digitales (SNRD),
contribuyen a la visibilidad. En este aspecto se destaca que si bien es un factor que se cumple hay
que resaltar que no reflejan una realidad sobre cuales son los repositorios activos e inactivos para
Argentina por ejemplo en el directorio ROAR se presentaron un 21% de registros entre duplicados
y triplicados, un 8% de iniciativas inactivas y un 1% que no aplicaba, en OPENDOAR un 2% de

iniciativas inactivas y un 4% que no aplicaban.
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En cuanto a los cosechados por el SNRD se encontré un problema temporal en la primera etapa
de la observacion del primer semestre 2020 ya que la pagina aparentaba estar en migracion al portal
de Argentina.Gob.Ar con lo cual el listado de repositorios estuvo vacio desde abril hasta agosto de
2020, luego superado esto se detectd mediante el cosechador de La Referencia que los repositorios
de la Universidad Nacional de Tucumén y de la Universidad Nacional de La Matanza, no se
encontraban en el listado, lo que daba como resultado una ausencia de estos como iniciativas activas
durante el estudio. A lo dicho se suman que algunos vinculos en el ROAR no funcionaban, el
Repositorio UCES (funciona su triplicado) pero si se encontraban actualizados en el OPENDOAR y
otros directamente se los ubicaba al realizar la busqueda mediante los buscadores porque los
vinculos fueron cambiados por ejemplo Repositorios Universidad de Belgrano, Facultad de

Ciencias Econdmicas.

En sintesis, el Directorio ROAR es el que presenta la informacion mas desactualizada seguido
del OPENDOAR y al SNRD que luego fue normalizando la falta de informacion por lo que si bien
contribuye el registro a dotar de visibilidad hay que tener en cuenta las limitaciones sefialadas.

Para ejemplificar lo anterior en el ROAR los repositorios registrados (70), Duplicados (14), No

corresponde (1), Triplicados (2), Iniciativas que no funcionan (7) solamente activos (46).

Se evidencia una necesidad de una busqueda de estrategia federada para mejorar el contenido de
los repositorios argentinos registrados en el ROAR y OPENDOAR con el objetivo de obtener una

muestra real de iniciativas.

En cuanto al anélisis de documentacién para el estudio se us6 como insumo una tabla, y
encarpetados para politicas visibles y las recuperadas por busqueda, y otros. Se puede observar un
arco de crecimiento entre 2005-2007,2009, 2011-20109.

Aportes

Este trabajo permitira conocer que aspectos hay que tener en cuenta en el desarrollo e
implantacién de un repositorio e incorporar a estos para que tengan una mayor visibilidad en

relacion con la criteria desarrollada para este estudio al aportar datos en tablas, gréaficos y cuadros.

Da cuenta de un panorama general de las iniciativas de Argentina 2004-2021 y sobre otro tipo de
instituciones que no sean las cosechadas por el SNRD. Pertenecen a universidades publicas 52%,
privadas 15%, Organismos de la Administracion Publica Nacional o Provincial 21%, otros tipos de
instituciones como asociaciones, directorios, consorcios, escuelas, institutos de investigacion y
hospitales 12%.
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Estudio bibliométrico de las publicaciones cientificas en la revista Palabra Clave (2011-2020)
Lic. Fernando Ezequiel Consolo. UNMDP. fer.gelp@gmail.com
Resumen

Se realiz6 un analisis bibliométrico de la produccidn cientifica de la revista Palabra Clave desde
el afio 2011 hasta el 2020 con el objetivo de caracterizar y analizar sus publicaciones con
informacion precisa y certera a los fines de poder evaluarla. Para esto se realizaron estudios
comparativos con otras revistas de igual tematica y, de esta manera, poder determinar la calidad de
las publicaciones en relacion a la produccion y a su visibilidad. Para este estudio se han elegido
diversos indicadores que, en su conjunto, permitieron expresar cuantitativamente las caracteristicas
bibliograficas de una manera integral. Cabe destacar que, como producto de un enfoque
bibliométrico de la revista Palabra Clave, el resultado de esta investigacién permite aportar datos
empiricos que nos acercaran a un resultado acabado respecto de la medicion de la actividad

cientifica en funcién de sus publicaciones.
Palabras clave

Revista Palabra Clave — Bibliometria — Evaluacion de revista cientifica — Indicadores

bibliométricos.
Tema

Analisis bibliométrico de la produccidn cientifica de la revista Palabra Clave desde el afio 2011
hasta el afio 2020.

Eleccién del tema

Debido a la carencia de estudios previos de la produccion cientifica de la revista Palabra Clave,
es que se ha propuesto la elaboracién de un analisis bibliométrico sobre su contenido para conocer y
analizar las principales caracteristicas de esta fuente especializada en nuestro campo disciplinar. A
su vez, lo que ha permitido llevar adelante este analisis desde un enfoque bibliométrico es el hecho
de poder acercarnos a un resultado acabado respecto de la medicion de la produccion cientifica alli
publicada. Es importante tener presente que la rigurosidad con la que obliga a trabajar el analisis
bibliométrico es también la garantia de contar con los elementos suficientes para poder evaluar la
revista en cuestion (y cualquier otra, desde luego) a los fines de poder determinar si la misma puede
ser considerada como material de referencia por parte de investigadores, ya sea tanto para publicar o
como para consultar su produccion, e incluso efectuar comparativas, ya sean de caracter

cuantitativo o cualitativo, respecto de otras revistas procedentes del mismo campo disciplinar.
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Este ultimo punto cobra especial relevancia puesto que, gracias a las mencionadas comparativas
es que podemos situar a la revista en funcion de los diversos resultados que nos arrojan los

indicadores utilizados.
Objetivos propuestos
Objetivo general

e Realizar un estudio bibliométrico de la revista Palabra Clave a través de los indicadores
personales, de produccion, tematicos, de colaboracién y citacion, teniendo presente, a su vez, las
caracteristicas propias de la revista y su visibilidad e impacto respecto de la comunidad

cientifica.
Objetivos particulares

e Elaborar una matriz de datos fidedigna sobre la cual se aplicaran diversos tipos de indicadores.

e Exponer cudles son los resultados de los indicadores personales respecto del género de los
autores, su filiacion geogréfica e institucional.

e Determinar la cantidad total de articulos en funcion de la produccién anual de la revista.

e Senalar los indices de colaboracion institucional, colaboracion internacional / nacional y los
indices de co-autoria.

e Establecer el indice tematico de las palabras clave y realizar un analisis de co-ocurrencia de las
mismas.

e Determinar el indice de impacto de la revista en funcion del nivel de impacto de revistas
equivalentes.

e Establecer un ranking de citacion de articulos.

Metodologia
Tipo de anélisis

Para la realizacion de este trabajo se ha llevado a cabo un estudio descriptivo, de caracter
cuantitativo, al cual se le ha sumado un analisis cualitativo respecto de los datos que ha arrojado

aquel primer analisis.
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Tipo de material de analisis y origen

Para este andlisis se han estudiado todos los articulos cientificos publicados en la revista Palabra
Clave desde el afio 2011 hasta el altimo nimero del afio 2020, con la excepcion de articulos tales
como Editoriales, In memorian o cualquier otro que no tenga relacion directa con la produccion
cientifica bibliotecoldgica. Teniendo presente esta eximicion la cantidad total de articulos es de 155.
Es importante destacar que todos los articulos aqui mencionados han sido descargados de la pagina

web de la revista para la extraccion de los datos.

Una vez que estos articulos han sido descargados, se ha realizado una matriz de datos para
discriminar la informacion de cada articulo a los fines de elaborar el estudio bibliométrico en
funcion de los indicadores que se utilizara para dicho proposito. Para ello se ha indicado el titulo,
autor/es, afio de publicacion, nimero, volumen, tipo de articulo y palabras clave que lo componen.
Una vez que se ha determinado esta informacion se procedio a realizar un estudio un tanto mas

minucioso que permitan efectuar las descripciones de los indicadores utilizados.

Vale mencionar que tanto la matriz como el andlisis de los descriptores han sido elaborados en el
programa Excel de forma manual, realizando por medio de este programa gréaficos que permitan

esclarecer la informacion e incorporando grafos que fueron elaborados con el programa Gephi.

Indicadores utilizados

Género
Personales Filiacion geogréfica
Filiacién institucional
Produccion Productividad anual

Coautoria

Colaboracion institucional

Palabras clave

Analisis de co-ocurrencia de palabras clave
indice de impacto de la revista Palabra Clave
Ranking de citacion de articulos

Colaboracion

Tematicos

Visibilidad e impacto

N sl IR ol I Kol Mol Kl [N oy
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Conclusiones

Se puede empezar hablando sobre los datos que han arrojado los indicadores personales. Estos
demuestran que la mayoria de los autores que publican en esta revista pertenecen al género
femenino, que hay una presencia considerable de autores pertenecientes a otros paises diferentes al
originario de la revista, como lo son Brasil, Espafa, Cuba, etc., y que esto ha permitido observar

que la tendencia de la revista respecto a estos autores es de indole aperturista.

Luego se puede observar que la produccion de articulos publicados por afio ha atravesado una
meseta durante los afios iniciales, dio un salto en el afio 2017, baj6 en el afio 2018 y 2019 y volvié a
dar un salto significativo en el afio 2020. A su vez, la revista ha superado la cantidad total de 5
articulos por nimero. En funcién de esto, es posible concluir que estamos ante una revista en

crecimiento.

En materia de colaboracion, se puede percibir que la revista tiene un indice de coautoria que se
encuentra dentro de la media (2,01). Teniendo presente que el indice de coautoria de la revista
Informacion, Cultura y Sociedad es 1,78 y el de Prefacio es de 1,74 es que se concluye que el
indice de coautoria de Palabra Clave apenas se difiere de aquellas dos.

En lo que refiere a la colaboracion institucional, solamente el 15% de la totalidad de los articulos
publicados se han hecho o bajo colaboracién nacional o bajo colaboracion internacional. Esto
impacta en el anhelo de la propia revista ya que la misma se encuentra bajo un paradigma de

caracter aperturista.

Por otro lado, lo que nos arroja los indicadores tematicos es de suma importancia. Si bien
podriamos concluir que la tematica de la revista se encuentra concentrada, esto queda refutado al
someter a las palabras clave a la clasificacién consensuada en el ambito del Mercosur en la reunion
realizada en Belo Horizonte en el afio 2016, en donde nos permite observar la amplitud temética de
la revista en donde el mayor porcentaje corresponde al de las ciencias sociales, el cual agrupo

tematicas y cuestiones abordadas desde enfoques interdisciplinarios.

Tambien es interesante lo que arroja el analisis de co-ocurrencia de las palabras clave, en donde
se puede percibir con claridad el interés de la revista por conocer las tematicas referidas a la ByCl
las cuales se encuentran en mayor relaciéon con la palabra Argentina. Esto significa que la revista
puede considerarse una fuente digna de indagar en caso de que el interés del investigador se

encuentre en funcion de querer conocer de qué manera se desarrolla esta disciplina en nuestro pais.
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Por ultimo, y en referencia a la visibilidad y el impacto de la revista, se puede observar que

Palabra Clave se encuentra dentro de una posicion media en un ranking conformado por revistas de

caracteristicas similares pero que, a pesar de ello, no se encuentra tan distante de revistas que se

ubican en posiciones mejores.

Preguntas

A su vez, habiendo ya abordado toda esta informacion es viable dejar algunas preguntas para

que, en futuras investigaciones puedan contribuir, de manera significativa a las conclusiones a las

que en esta tesina se han llegado. Estas son:

¢Cuales son los factores responsables del bajo nivel de colaboracion? ¢qué podria hacer la

revista para colaborar con revertir esta situacion?

En funcion de la baja colaboracion nacional e internacional que se ha expuesto, ¢a qué se debe

ese comportamiento por parte de la comunidad cientifica?

Se ha definido que un pequefio grupo de articulos contienen el mayor nivel de citacion sobre la
totalidad de los articulos publicados ¢cudles son las caracteristicas que han permitido que estos

articulos cobren la relevancia suficiente como para que la comunidad cientifica los considere?
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Acceso al texto completo de la jurisprudencia en el sistema juridico de la provincia de
cérdoba (2019-2020)

Lic. Maria Marta Fernandez Olguin. UNMdP. marmarelcorreo@gmail.com

Palabras Clave

Gestion de informacion; Acceso abierto; Informacion legal oficial y autenticada; Jurisprudencia;
Acceso a texto completo

Participo de estas jornadas con intension de transmitir mi experiencia respecto a la realizacion
del trabajo de investigacion final para la obtencién del grado de Lic. En Bibliotecologia y
Documentacion por la UNMDP. Durante el desarrollo de esta presentacion abordaremos la etapa en
la que, como resultado de estar desempefiandome en una biblioteca, se debid seleccionar un tema

para realizar la investigacion, y posteriormente presentarla y defenderla.

Al momento de finalizar el cursado de las materias del plan de estudio, sentimos que ya ha
pasado el mayor esfuerzo de la carrera y que nos queda solo el trabajo final para alcanzar el deseado

titulo. Sin embargo, con la tesina comienza un nuevo desafio.

Los bibliotecarios/bibliotec6logos como participes activos de una comunidad en la cual nos
estamos desempefiando laboralmente, en mi caso desde hace mas de diez afios en la Biblioteca del
Poder Judicial de la Provincia de Cordoba sede Rio Cuarto, vamos desarrollando competencias a
raiz de escuchar las demandas de informacion que manifiestan en reiteradas oportunidades las
comunidades de usuarios. Estas demandas son el reflejo de necesidades tales como buasqueda,
recuperacion, produccion y comunicacion de la informacion para generar conocimiento. En mi rol
de bibliotecaria juridica particularmente, recibo a diario pedidos de los usuarios de jurisprudencia
local y provincial a texto completo para cumplir con su labor diaria. Esto También trae aparejado
escuchar la frustracion y reclamos de los usuarios por el hecho de que deban ingresar a bases de
datos con suscripcion arancelada o por el desconocimiento de todos los accesos de uso intra y extra

poder existentes.

De esta manera se detectaron grandes barreras institucionales sumado a la desarticulacion de las
oficinas y bases el actual acceso a la jurisprudencia a texto completo y al desconocimiento por parte

de los usuarios. Estas condiciones limitan el libre acceso a la informacion publica.

Partiendo de esta problematica, defino el tema para comenzar a realizar mi trabajo de
investigacion con el objetivo fundamental de visibilizar la situacion actual del PJC: que genera gran
volumen de documentos de jurisprudencia digital/electronica provincial que son acumulativos y la

falta de acceso a los mismos a texto completo.
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Esta es que los usuarios de la provincia de Cordoba interesados en informacion jurisprudencial
no pueden acceder a todas las resoluciones judiciales, ya que el PJC cumple de modo parcial
la normativa vigente que establece la totalidad de la publicacion de las decisiones judiciales

emanadas de los Tribunales provinciales.

El trabajo de investigacion es el resultado de un arduo proceso de recopilacion, obtencién y
transmision de las experiencias profesionales de los operadores judiciales que intervienen en el
tratamiento y andlisis de la informacion judicial. En el transcurso de la misma se evidenciaron
problematicas que aln no encuentran respuestas. Una de ellas es la falta de trabajo conjunto y
mancomunado entre las dependencias administrativas en el acceso a la fuente primaria que produce
el area jurisdiccional. Si bien desde el PJC se trabaja con ocho oficinas que tienen la tarea de
seleccionar, analizar y publicar jurisprudencia para dar a conocer las resoluciones judiciales de los
tribunales cordobeses y facilitar su acceso, ello no garantiza el acceso a la informacion de manera
fehaciente. El acceso de manera sistematizada y autonoma tal como lo indica la ley nacional N°
27.275 de Acceso a la Informacion Publica y la Acordada 15/2013 de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién no se cumple de manera completa. Por ende, no se estan llevando a cabo acciones que
impliquen; un avance significativo hacia la transparencia activa de la justicia haciendo publicas

todas las sentencias

Existe la demanda por parte de los usuarios de que las sentencias dictadas sean de acceso
publico, irrestricto e inmediato sin la necesidad de acudir a un intermediario para dicho acceso. En
la actualidad, el usuario no encuentra garantizado el acceso a las bases de jurisprudencia del PJC
por encontrarse las disponibles dispersas entre interfaces de uso interno y externo. En consecuencia,
al no estar normalizado el modo de acceso a la fuente primaria son muchas las veces que el usuario
debe resolver el caso con la jurisprudencia que dificilmente consigue y no con la pertinente. Esto no

coadyuva a garantizar una mejor justicia.
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Por todo lo anterior, la presente investigacion busco realizar un aporte institucional en aras de
visibilizar el estado actual del acceso a las fuentes jurisprudenciales a texto completo. A modo de
diagnostico permitira una mejora sustancial de la gestion de informacion jurisprudencial a nivel
provincial que, a partir de los resultados arrojados que comprobaron la hipotesis, puedan ampliarse
a nivel nacional. Personalmente, la realizacion de la investigacion trajo aparejado un gran
crecimiento profesional, conocer en detalle a cada dependencia y sus responsables que brindaron
generosamente sus aportes. Ademas, surgié la posibilidad no solo dar capacitaciones sobre Accesos
a la jurisprudencia en el &mbito judicial y académicos sino también dar respuesta precisa y con
claridad a la consulta de los usuarios que recurren a la BJRC con la confianza y certeza que le

daremos solucion a lo que no puede resolver por si solo.
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Servicio de referencia y necesidades de informacion: cambio de paradigma frente a la
pandemia. El caso del Instituto Superior de Formacion Docente Villa Regina, Rio
Negro.

Lic. Gallardo, Karina . UNMdP. gallardokarinal@hotmail.com

Resumen

Me propongo dar respuesta a los cambios que se han producido en cuanto a las
necesidades de informacién y conductas informativas en el Servicio de Referencia Virtual
de la Biblioteca del Instituto de Formacién Docente Continua de Villa Regina, Rio Negro
(Argentina); durante el periodo: mayo/octubre 2021durante el periodo de pandemia
producido por el COVID-19%.

El objetivo del presente trabajo es conocer las necesidades actuales de informacion y
las conductas informativas de los usuarios reales de la Biblioteca, buscando apoyar y
fortalecer el Servicio de Referencia Presencial, implantando nuevos canales de
comunicacion e interaccion entre el centro de informacion y sus usuarios, que permitan
atender un mayor nimero de consultas tanto presenciales como remotas, eliminando las

barreras fisicas y temporales en las que se encontraba durante el periodo de ASPO?.

Estas alternativas conduciran a mejorar la relacion Usuario-Informacién- Biblioteca y,
por ende, lograr una creciente calidad, posicionamiento, eficiencia, visibilizacion de la
Biblioteca y de la Institucion del Instituto de Formacion Docente Continua Villa Regina.
Ello permitird ser un referente en la provincia de Rio Negro en la calidad del Servicio de
Referencia Virtual, permitiendo que otras Unidades de Informacion de nivel superior

puedan tomar como ejemplo y asi replicarlo en sus Instituciones Educativas.

Tema
Estudio de las necesidades de informacion y uso del servicio de referencia virtual
disefiados durante el periodo 2021 en la Biblioteca del Instituto de Formacién Docente

Continua de Villa Refina, Rio Negro (Argentina) por parte de los usuarios reales.

1 pandemia producto de una familia de virus que pueden causar enfermedades como el resfriado comdn, el
sindrome respiratorio agudo grave (SARS, por sus siglas en inglés), y el sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS, por sus siglas en inglés).

2 ASPO de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio. Decreto 297/2020.
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Disefio de la investigacién

. Tipo de investigacion: Aplicada

. Tipo de estudio: Descriptivo

o Disefio de la investigacion: Mixto (cuantitativo y cualitativo)

. Disefio metodoldgico: No experimental de tipo transversal o transeccional.

. Alcance temporal: Actual, periodo de cinco meses: Mayo 2021 - Octubre 2021.
. Alcance espacial: Villa Regina, provincia de Rio Negro (Argentina).

Conversion del tema en problema

¢Cudles son los cambios que se han producido en cuanto a las necesidades deinformacion
y conductas informativas en el Servicio de Referencia en la Biblioteca del Instituto de
Formacién Docente Continua de Villa Regina, Rio Negro (Argentina); durante el periodo:

mayo/octubre 2021?

Conclusiones

La combinacion de los instrumentos de medicidn: observacion, analisis de contenido
documental, han sido adecuados para lograr establecer el perfil de los usuarios reales de la
Biblioteca del Instituto de Formacion Docente Villa Regina, sus necesidades de

informacidn, asi como sus conductas informativas.

La investigacién me permitié comprender las necesidades de informacion y practicas de
utilizaciéon del Servicio de Referencia Virtual por parte de los usuarios del Instituto de
Formacion Docente Continua Villa Regina, Rio Negro, en su blsqueda de informacion
desde el mes de mayo hasta el mes de octubre de 2021.

Este trabajo me proporciond la informacion necesaria para poder conocer las
necesidades y conductas informativas de los usuarios y poder realizar una planificacién
eficiente del Servicio de Referencia Virtual que la Unidad de Informacion requiere.
Tambien sera un cambio de paradigma en la concepcion de los Servicios quese ofrecian
habitualmente en la Biblioteca del Instituto de Formacién Docente ContinuaVilla Regina

hasta el momento.

En cuanto a las necesidades de Informacion los resultados reflejaron unacoleccion en
parte desactualizada, por lo cual esta necesita la incorporacion en su acervo documental de

nuevos ejemplares actualizados.
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Por parte de las conductas informativas de los usuarios, la biblioteca debera planificar
cursos, dosieres en alfabetizacion informacional y reforzar el desarrollo de destrezas

tecnoldgicas informacionales.

Los resultados de esta investigacion ha incorporado a la biblioteca valiosa informacion
que sera de gran utilidad para futuros estudios que se realicen en la Unidad de Informacion

y en otros Centros de Documentacion de nivel superior, no universitario.

Este estudio servira para que otros Institutos de Formacién Docente puedan
implementarlo y replicarlo en sus instituciones; como asi también formular nuevas teorias

0 generar inquietudes de investigacion.
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Bibliotecas especializadas en género en Argentina
Lic. Maia Ludmila, Guzevich. UNMdP. maia.guzevich@gmail.com

Palabras clave:

Bibliotecas especializadas — Género - Redes de bibliotecas - Feminismo
Introduccion

El interés acerca del recorrido que hicieron las mujeres para poder llegar a ocupar puestos de
trabajo dentro de una biblioteca fue el principal motivo que me impulsé a investigar en la relacion
que existe entre bibliotecologia y la perspectiva de género como categoria analitica. EI planteo del
problema fue entonces: ¢ Existen en Argentina bibliotecas especializadas en tematicas de género?
Objetivos
-ldentificar las bibliotecas especializadas en género en Argentina.

-Registrar y dar visibilidad a las bibliotecas especializadas con género de Argentina.
-Registrar el trabajo sobre la problemética de género que realizan otros tipos de bibliotecas.
-Promover la aplicacion de perspectiva de género en las bibliotecas.

Metodologia

Tipo de estudio: exploratorio-descriptivo.

Disefio: no experimental-transversal.

Poblacion y muestra: Primeramente, se realizaron entrevistas exploratorias y luego se profundizo la
informacidn con las preguntas que fueron necesarias en cada caso. Se trabajé con cuatro bibliotecas.
Las entrevistas se realizaron con el personal que representd a cada una.

Alcance espacial: Argentina. Alcance temporal: 2021.

Enfoque conceptual

Se plantea la investigacion en términos de una Bibliotecologia mas humanista y no tanto
bibliométrica. Alfaro Loépez (2011) considera que la caida de los estudios histéricos en la
Bibliotecologia se relaciona directamente con el incremento de investigacion sobre la tecnologia y
las nuevas formas de acceder y difundir la informacién. El autor sefiala que, tanto archivos como
bibliotecas llevan, desde la antigiiedad, el espiritu y la materialidad de la cultura escrita; por lo
tanto, estas instituciones son el resultado del devenir histérico, representan los cambios que van

atravesando las sociedades.
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En Argentina, el 3 de junio de 2015, una convocatoria lanzada a través de las redes sociales bajo

la consigna “Ni Una Menos”, como respuesta a una serie de femicidios ocurridos en el pais,
movilizo alrededor de 500 mil personas en diferentes localidades para demandar al Estado medidas
que logren el cese de la violencia sexista y los femicidios. Esto gener6 una mayor exposicion
publica de mujeres en distintos &mbitos difundiendo esta problematica y se generd espacio para que
Ilegaran a mas personas una serie de demandas que los feminismos venian realizando desde hace
muchos afios (Suarez Tome, 2019). Esta nueva ola del feminismo viene organizando una agenda
politica de lucha y resistencia de manera articulada en un plano nacional, regional e internacional.
En este sentido, se hace imposible esquivar el fendmeno social (Balbuena, 2020). Hablamos de
feminismo porque es a través de los movimientos feministas que se piensa, analiza e incorpora la
categoria de género en distintas disciplinas, en esta investigacion, a las bibliotecas especializadas.
Las bibliotecas son un espacio al que la comunidad asiste en busca de informacion, brindan acceso

al conocimiento y responden a las necesidades e intereses de cada usuaria y usuario.

Respecto a los antecedentes de investigaciones de este tipo, se encontraron tanto internacionales
como nacionales, donde colegas como Todaro y Martinez (2006) de la Universidad de La Plata, en
Argentina, investigaron y expusieron situaciones como el tratamiento que se da a la mujer en los
epigrafes de la lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas (LEMB), por dar un ejemplo.
Se dio especial importancia al concepto de Redes de bibliotecas.

Para analizar las bibliotecas elegidas, primero se realizd un relevamiento acerca de los antecedentes
de las llamadas “bibliotecas para mujeres” existentes en el mundo, una vez evaluadas, se tomo la
clasificacion utilizada por la Red de bibliotecas y centros de documentacion de mujeres en Espafia.
Esta Red funciona a nivel nacional, es tematica y la clasificacion de instituciones que la integran se
dividen en tres categorias (Anitua et al., 2007): Bibliotecas pertenecientes a los organismos de la
administracidon que surgieron en Espafa a partir de finales de la década de 1970 con el objetivo de
crear e impulsar politicas publicas para la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Las
pertenecientes a institutos y seminarios universitarios de estudios de las mujeres. Surgen
mayormente en la década de los afios 1980. Y las pertenecientes a asociaciones de mujeres u otros

colectivos del movimiento feminista.

Resultados obtenidos
Para arribar al contexto en el que surgen las bibliotecas especializadas, se relevaron los
antecedentes de espacios donde las mujeres participaban, ya fueran estos partidos politicos, espacios

autonomos de militancia, trabajo en prensa, entre otros.
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Hay registro de la participacion de mujeres en partidos politicos como el Centro Socialista
Femenino (1902) y més adelante en los espacios de militancia de los afios 70, como Partido
Socialista de los Trabajadores (PTS), con el grupo Muchacha, y en el Frente de lzquierda Popular
(FIP), con el Movimiento Feminista Popular (MOFEP) (Trebisacce, 2019). Es importante destacar
la presencia de las mujeres en la prensa en los roles de periodistas, fundadoras y directoras de
publicaciones especificas fue sumamente importante para la difusion de ideas, situaciones, llamados
a encuentros, y otras tareas (Tarducci, 2021).

El primer antecedente nacional de bibliotecas dentro de instituciones dedicadas a las mujeres es el
Consejo de Mujeres de la Republica Argentina, un espacio de formacion donde se ofrecian cursos
de Arte de Leer, Declamacion y Literatura Castellana, entre otros. Por tener el objetivo de fomentar
la lectura en 1903 inaugurd su propia Biblioteca, donde se realizaban anualmente concursos
literarios. Actualmente, este lugar es el Instituto de Educacion Superior en Disefio, brinda carreras
de nivel terciario con titulos oficiales y de validez nacional, ademas de cursos relacionados al
disefio e idiomas. La biblioteca mantiene su nombre, pero su coleccidn estd centrada en las carreras
y cursos que dicta el Instituto (ABM,s.f).

Durante la década de 1980 surgieron espacios de mujeres y agrupaciones feministas denominadas
autdbnomas, como pueden ser La multisectorial de la mujer o Asociacién de Trabajo y Estudios
sobre la Mujer 25 de noviembre (ATEM), que crearon grupos de lectura y reflexion donde comenzé
a circular material de género y feminismo. El acto del 8 de marzo de 1984 y el Primer encuentro
Nacional de Mujeres, en 1986 dieron lugar a la busqueda de nuevas estrategias para que las
demandas de las mujeres se visibilizaran. Con el antecedente de estos grupos, ya en la década de
1990, se conformaron institutos de investigacion de género, se crearon las primeras bibliotecas
desde distintas agrupaciones feministas y se abrié la Libreria de Mujeres. El objetivo de cada
espacio fue la difusion y el debate sobre la perspectiva de género y el feminismo en el mundo.

En esta investigacion se pudo determinar la existencia de, por lo menos, cuatro bibliotecas
especializadas en género en nuestro pais. En 1997 se conforma el Instituto de Investigaciones de
Estudios de Género (IIEGE), actualmente en funcionamiento en la Facultad de Filosofia y Letras de
la Universidad de Buenos Aires (UBA). Quienes participan en el Instituto pertenecen tanto a la
UBA como al Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) y la
Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Técnica (ANPCYT), siendo investigadoras/es tesistas,
investigadoras/es estudiantes, becarias, becarios, graduadas y graduados. El Instituto cuenta con
personal técnico y administrativo, cuyas tareas se distribuyen principalmente en las areas de
Biblioteca y atencion al publico. La Biblioteca del IIEGE es especializada en temas de la mujer y de

estudios de género, comenzo a formarse y cuenta con material editado aproximadamente desde
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1992, en las areas de teoria feminista, historia de las mujeres, educacion, critica literaria y
cinematogréfica, filosofia, antropologia. El objetivo inicial y principal fue ofrecer a los lectores las
novedades y actualizaciones producidas en cada disciplina (IIEGE, s.f.).

También en 1992, en Tandil, provincia de Buenos Aires, se crea la Biblioteca de las Mujeres. Su
objetivo es visibilizar no sélo las producciones de mujeres sino también las dificultades en el acceso
a sus derechos, problematizar aspectos de la cultura que generan estereotipos, desnaturalizar
situaciones de opresion y sexismo, y elevar diversas voces de denuncia ante casos de injusticia o
vulneracion de derechos. En 1999 le dieron su nombre definitivo: Biblioteca Popular de las
Mujeres: un lugar para la voz de las mujeres. Con el tiempo la Biblioteca fue reconocida por la
Direccion de Bibliotecas de la Provincia de Buenos Aires, por el Municipio de Tandil y por la
Comision Nacional de Proteccion de Bibliotecas Populares de las Nacion (CONABIP). Se la
incorpora a esta investigacion porque originalmente se creé como una biblioteca especializada.

En 1998, en la Provincia de Cérdoba un grupo de mujeres proveniente de distintos sectores sociales,
pero con una identidad comun: el feminismo, la perspectiva de género y la documentacion local,
regional, nacional e internacional, deciden organizar una biblioteca especializada en estas tematicas.
Tenian por objetivo desarrollar un espacio desde donde contribuir a la lectura, al préstamo de
material de estudio y al debate sobre los Derechos Humanos de las Mujeres y las Disidencias.
Comenzaron trabajando como una biblioteca popular integrada por un grupo de militantes del
Movimiento de Mujeres de Cérdoba. Al advertir que la provincia no contaba con una biblioteca
dedicada a la temética de género y por no contar con las condiciones exigidas por la CONABIP,
decidieron trabajar como biblioteca especializada, constituida como tal el 28 de agosto de 1998 y
que funciona asi desde entonces (M.F. Cian, comunicacion personal, 10 de mayo de 2021).

Por ultimo, la Biblioteca Feminaria, perteneciente al Centro cultural Tierra Violeta, esta
conformada por el acervo documental recopilado por Lea Fletcher (fundadora y editora de la revista
y militante feminista) y refiere principalmente a teorias feministas, derechos de las mujeres,
narrativa, ensayos y poesia de escritoras argentinas y latinoamericanas, arte de mujeres, material
grafico y documental vinculado a la representacion de las mujeres y al mundo femenino, entre otros
temas.

Para cerrar, se mencionan brevemente las problematicas detectadas en las bibliotecas entrevistadas:

Procesos técnicos: La bibliotecologia cuenta con herramientas que no han sido evaluadas desde una
perspectiva de género y contintan utilizandose mundialmente. Las mismas fueron creadas con
bases heteronormativas que dicen como debemos nombrar, representar y etiquetar sujetos en los
catidlogos. De este modo, la informacion no es accesible de manera universal, ya que las

herramientas de clasificacion y los lenguajes controlados se encuentran sesgados en cuestiones de
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género y terminan por excluir, por ejemplo, a las disidencias sexuales.

Recursos humanos: Las escasas partidas presupuestarias o la dificultad de acceder a subsidios
generan falta de recursos humanos, lo que genera que las bibliotecas no puedan cubrir necesidades
como contratar personal profesional del area bibliotecoldgica o desarrollar otras tareas que no sean
la de atencion al publico, como son la catalogacion, la clasificacion, el desarrollo de colecciones y
de politicas de donacion o expurgo, ampliar el horario de atencion al publico y la oferta de talleres,
charlas y otras actividades para la comunidad. Uno de los roles de las bibliotecas es brindar un
acceso imparcial a la informacién para generar comunidades mas inclusivas, justas y equitativas. Y
si bien la tarea bibliotecoldgica es mayormente técnica, y tiene objetivos practicos y concretos, el
personal de biblioteca tiene como base ética para el desarrollo de su disciplina garantizar que se
cumpla el derecho de acceso a la informacion. ElI material que existe en las bibliotecas
especializadas es mas dificil de encontrar en bibliotecas de tematicas generales. Trabajar con un
enfoque de género permite identificar aquellas construcciones culturales y sociales que se dan por
naturales y que pueden ser discriminatorias y excluyentes, por lo que consideramos importante que
las bibliotecas generales comiencen a incorporar material de género entre sus colecciones para

garantizar un acceso a la informacion mas inclusivo e igualitario.
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Estrategias de aprendizaje y motivacion en los estudiantes de primer afio de la carrera de

Bibliotecologia
Lic. Rosa del Valle Rodriguez. UNMdP. rosibiblio@gmail.com
Resumen

El presente trabajo pretende explicitar la relacion entre el fendmeno motivacional, las estrategias
de aprendizaje y la influencia de factores socioculturales y personales que los llevan al abandono o
persistencia en los estudios.

Palabras clave

Motivacion- estrategia de aprendizaje- estudiantes universitarios- gestién de la informacion-

bibliotecologia

El problema que aborda la tesina se vincula con las estrategias de aprendizaje y las motivaciones
de los estudiantes de 1° afio de la carrera de Bibliotecologia y sus relaciones con factores personales
y contextuales. Avances en esta investigacion por parte de los integrantes de los proyectos antes
mencionados, permiten un acercamiento al conocimiento y comprension de las motivaciones de los
estudiantes que les permiten sostener y culminar sus estudios, asi como de las estrategias de estudio.
Hay una estrecha relacion entre las motivaciones que animan a los estudiantes a continuar y los

factores personales o contextuales que inciden en ellos.
Objetivo General

Analizar relaciones entre motivacion y estrategias de aprendizaje con las caracteristicas de los
estudiantes de 1° afio que cursan Metodologia del Trabajo Intelectual aplicada al estudio de la

Bibliotecologia
Objetivos especificos

Recopilar informacion acerca del conocimiento que tienen los estudiantes de primer afio de la
asignatura de Metodologia del Trabajo Intelectual aplicada al estudio de la Bibliotecologia (MTI)

sobre sus estrategias de aprendizaje y motivacion en el trabajo intelectual.

Analizar los resultados de los cuestionarios MSLQe y MSLQvv administrados a los estudiantes
de las dltimas cinco cohortes (2014- 2018) de la asignatura de MTI opcidn pedagogica presencial y

a distancia.

Interpretar y vincular posibles relaciones entre datos de segmentacion y distintas dimensiones

que arrojan los resultados del cuestionario.
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Brindar conocimiento que pueda aportar a las practicas profesionales y de investigacion en la

ensefianza de la Bibliotecologia.
Elaborar un informe de los resultados reflejados en la investigacion.
Desarrollo de la Metodologia de esta investigacion...

El trabajo recupera datos obtenidos mediante la administracion del Cuestionario de Motivacion y
Estrategias de Aprendizaje, (MSLQ) durante el desarrollo de la asignatura MTI y constituye un
aporte a promover situaciones de aprendizaje en la que se valore la importancia de conocer y de
controlar los procesos motivacionales y cognitivos en el compromiso de desplegarlos en los
estudios (Rinaudo, 2010).

Esta investigacion se fundament6 en un estudio exploratorio donde se relevaron datos de los
resultados obtenidos en los cuestionarios MSLQ tomados a los estudiantes ingresantes a la carrera
de Bibliotecologia y su relacion con las dimensiones: sexo-edad-condicion laboral. Para la
dimension sexo se utilizaron las categorias que figura en el propio cuestionario: Varon (V) - Mujer
(M). En cuanto a la condicion laboral se utilizaron las dimensiones Trabaja (T)- No Trabaja (N/T).
Las edades se agruparon en tres escalas: escala A edad entre 18 y 25 afios, escala B entre 26 y 35
afios, escala C mas de 36 afios. Todas estas dimensiones fueron analizadas en las dos opciones

pedagdgicas de cursada: Presencial (P) y A Distancia
(AD) de las cinco cohortes (2014 al 2018).

Como lo muestra el modelo de devolucion del cuestionario (Tabla ) esta conformada por 15
subescalas de las cuales se seleccionaron 9 para poder analizar en este trabajo (figuran resaltadas).
Se tomaron los puntajes convertidos de nueve subescalas de cada uno de los 448 cuestionarios

recopilados.

Nurmero®™ ! Puntaje convertido
Nombre N/N
Orientacion Intrinseca 25 58
Orientacion Extrinseca 18 57
Valoracion de la tarea 38 58
Motivacion Creencias de Control 17 41
Creencias de autosuficiencia 49 62
Ansiedad 9 31
Estrategias de Repaso 26 69
Estrategias de Elaboracion 42 68
Estretegias de Organizacidn 25 57
Pensamiento Critico 32 66
L Autorregulaciéon metacognitiva 79 70
Manejo del Tiempo y del Ambiente 51 67
Regulacién del esfuerzo 15 39
Aprendizaje con Pares 16 56
Busqueda de Ayuda 18 47

Fuente: devolucion del cuestionario MSLQ
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Los resultados de los 448 cuestionarios MSLQ, los datos filiatorios de cada estudiante
informados en el mismo cuestionario (edad, condicion laboral y sexo) constituyeron la fuente de

andlisis para el trabajo de investigacion.

La eleccion de MTI para implementar el cuestionario, analizar sus resultados y cruzarlo con otras
variables responde a la propia intencionalidad de la asignatura que es la de contribuir al desarrollo
de competencias intelectuales, actitudinales e instrumentales que les seran requeridas a los

estudiantes durante su desempefio universitario.

Se trabajo en la comparacion entre los resultados del cuestionario en ambas opciones
pedagdgicas y en el analisis estadistico multivariado para indagar posibles vinculaciones entre las

subescalas y caracteristicas de los grupos de estudiantes.

La intencién fue colaborar con la promocién de procesos de autorreflexion y desarrollo de
estrategias metacognitivas y meta reflexivas con las que se regula el trabajo intelectual para

alcanzar nuevos aprendizajes.
Para ir cerrando...

Se pudo comprobar que los analisis de los resultados del MSLQ de estos Gltimos afios abonan la
hip6tesis acerca que los estudiantes a distancia que permanecen en sus estudios expresarian
mayores niveles de motivacion académica. Esto se ve reflejado en la obtencion de promedios mas
altos en la subescala de valoracion de la tarea respecto de quienes cursan sus estudios en forma
presencial, y levemente mas altos en las expectativas de éxito”.(Garmendia, Cozzi, Senger 2010).
Estos resultados hallados hablan claramente en favor de los estudiantes de opcion pedagdgica a
distancia. Se tuvo en cuenta estudiar el funcionamiento cognitivo relacionado con datos de
segmentacion (edad-sexo- condicion laboral) por ello entendemos que la interpretacion de estos
resultados, - que como deciamos, favorecen a uno de los grupos sobre los otros- atiende tanto a
factores personales aportados por los mismos sujetos como a las caracteristicas peculiares del

contexto de aprendizaje virtual.

Los expertos en aprendizaje coinciden en sefialar que los ambientes virtuales, por su gran
flexibilidad y menor estructuracion, ofrecerian, pero a su vez también exigirian una soélida
motivacion para sostener el esfuerzo de aprender en un contexto donde a veces se experimenta
soledad y aislamiento asi como mayores cuotas de independencia, autonomia y autorregulacién por
parte del estudiante. Los hallazgos comentados en este trabajo estan en la linea de los que se
esperaba encontrar conforme a los sefialamientos teodricos presentados en la bibliografia

especializada en motivacion, cognicion y aprendizaje a distancia.
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Se logro demostrar la asociacion entre algunos factores de contexto con el bajo rendimiento
académico en estudiantes universitarios. Se evidencian algunas de las dimensiones que se podrian
trabajar con los estudiantes de bajo promedio con el fin de promover mayores oportunidades de
éxito acadéemico. Se recomienda que las acciones se emprendan desde los primeros afios de carrera,
pues el abandono académico se concentra en esa etapa. Segun autores abordados en este trabajo
tanto las estrategias de aprendizaje como la motivacion pueden modificarse con entrenamiento
adecuado. Podria ser conveniente el acompafiamiento sostenido en el tiempo de la figura del “tutor
par” en la facultad para contribuir a un mayor rendimiento de sus compafieros. Este entrenamiento
deberia ya iniciarse en las primeras etapas del ingresante universitario. Leer y escribir ha dejado de
ser considerado un conocimiento basico: aun reconociendo que la educacién secundaria debe
mejorar y que entonces los ingresantes universitarios Ilegaran mejor formados, necesitaran seguir

aprendiendo a producir e interpretar los textos de sus carreras.

Este trabajo complementa la instancia de investigacion del grupo al que pertenezco. Es un
producto que integra saberes académicos propios de la bibliotecologia junto a un agregado de
valoracién personal por haber formado parte de todos y cada uno de los grupos participantes. Como
adscripta y como estudiante doy fe de cada experiencia detallada y presentada en este informe. No
sOlo se investigo desde la teoria sino tomando como punto de partida lo vivido y experimentado en
cada cohorte representada en este trabajo. La bibliotecologia me dio herramientas técnicas y
tedricas para abordar esta problemética y aportar desde mi lugar como gestor de la informacion a
enriquecer la investigacion como miembro de un grupo multidisciplinar de investigadores. La
carrera de bibliotecologia crece afio tras afio, es elegida por un sin nimero de jovenes y adultos.
Cada uno de ellos con una impronta personal y profesional propia y la universidad tiene que estar
atenta a reconocerlos e identificarlos en sus particularidades para brindarles las herramientas
necesarias que potencien sus estrategias de aprendizaje. Los tutores pares y adscriptos contamos con
la posibilidad de formar parte de esta etapa inicial de los estudiantes de bibliotecologia y nos
confiere la responsabilidad de apoyarlos para no contribuir con esta brecha entre los que ingresan y

los que realmente permanecen en la carrera.
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Politicas de informacion en Argentina refrendadas en normas
durante el periodo 2012 - 2021

Autores: Altuna Ribas, Itati (itatialtunaribas@gmail.com),; Jerpi, Leonel (leoneljerpiO1@gmail.com); Membibre, Maria
del Rosario (romembib@gmalil.com),; Porta, Mateo (portalombardo@gmail.com)
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entre los anos 2012 y 2021.
e Analizar la presencia de la Bibliotecologia en las politicas
de informacion ejecutadas entre los anos 2012 y 2021.

Metodologia

Se realizaron tres busguedas de normativas a nivel nacional en el portal: https://www.argentina.gob.ar utilizando la
siguiente ecuacion: "archivo museo bibliotecario acceso ciencia tecnologia informacion biblioteca digital repositorio
audiovisual" en un rango de cuatro anos hasta abarcar el periodo comprendido entre (2012 - 2021). Los resultados
recuperados fueron analizados para seleccionar aquellas normativas que constituyan politicas de informacion o
Instrumentos legales necesarios para la instrumentacion de dichas politicas (482). Posteriormente se registraron
los valores correspondientes a los siguientes campos: afno, numero y tipo de norma, titulo, resumen, organo
emisor, link y texto de la norma excluyendo las consideraciones.

Posteriormente, utilizando el software Voyant Tools, se ha confeccionado una nube de palabras a partir del titulo,
resumen y texto de la norma. Finalmente se ha reflejado la tipologia normativa correspondiente a las politicas de
iInformacion analizadas.

Conclusiones

e El analisis evidencia una escasa relacion entre la disciplina y las tareas de definicion de politicas de inf. Como
continuidad del estudio se considera necesario indagar en las razones gque determinan la situacion
mencionada, caracterizada por un abordaje de la tematica a priori alejada de |los espacios de gestion de
iInformacion y conocimiento, la que puede deberse a aspectos relacionados con el perfil profesional, a la no
convocatoria desde los sectores publicos a profesionales de la informacion, o a una agenda que no ha hecho
posible el estudio y analisis de las politicas de informacion desde los sectores académicos y profesionales
especializados. También se propone como idea de continuidad el analisis comparativo con paises de la region.

e Tipologia normativa: resolucidon (380), disposicion (34), decreto (34), ley (29), decision (3), acordadas (1), DNU

(1).
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INTRODUCCION

OBJETIVOS

W

Aprovechando los recursos y las Iniciativas educativas Objetivo general: S

contempladas en el marco de las Practicas Socio Vincular a los adultos mayores con la tecnologia de §§§

.- Comunitarias de la Facultad de Humanidades de la las comunicaciones para aumentar la participacion ggg

_ UNMdP, se buscO capacitar y empoderar a los adultos soclal y el acceso a la informacion significativa en EE%

" mayores para que sean ciudadanos digitales. El presente linea. g_f{_
poster pretende exponer el caso de un taller, con duracion Objetivos especificos: %g
de 10 semanas, disenado para Adultos Mayores en la e Asesorar sobre aplicaciones de uso cotidiano o %g
Biblioteca Nicolas Avellaneda con la intencion de mejorar de consumo masivo. § »
su alfabetizacion digital. « Gestion de la privacidad de datos sensibles. 2

ENFOQUE CONCEPTUAL METODOLOGIA

En septiembre del ano 2021, el INDEC informo que el 53% de A . LE L G
las y los adultos mayores usan celular, computadora e Internet; H ﬂ*]
asi como también que el porcentaje de adultos mayores, dii
comprendidos en la franja etaria que abarca entre los 60 y 74 '
anos de edad, que maneja bienes y servicios propios de las
TIC, es superior al 84%. Estos datos demuestran que no hay
una imposibilidad cognitiva en relacion a la tecnologia, pero si
mas dificultades por cuestiones relacionadas con temores, con
una percepcion de autoeficacia menor en esta area del
conocimiento. En la actualidad, gran parte de la informacion que
es de utllidad para los adultos mayores se encuentra en
Internet, y abarca desde usar una red social para leer una
noticia hasta la obtencion de un turno médico.

El proyecto propone generar un espacio de intercambio gue
posibilite la adquisicion de conocimientos informaticos enfocado
en el sector de los Adultos Mayores, a fin de superar las
barreras de acceso a las TICs, permitiendo una mayor
iIntegracion en la sociedad actual.

Se implemento un taller de formacion sobre tecnologia de la
comunicacion de 2 horas de duracion durante 10 encuentros
semanales. La metodologia empleada tiene como base
construir conocimiento a través de la interaccion, la empatia y la
actividad. En ese sentido, se elaboro una evaluacion de las
necesidades presentes en el grupo. La realizacion de este
diagnostico constituyd0 un primer paso para comprender las
caracteristicas de los participantes y conocer las experiencias
individuales con los dispositivos movile

Las sesiones de formacion fueron multimodales e incluyeron
demostraciones practicas con Instrucciones paso a paso,
iInformacion impresa para referenciar el aprendizaje y consultas
personalizadas. Se sugirio llevar un registro personal para
poder consultar en el futuro si fuera necesario ya que varios de
los participantes mencionaron haber asistido a otros cursos o
talleres, pero presentan dificultades para recordar lo aprendido
0 se confunden en la informacidn recibida.

Cada clase incluyo pequenas tareas que requirieron gue los
participantes Interactien con sSus companeros. Estas
actividades de aprendizaje motivaron a los adultos mayores a
mantenerse mentalmente activos y a apoyar el aprendizaje de
los demas, facilitando una actitud positiva hacia la tecnologia
movil.

CONCLUSIONES

Este proyecto Invita a reflexionar en un doble sentido. Por un lado, en cuanto a generar espacios Institucionales
que efectivamente Interpelen al Adulto Mayor como un sujeto de derecho, activo y participativo, y por otro lado,
visibilizando la verdadera amplitud del sentido de la Universidad Publica como una institucion social que tiene la
voluntad politica de democratizar el conocimiento. Se estima que este proyecto tenga continuidad ampliando los
contenidos y adaptandolos hacia los intereses de nuevos participantes.
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Los Libros y La primera infancia

En este trabajo abordaremos, desde la perspectiva de la autora Maria Emilia Lopez, la importancia

de la lectura desde la primera infancia, enfatizando el rol del bibliotecario como mediador.

OBJETIVOS:

e Destacar la importancia del relato y del juego en la construccion del proceso de simbolizacion metafodrica
en ninos pequenos.

 Proponer la biblioteca como un espacio de encuentro de los primeros mediadores, pensando como lectores
a bebés y ninos.

(Maria Emilia Lépez, 2018)

EL MEDIADOR BIBLIOTECARIO Y LA PRIMERA INFANCIA

MIRADAS SOBRE LA INFANCIA LIBROS Y LECTURA

JIMHIHPII
f UNPMAHO DEAIRE

_._ (TR uﬁmndﬁqd-mblhﬂmu
yhhdﬂmuhplm&ll}hﬂm

P g | "Los libros son esos objetos
niNo aprenae su lengua cargados de significado, no
materna en el contexto de un solo por sus contenidos sino

marco social en el cual el lenguaje también por las
se usa de una manera funcional. representaciones que los

El nifio aprende a significar.” adultos imprimimos sobre
(Dubois, 2015) ellos acerca de su utilidad, su
funcion, los posibles modos
de acceso.”" (Lopez, 2018)

En la entrevista brindada para la
materia Teoria de la Lectura, Maria
E. LOpez destaca la importancia
que tiene para el bebé recibir la
lectura y el acercamiento a los
buenos libros por parte de un
adulto amoroso.

"Estamos hablando de futuro, y
los nifos son parte del futuro. "Pensar como lectores a bebés
Esos ninos no necesitan ser y nifios en las bibliotecas
motivados para aprender. implica considerar su
Aprender es su oficio. No pueden necesidad narrativa como
dejar de aprender porque no condicion del despliegue de la
pueden dejar de crecer." fantasia y del lenguaje." (Lépez,
(Ferreiro, 2000) 2018)

" VER ENTREVISTA

A través del andlisis del libro UN PAJARO EN EL AIRE y la entrevista con su autora, observamos los ejes
transversales de la formacion lectora en la primera infancia y las practicas necesarias de mediacion

cultural.
De dicho analisis se desprende la siguiente conclusion: es fundamental la inmersion en el lenguaje a traves
del vinculo del niio con el adulto mediador a partir del relato, del juego y del acercamiento al material

bibliogrdfico seleccionado.

EL TRAPITO FELIZ

R ikt B atirir Tony Ross ::L:\J_ ‘;‘;%NTF _ .
L i Meadrechillona o il N
Seleccion de La autora 4(1\
05 H0]

Estudiantes de la Carrera: Ciencia de la Informacion. Alumnas: Ragusa Silvia - Barrientos Analia.

Catedra: Teoria de la Lectura, 12 afio.

Tutoras: Rocio Malacarne y Mila Cafion.
— B JORNADA INTERNA
| jl | B DE INVESTIGACION EN

Y BIBLIOTECOLOGIA

€ Facultad de
Humanidades / UNMDP

Departamento de Ciencia de la Informacion

B JORNADA INTERNA DE DOCENCIA,
. CXTENSION, VINCULACION Y
' TRANSFERENCIA EN BIBLIOTECOLOGIA
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Diagndstico de estado del archivo del Colegio de Técnicos de la provincia de Buenos Aires.
Distrito V

Rocio Aguilera. Graduada- UNMdP. rozyoaguilera@gmail.com

Resumen

La presente experiencia de pasantia se llevé a cabo en el archivo del Colegio de Técnicos de la
Provincia de Buenos Aires, Distrito V, en el marco de los convenios promovidos por el el Area de
Innovacion y transferencia de conocimiento (I1+T) de la Facultad de Humanidades y el
Departamento de Ciencia de la Informacién. En esta oportunidad se trabajé en dos lineas de accion;
la primera acerca de la conservacion del archivo en papel y depdsito final, y la segunda en el

circuito y recuperacion de la informacion.

La labor se centro en el diagnostico de la situacion, y la reinterpretacion de las pautas iniciales.
Para finalizar se elabord un Informe técnico acerca del estado de conservacién del archivo, sus

problematicas y soluciones posibles en el corto, mediano y largo plazo.

Palabras Claves
Archivos administrativos - Preservacion documental - Conservacion preventiva - Recuperacion de

la informacion
Introduccion

A partir de los convenios promovidos desde el Area de Innovacion y transferencia de
conocimiento de la Facultad de Humanidades entre el Departamento de Ciencia de la Informacion y
el Colegio de Técnicos de la Provincia de Buenos Aires, Distrito V se trabajo en el estado de
situacién del archivo del colegio, en especial en las pautas de conservacion de los documentos en
papel, y la revision de los sistemas propios que utilizan para la recuperacion de informacion:
sistema de gestion SIGMA (provisto por la Provincia de Buenos Aires), y sus archivos de gestion

interna, en hoja de calculo, nombrados Control de ingreso afio 2022-mdp y Carga de caja.

La organizacion de las tareas se planificé a partir de la primera visita a la institucion con el fin de
observar y conocer el espacio fisico del archivo, y entrando en contacto con el personal responsable
del &rea. Esto permitio la elaboracion de un relevamiento inicial que fue documentado mediante el
registro fotografico y audiovisual, principalmente para sustentar la evidencia del estado del depdsito

que resguarda la documentacion.

En cuanto a la definicion del Archivo, el Consejo Internacional de Archivos lo describe:

58



JORNADA INTERNA DE DOCENCIA,
) lm EXTENSION, VINCULACION ¥ © FaCUIta('j de
TRANSFERENCIA EN BIBLIOTECOLOGIA Humanidades , UNMDP

Departamento de Ciencia de la Informacién

1) Conjunto de documentos, sea cual sea la fecha, la forma y el soporte material, producidos
0 recibidos por cualquier persona, fisica 0 moral y por cualquier servicio u organismo
publico o privado, en el ejercicio de su actividad; conservados por su productor o sus
sucesores, para sus propias necesidades o transferidos a la institucion de archivos

competente segun el valor archivistico.

2) Edificio o parte de un edificio donde se conservan y se comunican los archivos,
denominado también "depdsito de archivos".

Teniendo en cuenta esta definicion, y a modo de ilustrar la evolucion archivistica de la
documentacidn del colegio, se proyecta un esquema donde se establecen las etapas y los elementos
asignados en cada una de ellas. En una primera instancia se visualiza que, la permanencia de los

documentos en la institucion no supera los 10 afios de antigliedad .

Archivo Duracion

Valor evidencial Archivo histérico de la institucion o

Histérico Tercera Valor testimonial Indefinido archivo histérico general fuera de la

Valor informativo histérico instituciéon

Fuente (Cruz Mundet, José Ramoén, 2011)
Estado del deposito del sétano

Del relevamiento se describe que, el mismo cuenta con 30 estanterias metalicas de 4 estantes
cada una. Los documentos en papel, en su mayoria se encuentran en cajas de conservacion de
polipropileno azul puestas en forma vertical a razon de 7 por estante, se presentan en menor medida
en forma apaisadas y apiladas hasta 3 cajas alrededor de 54 en total. También residen en vertical
100 biblioratos y 7 cajas de carton distribuidas entre el piso y las estanterias.

Conservacion y preservacion documental

La preservacion y conservacion de los archivos documentales incluyen medidas que posibilitan
identificar los factores de riesgo, por lo cual, y teniendo en cuenta el relevamiento inicial se elaboro

un cuadro en el que describe lo observado acerca de: la contaminacion, condiciones climaticas,
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ventilacion, guarda, situacion edilicia, seguridad y mobiliario; los efectos que esto conlleva y

recomendaciones para modificar el estado de situacion de cada uno de ellos.

Observaciones

Efectos

Recomendaciones

Contaminacién: el piso se encuentra sin terminar | Alteraciones  estéticas,  manchas, | Limpieza, aspirado de paredes,
y la carpeta va desprendiendo particulas que se | decoloraciones, debilitamiento, | pisoy techo.

observa en forma de polvo. Producto de la | corrosion.

humedad en paredes y techos se observa residuos

sobre las cajas.

Condiciones climaticas: no se observa medidor | Los efectos comunes son el | Temperatura promedio entre 17 y

de temperatura y humedad para tener un control y
registro de fluctuaciones climéticas.

aceleramiento en  la degradacion

quimica del papel, deformaciones,
debilitamiento de los materiales,
corrosion, crecimiento de moho,

migracion de materiales solubles en

agua, manchas.

21 grados y humedad relativa entre
45 y 55%
monitorear

que se pueden

con un
termohigrometro y verificar las
fluctuaciones. En caso de humedad
utilizar

excesiva un

deshumidificador.

Ventilacion: ventilacion natural a un patio interno

obstruido.

Estancamiento del aire, condiciones

ideales para el crecimiento de hongos.

Revisar la ventilacién para que

cumpla su funcion.

Guarda: documentacion en cajas de polipropileno
azul tamafo oficio de forma vertical y horizontal.
Y en menor medida en cajas de carton del mismo

tamafio y biblioratos.

Barrera ante la  manipulacion,

proteccion de la documentacion.

Cambiar cajas de carton por
polipropileno para mejorar la
de

documentacion con el medio.

barrera contacto de la

Situacion edilicia: desprendimiento de pintura en
techo y pared por humedad observable. Se
encuentra en el espacio el tanque de agua con la
bomba, lo que genera un gran riesgo por posibles

filtraciones de agua al resto del deposito.

Manchas, debilitamiento,
deformaciones, disolucion y migracion
de los materiales solubles en agua,

corrosion, crecimiento de moho.

Controlar y reparar la humedad.
No dejar documentacion en el piso
por posible desborde del tanque de
agua. Estantes y cajas al menos a

8/10 cm del piso.

Seguridad: falta de control de acceso y
circulacion al deposito razén por la cual es posible
que falte documentacidn o esté en diferentes areas

del Colegio.

Pérdida de informacion y de acceso a

documentacion.

Incorporacion de control de pases

de las diferentes areas.

Mobiliario: las estanterias metélicas no se

encuentran todas amuradas entre si.

Inestabilidad de las mismas con riesgo
de caidas frente a la manipulacion de

las cajas.

Amurar con travesafios metalicos

todas las estanterias.
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Archivistica: recuperacion de la informacion

Las entidades que contienen archivos deben priorizar los sistemas de recuperacion de la
informacion a fin de hacer eficiente el circuito informativo de sus documentos. Siguiendo esta pauta

se detectaron las siguientes problematica:

1. Convivencia de dos tipos de clasificaciones en el nombramiento de las cajas del depdsito:
2. Falta de representacion en SIGMA de los documentos fisicos en el archivo/deposito.

3. Falta de exportacion del SIGMA en archivos Csv (valores separados por comas)?.

4. Falta de control de pases de documentacion de una oficina a otra en forma analdgica como

electronica.

5. Falta de cruzamiento de la informacion de los archivos de uso interno de Carga de caja -donde
se asientan responsables de carga de legajos, cantidad de legajos, retiro y devolucion- y el el
archivo Control de ingreso afio 2022-mdp -en el que se asientan: nimero de orden, legajo,
matricula, tipo de ingreso: electro, construcciones, higiene y seguridad, fechas de ingreso, fechas

de reingreso, tareas, descripciones, observaciones, etc.-
Recomendaciones

Con el fin de optimizar la situacion informacional del archivo del colegio se elabord un informe
final con recomendaciones que favorezcan el mejoramiento institucional surgido de las

evaluaciones realizadas.

En esta linea se propone la contratacion de un profesional archivista a fin de llevar a cabo, entre
otras funciones asignadas a su cargo, la creacion de un manual de procedimiento en el que se
asienten todas las acciones en el corto, mediano y largo plazo del archivo y que facilite la

recuperacion de los documentos para la consulta.

A corto plazo

= Utilizacion del documento de mesa de entrada Control de ingreso afio 2022-mdp y Carga de
caja para unificar las dos bases de datos y generar un documento que estén reflejadas las
acciones que realizan los cargadores de legajos y que puedan levantar estadisticas o buscar

informacién aplicando filtros.

-> Los pases de la documentacién de una oficina a otra para que no haya extravios.

L Quiere decir que es un archivo de texto que tiene un formato especifico que permite guardar los datos en un formato
de tabla estructurada.
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Mediano plazo

=> Utilizacion del documento de mesa de entrada Control de ingreso afio 2022-mdp, en tanto no
pueda realizarse adaptaciones en el SIGMA, para incorporar la ubicacion topogréfica de los

documentos en soporte fisico del deposito.
-> Definicién del expurgo de la documentacion.
-> Valoracion documental sobre los plazos de vida de los documentos.
=> Construccion de guias como catalogos e inventarios, indices.

- Reacondicionamiento de computadora del depdsito para realizar busquedas de forma rapida sin

necesidad de subir y bajar a planta baja

Largo plazo
-> Importacion/ exportacion de datos de SIGMA.

- Proyectar incorporacion en SIGMA de columna de ubicacion fisica de los movimientos que se

registren en papel en la sede distrital.

-> Proyectar la digitalizacion de la documentacion en papel y migrar a soporte electronico.
Conclusiones

Esta experiencia posibilitdé ampliar el espectro conceptual de los sistemas de informacion,
promoviendo aquellos procesos necesarios para la conservacion y preservacion documental. Por lo
que agradezco, especialmente, al Departamento de Ciencia de la Informacion y al Area de
Innovacion y Transferencia de conocimiento de la Facultad de Humanidades por gestionar acciones
con instituciones de la ciudad a fin de comprender realidades disimiles a nuestra disciplina, y en lo
particular poder compartir mi formacion profesional fuera del ambito de la biblioteca.
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Construccidn de repositorios institucionales: el caso del Repositorio de Mar del Plata Entre
Todos

Marcela Cataldi. Graduada- UNMdP. marcelacataldi@hotmail.com.ar
Resumen

Se relata la construccion de un repositorio institucional de una ONG mediante una pasantia entre
la Universidad Nacional de Mar del Plata y la ONG Mar del Plata Entre Todos. Se detalla la
experiencia de crear un repositorio fuera de instituciones educativas o de investigacion, las
dificultades y los desafios encontrados, y se reflexiona sobre el rol del profesional de la informacion
en ambitos distintos a las unidades de informacion, y al papel que cumplen las competencias

adquiridas durante la formacion universitaria para poder aplicarlas en el entorno laboral.
Palabras clave

Repositorios institucionales- Mar del Plata Entre Todos- Organizaciones no gubernamentales-

Profesional de la informacién
Introduccion

A finales del afio 2021, se abri6 la convocatoria a una pasantia para la creacion del repositorio
institucional de Mar del Plata Entre Todos con estudiantes de la carrera de Bibliotecologia, la cual
depende del Departamento de Ciencia de la Informacion de la Facultad de Humanidades de la
UNMGAdP. Un repositorio institucional puede definirse como “el ambito donde diferentes tipos de
contenidos digitales son almacenados, incluyendo imagenes, texto, video y audio; debe permitir la
gestion de los contenidos y los metadatos asociados a éstos, ademas de ofrecer todas las
capacidades de mantenimiento, gestion y seguridad de los contenidos” (Pérez-Hernandez y
Delgado-Dapena, 2013). Reune la produccion de una organizacion en particular, la cual puede ser

privada, estatal o de la sociedad civil.

Para acceder a dicha pasantia, fue necesario, ademas de enviar la documentacion requerida
dentro de los plazos administrativos correspondientes, pasar una entrevista y obtener el primer lugar

de la orden de mérito generada por la ONG.

Mar del Plata Entre Todos es un espacio de participacion ciudadana plural, no partidario,
destinado a generar y difundir informacion confiable para conocer y entender como se encuentra la
ciudad e involucrarse en la mejora de la calidad de vida de Mar del Plata. Esta integrada por
representantes de la sociedad civil de Mar del Plata tales como universidades, colegios y consejos

profesionales, sectores productivos, econdémicos, sociales, y empresariales.
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Generan informacion sobre la ciudad a partir de indicadores objetivos, analizan la percepcion
ciudadana mediante encuestas, y controlan si se cumplen los planes y las acciones a los que se
compromete el Municipio de General Pueyrredon. Asimismo, producen informes de diversas
temaéticas, incluyendo andlisis realizados por expertos y temas de actualidad. Todo esto se comparte

de forma gratuita y libre, buscando alcanzar a toda la ciudadania de la region.

Esta misma dinamica de la organizacion significa que generan un gran volumen de informacién
en variados formatos, representando un desafio a la hora de almacenarla, organizarla y difundirla, y
que es de gran utilidad para la investigacion.

La construccion del repositorio

Para crear el repositorio, se optd por el software Omeka, el cual fue creado por el Roy
Rosenzweig Center for History and New Media y actualmente est4 gestionado por Digital Scholar,
una organizacién que provee programas y servicios de forma gratuita tanto para la investigacion
como para la publicacién y cuyo producto mas conocido actualmente es el gestor bibliografico
Zotero. Para la seleccion de Omeka se considero lo siguiente: que es un software libre —algo acorde
al espiritu de la organizacion—, gratuito, sencillo de instalar y utilizar; que no necesita grandes
requerimientos tecnolégicos; y que incluye muchas funcionalidades Utiles para la gestién del
repositorio, entre ellos una descripcion nativa en Dublin Core, plugins que facilitan la cosecha de
los metadatos y un codigo completamente abierto que permite realizar cualquier personalizacion

necesaria.

Este proceso, si bien tuvo sus complejidades, no presentd mayores dificultades mas alla de las
relacionadas con la gestion de los recursos necesarios y la instalacion y configuracion del software,
algo comdn a la creacion de cualquier repositorio. Sin embargo, las particularidades de la
organizacion en si y de los documentos presentaron un desafio particular en el analisis y el

tratamiento documental.
Variedad y tratamiento de los documentos
Al observar los documentos de la organizacion, se encontraron principalmente cinco tipos:
e textos escritos, como informes 0 manuales;
e sets de datos estadisticos;
e imagenes de la ciudad y de eventos;
e videos institucionales;

e audios y entrevistas.
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En menor cantidad estaban presentes mapas y presentaciones.

Esto requirid, en primera instancia, analizar cada documento para definir si seria intervenido o
no. Hubo documentos cuyo formato tuvo que ser cambiado para evitar alteraciones (por ejemplo, de
.doc a .pdf) y otros cuyo contenido tuvo que ser editado, principalmente para retirar datos de
identificacion personal de los encuestados y notas internas de trabajo. También fue necesario
identificar los documentos asociados a cada set de datos a fin de poderlos enlazar en el repositorio,
algo necesario para la comprension total de cada conjunto de datos: por ejemplo, manuales que
describen la metodologia seguida para los célculos de los indicadores o los informes para los que
esos sets habian sido utilizados. Por Gltimo, en todos los casos hubo que evaluar la inclusion o no en
el repositorio en base a la pertinencia de cada documento y evitando transgredir cuestiones

relacionadas a la privacidad y a la propiedad intelectual.

Todo este proceso llevd una gran cantidad de tiempo, pero también de dialogo con los
integrantes de la organizacion para poder comprender el contenido y por lo tanto como indizar y/o
intervenir el mismo. Se decidid evitar los formatos propietarios en la medida de lo posible, sin
embargo, muchos conjuntos de datos tuvieron que mantenerse en formato .xIs por la necesidad de

conservar varias hojas o determinadas imagenes que eran relevantes.

En cuanto a la indizacién, se optd por un sistema hibrido, compuesto de unas pocas categorias

tematicas de lenguaje controlado a las cuales se les afiade una indizacion libre.

Para cada documento se asign6 una licencia Creative Commons, priorizandose “Reconocimiento
4.0 Internacional”, es decir, aquella en cuya Unica restriccion es citar la fuente. En los casos en los
que no era posible se restringié un poco mas, seleccionandose en cada ocasion la licencia Creative

Commons mas abierta posible, en concordancia con los valores de la organizacion.
Particularidades del repositorio fuera de instituciones académicas y/o de investigacion

Al momento de enfrentarse a la creacion del repositorio, se pudo observar la falta de este tipo de
sistema en ONGs, tanto en Argentina como en otros paises. Particularmente en este pais, la mayoria
de los repositorios institucionales fueron creados a partir de la ley 26.899/2013, que compele a la
obligatoriedad de los mismos. Esto provoca una serie de desafios para las organizaciones, las cuales
no son conscientes del volumen y el valor de la informacion que generan y muchas veces tampoco
conocen que existen los repositorios 0 su funcionalidad. Pero también es un desafio para el
profesional de la informacion, que en lo referente a esta tematica, estd formado y ha trabajado
principalmente para instituciones que entienden la importancia de los mismos o al menos la

necesidad legal de contar con ellos.
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Los documentos que se reciben para la subida en repositorios institucionales —en los casos en que
no se utiliza la modalidad de autoarchivo— no suelen ser intervenidos mas alla de algiin cambio de
formato, ya el investigador retird los datos de identificacion y sus notas personales de trabajo y en la
mayoria de los casos son productos finales como tesis, ponencias o planes de trabajo docente.
Incluso los sets de datos ya estan preparados para ser compartidos. La evaluacion de la inclusion o
no del contenido estd presente en la politica de gestion del repositorio, y considera criterios
especificos para garantizar que su publicacién no afecte aspectos de propiedad intelectual, conflicto
de intereses, politica de privacidad y legibilidad del contenido.

En organizaciones de otro tipo, el profesional no sélo debe tener un diadlogo constante con los
demas miembros, si no que debe analizar a profundidad cada documento y asegurarse de que todo
esta en orden para poder ser subido al repositorio, interviniéndolos de ser necesario con la
correspondiente autorizacion o indicando como deben ser modificados. Debe considerar que,
aunque el publico objetivo de un repositorio institucional suelen ser investigadores, el de la ONG no
lo es, y por lo tanto es importante que el repositorio sea amigable y cuente con varios puntos de
acceso para la recuperacion de los documentos a fin de que cualquiera pueda obtener la informacion
que necesita, sea investigador, periodista 0 el resto de la poblacion. Debe tener en cuenta la
obligatoriedad de redactar manuales de procedimientos completos y descriptivos, considerando que
en una ONG hay una rotacién de colaboradores méas rapida que en otro tipo de instituciones. El
aspecto de difusion de la informacién presente en el repositorio es sumamente importante, y es
necesario hacerlo de la manera méas llana posible, por lo que la estética y la personalizacion es

prioritaria.

Las competencias personales cobran gran importancia en este ambito. El profesional de la
informacion debe poder explicar la importancia de contar con un repositorio institucional a
cualquier organizacion que genere informacion propia, teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de las mismas y como beneficia a sus intereses. Debe poder desempefiarse lejos de las
unidades de informacion mas tradicionales o las instituciones educativas y /o de investigacion, ya
que su formacién permite que sea de gran utilidad para el gran volumen de informacion que
manejan las empresas y las organizaciones no gubernamentales, permitiendo asi ampliar las

oportunidades laborales y posicionar a la profesion.
Conclusiones

A la fecha, practicamente no hay repositorios institucionales de ONG en el pais, y la informacion

que genera Mar del Plata Entre Todos es de suma importancia para la investigacion en varias areas,
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particularmente, pero no restringido a, las ciencias sociales. El valor que tiene el repositorio

institucional, tanto para la ONG como para la comunidad, no debe ser menospreciado.

La dinamica de una pasantia en un entorno no bibliotecario fue una experiencia nueva, donde fue
necesario aplicar las competencias adquiridas durante la formacion a un ambiente distinto, donde
las competencias personales juegan un rol tan importante como las profesionales y, si bien se
ensefia en la carrera que el campo laboral va mas alla de las unidades de informacion, no se ven
muchos ejemplos en concreto de como aplicar esos conceptos aprendidos a otro entorno. Se pudo
comprobar que las competencias del profesional de la informacién son claves en cualquier entorno
donde circule informacion, y que quizas el titulo de “bibliotecario” queda chico y no expresa, en el

colectivo imaginario de la poblacion, las capacidades que tiene dicho profesional.
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Vigilancia e Inteligencia Estratégica: recorrido desde el aula hacia la conformacion de
proyectos interdisciplinares

Micaela Gamero. Graduada- UNMdP. micaela85gamero@gmail.com
Milagros Pandolfo. Graduada- UNMdP. milagrospandolfopm@gmail.com
Marcela Cataldi. Graduada- UNMdP. marcelacataldi@hotmail.com.ar
Resumen

El presente relato de experiencias da cuenta del recorrido de tres estudiantes de Bibliotecologia,
que, a partir de los contenidos propuestos en la asignatura Automatizacion de Servicios de
Informacion 11, encontraron en la Vigilancia e Inteligencia Estratégica (VelE) un eje de trabajo
académico, de investigacion y de aplicacién en el entorno, culminando en la creacion de un Nodo
Territorial de VelE especializado en Nanociencia y Nanotecnologia, avalado por el Ministerio de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Se dan a conocer ambitos de desarrollo laboral para el/la profesional en Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacion en entornos no tradicionales y de forma interdisciplinar, vinculandose

con diferentes actores, empresas e instituciones.
Palabras clave

Perfil profesional- Profesional de la informacion- Vigilancia e Inteligencia Estratégica- Gestion de

la informacion
Inicios: de cursar una materia a formar un grupo de trabajo e investigacion

En el afio 2019, en la asignatura Automatizacién de Servicios de Informacién 11, se incluyo en el
plan de trabajo docente un enfoque bibliotecoldgico de la actividad de Vigilancia e Inteligencia
Estratégica (en adelante VelE). La Vigilancia Estratégica es un proceso sistematico y organizado de
deteccidn, seleccion y andlisis de informacion externa e interna de una organizacién y/o equipo
profesional, referida a aspectos tecnologicos, comerciales, de mercado, cientificos, legales o de
innovacion que permitan tanto mejorar la toma de decisiones reduciendo riesgos, como la
anticipacion a los cambios o crisis. Y, dicho proceso, se complementa con la Inteligencia
Estratégica, en cuanto incorpora el analisis, evaluacion y comprension de la informacion recabada
en el proceso de Vigilancia, conformando un producto con valor agregado, es decir, interpretacion,

gréficos y aportes que demuestran la experticia de los profesionales que lo desarrollan.
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Los/as profesionales de la informacion tienen formacion especifica y un perfil profesional que
los capacita perfectamente para saber qué informacion necesita un usuario —sea una persona o0 una
organizacion—, como buscarla, organizarla y visualizarla para que sea Gtil. Estan acostumbrados/as a
trabajar en equipo con profesionales de otras disciplinas y a asesorarse con ellos/as para que validen
informacion y les ayuden a su comprension. Todas estas capacidades son, en esencia, Vigilancia e
Inteligencia Estratégica.

Figura N°1. Proceso genérico de Vigilancia e Inteligencia Estratégica

Necesidades del
cliente interno o

8. Control y 1.Necesidades
lecciones’ del cliente externo
aprendidas

2. Estructuracion

7. Presentacion de la necesidad

e interaccién con comaproyecto
clientes Escucha
Empleo de activa del
resultados de entorno
la VelE por 3. Busqueday
clientes 6. Comunicacion recbleccién de
y generacién de informacion
informes :
4, Filtrado y
Generacién de 5. Andlisis y organizacion de —_—
inteligencia sintesis la informacién Cfes:;‘:‘d: a

conocimiento

Fuente: Elaboracion propia en base al Programa Espafia y sus Regiones Intercambian

Conocimiento con Antioquia (ERICA).

Como trabajo final de la Asignatura, se solicitaba el abordaje del proceso de VelE aplicado a un
sector en particular, con el fin de poner en rol profesional a los/as estudiantes, llevar adelante el
proceso a partir de una demanda puntual -que en la mayoria de los casos representaba una necesidad
real recabada por el equipo docente-, y comprender la relevancia del producto final.

De esta manera, comenzd a despertarse el interés por la VelE como campo de investigacion y
como salida laboral a futuro. Con estas aspiraciones, a fin de dicho afio se conforméd como equipo
de trabajo el Grupo Gecko!, integrado por la Esp. Alicia Hernandez y las Bibliotecarias
Documentalistas Marcela Cataldi, Micaela Gamero y Milagros Pandolfo.

1 El nombre se debe a que el gecko es una de las pocas criaturas vivas capaces de distinguir color en la oscuridad, su
sistema Optico posee una sensibilidad 350 veces mayor que el ojo humano y le permite enfocar objetos a distancias de
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Vinculacion con otros actores e instituciones

Durante fines del afio 2019 y principios del 2020, el Grupo Gecko trabajo en conjunto con el
Observatorio Tecnoldgico de la Facultad de Ingenieria (OTEC) desarrollando el primer estudio de
VelE. Para el informe colaborativo, se tomd como base un estudio previo llevado a cabo por el
OTEC a partir de la elaboracién de un estudio de mercado y plan de negocios para un grupo
emprendedor en el &rea de apicultura. El desarrollo del nuevo informe implico, entre otras acciones,
el redisefio de la estructura y la imagen del producto inicial; una redistribucién de los contenidos del
documento; el desarrollo de estrategias de blsqueda, la incorporacién de nuevos contenidos; un
analisis y valoracion pormenorizados de los datos obtenidos en cada caso y graficos
complementarios de lo relevado. A tal efecto, fueron consultadas bases de datos cientifico-
tecnoldgicas, bases de datos de patentes, sitios web institucionales, buscadores tematicos y de
noticias, y se relevaron documentos correspondientes a diversas fuentes de informacion, tales como
patentes de invencién, proyectos, noticias, publicaciones, eventos y mercado. El trabajo
colaborativo permitio establecer lazos entre la Facultad de Ingenieria y la Facultad de Humanidades
que luego se traducirian en nuevas lineas de investigacion y diferentes proyectos para abordar

conjuntamente.

En el afio 2020 y fruto del trabajo mancomunado entre el OTEC y el grupo Gecko para la
reelaboracion del producto de VelE del sector Apicola, se publicé en la Revista Enlace de la
UNMCdP, el articulo Estudio de Vigilancia Estratégica: Bibliotecologia e Ingenieria en un informe

interdisciplinar, en el que se desarrollé el proceso de trabajo llevado a cabo y sus implicancias.

Durante el mismo afio, el grupo tuvo participacion en el Proyecto de Investigacion
Interfacultades integrado con actividades de Extension y Transferencia (PI3cET) “Nuevas
Tecnologias para la Revalorizacién de los Residuos Plasticos: articulacion publico-privada e
innovacion para el desarrollo sustentable y el fortalecimiento de la produccion y el empleo del
sector del Plastico”. Dicho proyecto estaba conformado por integrantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Facultad de Humanidades, Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio,
Facultad de Ingenieria, INTEMA y Cémara del Plastico y otras organizaciones y actores de
importancia. La participacién del Grupo Gecko consistio en realizar un relevamiento de la

legislacion existente, a nivel local, provincial y nacional, relacionada con el reciclado del plastico, y

lo mas variadas. En un contexto de infoxicacion y ruido informativo, se pretende ser como el gecko y distinguir en el
exceso de informacion, aquella pertinente y relevante, aportando calidad y excelencia.

70



ERENCIA EN BIBLIOTECOLOGIA Humanidades / UNMDP

Departamento de Ciencia de la Informacién

de noticias destacadas sobre la tematica, siendo esta la segunda experiencia del grupo en realizar
trabajos de VelE.

Uno de los hitos relevantes ha sido formar parte del disefio y dictado el seminario “Vigilancia
Estratégica Organizacional”, de la Diplomatura de posgrado en Gestion de datos para la Innovacion
Organizacional (GEDA), cohortes 2021 y 20222, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
cuyos docentes a cargo son la Esp. Alicia Hernandez y el Mg. Antonio Morcela, director del OTEC.
Dicha colaboracion permiti6 que el Grupo Gecko se siguiera consolidando como tal,

especializandose ain mas en el area, estrechando los lazos creados y generando nuevos.

Institucionalizacion: Programa de Vigilancia e Inteligencia Estratégica de la UNMdP y Nodo
Territorial en Nanociencia y Nanotecnologia

Dentro de las acciones de gestion, en diciembre de 2021, se trabajo para fortalecer lazos entre la
Secretaria de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica de la UNMdP y el Programa Nacional de
Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva (VINTEC) del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Argentina tanto para la conformacion del Nodo Territorial en
Nanociencia y Nanotecnologia (NyN), como también para generar canales de apoyo y
asesoramiento técnico dentro y fuera de la UNMdP. Los Nodos Territoriales se presentan como
recursos necesarios para la practica de VelE, por lo tanto, se trabajé en su conformacién ya que
incluyen un conjunto de métodos, lineamientos y recursos para lograr que la informacion sea
sistematizada, recogida, analizada, difundida y protegida. En conclusidn, son un insumo necesario

para la posterior toma de decisiones.

Con la aprobacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MINCyT), se concretd la
creacion del Nodo, espacio de trabajo conformado por representantes de diversos sectores:
investigadores de las Facultades de Ingenieria y Humanidades, el Centro Cientifico y Tecnologico
del CONICET (particularmente a través del Instituto de Investigaciones en Ciencia y Tecnologia de
Materiales — INTEMA y del Instituto de Investigaciones Biologicas — 11B), las empresas GIHON -
Laboratorios quimicos SRL y Fares TAIE Biotecnologia - Laboratorio bioquimico Mar del Plata

S.A., la Municipalidad de General Pueyrredon y la Fundacion Argentina de Nanotecnologia (FAN).

Como resultado, se comenz6 en marzo de 2022, -y se encuentra actualmente en curso-, la
capacitacion que brinda el VINTEC en VelE, adquiriendo de esta manera mayores conocimientos y
competencias al respecto. Durante esta capacitacion no solo se generaron y fortalecieron vinculos
con el Ministerio y los demas integrantes del Nodo, sino que se cred una metodologia de trabajo y
de colaboracion interdisciplinar de gran valor.
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Como accion vinculada, en el mismo afio, desde la Secretaria de Vinculacion y Transferencia
Tecnoldgica, se trabajo en la creacion del Programa de Vigilancia e Inteligencia Estratégica de la
Universidad Nacional de Mar del Plata. Este programa fue aprobado mediante una Resolucion del
Rectorado en el mes de septiembre. Se propuso la creacion de un espacio institucional dentro de la
Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMAdP), que se consolide en el desarrollo del proceso de
VelE destinado a la obtencion y anélisis sistemético de informacion de valor estratégico para la
toma de decisiones en espacios de Vinculacion y Transferencia Tecnologica; asi como brindar

servicios propios al medio socioproductivo.

Esta propuesta manifiesta la subdivision en dos espacios de gestion: un Area de sensibilizacion y
capacitaciones y un Area de gestion de servicios y productos propios, y vinculacion con el medio.

Continuidad

A fines de septiembre del corriente afio, se presentd, a la convocatoria de proyectos de
investigacion de la UNMdP, un Proyecto de Investigacion titulado “Inteligencia de datos y
Vigilancia e Inteligencia Estratégica: su aplicacion en organizaciones”, dirigido por la Mg. Gladys
Fernandez y co-dirigido por la Esp. Alicia Hernandez, para desarrollarse durante los afios 2023-
2024. Su objetivo es la aplicacion de modelos y técnicas provenientes de la inteligencia de datos y
de la VelE para el andlisis de las variables presentes en los procesos de toma de decisiones de una
organizacion. Por otra parte, se presenta al profesional de la informacion con un rol imprescindible
y transversal en dichos procesos, potenciando sus incumbencias profesionales en dmbitos no

tradicionales.

En lo que resta del afio, el equipo de trabajo llevara adelante diversas acciones, tales como:
dictado de una charla en el marco de las actividades llevadas adelante por la Unidad de
Transformacién Digital de la UNMdP; presentacion oficial del Nodo territorial y difusion de su
primer informe en el Encuentro Nacional de Nodos en la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires,
convocados por el programa VINTEC del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Innovacion;
participacion y presentacion en el Encuentro regional de la nanotecnologia ‘“NanoMercosur’;

presentacion de ponencia en el VV Encuentro de Gestores Tecnoldgicos de Argentina.
Aportes disciplinares

El interés generado por un tema que se dicta en una asignatura de tercer afio de la carrera, como
es el caso de la VelE, constituyo el puntapié inicial que permitié luego crear un grupo que genero

contactos con varias Facultades de la Universidad e instituciones dedicadas a la investigacion,
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asi como con organizaciones profesionales, empresas y dependencias gubernamentales. De alli
derivaron participaciones en proyectos de investigacion, seminarios de posgrado y la creacion del
Nodo Territorial en Nanociencia y Nanotecnologia (NyN), permitiendo la especializacion en la
tematica, tanto en lo referido a la investigacion como al campo laboral, aplicando las competencias
y habilidades adquiridas durante la carrera y defendiendo asi el papel del profesional de la

informacion en esta area.

Los procesos documentales estdn muy presentes en las tareas de Vigilancia. Es necesario
comprender que si se trabaja desde el d&mbito académico, puede ser un gran apoyo para los
proyectos de investigacion, constituyendo un empuje importante de los grupos de investigacion
como nucleos de trabajo Gtiles a empresas, organizaciones y a la sociedad.

Tradicionalmente, las operaciones documentales llevadas a cabo por bibliotecarios/as y
profesionales de la informacién se basaban en la seleccion documental, su adquisicion,
representacion en el sistema para la mejor recuperacion y puesta a disposicion del usuario/a. Es lo
que se conoce como cadena documental, estas funciones no han variado en su esencia, aunque si en

sus formas y en las herramientas utilizadas para su desarrollo.

El servicio de diseminacion selectiva de la informacion se conoce desde el rol profesional
bibliotecario, es parte de la VelE, o podria decirse que constituye un primer acercamiento a este
proceso que lo incluye y sobre el que se despliegan otra serie de herramientas y metodologias, asi
como la inclusién del usuario/a como participe de este proceso y especialista en el tema sobre el que

recae la necesidad.

El engranaje de este proceso es evidente: investigacion cientifica, desarrollo industrial,
innovacion, mercado y sociedad se unen a través de la recuperacion de informacion y de su
implementacidn en el territorio para dar respuestas a necesidades, colaborar en la planificacién de

politicas pablicas, guiar la agenda de investigacion y desarrollo productivo.

La VelE “supone una oportunidad al trasladar los métodos, técnicas y productos propios de la
informacién y documentacion cientifica al ambito de los sistemas de gestion de las organizaciones:

principalmente en el ambito de la innovacion” (Porto Saavedra, 2009, p.50).

Es por todo lo antes expuesto que, desde la formacién de bibliotecarios/as y profesionales de la
informacion se encuentra tan ligado el abordaje de la VelE, asi como la posibilidad de realizar

nuevos aportes en el tema.
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Seguir haciendo camino

Desde el primer acercamiento al tema de VelE, se considera que en estos afos se ha transitado
un camino que marca una nueva vision del perfil profesional y méas especificamente de las
incumbencias y capacidades del profesional como gestor de informacion. Particularmente, como
estudiantes en un principio y hoy ya como graduadas, se aprecia el camino transitado y se observa
la posibilidad de construir y desarrollar nuevos espacios y escenarios de trabajo, formar parte de
equipos interdisciplinarios que consolidan un area de investigacion y desarrollo; se hizo propia un
area del conocimiento, una metodologia de abordaje y se disefié desde la propia formacion, una

linea de investigacion y desarrollo profesional hasta ahora no explorada.

Es un orgullo poder visibilizar la labor del profesional bibliotecario en espacios en los que, si
bien hay varias experiencias de participacion a nivel nacional y regional, hasta el momento no habia
formado parte de una curricula académica, una linea de investigacion cientifica propia, un tema de

vinculacion interdisciplinar y/o un servicio posible de ser transferido.

Hoy se encuentran en proceso de desarrollo las tesis de Licenciatura que aportaran al marco
tedrico y de estudio profesional sobre el tema, haciendo hincapié en tres facetas: relevamiento de
los espacios de VelE en los que se hace presente el profesional de la informacion; relevamiento de
las herramientas tecnoldgicas de Vigilancia y desde un abordaje un poco mas integral, se releva la

potencialidad de vinculacion con el sector empresarial local.

Se espera que esta experiencia permita a otros/as estudiantes, docentes y colegas a indagar
nuevos espacios, lineas de accién e investigacion que sean de su interés o que consideren que

puedan marcar un nuevo rumbo profesional.
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El bibliotecario como gestor de la informacion cientifica: experiencias beca EVC-CIN y
pasantia ANLIS-Malbran

Milagros Pandolfo. Graduada- UNMdP. milagrospandolfopm@gmail.com;
Laura Daniela Orellano. Graduada- UNMdP. lauradorellano@gmail.com

Resumen

Este trabajo relata la experiencia en la Beca Estimulo a las Vocaciones Cientificas (EVC)
otorgada por el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) en agosto de 2021 y la pasantia bimestral
en el Sistema de Gestion del Conocimiento de la Administracion Nacional de Laboratorios e
Institutos de Salud (SGC-ANLIS Malbran) en noviembre y diciembre de 2020. Ambas tienen como
punto en comun el desarrollo de tareas y actividades que responden al perfil cientifico-tecnolégico
del profesional de la informacion en un entorno dinamico y cambiante que requiere adquirir nuevas

competencias, asi como disponer de ciertas habilidades necesarias, en el mundo actual.
Palabras clave

Profesional de la informacién - Becas - Pasantias - Repositorios - Gestion de la informacion

cientifica

El bibliotecario como gestor de la informacion cientifica: experiencias beca EVC-CIN y
pasantia ANLIS-Malbran

Este trabajo relata la experiencia en la Beca Estimulo a las Vocaciones Cientificas (EVC)
otorgada por el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) en agosto de 2021 y la pasantia bimestral
en el Sistema de Gestion del Conocimiento de la Administracion Nacional de Laboratorios e
Institutos de Salud (SGC-ANLIS Malbran) en noviembre y diciembre de 2020. Ambas tienen como
punto en comun el desarrollo de tareas y actividades que responden al perfil cientifico-tecnol6gico
del profesional de la informacion en un entorno dinamico y cambiante que requiere adquirir nuevas

competencias, asi como disponer de ciertas habilidades necesarias, en el mundo actual.
Beca EVC-CIN

El Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) convoca todos los afios a estudiantes universitarios
de nivel de grado que deseen iniciar su formacién en investigacion, a postularse en las Becas
Estimulo a las Vocaciones Cientificas (EVC). Este programa de becas tiene una duraciéon de 12
meses Yy otorga un estipendio mensual que supone un apoyo para dedicarse a las tareas y actividades
de investigacion en Ingenierias y Tecnologias, Ciencias Agricolas, Ciencias Médicas y de la Salud,
Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias Sociales y Humanidades. Se espera que los becarios se

integren a un proyecto de investigacion acreditado en la misma institucion en donde estudian,
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y que cumplan con el plan de trabajo propuesto bajo la guia de un docente-investigador, quien

actuara como su director/a, a la vez que avancen con su carrera de grado.

Para la postulacién es necesario tener el 50% de la carrera aprobada con un promedio minimo de
6 (seis) puntos, cumplir una serie de requisitos académicos comprobables (antecedentes docentes,
trabajos publicados, becas obtenidas previamente, presentaciones a congresos, conocimientos de
idiomas, capacitaciones, etc.) y desarrollar una propuesta de investigacion a desarrollar en un afio,

que puede utilizarse para la elaboracion de la tesis de grado.

En este caso, el tema de la investigacion propuesto fue un analisis de los procesos de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Estratégica en la gestion de I+D+i en los organismos del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) de Argentina. Es decir, que con esta
investigacion lo que se buscd fue relevar universidades, centros, institutos y antenas territoriales que
realizan o intervienen en procesos de Vigilancia Tecnoldgica, describir los perfiles profesionales de
los actores intervinientes (en especifico determinar si hay bibliotecarios involucrados), determinar
areas tematicas especificas abordadas y examinar las metodologias aplicadas, procesos de trabajo,
herramientas utilizadas (bases de datos especializadas, softwares, sistemas de alertas) y los

productos derivados de las acciones de Vigilancia Tecnoldgica (boletines, informes, alertas).

En el afio 2021, el CIN otorgd a la UNMdP 105 becas EVC de las cuales, el trabajo mencionado
resultd elegido en el puesto N° 27. Del mismo modo, de las 35 becas otorgadas a la Facultad de

Humanidades, ha sido el unico seleccionado del Departamento de Ciencia de la Informacién.
Desarrollo de la beca

En primer lugar, se realiz6 una descripcién del estado actual del tema en el que se detallaron y
analizaron las concepciones, practicas y procesos de la Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Estratégica (VTelE) en Argentina. Para esto, se relevaron fuentes de informacion formales como
libros, publicaciones académicas y tesis de posgrado, que posibilitaron comprender el desarrollo y
aplicabilidad de la VVTelE, desde la creacion del Programa Nacional VINTEC hasta la actualidad.

En segundo término, se identificaron los diversos agentes presentes en el proceso de
investigacion, transferencia e innovacion (1+D+i) al interior de los organismos publicos del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), asi como las competencias técnicas de los
equipos. En particular, se buscé dar a conocer el grado de participacion de los profesionales de la
informacion (P1) en el desarrollo de los procesos de VTelE, con el objeto de visibilizar sus

incumbencias cientifico-tecnologicas mas alla de los roles tradicionales.
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Se elaboro un listado de organismos del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI) de la Republica Argentina. Para su confeccién se tomaron los nodos del Programa
Nacional VINTEC, la ndmina del CONICET (compuesta por 347 unidades divisionales entre
centros cientifico tecnoldgicos, centros de investigaciones y transferencia, unidades ejecutoras y
unidades asociadas) y las universidades nacionales. El listado se utiliz6 para organizar y
sistematizar la informacion recabada y consignar los datos de los posibles informantes. A partir de
la confeccion de esta herramienta, se llevo a cabo el relevamiento de los sitios web de los
organismos involucrados. De esta manera, se buscé advertir dentro de este universo la existencia de
espacios especificos dedicados a realizar procesos de VTelE, asi como conocer cual es su

dependencia funcional y cual es el personal involucrado.

Se recogieron datos a través de entrevistas semiestructuradas y cuestionarios a expertos. Los
cuestionarios se enviaron por correo electronico a los responsables de los institutos, centros y
organismos del SNCTI identificados previamente, quienes constituyen los informantes clave del
estudio. En tanto que para las entrevistas se seleccionaron como informantes a especialistas que
tuvieron y tienen experiencia directa de participacion en proyectos de transferencia del
conocimiento a través de procesos de VTelE. Entre estos se destacan los testimonios de los
responsables del Programa Nacional VINTEC, maximo 6rgano en el area a nivel nacional.

Posteriormente, se trabajé en el andlisis de los datos recabados, con miras a avanzar en el
desarrollo gradual de los objetivos propuestos en la beca. Los datos recolectados permitieron
caracterizar la coyuntura actual de las organizaciones del SNCTI que llevan adelante o participan
activamente en procesos de VTelE.

El apoyo de la beca EVC-CIN sirvio para avanzar en la carrera, estructurar el trabajo de tesis y
experimentar un proceso de investigacion. Actualmente la tesina se encuentra en un estado
avanzado y se espera defenderla en el afio en curso. El desarrollo de la beca permitio establecer
lazos con profesionales en el area de todo el pais. Lo que ha sido muy enriquecedor tanto académica
como profesionalmente y, seguramente, posibilitara dar continuidad a la tematica de investigacion,

a través de los vinculos logrados.
Pasantia ANLIS-Malbran

La Administracion Nacional de Laboratorios e Institutos de Salud (ANLIS) “Dr. Carlos
Malbran” es un organismo publico descentralizado dependiente del Ministerio de Salud de la
Nacién Argentina, que tiene por mision fundamental participar en las politicas cientificas y técnicas
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vinculadas a los aspectos sanitarios del ambito publico. ANLIS nuclea y coordina institutos,
laboratorios y centros de salud localizados en distintos lugares del pais y actGa como institucion

nacional de referencia para la prevencion, control e investigacion de patologias.

El repositorio SGC-ANLIS es un espacio de innovacion y gestion del conocimiento en salud
publica, de caracter centralizado e interoperable donde se almacena, organiza, preserva, brinda
acceso y difunde informacion digital relacionada a la produccion cientifico-tecnologica de ANLIS

en todas las lineas de accion en las que esta actda.

Desde 2018, ANLIS viene realizando convenios con los Departamentos de Ciencia de la
Informacion de distintas universidades nacionales para realizar pasantias en su repositorio
institucional. Luego de llevar adelante las primeras ediciones en la UBA y UNLP, en 2020 el
convenio de pasantias se realiz6 con la UNMdP. La particularidad de ese afio de pandemia por
Covid19 fue que el trabajo de los pasantes se llevd a cabo en forma virtual, lo que inici6 la
posibilidad de repensar nuevas practicas en esta modalidad gracias a las capacidades tecnolégicas,
brindando la posibilidad de la experiencia a estudiantes de Bibliotecologia y Ciencia de la

Informacion del interior del pais.

Se otorgaron 4 pasantias bimestrales para desarrollar tareas en el Sistema de Gestion del
Conocimiento, para las cuales resultaron seleccionados estudiantes de ambas modalidades de las
carreras del Departamento de Ciencia de la Informacién. Los pasantes, realizaron tareas para la
actualizacion de informacidn del repositorio SGC-ANLIS implementado en Dspace CRIS (Current
Research Information System), destacandose entre ellas la carga de metadatos normalizados de
publicaciones cientificas y perfiles académicos, el depuramiento de perfiles duplicados asi como la
revision y analisis de licencias de publicacién, acceso libre y embargos. Estas practicas tienen como
objetivo contribuir a complementar la formacion tedrica enriqueciendo la formacién curricular en

un entorno tecnoldgico de actualidad.

La responsable técnica del SGC, Lic. en Bibliotecologia Sandra Raiher, fue quien guio al equipo
de trabajo y les brindd apoyo y capacitacién durante el desarrollo de la pasantia con el objetivo de
que los pasantes incorporen habilidades y actitudes situadas en un entorno real de trabajo, lo que

permite ampliar las posibilidades de insercion al mercado laboral.
Conclusiones

El desarrollo de ambas experiencias extiende las miradas en torno a la ByCl. Si bien la mayoria
de los egresados se desempefian laboralmente dentro de unidades de informacién, se puede observar
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que la insercion laboral excede sus muros y que, con el avance de la tecnologia, las posibilidades se
encuentran en aumento. Para ello, es necesario buscar nuevas oportunidades manteniendo una

actitud flexible ante el cambio permanente.

A su vez, los medios con los que se interactla requieren ciertas habilidades que se han
fortalecido en estas experiencias, tales como el trabajo en equipo vinculado con el enriquecimiento
de una mirada interdisciplinaria, el pensamiento analitico a la hora de enfrentar ciertas
problemaéticas y buscar soluciones, la escucha y el compafierismo, asi como la planificaciéon. En
relacion a esta ultima, se puede mencionar que la administracion de los tiempos en la beca EVC-
CIN, asi como la organizacion en el trabajo remoto realizado en la pasantia en el ANLIS ha sido
fundamental, para alcanzar por un lado los objetivos propuestos y servir de preparacién para el

futuro de la profesion.
Referencias

e Ordenanza Consejo Academico Facultad de Humanidades N° 2143 / 2020, de 20 de mayo.
Convenio Especifico de Pasantias entre la Facultad de Humanidades y la Administracion
Nacional de Laboratorios e Institutos de Salud “Dr. Carlos G. Malbran”, UNMDP (2020).

e Resolucién Rectorado N° 5239 / 2021, de 17 de noviembre. Becas de Estimulo a las VVocaciones
Cientificas, UNMDP (2021).
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Bibliotecas en accion...grupo de extension que invita y convoca.

Claudia Marisol Palacios

Maria Segunda Varela

Paula Carola Calo

Carlos Guillermo Schvindt Durand

gebeaunmdp@agmail.com

Resumen

Entendiendo a la extension universitaria como una de las funciones bésicas, que conjuntamente
con la investigacion deben ser integradas a la docencia en un crecimiento y retroalimentacion
continua, como proceso formativo integrador, es que se crea en el afio 2019 el grupo denominado

“Bibliotecas en accion”.

En este trabajo se pretende difundir sus proyectos, intervenciones y actividades con el objetivo
de visibilizar el accionar, facilitar el intercambio y convocar a estudiantes, docentes y graduados a
participar.

Palabras clave

Biblioteca escolar — bibliotecarios escolares — extension universitaria — capacitacion.

El grupo de extension “Bibliotecas en accion” (en adelante GEBEA) es de reciente creacion
(considerando la situacion pandémica) OCA 1554/19 dependiente del Departamento Ciencia de la
Informacion, de la Facultad de Humanidades (FH) de la Universidad Nacional de Mar del Plata
(UNMDRP).

Corresponde sefialar que el grupo de extension, se vincula con la trayectoria del grupo de
investigacion en Ciencias Sociales, Metodologia y Formacion (GICIS), cuyas lineas de trabajo son

las bibliotecas escolares, las multialfabetizaciones y el rol del profesional de la informacion.

Es entonces que desde el grupo GICIS, en concordancia con la docencia, con la investigacion y
con el rol de la extension universitaria se desarrolla esta propuesta de extension, entendiendo a esta

Ultima como un vinculo Universidad — Sociedad.

El objetivo general es ... “crear un lugar plural de discusion y reflexion sobre temas que han

requerido y que tienden a responder a las inquietudes reales que se plantean”, ademas de satisfacer
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las necesidades de capacitacion de los profesionales; intercambiar experiencias llevadas a cabo en
las distintas bibliotecas escolares, de los cuatro niveles del sistema educativo y proporcionar
herramientas para el fomento de distintas actividades de extension, priorizando la promocién de la

lectura y la alfabetizacion informacional.

Cabe sefialar, que uno de los proyectos incluye los “Encuentros de Bibliotecarios Escolares” y
que supone la continuacion de un trayecto iniciado en el afio 1994, bajo la coordinacion de la Lic.
Noemi Conforti y la Prof. Nilda E. Pastoriza.

Con el propdsito de poner en comun acciones, recursos, proyectos, ideas e inquietudes propias de
la especializacion, es que se realiza un trabajo en conjunto con distintas asignaturas de las carreras
que ofrece el Departamento de Ciencia de la Informacion. La formacion tedrica sobre la extension,
por parte de los equipos docentes, enriquece el disefio de propuestas para su inclusién curricular y
para la evaluacion del proceso de ejecucion. También permite afrontar con mas herramientas los
desafios e imprevistos inherentes a toda articulacion con la comunidad, comprendiendo ademas las
posibles vinculaciones entre las actividades de docencia, de investigacion y de extension desde la
seleccion y tratamiento de los contenidos.

Con una mirada muy fuerte de la extension como proceso formativo integrador en donde los
diversos canales de comunicacion dinamizan la promocion de la cultura es que podemos comentar
las distintas intervenciones y actividades llevadas a cabo hasta la fecha, con la participacion de
bibliotecarias graduadas, colegas de otras universidades y docentes de la carrera:

e Taller “Bibliomiradas: la Biblioteca Escolar en las redes sociales” (Tallerista: Marisa Diez)

e XV Encuentro de Bibliotecarios Escolares “La Biblioteca Escolar como punto de encuentro”

e ENCUENTRO DE BIBLIOTECARIOS ESCOLARES: VISIBILIZANDO ESPACIOS DE
TRANSFORMACION.

e Taller “Citacion bibliografica bajo Normas APA” (Tallerista: Mercedes Ernaga)
e Taller “"El lado oculto del lenguaje” (Tallerista: Veronica Funes)

e Taller en la localidad de Miramar en el marco del 1 Encuentro Regional de Bibliotecarios y
Bibliotecarias Escolares de la Region 19 “Miradas de la biblioteca escolar y su relacion con
los actores institucionales” organizado por el referente del CENDIE (Talleristas: Maria
Segunda Varela, Claudia Marisol Palacios, Paula Calo, Maria Elena Estruch, Sabrina Gofii
de Benedittis)
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e Charlas a cargo de una colega de la Universidad de la Republica de Uruguay, Nelda Yanet

Fuster Caubet en el marco de su pasantia académica Programa Escala docente,

e “El rol del profesional de la informacién: los estereotipos y su influencia en la construccién

identitaria de la disciplina.”
e “Practicas letradas en contexto universitario con foco en los trabajos finales de grado™.

A traves de estas intervenciones, las buenas précticas son compartidas por los profesionales para
enriquecer, reformular y generar el intercambio, reflexion y debate, contactandose con referentes
académicos necesarios para la formacion continua, ademas de la posibilidad del encuentro con
pares, desde la conviccion de que esta propuesta (fundada en el relevamiento de las respuestas
brindadas en encuestas realizadas) contribuye al desarrollo de la sociedad en un marco de equidad e
igualdad.

Para ello el GEBEA desarrolla un proyecto que complementa la formacion no solo de los
estudiantes y graduados, sino de toda la comunidad bibliotecaria, como actores institucionales
comprometidos, facilitando el acceso a nuevos contenidos, practicas y experiencias para el
desarrollo personal, profesional y social.

En este sentido resulta oportuno compartir algunos comentarios expresados por participantes de
los talleres y encuentros realizados, que movilizan y motivan a continuar en este camino...en el de

la participacion, escucha, construccion colectiva, cooperacion e innovacion:

e “La socializacion de las experiencias nos permiten continuar construyendo como

profesionales y personas”.
e “Un placer volver a la Universidad”.

e “Nos invitan a seguir haciendo nuevos proyectos y nos motivan para transformar la
biblioteca en un lugar de encuentro, donde nos permiten fortalecer los vinculos y equipos de

trabajo”.

e También destacar que entre los participantes surgen propuestas y futuras lineas de accion:
“Seria interesante articular con la Universidad para la actualizacion de tecnologias y como
mejorar nuestros sistemas y catalogos digitales, a través de un taller que luego se extienda

como contacto para poder consultar dudas en las aplicaciones y seguimiento”.
e “Talleres sobre alfabetizacion informacional”

e ‘“Normativas que nos guien en nuestra labor y el desconocimiento que aun existe de la

misma (extensivo a los equipos directivos y docentes”.
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Para ir cerrando...

Como grupo es importante sefialar que se priorizara mejorar los canales de comunicacion e
informacion para acceder a financiamientos nacionales, provinciales y/o municipales ya que lo

trabajado depende de las voluntades de los miembros del equipo.

Oscar Jara Holliday (2014) expresa que la sistematizacion de experiencias, de la manera que se
haga, siempre tendrd que poner acento en la interpretacion critica del proceso vivido. Si bien
ayudara a dar seguimiento a la experiencia, no es en si misma un mecanismo de monitoreo, sino un
aporte critico al mismo. No se sistematiza para informar lo que sucede y seguir haciendo lo mismo,

sino para mejorar, enriquecer y transformar las préacticas.

En acuerdo con Freire en que “el acto de conocer supone un movimiento dialéctico que va de la
accion a la reflexion y de la reflexion sobre la accion a una nueva accion” (Freire, 1974, p.31) es
que se proyectan las acciones y practicas desde GEBEA. Por tanto, si se revisan las expectativas,
resignifican saberes, democratizan los espacios institucionales, si se plantea ir mas alla y si los
estudiantes lo aceptan, entonces la formacion cambiara y se lograran consolidar las politicas que

conlleven a una mayor participacion comunitaria, inclusiva, multicultural y ciudadana.

Como lo sefiala el Dr. Humberto Tommasino, recientemente distinguido por nuestra Universidad
como Doctor Honoris Causa por ser un referente indiscutible de la Extension Universitaria en
América Latina y el Caribe. “trabajar desde la realidad y del problema concreto aumenta la
posibilidad de inmiscuirse y de apropiarse del acto educativo, ya que la extensién aporta un «plus»
a partir de la relacion dialdgica con los sujetos de la comunidad.”

Referencias
Freire, P. (1974). La concientizacién desmitificada. Ginebra : Institut d'action culturelle.

Jara Holliday, O. (2014). La Sistematizacion de Experiencias : Practica y Teoria para otros mundos
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Experiencia de socializacion del archivo de la Escuela Cooperativa Amuyen de la ciudad de
Mar del Plata

Elizabeth Bondar lizabondar21@agmail.com

Rocio Aguilera rozyoaguilera@gmail.com

Resumen

La experiencia que a continuacion se comparte nace de un proyecto del Grupo de extension
“Archivos historicos en instituciones educativas”. A través de esta exposicion podra visualizarse
parte de lo trabajado durante el contexto de pandemia como el control y correccion sobre la base de
datos del archivo, las acciones de socializacion en el territorio y la incorporacion de nuevos
integrantes al equipo. La descripcion y abordaje de estas acciones no solo facilitan y promueven la

visibilidad del proyecto, sino que propician la reflexion sobre la practica diaria.

Palabras Clave

Archivos histéricos escolares - Preservacion documental - Patrimonio documental — Base de datos
Introduccion

La siguiente ponencia busca mostrar parte del trabajo que se viene realizando en el grupo de

2l

extension “Archivos historicos en instituciones educativas” puntualmente en el proyecto

“Escuelas con archivo historico™2. El grupo es interdisciplinario y esta compuesto por docentes,

investigadores y estudiantes de Historia, de Bibliotecologia y de Sociologia.

Para sorpresa del proyecto, en el segundo afio de la pandemia se incorporaron participantes que

por consiguiente le dieron aire y nuevas ideas para abordar la labor extensionista.

En los dltimos 6 afios, desde el proyecto, se ha puesto en valor y creado el archivo historico
escolar de la escuela Amuyen gestionada por la Cooperativa de Servicios Educativos “Tierra

Nueva” que fuera fundada en el afio 1986.

“Este proyecto fue el que nos abrid el camino en el ambito de las escuelas y los
archivos, ademas nos aportd conocimientos sobre la gestion de las instituciones
educativas, el acercamiento e interaccion con el cuerpo docente y la posibilidad

entender in situ, la trama que se teje entre el documento de archivo, historia de la

! Ordenanza Consejo Académico Facultad de Humanidades N° 884 / 2022. UNMDP, 2022
2 Ordenanza de Consejo Superior no 397/18. UNMDP, 2019
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institucion y su materialidad para una propuesta pedagogica” (Vismara & Suarez,
2021)

Una premisa desde la que dio inicio al proyecto radica en que todas las instituciones educativas
tienen papeles y la presencia de profesionales en archivistica es escaso por no decir nulo. Nos
convoca, que la comunidad educativa pueda involucrarse en la gestion, conservacion y preservacion
del archivo como patrimonio cultural y pedagdgico, recuperando la memoria historica educativa®.
Comprendiendo asi, que el documento de archivo es prueba de las actividades que las personas o
instituciones, ya sean privadas o publicas, generados en el desarrollo de sus misiones y funciones,
que sus caracteristicas de ser original, organico y seriado lo diferencie de otros documentos y por

estas razones es que funcionan como garantia de derechos.*

La nueva realidad nacida en el contexto de pandemia por Covid 19 nos oblig6 a replantear
acciones, prioridades y necesidades inmediatas como por ejemplo dar visibilidad y accesibilidad al

trabajo que se venia realizando en el colegio Amuyen.

Por otra parte, fue necesario replantearnos las acciones de socializacion en el territorio,
generando nuevos espacios y estrategias que permitieran la reapropiacion y resignificacion del

archivo tanto para la comunidad como para el equipo de trabajo.

Hoy la labor continla, enmarcada en un nuevo contexto social, en nuevos espacios y formas de
interactuar; y en donde la memoria histérica educativa cobra un valor protagonico para la

conformacion y sostenibilidad de la identidad comunal.
Metodologia y resultados

Con el equipo del proyecto elaboramos una base de datos en una hoja de célculo, la cual fue
cambiando a lo largo de los afios debido al agregado y quita de campos. Actualmente se ven

consignados los siguientes datos:

Caja / Serie / Depo6sito en que se encuentra / Tipo de documento / Contenido / Fechas

extremas / Cantidad / Estado de conservacion / Observaciones / Revisién/ Digitalizado

% Pelanda, Marcela & Zurita, Olga, 2015
4 Balbuena, Yamila & Nazar, Mariana, 2010
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En el contexto de pandemia, entre otras acciones, volcamos el trabajo a monitorear y corregir la
base de datos. Aprovechamos el uso de tablas dindmicas para observar el comportamiento de la
base, ver los datos acumulados de las diferentes categorias detectando rapidamente las siguientes

problematicas:

Sinonimia en:
- Tipo de documento

- Contenido

Frente a los resultados observados en cuanto a los tipos de documento, pudimos advertir, que la
frecuencia de aparicién era baja para cada tipologia dado que existen por ejemplo 5 formas de
nombrar a un mismo documento. Por el momento, en la base del archivo historico, se encuentran
relevadas 1200 entradas que se distribuyen en 200 tipos documentales. Sabemos que este Ultimo
namero va a ir bajando a medida que vayamos corrigiendo la sinonimia que se produjo al cargar los

datos.

A causa de ello, entendimos que necesitdbamos realizar un manual de procedimiento y de buenas
practicas, para poder describir de forma casi univoca los documentos a medida que los ingresamos.
Estas herramientas, se encuentran de momento, en proceso de elaboracion por parte del equipo para

futuras précticas en archivos.
En vias de socializar con la comunidad del colegio nos sumamos a un encuentro institucional.

Como estrategia para dar a conocer nuestro trabajo y facilitar la interaccion e identificacion de la
comunidad de referencia, llevamos el “archivo al patio”, organizando la exposicion de distintos

documentos tales como fotografias, cuadernos y libros de actas.

Esta actividad permitié en primera instancia, acercar a la comunidad a su propio patrimonio

propiciando la visualizacion y revalorizacion del mismo a travées del contacto directo.

Por otra parte, se realizaron acciones relacionadas con la conservacion preventiva de dichos
documentos: limpieza en seco y armado de guardas de conservacion para las imagenes; acciones
que facilitaron la interaccién con la comunidad y la transmision de conceptos significativos

relacionados con la preservacion documental y la resignificacion de la memoria comunal.

Para finalizar socializamos la consulta de la base de datos por medio de un cédigo QR. Dichos
cddigos fueron colocados en espacios claves como puertas del archivo, estanterias y secretarias, con

el objetivo de facilitar y agilizar la recuperacion de la informacion.
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Conclusiones

A modo de cierre, el trabajo interdisciplinario que se viene haciendo desde el proyecto no tiene
mayor finalidad que la de abrir los archivos, dar a conocer el patrimonio educativo y democratizar
la informacion. Todo ello con la esperanza de que puedan ser re-apropiados por la propia
comunidad educativa, por la ciudadania en general y en la medida de las inquietudes, utilizarlos en

actividades vinculadas a la extension e investigacion.
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Nuevos desafios de las tutoras
Marta Andividria. martaandividria@gmail.com
Karina Ernalz. ernalzkarina@gmail.com

Marcela Morales. marcemoralesmdp@gmail.com
Resumen

Se aborda el trabajo realizado por las tutoras de las Précticas Socio-Comunitarias, de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Nacional de Mar del Plata, durante los afios de la pandemia
(2020-2021), afios especiales, donde se tuvo que reformular todo lo que se venia haciendo desde el
afio 2016, afio en que comenzamos como tutoras. Se muestra la interaccion con los alumnos que

cursaban las Practicas Socio Comunitarias y el rol de las tutoras en la virtualidad.
Palabras claves
Pandemia- alumnos- Practicas socio comunitarias- virtualidad- tutoras.

A partir del aflo 2016 fuimos convocadas a sumarnos como tutoras del Seminario de PSC.
Nuestras acciones en los primeros afios fueron de acompafiamiento, orientacion y asistencia durante
las experiencias en territorio. Esta tarea incluyd la resoluciéon de toda situacion imponderable
producida en la misma. Estas préacticas se llevaron a cabo en los espacios de la comunidad del
Partido de General Pueyrreddn, donde estan insertas las distintas instituciones que nos permitieron
analizar, pensar y proponer diversas alternativas en el campo de la educacidn, bibliotecas, hogares
de ancianos, instituciones hospitalarias, que han realizado un convenio con la asignatura. Pero a
partir de los afios 2020-2021, se tuvieron que reformular todas las acciones que se venian haciendo
desde el comienzo, es decir la interaccion con los alumnos que cursaban las practicas y, en especial
nuestro rol como tutoras. De este modo asumimos acciones de orientacion, asesoramiento, y

acompariamiento desde la virtualidad para llevar a cabo las préacticas en territorio.

Antes de describir nuestro trabajo en las ASPO (Aislamiento social, preventivo y obligatorio) y
DISPO (Distanciamiento social, preventivo y obligatorio) debemos mencionar que las PSC en la
UNMCAdP son experiencias de aprendizaje en comunidad, que implican el desarrollo de proyectos que
contribuyen a la comprension y resolucion de problemas sociales, medios ambientales, econdomicos
productivos u otros que comprometan a la sociedad en su conjunto, con especial énfasis en los
sectores mas vulnerables de la comunidad (OCA 1747/2011, institucionalizacion de PSC en la
UNMdP). Estas practicas tienen un acompafiamiento pedagdgico en todo su proceso (etapa de

conceptualizacion, sensibilizacion e intervencion comunitaria y evaluacion como proceso). A partir
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de la OCA 1747/2011 se establece que dichas practicas seran un requisito obligatorio para la
titulacion para todas las carreras de grado y pregrado de la Universidad Nacional de Mar del Plata,
las cuales se adecuaran en las sucesivas reformas de planes de estudios. En la Facultad de
Humanidades se Institucionalizaron en dos etapas: la primera etapa se di6 con la creacion del
Seminario de Practicas socio comunitarias en el afio 2013. El primer Departamento en incorporar en
sus planes de estudios el Seminario como requisito para la titulacién fue el Departamento de
Ciencia de la Informacion en el 2015. Mas tarde, en una segunda etapa se creo el Departamento de
PSC en el afio 2016, en el marco del cual se dicta el Seminario para todas las carreras de la Facultad

de Humanidades, encontrandose bajo la orbita de la Secretaria Académica.

Debemos mencionar que hasta el momento el Seminario de PSC es obligatorio para obtener
la titulacion en las siguientes carreras: Bibliotecario escolar, Bibliotecologia (tanto presencial como
a distancia), Profesorado en Sociologia, Lic. en Letras. Los estudiantes de las demas carreras de la

Facultad de Humanidades podran cursarla en forma opcional.

A partir de las medidas del ASPO dictadas por el Estado nacional mediante el DNU 260/2020,
las actividades comenzaron a dictarse mediante plataformas digitales y a distancia. Durante el
transcurso de la pandemia nos imposibilitd el acercamiento de forma presencial a los diversos
actores sociales que integran las distintas instituciones, (Universidad, ONG, escuelas, Sociedades de
fomento, etc.) en las que se realizan las practicas. Es por ello que a partir de este contexto, se buscd
desde nuestro rol de tutoras de PSC, distintas estrategias comunicacionales, tendientes a facilitar y
garantizar el sostenimiento del vinculo con la comunidad y los estudiantes del Seminario. En un
principio nos tuvimos que adaptar a cada cambio que sufrieron las actividades o dictado de clases,
de ser presenciales pasaron a ser virtuales, esto mismo pas6 con el acompafiamiento de las tutoras al
territorio, donde concurrian los alumnos que cursaban dicho Seminario. Las actividades se llevaron
a cabo dentro de la modalidad virtual, es decir, aquella que se realiza de manera no presencial a
través de diversos dispositivos tecnolégicos que nos permiten conectarnos a la distancia. Estas
conexiones pueden ser asincrénicas o sincronicas. Se adopt6é la modalidad virtual asincrénica, es
decir en tiempos diferidos a través de mail, mensajes de voz, o whatsapp, lo cual con llevaba un
monitoreo constante: respondiendo preguntas, orientando, recabando todas las dudas que iban
apareciendo a medida que se desarrollaba el proyecto, como asi también se mantuvo contacto

telefénico con las distintas instituciones.

Teniendo en cuenta que las practicas sufrieron un fuerte impacto a la hora de pensarse en el
territorio, mencionaremos: que los hogares de ancianos no se conectaban, debido a no tener la

mayoria de los adultos en claro el manejo de los teléfonos o las computadoras; en cuanto a las
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instituciones de salud, no se asistia por la pandemia, por ende no se podia trabajar con esa
comunidad; con respecto a lo relacionado con los estudiantes debemos mencionar que la mayoria no
se conectaba, ni siquiera para realizar lo referido a sus estudios, también fue dificil sostener la
comunicacion, como también que comprendieran las pautas establecidas por el Seminario de
Practicas Socio Comunitarias. Por medio del acompafiamiento de la asignatura y de la participacion

de las tutoras con mucha labor y constancia los objetivos propuestos pudieron ser logrados.

Si bien la situacion fue variando hacia el afio 2021, la manera de comunicarnos, a través de la
virtualidad permanecio constante. Incluso en los momentos en donde la disminucion de casos
permitié que las medidas gubernamentales sean menos estrictas y habiliten a modalidades mixtas
(presenciales y virtuales a la vez), no fue posible plantear exclusivamente la presencialidad en
territorio. Dependiendo de las condiciones de cada una de las instituciones y sus actores sociales,
asi como de la situacion en la que se encontrasen en el inicio y durante la pandemia, las limitaciones
fueron muchas y afectaron el funcionamiento de las instituciones de diversas formas. Considerando
que la planificacion de los proyectos PSC se realiza bajo la metodologia de aprendizaje-servicio
solidario, no solo implica considerar probleméaticas y acciones territoriales, sino también
preguntarnos qué aprendizajes significativos las /los estudiantes aportan al proyecto. Nos
adecuamos bajo esta premisa y asumimos nuevos roles, aparte de asesorar, acomparfiar, asistir en
territorio durante dichas experiencias, fuimos nexo necesario entre los distintos actores sociales a la
hora de planificar y llevar a cabo las practicas en el campo. Fue por ello, que en el afio 2021,
implementamos a través de la virtualidad la interaccion online (o sincrénica), donde las distintas
partes se comunicaban en el mismo momento, a través de una video llamada con el grupo, un chat,
etc. Esto surgio a partir del reconocimiento de la importancia del encuentro “cara a cara” entre 10s
alumnos y las tutoras, pero también respetando la gran diversidad de situaciones particulares
(disponibilidad de dispositivos, calidad de conexion a Internet, organizacion familiar, etc.). Otro
aspecto fue la comunicacion necesaria y prioritaria de las tutoras con las instituciones y sus actores

sociales para llevar a cabo los proyectos de manera online.

Para concluir quisiéramos destacar que, al igual que en la presencialidad, contamos con el apoyo
fundamental de las profesoras Marcela Coringrato y Maria Galluzzi, que estaban al tanto de todo lo
que iba sucediendo, particularmente cuando surgian dificultades. Cada cambio necesita de un
tiempo para poder transitarlo, pero el trabajo en equipo acompafié constantemente, para que dicho

camino se pudiera sostener de manera activa 'y con mucha amorosidad.
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Bitacoras de los alumnos que cursaron los afios 2020-2021

“La sensacion de no poder cumplir con las expectativas o de no estar a la altura del grupo y las
circunstancias siempre inundan mis sentimientos. Pensar que no llegd con los tiempos, pretender
mas del aprendizaje obtenido, no conformarme con lo logrado, es una constante. Después, cuando
se ven los resultados, comprendo que son mejores de lo esperaba. En otro aspecto, rescato la
retroalimentacion con las tutoras Marta y Marcela Logramos conectarnos por Whatsapp y de esta
forma conseguimos aliviar un poco toda esta distancia obligada”. (Susana, 2020)

“Fue complicado al principio adaptarme a esta nueva modalidad virtual, y estar en cuarentena,
fue una experiencia negativa y positiva que no olvidaré y nadie olvidara jamas. Con respecto a la
participacion en los foros fue muy positivo para mi, ya que hubo una comunicacién fluida tanto con
el docente y con nuestros comparfieros. En esta materia aprendi mucho sobre diferentes temas que
desconocia, tanto como el rol del tutor y de sus experiencias en diferentes instituciones...”.
“Gracias a la ayuda de los profesores y tutores logramos con nuestros comparfieros dos trabajos
importantes, como el primer proyecto de aprendizaje-servicio, la primera vez que armaba junto a
mis compafieras un proyecto asi, muy entretenido y me aportdé conocimientos sobre la importancia

que es la orientacion vocacional en el Gltimo afio de la secundaria”. (Andrea, 2020)

“Después de haber estado casi dos afios tras una pantalla, dado que por la pandemia todo era
virtual, es decir, las clases, presentaciones hasta los finales (oral pero virtual), volver a ver a alguien
frente a frente y hablar, sinceramente me dio un poco de panico, ansiedad, nervios y hasta temor
¢Qué pasaria si digo algo equivocado o si no puedo responder alguna duda?, o hasta peor (Qué
pasaria si ni siquiera puedo hablar? Todas esas dudas e inseguridades llegaron a mi cabeza. Luego

de que nuestras tutoras explicaron como seria me tranquilice”. (Bianca, 2021)

“Comenzamos por armar el grupo segin nuestras expectativas con cada proyecto, en mi caso
elegi el proyecto Creando Puentes por dos motivos, el primero es que me interesa que mas personas
accedan a una educacion que les permita mejorar sus vidas, tal como me pasé a mi desde que pise el
complejo por primera vez, puedo decir sin lugar a dudas que mi vida tuvo chances de mejorar s6lo
por comenzar a estudiar y mejora cada vez mas con el paso de los afos, con estudios mas
ambiciosos y mejores oportunidades laborales. El segundo motivo eran las tutoras, dos personas
hermosas con quienes tuve posibilidad después de compartir otros espacios y cuyos aportes me

ayudaron a sobrellevar cada nuevo desafio...” (Melina, 2021)
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Narrativas transmedia: los museos en el ecosistema digital.

Observaciones y experiencias en la asignatura “Introduccion a la Museologia y la
Museografia”

Rocio Paz rociopaz@mdp.edu.ar

Luz Lopez Carrefio marialuzlopezcarreno@gmail.com

Resumen:

Pensar la experiencia en un museo, nos materializa en un espacio determinado. Pensar la
experiencia educativa: también. El afio 2020 -en el contexto de pandemia por Covid-19- representd
la reconfiguracion de practicas que teniamos asimiladas como cotidianas e irrenunciables. Situarnos
en procesos experienciales fue como habitar los “no lugares” a los que hacia referencia Marc Augé.
Se interrumpié -momentaneamente- el aula como lugar habitable y el museo como espacio seguro.
Las tecnologias digitales se convirtieron tanto en aliadas, como enemigas. Supusieron la

readecuacion de ideas, contenidos, acciones.

La materia “Introduccion a la Museologia y la Museografia”, correspondiente a la carrera de
Bibliotecologia para la orientacién en museos y dictada por la Mg. Marcela Ristol y la Lic. Soledad
Esquius, supo adaptarse a las complejidades de un mundo cambiante. Promovid acciones de
acompafiamiento en la virtualidad, enriqueciendo los contenidos con propuestas que rompian los
margenes y las fronteras mediante conversatorios con profesionales de disciplinas afines que
aportaron sus saberes en el engrosamiento de nuestro propio campo de accién. Favoreciendo, asi, un

enfoque prospectivo del bibliotecarioincrustado, ampliando el campo de desempefio profesional.

Palabras Clave
museos- comunicacion- ecosistema digital - experiencia educativa
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Pensar la experiencia en un museo, nos materializa en un espacio determinado. Pensar la
experiencia educativa: también. El afio 2020 -en el contexto de pandemia por Covid-19-
representdé la reconfiguracion de practicas que teniamos asimiladas como cotidianas e
irrenunciables. Situarnos en procesos experienciales fue como habitar los “no lugares” a los que
hacia referencia Marc Augé. Se interrumpié -momentaneamente- el aula como lugar habitable y
el museo como espacio seguro. Las tecnologias digitales se convirtieron tanto en aliadas, como

enemigas. Supusieron la readecuacién de ideas, contenidos, acciones.

La materia “Introduccion a la Museologia y la Museografia”, correspondiente a la carrera de
Bibliotecologia para la orientacion en museos y dictada por la Mg. Marcela Ristol y la Lic.
Soledad Esquius, supo adaptarse a las complejidades de un mundo cambiante. Promovi6
acciones de acompafiamiento en la virtualidad, enriqueciendo los contenidos con propuestas
que rompian los margenes y las fronteras mediante conversatorios con profesionales de
disciplinas afines que aportaron sus saberes en el engrosamiento de nuestro propio campo de
accion. Favoreciendo, asi, un enfoque prospectivo del bibliotecario incrustado, ampliando el
campo de desempefio profesional.

La premisa de la que parte la materia implica la eleccion de un museo sobre el cual trabajar a
través de toda la cursada. Ante la imposibilidad de visitar museos de manera presencial,
Unicamente podian abordarse aquellos que hubiesen readecuado sus estrategias de
comunicacion y visibilidad al campo digital. Esto supuso la necesidad de posicionar la mirada
desde otro punto focal: analizar estructuras digitales, estrategias de comunicacion y el disefio de

la arquitectura de la informacion de aquellos museos seleccionados.

Esta dindmica propuso la necesidad de interactuar con el concepto global de museo,de otra
manera. Los planos de lo presencial y lo virtual coexisten y son complementarios entre si. Ver
interrumpida -temporalmente- la posibilidad de acceso fisico, no implico la desaparicion fisica.
Solo se priorizé un sentido, en funcion del otro, para que no se viera coartado el derecho al
acceso a la cultura. Pero los museos siempre estuvieron ahi, fisica y digitalmente:
reorganizandose. Optimizando sus funciones sistémicas, adaptandose a los cambios, como

organismos vivos que son.

Abordar los museos como unidades de informacion funcionales, alin en contextos adversos,

resignifico la propuesta de la asignatura. Logro la convergencia de profesionales
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localizados en puntos dispares a través de la gesta de conversatorios, promovio la
interaccion entre canales digitales - museos - contenidos curriculares y, sobre todo, logrd

analizar la permeabilidad del sistema de informacion en el ecosistema digital.
¢Y a que nos referimos con ecosistema digital? a la construccién del entorno digital

-propiamente dicho-, conformado por las tacticas y estrategias promovidas desde la
virtualidad en funcién de la retroalimentacion, la interaccion y la construccion de comunidades

de afines, sustentandose en las tecnologias digitales ancladas en la unidad de informacion.

En estos términos, los museos analizados en el contexto de la asignatura, propusieron la
asimilacion de la experiencia museal a través de las estructuras comunicacionales. Pensar y
analizar los museos desde la virtualidad no los hace menos reales/tangibles. No los convierte en
elementos abstractos, sino que estan sujetos a soportes materiales concretos que se yuxtaponen

a las tecnologias digitales empleadas.

Tal es asi, que la experiencia en el museo no queda relegada a las instancias de lo posible y
lo fisicamente habitable, sino que se enriquece de nuevas disputas simbolicas en que guion
museol6gico y guion museografico adquieren sentidos polisémicos transversalizados por las

construcciones culturales propias que atraviesan a cada individuo, detras de la pantalla.

Alli los/las/les estudiantes tienen la posibilidad de analizar la unidad de informacion museo
desde sus elementos objetivos: si explicitan misidn, vision, objetivos, planeamiento estratégico,
uso de redes sociales, arquitectura de la informacion en el sitio web, impacto y
posicionamiento, colecciones digitales, biblioteca, recursos descargables, plano del sitio, areas
constitutivas, etc. Y, a su vez, el analisis desde una perspectiva critica. Entendiendo que cada
elemento que hace al museo estd comunicando algo. Y que un abordaje integral de la unidad de
informacion remite a la intencionalidad de ese proceso de comunicacion. A su vez, sin dejar de
lado la trama discursiva de los publicos y comunidades, que se acoplan a la trama discursiva de

la unidad de informacién.

Asi, analizar el ecosistema digital en que esta inmersa la unidad de informacion museo, a
partir de sus procesos de interaccion internas y externas, requiere observar la retroalimentacion
con su entorno, las relaciones dindmicas, las crisis y tensiones, las influencias del medio

ambiente. Sosteniendo, a priori, que ninguna estrategia de comunicacion es neutral.

Por tanto, como estudiantes es necesario establecer anclajes conceptuales, indicadores de
observacion y criterios metodologicos de analisis que favorezcan el abordajedinamico de una
institucién cambiante. Las estrategias de accion desde la virtualidad parecen simplificarse. En
claro paralelismo con la cursada pre-pandémica (en que habia que acordar visitas y entrevistas
o0 analizar la arquitectura de la informacion, desde
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numerosas limitaciones y vacios) la pandemia promovi6 la readecuacién de los estandares de
comunicacion y presentacion institucional. Establecid nuevos mecanismos de acercamiento de
los pablicos y facilité nuevos puntos de encuentro entre visitantes y bienes museales. Por lo
que, facilitd que desde la asignatura se propongan nuevas categorias de analisis. ;Qué museos
estaban adaptando sus contenidos al mundo digital? ;Qué estrategias de accion se utilizaron

para acercar nuevos publicos?

Los museos navegaron en las aguas de las narrativas transmedia, promoviendo la produccion
de sentido a partir de las construcciones comunicaciones combinadas. En que los recursos
multiplataforma, medios y lenguajes se complementan en el paradigma de una nueva galaxia
semantica, que engloba cada accion museistica en pos de conservar y ampliar publicos,
democratizar el acceso a la cultura, ganar posicionamiento y erigirse bajo los estandares de una

institucidn de caracter permanente.

Como estudiantes de las carreras de Ciencia de la Informacion -y en particular de la
orientacion en museos- es necesario detectar como se estructuran los procesos de curaduria de
la informacién. Como esa comunicacion llega al publico, se asimila y se entablan nuevos
procesos de retroalimentacion, y como se amplia el ecosistema digital, casi de manera

rizomatica.

La reestructuracién de la asignatura, debido al contexto pandémico, permite trazar un
paralelismo con las instancias previas a la pandemia, en que las mecénicas de la comunicacion,
la articulacion digital y la priorizacion de la gestidn de la informacion mutaron.Establecer estas
intervenciones en el accionar de los museos, su influencia en la sociedad ysu impacto social en
tiempos de cambios, crisis y tensiones, permite que prevalezca la formacion de estudiantes de
Bibliotecologia con pensamiento critico. Que puedan ver mas alla de la superficie y logren
indagar en las capas de sentido que promueven las diversas tipologias de Unidad de

Informacion.
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