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RESUMEN

Esta propuesta plantea una intervencion pedagogica destinada a estudiantes de la carrera de Trabajo
Social que se encuentren en situacidon de rendir examen habilitante, final y/o libre de la asignatura
“Derecho I”. El diagndstico inicial de quienes cursan la asignatura al momento de esta presentacién da
cuenta de las dificultades para enlazar al fendmeno juridico con la vida cotidiana, y es esto lo que
fundamenta las decisiones epistemoldgicas, metodoldgicas y tedricas tomadas, junto con el perfil de
egresade, expectativas y aptitudes profesionales establecidas en el Plan de Estudios de la carrera.
Desde alli, se establecié como objetivo general que les sujetxs de la intervencién puedan poner en
practica las competencias juridicas esperadas por el equipo docente de la asignatura Derecho | y
pretendidas por el Plan de Estudios de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Mar
del Plata. Para esto, el andamiaje tedrico pone el foco en un concepto critico de vida cotidiana, ambito
de intervencion del Trabajo Social por excelencia. Se adhiere a una nocion marxista y feminista del
derecho, en tanto objeto social polisémico y objeto de conocimiento de aprehension androcéntrica en
el que se invisibiliza la cotianidad de las mujeres. Asimismo, se buscé trabajar en el desarrollo de las
competencias juridicas en la ciudad como aula y con interaccion con posibles sujetxs de la intervencion
social desde la Etnografia Institucional (Smith, 1987; 2005).

En funcion de ello, la intervenciéon pedagdgica propuso una serie de actividades a realizarse en varias
jornadas donde tanto estudiantes como facilitadorxs dieron cuenta etnografica de los procesos
desencadenados. Se evalud cualitativamente la intervencion a través del analisis de los diarios de ruta
que les participantes produjeron de forma multimedial, con entrevistas en profundidad antes y después
de la instancias de evaluacion y mediante observacion participante de la instancia de
retroalimentacion. También se evalud un universo amplio de grillas de calificacién de forma mixta para
poder medir el alcance de los objetivos pedagdégicos.

La intervencion logro los objetivos que se propuso en el diseio y permitid identificar tensiones a
trabajar en los afios por delante. Asi, mientras se destaca la adquisicion de competencias juridicas y su
aplicacion en la resolucion del caso planteado, el uso de las TICs para el registro y documentacién de
la experiencia, y la alfabetizacion y sensibilizacion juridica a través de la propia experiencia, los
desafios se anclan fundamentalmente en la tensién entre teoria y practica y el rol del total de les

integrantes del equipo de catedra.

PALABRAS CLAVES: DERECHO - DIDACTICA DEL DERECHO — TRABAJO SOCIAL — VIDA
COTIDIANA — ETNOGRAFIA EDUCATIVA
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo fue producir conocimiento sobre el impacto de una intervencion
pedagodgica situada en el primer afio de la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias de la
Salud y Trabajo Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata en el marco de una asignatura del
Area Socio-Politico-Antropoldgica. La intencién fue incorporar una actividad practica al fin del afio
lectivo y como parte de la instancia de evaluacién durante el afio 2022, y abrir la participacion a todes
les estudiantes que debieran rendir alguna de las evaluaciones pendientes —tercer examen parcial,
habilitante, parcial y/o libre—.

Se buscé identificar los nexos disciplinares entre derecho y Trabajo Social a los fines de poder
individualizar como transmitir competencias juridicas en dialogo con el futuro ejercicio profesional. A su
vez, el disefio pedagdgico buscd compensar inequidades histéricas en la produccion del conocimiento
académico como asi también abordar los desafios principales que la teoria sobre educaciéon superior
ha identificado a lo largo del tiempo y que se han observado en la ensefianza en esta carrera en
particular.

Ademas, se tomaron compromisos con dos procesos en curso dentro de la Unidad Académica: la
transversalizacion de la perspectiva de género y la curricularizacion de la funcidon sustantiva de
extension universitaria. Con estos horizontes se procurd producir una experiencia de aprendizaje
significativo y un didlogo entre saberes populares y académicos que ademas tomara la voz de
activistas y de estudiantes para la delimitacién del problema-objeto de la intervencién social destinada

a la resolucion del caso hipotético planteado.
2. PLANTEAMIENTO CONTEXTUALIZADO DEL PROBLEMA

2.1 Diagnéstico

La asignatura “Derecho I” de la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias de la Salud y
Trabajo Social de la UNMDP es de cursada anual de tipo tedrico-practica y se encuentra ubicada en el
primer afo del plan de estudios. Su plan de trabajo docente es un programa en el sentido de propuesta
didactica (Maggio, 2017) y consta de 10 (diez) unidades tematicas en las cuales se recorren nociones
basicas del derecho politico, constitucional, civil, social, laboral y previsional con hincapié en los
procesos sociales que a ellas se vinculan.

Conforme la indagacion' hecha por Celeste Pucheta y Mariano Morettini (2020), el 51,85% de les
estudiantes que cursaron la asignatura durante 2020 sienten un grado de empatia medio por la misma
y el 59,25% considera que sus contenidos tienen un grado muy alto de relevancia en el futuro ejercicio
profesional. Respecto a la relacion con los contenidos del resto del Plan de Estudios de la carrera, el
mismo estudio indica que el 37,04% afirma que el grado de vinculacién es alto y el 29,63% muy alto

(Pucheta & Morettini, 2020). Estos ultimos resultados presentan una variacion respecto a los obtenidos

1 Estudio de percepcion realizado en una muestra compuesta por 27 estudiantes del ciclo lectivo 2021.



durante el diagnostico inicial realizado por la catedra en 20212, en el que se indago sobre la vinculacion
entre esta materia y las demas asignaturas del primer afio de la carrera. Sobre esto, el 55,26 % de les
estudiantes consideraron que hay puntos de conexion que facilitan el estudio integral en primer afio y
el 28,95% respondidé que hay mucha relacion entre los contenidos y que esto logra una comprension
mas profunda de toda esa primera parte de la carrera.
La matricula de inscriptes a la asignatura en el afio 2021 fue de 535 personas, conforme surge del
registro del aula virtual habilitada, mientras que de los listados confeccionados por la catedra surge
que contdabamos con 306 personas enroladas como estudiantes. Segun el diagndstico desarrollado de
forma previa a la primera etapa de evaluacion de ese afo, el 54,39% de quienes estan cursando no
tuvo contacto previo con el universo juridico.
El recorrido de la materia incluye tres instancias de evaluacion tripartitas compuestas por:

¢ Una evaluacion tradicional escrita

e Dos trabajos practicos

¢ Una actividad practica evaluativa

La nota final de cada una de las tres instancias es el resultado del siguiente calculo:

Nota del cuestionario cerrado x 0,4 + Nota de la actividad practica evaluativa
x 0,4 + Puntos obtenidos en los trabajos practicos (0, 1 0 2) = NOTA FINAL
DE LA INSTANCIA

Por supuesto, cada una de las evaluaciones cuenta con su respectiva etapa recuperatoria. La

fragmentacion facilita que dicho proceso pueda realizarse de conformidad al rendimiento de cada
estudiante. Es decir, cada quien sdélo recupera la parte en la cual no alcanzé el criterio de aprobacion.
A estas tres instancias se suma el parcial habilitante reglamentado por la Ordenanza del Consejo
Académico de la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social N°725/18. Esta evaluacion es un
derecho que garantiza el ingreso, permanencia y egreso en todas las asignaturas de las tres carreras
que componen la Unidad Académica y, para su ejercicio, requiere la presentacién a todas las
instancias de evaluacién regular. Esta evaluacion funciona como una suerte de “tercer recuperatorio”
de los contenidos desaprobados para habilitar, como lo indica su nombre, el acceso al examen final.

A este estado de cosas debe sumarse la virtualidad forzosa a la que nos conmind la pandemia del
virus Sars-CoV-2, un distanciamiento de las aulas fisicas cuyos efectos aun intentamos dilucidar pero
que configura también otras espacialidades educativas (Maggio, 2017). No obstante esta pérdida de
inmediatez con quienes cursaban la asignatura, en nuestro caso hemos podido dar con un aliado
explorado contadas veces en nuestras aulas e indagar una de las competencias fundamentales de le
docente, a decir de Pérez Gomez (2017): la transposicion didactica mediante el uso de material
audiovisual para la presentacion de situaciones de intervencion profesional.

En efecto, frente a las dificultades en la introduccion al lenguaje juridico —técnico semidticamente

2 Diagnéstico realizado bajo la modalidad cuestionario cerrado de opcién multiple entre los dias 22 de junio y 6 de
julio de 2021 mediante el aula virtual oficial de la asignatura y respondida por un total de 114 estudiantes sobre 535
personas matriculadas en el aula y 138 estudiantes que participaron efectivamente en la instancia practica
evaluatoria.



hablando y excluyente socioantropolégicamente hablando— constatamos en el diagndstico inicial de
2021 que el 92,10% de les estudiantes consideraba que se encontr6 con material de comprension
sencilla que no le requirid6 mayor indagaciéon o que solo requirié indagar brevemente algunas fuentes
secundarias, frente al 66,67% que lo considerd respecto al material bibliografico. Asi, emergié el
sentido didactico de inclusion de las tecnologias en otro plano de trabajo, el de las mismas practicas,

frente a un problema de ensefianza que no estaba previsto y que demanda creatividad (Maggio. 2018).

2.2 Problematizacion

El primer afio en una carrera universitaria es un momento de crisis: por un lado, les estudiantes se
enfrentan a una nueva etapa donde quedan en evidencia problemas derivados de la desercion de los
estudios y dificultades pedagodgicas y cognitivas y, por el otro se trata de un proceso de adaptacion a
un espacio nuevo con normas y exigencias particulares (Amilcar et al, 2016). En este caso, esta crisis
viene acompafada de un desafio tanto disciplinar como coyuntural: la introduccion de estudiantes que
aun no han conocido la Facultad ni sus docentes en el estudio de un objeto distinto pero afin al
Trabajo Social, que cuenta con un lenguaje y practicas propias y que atraviesa la vida cotidiana
general y profesional de forma “invisible”. Esto conlleva una dificultad en la identificacién de hechos
juridicamente relevantes en la vida social, lo cual impacta negativamente en las competencias
profesionales que se espera desarrollar durante la trayectoria pedagogica.
Los intercambios informales con les estudiantes durante los primeros meses de cursada —y a veces
incluso ya mediando el afio académico— suelen girar en torno a las dificultades para comprender y
saber explicar nociones y conceptos juridicos. En general, aparece como problema la dificultad para
entender e incorporar el lenguaje juridico y para imaginar como se aplican esas nociones en la
realidad. Sobre esto, una forma con la que hemos logrado despertar competencias en les estudiantes
es con estrategias de ensefianza clinica adaptadas a los alcances disciplinares del Trabajo Social y
con casos simulados (ver “Antecedentes”). No obstante la buena recepcién y aportes creativos en las
actividades, lo cierto es que, al ser formulaciones hipotéticas, las situaciones presentadas no logran
implicar acabadamente a les participantes.
En el ano 2020 el equipo de catedra analizé cualitativamente los resultados de la Actividad Practica
Evaluativa N.° 3 (Aladro et al, 2020). En la evaluacion se propuso el analisis de un fallo judicial con una
guia de preguntas que apuntaba a:

e Acercar a les estudiantes al analisis situado de hechos de relevancia juridica.

¢ |dentificacion de los derechos personalisimos en juego.

o Reflexion desde la perspectiva bioética.

¢ |dentificacion de las tesis principales del razonamiento judicial.

e Reconstruccion del derecho aplicado.
El estudio arrojé que, si bien un 82,70% logré dar cuenta de la situacion de hecho que motivo la
intervencién judicial, un 39,46% no logré explicar reflexivamente los derechos personalisimos en

disputa y un 35,68% tampoco logré reconstruir el marco juridico parte del razonamiento judicial
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analizado.

En la herramienta diagnostica implementada al inicio de 2021 se realizaron preguntas para mensurar
en qué grado les estudiantes identificaban la cotidianidad del derecho o, dicho de otra forma, la
presencia del derecho en la vida cotidiana, dado que éste es un presupuesto fundamental sobre el cual
se piensa la asignatura. En este sentido, existia una polarizacién significativa entre quiénes lograban
etiquetar situaciones y espacios fisicos como juridicos y quiénes tenian con dificultades para ello.
Sobre esta ultima cuestion recae el fundamento practico de esta propuesta.

Concretamente, les estudiantes fueron consultados respecto a instituciones y hechos con relevancia
juridica. Se transcriben a continuacion los enunciados y los resultados:

e Aprimera vista, ¢cual de estas instituciones te parece que se relaciona con el derecho?

Grafico 1: Identificacion de instituciones vinculadas al universo juridico

ANSES. I

Ministerio de Desamollo Sodal de la Naddn.

I Respuestas

Registro Provindial de las Personas.

e _
o _
Ninguna. I

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 80

Fuente: Procesamiento arrojado por la plataforma Moodle, 2021.

e Aprimera vista, ¢en cual de estas situaciones se pone en juego el derecho?
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Grafico 2: Identificacion de situaciones juridicamente relevantes

I Respuestas

Juidio oral y pablico.

Com pra en el supem ercado.
‘iaje en transpore plblico.
Rendirun pardal enla Facultad.

o _

Ninguna.

=

10 20 30 40 50 &0 70 80

Fuente: Procesamiento arrojado por la plataforma Moodle, 2021.
Si se relacionan los resultados del diagndstico inicial de 2021 con los intercambios informales sobre la
aprehension de los conceptos, nociones, principios y lenguaje técnico del derecho, y se observa
también la tasa de estudiantes que recursan y los resultados de las evaluaciones de la tercera etapa
de la asignatura, el panorama indica que la ajenidad que sienten les estudiantes respecto al Derecho

es un obstaculo fundamental que requiere una intervencién especifica y situada.

2.3 Antecedentes

2.3.1 Plan de Estudios, competencias juridicas y perfil de egreso de la carrera
El Plan de Estudios de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata fue

reformado en el afio 2018 y aprobado definitivamente por el Consejo Superior en 2019. Los alcances e
incumbencias del titulo, definidos por la Ley 27.072, estan fuertemente ligados a competencias
juridicas como:
¢ Asesoramiento, disefo, ejecucion, auditoria y evaluacion de: a) politicas publicas; b) planes,
programas Yy proyectos sociales; y c) proyectos institucionales y de organizaciones sociales,
gubernamentales y no gubernamentales.
e Integracioén, coordinacion, orientacion, capacitacion y/o supervision de equipos de trabajo
disciplinario, multidisciplinario e interdisciplinario.
e Elaboracion de informes sociales, informes socioeconémicos, sociosanitarios vy
socioambientales, informes situacionales y/o periciales
e Intervencion en contextos domiciliarios, institucionales y/o comunitarios.
e Elaboracion de pericias sociales en el ambito de la justicia.

¢ Intervencién profesional en instancias o programas de mediacion.

12



e Participacion en asesoramiento, disefio e implementacion de nuevas legislaciones de caracter
social, integrando foros y consejos de promocion y proteccion de derechos.

e Direccion y administracién de instituciones publicas y/o privadas en diferentes niveles de
funcionamiento y decision de las politicas publicas.

A su vez, el perfil de formacion tiene como expectativas que quien egresa:

e Configure de forma transversal su intervencién profesional desde la perspectiva de género y
de los Derechos Humanos.

e Se constituya como actor estratégico en el proceso de produccion de politicas publicas,
politicas sociales e institucionales, fortaleciendo la organizacién y participacion de los sujetos
para la conquista y defensa de sus derechos.

Todo ello se traduce en la presencia de tres asignaturas anuales de Derecho en la carrera, que suman
288 horas y representan el 7,32% de la carga horaria total del Plan. En primer afio, Derecho | completa
96 horas que constituyen el 13,33% de la carga total anual.

El peso especifico de la formacion juridica en la carrera es indudable y representa un desafio para
quienes ejercemos la docencia, pues los objetivos de aprendizaje varian respecto del perfil de quienes
egresan de la carrera de Abogacia. A su vez, como se vera en el apartado correspondiente, la
produccion cientifica sobre didactica del Derecho para quienes no cursan carreras propiamente
juridicas es escasa, lo cual nos ha decidido como equipo de catedra a la produccién permanente de
informacion sobre la composicion poblacional de les estudiantes de primer afio y sus trayectorias

pedagogicas.

2.3.2 Plan de Trabajo Docente 2020 y 2021
La reforma del Plan de Estudios, los cambios en la integracién del equipo docente de la asignatura y la

ensefanza en contexto pandémico motivaron la reconfiguracion de los contenidos que pretendemos
ensefar y de las estrategias para lograrlo.

La catedra tiene un compromiso fuerte con la implementaciéon de estrategias que favorezcan la
permanencia de les estudiantes. Para ello se implementa al inicio de cada ciclo lectivo —por tercer afio
consecutivo— una encuesta andnima que pretende caracterizarles socioeconomica |y
demograficamente e indagar en sus posibilidades de acceso a la tecnologia, uso del tiempo,
trayectorias educativas previas y responsabilidades familiares. Es importante en este punto aclarar que
la propuesta formativa incluye el desarrollo de actividades de aprendizaje de tipo:

e Cognoscitivas: aquellas relacionadas con los procesos de pensar.

e Afectivas: dirigidas a tener en cuenta los sentimientos que generan en el estudiante los
contenidos de la asignatura, lo que influye de manera positiva o negativa dentro del proceso
de aprendizaje.

¢ Regulantes: orientadas a regular las actividades de aprendizaje cognoscitivas y afectivas, y

por lo tanto, indirectamente conducen a un resultado de lo que se aprende (PTD, 2020; 2021).
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Una particularidad que cabe aqui mencionar es que se encontraba prevista la incorporacion de aulas y
entornos virtuales de ensefianza incluso antes de las medidas de aislamiento social preventivo y
obligatorio. Esto fue producto de la experiencia de acompafiamiento de las trayectorias pedagdgicas
de les estudiantes de la Extension Aulica ubicada en la ciudad de San Bernardo, donde dos de las
docentes del equipo de catedra participamos del dictado de la asignatura “Derecho II” de forma
presencial y decidimos implementar una estrategia complementaria para compensar las condiciones
de cursada tan diferentes a las que caracterizan el transito por la Facultad de quienes estudian en Mar
del Plata.

Asimismo, se tomd la decision de fomentar el desarrollo de aptitudes sociojuridicas criticas
introduciendo modificaciones en las actividades de indole practica para alcanzar las expectativas de
formacion establecidas en el Plan de Estudios de la carrera. Este camino se consolidé con los
resultados del analisis cualitativo de la Actividad Practica Evaluativa N°3 implementada en el ciclo 2020
y su comparacion con otros hitos evaluativos, donde quedd claro que la comprension de los contenidos
se incrementd conforme se abordaron en actividades de indole practica y que este fendmeno se
profundizé con la virtualidad obligatoria durante la pandemia (PTD, 2021).

Entendiendo que les profesionales del Trabajo Social seran “operadores que busquen mediar,
salvaguardar, promover e interceder por los derechos de las personas” (PTD, 2020:4), las instancias
practicas obligatorias previas a las evaluaciones parciales pretenden facilitar que el estudiantado
“‘pueda situar el caso concreto en la realidad imperante con pensamiento critico y constructivo, que
identifique el marco juridico aplicable, que comprenda el fundamento de las instituciones estudiadas, y
finalmente se apropie del conocimiento construido con los nuevos saberes incorporados” (PTD,
2020:4). En este sentido, se encuentra habilitada por el Plan de Trabajo Docente la posibilidad de
intervenir mediante el debate, el aprendizaje basado en problemas, la realizacién de tareas de
investigacion con el uso de los elementos tecnoldgicos que estén al alcance de todos y de todas, entre

otras.

2.3.3 Intervenciones pedagdgicas previas
Como se ha anticipado, las intervenciones pedagodgicas pensadas desde el giro practico de la

asignatura pretenden el desarrollo de aptitudes sociojuridicas. Para ello se disefaron tres
intervenciones centrales para acompanar distintos objetivos. Las herramientas de ensefianza
planteadas partieron de la nocion de planificacion procesual o practica (Stenhouse, 1991) porque su
realizacion en un contexto profundamente complejo.

En primer lugar, la representacion social hegemdnica que esconde al derecho a la luz del dia
(Braverman, 2020) dificulta a les estudiantes la identificacion de hechos juridicamente relevantes en la
vida cotidiana, lo cual constituye un obstaculo para la interiorizacion de las nociones fundamentales de
la asignatura. En segundo lugar, quienes ejercemos la funcion docente nos encontramos frente a una
didactica del derecho recientemente desarrollada y en expansion (Kennedy, 1976; Bhémer, 1996;

Annijovich & Cappelletti, 2011) que, ademas, debemos adaptar a las necesidades curriculares
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especificas de la carrera de Trabajo Social, cuyes egresades seran efectivamente operadorxs juridicxs
en sentido amplio.

En otras palabras, ensefiamos a futures trabajadorxs sociales, no a futures abogades, y esto afecta de
forma directa la configuracion didactica (Litwin, 2000). Es asi que la practica docente esta
permanentemente interpelada por las particularidades disciplinares propias del derecho y del Trabajo
Social, lo que requiere docentxs en constante rol de pesquisadorxs de las practicas desarrolladas
(Stenhouse, 1991).

2.3.3.1 Foros de discusion

Estas actividades fueron de caracter optativo. Los temas objeto de las intervenciones aqui englobadas
surgieron de actividades de gran difusion en redes sociales con un trasfondo juridico. En particular,
tomamos el reconocimiento registral de la identidad no binarie y la derogacion del DNU 70/2017
modificatorio de la Ley Nacional de Migraciones.

El dispositivo de inicio fue bien tradicional: la docente a cargo presenté el tema de la clase y desarrollo
una exposicion breve de las consignas de trabajo de esa semana. Si bien podria parecer casi natural
que el inicio sea con la proyeccion del material audiovisual, lo cierto es que, en el diagndstico realizado
a inicios de 2021 constatamos que el 92,10% de les estudiantes considerd que el material audiovisual
seleccionado y producido por la catedra era de comprensién sencilla y no le requiri6 mayor indagacion
o solo requirié indagar brevemente algunas fuentes secundarias, frente al 66,67% que lo considerd
respecto al material bibliografico. Asi, emergié el sentido didactico de inclusion de las tecnologias en

otro plano de trabajo, el de las mismas practicas, frente a un problema de ensefianza que no estaba

previsto y que demandaba creatividad (Maggio. 2018). La iniciacién en el abordaje de los recursos
bibliograficos y juridicos fue la que mayor atencién nos requiri6 en este caso para garantizar el
desarrollo del resto de las actividades.

Las redes conceptuales que subyacian a las actividades surgieron del Plan de Trabajo Docente, por lo
que estas actividades se ubicaron —temporalmente— inmediatamente después de las clases tedricas
que abarcaron las generalidades de estas problematicas desde una perspectiva sociojuridica.
Precisamente, estas propuestas pretendieron (re)unir el entorno universitario con la realidad social
desde una perspectiva de fuerte compromiso (Pérez Gomez, 2017) y esto también implicé a les
estudiantxs desde la responsabilidad con el proceso de aprendizaje —individual y colectivo—.

En cuanto a la evaluacion del desempefio final, se tomé como inspiracion la propuesta de Mariana
Maggio (2017) que apunta a a) problematizar la practica (abordar criticamente un evento juridico); b)
realizar un acto creador (un comentario reflexivo de hasta 200 palabras); c) comprender de manera
compleja (fundamentar el comentario reflexivo en los recursos preestablecidos en el Plan de Trabajo
Docente e individualizados para su lectura silenciosa); d) insertarnos criticamente (al participar
subiendo el comentario a un foro que les comparieres pueden leer e incluso utilizar de puntapié para
su propia reflexién) y e) inventar participando (con la invitacién de continuar en el debate tras recibir la

retroalimentacion en el foro por parte de la docente).
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Los criterios de evaluacion se formaron en base a la propia consigna y ponderaron tanto el
cumplimiento formal como el contenido material de la produccién propia, promoviendo una evaluacién
de tipo formativa (Pérez Gémez, 2017). La retroalimentacion propuesta se realizé como réplica al
comentario de le estudiantx dentro del mismo foro. Las notas respectivas a la forma en la que se
realizé dicha réplica respondieron a la intencion de estimular la confianza (Pérez Gémez, 2017) y
continuar la invencion mediante la participacion (Maggio, 2017).

La recepcion por parte del estudiantado fue muy buena y la participacion superior a lo esperado.
Interesa resaltar que los comentarios en los foros dieron cuenta de procesos de mucha reflexion e,
incluso, de pensamiento desde la futura intervencion profesional. Como equipo docente, las respuestas
volcadas nos dieron la pauta de que les estudiantes estaban en condiciones de superar la mera
repeticion dogmatica de contenidos y de hacer producciones creativas vy justificadas, lo cual también

forma parte de la justificacion practica de la propuesta aqui presentada.

2.3.3.2 Ciclo de Enlatados: Derechos en Movimiento

Esta intervencion pretendié acercar a les estudiantes al entendimiento del Derecho como hecho social
en general y a la lucha por los derechos de los grupos desaventajados en particular, con el objetivo de
problematizar la labor en ambitos cuyo encuadre se desprende de normas legales de rango
constitucional y amenizar el estudio de este tipo de contenidos como estrategia pedagdgica para la
construccion de saberes. Se buscod que les estudiantes se apropien de los conocimientos que la
asignatura brinda y puedieran visibilizar la importancia del trabajo transdiciplinario, el cual hace
emerger de la confrontacién de las disciplinas —Derecho y Trabajo social- nuevos datos que las
articulan entre si y ofrecen una nueva vision de la naturaleza y de la realidad.

Basicamente, el equipo docente selecciond profesionales de distintas disciplinas que trabajan con
problematicas de poblaciones especificas y les invitd a elaborar videos cortos donde dieran cuenta de
como las diferentes normas juridicas encuadran o justifican sus intervenciones. Esos videos fueron
subidos al aula virtual y quedaron a disposicién a medida que se desarrollaron los teéricos de cada uno
de esos temas. Se propuso la modalidad “enlatado” con el objetivo de que las disertantes no sélo
pudieran comentar su experiencia profesional sino para que también se generara una instancia en la
cual les estudiantes pudieran apropiarse de un rol activo para también compartir sus experiencias,
saberes, pareceres y sentires en las actividades posteriormente propuestas por la catedra.

Se evalud la participacion de les estudiantes durante las instancias evaluatorias previstas en el Plan de
Trabajo Docente de la materia que integran los contenidos abordados con otros contenidos de la
correspondiente unidad tematica.

El estudio de percepciones hecho por Pucheta y Morettini (2020) indica que el 40,74% de les
estudiantes considero que la actividad fue de excelente utilidad, mientras que el 25,93% la calificd de

muy buena utilidad y el mismo porcentaje la caracterizé como de buena utilidad.
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2.3.3.3 Taller de Lectoescritura en Derecho |

Esta intervencion fue prevista como preparatoria de la tercera instancia evaluatoria y, a su vez, como
parte de la misma. Considerando la especificidad del grupo de estudiantes cursantes y de la situacion
de aislamiento social que nos llevé al desarrollo completamente virtual de la materia, propusimos una
guia de caracter practica y sin correccion que permiti6 a quienes se encuentraban cursando un
abordaje a consciencia de la doctrina y las sentencias judiciales propuestas por el equipo docente.

El equipo docente propuso como objetivos de la actividad:

o Reforzar las habilidades de lectoescritura y lectura critica de les estudiantxs de la asignatura a
través de la generacion de actividades de debate bajo la modalidad “foro de discusion” a partir
de hechos de la vida cotidiana registrados en soporte audiovisual.

o Reforzar las habilidades de lectoescritura de les estudiantxs de la asignatura a través de la
disponibilidad de ejercicios de caracter optativo y sin devolucion individual.

e Brindarles a les estudiantxs inscriptos al taller herramientas de lectoescritura para la
preparacion de mesas de examen final y libre.

e Realizar un nuevo diagndstico del trayecto pedagodgico, habilidades y aplicacion de contenidos
minimos para el disefio de futuras evaluaciones, como insumo de trabajo para el equipo
docente.

Las consignas de trabajo tuvieron por objetivo facilitar el abordaje de los escritos mencionados para
lograr una familiarizacion de les estudiantes con el lenguaje juridico, sus codigos y modismos. Se
pretendié que logren trabajar con la modalidad de “fichaje bibliografico” como técnica de lectura y
estudio que les permitiera, a la vez, identificar sus principales habilidades y dificultades en la
comprensién de los textos, como asi también sus dudas e inquietudes.

Se trabajé sobre sentencias judiciales y articulos académicos preseleccionados y referidos al tercer
bloque tematico de la asignatura y se utilizé el espacio de los dias sabados de 8:00 a 10:30 hs., dia de
cursada con menor concurrencia por parte de les estudiantes.

El estudio de percepciones hecho por Pucheta y Morettini (2020) sefiala que el 40,74% de les
estudiantes consideré que la actividad fue de buena utilidad, mientras que el 18,52% la calificd de

excelente utilidad.

2.4 Justificacion

2.4.1 Planificacion inicial
La intervencion propuesta busco, a grandes rasgos, ampliar el acompafiamiento de les estudiantes en

condiciones de rendir examenes habilitante, final y libre de la asignatura desde una perspectiva de
integracion practica de contenidos como forma de alcanzar también en esa instancia las expectativas
del perfil de les egresades y los principios que inspiran nuestra planificacion anual. En este sentido, los
principales instrumentos que justifican la intervencion son el propio Plan de Estudios de la carrera y el
Plan de Trabajo Docente 2021.

A su vez, la respuesta y percepcion de les estudiantes respecto de las actividades practicas
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desarrolladas durante las cursadas 2020 y 2021 dan cuenta de la utilidad de las mismas para el trabajo
situado del vinculo entre Derecho y Trabajo Social. Con esta intervencion, ademas de hacer un
recorrido practico integrador de los contenidos minimos, se buscé lograr que les estudiantes que
cursaron la materia en afios anteriores al 2020 o que quisieran rendir el examen libre también pudieran
acceder a la faz practica de la materia mas alla de las guias de trabajo practicos publicadas a lo largo

del tiempo.

2.4.2 Adaptacion de la planificaciéon a tiempos complejos
Al momento de sentarnos a pensar las actividades practicas junto a la adjunta a cargo de la asignatura,

las condiciones materiales de existencia cambiaron sensiblemente. Desde la proyeccion de la
intervencién —noviembre de 2021— a la organizacion del ciclo lectivo —enero y febrero de 2022—, el
poder adquisitivo del salario se deteriord significativamente, mientras que el boleto de transporte
colectivo aumentd por Decreto del Intendente del Municipio de General Pueyrreddn, lo cual atentaba
contra el éxito del disefio inicial de la intervencién, que incluia varios traslados a lo largo del dia de
abocado a la actividad.

Esto generd tensiones en el proceso mismo de la planificacion. La intervencién pedagogica fue
presentada ante la Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social
para encuadrarla como Actividad de Extension Curricular (cf. Ordenanza de Consejo Académico,
248/23) y se aprobd en los mismos términos que el proyecto de este Trabajo Final. Entonces,
¢resultaba apropiado adaptar las consignas a la realidad de les estudiantes que mayor numero de
becas de asistencia usufructian en toda la Universidad®? La respuesta no fue sencilla ni unidireccional,
pero se logré arribar a una solucion sustentada en el mismo marco tedrico de inicio.

Litwin (2000) afirma que “el trabajo con lo emergente favorece la comprension auténtica, que guarda
significado tanto para los alumnos como para los profesores” (Litwin, 2000:51), aunque tomar esta
frase a la ligera puede vaciarla de contenido. Centrar la ensefianza en la transmision de informacién no
logra aprehender la dimension temporal que hace al contexto de construccion de la propuesta
didactica, incurriendo en el riesgo de introducir elementos que perjudiquen el aprendizaje (Camilloni,
2012). Si se enmarca la nocion de intervencion pedagogica en el campo de la estrategia docente, la
adaptacion a las otras personas es parte de los caracteres del concepto mismo de estrategia, que
excede la idea de las técnicas que son empleadas y puntualiza en la forma en que ellas pueden ser
utilizadas (Monzon Laurencio, 2016).

Por estos motivos, en conjunto con la Adjunta a cargo y las tutoras que han guiado este trabajo, se
opté por modificar levemente la intervencion sin alterar sus objetivos, conforme se dejé habilitado en el
proyecto presentado y aprobado* al aclarar que las actividades previstas estaban sujetas a
modificacion por cuestiones de fuerza mayor. Se ponderd que, articulando la intervencion con otros

momentos de la cursada, se podria sintetizar la intervencion de manera tal que continte el énfasis en

3 Datos extraidos del Sistema de Indicadores de Género de la UNMdP. Disponible en:

https://transparencia.mdp.edu.ar/download/SIGen%20UNMdP.pdf
4  Consejo Académico de la Facultad de Humanidades, Ordenanza N°280/22, 04 de Mayo de 2022.
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generar instancias de aprendizaje significativo en lugar de privilegiar la formalidad administrativa del

curriculo.

2.4.3 TICs para un aprendizaje significativo
También, partiendo de la incorporacién de las TICs a la ensefanza y al propio ejercicio profesional, se

buscéd resignificar el uso de dispositivos electronicos in situ para explorar la potencialidad de los
mismos al momento de pensar intervenciones profesionales a futuro. Esta es una accion clave al
considerar que la mayoria de quienes ingresan a la carrera de Trabajo Social pueden ser
caracterizados estudiantxs digitales (Cabrero-Almerana et al, 2023).

Une native digital es quien ha nacido y se ha formado utilizando herramientas y dispositivos digitales,
mientras que une inmigrantx digital es la persona que aprende a adaptarse al entorno digital y su
ambiente conservando algun tipo de conexidn con el pasado analégico (Prensky, 2010). Si bien esta
taxonomia es util para comprender el vinculo con las tecnologias previo al ingreso a la universidad,
existe evidencia de que no resulta suficiente para explicar la adaptacién a la educacion en entornos
virtuales impuesta por la pandemia ya que no es exacto afirmar que les natives digitales han
sobrellevado mejor la digitalizacion forzada por la pandemia (Cabrero-Almerana et al, 2023). Por el
contrario, Ixs autorxs de este estudio han preferido llamar “estudiantes digitales” a quienes, sabiendo
utilizar las tecnologias, no logran procesar aquello que localizan en la navegacion (Cabrero-Almerana
et al, 2023; Gazzaley & Rosen, 2016)

A su vez, se espera que la intervencion mas alla del aula fisica —y ahora también virtual- ayude a
reducir las representaciones respecto al Derecho como “normas que no se pueden bajar’, como alguna
estudiante menciond recientemente en un intercambio informal. La combinacién entre las TICs y el
espacio urbano, entonces, fue una herramienta mdultiple. Por un lado, fue la herramienta para romper
mitos respecto del ordenamiento juridico, sostenidos por factores que han sido explorados por la teoria
y que se enuncian a continuacion. Por el otro, utilizarlas en esa dimensiéon de la intervencién permitié
presentar su utilidad para la experiencia universitaria.

Sobre esto ultimo, es sensible la advertencia que Maggio (2012) lanza respecto al rol de la tecnologia
en la ensefanza. Si bien la autora observa la necesidad epistemoldgica de su incorporacion, esa
asimilacion debe ser orientada “para la construccion de propuestas educativas ricas y profundas, que
nos permitan abordar los escenarios culturales y cognitivos de la contemporaneidad y puedan
acercarnos de modos mas interesantes e intensos a las finalidades educativas” (Maggio, 2012:14). Asi,
la inclusion efectiva no es necesaria para la inclusion de las TICs, ya que requeriria de docentes
altamente formades en didactica y tecnologia, pero si se requiere una inclusién genuina, que es
aquella que reconoce el valor de las tecnologias en los campos de conocimiento disciplinar (Maggio,
2012).

2.4.3 Transversalizacion de las perspectivas de género y de diversidad

La demanda social vehiculizada por el colectivo de mujeres y diversidades, y convertida en derecho

vigente por el Congreso fue reconocida e internalizada por la Universidad en ejercicio de su
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autonomia. Histéricamente, dicho proceso se compone de conquistas y desafios de implementacion,
ya que representa un programa complejo frente a la institucion universitaria en relacion dialéctica con
una estructura econdomico social cimentada, por un lado, en la explotacion de clases y el despojo del
valor econdmico del trabajo reproductivo de las mujeres y, por el otro, en la opresion sistémica de las
diversidades como disciplinamiento heteronormativo (Aladro, 2021).

La institucionalizacion de politicas de género es una etapa en la politica universitaria nacional de
reconocimiento de los derechos de las mujeres —en
términos de conquistas y no de alienacion— en la que se manifiesta la autonomia de la Universidad,
que es subsiguiente a la caracterizada por un giro “neointervencionista” (Suasnabar, 2011) y que tiene
la particularidad de la consolidacion de las relaciones entre las universidades en el ambito del Consejo
Interuniversitario Nacional y el alcance de consensos y formacion de redes de trabajo para el
reconocimiento de Derechos Humanos en las instituciones que lo componen. En esta nueva etapa de
“emergencia feminista”, iniciada en 2018-2019, las notas distintivas son: a) el ejercicio de la autonomia
universitaria para la adopcién de politicas institucionales desde un modelo de derechos; b) la
tranversalizacion de la perspectiva de género en la instituciéon universitaria a través de acciones de
sensibilizacion, prevencion y erradicacion de la violencia sexista, y cambio curricular; ¢) un Estado que
en un inicio aparece como un actor paralelo pero que, posteriormente, ve en la Universidad una alianza
para cumplir sus propias obligaciones legales (Aladro, 2021).

La promocion e inclusion de la perspectiva de género en todos los ambitos académicos de la
Universidad Nacional de Mar del Plata es el objetivo de la Ordenanza de Consejo Superior N.°
1700/21. En esta norma se establece como derecho y responsabilidad de cada una de las Unidades
Académicas e Instituciones Preuniversitarias de esta institucién la elaboracién de un plan de
implementacion acorde a sus objetivos académico-pedagogicos (art. 2, Ordenanza de Consejo
Superior N°1700/23) y crea una Comisién de Seguimiento encargada de elevar informes anuales y de
constituirse como ambito de consulta sobre la implementacién de la norma (arts. 3 y 4, Ordenanza de
Consejo Superior N°1700/23).

La Resolucién de Decanato N°48/22 cre6 la Secretaria de Politicas de Género en el ambito de la
Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social. Su Anexo determino tres areas nodales de trabajo,
dentro de las cuales se encuentra el Area de Politicas Feministas y Transversalizacién Institucional,
cuyo objetivo es “promover la transversalizacion de la perspectiva feminista en los planes de estudio,
asi como en la cultura institucional” (Anexo de la Resolucion de Decanato N°48/22).

Desde el afio 2020 ha sido compromiso de la asignatura transversalizar las perspectivas de género y
de diversidad, camino que ha sido profundizado concurriendo a capacitaciones facilitadas por el
Programa de Politicas de Género de la Universidad Nacional de Mar del Plata en las cuales se ha
atendido la formacién critica del curriculo. Este proceso ha incluido la revision de materiales, la
incorporacion de contenidos y la transformacién de algunas practicas docentes para incorporar el
sentido situado de la perspectiva de género, de manera tal que la sensibilizacién y promocion en

materia de equidad se incorpore a aquello efectivamente abordado en clase.
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La intervencion realizada se enmarca como una accion de transversalizacion de la perspectiva de
género, ya que propone la adopcion del “punto de vista de las mujeres” (Smith, 2005) como un lugar de
relevancia epistemoldégica para la produccion de conocimiento, como para su ensefianza y aprendizaje.
Ello implica un compromiso teérico que sera desarrollado con mayor detalle, en funcién de su densa

importancia, en el apartado “Fundamento Tedrico-Conceptual”.

2.4.4 Curricularizacion de la extensién universitaria
La integralidad de las funciones sustantivas de la Universidad ha sido uno de los temas que ocupa la

agenda académica y de gestion desde hace mas de una década. El modelo integral de la extension
refiere a una forma de concebir esta funcion desde una institucion universitaria democratica, creativa y
critica que busca la democratizacién de los saberes y que se asume protagonista de la transformacion
de la vida en sociedad (Bruno, 2016).

El paradigma de la extension critica esta construido desde la dicotomia liberacién-dominacion, las
mediaciones entre procesos de extension y hegemonia culturas, y ocupada por la problematizacion del
vinculo educativo en todas sus dimensiones (Cano, 2014). Tiene dos objetivos —en relacion dialéctica
y organica— que implican la formacion de estudiantes en un entorno que, de manera integral, logre
comprometerles de forma solidaria con la comunidad, y, por el otro, la contribucidon en procesos de
organizacion popular (Romero & Crisafulli, 2023).

Cuando se encaran procesos de curricularizacion de la extension universitaria desde una perspectiva
critica, “tanto el rol docente como los contenidos de ensefianza adquieren mayor potencia pedagdégica
y creativa, favoreciendo procesos de aprendizaje integral, reflexivo, critico y pertinente” (Tommasino &
Cano, 2016:16). En consecuencia, permite “pensar en practicas emancipadoras, situadas, que
problematicen el orden social en busca de configurar nuevas relaciones sociales, priorizando la
sostenibilidad de la vida por sobre la logica mercantilista, colonial y patriarcal” (Nardelli & De Mingo,
2021:13).

La Secretaria de Extensiéon de la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social ha encarado
procesos de curricularizacion de la extension desde el paradigma de la extension critica feminista a los
cuales contribuye no sélo desde la mera gestién, sino coordinando equipos y produciendo
conocimiento situado para la consolidacion y divulgacion de saberes producidos en este tipo de
procesos. Desde la asignatura, trabajamos de forma sistematica desde el 2022 en experiencias
concretas de curricularizacion, dentro de la que se enmarco la intervencion pedagdgica que se propuso
para este trabajo. La colaboracion estrecha entre la Secretaria y el equipo de catedra facilita “la
conversacion situada entre los promotores territoriales y la militancia activa” (Araoz et al, 2022). La
experiencia inicial de trabajo con la Secretaria se relatara en el marco de la descripcion de la

intervencién pedagdgica planteada.
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3. FUNDAMENTOS TEORICO-CONCEPTUALES DE LA INTERVENCION

3.1 Lo juridico es doblemente invisible a la vida cotidiana de las mujeres

El concepto de Derecho que adopta le docente y el método de interpretacion del mismo condicionan el
método de ensefianza juridica y configuran una estrategia didactica prevalente (Cardineaux, 2015).
Aqui se considera que el derecho es un término polisémico por el cual puede entenderse tanto al
ordenamiento juridico protector de los intereses del capital como a las conquistas logradas por la clase
obrera e incorporadas a las légicas cotidianas en un momento histérico determinado (Lefebvre, 1961;
2017 [1968]). Asi, una reconstruccion materialista del Derecho —y, especificamente, una didactica del
Derecho— debe contemplar tanto la norma juridica como las relaciones sociales que lo subyacen
(Cerroni, 1971) y poner de manifiesto que el derecho, desde el punto de vista ontolégico, tiene un
caracter contradictorio.

El estudio del derecho y de la didactica del derecho ha seguido, a grandes rasgos, los avatares de las
Ciencias Sociales y es pasible, a su vez, de las criticas feministas a la produccion del conocimiento
cientifico. La epistemologia feminista generizo el cuerpo del descorporizado sujeto cartesiano y generé
una revolucion cientifica que dinamité las bases fundamentales del paradigma tradicional —neutralidad,
universalidad, racionalidad y objetividad— , impactando tanto en la situacion de las mujeres como en la
de otros grupos subalternos histéricamente excluidos del proceso de produccion de conocimiento
(Alcoff & Potter, 1993; Campagnoli, 2018; Blazquez Graf, 2017).

Respecto del fendmeno juridico, el formalismo en la ensefianza del derecho a futures abogades tiene
su base en la conceptualizacién dogmatica, normativa y tedrica del derecho, con su consecuente
espejismo de abstraccion y coherencia logica, y una prédica de neutralidad social, econdémica vy
politica. Adoptar un enfoque epistemoldgico feminista no es meramente dar cuenta de las
discriminaciones de las mujeres presentes en normas positivas del ordenamiento juridico doméstico,
sino que implica: a) desentrafnar el conjunto de practicas juridicas que legitiman la opresién de género
(Cervantes Holguin, 2019); b) desmantelar el discurso de los derechos en tanto reproductor de las
jerarquias (Kennedy, 2001); c) develar las disputas por el curriculum (Cardinaux & Gonzalez,2003;
Pezzetta, 2017); y, fundamentalmente, recuperar la experiencia cotidianas de las mujeres (MacKinnon,
2005).

Frente al sujeto cartesiano etéreo, epistemologias como la desarrollada por Dorothy Smith (1987;
2005) buscan reconocer el privilegio epistemoldgico de las mujeres en la persecucion de la meta de
generar conocimiento socialmente significativo. Desde su planteo, iniciar la pesquisa en la vida
cotidiana de las mujeres permite indagar en las relaciones de dominacion y producir conocimiento
significativo para todos los grupos subalternizados. Cuando se trata de conocer todos los aspectos
inespecificables de las actividades diarias y sus condiciones locales, las mujeres son las expertas por
su lugar en las relaciones sociales de produccion (Smith, 2005) y, para el trabajo profesional aqui
realizado, aporta una mirada del fendmeno juridico de utilidad significativa para la comprension del

mismo y la contextualizacion de la futura intervencion profesional, cuestiones sobre las que se hablara

22



a continuacion.

3.2 Modelos de enseianza del derecho ante un campo dinamico

En Ameérica Latina la educacion juridica es “heredera de la tradicion del derecho continental, se basa
en una conceptualizacion normativa, tedrica y dogmatica, visto como un conjunto abstracto y coherente
de normas, separado de la esfera social, econdmica y politica” (Ramallo, 2020:10). Argentina no
escapa a esta caracterizacion realizada por Maria de los Angeles Ramallo al reflexionar y proponer la
superacion de la tradicion formalista de ensefianza del derecho.

Martin Boéhmer es quizds uno de les académicxs mas preocupado -y ocupado— por develar la
configuracion de la didactica del derecho en Argentina y por enfrentarla a los desafios que se imbrican
en el campo juridico contemporaneo. Asi, enlaza el modelo hegemodnico de la clase magistral a la
misma tradicién juridico-politica nacional (B6hmer, 2012).

En este orden de ideas, el autor sefiala la inconsistencia entre las practica juridicas actuales y la
cristalizacion de un modelo de ensefianza atado a los procesos de codificacién, lo que redunda en “la
necesidad de un conocimiento enciclopédico de un material que se ha vuelto inabarcable” (Béhmer,
2012:20). Entre las causas sefialadas entonces —y contemporaneamente confirmadas por autorxs
como Garcia, 2021, Pezzetta, 2017 y Ramallo, 2020—- se encuentran la falta de una academia juridica
profesionalizada donde las funciones sustantivas de la universidad se desarrollen de forma
independiente del ejercicio de la profesion, el Poder Judicial y la politica (Béhmer, 2012).

Con el aislamiento del derecho respecto de otros campos disciplinares, la inter o transdisciplina no
repercute significativamente en las ensefianza (Ramallo, 2020). La autora describe a los métodos en
el aula predilecto por esta tradicion como centrados “en la figura del profesor, que da clases
magistrales e interactia poco con los estudiantes” con “poco espacio para el debate y la confrontacion
de argumentos, lo que genera una actitud apatica y acritica de los estudiantes” (Ramallo, 2020:14).

La puja por el modo de enseiar el derecho tuvo su sintesis parcial con la Resolucién del Ministerio de
Educacion de la Nacidon que establecio el curriculo minimo para las carreras de Abogacia con
exigencias de ensefianza juridica practica. Esto entré en tension con el formalismo imperante y activo,
a la vez, esfuerzos institucionales y extrainstitucionales por formar a les docentes en la competencias
demandadas a nivel nacional. Por ejemplo, desde la Relaciones con la Comunidad Académica y la
Sociedad Civil del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion —cuyo titular fue Martin
Bohmer entre 2015 y 2019— se desarrollé toda una linea de accion de promocién de la mejora en la
formacién de profesionales del derecho con el objetivo de lograr, en los términos de la gestion a cargo,
un servicio de justicia mas moderno y cercano a la ciudadania. Como resultados, se crearon el
Programa de Formacion en Areas de Vacancia de la Abogacia y la Red Federal de Revistas Juridicas
Universitarias, y tuvieron lugar variadas formaciones sobre ensefianza clinica del derecho, escritura
académica, litigacion, el rol del derecho en la construccién de una ciudadania democratica, pluralista y
e inclusiva, y creacion de revistas cientificas en el campo, como también se intenté formar una suerte

de red nacional de facultades de derecho de cara al proceso de acreditacién que implicaria la
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Resolucion Ministerial de mencion y se facilitaron lineas de financiamiento propias y mixtas a través de
diferentes iniciativas®.

Las diferentes clasificaciones de modelos de ensefianza del derecho que surgen a partir de la critica al
formalismo emergen exclusivamente del anadlisis de las practicas desarrolladas en la carrera de
Abogacia. Asi, las taxonomias mas significativas para este trabajo son las desarrolladas por Nancy
Cardineaux (2015) y Maria de los Angeles Ramallo (2020).

Nancy Cardineaux parte, como ya indicamos, de los conceptos de derecho que subyacen las formas
de ensefianza:

Tabla 1: Modelos de ensefianza del derecho conforme el modelo teérico subyacente

¢Qué es el derecho? ¢Como se interpreta? ;Qué se debe;Cual es la estrategia
ensefar? didactica mas
idénea?
Exégesis La ley Determinando laLa letra de la ley Clase magistral
voluntad del legislador
(pueblo)
Historicismo Un hecho de formaciéonDesentrafiando elHermenéutica Recreacion del proceso
espontanea espiritu del pueblo antropoldgica de investigacion
cualitativo
Utilitarismo Un mandato social Estableciendo laCalculo de beneficiosRecreacion del proceso
finalidad de las normas (utilidad vs. pérdidas)de investigacion
en orden al bien comun cuantitativo
Realismo Hecho, conducta,Generando reglas yPrevision racional aMétodo socratico en
experiencia prediciendo sustravés de las cienciasbase a casos judiciales
posibles efectos sociales
Sistematica Sistema normativo Contextualizando laAnalisis légico del plexoClase magistral
norma en el sistemanormativo y de las
normativo construcciones
dogmaticas que le dan
sentido
Analisis critico Conjunto de practicasDenuncia lasReconocimiento de laRecreacion del proceso
reproductoras delestrategias debase ideologica delde investigacion
status quo dominacion y/oderecho y/ohistérico y social
explotacion estratégicafortalecimiento de las
de los recursosdestrezas que habiliten

disponibles a favor deun incremento  del
los desaventajados acceso a la justicia
Deliberativismo Conjunto de préacticasElabora la mejor via enEntrenamiento en laMétodo de casos reales
sociales moralmenteorden a la proteccidéndeliberacion, e hipotéticos
legitimadas a través dede los procedimientosbalanceando la moralreformulado y juego de
un proceso dede deliberacién publicaideal con los limites queroles
deliberacion publicaen la creacion della democracia real fija
que respete ciertosderecho
derechos
fundamentales

Fuente: Cardineaux (2015)

5 Tuve la suerte de participar tanto en formaciones como en reuniones de gestiéon a nivel nacional durante el periodo

2017 a 2019. Los encuentros fueron presenciales, gratuitos y con inscripcién previa y fueron facilitados por
profesorxs de distintas provincias que encabezaban procesos de profesionalizacion de la ensefianza del derecho
desde las diferentes funciones sustantivas universitarias.
Asimismo participé de uno de los proyectos del Programa de Formacién en Areas de Vacancia de la Abogacia
destinado al desarrollo de competencias de investigacion y de un proyecto cofinanciado con el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo destinado a la creacion de una clinica de interés publico que se convirtié en una
asignatura parte del Plan de Estudios de la carrera de Abogacia en la Universidad Atlantida Argentina.
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Estas categorias funcionan como abstraccion “para aproximarnos a la realidad y determinar en qué
medida predominan los caracteres de un tipo determinado y luego observar los caracteres residuales
que pertenecen a otros tipos disefiados” (Cardineaux, 2015:24). Es decir, que ninguno de los tipos
ocurre en la realidad de manera exacta, sino que sus caracteres prevalecen por sobre otros posibles
en los modelos de ensefianza que se busque analizar.

Maria de los Angeles Ramallo identifica caracteres que un modelo superador del formalismo juridico
deberia reunir, a saber:

e Estar acompafado de un plan de estudios que favorezca el aprendizaje de destrezas a lo largo
de las distintas instancias de la carrera.

e Estar estructurado de forma que los estudiantes puedan abordar los casos desde distintos
angulos.

¢ Incorporar la participacién de profesionales de otras profesiones.

e Aspirar a brindar conocimientos para el desarrollo profesional en distintos ambitos.

e Profundizar la ensefianza de destrezas necesarias para ambitos por fuera del litigio.

e Ser consciente de la importancia de adoptar una vision critica sobre el funcionamiento y el
ejercicio del derecho.

e Ser consciente de la importancia en torno al rol del abogado y la ética profesional (Ramallo,
2020:38-39).

Como ya se ha aclarado, todas estas reflexiones provienen de observaciones de modelos aplicados en

la ensefianza del derecho. Uno de los desafios de la intervencién pedagdgica objeto de este trabajo es
lograr configurarla en el marco de un modelo apropiado para ensefar derecho a quienes ejerceran el

Trabajo Social.

3.3 Ensenar derecho a quienes seran trabajadorxs sociales

Las Ciencias Sociales han colaborado en el proceso de identificacion de estereotipos dentro del
derecho, aunque los resultados han sido magros si se sopesan desde su impacto en les profesionales
del derecho (Cardinaux, 2020). La creacion y aplicacion del derecho, sin embargo, no son privativas de
quienes son natives del campo juridico, y un claro ejemplo de ello es el conjunto de competencias de
les profesionales del Trabajo Social, las que ya fueron descriptas en el apartado de Antecedentes.
Existe en la bibliografia especializada amplia problematizacién sobre la incorporacion al curriculo de la
carrera de Trabajo Social del enfoque de Derechos Humanos. Claudia Duefias Santander (1994)
desarrollé un modelo curricular problematizador para incorporar la perspectiva de Derechos Humanos
al curriculo y a la Ensefianza Superior para consagrarla dentro de ese mismo sistema desde la
problematizacion de dicho saber.

En el ambito nacional, Cecilia Morey advierte que los modelos normativos “pueden transformarse en
obstaculos epistemoldgicos muy importantes en nuestra comprension del funcionamiento de la
democracia” (Morey, 2014:113). Asi, aboga por un modelo que ensefie a “preguntar y preguntarnos,
reflexionar y participar en la construccién de nuevos conocimientos” (Morey, 2014:113) que forme a
futures trabajadorxs sociales para develar el sentido comun.

Respecto de la carrera dictada en la Universidad Nacional de Mar del Plata, trabajos como el de Maria

25



Eugenia Hermida (2021) y Silvana Martinez (2020), inscriptos en estudios de tinte decolonial,
reflexionan sobre la posibilidad de los Derechos Humanos en el curriculo y en el ejercicio profesional
respectivamente. Dado el fuerte anclaje que estos articulos tienen en ideas de un autor que ha sido
denunciado —en fecha posterior a la publicacion de los mismos— por practicas de extractivismo
académico sostenidas en patrones de control del poder sexual en el campo académico®, aqui no se
resefaran las conclusiones de estos articulos y se sugiere su consulta para profundizar en ellas.

La conceptualizacion del derecho aqui adoptada involucra tanto la nocion critica como la realista,
aunque no desde la practica judicial exclusivamente porque aqui se considera que las instituciones no
judiciales que median textualmente las relaciones de dominacién también desarrollan practicas
relevantes para la comprension del fenédmeno juridico (Aladro & Pucheta, 2022). Esto impone el
desafio de adaptar los métodos de ensefianza que estas nociones condicionan —método socratico en
base a casos judiciales y recreacion del proceso de investigacion histérico y social respectivamente
(Cardineaux, 2015)— a la ensefianza exdégena (Carrasco-Jiménez & Castillo Saldias, 2021).

Dean Spade (2015) ha dado cuenta de como el enfoque que observa la dinamica del derecho a través
de las decisiones judiciales resulta insuficiente para comprender los factores que impiden que las
personas consigan ver materializados sus derechos formalmente reconocidos, como es el caso de la
administracién cotidiana de politicas, programas e instituciones que sostienen la desigualdad de
oportunidades. En esos casos, lo que se produce es una forma de discriminacion legal, pero no
basada en normas juridicas que formalizan la discriminacion, sino que en la actividad de interpretacion
y aplicacion de la ley operan estereotipos de quienes aplican y vigilan el cumplimiento de las normas
(Velazquez Toro, 1994).

Esto ultimo tiene un impacto directo en las decisiones sobre la didactica y la pedagogia en este campo.
El Derecho tiende al aislamiento y al rechazo de cualquier forma de interdisciplina (Losano, 2014) y
esto tiene efectos en su didactica exdgena. En este sentido, la formacién profesional especifica en la
region histéricamente, lejos de preparar profesionales desde una praxis social critica, ha recurrido “a
métodos pedagodgicos y practicas evaluativas que no propician la autodeterminacion, el respeto a las
diferencias, la diversidad y el pluralismo, la libertad, la democracia participativa, ni garantizan muchas

veces un ambiente de estudio y trabajo seguro y respetuoso” (Guzman Stein & Ritchie, 1994).

6 El intelectual Boaventura de Souza Santos fue denunciado en el afio 2023 por varias ex becarias, entre ellas, Moira
Millan, por acoso y abuso sexual. El articulo que vuelca las primeras acusaciones es: Viaene, L.; Laranjeiro, C. &
Tom, M.N. (2023). The walls spoke when no one else would: Autoethnographic notes on sexual-power gatekeeping
within avant-garde academia. En: Pritchard, E. & Edwards, D. (eds.). Sexual misconduct in Academia. Informing an
ethics of care in University. Oxon:Routledge, pp.208-225. Posteriormente, el descargo de Moira Millan puede
encontrarse en: Matamal, L. (16 de abril de 2023). Moira Millan: ‘No me iba a dejar violar aunque fuera Boaventura’.
El Salto. Disponible en: https://www.elsaltodiario.com/violencia-machista/tengo-denunciar-bonaventura-sousa-
santos-hombre-presumiblemente-izquierdas
Yo misma he escrito una resefia de los casos y los he vinculado a los sistemas de produccién de conocimiento
cientifico hegemonicos de corte descendente, donde becaries son sometides a constante evaluacion por
investigadorxs que encuentran en dicho ambito contextos de facilitacion del acoso y la violencia en el ambito
laboral. La nota puede encontrarse en: Aladro, A. (18 de abril de 2023). El caso Boaventura: las relaciones de
vasallaje que ordenan la produccién capitalista del conocimiento cientifico. Prensa Obrera. Disponible en:
https://prensaobrera.com/sociedad/el-caso-boaventura-las-relaciones-de-vasallaje-que-ordenan-la-produccion-
capitalista-del-conocimiento-cientifico
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La vida cotidiana es el punto donde se ubica la intervencion profesional de trabajadoras y trabajadores
sociales por su relevancia fundamental en la reproduccién social y el ritmo que imprime a la
urbanizacién capitalista (Topalov, 1979 [2006]; Netto, 1996; Oliva, 2015). El socidlogo francés Henri
Lefebvre, ademas de entender que la vida cotidiana es un producto directo de las relaciones de
dominacion, comprende que la misma contiene un potencial transformador. Asi, el autor reafirma el
significado politico de lo cotidiano para comprender como la lucha de clases se desarrolla en las
ciudades contemporaneas, como en otro momento histérico se desenvolviera en las fabricas.

La Etnografia Institucional pensada por la socidloga canadiense Dorothy Smith (1987; 2005) —que se
sostiene en el privilegio epistemolégico de las mujeres explicado en la Justificacion— es una forma de
pensar y estudiar la realidad social comienza ubicando un punto de vista en un orden institucional que
provea una guia de exploracion de dicho orden. Inicia con complicaciones, preocupaciones o
problemas reales para las personas y que estan situados en sus relaciones con un orden institucional
mediado por la textualidad. Sus preocupaciones son explicadas por les investigadores en sus dialogos
con elles fijan la direccién de la pesquisa (Smith, 2005). Asi, conservar un vinculo con los problemas
cotidianos reafirma la naturaleza activa y controversial de la reproduccion social, y esto también es un
reconocimiento de la posicion en las relaciones de poder y hacer algo al respecto (Skeggs, 2019).

Las consecuencias del formalismo en la ensefianza juridica (Béhmer, 2003; Cardinaux, 2015; Ramallo,
2020) se amplifican al pensar una intervencion pedagodgica eficaz que se concentre en las
competencias que se busca desarrollar en quienes seran trabajadorxs sociales egresades de la
Universidad Nacional de Mar del Plata y que se encuentran enumeradas con extensa claridad en el

Plan de Estudios vigente ya analizado.

3.4 Ensenanza por competencias para un ejercicio profesional critico

La formacion por competencias es un enfoque para la educacion centrado concretamente en la
ensefianza y la evaluacion que se vincula a la situacion contemporanea de las universidades
latinoamericanas y articula conocimientos para el desempefio en un mundo global (Aedo Barrena,
2014). Es una forma de romper con la tradicion de transmitir contenidos sin contexto y de forma
exegética que caracteriza a la didactica del derecho predominante (Gomez Francisco et al, 2019). Si
bien no hay acuerdo en una definicion univoca de competencia, si existe un consenso en reconocer
que la formacion por competencias implica “formar para el ser, el saber y el hacer, tal como lo exigen
hoy tanto las necesidades sociales, disciplinares y econdmicas de un mundo globalizado, como las

normativas nacionales e institucionales” (Goyes Moreno, 2013:101).

Este modelo no esta exento de criticas; por el contrario, ha sido sefalado de ser una orientacion
capitalista (del Rey & Sanchez-Praga, 2011). Puede reconocerse que asiste razén a quienes hacen
este sefialamiento en tanto la implementacién de esta forma ajusta las competencias esperadas a las
expectativas del mercado. En el caso de la formacion de estudiantes de Trabajo Social en la

Universidad Nacional de Mar del Plata, las competencias vienen determinadas por otros factores que
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conviene aqui aclarar para poder explicar por qué un modelo de competencias dirigido a la promocion

de un ejercicio profesional critico si es acorde a los fundamentos que subyacen esta intervencion.

Como ya se describio, lo “esperado” de quien egresa de la carrera esta preestablecido en su Plan de
Estudios, tomando como punto de partida la Ley Federal de Trabajo Social. La Federaciéon Argentina
de Asociaciones Profesionales de Servicio Social en su Resolucion N°2/13 consideré al anteproyecto
de esta ley producto de “un largo proceso de lucha histérica que venimos llevando a cabo los/as
Trabajadores/as Sociales del pais, desde mediados de la década de 1960” para lograr una norma
juridica “que establezca para todo el pais el marco general y las condiciones en lo que hace a
formacion, competencias, derechos y obligaciones para el ejercicio profesional” (Resolucion N°2/13). El
mismo documento reconoce que el primer objetivo de ese anteproyecto fue “(p)romover la
jerarquizacion de la profesion de Trabajo Social por su relevancia social y su contribucién a la vigencia,
defensa y reivindicacion de los Derechos Humanos, la construccion de ciudadania y la

democratizacién de las relaciones sociales” (Resolucion N°2/13).
La formacion por competencias pretende:

e Laintegracion de conocimientos, procedimientos cognitivos, destrezas, habilidades y valores
e La construcciéon de programas de formacion coherentes con las necesidades contextuales.

e La orientacion de la educacion mediante estdandares en cada uno de los procesos que la
componen (Aedo Barrena, 2014).

Ninguno de los caracteres enunciados implica necesariamente la adhesion al paradigma mercantilista
de la Educaciéon Superior. Por el contrario, si se repasan las expectativas normativas —federales y
universitarias a nivel local- de les egresades de esta carrera a la luz del concepto de derecho que se
adopta aqui, puede verse la importancia ontoldgica y conceptual de dicha definicion operacional para
este trabajo. Tanto la Ley Federal de Trabajo Social como el Plan de Estudios de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata, desde el punto de vista normativo, constituyen
inscripciones de conquistas de les profesionales y no parte de las l6gicas de alienacion capitalistas, al
menos desde el punto de vista de la ley escrita. Si bien en los contexto de interpretacion y aplicacion
de las normas juridicas pueden aparecer tensiones, siempre puede recurrirse a “el espiritu de les
profesionales” al demandar la sancion de la Ley Federal —esto es, la Resolucion 2/13 de la Federacion

Argentina de Asociaciones Profesionales de Servicio Social—.

Todo ello pone en un lugar especialmente delicado a las asignaturas del campo juridico incorporadas a
la carrera de Trabajo Social. Por un lado, constituyen competencias para el ejercicio profesional, pero,
ademas, brindan una formaciéon necesaria para la custodia de la conquista de la Ley Federal de

Trabajo Social y, en el caso local, el Plan de Estudios que es su correlato.

Ahora que se ha identificado la importancia ontolégica y profesional de la adquisicion de competencias
juridicas en el marco de las trayectorias dentro de la carrera de Trabajo Social, resta intentar puntos de
encuentro entre ambos campos para facilitar instancias de aprendizaje significativo (Arriassecq et al,
2017).
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3.5 La ciudad como aula de ensefianza exdgena de competencias juridicas: los textos y el
territorio como puntos de encuentro entre Derecho y Trabajo Social

Las competencias juridicas esperadas en les egresades de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Mar del Plata estan estipuladas en el Plan de Estudios y operacionalizadas
por el curriculo legitimo delimitado por el Plan de Trabajo Docente de la asignatura, como ya se
delimité. Habitualmente, esas operaciones pueden determinar inadecuadamente las competencias, ya
sea por exceso como por su caracter genérico (Pérez Villar, 2014). Al menos en el caso del equipo
docente de Derecho |, si se da el descontento frente al desinterés estudiantil y la rebelion frente a los
contenidos enciclopédicos descripta por David Carles et al (2020) como matices de la crisis
metodoldgica de la ensefianza juridica contemporanea.

Una de las ideas centrales de este marco tedrico afirma es que el derecho busca homogeneizar lo
heterogéneo de la vida cotidiana y, en consecuencia, alli es donde la intervencion social tiene un rol
fundamental para achicar esa distancia. Las especificidades en la formacion, perfil de egreso y
caracteristicas de intervencion de les trabajadorxs sociales imponen orientar la ensefianza del derecho
como una caja de herramientas de mediacion textual (Pucheta & Aladro, 2020). Las normas juridicas y
otro tipo de textos —como formularios, memorandums, etc.— son mediaciones impuestas por el orden
institucional conforme describe Smith (1987; 2005), por lo que no solamente contextualizan la
intervencién desde el Trabajo Social, sino que su lugar en la misma es mucho mas profundo.

No obstante ello, los textos no pueden ser considerados sin su contexto. Las relaciones entre poder,
espacio y derecho han sido escasamente indagadas en Argentina, donde la Geografia Legal es un
campo fértil pero en moderada expansion. Sus puntos de partida y la forma en que las obras alli
inscriptas explican la invisibilizacion del derecho en la vida cotidiana pueden sumar aportes a los
intentos por generar experiencias de aprendizaje significativas en les estudiantes de Trabajo Social.

La intervencion sobre lo inmediato a nivel local requiere de la comprension de las relaciones sociales
que condicionan la vida cotidiana de quienes seran sujetxs de ese quehacer profesional. La vida
cotidiana ocupa un lugar especifico —fisico y sociolégico— y es la heterogeneidad que el derecho en
tanto alienacioén y el orden institucional pretenden homogeneizar. Asi, las producciones de la Geografia
Legal, en efecto, echan luz sobre competencias profesionales y expectativas del perfil de quien egresa,
como las dimensiones espaciales de la justicia espacial y ambiental, los procesos de toma de
decisiones y el orden social y la regulacion de lo publico (Robinson & Graham, 2017). Estas
especificidades y expectativas motivan a proponer desde la reflexion en la accién (Schon, 1998), una
intervencion pedagogica que, desde la espacialidad urbana, ponga en juego competencias juridicas
que expongan la mediacion textual entre el orden institucional y las mujeres como sujetas de derechos.
Dada la espacialidad y territorialidad que caracteriza la labor dentro del Trabajo social, echar mano a
las producciones sobre intervenciones pedagdgicas en la ciudad aparece como una parada obligada
frente a la inercia histérica que ni siquiera cuestiona cualquier cambio en las condiciones fisicas y
espaciales donde la sociedad ha decidido que se ensefa (Escofet et al, 2021). La incorporacion de la
ciudad a la ecuacion educativa busca “acercar lo que sucede por fuera de las aulas a lo que ocurre en

su interior” y “desentrafiar desde la subjetividad el imaginario que se ha configurado de la ciudad a
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partir de los encuentros o desencuentros que la misma ha propiciado” (Diaz Benjumea & Garzén
Tejada, 2019:13). El espacio urbano es un producto de las relaciones histéricas de produccion y un
espacio de representacion cuyo valor vale la pena recuperar para la intervencion pedagoégica (Pérez
Bourzac & Gonzalez Romero, 2010). Ademas, el paseo urbano, en tanto movimiento y
desplazamiento, involucra como actividades caminar, contemplar y meditar, y abre a quien pasea
impresiones y pensamientos (Alderoqui, 2012).

La vida cotidiana sobre la cual se piensa y concreta la intervencion en Trabajo Social es la base de la
reproduccion social del modo de produccion capitalista. La reproduccién social contemporanea,
entendida como la reproduccion de la fuerza de trabajo (Bhattacharya & Arruzza, 2020), tiene un lugar
fisico: las ciudades. Los servicios —y derechos— como la salud, la educacion, el ocio, la alimentacion,
tienen lugar, ademas de en la familia, en instituciones publicas y, hoy mas que nunca, en lugares
gestados sociocomunitariamente. En esas instituciones —los hospitales, las escuelas, las bibliotecas,
las plazas publicas, los comedores— en las que les profesionales del Trabajo Social trabajan o donde
deben recurrir en su practica profesional, conviven tanto el acceso y goce de derechos como el blanco
de politicas de ajuste neoliberales (Bhattacharya & Arruzza, 2020), y se encuentran fundamentalmente
mediadas textualmente (Smith, 1978; 2005).

En la descripcion metodoldgica de la intervencion se desarrolla con mayor detalle la dimension

espacial y sus caracteres procedimentales.

4. FUNDAMENTOS METODICO-INSTRUMENTALES DE LA INTERVENCION
4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo general
El objetivo general de la intervencion fue que les estudiantes en condiciones de acreditar la asignatura

de forma completa — rindiendo el ultimo examen parcial, habilitante, final y/o libre— pudieran poner en
practica las competencias juridicas esperadas por el equipo docente de la asignatura Derecho | y
pretendidas por el Plan de Estudios de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Mar
del Plata.

4.1.2 Objetivos especificos
Constituyeron objetivos del area cognoscitiva de la intervencion:

1. Identificar los contenidos juridicos minimos que contextualizan, ordenan y/o normativizan una
situacion real especifica sobre la cual se piensa y ejecuta la intervencion desde el Trabajo
Social desde una perspectiva de género.

2. Sustentar en normas integrantes del ordenamiento juridico las decisiones especificas en el
diseno y ejecucion de la intervencion desde el Trabajo Social.

3. Verificar las practicas desplegadas por las instituciones publicas en materia de acceso y goce
de derechos fundamentales objeto de la intervencion del Trabajo Social desde el punto de vista

de las mujeres.
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Fueron objetivos del area afectiva de la propuesta:

1. Observar y registrar un emergente territorial en su faz juridica para la planificacion y ejecucion
de una estrategia de intervencion desde el Trabajo Social desde el punto de vista de las
mujeres.

2. Saber explicar como el derecho encuadra una intervencién especifica desde el Trabajo Social y
su adecuacion o no respecto a la experiencia de las mujeres.

3. Calificar sociojuridicamente y registrar las practicas desplegadas por las instituciones publicas
en materia de acceso y goce de derechos fundamentales objeto de la intervencion del Trabajo
Social desde el punto de vista de las mujeres.

4. Registrar la experiencia de forma multimedial para dar cuenta de los procesos, intercambios y

decisiones alrededor de la intervencion.

4.2 Estrategia de investigacion educativa
Se desplegdé una estrategia etnografica para la investigacion del proceso educativo conforme los

postulados propuestos por Elsie Rockwell (1985). Rockwell incorpora el pensamiento gramsciano para
delinear una etnografia educativa, componiéndola de cuatro elementos que refieren respectivamente a
la fundamentacién de la perspectiva epistemoldgica, la importancia de develar las caracteristicas
histéricas entre Estado, sociedad civil e institucion educativa, el analisis de la cotidianidad de las clases
subyugadas en la institucién, y la proyeccién de un proyecto educativo — en el sentido politico del
término — que se sustente en la autonomia y el protagonismo popular (Gémez, 2019:45).
Este tipo de estrategia “no tiene una finalidad Unica, sino varias, intimamente relacionadas, entre las
que destaco: la descripcion de los contextos, la interpretacion de los mismos para llegar a su
comprension, la difusion de los hallazgos, y, en ultimo término, la mejora de la realidad educativa™
(Alvarez Alvarez, 2008:3). La descripcion precedente amplia la apostura de Elsie Rockwell que afirma
que la etnografia va mas alla del método, sino que implica adoptar un enfoque o una perspectiva
porque sintetiza un vinculo entre método y teoria donde los problemas de uno y otra no se agotan
(Rockwell, 1985). Ademas, un disefio de investigacién que se piensa desde esta perspectiva exige
flexibilidad y un acercamiento critico permanente al objeto de estudio (Gonzalez, 2019).
La intervencién se evalud, entonces:

e El andlisis de los registros etnograficos de estudiantes y docentes.

¢ Entrevistas en profundidad con algunes de les participantes antes y después del ultimo examen

habilitante, final y/o libre.

e Observacion participante del intercambio final entre les estudiantes y les docentes.

Se echd mano del software de procesamiento Atlas.Tl 8.4 para lograr un analisis mas profundo de los

datos recolectados.

7 El destacado pertenece al original.
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4.3 Sujetxs y/u objeto de la intervencion

Lxs sujetxs de la intervencion fueron aquelles estudiantes en condiciones de rendir el Ultimo examen,
habilitante y/o examen final — estos dos ultimos, inscriptos de manera voluntaria para participar en las

actividades—.

4.4 Circunstancias temporales y espaciales

La intervencion se desarroll6 de forma previa a las fechas de examen habilitante del calendario
académico 2022.

Como se ha adelantado, esta propuesta tuvo lugar fuera del aula universitaria. Especificamente, se
plantearon las actividades en entornos urbanos y se previeron visitas a instituciones especificas. Si
bien el disefio inicial, que se explicara a continuacion, contemplaba varios desplazamientos por la
ciudad, el mismo tuvo que ser levemente modificado a los fines de alcanzar todos los objetivos
propuestos, como surgira a lo largo de este trabajo.

Ya se introdujo en lineas precedentes la problematica que llevo a la modificacion de algunas de las
acciones previstas en la intervencion en funcion de las condiciones materiales en las cuales les
estudiantes cursaron el ciclo 2022. Aceptar que la propuesta docente no debe ser desarrollada de
manera caprichosa y atentando contra las metas de la intervenciéon no fue un proceso sencillo. El autor
que mejores argumentos ha brindado en este punto del trabajo fue Robert Everhart (1999), cuyo
planteo de etnografia marxista prioriza todos las actividades que les estudiantes realizan a lo largo de
su paso por una institucion educativa y que hacen a la vida cotidiana de esxs estudiantes alli. Asi, “la
perspectiva desde la que los estudiantes contemplan el tiempo que pasan en la escuela difiere
diametralmente de la que puede tener un observador ‘objetivo’ externo” (Evenhart, 1999:356) junto
con la pauperizacién de las condiciones de vida a nivel general fueron los motivos principales para

sintetizar las acciones inicialmente planificadas y lograr una intervencién pedagdgica mas eficiente.

5. LA INTERVENCION PEDAGOGICA

5.1 Acciones proyectadas inicialmente

La intervencion inicialmente fue pensada a partir de la inscripcion voluntaria de les estudiantes
mediante un formulario de Google. Se indicaria a quienes participasen que llevaran un registro
multimedial de su experiencia, a entregar al finalizar la intervencién, autorizando el uso del mismo sin
los datos identificatorios a los fines de la investigacion.

Una vez determinada la cantidad de estudiantes se convocaria al equipo docente para definir qué
integrantes participarian en calidad de facilitadores. Se intentaria a que las facilitadoras estudiantes
puedan estar. Todes les docentes participantes llevarian un diario de ruta (Pereira Ribeiro, 2020) de
tipo multimedial para registrar tanto los sucesos externos como las vivencias externas que surgieran en
la actividad.

Les estudiantes inscriptes serian convocades en la Plaza de la Memoria del Complejo Universitario.

Alli tendria lugar el dispositivo de inicio de la intervencion, donde se explicarian las consignas de
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trabajo. Se esperaba que la intervencion se desarrollase en tres jornadas y en horario de atencion de

instituciones estatales.

Estas consignas podian estar sujetas a modificacion en virtud de la cantidad de inscriptes o cuestiones

de fuerza mayor pero, basicamente, se planteaban las siguientes acciones:

Les estudiantes junto a les docentes participantes concurririan a una entrevista prepactada con
una vecina de un barrio periurbano de la ciudad de Mar del Plata. Alli, la entrevistada —que
recibiria previamente su guidon— daria cuenta de una situacién personal hipotética en la que
existiria una falta de acceso a derechos. En este punto, se esperaba que les estudiantes
tuvieran un rol activo en la entrevista.

Posteriormente, se reuniria a les estudiantes para que problematizaran el relato de la vecina
desde los temas estipulados en el Plan de Trabajo Docente. Se esperaba que lograsen
identificar los hechos juridicamente relevantes, la normativa aplicable y las instituciones
implicadas. Una vez que les estudiantes decidieran el curso de accion subsiguiente, se
emprenderian el desplazamiento hacia la o las instituciones.

En la institucion o las instituciones — que previamente serian contactadas — se esperaba que
les estudiantes tuvieran una actitud proactiva que lograse cumplir los objetivos planteados en el
curso de accion decidido. En este punto, se esperaba que les estudiantes pudieran “poner el
derecho en accién”, hablando con vocabulario apropiado y poniendo en juego los saberes
esperados desde el equipo docente.

Una vez acabada la visita a la o las instituciones, les estudiantes deberian regresar al punto de
encuentro con la vecina para explicarle cuales son las respuestas obtenidas desde la o las
instituciones, facilitar formularios o explicar futuros cursos de accion por su cuenta. Aqui se
esperaba que les estudiantes pudieran no soélo explicar con claridad estas cuestiones, sino
también observar activamente como esa informacion era asimilada por la vecina y si existian
obstaculos para el acceso y/o goce efectivo de esos derechos en juego diagnosticados.
Terminado el segundo diadlogo con la vecina, el grupo regresaria a la Plaza de la Memoria del
Complejo Universitario para la instancia de cierre. Alli se esperaba que les estudiantes
tomesen la palabra para el intercambio de pareceres y la produccion de conclusiones comunes
de la experiencia.

La retroalimentacion por parte de les docentes seria la actividad de cierre de la intervencion.

5.2 Acciones proyectadas finalmente

Al inicio del ciclo 2022 se decidié que la intervencion que da lugar a este trabajo fuera enmarcada en

un proyecto de ensefianza mucho mas amplio en el marco de la asignatura. Para poder explicar

acabadamente la experiencia, se da cuenta a continuacion del proceso transversal y que, a la fecha,

constituye la estructura fundamental sobre la que se disefian las Actividades Practicas Evaluativas.
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5.2.1 Momento previo 1: Charla abierta “A 10 afios de la Ley de Identidad de Género”
A través de una alianza estratégica con la Secretaria de Extension de la Facultad, dicho proceso tuvo

su inicio en el marco del décimo aniversario de la Ley de Identidad de Género. En funcién de los
contenidos dictados en la asignatura “Derecho I”, de la formacion especifica de la Adjunta a cargo y de
quien postula este trabajo final, y de los roles de ambas dirigiendo proyectos de extensién, el Programa
de Género y Accion Comunitaria que existe bajo la 6rbita de la Secretaria, acerco a la catedra la
propuesta de realizar una actividad especifica y abierta para conmemorar la lucha del colectivo
travesti-trans y sus conquistas legales.

Junto a les estudiantes que participaron en las dos comisiones — martes de 15:30 a 18:30 hs. y
sabados de 8:30 a 11 hs.— , y a las docentes, el encuentro con formato de entrevista valorizd el
abordaje con voz propia, donde fueron repasadas la ley, su impacto, los alcances y desafios
presentes.

Imagen 1: Flyer de difusién de la clase abierta “A 10 anos de la Ley de Identidad de Género”

A 10 AROS DE LA LEY DE
IDENTIDAD DE GENERO
Clase abierta

de la asignatura Derecho |
Invitada: Agustina Ponce (AMI)

10 de mayo 15:30 hs. Aula Magna
14 de mayo 08:30 hs. Aula 50

Actividad co-organizada con la Secretaria de
Extension FCCSSyTS

A

Fuente: Registro de la catedra de Derecho | (2022)
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Imagen 2: Agustina Ponce (izquierda) y Celeste Pucheta (derecha) en la clase abierta del dia martes

Fuente: Registro propio (2022)

Imagen 3: Clase abierta del dia martes

Fuente: Registro de la Secretaria de Extension (2022)
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Imagen 4: Agustina Ponce (izquierda) y Almendra Aladro (derecha) en la charla abierta del dia
sabado

Fuente: Registro de la Secretaria de Extensién (2022)

La entrevistada fue la activista Agustina Ponce, vicepresidenta de la Asociacion Civil Mar del Plata
Igualitaria (AMI), ex Subsecretaria de Politicas de Diversidad de la Nacion del Ministerio de Mujeres,
Géneros y Diversidad de la Nacion hasta el 10 de diciembre de 2023, y la primera ayudante estudiante
travesti de la carrera de Abogacia de la Universidad Nacional de Mar del Plata, entre otras variadas

experiencias vitales. Dado que Agustina fue parte de la redaccion y cabildeo de la Ley de Identidad de
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Género, entre otras normas juridicas que reconocen derechos fundamentales del colectivo travesti-
trans, la experiencia fue especialmente significativa para ambos grupos de estudiantes.

Se invitdé a través del aula virtual a les estudiantes a subir a un foro de discusion preguntas que
quisieran realizarle a la entrevistada. La Adjunta a cargo disefid un guidén de entrevista para ser
utilizado en ambos encuentros pero, dado que los encuentros fueron llevados adelante por cada una
de las docentes, la impronta del martes varid levemente de la del dia sabado, aunque los nodos
basicos de la propuesta.

El guidn fue el siguiente:

e ;Donde estabas el 9 de mayo de 20127

e ;Como era la vida de una travesti antes de 2012?

¢ Partiendo de considerar que la Ley de Identidad de Género, es una conquista del colectivo
travesti - trans. ¢ Qué rol ocupd la militancia hasta la sancion de la ley?

e En alguna oportunidad te escuché decir que la sancion de la ley les ha “devuelto” el
derecho a ser “sujetas politicas” s Podés explicarnos el alcance de esa denominacion?

¢ Habiendo logrado ser nombrades, por medio de la rectificacion de la partida y el DNI 4 Qué
podés decirnos acerca del acceso a los tratamientos médicos/quirurgicos? s Qué
“recepcién” hubo de esta obligacion legal por parte de las autoridades de los hospitales y
de la comunidad médica?

e ;Qué politicas publicas consideras deben acompafar este logro para el pleno ejercicio de
la ciudadania?

¢ Sin entrar en una discusion directa sobre abolicionismo o regulacién del trabajo sexual que
excede al contenido de este encuentro ¢ Politicas publicas para poder sobrevivir y salir de
la prostituciéon o derechos laborales y cese en la persecusion de les compafieres?

e ;Cuales son las deudas que el Estado tiene para con el colectivo? ;Qué reivindicaciones
estan en proceso?

e . Qué opinion o grado de participacion tiene la militancia en la sancion de la Ley de VIH
con enfoque integral en derechos humanos?

e Hace no tanto conmemoramos el Dia por la Verdad, la Memoria y la Justicia, s qué deudas
tiene aun el Estado en relacién a las travestis-trans victimas de la dictadura civico militar
eclesiastica? ;Hay un derecho a la memoria travesti-trans sobre esos hechos?

e Luego de una nueva jornada de lucha por el Dia Internacional de las y los trabajadores,
¢,como te parece que viene la implementacién del cupo travesti trans no binarie?

e Sabemos que sos una militante “de toda la cancha”, que se mueve siempre por las
compafieras. Dentro de este contexto es conocida tu participacion para con las
companeras detenidas, procesadas y condenadas, ¢como se criminalizan los cuerpos

travesti trans en la actualidad? ¢ Podés contarnos de qué van los “proyectos” municipales
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sobre zona roja y como repercuten en como se percibe a las mujeres travesti trans a nivel
general?

¢ Hoy estas aca con nosotras, sos una estudiante universitaria que ademas conquisto un
cargo docente e incluso has hecho publicaciones en revistas académicas importantes
sobre el acceso a la justicia de la poblacién travesti trans, ¢ qué deudas tiene la educacion
superior hoy? ¢ Qué pensas sobre como se estan haciendo investigaciones sobre el
colectivo travesti trans hoy?

e Por ultimo, la mayor parte del auditorio que hoy esta aca escuchandote y que va a
participar de las actividades esta semana sera profesional del trabajo social el dia de
mafana, ¢, qué rol pensas que les trabajadores tienen en relacion a los derechos de las
personas trans travesti y no binarie? ; Qué cualidades deberia tener un trabajador social
sensibilizade en esos derechos?

e Preguntas del aula virtual:

- En cuanto a las conquistas histéricas del colectivo travesti trans, ;Podes sefialar en
algun momento de dicho periodo o actualmente, si hay compromiso por parte de las
profesiones, mas precisamente por el trabajo social en cuanto a esta lucha?

- ¢ Seria mejor remplazar la palabra sexo en el DNI por otra y si fuera asi cual seria la
palabra correcta?

-¢,Que mejoras le harian a la ley identidad de género o al decreto 476/2021? ;Cuadl es la
conquista que mas anhelan a corto o mediano plazo y que posibilidades de mejorar su
bienestar les brindaria esto?

-¢,Hay algun lugar donde Ixs chiquxs puedan recibir orientacion ante cualquier duda con
su identidad ya sea para Ixs chiquxs y/o familias?

-¢La X habra sido implementada para facilitar los tramites administrativos en vez de
considerarlo como una inclusibn a las personas que salen de la normatividad
establecida?

-, Crees que la pregunta acerca de elegir tu género, tanto para sacar turnos en
instituciones como inscripciones deben eliminarse? porque aun estando sancionada la
ley por ejemplo en los bancos sigue apareciendo en la seleccion de genero hombre y
mujer?

-, Ves que la sociedad rompid con los estereotipos y prejuicios que tenian sobre les

persones travesti trans?, ;Cual crees que fue tu mayor logro dentro de la asociacion ?
El intercambio de saberes entre quienes participaron de la actividad y la invitada fue enriquecedor

y puso en el centro de la cuestion que el conocimiento que se produce —y se adquiere— a partir de

la conversacién situada entre promotorxs territoriales y militancia activa, que se desprende de la
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subjetividad y la experiencia, es el que permanece e impulsa el cambio, configurando una
instancia genuina de aprendizaje significativo (Patifio Araoz et al, 2022).

Como cierre de este punto de partida, se propuso que les estudiantes trabajaran en grupo para
desarrollar un recurso de sensibilizacion sobre los derechos de las personas travestis-trans que
debia trabajar sobre los temas conversados en la actividad y dialogar con la bibligorafia
obligatoria. Decidimos precalificar los trabajos con un sistema de “semaforo” acompafado por una
pequefa devolucién a los fines de su mejora, dado que esta actividad no formé parte de los
trabajos practicos evaluables determinados por los Jefes de Trabajos Practicos.

Grafico 3: Distribucion de los trabajos conforme el cumplimiento de requisitos

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Les 105 estudiantes que participaron recibieron a modo de reconocimiento un certificado por parte de
la Secretaria y los recursos graficos formaron parte de la cartelera de la Secretaria, ubicada en el
pasillo de ingreso a la Facultad. El armado de la cartelera fue otra actividad convocada por la

Secretaria de Extensién y Agustina Ponce fue nuevamente invitada para dar cierre al trabajo realizado.

39



Fuente: Registro de la catedra Derecho | (2022)

Imagen 7: Las estudiantes seleccionan el orden de los trabajos junto a la ayudante graduada
Almendra Aladro

Fuente: Registro de la catedra Derecho | (2022)
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La actividad desperté un interés genuino en la problematica por parte de les estudiantes, quienes
incluso buscaron material bibliografico por fuera del obligatorio para poder dar sustento a sus trabajos.
Para el equipo docente participante, la intervencion no se agotd en impartir temas que forman parte del
Plan de Trabajo Docente, sino que inicié un camino de no retorno que involucra la curricularizacion de
la extension y la adopcidn de una epistemologia feminista “del punto de vista” para poner en el centro
del aula los saberes del activismo que impulsa el dinamismo del fendbmeno juridico desde la
experiencia corporizada.

Asi, esta prueba piloto logré que les estudiantes tomen contacto consciente con una referenta de un
grupo desaventajado con fuerte importa de organizacion. La Adjunta a cargo tomoé la decision de
profundizar en la curricularizacion de la extension y en la transversalidad de la perspectiva de género
en el afo completo a partir del trabajo sobre los contenidos minimos de la asignatura desde la
experiencia del colectivo travesti-trans, tomando como oportunidad las Actividades Practicas
Evaluativas como instancia de problematizacion del vinculo entre el derecho y el futuro ejercicio

profesional.

5.2.2 Momento previo 2: Actividad Practica Evaluativa 1
La meta en este momento fue trabajar sobre la revision de literatura en materia de Derechos Humanos

de las personas travesti-trans a partir del analisis de la Ley de Identidad de Género. El objetivo fue
“identificar los antecedentes histéricos, sociales, culturales y normativos por los que se ha transitado
previamente a la sancion de la norma mencionada, para concluir en identificar los derechos y
procedimientos incorporados en el texto normativo” (Actividad Practica Evaluativa 1, 2022).

En este orden de ideas, la actividad se compuso de cinco pasos que incluyeron:

¢ Una lectura exploratoria del material bibliografico obligatorio.

e Una seleccién de lecturas de interés.

e La explicitacién del criterio de seleccién utilizado.

e La elaboracion de un ensayo donde se diera cuenta de los cambios de paradigma, las
discusiones acerca del uso de los términos sexo y género, las construcciones culturales
alrededores de éstos y el marco normativo nacional e internacional.

e La cita apropiada de la bibliografia utilizada.

Las docentes a cargo de la actividad incluyeron como condiciones de produccion de la Actividad los
siguientes:

e Conformacion de los grupos de trabajo en el entorno virtual a través de la herramienta
incorporada en Moodle.

e Entrega del ensayo a través de la herramienta “Tarea” en el entorno virtual (como documento o
respondiendo de manera directa).

e Formato del escrito: fuente Arial tamano 11, interlineado simple. Normas APA 6.

o El recuperatorio en caso de desaprobacion consistiria en corregir los errores sefialados.
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Por ultimo, se conformo una grilla a los fines de explicitar los criterios de evaluacion, la cual fue usada
durante la correccion y ampliada con comentarios:

Imagen 8: Escala de retroalimentacion de la Actividad Practica Evaluativa 1

Escala de retroalimentacidn utilizada
Calificacion Caracteristicas de la respuesta

A (10,9, 8) Respuesta bien enfocada. Aborda explicitamente lo que pide la consigna. Jerarquiza las
ideas, presenta una buena organizacion, la respuesta se centra en explicar lo que se pide
desde el comienzo.
Facilita la tarea del lector, porque las ideas estan expresadas claramente y ligadas entre si.
De amena lectura.

B(7,6) Respuestas sin jerarquizar. Aborda lo que se pregunta pero sin ponerlo en primer plano.
Mezcla conceptos pertinentes con otros no pertinentes. Nociones centrales confundidas
con otras. Problemas en la organizacién. No se provee inicio, desarrollo y cierre con ideas
conectadas y claras. Se entiende lo que se explica pero con cierto esfuerzo por parte del
lector.

C(5,4) Respuesta no enfocada hacia lo que se pregunta. Se responde utilizando mas o menos
correctamente una serie de conceptos, pero que aportan poco a explicar lo que solicita la
consigna. Presenta serios problemas en su organizacidn. Predominan las ideas
desconectadas entre si. Hay conceptos confusos.

El lector debe hacer un gran esfuerzo para comprender lo que esta escrito.

D Respuesta desacertada. No aborda lo que pide la consigna o lo hace utilizando conceptos
muy confusos que no apuntan al tema planteado o con errores importantes. No vincula la
produccién con los temas abordados en las unidades de la asignatura. Los problemas de
organizaciéon pasan a segundo plano ya que no ha cumplido con los objetivos. De dificil
lectura o imposible comprension.

(Debe
recuperar)

Fuente: Registro de la catedra (2022)

5.2.3 Momento previo 3: Actividad Practica Evaluativa 2
Continuando con la problematizacion de la situacion de las personas travesti-trans, en esta Actividad la

propuesta fue identificar las posibilidades de “un plan de acciéon con interés publico, reparar a las
victimas del delito de trata y de explotaciéon para la prostitucion, trabajar en conjunto los poderes del
estado y la sociedad civil” (Actividad Practica Evaluativa 2, 2022). Asi, los objetivos de los objetivos
fueron:

1. Promover el trabajo colaborativo.
Fomentar lectura y pensamiento critico.
Desarrollar habilidades de escritura.

Preparar las condiciones para la salida de campo 2022.

o > 0D

Aplicar los contenidos de manera situada (Actividad Practica Evaluativa 2, 2022).

A partir de tres noticias sobre un caso de trata de personas en Mar del Plata y el rol del Poder Judicial
en la formacion de una politica publica especifica para grupos desaventajados atravesados por la
problematica, las consignas propuestas implicaron:

e La sintesis de los hechos y la resolucion judicial.

¢ Laindagacion e identificacion de las instituciones y actores sociales implicades.

e La explicacion del objeto de la Ley N°27508.
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e La elaboracién de un recursero para la ciudad de Mar del Plata en materia de acceso a la
justicia, asistencia y acompafamiento a victimas destinado especificamente al colectivo
travesti-trans.

Las condiciones de entrega fijadas por las docentes a cargo fueron:
e Trabajar en los mismos grupos que en la Actividad Practica Evaluativa 1.
¢ Formato: extension maxima de 2500 palabras. Normas APA 6.

o Entrega a través de la herramienta “Tareas” del entorno virtual.

Se utilizé una grilla de calificacion para explicitar los criterios que se utilizarian en dicha etapa, la cual
fue complementada con comentarios ampliatorios. En este caso, lo explicitado fue la forma de
componer la nota, y no la nota de forma global, como en la APE 2, ya que de esta forma se sumaba
transparencia a la etapa de calificacion.

Imagen 8: Escala de retroalimentacion de la Actividad Practica Evaluativa 2

Criterio Descripcién Puntaje
Se descontara la totalidad del puntaje en este
item a aquellas producciones que reproduzcan suU
Produccién original total o parcialmente el contenido de otras o que | INCUMPLIMIENTO
sean producto del copio y pego de internet, INVALIDA
argumentando que son de redaccion propia. LA APE

Se considerara uso inadecuado la argumentacion
gue no sea propia de la disciplina y se
Uso adecuado del lenguaje y | descontara puntaje a las producciones de dificil
redaccidn légica lectura. Se ponderara el uso correcto de signos 1 PUNTO
de puntuacién, orden de las oraciones y
parrafos.

La interpretacion de la consigna forma parte de
Interpretacion de la consigna la evaluacion. Las dudas deben plantearse con 3 PUNTOS
anterioridad a la entrega de la produccién.

Deberan citarse las normas pertinentes (leyes,
Argumentacidn convenciones, articulos de la Constitucién 5 PUNTOS
Nacional, etc) y se valorara la adecuada
interpretacion de las mismas.

Se considerara inadecuado consignar un texto
cuyo contenido no esté relacionado con la

Uso adecuado de la produccion. De utilizarse material
bibliografia complementario no sugerido, deberan 1 PUNTO
argumentar el por qué de su utilizacidn.

Fuente: Registro de la Catedra (2022)

5.2.4 La intervencion: Actividad Practica Evaluativa 3, “Aula-ciudad: intervencion situada
derecho”

El primer paso para darle marco institucional a una intervencién en el marco de una asignatura que
transcurria hasta ese momento completamente en el aula fue presentar un proyecto para encuadrarla
como actividad de extension curricular. La Normativa Integral para Extensién de la Facultad de
Ciencias de la Salud y Trabajo Social prevé en su articulo 1 la posibilidad de presentar acciones de
duracién menor a seis meses que podran consistir en jornadas, seminarios, talleres, entre otras, y las
mismas se clasifican conforme su objeto en actividades de formacién, de divulgacién, socioculturales y
de extension curricular. A su vez, la Ordenanza N°583/20 especifica que las actividades de extension

curricular “son desarrolladas en el marco de una catedra de la Unidad Académica incorporadas al Plan
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de Trabajo Docente” (articulo 1, Ordenanza N°583/20). La presentacion de proyectos es acompafada
por el aval del Departamento Pedagdgico, érgano que da pase a la Secretaria de Extension para que
las eleve, finalmente, al Consejo Académico de la Facultad.

En el caso de esta actividad, el proyecto inicial debid ser ampliado para corregir el equipo docente, que
se compuso por la Adjunta a cargo, la ayudante graduada autora de este trabajo y dos profesoras de
intercambio. La Mg. Sofia Cargozo Delgado y la Mg. Valentina Torre Nicolini se desempefian como
docentes, investigadoras y extensionistas en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la
Republica (Uruguay) y realizaron una estancia de intercambio bajo la direcciéon de la Adjunta a cargo
de la asignatura. En funcion de su experiencia docente, pudimos integrarlas a la perfecciéon a esta
intervencion pedagdgica, lo cual redundd en una instancia sensiblemente mas interesante que la
inicialmente prevista, ya que esta posibilidad de internacionalizacién de la Educaciéon Superior brindé
una experiencia global a escala regional.

A modo de preparacion de la salida de campo, programamos un encuentro en el que se trabajaron los
contenidos tedricos necesarios para el trabajo de campo. Para ello, organizamos una charla abierta
junto a la Mg. Nicolini Torres, investigadora especializada en las problematicas de la poblacion travesti-
trans de Montevideo, con amplia trayectoria de participacion acompanando a estos activismos en
Uruguay e interviniendo en instancias dialdgicas de la politica publica especifica.

Imagen 9: Flyer de difusion de la charla abierta “Cupo laboral travesti-trans en Argentina y Uruguay”

CUPO LABORAL TRAVESTI TRANS EN
ARGENTINA Y URUGUAY

CONVERSA CON NOSOTRES:
LIC. VALENTINA TORRE NICOLINI
(SOCIOLOGA INVESTIGADORA -

UDELAR)

MARTES 22/11 A LAS 15:30 HS
AULA MAGGI

INVITA LA CATEDRA DERECHO | DE TRABAJO SOCIAL

NO REQUIERE INSCRIPCION PREVIA

Fuente: Registro de la catedra (2022)
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Imagen 10: Charla abierta “Cupo laboral travesti-trans en Argentina y Uruguay” con la asistencia de
la Mg. Sofia Cardozo Delgado

[ABERda0ETEReEos]: espacios de articulacion politico y estratégico de organizaciones que incorporan
un conjunto de reivindicaciones: despenalizacién del aborto (2012), anulacian de a ley de caducidad
(2014), regulacidn del mercado de marihuana (2013), acciones afirmativas pafa la poblacidn
afrodescendiente, nuevas politicas en salud mental...

Marcha por la diversidad sexual (Coordinadora creada en 2004)

Desde 2013-2014 que el Sistema Integral de Salud del Estado offece acceso y acompafiamiento a
qulenes se realizan terapias de hormonizacion y operaciones de cambio de sexo (resoluciones)

Fuente: Registro de la catedra (2022)

Imagen 11: Exposicion de la Mg. Torre Nicolini en la charla abierta “Cupo laboral travesti-trans en

Fuente: Registro de la catedra (2022)
Las exposiciones realizadas en esta jornada encuadraron desde la sociologia y el derecho los

contenidos a abordar en la instancia practica —politicas de empleo destinadas a la poblacién travesti-
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trans—, y ademas se brindaron precisiones sobre la salida de campo, notando gran expectativa en les
estudiantes.

Las consignas fueron facilitadas esa misma semana a les estudiantes. Las mismas se estructuraron
como momentos dentro de la Actividad. En el Momento | se planted la presentacion del siguiente caso
clinico hipotético a partir del cual se desarrollaria la experiencia:

Ustedes se encuentran trabajando en un centro de salud ubicado en la zona céntrica
donde habitualmente un numero significativo de travestis realizan sus chequeos de
salud. Un dia la médica clinica que se encuentra en la consulta les llama por pedido de
una paciente, Ana Clara, para participar en una entrevista.

Ana Clara es una travesti de 28 afios que vive en la interseccion de las calles Canesa
y Baigorrita, en una casilla que le alquila a un hombre hace ya varios meses pero que
siempre amenaza con desalojarla, lo cual la hace sentir bastante insegura.
Actualmente logra sobrevivir haciendo arreglos de ropa y prostituyéndose algunos dias
a la semana, lo cual hace cada vez menos porque tiene que ir a la zona del
cementerio para no ser detenida. Termino el secundario en el plan FINES y aprendio a
coser y algo de molderia en una escuela de formacion profesional, cuando vivia por el
centro. Escuchd una publicidad en YouTube que hablaba de una ley con la que las
travestis podian tener mejores trabajos, algo de Sacayan o algo asi. Pidié hablar con
ustedes porque sabe que en la salita son las personas que ayudan a las pacientes a ir
a la Anses y le parecié que tenia algo que ver con eso. Se pone muy nerviosa cuando
hace tramites, antes porque la miraban mucho y escuchaba risas, ahora porque le
cuesta expresarse cuando se arrima a la ventanilla.

Frente a esto, ustedes le prometieron informarse mejor para explicarle bien qué es lo
que debe hacer.

Luego de la salida de campo, deberan elaborar una respuesta en lenguaje claro,
indicando como minimo:

1. A qué lugar debe ir.

2. Como puede llegar a ese lugar.

3. Qué documentos debe llevar.

4. Qué debe hacer en ese lugar para acceder a ese derecho.

5. Cuales seran los pasos que probablemente le planteara el personal del lugar.

6. Qué proceso se llevara adelante una vez iniciado el tramite.

7. Qué expectativas puede tener al respecto.

En esa instancia, ademas, se converso sobre las destrezas de analisis y el manejo de situaciones
como la planteada en el caso, y se reflexiono sobre el trabajo etnografico que debian realizar para
poder dar solucién al caso.

Para el Momento Il, la consigna fue la siguiente:

Visita e informe: nos encontraremos en Av. Luro 3490 el dia 23/11 a las 10 hs. y, en base
a lo trabajado en la clase presentacion, entrevistaran a les funcionaries y empleades de las
reparticiones, recopilaran datos, tomaran fotografias, solicitaran planillas y formularios,
todo ello a efectos de elaborar un informe final, al que deberan sumar las cuestiones
tedricas y fundamentaciones que consideren pertinentes, en base a la bibliografia y al
material en formato video y podcast propuesto en la presente APE y a la que hayan
accedido a lo largo del afio, conforme al PTD 2022.
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Se propuso una Guia abierta a ser completada por les estudiantes, facilitando de esta manera la
formalidad del registro a llevar adelante. En este punto, fue enriquecedora la participacion de las
profesoras de intercambio, ya que ambas son docentes de asignaturas metodolégicas de la carrera de
Sociologia de la Universidad de la Republica.

Tabla 2: Guia abierta de la Actividad Practica Evaluativa 3

Cuestiones a analizar Observaciones

Accesibilidad geografica y fisica del lugar
(¢,Es sencillo llegar? ¢EIl lugar tiene buena
conectividad de transporte publico? ;Se
encuentra bien sefalizado? ;Es un lugar
acorde a las necesidades de personas con
discapacidad?)

Accesibilidad cultural

(¢,Cémo es el trato de quienes alli trabajan
con las personas que concurren? ;Hay
folleteria a la

vista?)

Formularios y planillas

(¢ Hay documentos que deban ser llenados
por quienes asisten al lugar? ;Es claro el
lenguaje?

¢Quienes trabajan alli ayudan a las personas
a comprender el texto?)

Autoridades

(¢,Cémo se desplazan las autoridades por el
lugar? ;Es cordial el trato con las personas
que alli trabajan? ;Coémo interactia con las
personas que asisten?)

Funciones, competencias y actividades

(¢Es claro el tipo de actividades que se
realizan en el lugar? ;El personal logra
transmitir a quienes asisten qué tipo de
servicios que alli se proveen?)

Inter y transdisciplina

(¢Se vislumbra un trabajo inter yl/o
transdisciplinario en la institucion? ;Se
menciona a articulacién en red con otras
instituciones? ¢Hay dispositivos de trabajo
territorial que requieran inter ylo
transdisciplina

en la institucion?)

Fuente: Registro de la catedra (2022)
Los requisitos de entrega del trabajo fueron fijados por las docentes a cargo e incluyeron:
o El trabajo grupal, manteniendo los grupos de trabajo de las dos actividades anteriores.
e La entrega mediante la herramienta “Tarea” del entorno virtual.
e Formato: extension maxima de ocho carillas, normas APA 6.
Por ultimo, se explicitaron los criterios a utilizarse para la calificacion de los trabajos, manteniendo la

modalidad de la Actividad Practica Evaluativa 2, es decir, dando cuenta de cémo se componia la nota:

47



Imagen 12: Criterios de evaluacion de la Actividad Practica Evaluativa 3

CRITERIOS DE EVALUACION Y RETROALIMENTACION

CRITERIOS. EXCELENTE BUENO REGULAR NECESITA MEJORAR
CONTENIDO Y USO DE LA Amplia Lo desarrollado El contenido deja Inadecuado desarrollo de
BIBLIOGRAFIA descripcion de los | abarca los temas aspectos los contenidos
conceptos y tratados enla importantes sin
fundamentacién unidad tratar
COMPLETITUD E Comprende las Algunos aspectos | Varios puntos de No interpreta la consigna
INTERPRETACION DE LA consignas y las de las consignas las consignas no por ende no cumple con lo
CONSIGNA desarrolla de fueron omitidos y fueron tratados solicitado
manera completa | la produccidn esta
incompleta
EXPERIENCIAS VIVIDAS Muy buen relato. Adecuada Escasa narracién No aporta ningun relato de
COMO ESTUDIANTE Aporta narracién de la de la experiencia la experienciani plantea
experiencias, se experiencia transitada. interrogantes
formula transitada en el
preguntas. desarrollo dela No presenta
Plantea actividad aForteso
interrogantes y cuestionamientos
soluciones
PROFUNDIDAD EN EL Importante Se sumerge en los Reflexiona poco. | Mo realiza ninguna reflexin.
ANALISIS reflexion. Avanza contenidos, No se formula No ahonda enlos
enaportesy es reflexiona. No se preguntas ni contenidos.
claroenel hace planteos o planteos.
contenido preguntas.
PERTINENCIA Y Los temas Los temas Contenidos poco El tema desarrollado es
COHERENCIA EN EL abarcados son tratados son apropiados y con incongruentey esta
DESARROLLO muy apropiados y procedentesy escasa relacién desvinculado.
estin muy bien mantienen una entre si
relacionados buena vinculacién
de los mismos.

VALORES: EXCELENTE 2 PUNTOS; BUENO 1,5; REGULAR 1 PUNTO; ¥ NECESITA MEIORAR 0,5 PUNTOS

Fuente: Registro de la catedra (2022)

5.3 Desarrollo de la intervencion

El Momento | de la intervencidon se desarrollé el dia 15 de noviembre de 2022 en un unico encuentro
para ambas franjas horarias —para quienes cursaban martes por la tarde y sabados por la mafana—.
Alli notamos una expectativa reservada por parte de les estudiantes quienes, si bien ya habian
mostrado compromiso desde la primera Actividad Practica Evaluativa, no lograban aun imaginar como
seria la propuesta de ver “el derecho en movimiento”, pese a las reiteradas veces que eso habia tenido
lugar en el afo, conforme se ha resefiado en los apartados anteriores. Durante este encuentro se
preciso que era posible que, existiendo complicaciones para concurrir por motivos laborales, de salud o
personales, era suficiente con que une compafiere asistiera por el grupo de trabajo, aunque se
aclararon cuales podian ser las complicaciones en ese caso, ya que la etnografia problematiza
también la experiencia de quien registra y analiza.

El Momento Il fue, por supuesto, el mas rico. Los estudiantes se encontraban a la hora pautada y
continuaban llegando, para las 10:10 hs. habia 21 estudiantes. Desde antes de dar inicio a la actividad
comienzan a tomar registro. Una estudiante concurrié para preparar la asignatura libre, pese a que no

llegé a consultar materiales por cuestiones de salud (Diario de campo, 23 de noviembre de 2022).
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Imagen 13: Estudiantes preparandose para iniciar la salida de campo
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Fuente: Registro roplo '(2
Se formé una ronda, se presento la actividad con sus metas y objetivos. Se leyé nuevamente el caso
hipotético y se evacuaron consultas. La primera observacion de una estudiante fue que el domicilio
hipotético del caso no estaba en la app de transporte. Otra compafiera sefal6 la ubicacion de las
paradas de transporte en las esquinas (Diario de campo, 23 de noviembre de 2022).

Imagen 14: Celeste Pucheta (Adjunta a cargo) junto a las profesoras uruguayas dan pautas
metodolégicas para iniciar la salida de campo

Fuente: Registro propio (2022)
Una vez dentro del edificio, sefialaron que “la escalera es imposible” (Diario de campo, 23 de

noviembre de 2022) y la fotografian. De hecho, una estudiante resbalé y cayo por varios escalones.
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Imagen 15: Una estudiante cae varios escalones inmediatamente después de que otra indicara que
“la escalera imposible”

Fuente: Registro propio (2022)
Cuando terminamos de ingresar, se acercaron las autoridades de la Seccional del Ministerio de
Trabajo y ofrecieron la posibilidad de hacer una visita guiada. Las docentes decidieron que fueran les
estudiantes quienes decidieran si aceptar o rechazar la propuesta, y finalmente aceptaron. Se les
indico que podian recorrer el espacio y hacer consultas.

Imagen 16: Recorrido de la planta alta del Ministerio de Trabajo

Fuente: Registro propio (2022)
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Se decidi6 regresar a planta baja junto a Lucas, empleado del Ministerio, quien comenzo a explicar el
organigrama y las funciones. En ese momento, una estudiante pregunté sobre la realizacion de
denuncias y el rol de los sindicatos, consulta que fue evacuada por Aldana, otra de las empleadas que
se ocupd de la visita, que explicé qué es el “Operativo Verano” y como articulan las diferentes
instituciones en la ciudad. Seguidamente, otro interrogante planteado por una estudiante se vinculd a
la forma en la que se inician las inspecciones por parte del Ministerio y otre suma sus inquietudes
respecto al procedimiento en caso de fracaso de la mediacién ministerial en conflictos individuales y
también sobre la funcion de los inspectores (Diario de campo, 23 de noviembre de 2022).

Imagen 17: Lucas explica organigrama y funciones del Ministerio de Trabajo

Fuente: Registro propio (2022)

Una vez contextualizado el trabajo del Ministerio, les estudiantes comenzaron a preguntar sobre el
cupo laboral travesti-trans en la provincia de Buenos Aires. La escucha fue muy activa y otres
estudiantes comenzaron a hacer preguntas sobre el tema. Sobre esto, fueron profundizando con
consultas sobre la capacitacidn en género del personal del Ministerio y respecto de los requisitos para
acceder al registro dispuesto por la ley provincial que crea el cupo laboral travesti-trans. La escucha
continué muy activa, y avanzaron sobre el rol del ministerio en el registro, la ejecucion del cupo y cémo
las empresas cumplimentan las obligaciones legales vinculadas a ello.

Las profesoras de intercambio estaban sorprendidas por la cantidad y calidad de las preguntas, como
también por la actitud activa de les estudiantes. Una de ellas exclamé que “ellos estan copados”,
mientras la otra acotd “jhasta la que se cayd de la escalera pregunta!” (Diario de campo, 23 de
noviembre de 2022).
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Imagen 18: Celeste Pucheta, Valentina Torre Nicolini y Sofia Cardozo Delgado intercambian sobre el
desarrollo de la actividad

5

Fuente: Registro propio (2022)
Les estudiantes continuan profundizando con preguntas sobre la forma en que el Ministerio promueve

y promociona derechos, y van directamente a indagar sobre los formularios a completar para acceder
al registro y sobre la necesidad de contar con acceso a internet para hacerlo. Otra consulta refiri6 a los
plazos del registro y al momento histérico de su creacion.

Imagen 19: Estudiantes escuchando activamente los intercambios con les empleades del Ministerio

Fuente: Registro propio (2022)

A les estudiantes les despertd especial interés la informacion sobre otros regimenes especiales de

promocion del empleo, como la Ley ALAS (de Actividades Laborales de Autoempleo y Subsistencia).
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En cierto punto, dos estudiantes sefalaron la hora y las docentes les pidieron que planteen al grupo
como continuar en funcién de esa variable. Les empleades del Ministerio, en consecuencia, sefialaron
otros espacios para cerrar el primer intercambio. Les estudiantes consultaron con qué otras disciplinas
trabajan. La conversacién continué en desplazamiento, situacion que una de las estudiantes aprovechd
para pedir folleteria y formularios, y otros indagaron sobre las politicas de erradicacion del trabajo

infantil.

Imagen 20: Folleteria a la vista (la correspondiente al cupo laboral travesti-trans esta a la izquierda y
al centro en colores violeta y blanco

N e <
Fuente: Registro propio (2022)
La distribucion espacial de les estudiantes durante la visita al Ministerio de las Mujeres, Politicas de

Género y Diversidad Sexual de la provincia de Buenos Aires fue bien diferente. Se alejaron y se
dispersaron sensiblemente. Las consultas de les estudiantes fueron sobre los programas disponibles y

la articulacién sobre otras instituciones.

Imagen 21: Visita al Ministerio de las Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual de la
provincia

Fuente: Registro propio (2022)
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La escucha fue mucho mas pasiva en este caso. Una estudiante se acercé para mostrar que en una
app poco usada en Mar del Plata aparecen opciones de transporte publico para llegar a la
dependencia. Otra estudiante consultd sobre qué politicas se aplican a a poblacién travesti-trans, y
otra preguntd sobre el procedimiento para ingresar al programa Acompanar. En ese momento, un
grupo de varones que salian del Ministerio de Trabajo interrumpié la conversacion con una charla
ruidosa.

Les estudiantes preguntaron sobre la articulacién con equipos con capacidad para intervenir en

situaciones de violencia. Otra vez las conversaciones de alrededor interrumpieron el intercambio.

Imagen 22: Cierre de la visita al Ministerio de las Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual de
la provincia

Fuente: Registro propio (2022)
El intercambio se cerrd y la empleada que llevd adelante el didlogo entregd a todes les estudiantes

materiales de difusién y sensibilizacion. Todes bajaron las escaleras y decidieron trasladarse a la Plaza
Rocha —a una cuadra del edificio— para una ronda de cierre, a la que pudieron quedarse 13 alumnxs,

ya que la jornada se extendié un poco mas de lo previsto y varies debian cursar y/o concurrir al trabajo.
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Imagen 23: Les estudiantes se van arrimando a la ronda de cierre en la Plaza Rocha, llevan consigo
los materiales distribuidos en el Ministerio de las Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual

Fuente: Registro propio (2022)
En este punto sélo se destacan los intercambios vinculados al contenido de las consignas, ya que las

observaciones sobre la modalidad y expectativas de la Actividad se reservaron para el apartado de
Resultados. Les estudiantes manifestaron “desesperanza” (Diario de campo, 23 de noviembre de
2022) respecto a la posibilidad de dar respuesta al caso hipotético, principalmente por la forma de
implementacion del registro para el cupo laboral travesti-trans y las ilusiones que podria generar en
quienes quieren apuntarse como aspirantes en el mismo. Fue interesante sobre esto la valoracion que
elles mismes hicieron sobre otras normas especiales, como la ley ALAS, ya que la consideraron una
herramienta util y mucho mas aceitada en su aplicacion.

Otro cuestion que se problematizé fue el de las formas que adopta la burocracia, fundamental en la
consigna. En este sentido, sefalaron la falta de coordinacién y de formacion especifica —que una
estudiante llamo “puntos grises” (Diario de campo, 23 de noviembre de 2022)-, como asi también la
ausencia de personas travesti-trans atendiendo al publico. Otra de las presentes opind que “por ahi es
medio errado, pero parece una fachada” (Diario de campo, 23 de noviembre de 2022), y vinculado a
ello se critica fuertemente la revictimizaciéon que implicaria para una persona travesti-trans concurrir a
una oficina donde meramente se la derivara a otra. Por ultimo, jerarquizaron la territorializaciéon de las
politicas publicas para que sea mas dificil “desarraigar” (Diario de campo, 23 de noviembre de 2022)
los derechos.
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5.4 Evaluacion y resultados

5.4.1 Andlisis de los trabajos entregados
Para examinar esta cuestion se tomé como unidad de analisis la mitad de los trabajos entregados y

corregidos de manera directa por quien presenta este trabajo. Asi, el universo de casos se compone
por 6 trabajos grupales entregados en tiempo y forma el dia 30 de noviembre de 2022.

La grilla de calificacién se compuso, como ya se exhibid, de cinco items con cuatro criterios de
calificacion cada uno, siendo el maximo 2 puntos y el minimo 0,5 puntos. Ademas, se entregdé una
devolucién general por escrito dentro de la grilla enviada como documento aparte y, en algunos casos,
se agregaron sobre el mismo documento comentarios particulares. Esta forma de estructurar la
correccion fue sensiblemente util para el analisis que prosigue, ya que brindd criterios mixtos para
poder concluir si los objetivos especificos de la intervencidn fueron efectivamente alcanzados o no.

Imagen 24: Relacién entre los objetivos especificos del TIF y los criterios de evaluacion de la
Actividad Practica Evaluativa

Relacion entre objetivos especificos y
criterios de evaluacion

I
[ 1

'\ Area cognoscitiva ) ( Area afectiva >
* Contenido y uso de |a bibliografia * Completitud e interpretacion de la
« Completitud e interpretacion de la consigna
consigna * Experiencias vividas como estudiante
+ Profundidad del analisis * Profundidad del andlisis

* Pertinencia y coherencia en el
desarrollo

Fuente: Elaboracién propia (2022)
Los criterios con mejor promedio de desempefo fueron la completitud e interpretacion de la consigna

(1,5 puntos), la profundidad del analisis (1,5 puntos) y la pertinencia y coherencia en el desarrollo.
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Grafico 4: Puntajes alcanzados por criterio de evaluacion en cada entrega
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Fuente: Elaboracién propia (2023)
Durante la entrevista realizada a Celeste Pucheta, afirmé que, dentro de las competencias que les
estudiantes pudieron demostrar que adquirieron en esta actividad se encuentran la mejora en la
lectoescritura juridica, un abordaje superador de los conceptos centrales de la asignatura y una
participacion activa de extremo a extremo (Celeste Pucheta, 18 de diciembre de 2022).

Grafico 5: Promedio de puntaje alcanzado por cada criterio de evaluaciéon

Pertinencia y coherencia del desarrollo

Profundidad del analisis

Completitud e interpretacion de la consigna

[ ]
[ ]
Experiencias vividas como estudiante [ o PROMEDIO
[ ]
]

Contenido y uso de la bibliografia

0 05 1 15 2

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Respecto a las calificaciones globales de las entregas, el promedio fue de 6,5 puntos. La Adjunta a
cargo sostuvo durante la entrevista que uno de los indicadores por los cuales considera que la
intervencion pedagogica resulté apropiada y tuvo un impacto positivo fue la mejora en las calificaciones
(Celeste Pucheta, 18 de diciembre de 2022).
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Grafico 6: Calificacion total alcanzada por cada entrega

B CALIFICACION
I TOTAL

APE1 APE2 APE3 APE4 APE5 APEG6
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o
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Fuente: Elaboracién propia (2023)
En relacion al analisis cualitativo, las fortalezas compartidas entre la mayoria de los trabajos
entregados fueron la produccién del registro y su documentacion, la utilizacién de lenguaje claro, y la

buena contextualizacion situada del caso y de la propuesta.
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Tabla 3: Fortalezas y debilidades de las entregas

Fortalezas Debilidades

APE 1 - e Cumplimiento minimo.
¢ No es una elaboracion reflexiva.
o Utilizacion superficial de la
bibliografia.
e Descripcion  superficial de los
derechos en juego.
¢ Error en el encuadre legal.
¢ Problematizacién superficial de la
experiencia estudiantil.
¢ No hay didlogo de saberes previos.

APE 2 e Lectura muy agradable. eError en la descripcion de la
¢ Desarrollo sensible del trabajo. institucion.
e Utilizacion del derecho como caja ePoca problematizacion de la
de herramientas. bibliografia en la introduccién.

e Lenguaje claro.
e Poca utilizacién de citas textuales.

APE 3 ¢ Registro de campo muy minucioso.  eRespuesta  escueta al caso
e Buena documentacion. hipotético.
eDidlogos con la teoria muy eUtilizacion escueta del registro
pertinentes. realizado.
APE 4 e Buenas observaciones del entorno. e Utilizacion  excesiva de citas
o Mejora progresiva de la escritura. textuales.
eFalta de discusion con la
bibliografia.
APE 5 ¢ Registro muy apropiado. -

e Buena contextualizacion del caso y
de las instituciones.

e Otorga mas de una solucién al caso.
e Mantenimiento de una perspectiva
critica con la institucion.

o Utilizacion de lenguaje claro.

e Vinculacion entre activismo 'y
conquista de derechos.

e Involucramiento de actores sociales
en la solucién del caso hipotético.

APE 6 ¢ Propuesta apropiada. eError en la caracterizacién de la
» Contextualizacion histérica y institucion.
situada. e Poca precision en las indicaciones

¢ Utilizacion de elementos registrados dentro de la resolucion del caso.
durante la salida de campo para dar
solucion al caso hipotético.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Por otra parte, las debilidades mas compartidas fueron errores en la caracterizaciéon de una o ambas
instituciones y la poca problematizacién de la bibliografia.

5.4.2 Analisis de las experiencias de les involucrades
El dia 14 de diciembre de 2022 tuvo lugar el examen final, momento en el que se tomaron entrevistas

abiertas a les estudiantes que se presentaron a rendir y que concurrieron a la salida de campo. El
objetivo de estas entrevistas fue corroborar si, efectivamente, la salida de campo tuvo algun tipo de
impacto en la preparacién y el resultado de ese examen. Asi, se lograron tomar las primeras
impresiones —captando en el momento el impacto de la actividad como experiencia estudiantil- y la
impresion global —retratando la intervencion como parte de un proceso global-. Se sumé a ello una

entrevista en profundidad a la Adjunta a cargo, Unica integrante de la catedra que se involucré en todas
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las Actividades Practicas Evaluativas y en la charla abierta cuyo tema se transversalizo el resto del
afo.

Las primeras impresiones sobre la intervencién pedagdgica rondaron sobre la utilidad para visualizar el
futuro ejercicio profesional, los emergentes mismos de la salida de campo y una mirada critica
respecto de la forma en que la catedra organizaba sus actividades pedagdgicas.

Imagen 25: Retroalimentacion durante el cierre de la salida de campo

Retroalimentacion durante la ronda de cierre

( ]

(competencias profesionales> ( Emergentes de la salida ) Grganizaeién de la asignatura>

o Me gustaria entrevistar a alguien que ( W

haya venido. —
» Hubiera estado bueno ir a un sindicato. & Siempra hacemos trabajos "; » Estuvo bueno el acercamiento
practicos de praguntas y durante toda la materia a la
’ respuestas. poblacion travesti-trans..
» Hubiera estado hacer una en el * La alfabetizacion juridica al

principio.
» Estaria bueno que la APE esté + Hay que territorializar. |

¢

‘ [ S territorio, es nuestro trabajo.
= Nuestro trabajo es no cbstaculizar méas.
= Estd bueno ver los recursos en accion
= jPor qué necesitas saber? 4Cual es la importancia?)

primer cuatrimestre.

< conectada con los trabajos + Tenemas globalidad.

7 praticos.

* Hay algo en la primera parte de la
material, es densa, hay gque
reverlo.

~9

— 99

7

Fuente: Registro propio (2022).
El cruce mas significativo para este trabajo es el que surge entre las miradas vinculadas a las

competencias profesionales y las percepciones sobre como la catedra organizaba sus actividades
hasta ese momento. En este orden de ideas, por ejemplo, mientras se ponderd ver “los recursos en
accion” (Diario de campo, 23 de noviembre de 2022) se cuestiond el hecho de que quienes ocupaban
los cargos de Jefe de Trabajos Practicos de la asignatura hicieran “trabajos practicos de preguntas y
respuestas” (Diario de campo, 23 de noviembre de 2022) pero se valoré la “globalidad” (Diario de
campo, 23 de noviembre de 2022) de la intervenciéon pedagogica propuesta. Sobre ello, la Adjunta a
cargo informo al Departamento Pedagdgico a través del Autoinforme del Equipo Docente (Instrumento
C) los obstaculos que existieron para los objetivos pedagogicos vinculados a las practicas durante el
ciclo lectivo:

No se conformd la guia de trabajos practicos, ni hubo un trabajo conjunto de los jefes de
trabajos practicos. Las actividades que se pretendian plantear en estos espacios no fueron
apropiadas para el objetivo concreto de acompafiar a les estudiantes al logro de
habilidades de lecto escritura, acompafiando desde el espacio de practica a la lectura del
material bibliografico obligatorio (Instrumento C, 2022:1).

Ahora bien, también pueden encontrarse contradicciones dentro de este cruce, y la principal tiene que

ver con la apreciacion de los contenidos iniciales de la asignatura como “densos” (Diario de Campo, 23
de noviembre de 2022), mientras que se valoré la globalidad y se afirmé que el ejercicio del Trabajo

Social implica “no obstaculizar” (Diario de campo, 23 de noviembre de 2022). Las primeras unidades
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tematicas de la asignatura a las que referian les estudiantes incluian contenidos minimos para
comprender el fendmeno juridico, entre los cuales eran centrales:

e Concepto de derecho, su vinculo con el espacio social y la vida cotidiana.

e Constitucidon Nacional, poderes politicos y bases del ordenamiento juridico federal.

e Derecho internacional de los Derechos Humanos y constitucionalizacion del derecho privado.

e Concepto de persona y derechos personalisimos.
Si bien en el Plan de Trabajo Docente 2024 se han recortado y reconfigurado sustantivamente los
contenidos en funcion de las capacitaciones especificas cursadas por parte del cuerpo docente, de
experiencias como esta intervencion pedagdgica y de las devoluciones recibidas por les estudiantes, lo
cierto es que resultaria muy complicado llevar adelante de manera exitosa una propuesta como la que
se llevo adelante sin una comprension del ordenamiento juridico que se busco “poner en accion”
(Diario de campo, 23 de noviembre de 2022), y mucho menos que se comprendan esas herramientas
juridicas como insumo para el ejercicio profesional del Trabajo Social.
No obstante ello, la cuestién del momento de la cursada en el que se realizé la intervencion fue
también abordado por une de les estudiantes entrevistade:

Me hubiera gustado que fuera mas al revés o mas en el medio, si se quiere, ir intercalando
entre info y la salida de campo, pero como fue a lo ultimo “ah, esta informacién la voy a
usar ahora” pero bueno, hubiera estado bueno que estuviera mas en el medio tal vez,
utilizarlo para poder ir mechando (Estudiante 3, 14 de diciembre de 2022).
Volviendo a la cuestion de la globalidad, la Adjunta a cargo reafirma que la intervencion pedagogica

redundé en una mejora en las competencias esperadas en la asignatura para ese momento del afio,
especificamente en lo referido a la participacion activa y en “la integracion de conceptos tedricos tan
abstractos a la aplicaciéon concreta en los ambitos administrativos” (Celeste Pucheta, 18 de diciembre
de 2022).

Esto ultimo es confirmado por une de les estudiantes entrevistades, quien afirmé que:

Yo creo que fue bastante necesario para entenderlo, para ver cual es el fin, finalmente, del
derecho en el trabajo social, porque capaz que empezamos, venimos, mas que nada en el
primer cuatrimestre, vemos todas leyes y tal, y es como que te hace dudar, mas que nada
por la carrera que nosotros tenemos, después cuando lo ves se te ocurren cosas, maneras
de intervenir, ahora que sabemos como super necesario (Estudiante 2, 14 de diciembre de
2022).

Le misme estudiante encontré utilidad en la salida de campo para poder abordar el tema especifico

con el cual decidi6é abordar la instancia evaluatoria:

(...) poder verlo creo que fue super importante para la materia. Y no solo para lo que es el
trabajo social, sino también para poder rendir y hacer los examenes fue una manera super
dinamica. (...) Me abrié una puerta mas para poder rendir el final oral y tal pero capaz que
no me hubiera centrado tanto. (...) Me fue mucho mejor de lo que pensaba, vine segura
pero me costé un montén porque tuve que rendir muchos examenes y entonces vine con
los conocimientos que tenia y por eso fue facil, pero mucho nerviosismo (Estudiante 2, 14
de diciembre de 2022).
Ello fue confirmado por otro relato:

Me sirvié para preparar la ley de contrato de trabajo para los refugiados, porque tienen que
ir a pedir al Ministerio de Trabajo como si fuera un pase, digamos, un permiso regular para
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poder trabajar, entonces lo relacioné con eso, con el Ministerio, entendiendo que ahi se
trataban esos temas (Estudiante 1, 14 de diciembre de 2022).
Una cuestion no menor es el impacto de la salida de campo a partir de la propia trayectoria vital. En

ese sentido, dos de les estudiantes entrevistades revisaron la experiencia desde su lugar como
trabajadorxs, une encontrando util la formacion en derecho laboral (Estudiante 3, 14 de diciembre de
2022) y otre encontrandose directamente con la existencia misma de derechos laborales, ya que en su
trayectoria familiar el empleo fue siempre rural y no registrado, por lo que pudo tomar contacto con
ellos recién en esta salida de campo y hacer concreta esa abstraccion tedrica (Estudiante 4, 14 de
diciembre de 2022).

5.5 Discusion

El Trabajo Social se constituyé como disciplina frente a un fendmeno de la irrupcién del capitalismo
industrial y la consecuente transformacion urbana: la cuestion social (Netto, 2003). En efecto:

La revolucion en las condiciones técnicas y sociales del proceso de trabajo, procesada en
el capitalismo de los monopolios, implica un aumento de la productividad que supone una
reduccion en los costos de produccién y, por ende, una disminucidon del costo de las
mercancias, incluidas aquellas que son necesarias para la reproduccion de la fuerza de
trabajo (Bentura, 2013:273).

En consecuencia, una de las premisas centrales que guia el didlogo entre los resultados y los
entramados tedrico y metddico llevados adelante afirma que privar a les estudiantes de la carrera de
Trabajo Social de la experiencia de aprender en la ciudad como espacio aulico ampliado implica
desespacializar la futura practica profesional. Ademas, se afirma aqui que esto tiene una repercusion
especialmente sensible al ocurrir en una asignatura que no es parte de la formacién disciplinar
especifica, como es el caso de Derecho |.

El proceso cognitivo que se pone en marcha en quien esta en movimiento y desplazamiento en un
paseo urbano incluye la caminata, la contemplacion y la meditacion (Alderoqui, 2012). En el caso de la
ensefanza en el marco de la carrera de Trabajo Social, este tipo de intervenciones pedagdgicas
facilitan “experiencias profundas con los lugares propios” (Alderoqui, 2012:102). Asi, coinciden las
ventajas del paseo urbano en general —como intervencion que toma a la ciudad como el espacio
cultural por excelencia (Alderoqui, 2012)— y en particular —como forma de introducir progresivamente a
les estudiantes de Trabajo Social en el espacio social urbano, producto social que es parte constitutiva
de la misma disciplina—.

La tercera dimensién que debe ser considerada para este punto de la discusion es la eliminacién del
espacio en la disciplina juridica, cuestion que fue trabajada en el marco tedrico-conceptual que
contextualizé la intervencién. La repercusion de esta cuestiéon es muy negativa, ya que contribuye a la
abstraccion del fendmeno juridico y de los contenidos que son ensefiados, lo cual se agrava al
reproducir este modelo en carreras no juridicas. Todas las personas que fueron entrevistadas, como
asi también les estudiantes que participaron en la ronda de cierre de la intervencion, ponderaron la

territorializacion de los contenidos tedricos como una forma de hacer concreta esa abstraccion.
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La forma en la que se relacionan les sujetxs de la intervencion social con el derecho y sus instituciones
es también una variable a considerar en la produccion del espacio social. Reconocer esa experiencia y
el rol de la ciudad en ella es una forma de validaciéon de esos saberes y de didlogo con el saber
disciplinar especifico, lo cual favorece un aprendizaje significativo (Diaz Benjumea & Garzén Tejada,
2019). La preferencia por un marco epistemoldgico feminista y materialista —como lo es la propuesta
de Dorothy Smith (2005)- habilitd6 una voz desde la periferia (Lefebvre, 1976) y la observacién y
descripcién profundas del objeto de estudio.

La habilitacion de voces se produjo en los momentos previos a la intervencion y facilitada por la alianza
activa entre la catedra y la Secretaria de Extension de la Facultad, actora clave a través del Programa
de Género y Accion Comunitaria tanto para desarrollar las experiencias como para entablar los
vinculos con las instituciones que recibieron a les estudiantes. En este orden de ideas, este proceso de
curricularizacion de la extension activo otro tipo de rol docente en les integrantes de la catedra que
participaron, proceso que tanto les estudiantes como la Adjunta a cargo reconocen con tensiones entre
los modelos. Tanto en el Instrumento C como en las entrevistas y en la ronda de cierre se manifestaron
disconformidades con la forma en que los trabajos practicos se realizaban durante el afio y el
desarrollo de las Actividades Practicas Evaluativas, desacople que fue exclusiva responsabilidad de les
integrantes del equipo docente que eligieron no participar, ya que los contenidos teéricos trabajados en
sus practicos si fueron considerados para las Actividades Practicas Evaluativas.

La puja entre estilos de ensefianza se hizo patente al introducirse esta intervencion. La forma dialéctica
en que interactuan estilos de aprendizaje y estilos de ensefanza en la educacion superior lleva a
momentos de construccion y también de contraposicion (Yana et al, 2020). En este caso, dentro de la
propia catedra no hay una uniformidad de estilos de ensefianza, sino que predomina una tension entre
un modelo estructurado —propio de quienes favorecen el aprendizaje tedérico— y uno abierto —que busca
favorecer el aprendizaje activo— (Chiang et al, 2013). No obstante esta predominancia, los hallazgos se
orientan en el sentido de los resultados de investigacion obtenidos por Marsiglia et al, 2020, los cuales
arrojan que les estudiantes prefieren un estilo de ensefianza funcional, que es aquel en el que se da
mayor relevancia a los procedimientos y practicas por sobre el contenido tedrico (Zabala & Arnau,
2009). Ello pudo observarse en la ronda de cierre y las entrevistas realizadas.

Aqui se desata otro debate bien interesante, que es la puja por la distribucién de las horas de teoria y
de practica y como les estudiantes se ubican en esa disyuntiva. El hecho de que en las entrevistas y
en la ronda de cierre haya surgido esta cuestion significa que “teoria y practica son consideradas como
cuerpos diferentes o, al menos, escindibles de un area del conocimiento” (Celman de Romero,
1994:58). En Evaluacion y Resultados se planted la referencia a la “globalidad” atravesada por una
demanda de menor contenido “denso” y mayor cantidad de practica, y como ello se contradice con los
contenidos tedricos minimos necesarios para poder desarrollar satisfactoriamente una experiencia
como la propuesta en la intervencion pedagodgica. La formacion de “profesionales reflexivos” (Schon,
1998) requiere tanto la adquisicion de herramientas tedricas como la habilidad de resolver problemas y

vincular su solucion con dichas herramientas. De alli que se tome al derecho como una caja de
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herramientas para la intervencion profesional desde el trabajo social (Aladro & Pucheta, 2022) y que
aqui se haga propia una de las propuestas de Celman de Romero (1994) para intentar (re)integrar
teoria y practica, que es la que aboga por la integracion de grupos de catedra y de trabajo docente
mas alla de los cargos formales y asi evitar la sectorizacion teoria-practica. La otra propuesta de la
autora, que es la adopcién de sistemas de evaluacion que ponderen ambas aristas de conocimiento se
considera ya abordada con la férmula de integracion de las calificaciones que la catedra decidié.

Otro emergente sensible a la curricularizacion de la funcion sustantiva de extension se relaciona con la
forma en que los saberes populares también se ponen en juego desde les estudiantes. Al mencionar
como se vinculaban con el mundo del trabajo en las entrevistas, les estudiantes pudieron poner en
juego sus trayectorias vitales y cotidianidades en la observacion, analisis critico y resolucién de
problemas hipotéticos. Esta instancia de integracion es favorecida, como explican Tommasino & Cano
(2016) por la potencia creativa y pedagogica que este tipo de procesos median y la puesta en marcha
de practicas que se sobreponen a la mercantilizacion, colonizacion y jerarquizacién patriarcal de las
subjetividades en la educacion superior (Nardelli & De Mingo, 2021).

Por ultimo, la integracién —no forzada ni fingida— de medios digitales para la documentacion y registro
de la experiencia mejoré la reconstruccion de la experiencia para la produccién de los escritos
entregados para calificacion. En este sentido, se propendié a que la inmediatez que proporciona el uso
de teléfonos celulares se incorpore en la resolucion de la consigna, y ello fue utilizado tanto para ubicar
geograficamente los distintos puntos de la ciudad involucrados —reales e hipotéticos— como el registro
multimedial de la salida de campo. Esta decision fue un reconocimiento al lugar que tiene el celular en
los usos del tiempo de les estudiantes y también en relaciéon a los modos de producir y difundir

conocimiento (Maggio, 2012).

6. CONCLUSIONES

La intervencion pedagogica llevada adelante logré que les estudiantes pusieran en practica las
competencias juridicas estipuladas en el Plan de Trabajo Docente del afio 2022, sintetizadas en sus
objetivos de aprendizaje. Asi, consiguieron satisfactoriamente utilizar las herramientas juridicas para
contextualizar y resolver un caso hipotético, como asi también para analizar criticamente las practicas
de instituciones vinculadas a derechos fundamentales. Ademas, pudieron adoptar un enfoque
epistemologico feminista para desarrollar una observacién etnografica, la cual fue registrada
incorporando apropiadamente estrategias multimediales para su documentacion.

El logro de los resultados propuestos implico el despliegue de métodos que integren teoria y practica
para vincular la experiencia estudiantil a las competencias esperadas de quienes egresan de la carrera
de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata. En este sentido, las decisiones
respecto al modelo —educacion por competencias—, su enfoque —epistemologia feminista del punto de
vista— y las bases de la intervencién —el dispositivo de aula-ciudad para la ensefianza de competencias

exdgenas-—.

64



Los compromisos pedagoégicos docentes fueron fuertes y explicitos y se estructuraron principalmente
desde la transversalizacion de la perspectiva de género y la curricularizacion de la funcidon sustantiva
de la extension universitaria. Los mismos facilitaron, ademas, las alianzas intrainstitucionales y los
vinculos interinstitucionales para situar la intervencién pedagdgica.

El desempenfo satisfactorio de les estudiantes y su retroalimentacion inmediata y posterior permitio
identificar tensiones a resolver para la continuidad de la estrategia de la catedra de llevar adelante el
afo académico transversalizando una problematica para el estudio de los contenidos teoricos y la
puesta en marcha de actividades practicas que requieran creatividad y participacion activa. Asi, se
individualizaron como desafios la implementacion de nuevas formas de conciliar el binomio teoria-
practica y superarlo, y el rol del total de les integrantes del cuerpo docente de la asignatura en el
cumplimiento de los objetivos fijados anualmente en los instrumentos aprobados por el Departamento
Pedagogico.

Por ultimo, se destaca como logros de la intervencion la (re)territorializacién del derecho en el marco
de la formacion de estudiantes de Trabajo Social, la utilizacion de herramientas multimediales para la
resolucion de problemas y la alfabetizacion y sensibilizacion juridicas a partir de una experiencia que,

en definitiva, se constituyd en una instancia de aprendizaje significativo.
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