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1- Datos de la asignatura 

Nombre Fuentes de Información I 

 

Código  B F 1 

 
Tipo (Marque con una X)  Nivel (Marque con una X) 

Obligatoria X  Grado X 

Optativa   Post-Grado  

 

Área curricular a la que pertenece Recursos y Servicios de Información 

 

Departament
o 

Ciencia de la Información 

 

Carrera/
s 

Bibliotecario Escolar - Bibliotecología 

 

Ciclo o año de ubicación en 
la carrera/s 

Primer año 

 
 
Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:  

Total 96 Hs 
 

Semanal 6 Hs 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
Distribución de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:  

Teóricas Prácticas Teórico - prácticas 

3 3  

 
 
Relación docente - alumnos: 

Cantidad estimada de 
alumnos inscriptos 

Cantidad de docentes Cantidad de comisiones 

 Profesores Auxiliares Teóricas Prácticas Teórico-Prácticas 

20 1 1 1 1  

 
 
2- Composición del equipo docente (Ver instructivo): 

Nº Nombre y Apellido Título/s 

1.  Marchetti, María José Lic. Bibliotecología 

2.  Moreno, Monserrat Prof. Bibliotecología 

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    

11.    

 
 

Nº Cargo Dedicación Carácter Cantidad de horas semanales dedicadas a:  (*) 

 T Adj E P S Reg. Int. Otros Docencia Investig. Ext. Gest. 



A
s 

JT
P 

A
1 

A
2 

A
d 

Be
c 

Frente  a alumnos Totales 

1.    x       x   X  6 8  12  

2.      x      x x   4 10    

3.                     

4.                     

5.                     

6.                     

7.                     

8.                     

9.                     

10.                     

11.  . . .                 

 
(*) la suma de las horas Totale + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignación horaria del cargo docente. 



3- Plan de trabajo del equipo docente 
 
Objetivos de la asignatura. 
 
OBJETIVO GENERAL GLOBAL DEL ÁREA 
 
 
-Preparar a los/as estudiantes, para que puedan reconocer la importancia de los servicios bibliotecarios/as, en cuanto al papel clave que desempeñan, en la 
construcción de una sociedad informada, educada y participativa 
 
-Capacitar al estudiante en los principios, métodos y técnicas para la transferencia de información en cualquier formato y para diferentes tipos de usuarios.  
 
 
OBJETIVO TERMINAL GLOBAL DEL ÁREA 
 

-Aplicar los principios generales y los procedimientos básicos que garanticen a los usuarios la recuperación de la información  
 
-Reconocer la importancia del diseño e implementación de diversos servicios de acuerdo a la comunidad usuaria 
 
 
Fundamentación del objeto de estudio del curso. 
 

Esta materia inaugura el ciclo que conforma el área Recursos y Servicios de Información, ubicando al alumno/a, a través de diferentes estrategias, en la 
realidad bibliotecaria. Reconociendo e identificando a la Unidad de Información, como un lugar crucial en nuestra sociedad, ya que desempeña un papel 
fundamental en el acceso a la información, la educación, el fomento de la lectura, desarrollo personal y comunitario. Esa realidad implica el estudio de dos 
tópicos: 

● La identificación y alcance de los diversos servicios que se pueden desarrollar y brindar a la comunidad usuaria 
● Determinar la problemática existente en la relación usuario/a – bibliotecario/a ante la búsqueda de información y el análisis de las fuentes que, 

eventualmente, darán respuesta a los problemas de información. 



Los contenidos teóricos de esta asignatura y su aplicación práctica, conducen a descubrir: 

-Los distintos servicios que se pueden ofrecer a fin de satisfacer las diversas necesidades de información, a fin de ofrecer un nivel de excelencia y 
calidad  
-Cuál es la pregunta que acerca al usuario a la unidad de información y cuáles son los caminos para hallar una solución satisfactoria.  
 
En este descubrir, se encuentra involucrado las diversas tareas del servicio bibliotecario y su estrecha relación con la identificación y diseño de servicios en 
relación: 

Acceso a la información: 

La biblioteca como centro de información: La biblioteca es un lugar donde los usuarios pueden acceder a una amplia gama de recursos informativos, como libros, 
revistas, periódicos, bases de datos en línea, entre otros 

Alfabetización informacional: Los servicios de la biblioteca pueden incluir programas y talleres para promover la alfabetización informacional, enseñando a los 
usuarios a buscar, evaluar y utilizar eficazmente la información. 

Fomento de la lectura y la educación: 

Promoción de la lectura: La biblioteca puede ofrecer servicios como clubes de lectura, recomendaciones personalizadas de libros y actividades relacionadas con la 
lectura para fomentar el hábito de leer y despertar el interés por la literatura.  



Apoyo a la educación: Los servicios de la biblioteca pueden ayudar a los estudiantes en sus estudios proporcionando recursos adicionales, espacios de estudio y 
asesoramiento académico. 

 Desarrollo personal y comunitario: 

Espacio para la comunidad: La biblioteca puede ser un lugar de encuentro para la comunidad, ofreciendo servicios como salas de reuniones, eventos culturales, 
exposiciones y conferencias.  

Desarrollo de habilidades: La biblioteca puede brindar oportunidades de aprendizaje y desarrollo de habilidades a través de talleres, cursos y acceso a recursos 
digitales. Inclusión digital: Es importante ofrecer servicios de tecnología e Internet en la biblioteca para garantizar que todas las personas tengan acceso a las 
herramientas necesarias en la era digital. 

Son muchas las facetas a estudiar, desde el reconocimiento, concepto, particularidades de los servicios al usuario/a, en particular la caracterización del servicio de 
referencia, sus protagonistas – bibliotecarios/as y usuarios/as–, identificación descripción, selección y evaluación de fuentes, modelos para la búsqueda y 
recuperación de la información, etc. De esta forma, la cátedra se propone preparar al estudiante, en el reconocimiento y función de diversas tareas que implica los 
servicios al usuario/a, con especial énfasis en la tarea de referencia. Enfrentando con responsabilidad su rol profesional al servicio de la comunidad usuaria, 
conociendo el valor y utilidad que las fuentes de información representan para cada usuario en el momento preciso y logrando el máximo aprovechamiento de ellas. 
Los servicios bibliotecarios desempeñan un papel clave en la construcción de una sociedad informada, educada y participativa. Es por eso que es esencial seguir 
innovando y adaptando los servicios bibliotecarios a las necesidades cambiantes de los usuarios/as en los diferentes entornos y momentos 

La justificación de la existencia de esta asignatura y su posicionamiento en el plan de estudios, queda sintetizada en las palabras de Josefa Sabor:  

“... ninguna biblioteca, sea cual fuere su tipo, nivel o importancia, puede sustraerse a la prestación de este servicio, que ofrece matices y grados de profundidad 
muy distintos, según los usuarios a que esté dirigido. “ 

 



 
 
 
     
4. ENUNCIACIÓN DE LOS CONTENIDOS A DESARROLLAR DURANTE EL CURSO 
 
 

I.1 Servicios al público en Biblioteca escolar y pública. Concepto. Tipología 

 I. 2 Conceptualización del servicio de referencia: función y objetivos.  

 I.3 Tareas del Servicio de Referencia 

 I.4 Evolución histórica y fundamentos filosóficos del servicio 

 I.5 Modalidades del servicio de referencia:  

I.5.1. Información – formación – guía  

I.5.2 Niveles de servicio: caracterización de la tarea de referencia en distintas unidades de información  

I.6 Servicio de Referencia en las Unidades de Información Pública y Escolar  

I.6.1 Servicio de la biblioteca desde la Teoría del Tercer lugar. Concepto Alcance 

I.7 Servicio de Referencia Híbrido: Presencial y No Presencial. Concepto.  

I.8 Tipos de Servicio de Referencia: Tradicional-Digital-Virtual. Concepto 

I.9 Servicio de Referencia Digital: Tipos. Características. 

     I.9.1Recomendaciones para el Servicio de Referencia Digital según IFLA 

     I.9.2 Pautas para la implementación y mantenimiento del Servicio de Referencia digital de acuerdo a RUSA (A.L.A) 

      I.10 Inteligencia Artificial en la Biblioteca. Concepto. Alcance 
 

 

 



 

Unidad II. Actores del Servicio de Referencia 

II.1Bibliotecarios/as y usuarios /as: integración y convergencia  

II.2Bibliotecario/a referencista. Concepto. Tareas Funciones 

II.3Competencias y Conocimientos  

II.4 Funciones y/o tareas del Bibliotecario/a en la Biblioteca Pública y Escolar  

II.5 Usuarios/as Concepto. Categorización según en Biblioteca Pública y Escolar 

II.6Formación de usuarios: Definición y objetivos  

 
 
Unidad III. Fuentes de información 
 
III.1Las fuentes de información como instrumento de transferencia: concepto, utilidad, uso, características, clasificación 

III.2Fuentes de información en el servicio de referencia: Concepto. Tipos.  

III.3 Fuentes de información en el servicio de referencia: Criterios para su clasificación 

III. 4 Fuentes de Información: Selección y evaluación 

III.5 Fuentes de Información en el contexto digital: importancia de su uso en el servicio de referencia en la biblioteca escolar y pública 

 III.6 Recursos digitales vs Fuentes de información. Concepto. Utilidad en la biblioteca escolar y pública   

 

Unidad IV. Búsqueda y localización de la información: proceso de referencia 

IV.1. Necesidades de información. Concepto  

IV.2. La pregunta como traducción de la necesidad de información: tipos de pregunta  

IV.3. Modelo de proceso de referencia/búsqueda: análisis de las etapas 

IV.3.1. Entrevista: estrategias de comunicación  

IV. 3.2 Procesos de Comunicación con el usuario/a. Concepto. Alcance 

IV.3.2. Acceso, localización y evaluación a la información en el proceso de búsqueda   
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Se informa que durante la cursada de la cátedra los docentes de las clases teóricas-prácticas pueden aportar bibliografía y/o recursos que la 
misma no se encuentra citada dentro del programa de estudios 

 

 

6. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

Las actividades de aprendizaje serán presentadas mediante trabajos prácticos donde su resolución será evaluada a los fines de aprobación de esta 

asignatura, ya que implican una continua vinculación con la teoría. 

 

Las tareas conducirán a la aplicación de los conceptos obtenidos a través de la lectura analítica de la bibliografía y la reflexión e investigación personal. 

 

El propósito de cada trabajo práctico, estará abocado identificar la importancia y características de los servicios en la biblioteca escolar y/publica, en especial 

el servicio de referencia, considerando resolver los problemas de información que se pudieran presentar  

Tipos de actividades: 

 

● Resolución de problemas, mediante consignas planteada en situación de casos 
 

● Elaboración de proyectos y exposición de los mismos. 
 

● Tareas de investigación (con implicancia a los principios, métodos y técnicas para la localización y transferencia de información en cualquier 

formato) 

 

● Reflexión crítica y debate sobre textos propuestos por el equipo de cátedra. 

● Resolución de guías de estudio y exposición de resultados. 



● Dramatización 

 

7. CRONOGRAMA DE CONTENIDOS, ACTIVIDADES Y EVALUACIONES PARCIALES, CON ESPECIFICACIÓN DEL DOCENTE RESPONSABLE 
 

Esta asignatura corresponde al segundo cuatrimestre del año académico. El total de semanas disponibles para el dictado de la asignatura es de dieciséis, 

teniendo una carga horaria de seis horas semanales. De éstas, tres serán destinadas a las clases teóricas y tres los trabajos prácticos. Los auxiliares a cargo 

de éstos últimos serán supervisados por el adjunto. 

 
Cronograma de contenidos:  
 
 
 

Unidad 
 
Clase 

I II III IV V Total de 
horas 

Docente 
responsable 

Teórico 
 

8 hs.  8hs                                                                   14hs. 12 hs.  6 hs. 48 hs. Adjunto 

Práctico 
 

8 hs. 8 hs. 14 hs. 12 hs. 6 hs. 48 hs. Auxiliares 

 
 

 

 

  
Carga horaria total 

  
Clases 

 
Evaluaciones 

 

  Teóricas   Prácticas     Parcial    Revisión 



 30 hs.    30hs.      4 hs.      4 hs. 

   Total: 96 hs. 

 
8. PROCESO DE INTERVENCIÓN PEDAGÓGICA 
 
 Es principio de esta Cátedra la correlación permanente con la realidad. Por ello se propone, siempre que sea posible: 

- Enfocar objetivamente hechos reales o datos concretos del contexto bibliotecario conocido por el alumno/a 

- Hacer que la teoría brote gradualmente de esos hechos o datos reales mediante la explicación y la discusión dirigida. 

En otros casos, una vez formulada la teoría, ésta será aplicada a la realidad bibliotecaria. Las acciones que se proyectan implementar para abordar los 

contenidos temáticos y lograr los objetivos propuestos adquieren distintas modalidades 

MODALIDADES 

 

1.  Clases teóricas ▪  

2.  Sesiones de discusión ▪  

3.  Seminario  

4. Trabajo de laboratorio/Taller  

5. Taller – Grupo operativo ▪  

6. Trabajo de campo ▪  

7. Pasantías  

8. Trabajo de investigación  

9. Estudio de casos ▪  

10. Sesiones de aprendizaje individual  

11. Tutorías  

12.  Dramatizaciones ●  

 
 
 
Tipos de intervención pedagógica: 
 

- Clase teórica: 
Conjunto de sesiones organizadas centralmente por el docente para el desarrollo de temáticas insuficientemente tratadas en la bibliografía. Su objetivo 

es que los alumnos adquieran información difícil de localizar en otros sitios. 



 
- Sesiones de discusión: 

Para profundizar o considerar alguna temática cuyo contenido sea controvertible; o para facilitar el intercambio de puntos de vista; o para facilitar una mejor 

comprensión del contenido y alcance de ciertas problemáticas claves. 

- Taller – Grupo operativo: 

Encuentros organizados por el docente en torno a una doble tarea, de aprendizaje y de resolución de problemas para que los alumnos en la conjunción 

teoría-práctica aborden su solución. 

- Trabajo de campo: 

Conjunto de horas destinadas a actividades a efectuarse en ámbitos específicos de la realidad, a fin de obtener información acerca de cuestiones de interés; 

vivenciar determinadas situaciones creadas al efecto; operar saberes aprendidos, lo que posibilitará al alumno entender mejor cómo acceder a una realidad 

dada, desde perspectivas diversas y captar el ejercicio de las funciones que se desempeñarán al obtener el título. 

- Estudio de casos: 

Conjunto de sesiones organizadas en torno a situaciones especialmente seleccionadas de la realidad para facilitar la comprensión, de cómo transferir la 

información y las competencias aprendidas y/o facilitar a los alumnos vivenciar situaciones similares a las que podrían obtenerse en situaciones reales, a 

fin de brindarle posibilidades concretas de integrar teoría y práctica y capacidad de interpretación y de actuación ante circunstancias diversas. 

Modalidad de la cursada: 
 
● La cátedra dictará de manera presencial las clases teóricas y prácticas en los días y horarios estipulados. 
● Solamente contará con una (1) clase teórica y una (1) práctica de manera virtual. 
 
Condiciones a cumplir para las clases virtuales: 
● Se desarrollarán en el mismo horario de cursada por videoconferencia. 
● Serán encuentros de asesoramiento y orientación cuya finalidad será afianzar contenidos teóricos y prácticos. 
● Se tomará asistencia. 
 
 
 
 
 
 



9. EVALUACIÓN 
 
 
REQUISITOS DE APROBACIÓN DE LA ASIGNATURA 
 
 
La cursada será de carácter PROMOCIONAL, que implica los siguientes requisitos: 
 
 

● ASISTENCIA DEL 75% A LAS CLASES TEÓRICAS 

● ASISTENCIA DEL 75% A LAS CLASES PRÁCTICAS 

● APROBACIÓN DEL 75% DE LOS TRABAJOS PRÁCTICOS  
 

● APROBACIÓN DE DOS PARCIALES Y/O SUS RESPECTIVOS RECUPERATORIOS CON NOTA PROMEDIO 6 (SEIS) 
 

 

EXAMEN FINAL LIBRE: De conformidad con lo establecido en el régimen de enseñanza y promoción vigente, los alumnos podrán optar por el régimen de 
promoción con examen final.  
 
 

 
 

REQUISITOS PARA EL RÉGIMEN DE PROMOCIÓN DE EXAMEN FINAL 
 

 
 

● El/la alumno/a que se presente a rendir examen final deberá comunicarse vía mail con el equipo docente, como mínimo 20 días antes de la fecha 

de examen. 

● Una vez que el/la estudiante se contacta, el equipo docente le indicará con precisión todo lo que debe presentar antes de la evaluación. 

 

 

Importante 

Antes de presentarse a la mesa examinadora, los/las estudiantes deberán cumplir con los requisitos solicitado por el equipo docente: 

 



● El/la alumno/a deberá presentar la totalidad de los trabajos prácticos realizados tanto en las clases teóricas como prácticas durante el ciclo 

lectivo que corresponda. 

● Tendrán que realizar un trabajo específico y/o varios sobre contenidos abordados en la cursada y programa de estudios 

● Fecha de entrega: Una vez que la cátedra haya enviado las actividades, los/las estudiantes tendrán 10 días corridos para resolver las 

actividades propuestas, sin excepción. 

● Una vez entregados los trabajos solicitados, el equipo docente evaluará los mismos. En caso de no haber observaciones, el alumno/a podrá 

presentarse a rendir el examen final. Caso contrario deberá corregir y rehacer de acuerdo a las observaciones planteadas. 

El examen final es oral o escrito. Se realizarán preguntas que abarcan todas las unidades del programa de estudios, esto también incluye todo lo abordado 

en los trabajos prácticos, la bibliografía básica y complementaria 

 

 
9.b. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
 
Serán tenidos en cuenta los siguientes criterios: 

- Comprensión de los conceptos fundamentales, de acuerdo autores principales 

- Análisis y síntesis de la bibliografía 

- Riqueza de la información, evidenciada por la variedad de autores y la calidad de la exploración   bibliográfica realizada 

- Capacidad de observación y reflexión 

- Pensamiento crítico, en aquellas actividades en las que se requiera extraer conclusiones propias y emitir juicio de opinión 

- Claridad en la expresión y uso de la terminología adecuada 

- Originalidad y creatividad 

- Ortografía 

- Presentación: Organización y prolijidad 

- Oralidad 

 



 
9.c. DESCRIPCIÓN DE LAS SITUACIONES DE PRUEBA A UTILIZAR PARA LA EVALUACIÓN 

 
Los resultados de las evaluaciones servirán como punto de partida para rectificaciones y mejoras progresivas, ya que retratan no sólo los aspectos positivos y 

constructivos del curso sino también los negativos y las deficiencias y fallas a corregir. 

La evaluación permitirá contestar los siguientes interrogantes: 

- ¿En qué medida los objetivos fueron alcanzados, concretamente, por los alumnos/as? 

- ¿Hasta qué punto los aprendizajes realizados, contribuirán a enriquecer a los alumnos? 

- ¿Qué modificaciones del método y del programa convendrán adoptar, a la luz de los resultados obtenidos? 

 

La evaluación constará de dos evaluaciones parciales. Implementado diversas modalidades de evaluación (oral- escrita u ambas) con sus correspondientes 

recuperatorios. Las mismas serán:  

● Sobre contenidos teóricos de la asignatura. Implementado diferentes desafíos donde se evaluará la comprensión de los temas propuestos  

 

10. ASIGNACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE TAREAS DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DOCENTE 

 

TAREAS DOCENTES 

Clases teóricas  

           Adjunto 

           Lic. Marchetti, María José 

 

Preparación de evaluaciones 

Corrección de evaluaciones 

Clases prácticas  

          Auxiliares 

          Prof. Moreno Monserrat 
Preparación de trabajos prácticos 



Corrección de trabajos prácticos 
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