ANO: | 2024

1- Datos de la asignatura

TALLER DE GESTION DE USUARIOS

| Cddigo | BGU |
Tipo (Marque con una X) Nivel (Marque con una
X)
Obligatoria | X Grado X
Optativa Post-Grado
| Area curricular a la que pertenece GESTION DE UNIDADES DE INFORMACION
| Departamento  CIENCIA DE LA INFORMACION
Carrera/s BIBLIOTECARIO ESCOLAR
Ciclo o afio de ubicacionen  TERCERO
la carrera/s
Carga horaria asignada en el Plan de Estudios:
Total 64
Semanal | 4
Distribucién de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:
Teoricas Précticas Teorico - practicas

4 hs.

Relacion docente - alumnos:
Cantidad estimada de Cantidad de docentes Cantidad de comisiones
Alumnos inscriptos

Profesores Auxiliares Teobricas Practicas Teorico-
Prégcticas




0 [ 1 | 1 | 4 [ 1]

2- Composicion del equipo docente ( Ver instructivo):

N° | Nombre y Apellido Titulo/s
1. | Maria Segunda Varela Esp. En Gestion Universitaria
Prof. en Bibliotecologia y Documentacién
2. | Carlos G. Schvindt Durand Prof. en Bibliotecologia y Documentacién
Bibliotecario Escolar
3. | Badoza, Florencia Alejandra Bibliotecario Escolar
Ne° Cargo Dedicacion Carécter Cantidad de horas semanales dedicadas a:
*)
T A|Ad |[JTP|A|A|A|B  E| P |S Reg |Int. |O Docencia Inv | E| Gest.
s 1(12]d tr | Frente a | Totale | esti | xt
0s | alumnos S g. :
1. X X X 4 hs. 12hs. | 20 | 7 1
2. X X X 4 hs. 6 hs. 2 |2
3. X

(*) la suma de las horas Totales + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignacion horaria del cargo docente.

3- Plan de trabajo del equipo docente

1. Contenidos minimos del Plan de Estudios OCS N°1130/2014
v/ Usuarios de la informacién
v/ Estudios de usuarios
v/ Formacion de usuarios
v Alfabetizacion informativa

2. Area Gestion de unidades de informacion

El graduado debera ser capaz de disefiar, organizar y gestionar cualquier tipo de unidad de informacion, independientemente de su
complejidad, valiéndose para ello de las herramientas que provee la Teoria de las organizaciones. Para ello se buscara la gestacion de un
emprendedor de informacidn capaz de interactuar con otras organizaciones de finalidades similares y/o complementarias, que procure alianzas
que signifiquen un crecimiento cualitativo y cuantitativo de la visibilidad institucional y profesional.
3. Objetivos generales de formacion del area




e Conocer las caracteristicas esenciales de las organizaciones de informacion, su estructura y el funcionamiento de la administracion.
e Conocer y utilizar los principios y las técnicas para la planificacién, organizacién y evaluacion de sistemas, unidades y de servicios de informacion.
e Comprender y aplicar las técnicas de gestion y marketing de sistemas, unidades y servicios de informacion.

4. Objetivos de la asignatura.

Que el alumno pueda:
e Identificar los usuarios de las bibliotecas escolares
e Desarrollar conceptos y principios asociados a la formacion de usuarios, a la alfabetizacion informacional (ALFIN) y al Multialfabetismo
informacional.
e Encontrar un espacio de reflexion grupal y de practicas pedagdgicas necesarias para desempefiarse como futuros formadores en ALFIN en
instituciones educativas.
e Desarrollar desde la Gestion de Calidad competencias bibliotecarias y productos /servicios en las Bibliotecas Escolares
Disefiar y evaluar programas de ALFIN en el &mbito educativo aplicando tecnologias de la informacion y la comunicacion.
e Incorporar enfoques pedagdgicos y didacticos para el desarrollo de competencias, estrategias y habilidades en ALFIN

5. Enunciacion de la totalidad de los contenidos a desarrollar en la asignatura.

Este taller tiene como finalidad brindar a los estudiantes de la Carrera de Bibliotecario Escolar un espacio de reflexion y proporcionar
orientaciones sobre las actividades de extension bibliotecarias tendientes a la alfabetizacion informacional.

Se pretende examinar desde esta propuesta las estrategias y los contenidos a impartir desde la biblioteca con el fin de lograr la
Alfabetizacion en el uso de sus recursos y de las nuevas tecnologias como herramientas necesarias para la localizacién, seleccién, analisis,
evaluacion, recuperacién y aplicacion de la informacion.

Profesores, docentes y bibliotecarios observan en la practica diaria que los usuarios hoy, poseen un nivel de formacion distinto a los de
hace unos afios atrds. Si bien utilizan Internet, se cartean por correo electronico y utilizan redes sociales con amigos de cualquier parte del
mundo, al momento de solicitar, buscar informacion, seleccionarla, consumirla y comunicar sus producciones presentan serias dificultades.

Revertir esta situacion constituye un reto para quienes tienen la responsabilidad de orientar en el uso y gestion de informacion. Es
necesario tomar la iniciativa y hacer que se entrenen progresivamente en aquellas habilidades que no se adquieren de forma espontanea ni
automatica, pero a las que habran de recurrir constantemente a lo largo de su vida escolar, laboral y profesional.

La biblioteca debe ofrecer estrategias al usuario para que pueda identificar las informaciones que necesitan, realizar una lectura critica
de los distintos documentos, relacionar los nuevos descubrimientos con sus conocimientos previos, sintetizar y organizar la informacién de una
forma apropiada para comunicarlo a otros.

Contenidos Basicos:




Eje n° 1: Los usuarios de las Bibliotecas Escolares

Usuarios: concepto, tipos.

Los usuarios de la Biblioteca Escolar, caracteristicas y necesidades
Los usuarios, el bibliotecario y la informacion

Marco legal bibliotecario en las instituciones educativas

Eje n° 2: La extension bibliotecaria en la Biblioteca Escolar

Concepto y fundamentos de la extension bibliotecaria. Cultura informacional
Formacién de usuarios y ALFIN. Alfabetizacion multiple y su diversidad.
Estudio de usuarios: analisis, técnicas e instrumentos.

Evaluacion e insercion curricular de la ALFIN

Productos y servicios de la Biblioteca Escolar: tipos, caracteristicas, etc.

Eje n° 3: Gestion de calidad en materia de ALFIN

Gestion de Calidad: competencias y calidad en productos /servicios
Estandares e indicadores en materia de ALFIN

Tecnologias de la informacion y la Comunicacion en materia de ALFIN
Recursos electronicos educativos en bibliotecas escolares

Eje n° 4: Enfoques pedagogicos y didacticos para la ALFIN

Teorias del aprendizaje y la ALFIN.

Principales modelos académicos y sus implicancias didacticas en ALFIN

Estrategias didacticas para el aprendizaje y desarrollo de competencias informativas.
Desarrollo de habilidades informativas para la formacion para toda la vida.

Disefio y evaluacion de programas de ALFIN en el &mbito educativo.

6. Bibliografia (basica y complementaria).

La catedra se reserva la posibilidad de agregar y/o quitar bibliografia, tanto basica como complementaria, asi como de integrar a la
bibliografia de catedra los aportes de los alumnos, como medio de estimulo y enriquecimiento mutuo en un contexto participativo. Ademas la
misma no se divide por ejes ya que en la mayoria de los casos es utilizada para el desarrollo de toda la asignatura.
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7. Descripcion de Actividades de aprendizaje.

El Taller esta organizado en cuatro Bloques tematicos compuestos por aspectos teoricos, seleccionados y jerarquizados. Cada blogue tematico, a su
vez es contenido e integra los otros, presenta guias de analisis y reflexion sobre la literatura de la catedra y varios trabajos practicos por cada blogue. Se han
previsto diferentes alternativas didacticas.

- Lectura de la bibliografia propuesta.

- Resolucion de guias de analisis y tratamiento de la informacion.

- Resolucién de Trabajos practicos por eje.

- Implementacion de microclases.

- Participacion en foros y resolucion individual y grupal de actividades en el aula virtual.
- Elaboracion de propuestas pedagdgicas.

Las actividades se disefiaron para promover el analisis, la reflexion y discusion de los temas tratados, a fin de que los contenidos que se estudien
puedan ser aplicados al campo de accion profesional. Estan orientadas hacia el trabajo individual, mientras que otras requieren de la participacion y el trabajo
colaborativo.

Es importante destacar que el aprendizaje es el resultado de la realizacion consciente de dichas actividades. Es por esto que se proporcionan los
siguientes topicos con la finalidad de que la asimilacion y aplicacion de la informacion sea mas efectiva:



http://eduteka.icesi.edu.co/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352005000300007&lng=es&nrm=iso

Reflexion, Andlisis y comprension: Este punto se centra en las actividades individuales que tienen el objetivo de generar procesos analiticos sobre
los contenidos proporcionados. Para lograr dicho proceso se sugiere jerarquizar, sintetizar, esquematizar y categorizar la informacion.

Discusién y Argumentacion: Esta linea compete mas a las actividades grupales, las cuales pretenden confrontar sus ideas con los demas estudiantes
sobre las tematicas abordadas y sus implicaciones en el contexto real. De esta forma se busca reforzar su comprensidn, al igual que el desarrollo de
sus habilidades para establecer y defender la opinién apoyada por los conocimientos adquiridos. Para ello se utilizaran foros de discusion, wikis, sites
y todas aquellas alternativas que la tecnologia ofrece para el trabajo colaborativo.

Aplicacion: Cada vez que haya alcanzado una adecuada comprension conceptual, se debe tomar en cuenta que se esta en condiciones de aplicar, de
manera préctica y frente a situaciones reales, los conocimientos adquiridos.

8. Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.

CRONOGRAMA TENTATIVO

EJES NOMBRE DURACION EVALUACION
Ejen°1 Los usuarios de las Bibliotecas
Escolares. 4 semanas - Actividades de anlisis y reflexion.
Ejen° 2 La extension bibliotecaria en la -
Biblioteca Escolar 4 semanas - Trabajo colaborativo y participativo

Ejen®3 | Gestion de calidad en materia de ALFIN -
4 semanas - Trabajos précticos obligatorios grupales y/o individuales

Ejen®4 | Enfoques pedagogicos y didacticos para 4 semanas
la ALFIN

(*) Se constituiran grupos de trabajo de hasta 4 personas con un coordinador para la elaboracién de los trabajos colaborativos

Q. Procesos de intervencion pedagdgica.

Modalidades

1.Clase magistral

2. Sesiones de discusion X




3. Seminario

4. Taller

5. Taller- Grupo operativo

X| X[ X

6. Trabajo de campo

7. Pasantias

8.Trabajo de investigacion

9. Estudio de casos

10. Sesiones de aprendizaje individual X

11. Tutorias X

10.  Evaluacién

Para aprobar la cursada el alumno debera:

Cumplir con el 75 % de asistencia a las clases.

Aprobar el 75 % de los trabajos practicos propuestos.

¢ Laaprobacion de dos instancias de evaluacion con nota 4 (cuatro) o superior, 0 Sus respectivos recuperatorios.

* &

Los criterios de evaluacién a emplear incluyen diferentes aspectos:

<

La comprension conceptual manifestada, mediante capacidad de analisis y de sintesis.

¢ Las aptitudes y actitudes evidenciadas durante la ejecucion de los trabajos propuestos, principalmente a través de presencia de pensamiento critico y
creativo, en tareas que requieran resolucion de problemas, emision de opinién, elaboracion de propuestas, y extraccion de conclusiones propias.

¢ Lacapacidad de propuesta de actividades creativas y metddicas, teniendo en cuenta que se trata de futuros profesionales que se desempefiaran en un

area de crucial importancia para la sociedad, como es la Biblioteca escolar.

El examen final consistira en la elaboracion de un trabajo final a determinar por el equipo docente y la defensa del mismo.
11.  Asignacion y distribucion de tareas de cada uno de los integrantes del equipo docente.

e Esp. Maria Segunda Varela
Clases Tedricas y observacion directa de los trabajos practicos.
Elabora la Propuesta Pedagogica
Selecciona bibliografia obligatoria y complementaria
Elabora las evaluaciones correspondientes.
Es responsable de la evaluacion final, como de la implementacion y desarrollo de toda la cursada

e Prof. Carlos Guillermo Schvindt Durand




Clases Tedrico - Préacticas y observacion directa de los trabajos practicos.
Selecciona bibliografia obligatoria y complementaria.
Elabora los TPs, en conjunto con equipo.

12.  Justificacion

Este Taller surge a pedido de los alumnos, los contenidos responden a las necesidades planteadas por ellos durante la cursada de la carrera.
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