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El campo de la Ciencia de la Informacién (CI): sus disciplinas

La motivacion inicial de este trabajo es aproximarse a la Archivologia, la
Bibliotecologia y la Museologia como espacios constitutivos de un campo disciplinar. Existen
numerosas proposiciones que ya han sido formuladas por algunos colegas, pero la
heterogeneidad de ideas y criterios nos obliga a detallar algunas de ellas a fin de buscar
elementos que permitan fundamentar nuestro punto de vista.

Un primer acercamiento al respecto fue manifestado por Rendén Rojas (2011) quien
afirma que es necesario continuar con esta indagacién a fin de encontrar mas bases de
sustentacion, ratificando que Archivologia, Bibliotecologia y Documentacion® manejan un
mismo concepto de informacion y se diferencian en ello de otra serie de disciplinas que
también lo utilizan (p. 82) y lo mismo vale para documento o fuente de informacion (p. 83).°
Los cubanos Setién Quesada y Gorbea Portal (1994), en tanto, parten de los aportes de
Sokolov (quien se refirié a las ciencias comunicativo-informativas: complejo documentario
bibliologico, que incluye la Bibliotecologia, la Bibliografologia, la Museologia y la
Archivologia), se apartan parcialmente de el y trabajan sobre la idea del Ciclo de tareas y
etapas de las actividades de informacion cientifica definido por Alexander Mijailov en el afio
1974, a saber: creacion - recopilacion - procesamiento analitico-sintético — almacenamiento
— busqueda — difusion - uso de la informacion, sumado al sustento de la Metodologia de la
investigacion, que provee Bueno Sanchez [Setién Quesada y Gorbea Portal (1994) p. 21]
quien ubica la actividad informativa como un aspecto de esa Metodologia, cuyo objeto seria
integrarse en el proceso de conocimiento como etapas 0 componentes de aquélla.

Es menester incluir a otros autores que justifican la pertenencia de la Museologia a
este campo cientifico: asi, Dorado Santana, Martinez Rodriguez y Linares Collumbie (2015)
consideran que el paradigma sociocultural (cuya sintesis sistémica podria ser el circuito
comunicativo que se genera entre sujeto-objeto-contexto) posibilita pensar que “la integracion
de la Museologia dentro de las ciencias de la informacion esta dada por un choque entre dos
visiones distintas, pero que se complementan: por un lado, la apoyada en las practicas
profesionales, hasta ahora muy afianzadas en el paradigma del acervo, y, por otro, la funcién
social de las instituciones que coleccionan, almacenan y ponen a disposicion las

informaciones” (p. 60).

2 Incluye la Documentacién y no menciona Museologfa.

® Destaca Computacion, Ingenieria en Telecomunicaciones, Cibernética, Fisica, Biologia, Administracion,
Filosofia, Historia, Comunicacioén y Lingistica, como otras disciplinas que utilizan estos conceptos pero desde
otros abordajes y perspectivas.



En el mismo sentido se pronuncian Quintero Castro et al. (2009) quienes se apoyan en
la perspectiva documental para fundamentar su posicion, “se hacen més visibles areas o
saberes encargados de organizar, procesar, clasificar, conservar la informacién; asi,
disciplinas tradicionales como la bibliotecologia, la documentacion, la archivistica y la
museologia, se ven impulsadas a integrar el tema de la informacion registrada en sus objetos
de estudio, teorias y programas de formacion profesional” [...] “estos ambitos de
conocimiento contienen en sus practicas, representaciones y modos de ser y operar,
disposiciones relacionadas con los soportes documentales, lldmense estos libros, revistas,
documentos de archivo, videos, hojas o piezas, que constituyen el material de trabajo de un
grupo de agentes del campo de las ciencias de la informacion” (p. 205).

En el presente trabajo optamos por considerar la triada constituida por Bibliotecologia,
Archivologia y Museologia como integradora del campo de la Cl, asumiendo la posicion
acordada por las Escuelas de Bibliotecologia del MERCOSUR, que articul6 postulados
doctrinarios y pedagdgicos y que fuera ratificada en 2014, en el X Encuentro de Directores,
fundada en coincidencias conceptuales y metodologicas operantes tanto a nivel disciplinar
cuanto didéctico”.

El sustento comun de los diversos enfoques aportados® es la existencia de un sistema
de informacion documental que acta a modo de armazon, sostén y ndcleo estructurante de

este conjunto.

El Sistema de informacion documental (SID): consideraciones generales:

En busca de una definicion y caracterizacion del SID recurriremos a interrelaciones
existentes con otros campos disciplinares. Es asi que desde una perspectiva que la Teoria de
las Organizaciones toma de la Teoria General de los Sistemas es posible establecer ciertos
rasgos permanentes en los sistemas que dan materia a esta indagacion.

Vamos a considerar, en primer término, un enfoque sistémico basico a fin de dar cuenta de las
especificidades constituyentes de nuestros objetos de estudio.
Sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si y con el entorno, una especie de

campo en el que desarrolla su actividad. Sistema y entorno fluyen acoplandose

* En el X Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur, realizado en Buenos Aires,
Argentina, el 2 de octubre de 2014 se decidid, ademas, ampliar los futuros encuentros a la participacion de los
docentes de las tres carreras Bibliotecologia, Archivologia y Museologia. Actas disponibles en
http://www.bn.gov.ar/evento/x-encuentro-de-directores-y-ix-de-docentes-de-escuelas-de-bibliotecologia-y-
ciencia-de-la-informacion-del-mercosur-la-cooperacion-y-el-compromiso-en-la-formacion-profesional

®Y de otros que van en idéntico sentido.
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reciprocamente...tiene una cierta permanencia en el espacio-tiempo e intenta alcanzar un
objetivo concreto (Moriello, 2015).

Asimismo lo entienden autores como Molina Campos (1995) quien dedica un capitulo
de su Teoria de la Biblioteconomia (1995) a fundamentar la biblioteca como sistema. “El
sistema existe para realizar ciertas funciones, y por tanto tiene su razon de ser en sus propios
objetivos principales, es decir esta teleonomicamente determinado” (p. 133). “Las metas que
la biblioteca debe alcanzar se insertan en un complejo contexto de finalidades socioculturales
que, si bien no pueden ser afrontadas [en su totalidad] en el terreno bibliotecondémico, sin
embargo, deben ser tenidas presentes e interpretadas como ideales motivos de fondo para la
orientacion del sistema bibliotecario” (p. 137).

En sentido similar se habia expresado Morin: “las bibliotecas son sistemas de

informacion, son sistemas reales del mundo real. Y, deben ser tratadas como tales,
fundamentalmente como conjunto de elementos y relaciones y como sistemas con entornos de
los que se diferencian y con los que se comunican” (Morin, 1977)°.
Teniendo en cuenta la clasica estructura ideada por Ludwig Von Bertalanffy, en la Entrada
consideraremos los recursos o0 insumos (input), que se transforman durante el
Proceso/tratamiento y que generan los resultados o productos-servicios (output) en la Salida
del sistema. Llamaremos Macrosistema al entorno organizacional (S-O), cuya importancia e
influencia en el SID son decisivas.

Esta Ultima percepcion nace de la idea de considerar los SID, cualesquiera que sean,
como parte de organizaciones sujetas a todos sus principios y aconteceres. Entendiendo por
organizacion a cualquier conjunto de personas que actlan conscientemente como grupo para
lograr uno o varios objetivos que se han propuesto. Esas personas interactian entre si y
también con recursos tales como los tecnoldgicos, financieros, materiales, informativos,
fisicos, que deben combinarse armonicamente para lograr los fines originariamente
propuestos. Es asi que toda gestion, incluida la de informacion se lleva adelante en un
intercambio permanente de estimulos, ideas e influencias provenientes del medioambiente
social, cultural, educativo, politico, legal, econémico, tecnologico, y el vinculo que se genera

es significativamente influyente en ambos sentidos, aunque con diferente impacto.

® Citado en Pérez Lopez, Ana; MARTIN-JAVATO ROMERO, Laura. Analisis del entorno de la Biblioteca
Publica. VII JORNADAS SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS. Espafia; San Sebastian, 1, 2 y 3 de Junio de
1995, Disponible en http://www.ugr.es/~aperez/doc/ENTORNOBP.pdf Consultado 3/4/2016.
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Grafico 1 —Representacion del sistema. Fuente: elaboracion propia
El 6valo mas pequefio que separa el SID de su ambiente ha sido dibujado con linea de

puntos porque existe una altisima permeabilidad que corresponde a los efectos que la

actuacion de los factores ambientales producen dentro del SID, y que a la inversa, es decir, del

SID al Macrosistema también aparecen, aunque con una fuerza menor.

El medio ambiente proporciona al Sistema, SID, los insumos que éste transforma y
devuelve al Macrosistema en forma de productos-servicios y resultados de una calidad tal que
justifican su existencia.

A su vez la organizacion (S-O) debe tener presente en todo momento los mensajes que
envia el medio ambiente, que es absolutamente cambiante, y obrar en consecuencia, puesto
que de ello depende su supervivencia y su crecimiento.

A este primer acercamiento es imprescindible complementarlo con algunas
caracterizaciones aportadas por autores tales como Dorado Santana et al: “desde el campo
informacional (sic) el problema mas inminente [de la Museologia] estaria dado por tratar
desde el punto de vista documental un patrimonio cuyos elementos estan atados a sistemas de

conocimientos y valores individuales, en dependencia y relacionados con los entornos

socioculturales que lo originaron” (2015, p. 58).



En idéntico entendimiento, Moreiro Gonzélez (1995) expresa “todo manejo de
informacion se realiza en un contexto social, econémico y politico. Pero sobre todo, dentro de
factores comportamentales cognitivos” y Orera Orera, (2000): “la biblioteca, ..., puede
definirse como un sistema para la transmision de informacion. Y como sistema que es, la
biblioteca existe para lograr unos determinados objetivos, para lo cual, sus elementos estan
sometidos a una organizacion, relacionandose con el entorno, constituido por los usuarios. En
este Gltimo punto la biblioteca actual ha variado de forma importante, y se relaciona no sélo
con los usuarios, que son el entorno mas inmediato, sino con otras bibliotecas.” Estos autores
privilegian a los usuarios sobre cualquier otro elemento del entorno y Orera Orera establece la
idea de la cooperacion interinstitucional como esencial en la vida de estos servicios.

Rendon Rojas (2005), por su parte, percibe a los usuarios tanto dentro del sistema
cuanto formando parte de lo que el denomina Sistema Psicoldgico, interactuante con el SID,
que a su vez interopera ademas y simultdneamente con el Sistema Social (p. 165). Por lo que
estarian interactuando en una especie de doble juego complejo.

En idéntico sentido puede interpretarse la conceptualizacion de museo que efectla
Isidro Perez Lopez (2016): “Los nuevos museos no son islas independientes; deben ser
permeables a la sociedad. De igual modo deben estar conectados con otros del entorno o con
instituciones de configuracion similar. También tienen el deber de relacionarse con
instituciones de caracter nacional e internacional. En resumen, deben seguir siendo nucleo de
la proteccion de nuestro pasado, pero de igual modo conformar el eje de los emergentes
concepto-culturales.””’

Por su parte, y en la caracterizacion de los archivos, Peis y Ruiz Rodriguez expresan
“como se puede advertir, el marco teorico ldgico [...] parte de la “Teoria General de
Sistemas” para considerar el archivo como un sistema que forma parte, a su vez, del sistema
de informacion de la administracion (entendiendo la administracion como un macro-
sistema)”.

Esta vision implica pensar en el sistema de informacion documental como un sistema
incluido generalmente en otro mayor (una organizacion), que recibe, almacena, procesa y

distribuye (comunica) informacién de acuerdo con sus fines.

" Pérez Lopez, Isidro. ;:Qué es un museo? Revista digital Nueva Museologia. Disponible en
http://nuevamuseologia.net/que-es-un-museo/ Consultado 9/05/2016.

8 Peis, Eduardo; Ruiz-Rodriguez, Antonio. El archivo como sistema de informacién. Documento de cétedra.
Disponible en www.ugr.es/~epeis/docencia/archivistica/ruiz3.doc
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Ademas y en consideracién de las misiones y visiones institucionales declaradas e
implicitas, cada organizacion se posiciona en la sociedad, trabaja para determinado/s
segmento/s y no sélo responde las necesidades del entorno sino que también genera productos
propios, con creatividad e innovacion propias, destinados a crear nuevas necesidades, deseos
y demandas y asi recrea Sus propios recursos.

Los componentes del SID pueden ser considerados a su vez, como se dijo, como un
sistema (6 subsistema) siendo el resto de la organizacion en este caso, el macrosistema. A su
vez, cada uno de estos subsistemas tiene su input y su output también. El producto (output) de
un subsistema es a su vez el input del/los subsistema/s siguiente/s con el/los que se concatena
y complejiza en la actividad.

La inclusion en un sistema mayor o macrosistema, concibe entonces a nuestros objetos
de estudio como subsistemas, SSID, dependientes de estadios superiores, muchas veces
jerarquicamente considerados, que tomaran decisiones generales que lo afectaran y que el
SSI, trabajara para sus propios fines y en funcion de los fines organizacionales, a la vez.
Podremos llamarlos entonces indistintamente SID o SSID, dependiendo del nivel en el que
posicionemos la mirada.

La problemética adicional que presentan, para los trabajadores de los SID, este tipo de
centros es que sus decisiones suelen no ser autbnomas; no significa esto, expresar que en cada
instancia las decisiones no deban ser consensuadas, todo lo contrario, pero es frecuente que
los trabajadores archivistas, bibliotecarios, museo6logos, se desempefien en SSI dependientes
de grandes instituciones y de alta complejidad organizacional, tales como escuelas, sistemas
educativos, Estados municipales o provinciales y sus dependencias, empresas, instituciones
sin fines de lucro; en todos los casos les correspondera trabajar la elaboracién y el desarrollo
de sus planes (incluidos sus misiones y funciones, objetivos, presupuestos, redes y alianzas)
en ambitos superiores de discusion y decision, que definen macro estrategias, por lo que la
tarea de consensuar no sbélo serd extra organizacional (ambiental), sino ademas intra
organizacional, en acciones sucesivas y/o simultaneas.

Una idea concomitante que resulta esencial implica aportar, tal como lo desarrolla
Molina Campos, es la de la coexistencia compleja de dos susbsistemas, uno estrictamente
informativo y otro de gestion (1995, p. 183).° Este tltimo resulta un andamiaje imprescindible

para toda la actividad del SID.

% Ver esquema de Biblioteconomia, en Teoria de la Biblioteconomia. Granada: UGR, 1995. p. 183.



Los sistemas de informacién documental como nicleo instituyente del Campo de la ClI

Mas alla de compartir las disciplinas-objeto observadas, los conceptos de documento e
informacion, es posible afirmar que la tarea fundamental de los SID ofrece, para su anélisis,
una serie de elementos, acciones, procesos Yy propiedades recurrentes, que constituyen
atributos determinantes, descriptivos de su misién social, su morfologia y su dindmica
funcional.

Tal como los describe Moreiro Gonzalez (1995), los SID “tienen como funcion
ofertar, regular y gestionar todo tipo de recursos informativos, para lo cual les (sic) someten a
un proceso de almacenamiento, identificacién, transformacion, organizacion, tratamiento y
recuperacion. En cada uno de estos procesos interviene la tecnologia, que facilita el
cumplimiento de los usos y funciones de la informacion” (p. 139). A esta conceptualizacion
cabe incorporar la perspectiva recreativa puesto que constituye uno de los segmentos
funcionales de diversos tipos de biblioteca y de los museos.

Con el fin de alcanzar sus misiones, el SID “se rodea de unos procesos para
seleccionar, adquirir, preparar y recuperar la informacion. Todos los cuales intervienen en
cada uno de los sistemas concretos: archivos, bases de datos, bibliotecas, documentacion
administrativa, mediatecas, museos y sistemas de gestion de la informacion” (Moreiro
Gonzélez, p. 144)

Aquello que histéricamente hemos denominado cadena documental o proceso
documental “acaece dentro del sistema informativo documental” Rendon Rojas (2011, p. 84)
y es plausible de ser puesto en comun por las disciplinas, a la vez que diferenciando las
especificidades que cada integrante de la tipologia denota como propio en forma excluyente o

cuasi excluyente (compartida por algunos pero no por todos).
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Grafico 2 — Sistema de informacion documental, vista general. Fuente: elaboracién propia

El funcionamiento y la caracterizacion del SID en cada disciplina puede ser visto en detalle en los Graficos 3, 4 y 5, tal como se detallan a

continuacion:
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Gréfico 3 — Sistema de informacion documental, vista Archivologia. Fuente: elaboracion propia
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Grafico 4 — Sistema de informacion documental, vista Bibliotecologia. Fuente: elaboracién propia
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Grafico 5 — Sistema de informacion documental, vista Museologia. Fuente:

elaboracion propia
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Conclusiones

Bourdieu concibio6 su concepto de campo como un espacio intermedio, un universo en
el que aparecen los productores y las instituciones en que estos producen, reproducen o dan a
conocer sus trabajos. Esta propuesta resulta valida, segun el sociélogo francés, tanto para las
artes cuanto para las ciencias. Asi, un campo cientifico concebido como espacio cobra
autonomia y desarrolla reglas de comportamiento especiales, especificas. En esa busqueda
esta la Ciencia de la Informacidn, en una etapa de construccion, joven, pero con estructuras
definitorias propias.

También sostiene Bourdieu que ese campo no pierde nunca relacion con el macro
contexto en el que se produce, pero la comprension de ese medioambiente resulta insuficiente
para desentrafiarlo y conocer las fuerzas que operan en él, como se estructuran, luchan y
conviven dentro de si, puesto que cada campo goza de cierta autonomia y es necesario
observar como crea y reproduce su habitus.

En el caso analizado, la CI, la tipologia documental opera como una suerte de
paraguas disciplinar porque contiene un conjunto muy amplio y diverso de especies, pero
cualquiera de ellas es susceptible siempre del mismo tratamiento y para determinados fines.
El SID, por su parte, también constituye una estructura permanente, integrada por conceptos,
operaciones y funciones estables, las influencias contextuales, en tanto, modifican y realinean
metodologias y prestaciones.

Las fuerzas medioambientales operantes influyen de modo decisivo en el campo, en
este caso, por ejemplo, la tecnologia de la informacion y la comunicaciéon ha llevado a la
Ciencia de la Informacion a un estado sismico, que ha resultado en nuevas metodologias,
nuevas prestaciones y nuevos productos y servicios. Sistemas reales, abiertos, que hablan de
una ciencia en construccion permanente.

Las disciplinas integrantes, por su parte, se renuevan y buscan sus nuevos equilibrios del
mismo modo.

Finalmente, y con respecto a la falta de concordancia en la delimitacion del campo, sus
actores, sus relaciones y sus interacciones, uno de los problemas detectados esta constituido
por la terminologia. La incorporacion de vocablos, algunos de ellos neologismos, que buscan
ser definitorios de la disciplina lentifica el progreso epistemoldgico y su discusion critica
aparece como un desafio tal como menciona Rendon Rojas (2014) “ahora se presenta el reto

de buscar [esos] consensos y realizar el analisis 16gico del aparato conceptual”. (p. 95)
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