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INTRODUCCION




1. Descripcion del tema y planteo del problema de investigacion

Segun Perea Vega (2002) la funcion de las bibliotecas ha sufrido transformaciones
a lo largo del tiempo. En la antigua Mesopotamia, se construyeron las primeras, que
funcionaron como almacén de informacion administrativa; més tarde, ya en la Edad
Media, tuvieron la finalidad de copiar y resguardar la cultura del momento. Pero, es
recién a finales del Siglo XIX cuando las bibliotecas, en general, pasan a convertirse en
instituciones que se orientan a ofrecer conocimiento a la poblacion. De este modo se
constituyen en servicios para la comunidad.

La biblioteca contemporanea tiene por funcion brindar a la comunidad de usuarios
reales y potenciales diversos servicios que son indispensables: sala de lectura,
préstamo domiciliario, acceso a documentos en diversos formatos, acceso a material
bibliogréafico remoto, etc.

En la actualidad, las bibliotecas de nivel terciario se configuran como un servicio
esencial sin el cual no puede funcionar la educacion académica. Han sufrido una
transformacion a lo largo del tiempo, especialmente en el transcurso del Siglo XX. Ello
se evidencia en el aumento de su uso y del nimero de usuarios, la documentacién que
alojan, los cambios tecnolégicos introducidos para facilitar la gestion v,
fundamentalmente, la inversién econdmica que todo ello implica.

Por otra parte, las condiciones exigidas por la actual sociedad del conocimiento,
en relacion con la calidad, satisfaccién y necesidades de los usuarios, comienzan a
ganar un papel importante en las bibliotecas especializadas y éstas deben incorporar,
cada vez mas, estudios de usuarios, como un elemento basico de su estrategia de
actuacion institucional.

Segun Monfasani (2002) la calidad de un servicio puede ser entendida como el
grado de eficacia con que este se desempefia. Dicha eficacia, se determinada en
funcién de las actividades realizadas en la biblioteca, o que incluye los productos y
servicios generados por ella.

La autora considera que: "Los factores intervinientes principales en la evaluacion
son los profesionales de la informacion, a los que habitualmente se considera gestores y
los usuarios, consumidores de la informacién. El bibliotecario aportara creatividad y
pondra en practica sus conocimientos, para consolidar los servicios y aportar valor a la
institucion. El usuario a través de sus demandas impulsara la mejora y ampliacion de los
productos y servicios." (Monfasani, 2002:1)

La idea primordial que persiguen los estudios de usuarios es disefiar y planificar
unidades de informacién acorde con las necesidades y habitos de informacion de las

comunidades de usuarios y la transformacion de sus servicios; es por ello que el estudio



de usuarios de la Coleccién Bibliografica General responde a la necesidad de obtener
datos sobre la forma en que el personal de los servicios de informacion esta aplicando
los métodos y técnicas documentales y su adecuada selecciébn de acuerdo con las
demandas y necesidades de los usuarios que la frecuentan.

Segun las lineas de investigacion de la Bibliotecologia, este trabajo se encuentra
enmarcado dentro de la evaluacion de las necesidades del sector de la informacion, ya
que analiza las necesidades y grado de satisfaccion de un servicio de informacién, a
través de un estudio de usuarios.

Es asi que a partir de estas consideraciones se realiza una investigacion que
indaga respecto de la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la Biblioteca del
Conservatorio de Musica de Moron, una de las Unidades de informacibn mas
importantes en la zona Oeste del Gran Buenos Aires; por su acervo bibliografico,
numeroso y de gran calidad. Concentrando la coleccion especificamente a la Musica
Clésica, y en forma complementaria a la Musica Popular y Contemporanea. Su perfil y
configuracion tienen como consecuencia, una gran afluencia de usuarios en busca de
satisfacer sus necesidades de informacion. Es por ello que realizar un estudio de
satisfaccion de los usuarios permitira determinar virtudes y falencias respecto de la

calidad de los servicios y productos ofrecidos por la biblioteca.



2.

Objetivos de la investigacion

2.1 Objetivo general

o Determinar las necesidades y grado de satisfaccion de los usuarios respecto de los
servicios ofrecidos por la Biblioteca Islas Malvinas del Conservatorio de Musica

Alberto Ginastera de Moroén.

2.2 Objetivos especificos

e Determinar virtudes y falencias en la calidad de los servicios y productos
ofrecidos por la Biblioteca.

e Reconocer las necesidades de informaciéon de los usuarios.

e Descubrir motivaciones y habitos de conducta mas frecuentes de los usuarios.
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Capitulo |.

Las Bibliotecas

La biblioteca, desde tiempos remotos, se ha constituido en una herramienta
indispensable para satisfacer las necesidades informativas, recreativas, culturales, etc.,
de los sujetos. Pero, ¢,qué es una biblioteca?

Segun Orera Orera (1996:67) la UNESCO la define como "...aquella institucién
gue consiste en una coleccion organizada de libros, impresos y revistas o de cualquier
clase de materiales graficos y audiovisuales y sus correspondientes servicios del
personal para proveer y facilitar el uso de tales materiales segun lo requieran las
necesidades de informacion, investigacion, educacion y esparcimiento de los usuarios."

En consecuencia, la biblioteca tiene por funcién:
e Adquirir material bibliogréafico, es decir, una coleccion, que permita la satisfaccion
de las necesidades de informacion, recreativas, culturales, etc.- de la comunidad

a la que pretende servir.

e Organizar y procesar fisicamente el material bibliogréafico a través de las normas

establecidas y gracias al uso de diversas herramientas.

e Mantener la disponibilidad de los materiales. Ello permitira, gracias al

procesamiento previo de estos, que el material esté al alcance de los usuarios.
Por otra parte, existen diferentes tipo de bibliotecas, segun los diversos tipo de
usuarios’ o comunidades a los cuales pretenden servir. Asi, Orera Orera (1996:69)
sefiala que la UNESCO establecio una tipologia de bibliotecas. Se trata de:
1) Bibliotecas Nacionales

2) Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior. Se distinguen tres tipos:

* Bibliotecas universitarias centrales

* Bibliotecas de institutos y departamentos universitarios

! Sobre los tipos de usuarios se profundizara mas adelante.
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* Bibliotecas de centros de ensefanza superior que no forman parte de la
universidad.

3) Otras bibliotecas importantes no especializadas. Son bibliotecas enciclopédicas
de carédcter cientifico o erudito, que no son ni universitarias ni nacionales aunque
pueden ejercer funciones de biblioteca nacional en un area

Geogréafica determinada (bibliotecas centrales de comunidades autonomas, etc.)

4) Bibliotecas escolares
5) Bibliotecas publicas o populares

6) Bibliotecas especializadas

1. Biblioteca universitaria

Diversas son las definiciones de la biblioteca universitaria. Sin embargo, aqui
tomaremos algunas. Segun Garcia Ejarque (2000:52) la biblioteca universitaria puede
ser definida como aquella "...biblioteca que esta formada por una o varias unidades para
atender las necesidades de informacion de los alumnos y profesores de un centro de
ensefianza universitaria." Por su parte, Corbaldn Sanchez (2003), la define como "...la
biblioteca que primordialmente sirve a los estudiantes y profesores de las universidades
y de otros centros de ensefianza de tercer nivel y que también en ocasiones, pueden
funcionar como biblioteca publica."; y también se considera que se trata de "...una parte
integrante de una universidad u otra institucion académica de ecuacion post secundaria,
organizada y administrada para satisfacer las necesidades de informacion de los

estudiantes, profesores y personal de la institucién."

Por otra parte, la biblioteca universitaria tiene distintas funciones. Se trata de:

* Funciones educativas: en tanto la coleccibn estd orientada a satisfacer las

necesidades de informacion principalmente de estudiantes, pero también de docentes.
Segun Rocha Monroy (2003:14-15) la biblioteca "...debe responder a los programas y
planes de las carreras que alli se impartan, por lo que debe haber una estrecha relacion

entre la universidad y la biblioteca.”

11



» Funciones de instruccién: para que el personal de la biblioteca pueda ensefiar los

servicios que la institucion ofrece es necesario que se establezca comunicacion con la
comunidad a la que sirve, es decir, que mantenga relaciones con estudiantes y
docentes. De este modo podra conocer la opinion de los usuarios respecto de la

seleccion de la coleccion.

» Funciones recreativas: la biblioteca puede ser lugar de fines recreativos en tanto esta

habilitada para la realizacién de eventos tales como exhibiciones de arte, exposiciones,
tertulias, etc.

» Funciones de socializacion: la biblioteca puede ser un lugar en el que los estudiantes

interaccionen y expresen sus opiniones, lo que fomenta la socializacion con otras

personas.

* Funciones de investigacién: "La biblioteca debe responder con los materiales que

posee las necesidades de informacién de sus usuarios, sin olvidar que la ciencia,
técnica, humanidades y artes es algo que estd en constante cambio. Es importante
aclarar que la investigacion se apoya cuando se desarrolla dentro de la institucion, de

otro modo no es prioritario." (Rocha Monroy, 2003:15)

Segun Thompson (1990), en el prélogo que realizé6 Wolfenden para la University Grants
Committe (1977) “la biblioteca es el corazén de la universidad, ocupando un lugar
central y basico, como un recurso que se ocupa Yy sirve a todas las funciones de una
universidad: ensefianza e investigacion, creacion de nuevo conocimiento y la

transmisién a la posteridad de la ciencia y la cultura del presente”

Siguiendo con Thompson, y citando a Leonard Jolley, la funcion de la biblioteca
universitaria implica “jugar una parte distinta e indispensable en el objetivo béasico de la
universidad, animando al estudiante a la busqueda personal e individual del
conocimiento y del saber; en cuanto al personal de la biblioteca no deberd de
interesarse tanto por las tareas rutinarias y administrativas, sino que se ha de inclinar
por la promocién del estudio y del conocimiento, la verdadera tarea del bibliotecario es
formar al estudiante para que se forme a si mismo”

A su vez, Gelfand, en "University Libraries for develloping camping”, (Unesco, 1968) dice
gue el papel principal de la biblioteca universitaria es el educativo, pero no como un

mero deposito de libros unido a una sala de lectura, sino como un instrumento
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dindmico de educacion. Esto lo podemos relacionar con la méaxima de la ALA? “poner

los conocimientos en accidn”

1.2. Los recursos humanos

Para llevar adelante y gestionar con éxito una Unidad de Informacion de servicios,
como lo es la Biblioteca, se necesita, no s6lo de idoneos, sino de recursos humanos
profesionales capacitados y que puedan tener la oportunidad horaria y econémica para
actualizarse periodicamente.

Por ello, a continuacién, vamos a incluir los niveles recomendados (estandares),
para las bibliotecas universitarias chilenas que, segun la Comision Asesora de
Bibliotecas y Documentacion, del Consejo de Rectores de Universidades Chilenas
(2003) deben reunir los recursos humanos de las bibliotecas universitarias:

“La planta funcionaria tendra el tamafio y la calidad adecuados para atender las
necesidades de la biblioteca universitaria, considerando a los usuarios, servicios,
programas y recursos de informacion.

El Director de la Biblioteca Universitaria es el responsable de administrar® los
recursos de informacion, recursos humanos, fisicos y financieros de la biblioteca
universitaria, asegurando el desarrollo eficiente de ésta y un armoénico cumplimiento de
la misiébn. También tendra rango y remuneracién acorde con su nivel y sera el
responsable de la seleccién de todo el personal de la biblioteca universitaria. Debe ser

nombrado mediante decreto y reunir las siguientes caracteristicas:

» El Director debe ser un bibliotecario con amplia experiencia profesional en el
area.

> El Director debe tener las atribuciones necesarias para llevar a cabo su gestion,
tanto en el &mbito interno de la universidad, como en el &mbito externo a nivel
nacional e internacional.

» Las responsabilidades y atribuciones del Director deben ser establecidas en un
documento oficial.

» Informar a la comunidad sobre sus logros, e identificar sus reales necesidades.

Ademas se estima que el personal que labora en una biblioteca universitaria, con

régimen de estanteria abierta o cerrada, debe incluir:

2 . . I
American Library Association
Administrar abarca las funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar la organizacion a su cuidado
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a) 1 bibliotecario por cada 500 alumnos.
b) 1 asistente de biblioteca por cada 500 alumnos.

¢) 1 bibliotecario por cada biblioteca especializada.

En todo caso, la planta funcionaria debe ser determinada a partir del plan

estratégico, la distribucion fisica de las instalaciones y el horario de atencion.

La disponibilidad de personal determina el nivel de servicio, ademas se debe
considerar la presencia de un bibliotecario durante la jornada de atenciéon de usuarios.
También se recomienda la formacion de equipos profesionales multidisciplinarios, que
complementen y especialicen el quehacer de la biblioteca universitaria.

Es recomendable que la biblioteca universitaria cuente, dentro de su personal, con
un profesional del area informatica, encargado de la administracién y operacién de
sistemas, redes y equipos.

Asimismo, se debe buscar un equilibrio entre los recursos profesionales y no
profesionales para optimizar su gestion.

Es muy importante establecer un plan de desarrollo, capacitacién y educacion
continua para el personal profesional. Este plan debe dotar a los funcionarios de las
habilidades, capacidades y conocimientos necesarios para cubrir las necesidades
futuras de la organizacion. El plan también cumple con la finalidad de actualizar y
perfeccionar al personal en aquellos ambitos que favorecen el desarrollo del servicio y
de responder a las expectativas individuales dentro del &mbito laboral.

El personal de la biblioteca universitaria representa el activo mas importante
de la biblioteca para apoyar el plan estratégico de la universidad. Toda accion de
innovacion, renovacion o modernizacion pasa por el compromiso de estas
personas y por la satisfaccién que éstas encuentran en el trabajo realizado.

Cada miembro del personal sera informado por escrito de sus funciones y
responsabilidades.

Las remuneraciones del personal que labora en la biblioteca universitaria deben
ser equivalentes a otras posiciones de la universidad que requieran capacidades y
habilidades comparables y coherentes con las remuneraciones de mercado.

Los métodos de ingreso de personal deben estar basados en una cuidadosa
descripcion de cargos y en una evaluacion objetiva de antecedentes y calificaciones.

Las calificaciones del personal deben ser coordinadas por el Director de biblioteca,

a lo menos una vez por afio.
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En caso de utilizar el apoyo de alumnos ayudantes, éstos deben ser asignados a
actividades de responsabilidad limitada, no comprometiendo el patrimonio de la

institucion y de acuerdo a las normas de cada Universidad’.

2. Bibliotecas especializadas®

Las bibliotecas especializadas son aquellas que recogen, tratan y difunden
informacién relativa a un tema o grupo de temas afines, es decir, aquellas cuya
coleccién se centra en una materia 0 area concreta del conocimiento, la ciencia o la
técnica.

Entre las definiciones mas extendidas, emitidas por organismos internacionales,
cabria sefalar, por ejemplo, las de la IFLA y la UNESCO:

Para la IFLA, son bibliotecas que se concentran en una disciplina o grupo de
disciplinas particulares o que ofrecen servicios a usuarios interesados en una
determinada profesion, actividad o proyecto. En consecuencia, proporcionan
informacién especializada a usuarios especializados.

La UNESCO las concibe como bibliotecas que dependen de organismos
publicos o privados concretos, excluidas las universitarias, y cuyos fondos pertenecen
en su mayor parte a una disciplina. Esta definicion afiade, por tanto, un segundo matiz
esencial de dependencia respecto de la institucién a la que sirven.

Bibliotecas que se concentran en una disciplina o grupo de disciplinas particulares
0 que ofrecen servicios a usuarios interesados en una determinada profesion, actividad
y proyecto. Coleccion de documentos que sirve para satisfacer las necesidades
académicas de una institucion.

Los usuarios de esta biblioteca cuentan con una formacion elevada y tienen unos
requerimientos de informacién altamente especializados. Est4 avocada a cumplir con el
proposito de conservar, difundir y transmitir el conocimiento mediante el apoyo que debe
prestar a las funciones de docencia, investigacion y difusion de la institucion a la que
pertenece. Ofrecen servicios de informacion especializada a usuarios especializados.
De acuerdo con su organizacion pueden responder a tres modelos de gestion:
centralizado, descentralizado y descentralizado coordinado. Son, generalmente, nucleos
pequefios cuyos fondos tratan de un tema concreto. Tienen un fondo general y un

usuario especifico.

* Por cuestiones de espacio y relevancia teérica solo se ahondara en el desarrollo de las bibliotecas de tipo:
universitaria y especializada: dejando sin desarrollar las correspondientes a otra clasificacion.
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2.1Caracteristicas

En estas bibliotecas se lleva a cabo un tratamiento exhaustivo de los documentos.
Ademas de la descripcién bibliografica completa, suele hacerse un profundo andlisis de
contenido, con clasificacién, indizaciéon y resumen. Para ello pueden contar con sus
propios tesauros y sistemas de clasificacion. Se desarrollan otros procesos afiadidos
como el vaciado de revistas. Suelen ser de pequefio tamafio en cuanto a la coleccion,
espacio y personal. Los bibliotecélogos cuentan, generalmente, con formacion

especifica en el &rea tematica de la que se ocupa el centro.

1.2. Funciones

Ofrecer un servicio de Difusion Selectiva de la Informacion (DSI), realizado a la

medida de las necesidades de los usuarios:

R/

+» Funcién educativa: facilitar la formacion de la ensefianza superior, facilitar

materiales para la investigacion cientifica y facilitar fondos que permitan la

sistematizacion de la cultura superior.

« Difusién activa de la informacién, mediante boletines con nuevas

adquisiciones, circulares, resimenes, anuncios, cursos, etc. para hacer

llegar la informacion a los usuarios.

% Funcién técnica: constitucion, organizacion y conservacion de la coleccion

y su accesibilidad para estudiantes, profesores e investigadores.

Proveer textos y fuentes relacionados con los programas impartidos, asi como los
medios basicos para la investigaciéon; formar a los usuarios para la investigacion;
difusibn de la catalogacion y proporcionar acceso a las fuentes externas como
repertorios, bases de datos, catalogos de otras bibliotecas, etc. Continla puesta al dia
de catalogos y materiales, que obligara a realizar tareas de evaluacion de la coleccion y
expurgo. La vigencia es lo que da valor afiadido a la coleccién, y lo que impulsara a
buscar documentos incluso antes de su publicacién. Reunir, organizar y difundir la
documentacion precisa para tareas docentes e investigadores de la comunidad
educativa, ofreciendo servicios que proporcionen la cobertura documental indispensable

a todo trabajo de investigacion.
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1.3. Fondos

Sus fondos deben cubrir los siguientes aspectos: consulta y referencia, libros de
texto, obras de formacion de las distintas carreras, documentos de investigacion,
publicaciones periddicas, medios audiovisuales y literatura gris. Sus fondos deben incluir
estos tipos de documentos: Publicaciones periddicas (mas abundantes que los libros
porque proporcionan la informacion mas actual), Literatura gris (documentos con
informacién no comercializada y de escasa difusion), Publicaciones oficiales, Obras de
referencia especializadas, Normas y Monografias. Sus fondos deben mantener una

coleccién viva y activa, para satisfacer las necesidades de cada materia del plan de

estudios y de cada investigacién que se desarrolle en la institucion.

1.5. Servicios

El servicio de informacion y referencia en estas bibliotecas cumple un papel
central porque las demandas mas importantes por parte de los usuarios son resueltas
en este ambito. Ademas de los tradicionales debe ofrecer servicios de valor afiadido.
Los principales son: Préstamo, Informacion y Referencia, Formacion de Usuarios,
Facilidades para el Estudio.

Ademas, es necesario considerar una serie de servicios prestados a raiz de las
demandas del usuario, tales como difusién pasiva: informacién factual, informacion
bibliografica, informacion sobre publicaciones seriadas, y los que la biblioteca presta por
iniciativa propia adelantandose a las demandas, difusion activa: boletines de novedades,
difusién selectiva de informacion, formacion de usuarios, extensiéon cultural, reprografias

y traducciones.

1.6. Recursos humanos

En este tipo de sistemas, el bibliotecario suele conocer personalmente a sus
usuarios y sabe lo que demanda habitualmente. Ademdas, sus competencias
profesionales estan relacionadas con el area o las areas de conocimiento de la
biblioteca. Esta debe contar, generalmente, con un minimo de tres bibliotecarios a nivel
de licenciatura, ademéas de personal suficiente en ndmero y cualificacion para cumplir
sus objetivos. El director de la institucion es el responsable.

La relacién bibliotecario-usuario en la biblioteca especializada tiende a ser mas

estrecha que en otras, lo cual favorece una mayor colaboracién entre ambos. El
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personal debe estar compuesto, ante todo, por profesionales debidamente
preparados y formados, dispuestos a cumplir sus funciones con una actitud diligente.

La mencionada SLA elaboré, en 1996, un informe llamado “Competencias para
los bibliotecarios especializados del siglo XXI”, englobandolas en dos categorias:
profesionales y personales.

» Las competencias profesionales son las relacionadas con el

conocimiento de las areas de contenido de la biblioteca y con el manejo
de los recursos disponibles para extraer la informaciéon. Abarcan
también el uso apropiado de las NTIC a su alcance, el apoyo excelente a
los usuarios, la elaboracién de productos informativos especializados o la
evaluacion continua de los resultados obtenidos, con el fin de mejorar dia

a dia.

» Las competencias personales comprenden un conjunto de habilidades,

actitudes y valores que permiten a los bibliotecarios trabajar de forma
eficiente y propiciar un ambiente de respeto y confianza. Por ejemplo, ser
buenos comunicadores, buscar el aprendizaje continuo durante toda

su carrera, ser flexibles y positivos ante los cambios, etc.
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Capitulo II.

El usuario, sus necesidades de informacidn y su satisfaccion

1. Introduccién

Durante la década de los noventa ha podido observarse un cambio en la gestion de las
bibliotecas. Ello se debi6 a la incorporacibn progresiva de técnicas que,
tradicionalmente, fueron aplicadas a instituciones publicas 0 a empresas de servicios.
Se trata de la planificacion estratégica, la planificacion por objetivos y las técnicas de
gestion de calidad total. Segun Rey Martin (1999:1) la finalidad de estas técnicas es la
"...optimizacién de los recursos para prestar un servicio de calidad que proporcione la
maxima satisfaccion al usuario de los servicios."

Al introducirse estos elementos de gestion al ambito bibliotecario se reconoce la
necesidad de optimizar los recursos econémicos, estructurales y humanos con la
finalidad de ofrecer un servicio de calidad. Ligada a ellos aparece, asimismo, la
evaluacién. Su objetivo es "...valorar si la biblioteca cumple su funcién de apoyo en la
comunicacion del saber y su mision en la formacién, ademas de su papel de conexion
entre la informacioén y los usuarios o, en ocasiones, para determinar si ésta es rentable
Y, €On menor presencia, si consigue satisfacer a los usuarios." (Rey Martin, 1999:2)

Y agrega el autor: "Todo ello conduce a la paulatina generalizacion tanto en el
bibliografia como en la practica bibliotecaria de la voluntad de disponer de mas servicios
que proporcionen la maxima satisfaccién al usuario y consecuentemente de las diversas
técnicas que pretenden alcanzar, tal como ya se habia producido en otros ambitos de
los servicios." (Rey Martin, 1999:2)

De este modo, gracias a la difusion de la filosofia de la mayor calidad posible dentro del
ambito bibliotecario, es que los estudios de usuarios toman nuevo impulso con la clara
finalidad de analizar y reconocer las necesidades, el comportamiento y la satisfaccion de

quienes utilizan informacion.
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2. El usuario como eje central de los sistemas de informacion

Las actividades y los servicios de informacion nucleados en la institucion
documental existen por y para el usuario. Este se convierte en un agente especial en
tanto hacia él se orienta la concepcion, evaluacion, enriquecimiento, adaptacion,
estimulo y funcionamiento de los sistemas de informacion.

La institucion documental tiene por finalidad la transferencia de informacion para la
realizacion de la practica social, pero también, para la generacion del conocimiento
cientifico o para la satisfaccion de una necesidad de tipo recreativo y/o cultural. De este
modo la unidad de informacién tiene por mision dar respuesta al problema cuantitativo
de la informacion, seleccionandola cualitativamente y canalizandola adecuadamente
hacia los nucleos de usuarios.

Segun Izquierdo Alonso y otros (1998:2) "...frente a las necesidades materiales las
gue atienden la mayor parte de los productos de consumo, los productos informativos
satisfacen necesidades de orden intelectual, estético y recreativo. El principal atributo
del producto documental serd, pues, su naturaleza de "bien intelectual": tratamos con
conocimiento, emociones, etc., soportados y fijados en documentos. El contenido
informativo, el mensaje al que se le atribuye una utilidad por parte del usuario, sera la
caracteristica esencial de este tipo de productos."”

Por otra parte, el usuario es multidimensional, en tanto, en el andlisis que puede
realizarse de él estan involucrados factores de tipo psicologico, cognitivos,
socioculturales, linguisticos, etc. ¢Pero, qué es un usuario de informacion? Sanz
Casado (1994:19) lo define como "...aquel individuo que necesita informacién para el
desarrollo de sus actividades." Sin embargo, esta definicion puede ser aplicada a todos
los individuos pues todos ellos necesitan y utilizan la informacion para desempefiarse en
la vida cotidiana.

Asi, es que para aclarar el concepto se han propuesto dos categorias de usuarios
de la informacion: aquellos que no son conscientes de las necesidades de la
informacién y que, por tanto, no las expresan y, los usuarios reales, es decir, los que no
solo son conscientes de dicha necesidad de informacion sino que, fundamentalmente, la
utilizan de manera frecuente.

Sin embargo, en términos précticos, tratar de definir sus perfiles no es una tarea
sencilla. Por lo general, se ha tratado de armar categorias a partir de la pregunta "¢ Para
quién es la informacion?".

Izquierdo Alonso y otros (1998) considera que, en realidad, seria conveniente

realizarse otra pregunta: "¢ la informacion para qué?" o bien "¢ qué uso pretende darse a
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la informacion?", debido a que cada individuo, como usuario de informacién, tiene
preocupaciones diversas. La pregunta, entonces, se orienta a determinar las finalidades
del uso de la informacién y no ya al individuo, pues este puede tener diversas
intenciones en esa utilizacion. De este modo, dicen Izquierdo Alonso y otros (1998:3):
"Las necesidades de informacién cambian en funcién de las tareas realizadas y del

objetivo y alcance de éstas."

2.1 Categorias de usuarios de informacion

Segun Sanz Casado (1994), los usuarios de informacion se dividen en dos grupos:

reales y potenciales

e Usuarios potenciales: “son aquellos que necesitan informacion para el

desarrollo de sus actividades, pero no son conscientes de ello, por lo tanto no

expresan sus necesidades”

e Usuarios reales: “son aquellos que no sélo son conscientes que necesitan

la informacion sino que la utilizan frecuentemente”. (p.19).

2.2 Tipologia de usuarios de informacion

Los usuarios son individuos o grupos de personas que enfrentan una realidad que
les plantea problemas y que tienen una capacidad para resolverlos, esto supone la
identificacion de requerimientos de informacion y la utilizacion de dicha informacion.
Ellos son quienes definen las politicas y productos de un sistema de informacion, puesto
que son un componente activo, participativo y determinante. Ademas, son quienes
utilizan los productos y servicios informativos para la toma de decisiones, para aplicarlas
en proceso de decision o para otros fines.

Una forma de categorizar las distintas necesidades es establecer tipologias en
funcion de distintos criterios, que vayan generando distintos perfiles de cada uno de

ellos, de manera que los servicios se orienten a esos perfiles. Los estudios de usuarios
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y la practica bibliotecaria hacen ya previsibles algunas de sus aspiraciones informativas.

Aunque existen distintos criterios para categorizarlos.

2.2.1 Sanz Casado

Segun Sanz Casado (1994), puede construirse una tipologia de usuarios de informacion
a partir de los comportamientos de los individuos. Asi, distingue cuatro tipos: 1. El
investigador y el docente; 2. La industria; 3. El administrador, planificador y politico y; 4.
El hombre de la calle. Se detalla a continuacion cada uno de ellos:

1. El investigador y el docente: se trata de un tipo de usuario de la informacién que

precisa, por lo general, informacion muy exhaustiva pero poco elaborada, incluida
aqguella informacién que pueda parecer irrelevante.

Estan interesados en toda aquella informaciéon publicada para el campo en el que
realizan la investigacion. Sin embargo, la informacién requerida siempre dependeré del
area del conocimiento al que pertenezca el investigador o docente.

Por otra parte, debido a la gran cantidad de informacion que se publica
continuamente es deseable que se conformen productos que se adecuen a este tipo de
usuarios.

Dentro de la categoria de los investigadores puede agruparse cuatro tipos en
funciéon de sus habitos y necesidades de informacion. Se trata de los cientificos puros y
experimentales, los tecndlogos, los cientistas sociales y los humanistas.

Estos grupos presentan caracteristicas similares. Las fuentes primarias utilizadas,
por lo general, son las publicaciones periddicas, las monografias, las actas de
congresos, las tesis, los manuales y los contactos personales. Los cientificos puros y
experimentales utilizan frecuentemente los contactos personales y las publicaciones
periédicas mientas que los cientistas sociales y los humanistas se orientan hacia el uso
de monografias.

Por otra parte, y en relacion con las fuentes secundarias, los cientificos
experimentales utilizan los boletines de indices, de resimenes, etc., con la finalidad de
actualizarse permanentemente; mientras que los humanistas y cientistas sociales tienen
bastante menos interés por las fuentes secundarias.

Las bases de datos son profusamente utilizadas por los cientificos experimentales
y tecnoldgicos mientras que los cientistas sociales y los humanistas apenas las utilizan.

Los humanistas, por otro lado, son los investigadores que con mayor frecuencia
utilizan documentos cuya fecha de publicacion es lejana; lo contrario rige para los

tecndlogos y cientificos experimentales.
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Por otra parte, se trata de un tipo de usuario que produce informacion a la vez que
se nutre de ella para sus investigaciones por lo que, de esta manera, produce y
reproduce el conocimiento que se pone a disponibilidad de otros investigadores.

"En general, se puede decir que estos usuarios son los que mas tradicion tienen
en el uso de la informacion y, por lo tanto, se puede afirmar, que la mayoria de los
centros de informacion estan disefiados para atender sus necesidades." (Sanz Casado,
1994:40)

2. La industria: se trata de un tipo de usuario muy heterogéneo. Por lo general,
necesitan informacion especifica y elaborada que haga referencia a cuestiones
concretas y que brinde, en lo posible, soluciones a diversos problemas.

El tipo de informacion que necesita este tipo es muy variada pues depende de las
necesidades del momento y del sector de la industria en el que se desempefa el
usuario. Asi, pueden mencionarse, a grandes rasgos, necesidades de informacion
surgidas ante los problemas que generan el cambio y la innovacién, informacion
comercial y de marketing, competitividad, entre muchas otras areas.

Respecto de las fuentes de informacién utilizadas, también estas son variadas. Sin
embargo, en muchos casos se utilizan las publicaciones periédicas, aunque también
existe interés por los documentos relacionadas a las patentes y los informes.

La industria también produce conocimiento, sin embargo, no se comparte con el
exterior, pues es el resultado de la experiencia y el conocimiento propio.

Difundirla seria menguar las posibilidades de la ventaja competitiva obtenida a
través del conocimiento generado por una industria en particular.

El uso de fuentes secundarias se limita a los boletines de resumenes o de indice
en las empresas donde existan centros de documentacién (no siempre disponibles,
especialmente en las pequefias y medianas empresas), mientras que la utilizacién de
las bases de datos no despierta gran interés.

3. El administrador, planificador y politico: se trata de un tipo de usuario que

demanda informacibn muy elaborada pero, en lo posible, sometida a sintesis. La
informacion puede abarcar diversos aspectos aunque los principales se vinculan a la
necesidad de comprender problemas de tipo politico, econémicos y sociales con la
finalidad de tomar decisiones.

Las fuentes utilizadas son principalmente documentos de actualidad tales como
diarios y semanarios. También utilizan informes especificamente relacionados con el
tema o problema que esta tratando.

Se trata, por otra parte, de un tipo de usuario que hace uso frecuente de fuentes
informales; ademas, carece de tiempo para desentrafiar informes complejos que exijan

grandes conocimientos sobre la cuestion.
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3 El hombre de la calle: se trata de un tipo de usuario de gran complejidad y

heterogeneidad. Por lo tanto, necesitan informaciéon muy variada que dependera de
sus necesidades e intereses puntuales. La informacion cientifica y técnica debera
ser interpretada y aplicada apropiadamente con la finalidad de que pueda
entenderla. Se trata, basicamente, de informaciéon de caracter divulgatorio. Por lo

general, demanda diarios, semanarios, libros y medios audiovisuales.

2.2.2 Péaez Urdaneta

Para clasificar los tipos de usuario Paez Urdaneta (1992) propone tomar en cuenta
el grado de especializacion del usuario y el tipo de informacién que requiere de acuerdo
con el trabajo que esté desempefiando al momento de solicitar la informacién. Asi, el
autor hace referencia a tres aspectos o dimensiones a tener en cuenta:

“1) La identidad informacional del usuario

2) La necesidad informacional del usuario

3) La estrategia de satisfaccion informacional del usuario” (Paez Urdaneta, 1992:2)

El primer punto se relaciona directamente con la necesidad de conocer quién es el
usuario, cudles son sus necesidades asi como sus habilidades para recuperar
informacion, evaluarla, saber si es o0 no la indicada para satisfacer la necesidad, etc.

El segundo punto hace referencia al conocimiento respecto de lo que este
necesita, es decir, qué tipo de informacion requiere. Teniendo en cuenta esto puede
armarse un perfil del interés del usuario.

El dltimo punto hace hincapié en los medios o soportes, ya sean estos impresos o

electrénicos, gracias a los cuales se recuperara y encontrara la informacion.

2.2.3 GOmez Hernandez

Para este autor, los usuarios pueden categorizarse en funcion de los siguientes
indicadores:

“1) Personales — educativos

- Caracteristicas personales (edad, sexo, profesion)

- Educacion (nivel de estudios, satisfaccion con los estudios)
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- Habito lector y preferencias lectoras

- Conocimiento y uso de las bibliotecas. Actitudes, motivaciones y expectativas
hacia la biblioteca

- Uso y relacion con los servicios

- Valoracién de necesidades de informacién y cultura

2) Entorno familiar

- Tipo de familia y relaciones de convivencia familiar

- Caracteristicas personales de los miembros de la unidad familiar (edad, sexo,
profesion, etc.)

- Trabajo (ocupacion, categoria, situacion laboral, satisfaccion con el trabajo de los
miembros)

- Ingresos econémicos

- Integracion en grupos sociales, politicos o religiosos

- Educacion (nivel de estudios alcanzados, centro, etc.)

- Tiempo libre (lugar y tiempo de vacaciones, practicas y consumos de ocio,
television)

- Fomento de la lectura en la unidad familiar.” (Gémez Hernandez, 1997:54)

Estas tipologias son de caracter general.

3. Caracteristicas de los usuarios de bibliotecas especializadas

Suelen ser expertos cualificados, con frecuencia profesionales pertenecientes
a la propiainstitucion en la que se ubica la biblioteca. Esta Ultima constituye para ellos
una valiosa herramienta de trabajo, ya que la consulta de sus fondos contribuye al
desempefio de sus funciones y al logro de sus fines. Suele tratarse de personas con un
alto nivel de estudios y un amplio bagaje cultural, por lo que sus demandas, ademas de
especializadas y complejas, suelen precisar respuestas rapidas y concisas. A pesar
de esta exigencia, su gran capacidad para definir las consultas termina facilitando
enormemente la labor del bibliotecario.

Al margen de estos rasgos generales comunes, es dificil hablar de un usuario

anico dentro de las bibliotecas especializadas, ya que los perfiles pueden variar
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considerablemente segun la disciplina estudiada. Los expertos en la rama cientifica y
tecnoldgica, por ejemplo, suelen interesarse mas por las revistas especializadas y
recientes que por las monografias, mientras que los expertos en la rama humanistica,
de menor obsolescencia, suelen considerar mas Uutiles los trabajos que abarcan
periodos de tiempo mas dilatados y suelen buscar una mayor interdisciplinariedad en
sus investigaciones. Por eso, es vital que las bibliotecas especializadas realicen
estudios de usuarios, para poder establecer servicios acordes con sus verdaderas

necesidades.

4. Las necesidades de informacion

Segun Santos Rosas y Calva Gonzalez (1997) las necesidades humanas se
manifiestan a través de reacciones del individuo, las cuales se reflejan, a su vez, en su
conducta. Estas necesidades pueden tener su origen en causas basicas o elevadas.
Estas ultimas tienen lugar cuando intervienen factores ambientales que son externos al
organismo del individuo. Las reacciones del individuo, por otra parte, se manifiestan a
través de su sistema nervioso.

"Las necesidades de informacion surgen cuando el individuo ya ha cubierto sus
necesidades bésicas (alimento, suefio, sed, etc.), de manera aceptable, y se encuentra
influenciado por factores externos (medio ambiente: politico, econémico, educativo, etc.)
los que los estimulara a que tenga una reaccion, debera adaptarse a él." (Santos Rosas
y Calva Gonzalez, 1997:209)

Por otra parte, el concepto de "necesidades de informacion" es una abstraccion
gue, generalmente, es utilizado para responder las demandas de las personas, a lo que
estos buscan y encuentran, asi como a la utilidad que hacen de la informacion.

La informaciéon, como hemos sugerido anteriormente, es necesaria para el
desarrollo de la vida cotidiana: en el hogar, en la oficina, en las relaciones familiares, en
la vida social y familiar, etc. Sin embargo, dicha necesidad también tiene un origen
basado en la curiosidad.

Segun Sanz (1994), la necesidad de informacion se puede definir como ‘la
sensacion de carencia de algo”. Todo sistema de informacion sabe la importancia de
conocer a cabalidad las necesidades del grupo al cual va dirigido sus servicios. (Pag.
24).

Las necesidades de informacion, segun Lancaster (1983), citado por Sanz Casado
(1994) se dividen en dos grandes grupos: las de localizar y obtener un documento en

particular y del cual se conoce el autor y/o titulo, por una parte; y por otra, las de
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localizar los documentos relativos a un tema en particular, conocida como necesidad de
tipo tematico. Ademas, sefiala que su satisfaccion depende del tamafio de la coleccion,
de su organizacion, la utilidad de los catalogos y la aptitud del personal para utilizar
estos recursos. (Pag. 24).

Palacios Reina (1997) afirma que “las necesidades de informacion son las que
hacen que el usuario sienta la obligacién de obtener o localizar informacion determinada
para llevar a cabo una actividad, bien sea al ambito laboral o para resolver una situacion
de la vida diaria”. (Pag. 21).

Por otra parte, Nufiez Paula (1990) asegura que las necesidades de informacion
“existen inconsciente y objetivamente para el hombre, por ello las necesidades de cada
individuo son particulares, pues dependen de sus caracteristicas propias; se considera
que la profesion o bien la principal actividad que cada individuo desempefie sera un

factor determinante para sus necesidades”. (Pag. 32).

5. La satisfaccion del usuario

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola (1992:1311), satisfaccion, en
su tercera acepcion, significa “Razoén, accion o modo con que se sosiega y responde
enteramente a una queja, sentimiento o razén contraria.”, por lo que se puede entender,
en una primera aproximacion, al hecho de dar una solucién a una duda, a una dificultad.
También puede entenderse como la accion de quedar conformes o complacidos con lo
conseguido.

En el contexto bibliotecolégico, el término “satisfaccion de usuarios” puede
definirse como el grado en el que una unidad de informacion es capaz de contestar las
necesidades del usuario. Asi, la satisfaccion del usuario puede ser entendida como la
capacidad que tiene una biblioteca para responder sus demandas o necesidades.

Por su parte, Poll y otros (1998:139) definen la satisfaccion de usuarios como
“...una medida de rendimiento subjetiva que refleja la dimension cualitativa de los
servicios de la biblioteca en su conjunto o la de los componentes especificos de los
servicios que se proporcionan...” Los autores agregan, ademas, que la satisfaccion del
usuario puede ser medida en dos niveles: la satisfaccion general del usuario en tanto
este evalla los servicios de la biblioteca en general y; la satisfaccion del usuario
respecto de cada uno de los servicios o0 componentes que ofrece la biblioteca.

Asi, segun Camarillo Figueroa (2002:12) “La satisfaccion de usuarios se puede
definir como aquella capacidad que tiene la biblioteca, para poder cubrir todas las

necesidades de informacion que demandan sus usuarios, reflejada ésta en la conducta
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gue tenga el usuario hacia la biblioteca” y “Las bibliotecas y los bibliotecarios tienen un
gran compromiso con sus usuarios, de tal manera que ambas partes estan obligadas a
dar respuestas a las necesidades reales siendo asi los responsables del éxito o fracaso

de esta labor bibliotecaria.”
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CAPITULO III.

Conservatorio de Musica “Alberto Ginastera” de Moron®

En cuanto a su contexto geografico:

El Conservatorio Alberto Ginastera se halla ubicado en San Martin 370, Partido de
Morén, especificamente en la cabecera de dicho partido, a 18 km. de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

Posee una ubicacién de privilegio, en tanto se halla en pleno centro de Moron, lo
cual facilita el acceso a la institucion. Se encuentra a escasas cuadras de la Estacion de
Mordn (Ferrocarril Sarmiento) y por sus cercanias pasan mas de diez lineas de
transporte que lo conectan con los distintos puntos del Gran Buenos Aires y de la
C.AB.A.

A la vuelta de su sede central, sobre la calle Nuestra Sefiora del Buen Viaje, se
halla ubicada la Iglesia Catedral de la ciudad de Moron y frente a ésta, la Plaza donde
se sitla el edificio de la Municipalidad.

En un radio de diez cuadras a la redonda, podemos encontrar numerosos
establecimientos educativos entre los que se destacan la Universidad de Morén, el
Colegio Nacional Normal Superior Manuel Dorrego (Inicial, Primario, Medio y Superior),
el Colegio San José (Inicial, Primario, Medio) el Colegio Parroquial Nuestra Sefiora del
Buen Viaje (Inicial, Primario, Medio y Superior), la Escuela de Educacion Especial N°
501 y 502, la Escuela Provincial de Teatro de Morén, la Escuela Municipal de Danzas
José Neglia, la Escuela de Estética de Mor6n, entre otras.

Asimismo se halla a igual distancia de la Biblioteca Municipal de Morén, del
Consejo Escolar de Morén, de la Secretaria de Inspeccién y del CIIE del distrito.

De las actividades predominantes que se desarrollan en la zona, ademas de la
cultural que es notoria, Morén tiene un movimiento comercial importante. El dato lo

confirman, ademas de su centro comercial propiamente dicho, el movimiento producido

Datos extraidos del PEI-98 del Conservatorio, revisado, corregido y actualizado por Beatriz Mastrangelo,

Directora de la Institucion, al 24 de abril de 2016.
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por ser una importante zona bancaria (mas de diez bancos en los alrededores de la
institucion).

Especificamente atendiendo al movimiento cultural, el distrito y sus alrededores
puede considerarse como “demandante”. Asi lo demuestra la presencia activa del
Museo Histérico General San Martin, en el cual hemos realizado numerosas
presentaciones y el Teatro Municipal Gregorio de Laferrere, entre cuyas actividades
permanentes se incluye también la presencia del Conservatorio.

Iglesias, Colegios y Escuelas, el Colegio de Escribanos de Morén, el Centro
Comercial Plaza Oeste, entre otras entidades, mantienen con el Conservatorio una
relacion fluida requiriendo la presencia de sus organismos para eventos diversos.

El contexto se presenta asi como favorable al desarrollo de la propuesta

institucional.

Acerca de su historia:

Por una disposicién de la Municipalidad de Morén se cre6 la Escuela Municipal de
Arte Nativo, el 19 de abril de 1949, bajo la Direccién del Profesor José Lojo Vidal. En
sus inicios funciond en Salta 58, en el antiguo Chalet de Gil, conocido popularmente
como la “Casa de las lechuzas”, y, como su nombre permite inferir, pretendia desarrollar
una tarea educativo-cultural, a nivel popular, de raices netamente folkl6ricas. Por lo
tanto la ensefianza que alli se impartia era de las danzas tradicionales e instrumentos
folkl6ricos argentinos, como guitarra, charango, pincullo, quena y bombo.

La escuela otorgaba certificados de competencia para Maestros de Danza
Folklérica e Intérpretes de Musica Folkldrica. En 1950, unos 500 alumnos concurrian a
las clases de danzas nativas, guitarra, piano, violin, arpa india, caja, quena y canto
nativo.

En 1953, la Escuela de Arte Nativo pas6é a denominarse Escuela de Mdsica y
Danza, y al afio siguiente se trasladd al local que habia pertenecido a la Usina de la
Compaiiia Eléctrica, en el antiguo &mbito de la Plaza Conesa. En 1956, tras la caida del
peronismo, fue rebautizada como Escuela de Danza y Follklore. Poco a poco fueron
agregandose otras especialidades como: Piano, Arpa y Trompeta, hasta que en el afio
1960 se reestructuré la Escuela, cambiando al mismo tiempo su nombre. Asi naci6 el
Conservatorio Municipal de Musica y Danzas “Julian Aguirre”.

En esta nueva etapa se contd con las especialidades de: Piano, Violin, Arpa,
Trompeta, Violoncello, Canto y se agrega la enseflanza de: Danzas Clasicas y

Espafiolas.

30



Los cargos docentes, desde ese momento, comenzaron a cubrirse por
antecedentes y oposicion, designados por tribunales del Ministerio de Educacion de la
Provincia de Buenos Aires.

En 1968 la Escuela se subdividié en dos instituciones: la Escuela Municipal de
Danzas y el Conservatorio de Musica “Julian Aguirre”.

El Conservatorio comenzé a funcionar en los turnos mafiana y tarde y la Escuela
Municipal de Danzas lo hizo en el turno vespertino, compartiendo el mismo edificio.

Testigos de esa época, como estudiantes o Profesores/as, sostienen que el
Conservatorio de Musica era considerado una autoridad en la zona, ya que no habia
otra institucion oficial desde la Capital Federal hasta Morén y sus alrededores, y por lo
tanto era el referente para la ensefianza de la musica en un amplio radio geogréfico.
Ademas, la designacién de los/las docentes por concurso, lo dotaba de personalidades
relevantes en el mundo artistico de la época, con alta calidad académica, lo que era
muy valorado por la comunidad.

En el afio 1968 por convenio entre el Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires y la Municipalidad de Mordn, el Conservatorio pas6 a depender de la
Direccion de Ensefianza Artistica de la Direccion General de Escuelas. Esta
provincializacion le permitié extender certificados de estudios con validez nacional, para
ejercer la docencia en las escuelas en el area de Musica y en el propio Conservatorio.
La carrera completa en aquel entonces duraba diez afios y el Unico titulo que ofrecia era
el de Profesor Superior de Instrumento. No habia titulacién intermedia.

El primer Director que asumi6 de este modo fue el Profesor Humberto Carfi,
quien llevd adelante el desarrollo del Instituto hasta 1970.

Durante este periodo el Conservatorio funcionaba en un sélo turno.

En 1971, asumio la Direccion, el Profesor Gerardo Artal, quien permanecié en ese
cargo hasta 1984, afio en que renunciaba por motivos de su Jubilaciéon. Bajo su gestion
se amplié aln mas el numero de especialidades, incorporando: Clarinete, Flauta, Oboe,
Trombon, con lo que se abarcaron casi todos los instrumentos de la Orquesta Sinfonica
en sus diferentes secciones de viento, cuerda y percusion.

En el afio 1973 se produjo el primer egreso, que correspondio al Profesorado de
Piano.

Una vez que el Conservatorio se separ6 de la Escuela de Danzas y se traslad6 a
un nuevo edificio, en la calle Alte. Brown 1045, comienzo a funcionar de lunes a viernes
en los tres turnos, hecho que se mantuvo hasta nuestros dias, con el agregado posterior

de los sabados.
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El 16 de Octubre de 1978 el Conservatorio se traslad6 a su sede definitiva de
la calle San Martin 370, edificio propio donado a la Direccion General de Escuelas
de la Provincia de Buenos Aires por un vecino de Morén, para tal fin.

En 1979 el Profesorado de Arpa tuvo su primer egresado.

Los testimonios que se aportan sobre esta década de la institucion permiten inferir
qgue el Conservatorio se afianzé en la comunidad no ya sélo como un lugar donde
satisfacer aspiraciones de indole artistica, sino también como una posibilidad laboral
mas amplia. De alguna manera esto implic6 una modificacion de la composicion de la
matricula, que entraria en un camino de democratizacion. Esto significa que ya no
concurrieron solamente los hijos de familias con sélida cultura musical, o los hijos de los
profesionales, etc. es decir, los hijos de los sectores mas acomodados de la comunidad,
tanto en lo econdmico como desde su status profesional. En esa época, y a pesar del
ingreso restringido por el examen de admision que se aplicaba en la educacion media y
terciaria, comenzaron a ampliarse los sectores sociales que se acercan al
Conservatorio. Desde luego que este hecho no es casual, sino que responde a la
tendencia de democratizacion de los estudios secundarios y terciarios que viviera la
Argentina.

Sin embargo, a pesar de lo antedicho, los relatos testimonian un estilo
institucional aun regresivo, caracterizado por funcionamientos psico-familiares, por una
suerte de hermetismo institucional o aislamiento con el afuera, por roles rigidos, entre
otras cosas.

De todas formas no puede analizarse este estilo de funcionamiento sin tener en
cuenta que no hizo mas que responder a los modelos de organizacion institucional
tipicos de la época a la que se hace referencia.

La década de los ’80 no plante6 grandes diferencias con la etapa anterior en lo
gue a estilo de funcionamiento se refiere. EI Conservatorio continla siendo una
institucion que plante6 un crecimiento lento pero sostenido.

Si, puede hablarse de cambios politicos en el pais producto de la apertura
democratica del ‘83, con repercusiones en las estructuras centrales de conduccién del
sistema educativo.

El acceso irrestricto a cualquiera de los niveles del sistema educativo publico
asociado al concepto de equidad, la libertad, el pluralismo, la democratizacion del
acceso de los puestos de trabajo, la creciente presencia del gremio docente como
contralor de estas acciones, etc. fueron algunos de los sucesos que atravesaron el

sistema educativo y de los que el Conservatorio de Musica de Morén no fue ajeno.
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Paralelamente, y acorde con la situacion econémica por la que atravesaba el
pais, comenzé a instalarse en el sistema educativo un lenguaje propio de las corrientes
economicistas.

Por primera vez, se hablé de “formacion de recursos para el sistema” el
alumnado se convirtié en insumo y los egresados en productos tendientes a satisfacer
las necesidades de cubrir los cargos de docentes de musica de la Provincia de Buenos
Aires.

No fue casual la aplicacion para todos los Conservatorios de la Provincia de un
nuevo Plan de estudios (R.M. 344/1981) con la aparicion de un titulo intermedio en la
Carrera del Profesorado de Educacion Musical, especifico para los niveles inicial y
primario de la vieja estructura del sistema. Si bien estas intenciones estaban lejos de
ser criticables en tanto trataban de definir y adecuar el personal especializado que
estaria a cargo de las catedras de musica en las diferentes escuelas de los diferentes
niveles del sistema, analizadas globalmente, plantearon situaciones paradojales.

La necesidad de cubrir cargos obligd al sistema a nombrar estudiantes; la
necesidad de democratizar y hacer transparente el acceso a las catedras del
Conservatorio, conllevé que no siempre éstas estuvieran cubiertas por el personal mas
idéneo y comprometido con el proyecto institucional; el pedido de cantidad de egresados
resigno, en ocasiones, el criterio de calidad. 6

Un dato importante es que recién en 1983 egresé el primer Maestro de Mdsica, y
en 1986 el primer Profesor de Educacion Musical. Si bien puede ser un dato anecdético,
marca la necesidad del sistema por resolver la problematica de la cantidad de recursos.

En definitiva, podria denominarse a la década de los ‘80 como una etapa de
transicion para el Conservatorio que reflej6 los acontecimientos macro-educativos de la
época.

Durante esta década se incorporan las especialidades de Corno, Saxofén y
Direccion coral.

La profesora Teresa Urbain de Estoup fue la encargada de la conduccion, luego
de que renunciara el profesor Artal, (1985)

Una nueva etapa de conduccién se abri6 en la década de los "90.

Luego del fallecimiento de la citada Directora, Profesora Teresa Urbain, en 1991,

asumié como Director el Prof. Roberto Saccente. A partir de alli, la conformacion del

® Debe tenerse en cuenta que la situacién descripta no es atributo tinicamente de la educacion artistica, sino que todos
los niveles que se expandieron lo hicieron sin una revision profunda de sus mandatos de origen, y sus modelos de
formacién. En este sentido, la prioridad desde los niveles centrales de gobierno era la atencién de las grandes masas
incorporadas al sistema. Si bien la tematica reviste suma complejidad, puede sostenerse que la discusion acerca de la
calidad educativa no fue una temaética tipica de la época.
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nuevo equipo Directivo fue consolidandose con el paso de los afios, llevd sin dudas a
un replanteo tanto en el modelo de gestién, como en el perfil institucional.

La institucion decidi6 asumir los riesgos organizativos y académicos de
contemplar las demandas de la comunidad y transformarse en un establecimiento cuya
matricula promedia los 1.700 alumnos transitando por los tres turnos de funcionamiento.

Se institucionalizé el funcionamiento del Laboratorio de Mdusica Electroacustica,
consolidando su propuesta y un prestigio notable a lo largo los afios, colaborando con la
apertura de la Carrera de Profesorado de Composicion.

El Coro de Camara de Conservatorio, autorizado por planta funcional desde 1989,
también dirigido por el Profesor Roberto Saccente fue adquiriendo solidez y prestigio
nacional e internacional cumpliendo con su propdsito de difundir la musica coral con
calidad. Conté con numerosos premios y reconocimientos y ha realizado giras por
nuestro pais y el exterior, siendo recibido en 2013 por el Papa Francisco en El Vaticano.

El Plan 344/81, a través de una resolucién que lo modificd, introdujo como
novedad el Ciclo de Formacion Basica para Adultos con un sistema de cursada modular,
en lugar de anual, para las asignaturas Lenguaje Musical e Instrumento (0 Canto). De
esta forma se intent6 flexibilizar los tiempos de cursada y aprobacién de las materias
troncales para los alumnos mayores de 15 afios, que ingresaron por este plan.

En el aflo 1992 se abrieron las especialidades Bandone6n, Flauta Dulce, Fagote y
Viola.

En 1993, por disposicion de la Direccién de Educacion Artistica se aplicé un nuevo
plan de estudios, con Resolucién 229, cuyas modificaciones con respecto al anterior, se
relacioné con el régimen de correlatividades e introdujo algunas variantes en las
carreras del Profesorado de Canto y de Educacion Musical.

Desde 1994 y por espacio de dos afios y un cuatrimestre, a ciclo cerrado, se
instrumenté el Plan Resolucién 936/92, destinado a Maestros de Musica que se
desempefiaban en el nivel inicial sin poseer titulo habilitante o que poseian titulos de
instituciones no oficiales. Se reciben tras la implementacion, nueve nuevas Maestras de
Musica para el Nivel Inicial.

En los primeros afios de esta década y con una continuidad sostenida el
Conservatorio comenz6é a recoger los frutos de su Formacion de Grado, obteniendo,
ademéas de los profesorados ya mencionados, sus primeros egresados de los
profesorados de Canto, Flauta, Oboe, Violin. Asi también, la segunda mitad de la
década, veria sus frutos con el Profesorado de Saxofon y los Profesorados Superiores
de Instrumento, Canto, Composicion y Direccion Coral.

Es importante remarcar el rasgo de continuidad en las promociones. Mientras en

la década anterior, los egresos eran discontinuos, es decir, el primer egresado en 1973,
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el segundo en 1979, por ejemplo, la década de los noventa marcé un resultado
sostenido y creciente a lo largo de los afios. En primer lugar, todos los afios hay egresos
de los diferentes profesorados y magisterio. En segundo lugar, desde el '95 claramente
se ven los resultados de diversas gestiones que han trabajado para ello, en el sentido
de que se sostiene la cifra de egresados y aumenta progresivamente, pasando por los
34 profesores, maestros y profesores superiores que se recibieron durante el ciclo
lectivo 1997 y los 62 del afio 2007.

Diversas circunstancias habian provocado que, en intercambio con la comunidad,
desde esta nueva década, el Conservatorio se fuera perfilado como una institucion
abierta y de alto impacto con el contexto que lo alberga. No casualmente, es en los "90
que comenzd a promoverse el desarrollo de las agrupaciones tales como la Banda, la
Orquesta, el Taller de Opera, el grupo de Percusion, cuyo aporte pedagogico es
invalorable asi como su incidencia en el enriquecimiento del patrimonio cultural de la
comunidad.

Desde un sentido pedagdégico hay que pensar que estas agrupaciones ayudaron a
romper con la dicotomia teoria/practica que cuesta superar en la formacion de grado y
sobre lo que tantos autores han escrito aqui y en el resto del mundo, transformando este
aprendizaje en una saber praxial.

Actualmente la participacién musical es tan grande que desborda los limites de la
Casa brindando su produccion desde y hacia otras instituciones escolares, estatales o
privadas, a través de Conciertos Didacticos, Festivales, Encuentros Regionales, como
establecimiento invitado o en eventos que son organizados por el propio Conservatorio.

En 1995 se le impuso el nombre de Conservatorio de Musica de Morén “Alberto
Ginastera” a propuesta de los/las docentes de la casa. Respondié a la necesidad de
realizar un homenaje a un destacado musico y pedagogo de nuestra cultura, como lo
fue Alberto Ginastera, y a quien fuera a la vez, el primer Director de un Conservatorio de
Musica en la Provincia de Buenos Aires, recordando su desempefio en el Conservatorio
de Musica de la ciudad de La Plata.

Desde el afio 1996, se cre6 el Consejo Consultivo conformado por docentes de
la casa que se postulan voluntariamente. Actualmente, y después de breves periodos en
los que este organismo no funciond, su lugar ha sido tomado por el Consejo
Académico Institucional que, reuniendo representantes de los diferentes grupos de
actores/actrices de la comunidad educativa: preceptores/as, auxiliares, estudiantes,
ademas de los profesores/as y directivos que constituian el anterior cuerpo colegiado,
colabora en la toma de decisiones en lo que respecta al Proyecto Educativo

Institucional.
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También con funcionamiento discontinuo, a partir de 1997, contdé con un Centro
de Estudiantes, con una funcion muy comprometida en la defensa de los derechos de
los/las estudiantes, y trabaja incansablemente junto con directivos, docentes y
autoridades del Consejo Escolar, por la consecucién de un edificio y condiciones dignas
de funcionamiento.

En 1997, como necesidad de generar un espacio académico de intercambio y
difusion de las investigaciones y los debates actuales en las diversas teméticas
musicales, se concreto la edicion de la revista Orpheotron, Estudio e investigacion,
cuya circulacién no se limit6 a esta casa de estudios sino que, por el contrario, fue
enviada a Conservatorios y entidades dedicadas a la investigacion musical del pais y del
exterior con una repercusion notable.

Orpheotron, ademas de constituirse en uno de los orgullos de este Conservatorio
por haber sido el producto de un esfuerzo compartido, logré demostrar su nivel
académico, valiéndole el reconocimiento del Fondo Nacional de las Artes, quien
colaboré econémicamente, durante un determinado momento, para su ediciéon. Otra de
las sefales que dio cuenta de su nivel fue el convenio logrado con la publicacién
Psichology of Music (Gran Bretafia), quien autorizé a Orpheotrén a traducir al espafiol y
a publicar los resiumenes de sus articulos.

También han hecho mencién de la calidad de Orpheotrén e importancia en el area,
las revistas Zona Educativa (Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién), La
Educacion en Nuestras Manos (S.U.T.E.B.A.) y Eufonia (Grao-Barcelona).
Lamentablemente, Orpheotron dejé de publicarse tras su sexto numero,
fundamentalmente por problemas econémicos.

Podria decirse que los primeros cinco afios de la década fueron de apertura del
Conservatorio hacia la comunidad que lo alberga. El Conservatorio buscé salir a la calle
a mostrar sus productos: su coro, la banda, la orquesta, el grupo de percusion, el taller
de Opera, aportando y ampliando las experiencias culturales de la comunidad.

Los siguientes, en cambio, lograron transcender su comunidad y buscar nuevos
horizontes a través, como ya se expreso, de su revista, de las giras de sus agrupaciones
y de la firma de Convenios con otras instituciones educativas y culturales de prestigio
reconocido.

En 1998, luego de muchos afios de solicitarlo a las autoridades sin obtener una
respuesta favorable, se concretdé la apertura de la carrera de Profesorado en
Musicologia.

Tras la jubilaciéon del Profesor Saccente, en 1998, siguieron en la Direccién por un

breve lapso cada uno de ellos, la Profesora Norma Beatriz Galetto y el Profesor Claudio
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Rubén Magnano. En época de estos ultimos Directores se implementd el Plan de
Estudios R.13.231 y 13.234/99.

Durante el afio 2004, se llevd adelante el proceso de acreditacion de las
instituciones formadoras de docentes de todo el pais, realizado por la entonces
Vicedirectora titular a cargo de la Direccion, Lic. Beatriz Mastrangelo. Luego de ser
evaluado, el Conservatorio de Musica de Mordn obtuvo acreditacion completa.

De los mas de 800 egresados/as Conservatorio Alberto Ginastera, a lo largo de
sus 65 afios de vida, no llegan a diez quienes no poseen titulo docente, es decir,
aguellos que eligieron cursar la Tecnicatura como Instrumentistas.

Desde marzo de 2007 se halla al frente de la Institucién (con caracter
provisional, por renuncia del Director anterior) la profesora ganadora de la
Vicedireccidn titular por concurso organizado por la Direccion de Educacion Artistica de
la Provincia de Buenos Aires en el afio 2004, Lic. Mg. Beatriz Mastrangelo.

El objetivo fundamental de ella y su equipo directivo (conformado por Directora,
Vicedirectora, Regente de Estudios, Secretaria, Prosecretaria y Jefes de Area), es el de
promover e instalar un verdadero modelo de gestion participativa y democratica, que
intente dar respuesta a las nuevas problematicas que plantea la sociedad actual,
defendiendo y mejorando la calidad académica tanto en lo musical como en lo
pedagdgico didactico.

Durante su gestién se crearon las Orquestas de Tango, la de Jazz y la de Folklore,
trayendo nuevos sonidos a los ya tradicionales de la mdusica académica del
Conservatorio.

Completan el personal institucional, otros agentes muy importantes y necesarios
para un mejor funcionamiento del Conservatorio, como son las Bibliotecarias, los/as
Encargados/as de medios de apoyo técnico y pedagdgico, los/as preceptores/as y el
personal auxiliar.

También la Asociacion Cooperadora cumple un rol fundamental en el desarrollo de
las actividades de la Institucién. Gracias a la colaboraciéon activa de sus socios/as, se
encarga del mantenimiento, reparacion, reposicion y compra de instrumentos musicales,
atiende las necesidades materiales que demanda el trabajo administrativo en su
conjunto, provee los articulos de limpieza necesarios, asi como cualquier otro tipo de

problema que demande erogaciones que no son contempladas por el Estado.

Actualmente, el Conservatorio de Mduasica de Moron Alberto Ginastera
mantiene su tradicidon de institucion compleja, por su importancia y tamafio, que
atiende a mas de 2200 estudiantes y unos 200 profesores, por lo que esta

atravesando un dificil periodo en el que busca, junto con la Asociacion Cooperadora y el
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Centro de Estudiantes, conseguir un nuevo edificio para poder solucionar su problema
de falta de espacio y poder atender los requerimientos de la matricula existente, que
incluye estudiantes con necesidades educativas especiales.

Afortunadamente, un Proyecto de cesion de un terreno municipal de7000 metros
cuadrados, a la Provincia, con el objeto de destinarlos a la construccion de este nuevo
edificio por tantos afios deseado, se aprob6 por unanimidad en septiembre de 2015 en
el Concejo Deliberante de la Municipalidad de Moron.

Nifios/as, jovenes y adultos se distribuyen entre las méas de veinte especialidades
gue brinda la institucion, a saber: Profesorado y Tecnicatura en Arpa, Bandonedn,
Canto, Corno, Contrabajo, Clarinete, Fagote, Flauta, Flauta Dulce, Guitarra, Oboe,
Percusién, Piano, Saxofén, Trombon, Trompeta, Tuba, Viola, Violin, Violoncello,
Profesorado de Educacion Musical, Profesorado de Composicion, Profesorado de
Direccidon Coral y Profesorado de Musicologia, ademas de la posibilidad de integrar
los diferentes organismos musicales: Coros (de Camara Alberto Ginastera, Juvenil,
Infanto-Juvenil e Infantil) ,Orquestas Sinfonicas (Infantil, Juvenil, de Profesorado),
las Orquestas de Tango, de Folklore y de Jazz, la Camerata Concentus, la Banda
Sinfénica, los Conjuntos de Percusion, de Saxofones, de Clarinetes, el Grupo de
Musica Antigua, el Taller de Opera y Canto Camaristico, el Laboratorio de
Electroacustica o el Conjunto de Musica Contemporéanea Vortice.

Aunque muchos son los aspectos a superar, la comunidad en general reconoce
los esfuerzos realizados dia a dia, por lo que el Conservatorio se ha posicionado
claramente como un referente de importancia en la zona Oeste, para el crecimiento
cultural, el desarrollo de las actividades de indole artistica musical y la formacién de
educadores musicales en las diferentes especialidades, para abastecer las instituciones
superiores y escuelas de los distintos niveles, no solo de la localidad de Morén, sino de

toda la regién que lo circunda y circunscripciones vecinas.

1. Carreras - Estructura Académica

El Conservatorio es una Institucién oficial dependiente de la Direccion General de
cultura y Educacién de la Provincia de Buenos Aires, dentro de la Educacion Artistica.
Los titulos que otorga son de validez nacional y se cursan en él diferentes carreras

atinentes al area artistico-musical. Ellas son:
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e Profesor de Instrumento: (especialidades: Arpa, Bandonedn, Contrabajo,

Corno, Clarinete, Fagot, Flauta Dulce, Flauta Traversa, Guitarra, Oboe,
Percusion, Piano, Saxofén, Tromboén, Trompeta, Tuba, Viola, Violin,
Violoncello y Canto Lirico-Carismético)

e Educacion Musical

e Direccion coral
e Composicidn
e Musicologia

En todas las carreras recibiran el titulo Profesor o Profesor Superior en las
carreras y especialidades mencionadas (titulos docentes)

Su comunidad educativa la integran:

Equipo de conduccidn: un Director, un vicedirector, un Regente de Estudios, dos

Jefes de Area, un Secretario y un Pro-secretario.

Secretaria: un Jefe de preceptores y preceptores que tienen a su cargo la atencién
de estudiantes, profesores y publico en general (cuatro Preceptores por turno)

Personal docente a cargo de catedras: doscientos Profesores

Personal auxiliar: nueve Auxiliares entre los tres turnos.

Estudiantes: la matricula supera los 2200 estudiantes

Asociacién Cooperadora: integrada por sus socios, que pueden ser estudiantes,

padres de estudiantes menores, docentes y personas de la comunidad que deseen

colaborar.

Pafiol de Instrumentos: este recinto creado por la Asociacion Cooperadora con la

finalidad de ordenar, cuidar y preservar los materiales didacticos adquiridos, como:
instrumentos, metrénomos, cuerdas, equipos de audio, DVD, proyectores, etc. A cargo

hay tres personas (musicos)

Merecen ser presentados en este informe otros organismos que se articulan con el

funcionamiento de los anteriores:
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Consejo _Consultivo: grupo de ocho docentes elegidos por sus pares que actlan

como 6rgano de consulta del equipo directivo, siendo asi el nexo entre este y el cuerpo

de profesores. Se convocan reuniones mensuales.

Centro de Profesores: organismo, integrado por los docentes del establecimiento

gue deseen participar. Su mision es promover las actividades artisticas, resguardar los
derechos laborales, etc.

Centro de Estudiantes: realiza diferentes actividades, alguna de ellas consisten en

colaborar con la direccion del Conservatorio, organizar apoyatura gratuita en diferentes

areas, etc.
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Capitulo IV.

Biblioteca “Islas Malvinas”

1. Generalidades

La Biblioteca “Islas Malvinas”, creada en 1950, ocupa un lugar privilegiado como
Centro de documentacion.

Desde siempre las Bibliotecas han sido los centros por excelencia de
conservacion del saber, ya sea en todas sus disciplinas o en algunas de ellas en
particular, tal como es el caso abordado.

La cuestion fundamental es para qué se conserva ese caudal de informacion.

En este Conservatorio, la razén de ser de la Biblioteca es adquirir, organizar y
administrar dicha informacion para ponerla al alcance de todos en condiciones de
igualdad, de tal manera que cada uno pueda acceder a ella, potenciarla y recrearla
segun su propia Optica y creatividad. Con este norte, la Biblioteca del Conservatorio
trabaja esforzadamente para que ningun alumno deba abandonar sus estudios por
carecer del material necesario, para que todos los docentes de la casa puedan contar
con herramientas variadas y actualizadas para enriquecer su propuesta pedagdégica v,
también, para que la comunidad encuentre aqui un espacio en el cual canalizar sus
intereses en el area de la musica.

La importancia de la biblioteca como centro de documentacién musical Unico
en la zona queda demostrado por la cantidad de estudiantes, investigadores, docentes,
etc. que recibe a diario, buscando informaciéon entre sus mdltiples y variadas
colecciones.

No so6lo satisface los requerimientos de los planes y programas oficiales de
estudio, sino que excede el marco programatico proporcionando un espectro de material
lo mas amplio y variado posible.

La Biblioteca, acorde con el espiritu de la Institucién, valora y promueve la
coexistencia y no la desunién de géneros y autores. Se trata de crear un ambito en el
cual todas las expresiones musicales: Muasica Etnica, Jazz, Folklore, Tango, Rock,
Musica Infantil, Musica Clasica..., puedan convivir en amable y fructifera hermandad.

En los dltimos afios, gracias al apoyo de la Asociacion Cooperadora y lo recibido
del Estado Nacional, a través el plan Conectar Igualdad y los Proyectos de Mejora

financiados por el Instituto Nacional de Formacion Docente (creado gracias a la nueva
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Ley de Educacion Nacional), se ha trabajado no so6lo para incrementar el material
bibliogréfico, sino para mejorar la calidad de este e incorporar nuevos tipos de
materiales de estudio. En este sentido, se han comprado partituras no editadas en el
pais, provenientes de editoriales europeas y estadounidenses; se han incorporado
computadoras, recursos TIC, aparatos de audio y placas de sonidos que permiten elevar
la calidad de las clases y permitir a los alumnos que puedan llevarse de la Biblioteca en
sus pen drive.

Se ha agregado ultimamente, el registro en archivos digitales de parte de los
recursos existentes.

Pese a sus dimensiones no acordes con la cantidad de material y de usuarios, la
Biblioteca busca acompafar el proceso de aprendizaje y auto-aprendizaje de los
usuarios, proporcionando el material y tomando nota de las sugerencias a fin de buscar
la via para canalizarlas.

La magnitud e importancia de la Biblioteca tanto para alumnos como para
docentes e investigadores de la casa y externos a ella, ha desbordado la posibilidad de
atencion de una sola bibliotecaria por turno.

Desde hace afios se viene peticionando la designacién de mas Encargados de
Medios de Apoyo Técnico-Pedagdgico, pero por el momento no se ha obtenido adn
respuesta favorable al respecto.

En la actualidad las tareas de digitalizacién del fichero del material no se
encuentran al dia; ya que son constantes y abundantes las donaciones que recibe. La
falta de tiempo y de departamentalizacién de la unidad de informacién para ingresar la
totalidad de partituras a la base de datos Winisis. Se ha intentado convocar al
alumnado para colaborar con esta tarea, pero el éxito fue parcial en tanto la
colaboracidn, si bien fue de gran aporte, no fue constante.

El que la biblioteca pueda contar con material en braille, facilita el acceso al
material de estudio para alumnos no videntes: items de Leguaje Musical, Método de
contrabajo, trombdén, obras de canto.

Muchos aspirantes al coro de ciegos o0 a la banda sinfénica de ciegos, pudieron
acceder a estos materiales y un alumno ciego egres6é como profesor de trombon.

Elogiosos comentarios de musicos que la visitan, han hecho que la fama de la
Biblioteca del Ginastera también haya trascendido los limites fisicos de la Institucion, por
lo que son muchas las personas que se acercan a donar valiosos ejemplares, tanto de
libros como de partituras, conocedores del cuidado y buen uso que se les dar en el
Conservatorio. Entre ellas, se puede nombrar, a la reconocida compositora argentina
Alicia Terzian, quien ha donado partituras originales de composiciones de su autoria,

junto con gran parte de su biblioteca personal.

42



A comienzos de este afio se decidié crear un espacio exclusivo, para albergar
todas las obras de los compositores argentinos, tratando de propiciar y afianzar la
identidad nacional; profundizando de este modo un mayor conocimiento por parte del

usuario.

1. Infraestructuray eqguipamiento

La Biblioteca “Islas Malvinas”, se encuentra dentro del establecimiento del
Conservatorio, ocupa aproximadamente 350 mt.2. Posee calefaccion y aire

acondicionado.

Entre sus divisiones, se puede contar:

e Recepcién y sala de consulta, dentro de un mismo espacio reducido y
sin division fisica.

e Sala de lectura: cuenta con 10 asientos, con estanteria abierta.

e Sector de referencia: espacio semi exclusivo

e Hemeroteca; carece de espacio exclusivo para su consulta

e Sector de depdsito, procesos técnicos y circulacion

2. Colecciones

e Libros y partituras: cuenta con un total aproximado de 16.146 ejemplares.
(Libros en braille de Lenguaje Musical; Método completo para contrabajo
y Tratado de Musicografia (argentino))

e Publicaciones periddicas: aproximadamente 100 titulos corrientes sobre
un total de 300 titulos discontinuos.

e 470 cassettes y los 350 discos compactos.

e CD: 3000 aproximadamente.

e DVD:200
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3. Personal

La administracion y el personal dependen de la Direccion del Establecimiento.
Recursos humanos: 4 personas:

_ Director (No posee)

_ 4 Bibliotecarias

Todo el personal, sin division de tareas, efectuando: procesos técnicos-

administrativos, repartidos entre circulacion, préstamos y referencia.

4. Procesos técnicos

Posee manual de procedimientos.

Para la construccion de su catalogo, dispone de un sistema AGUAPEY,
relacionado con la base de alumnos para la realizacién de préstamos.

Para catalogar se utiliza la norma AACR2, clasificacion: CDU y la asignacion de
descriptores con tesauro de la UNESCO.

Actualmente esta en un plan de modificacion de sus bases de datos, ya que por
utilizar un software de creacion propio, no tienen un formato normalizado, por lo que no
les es posible participar en catalogos colectivos o redes de informacion. Asimismo, la
presencia de la Biblioteca en la pagina Web del Conservatorio de Mdsica, se limita a
una busqueda dentro del catalogo, pero por lo arriba mencionado, estan muy acotados

de brindar todas las prestaciones que un verdadero OPAC ofrece.

5. Estadisticas

Las cifras proporcionadas arrojan un promedio de 500 usuarios al mes. En tanto,
el Conservatorio cuenta con mas de 2200 alumnos.

La circulacion de usuarios, diariamente varia entre 100 a 150, ya que los
estudiantes entran y salen libremente sin llenar ningtn formulario. Si estan en la sala
parlante o van a la sala silenciosa pueden tomar libremente el material, dispuesto en

estanteria abierta.
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Los préstamos a domicilio varian si son épocas de exdmenes. Se calcula en unos
70 registros diarios.

El horario de la biblioteca es de lunes a viernes de 8.00 hs. a 22.30 hs

6. Servicios brindados

Servicio de referencia: no tiene personal dedicado exclusivamente para ello ni un

servicio profesional armado al efecto. Esta mas orientado a la respuesta de preguntas
generales, que a los pedidos de busqueda de informacion.

Lectura en sala: cuenta con una sala silenciosa con mesas, buena iluminacion,

mobiliario escaso porque esta condicionado al poco espacio y climatizacion acorde con
la época del afio; estanterias abiertas, donde los alumnos libremente toman el material y

luego lo dejan sobre las mesas para que lo acomode el personal de la biblioteca.

Préstamos a domicilio: los préstamos se realizan a alumnos (por nidmero de

documento) por el lapso de 3 dias, renovable pasadas 24 hs. de su devolucién. Deben
pedir el libro en los mostradores de circulacion.

Los préstamos a docentes los realizan por un lapso de 7 dias.
Sala virtual: es un espacio con puestos informaticos con acceso a Internet y con
la posibilidad de acceder a documentos en pdf y material de catedra dejado por los

docentes, etc.), se encuentra dentro de la sala de lectura, debido al poco espacio fisico.

Diseminacidn selectiva de lainformacidn: no realiza.

Reprografia: no realiza.

Préstamo interbibliotecario: realiza.

Presencia en la Web: no tiene el catalogo subido a la pagina institucional, sélo

hay una breve informacién sobre la biblioteca y los servicios que presta.
No se pueden efectuar reservas, renovaciones ni ninguna otra actividad a través

del sitio.

Cursos de entrenamiento a usuarios: no realiza
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En general podemos decir que los usuarios reales de la biblioteca son los alumnos
gue hacen uso de ella, al igual la cantidad de docentes y 6 alumnos no videntes que
siguen alguna carrera en el Conservatorio, especificamente los de Profesorado de

Canto, Contrabajo y Trombon.
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Colecciéon de CDs- Libros
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Estanteria de libros
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Método de contrabajo en braille

Tratado de Musicografia en braille
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Sala de Lectura
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METODOLOGIA
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1. Tipo y disefo de investigacion

Se trata de una investigacion de tipo cuantitativo enmarcada en una estrategia de
disefio no experimental. Segun Hernandez Sampieri y otros (1998:184), en este tipo de

1

disefios se observan “...fenédmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos.” A esto agrega el autor: “...no se construye ninguna situacion sino
gue se observan situaciones ya existentes, no provocada intencionalmente por el
investigador.” (Hernandez Sampieri y otros, 1998:184)

Por otra parte, se trata también de un trabajo de tipo transeccional o transversal de
tipo descriptivo. Hernandez Sampieri y otros (1998:186) definen las investigaciones de

“

tipo transeccional o transversal como aquellos que “...recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico.” El trabajo es descriptivo, considera que tiene como

objetivo la indagacion en ciertos aspectos y las formas en que estos se manifiestan.

2. Poblacion y muestra

La poblacién de estudio esta compuesta por todos aquellas personas que utilizan
la Biblioteca Islas Malvinas del Conservatorio de Musica Alberto Ginastera de Moron.

La muestra, por tanto, ha sido no probabilistica o dirigida. Segun Hernandez
Sampieri y otros (1998:227), este tipo de muestras no requiere tanto de una
representatividad de elementos de una poblacién, como en las probabilisticas, sino
“..una controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente en el planteamiento del problema.” El limite de la muestra estuvo
determinado por el concepto de saturaciéon, es decir, cuando la realizacién de nuevas
entrevistas no genero informaciéon realmente novedosa.

Por otra parte, se trata también de un estudio de casos. Segun Marradi y otros
(2007:238) "...cualquier unidad de andlisis puede convertirse en ese objeto (de estudio)
(‘'el caso'), el cual se puede tratar tanto de una unidad individual como colectiva -una
persona, una institucion, una empresa, un programa, una politica, una comunidad, un
sistema, un pais, etcétera. Una vez definido el objeto, en él se concentra toda la
atencion investigativa orienta a un andlisis intenso de sus significados con la intencion

de comprenderlo en su especificidad mas que buscando generalizaciones
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3. Técnicas para larecoleccion de los datos

Para el presente estudio se empled el método de la encuesta y el instrumento
cuestionario, considerado como el mas apropiado para los fines que se persiguen. La
entrevista semiestructurada con preguntas de respuestas cerradas y abiertas, fue, por lo
tanto, el instrumento elegido para la recoleccion de datos (ver Anexo)

El cuestionario se estructurd en treinta y un preguntas, entre las cuales existen
algunas combinadas, un espacio para indagar los motivos de las respuestas de la
primera parte de la pregunta y la Ultima pregunta para explayarse sobre sugerencias
para mejorar la biblioteca. Asi arroj6 informacién sobre datos generales, uso de la
biblioteca, de los servicios, asistencia, necesidades de informacién, el personal,
instalaciones y equipamiento.

Ademads, un apartado para marcar el grado de satisfaccion (tres niveles, muy

satisfecho, medianamente satisfecho y nada satisfecho), sobre distintos aspectos.
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ANALISIS DE DATOS
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Analisis de los datos

Se entrevist6 a 115 personas, 58 mujeres y 57, hombres. Todos los entrevistados

son argentinos.

e 1. Edad

Casi la mitad de la muestra (55 casos, 47.83%) que concurre a la biblioteca tiene
entre 21 y 30 afios de edad. Por otra parte, veinticinco son los usuarios que tienen hasta
20 afios (21.74%) mientras que veintitrés manifestaron tener entre 31 y 40 afios. Por
ultimos, la categoria “de 51 a 60" present6 un valor absoluto de 3 y uno relativo de
2.60%, mientras que la categoria “de 41 a 50 anos” acumulé una frecuencia absoluta

de 9 y una relativa de 7.83%, tal y como puede observarse en la Tabla 1

EE Valor absoluto

Hasta 20 afos 25 21.74 %
De 21 a 30 afios 55 47.83 %
De 31 a 40 afios 23 20%
De 41 a 50 afios 9 7.83%
De 51 a 60 afios 3 2.60%
Total 115 100%

Tabla N° 1: Distribucién por edad. Fuente: elaboracion propia

ARANC
aReS

2,61% Hasta 20 afios
21,74%

anos

7,83%

De 31 a 40
afios
20,00%

De 21 a 30
afios

Grafico N° 1: Distribucion por_edad. Fuente: elaboracion propia
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e 2. Realizacion de actividad laboral

La mayor parte de la muestra de usuarios manifesto estar realizando, al momento
de la entrevista, una actividad laboral. Se trata de 68 casos, que presentaron un valor
relativo de 59.13%; por otra parte, 47 fueron los usuarios que dijeron no estar trabajando
al momento de la realizacion de la entrevista (40.87%), tal y como puede observarse en
la Tabla 2

ISR Valor absoluto

Si 68 59.13%
NO 47 40.87%
Total 115 100%

Tabla N° 2: Realizacidn de actividad laboral Fuente: elaboracion propia

NO
40,87%

S|
59,13%

Gréafico N°2: realizacién de la actividad laboral Fuente: elaboracién propia

4. Horas trabajadas

Gran parte de los usuarios entrevistados trabaja entre siete y ocho horas por dia:
se trata de 26 casos que presentaron una frecuencia relativa de 38.24%; importante
también es la cantidad de usuarios entrevistados que manifestaron trabajar entre cinco y
seis horas por dia: son 16 casos que acumularon un valor relativo de 23.53%, mientras

gue otros 7 casos dijeron trabajar entre nueve y diez horas por dia (10.29%). Por ultimo,

56



la categoria “de tres a cuatro” presenté un valor absoluto de 11 y uno relativo de 16.18%

y la categoria “mas de 10” uno absoluto de 8 y uno relativo de 11.76%, tal y como puede

observarse en la Tabla 3

Valor absoluto

De tres a cuatro horas 11 16.18 %
De cinco a seis horas 16 23.53%
De siete a ocho horas 26 38.24%
De nueve a diez horas 7 10.29%
Mas de 10 horas 8 11.76%
Total 68 100%

Tabla N° 3: Horas trabajadas por dia Fuente:

elaboracioén propia

De nueve a
diez horas
10,29%

Mas de 10
horas
11,76%

Detres a
cuatro horas
16,18%

Desiete a
ocho horas
38,24%

Gréfico N° 3: Horas trabajadas por dia Fuente: elaboracién propia

5. Carrera en curso

La mayor cantidad de usuarios entrevistados de la biblioteca cursan la carrera de

Instrumento: se trata de 71 casos que obtuvieron un valor relativo de 66.35%. Por otra

parte, la categoria “Educacion Musical’ presentd, un valor absoluto de 21 y uno relativo

de 19.63%; mientras que las categoria “Direccion Coral” acumulé un valor absoluto de 9

y uno relativo de 8.41%. La distribucion de frecuencia absoluta y relativa, es la siguiente
para “Composicidon” (4casos, 3.74%); “Musicologia” (2 casos, 1.87%).
Por otra parte, debe aclarase que 8 usuarios, de los 115 entrevistados, no eran

estudiantes, sino docentes; tal y como puede observarse en la Tabla 4
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Valor absoluto

Instrumento 71 66.35%
Direccion Coral 9 8.41%
Educacion Musical 21 19.63%
Composicién 4 3.74%
Musicologia 2 1.87%
Total 107 100%

Tabla N° 4: Carrera en curso Fuente: elaboracion propia

Educacion
Musical
19,63%

Direccion
Coral
8,41%

Composicion

Musicologia
1,87%

Gréafico N° 4: Carrera en curso Fuente: elaboracion

5. Turno en el que cursa la carrera

Mas de la mitad de la muestra cursa su carrera de grado en el turno noche. Se
trata de 65 casos que arrojaron un valor relativo de 56.52%. Por otra parte, la categoria
“‘mafiana” presentd un valor absoluto de 39 y uno relativo de 33.91%, mientras que la

categoria “tarde” acumulé una frecuencia absoluta de 11 y una relativa de 9.57%, tal y

como puede observarse en la Tabla 5



Valor absoluto

Mafiana 39 33.91%
Tarde 11 9.57%
Noche 65 56.52%
Total 115 100%

Tabla N°5: Turno en el que cursa la carrera Fuente: elaboracion propia

Noche
56,52%

Mafiana
33,91%

Tarde
9,57%

Grafico N°5: Turno en el que cursa la carrera Fuente: elaboracion propia

6. Nivel en curso de la carrera

Treinta y seis han sido los usuarios que manifestaron estar cursando el tercer afio

de la carrera (33.03%). Por otra parte, la categoria “segundo” acumulé una frecuencia

absoluta de 30 y una relativa de 27.52% mientras que la categoria “primero” presento,

un valor absoluto de 27 y uno relativo de 24.77%. Ademas, diez entrevistados

manifestaron estar cursando el cuarto afio (9.17%) mientras que otros tres, el sexto

(2.75%); dos respondieron estar cursando el séptimo afio, con un valor relativo de

1.84% Por ultimo, un entrevistado contestd no estar cursando el quinto afio de la

carrera, con un valor relativo de 0.92%, tal y como puede observarse en la Tabla 6
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PARCERCUSONTII  valor absoluto [ VAIORFelaivo ]

Primero 27 24.77 %
Segundo 30 27.52 %
Tercero 36 33.03 %
Cuarto 10 9.17 %
Quinto 1 0.92%
Sexto 3 2.75%
Séptimo 2 1.84%
Total 109 100%

Tabla N° 6: Nivel en curso de la carrera Fuente: elaboracion propia

=Séptimo
1

Sexto
2,75%  9,17%

Grafico N° 6: Nivel en curso de la carrera Fuente: elaboracion propia

7. Frecuencia de visita ala biblioteca

Gran parte de los usuarios concurre a la biblioteca de una a tres veces por
semana: se trata de 42 casos que acumularon una frecuencia relativa de 36.52%. Por
otra parte, 26 son los casos (22.61%) que concurren solo para préstamos/devolucion de
material, y 22 (19.13%) los que lo hacen ocasionalmente. Por otra parte, 12 usuarios
visitan la biblioteca diariamente, (10.43%) mientras que 8 casos manifestaron concurrir
entre 2 a 3 veces al mes. Por dltimo, la categoria entre 4 a 5 veces a la semana
presentd un valor absoluto de 5 y uno relativo de 4.35%, tal y como puede observarse

enla Tabla 7
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[EEEREAN Valor absoluto

Diariamente 12 10.43 %
4 a5 veces ala semana 5 4.35 %

1 a 3 veces a la semana 42 36.52 %
Solo para préstamos/ 26 22.61%
devoluciéon del material

2 a 3 veces al mes 8 6.96%

Ocasionalmente 22 19.13 %
Total 115 100 %

Tabla N° 7: Frecuencia de visita a la biblioteca Fuente: elaboracién propia

Ocasionalmente Diariamente
10,43% 4 aSvecesala
semana

4,35%

19,13%

2a 3veces al

Sélopara

préstamos/

devolucion del
material
22,61%

Gréfico N° 7: Frecuencia de visita a la biblioteca Fuente: elaboracién propia

8. Momento del dia en que asiste a la biblioteca

La mayor parte de la muestra asiste a la biblioteca durante la mafiana. Se trata de
63 casos que presentaron un valor relativo de 54.78%. Por otra parte, la categoria
“tarde” expresd un valor absoluto de 38 y uno relativo de 33.04%, mientras que la
categoria “noche” acumul6 una frecuencia absoluta de 14 y una relativa de 12.18%, tal y
como puede observarse en la Tabla 8

61



IVGTEREIEEIEMI]  Valor sbsoluto  [IVAIGHTEIEGII

Mafnana 63 54.78%
Tarde 38 33.04%
Noche 14 12.18%
Total 115 100%

Tabla N° 8: Momento del dia en el que asiste a la biblioteca Fuente:
elaboracion propia

Noche
12,18%

Grafico N° 8: Momento del dia en el gue asiste a la biblioteca Fuente:
elaboracién propia

9. Cantidad de horas de permanencia en la biblioteca

La mayor parte de los usuarios permanece, en promedio, en la biblioteca, entre
media y una hora. Se trata de 98 casos que presentaron una frecuencia relativa de
85.22%. Por otra parte, 15 casos (13.04%) permanecen de dos a tres horas, mientras
que otros 2 casos manifestaron estar en la biblioteca entre cuatro y cinco horas (1.74%).
Por ultimo, la categoria “mas de seis” no presentd ninguna mencion; tal y como puede

observarse en la Tabla 9
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Valor absoluto

Media a una hora 98 85.22%
Dos a tres horas 15 13.04%
Cuatro a cinco horas 2 1.74%
Total 115 100%

Tabla N° 9: Cantidad de horas de permanencia Fuente: elaboracion propia

Dos a tres horas

13,04%

Cuatro a cinco
horas
1,74%

Gréafico N° 9: Cantidad de horas de permanencia Fuente: elaboracién propia

10. Tipo de servicios utilizados en la biblioteca

Gran parte de los entrevistados manifestaron utilizar la consulta al profesional

bibliotecario. Se trata de 71 casos que presentaron un valor relativo de 28.63%.

Por otra parte, otros servicios de importancia utilizados son la busqueda en

estanteria, que arrojo un valor absoluto de 67 y uno relativo de 27.02%, el préstamo a

domicilio que acumul6é una frecuencia absoluta de 60 y una relativa 24.19%. Otros

servicios, en orden decreciente, sala de lectura reflejé un valor absoluto de 28 y uno

relativo de 11.29% vy la biblioteca sonora acumul6 una frecuencia absoluta de 15 y una

relativa de 6.05%., la categoria biblioteca audiovisual tuvo 7 menciones respondiendo a

un valor relativo de 2.82%. Por ultimo la categoria “Busqueda en base de datos” no

obtuvo menciones; tal y como puede observarse en la Tabla 10
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Valor absoluto

Prestamos a domicilio 60 24.19%

Consulta al profesional 71 28.63%
bibliotecario

Estanteria abierta 67 27.02%

Biblioteca sonora 15 6.05%

Biblioteca audiovisual 7 2.82%

Lectura en sala 28 11.29%

Total 248’ 100%

Tabla N° 10: Tipos de servicios utilizados en la biblioteca Fuente:

elaboracion propia

Lectura en sala

Biblioteca 11,29%

audiovisual
2,82%

Biblioteca
sonora
6,05%

Grafico N° 10: Tipos de servicios utilizados en la biblioteca Fuente:

elaboracién propia

11. Disponibilidad de los textos solicitados en préstamo

La mayor parte de los entrevistados que utiliza el servicio de préstamos a domicilio

consider6 que los textos siempre estan disponibles. Se trata de 79 casos que arrojaron

un valor relativo de 72.48%. Por otra parte, 30 fueron los usuarios que manifestaron que

los textos estdn a veces disponibles (27.52%), mientras que la categoria: “nunca

disponibles” no presentd menciones; tal y como puede observarse en la Tabla 11

" La suma de las frecuencias es mayor a la cantidad de entrevistados pues marcaron mas de una opcién
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Valor absoluto

Siempre disponibles 79 72.48 %
A veces disponibles 30 27.52%
Total 109 100%

Tabla N° 11: Disponibilidad de los textos solicitados en préstamos Fuente:
elaboracion propia

Gréafico N° 11: Disponibilidad de los textos solicitados en préstamos
Fuente: elaboracion propia

11.1 Motivos de la respuesta

Aquellos entrevistados que manifestaron que los textos solicitados en préstamos

estuvieron “siempre disponibles” se han dado los siguientes tipos de respuesta:

...siempre consegui los libros que necesitaba...” (entrevistado n° 47)

...nunca tuve problemas para conseguir libros...” (entrevistado n°® 91);
“...generalmente la biblioteca cuenta con varias copias del material mas utilizado
por los usuarios...” (entrevistado n° 87);

...nunca falté lo que busqué...” (entrevistado n°® 50), entre otras respuestas

similares.
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Respecto de aquellos usuarios entrevistados que marcaron la categoria “a veces
disponibles” se ha dicho:

“...a veces de algunos libros no hay muchos ejemplares...” (entrevistado n° 45);

“...hay textos que son una dificil encontrarlos...” (entrevistado n° 51);

“...no encuentro al menos una de las partituras que me pidié el profesor...”
(entrevistado n° 48);

“...mucha demanda en épocas de examen...” (entrevistado n° 29);

“...puede haber un solo texto solicitado por mas de un alumno...” (entrevistado n°
88)

“...porque alguna persona se lo llevé y no lo devolvié por mucho tiempo...”
(entrevistado n° 84)

“...a veces no hay disponibilidad porque estan todos prestados, aunque pocas

veces...” (entrevistado n° 35), entre otras respuestas similares.

12. Dias otorgados en el préstamo a domicilio

La mayor parte de los usuarios considera que la cantidad de dias otorgados para
préstamo a domicilio son los adecuados. Se trata de 101 casos que obtuvieron un valor
relativo de 92.66%. La categoria "no" presentd un valor absoluto de 8 y uno relativo de

7.34%; tal y como puede observarse en la Tabla 12
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Valor absoluto

Si 101 92.66%
NO 8 7.34%
Total 109 100%

Tabla N° 12: Dias otorgados en los préstamos domicilio
Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 12: Adecuacidon dias otorgados en el préstamo a domicilio
Fuente: elaboracion propia

12.1. Motivos de la respuesta

Respecto de los motivos por los que los entrevistados manifestaron que la
cantidad de dias disponibles para el préstamo a domicilio no son los adecuados se ha

recogido las siguientes expresiones:

“...teniendo en cuenta la situacién de la comunidad de la biblioteca me parece
correcto...” (entrevistado n° 2);

“...porque son flexibles con los dias de préstamos...” (entrevistado n° 83);

“...es suficiente una semana...” (entrevistado n° 66);

“...sino otros no podrian tener acceso a el material...” (entrevistado n° 21);
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...es lo conveniente...” (entrevistado n° 12);

...nunca tuve inconvenientes...” (entrevistado n° 19);

...estan bien regulados...” (entrevistado n° 11);

...porque es lo justo...” (entrevistado n° 23);

...es un tiempo razonable...” (entrevistado n°® 13 ), entre otras respuestas

similares.

13. Consulta a la seccion Hemeroteca

La mayor parte de los entrevistados expres6 que “NO” consulta la hemeroteca. Se
trata de 113 casos que tuvieron un valor relativo de 98.26%. Por otra parte, la categoria
"Si" obtuvo un valor absoluto de 2 y uno relativo de 1.74%; tal y como puede observarse
en la Tabla 13

Si 2 1.74%
NO 113 98.26%
Total 115 100%

Tabla N° 13: Consulta a la seccién Hemeroteca Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 13: Consulta a la seccion Hemeroteca Fuente: elaboracién propia

13.1. Motivos de la respuesta

Los motivos de la respuesta de aquellos que no consultan la seccibn hemeroteca
han podido agruparse en tres clases:
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ela ausencia de conocimiento respecto de lo que es una hemeroteca (“no
sé qué es”)
e |a falta de necesidad en su uso (“no la necesité”)
e el desconocimiento de la existencia de una en la biblioteca (“no sabia qué
existia”).
Asi, la distribucion de frecuencias para estas categorias han sido las siguientes:
“no sé qué es” 101 casos, 89.38%; “no sabia que existia” 11 casos, 9.74% y “no la

necesite”, 1 caso, 0.88%; tal y como puede observarse en la Tabla 14

IVGHESI Valor absoluto

No sé qué es 101 89.38 %
No la necesite 1 0.88%
No sabia que existia 11 9.74 %
Total 113 100%

Tabla N° 14: Motivos de la no consulta a hemeroteca Fuente: elaboracién
propia

No sabia que
existia9,74% _______

Nola necesite
0,88%

Gréfico N° 14: Motivos Fuente: elaboracién propia

14. Tipo de materiales utilizados

Gran parte de los entrevistados utiliza partituras en formato papel, se trata de 110
casos, que arrojaron un valor relativo de 49.77%. Por otra parte, la categoria "libros de
textos" present6 un valor absoluto de 48 y uno relativo de 21.71% mientras que la
categoria "audio" acumuld una frecuencia absoluta de 28 y una relativa de 12.67%.
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“Diccionarios, enciclopedias, guias” con 14 casos y un valor relativo de 6.34%.
“partituras en formato digital” con un valor absoluto de 7 y un valor relativo de 3.17%.
Las categorias “Otro material de referencia” y “DVD” compartieron un valor absoluto de
6 y uno relativo de 2.72% respectivamente. Por udltimo, la categoria "articulos de
revistas" solo fue mencionada en dos oportunidades (0.90%). La categoria "otros" no

obtuvo menciones; tal y como puede observarse en la Tabla 15

Libros de textos 48 21.71%
Articulos de revista 2 0.90%

Diccionarios, 14 6.34%

enciclopedias, guias

Otro material de referencia 6 2.72%

Partituras formato papel 110 49.77%
Partituras en formato 7 3.17%

digital

Audio 28 12.67%
DVD 6 2.72%
Total 2218 100%

Tabla N° 15: Tipo de materiales utilizados Fuente: elaboracion propia

DVD

Audio
Partituras en

formato digital
3,17%

Articulos de revista
0,90%

Diccionarios,
enciclopedias,
guias
6,34%

Otro material de
referencia
2,72%

Grafico N° 15: Tipode materiales utilizado Fuente: elaboracion propia

15. Tipo de informacién buscada

Setenta y siete usuarios manifestaron, al momento de la entrevista, concurrir a la
biblioteca para buscar algun tipo de informacion (66.95%). Por otra parte, veintiocho

® La suma de las frecuencias es mayor a la cantidad de entrevistados pues estos marcaron més de una opcion
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personas expresaron concurrir, al momento de la entrevista, a devolver material que
habian llevado en préstamo a su domicilio (24.35%) mientras que diez, dijeron concurrir
a la biblioteca para la lectura de su propio material (8.70%); tal y como puede

observarse en la Tabla 16

Devolucion 28 24.35%
Material propio 10 8.70%
Busca informacion 77 66.95 %
Total 115 100%

Tabla N° 16: Tipo de informacion buscada Fuente: elaboracion propia

Material
propio
8,70%

Gréfico N° 16: Tipo de informacion buscada Fuente: elaboracion propia

Respecto de aquellos usuarios que, al momento de la entrevista, concurrieron a la
biblioteca en busca de informacién, se han enunciado los siguientes temas, agrupados

segun carreras y/o materias:

Instrumento: partituras, audio, libros de métodos y técnicas, solfeos, diccionarios

de aleman, italiano, francés.

Educacién Musical: libros de métodos, psicologia, pedagogia, sociopolitica.

71



Direccién coral: .partituras para coro.

Composicién: audio, partituras, libros de compaosicion.

Musicologia: apuntes de la catedra, entre otros.

15.1 Motivos por lo que busca esa informacion

Gran parte de los usuarios entrevistados manifestaron recurrir a la informacién
buscada para preparar exdmenes. Sin embargo, se han dado, también, las siguientes

razones:

“...lecciones de piano para estudiar en clase...” (entrevistado n® 75, n°® 77, n°® 71);

“...métodos de educacion musical...” (entrevistado n°® 68);

“...partituras de obras en italiano, para repertorio...” (entrevistado n° 37);

“...obras para musica de camara...” (entrevistado n° 2);

“...libros de historia de la musica para trabajo de investigacién de una materia...”
(entrevistado n° 59).

“...estudios de violin...” (entrevistado n° 55);

“...partituras, libros de armonia, para ampliar conocimientos...” (entrevistado n°® 53).

16. Actualizacion de la informacién

Gran parte de los entrevistados considera que la informacién consultada, en
general, esta actualizada. Se trata de 109 casos que obtuvieron un valor relativo de
94.78%. Seis, por otra parte, son los entrevistados que consideraron que la informacion

no est4, en general, actualizada (5.22%); tal y como puede observarse en la Tabla 17
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Valor absoluto

Si 109 94.78%
NO 6 5.22%
Total 115 100%

Tabla N° 17: Actualizacidon de la informacidén Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 17: Actualizacion de la informacion Fuente: elaboracion propia

17. Dificultades para ubicar la informacién requerida

Gran parte de los usuarios entrevistados manifesté no tener dificultades para
ubicar la informacién requerida. Ello se debe a que consultan el catalogo de la
Biblioteca, o bien, acuden directamente a las estanterias. Se trata de 106 casos que
tuvieron un valor relativo de 92.17%. Quienes tienen dificultades para encontrarla son 9

casos (7.83%); tal y como puede observarse en la Tabla 18
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Valor absoluto

Si 9 7.83%
NO 106 92.17%
Total 115 100%

Tabla N° 18: Dificultades para ubicar la informacidon requerida Fuente:
elaboracion propia

Grafico N° 18: Dificultades para ubicar la informacion requerida Fuente:
elaboracién propia

18. Satisfaccién de las necesidades de informacién del usuario

La mayor parte de los usuarios entrevistados consideran que la biblioteca
satisface siempre sus necesidades de informacion. Son 66 casos y presentaron un valor
relativo de 57.39%. Por otra parte, cuarenta y cinco usuarios expresaron que la
biblioteca frecuentemente satisface sus necesidades de informacién (39.13%) mientras
gue otros 4 dijeron que ocasionalmente (3.48%). La categoria "nunca" no tuvo

menciones; tal y como puede observarse en la Tabla 19
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Valor absoluto

Siempre 66 57.39%
Frecuentemente 45 39.13%
Ocasionalmente 4 3.48%
Total 115 100%

Tabla N° 19: Satisfaccion de las necesidades de informacion del usuario
Fuente: elaboracion propia

Ocasionalmente
3,48%

Grafico N° 19: Satisfaccion de las necesidades de informacién del usuario
Fuente: elaboracion propia

18.1. Medios a los que recurre sl la biblioteca no satisface algunas de sus

necesidades de informacion

La mayor parte de los usuarios entrevistados recurre a los comparfieros y/o
profesores cuando la biblioteca no satisface algunas de sus necesidades de
informacion: 82 casos y presentaron un valor relativo de 71.30%.

Por otra parte, 15 usuarios mencionaron “otros”; en esta categoria, consulta
Internet mientras otros manifestaron tener amigos bibliotecarios. (13.04%) doce
usuarios respondieron compra/fotocopias (10.44%). Por dltimo, la categoria "otras
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bibliotecas " presentd un valor absoluto de 6 y uno relativo de 5.22%; tal y como puede

observarse en la Tabla 20

Valor absoluto

Compairieros/ profesores 82 71.30 %
Otras bibliotecas 6 5.22%
Compra/fotocopias 12 10.44 %
Otros 15 13.04%
Total 115 100%

Tabla N° 20: Medios a los gue recurre si la biblioteca no satisface algunas

de sus necesidades de informacion Fuente: elaboracion propia

Compra/fotocopias
10,44%

Otras
bibliotecas
5,22%

Grafico N° 20: Medios a los que recurre si la biblioteca no satisface algunas

de sus necesidades de informacion Fuente de elaboracion propia

19. Informacion de la base de datos

Gran parte de los entrevistados (83 casos, 72.17%) no tienen opinién formada

sobre la informacion incluida en la base de datos. Ello se debe, fundamentalmente, a

gue nunca la han consultado, aunque también se han ofrecido otras razones:

e falta de conocimiento respecto de su existencia:

“...nadie me informd que existia...”, (entrevistado n° 70);

“...no me informaron ni pregunté...”, (entrevistado n° 69),
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>

preferencia de busqueda:

“...se lo pido a las bibliotecarias...”, (entrevistado n° 59)

“...Le pregunto a la bibliotecaria...”, (entrevistado n° 53)

>

Falta de uso:

“...no la utilizo...”, (entrevistado n°® 18);

“...no la uso...”, (entrevistado n® 111),

>

complicaciones informéaticas:

“...no soy bueno con la computadora...”, (entrevistado n°® 63),

De aquellos usuarios que pudieron realizar una evaluacion primé la categoria “Muy

buena” que acumul6 un valor absoluto de 13 y uno relativo de 11.30%. Por otra parte, la

categoria “Excelente” y “Buena” presentaron una frecuencia absoluta de 8 y una relativa

de 6.96%. Por dltimo la categoria “regular” una absoluta de 3 y una relativa de 2.61%.

Las categorias “mala” y “muy mala” no tuvo menciones; tal y como puede observarse

en la Tabla 21

Valor absoluto

Excelente 8 6.96%
Muy buena 13 11.30%
Buena 8 6.96%
Regular 3 2.61%
No sabe/ no contesta 83 72.17%
Total 115 100%

Tabla N° 21: Informacién de la base de datos Fuente: elaboracion propia

Excelente
6,96%

Grafico N° 21: Informacion de la base de datos _Fuente: elaboracién propia
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20. Atencion del personal

Gran parte de los entrevistados (54 casos, 46.96%) considerd que la atencion del
personal es excelente. Por otra parte, 44 usuarios (38.26%) dijeron que es muy buena
mientras que otros trece (11.30%) la calific6 como buena. Por otra parte, la categoria
“no sabe/no contesta” uno absoluto de 4 y uno relativo de 3.48%. No se encontraron
menciones para las categorias: “regular’, “mala” y “muy mala”; tal y como puede

observarse en la Tabla 22

[FATERCIGAEIPErSOnaliil]  Valor absoluto

Excelente 54 46.96%
Muy buena 44 38.26%
Buena 13 11.30%
No sabe/ no contesta 4 3.48%
Total 115 100%

Tabla N° 22: Atencidn del personal Fuente: elaboracién propia

Nosahe/ no
contesta
3,48%

Buena
11,30%

Grafico N° 22: Atencidn del personal Fuente: elaboracion propia

20.1. Motivos de las respuestas

Los dos casos de usuarios que consideraron que la atencion del personal era

“excelente” adujeron los siguientes motivos:

“...son sencillos no la complican...” (entrevistado n°® 92)
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“...la bibliotecaria es muy €eficiente en su trabajo...” (entrevistado n°® 96).

Entre aquellos usuarios que calificaron la atencibn como “muy buena” las

respuestas estuvieron orientadas a la rapidez en la basqueda del material solicitado:

“...siempre te ayudan en las consultas y/ o busqueda del material...”, (entrevistado

n° 93)

“...saben lo que necesito...”, (entrevistado n® 102)

> la buena predisposicidn amabilidad y cordialidad:

“...atienden muy amablemente, cuando la biblioteca esta sobrepasada de gente,
atienden a todos...”, (entrevistado n° 94)

“...ayudan un montén y son muy amables...”, (entrevistado n° 101)

> el profesionalismo:

“...siempre resolvieron las consultas que tenia...”,( entrevistado n° 105)
“...tienen conocimiento del material...”, (entrevistado n° 110)

“...siempre saben lo que necesito y me voy muy satisfecho...”, (entrevistado n° 99)

Entre aquellos usuarios que consideraron la atencion del personal como “buena”,

se evidenciaron, en su mayor parte, respuestas como las siguientes:

LT ” o« ” o«

“...son correctos...”, “...son eficientes...”, “...son atentos...”, “...generalmente estan

LT

bien predispuestos...”, “...tienen buena onda...

...son rapidos...”, entre otras similares.

21. Atencion del profesional bibliotecario

Mas de la mitad de la muestra (70 casos, 67.96%) no pudo evaluar la atencion

del profesional bibliotecario debido a tres motivos:
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> nunca los consulté
> desconocia su existencia
> se ignora la diferencia entre personal de préstamo y

profesionales bibliotecarios

Por ejemplo, se ha dicho:

“¢,...hay diferencia entre personal de préstamos y bibliotecarios...?” (entrevistado
n° 62)

“...no sabia que habia diferencia con el personal de préstamos...” (entrevistado n°
63);

“...ignoraba que habia diferencia entre el personal de préstamo y profesional
bibliotecario...”;

“...no los consulté nunca...” (entrevistado n°® 46)

“...no los distingo para consultarlos...” (entrevistado n° 86).

Los valores para las demas categorias son: “excelente” (65 casos, 56.52%), “muy
buena” con 37 casos y 32.17% en valores relativos y “buena” (9 casos, 7.83%). Por
ultimo “no sabe/no contesta ofrecidé un valor absoluto de 4 y un relativo de 3.48%; taly

como puede observarse en la Tabla 23

Los motivos de las respuestas para éstos no se diferencian de las ofrecidas para

el personal de préstamos.
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Valor absoluto

Excelente 65 56.52%
Muy buena 37 32.17%
Buena 9 7.83%
No sabe/ no contesta 4 3.48%
Total 115 100%

Tabla N° 23: Atencion del profesional bibliotecario Fuente: elaboracion

propia

Buena

No sabe/ no
contesta
3,48%

Grafico N° 23: Atencion del profesional bibliotecario Fuente: elaboracion

propia

22. Informacion de los usuarios sobre los servicios que ofrece la biblioteca

Gran parte de los entrevistados manifestd no tener informacién sobre los servicios

que presta la biblioteca: se trata de 68 casos que presentaron un valor relativo de

59.13%. Los que si poseen informacion, son los restantes 47 casos (40.87%); tal y

como puede observarse en la Tabla 24



Valor absoluto

Si 47 40.87%
NO 68 59.13%
Total 115 100%

Tabla N° 24: Informacion de los usuarios sobre los servicios que ofrece la
biblioteca Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 24: Informacién de los usuarios sobre los servicios que ofrece la
biblioteca Fuente: elaboracion propia

Un importante numero de usuarios manifesté no tener informacion sobre todos los

servicios que ofrece la biblioteca apelando a las frases:

“...no me fijé...”;
“...no pregunté...” y similares.

Otros, dijeron que no conocen los servicios debido a la falta de difusion por parte

de la propia biblioteca:

“...no veo la informacion al respecto...” (entrevistado n°® 54)

“...no efectuan una difusién eficiente, a veces colocan en cartelera pero hay que
detenerse a leer y no hay tiempo...” (entrevistado n° 63)

“...no se publicitan los mismos...” (entrevistado n°® 3);

“...falta publicidad...” (entrevistado n° 42);
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“...no sé, muchas veces no me tomo el tiempo de informarme...” (entrevistado n°
64);

“...no estoy muy interiorizada...” (entrevistado n°® 58);

“...poca difusion, falta de carteles bien visibles...” (entrevistado n° 100) entre otras

respuestas similares.

Otros, manifestaron haber conocido algunos de los servicios:

“...siempre que vengo al dialogar con las bibliotecarias me entero y a veces por la
informacién de la cartelera...” (entrevistado n°® 62);

“...siempre hay cosas nuevas...” (entrevistado n° 60);

“...porque las bibliotecarias nos lo dicen o a veces lo publican en la pagina...”

(entrevistado n° 13), entre otras respuestas similares.

23. Sefalizacion

La muestra arroj6 41 casos, 35.65%, considera que la sefalizacion de la
biblioteca es excelente. Por otra parte, la categoria “muy buena” obtuvo, un valor
absoluto de 37 y uno relativo de 32.17%. Veintiocho fueron los casos que consideraron
la sefializacion como buena (24.35%) mientras que seis la evalu6 como regular
(5.22%).no sabe/no contesta presentd 3 casos con un valor relativo de 2.61%.La

categoria “mala” no tuvo menciones; tal y como puede observarse en la Tabla 25
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Valor absoluto

Excelente 41 35.65%
Muy buena 37 32.17%
Buena 28 24.35%
Regular 6 5.22%
No sabe/ no contesta 3 2.61%
Total 115 100%

Tabla N° 25: Sefalizacion Fuente: elaboracion propia

Nosabe/
no contesta
2,61%

Regular
5,22%

Grafico N° 25: Sefializacion Fuente: elaboracion propia

24. Instalaciones

Casi la mitad de la muestra (50 casos, 43.48%) manifesto que las instalaciones de
la biblioteca, en general, son buenas. Por otra parte, 41 fueron lo usuarios que la
evaluaron como regular (35.65%) mientras que otros 14 las consideraron muy buenas
(12.17%). Por ultimo, sélo 10 usuarios dijeron que eran excelentes (8.70%).Por ultimo

las categorias: “malas” y “muy malas” no presentaron menciones; tal y como puede

observarse en la Tabla 26
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Valor absoluto

Excelentes 10 8.70%
Muy buenas 14 12.17%
Buenas 50 43.48%
Regulares 41 35.65%
Total 115 100%

Tabla N° 26: Instalaciones Fuente de elaboracion propia

Excelentes
8,70%

Muy huenas
12,17%

Gréfico N° 26: Instalaciones Fuente: elaboracién propia

Entre las razones de aquellos que calificaron a las instalaciones de la biblioteca

como “excelentes” se ha dicho:

“...las cosas que normalmente uso estan en condiciones...” (entrevistado n° 43);

“...por su organizacion a pesar del poco espacio...” (entrevistado n® 110);

“...hay muy buena climatizacion...” (entrevistado n° 68);

“...limpieza, orden y respeto es lo que caracteriza a la biblioteca...” (entrevistado
n° 32);

“...esta todo en muy buen estado de conservacion...” (entrevistado n° 85);
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“...a pesar de ser chica, se aprovechan muy bien los espacios...” (entrevistado n°
69)
“...es un ambiente propicio para el estudio, para reunirse...” (entrevistado n° 86),

entre otras respuestas similares.

Aquellos que calificaron a las instalaciones como “muy buenas” dijeron:

“....estd muy ordenada...” (entrevistado n° 4);

“... hay muy buena iluminacion...” (entrevistado n°® 9);
...es muy comoda para estudiar...” (entrevistado n° 21);
...es tranquilo...” (entrevistado n° 48);

...esta todo muy buen organizado, ordenado, de buena calidad...” (entrevistado n°

24);
“...el espacio esta bien aprovechado...” (entrevistado n° 112);
“...tiene muy buen ambiente y esta todo bien delimitado...” (entrevistado n° 48);
“...me gusta la sala de lectura, es climatizada y bien iluminada...” (entrevistado n°
107);

“...hay aire acondicionado y estufa pero falta mas lugar...” (entrevistado n° 113),

entre otras respuestas similares.

Aquellos usuarios que calificaron a las instalaciones como “buenas” han

manifestado lo siguiente:

“...para el poco espacio estd muy bien...” (entrevistado n° 91);

“...aveces se llena...” (entrevistado n°® 29);

“...porque resguarda bien el material; aunque se estd quedando muy chica...”
(entrevistado n° 46), entre otras respuestas similares

Algunos de los entrevistados que calificaron las instalaciones como “regulares”

dijeron:

...muchas veces somos muchos y es poco el espacio...” (entrevistado n°® 99) ;
...8€e necesita mas espacio...” (entrevistado n° 63) ;
...espacio fisico reducido...” (entrevistado n° 40) ;

...es chica...” (entrevistado n° 47) ;
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“...se necesita mas espacio para alumnos y para la cantidad de material que

hay...” (entrevistado n° 88) entre otras respuestas similares.

25. Facilidad en el uso de terminales de consulta del Catalogo

Se evidencio una minima de los entrevistados, 60 casos, 52.17%, manifestaron
gue es facil el uso de las terminales de consulta del catalogo para solicitar libros en

préstamos. El resto, 55 casos, 47.83%, dijeron que no es facil; tal y como puede

observarse en la Tabla 27

Valor absoluto

SI 60 52.17%
NO 55 47.83%
Total 115 100%

Tabla N° 27: Facilidad en el uso de terminales de consulta del catalogo
Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 27: Facilidad en el uso de terminales de consulta del catalogo
Fuente: elaboracion propia
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Las razones que presentaron aquellos usuarios que expresaron que el uso de las

terminales no es facil fueron las siguientes:

...al principio me cost6 un poco...” (entrevistado n° 43);
...me costo las primeras veces...” (entrevistado n°® 92);
...a veces estan trabadas...” (entrevistado n°® 102);
...hay que practicar para encontrar los autores...” (entrevistado n° 8);
“...muchas veces se me complicd buscar ciertos autores o compositores. Hay que
escribir su nombre de manera perfecta...” (entrevistado n° 16);
“...no siempre se encuentra lo que uno quiere...” (entrevistado n° 9);
“...ya me acostumbré, pero al principio me costé...” (entrevistado n° 23);
“...lo unico en contra es que a veces las computadores se encuentran ocupadas y
€s0 provoca una congestion y subsiguiente pérdida de tiempo...” (entrevistado n° 13);
“...no es un catalogo muy amigable para el usuario novato...” (entrevistado n°® 22);
“...en varias ocasiones no reconoce los datos ingresados...” (entrevistado n° 24);
...al principio me cost6 porque habia que buscar los autores con el nhombre bien
escrito...” (entrevistado n°® 41);

...la primera vez yo sola no pude, me tuvo que explicar una de las bibliotecarias...”

(entrevistado n° 35).

26. Uso del catalogo de la biblioteca

La mayor parte de los usuarios no consulta el catalogo de la biblioteca.
Se trata de 91 casos que obtuvieron un valor relativo de 73.13%. Quienes lo

utilizan son 24 usuarios (20.87%); tal y como puede observarse en la Tabla 28
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Si 24 20.87%
NO 91 79.13%
Total 115 100%

Tabla N° 28: Uso del catdlogo de la biblioteca Fuente: elaboracion propia

Gréfico N° 28: Uso del catalogo de la biblioteca Fuente: elaboracion propia

26.1 Motivos por los que NO consulta el catadlogo

La gran mayoria de los entrevistados que manifestaron no consultar el catdlogo
por preguntar directamente al bibliotecario: se trata de 80 casos, que presentaron una
frecuencia absoluta de 72.73%. Las otras razones son: “busco directamente en la
estanteria” (13 casos, 11.82%), “desconocia su existencia” (9 casos, 8.18%); las
categorias “otras respuestas” obtuvo, un valor absoluto de 8 y uno relativo de 7.27%.
Por otra parte, la categoria “no lo necesité” fueron mencionadas por 5 usuarios (4.35%);

tal y como puede observarse en la Tabla 29
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Pregunto directamente al 80 72.73%
bibliotecario

Busco directamente en la 13 11.82%
estanteria

Desconocia su existencia 9 8.18%

Otras respuestas 8 7.27%
No lo necesite 5 4.35%
Total 115° 100%

Tabla N° 29: Motivos por los que no consulta el catdlogo de la biblioteca
Fuente: elaboracion propia

Otras
Desconocia su respuestas
existencia 7,27%

en la estalleria
11,82%

Grafico N° 29: Motivos por los gue no consulta el catalogo de la biblioteca
Fuente: elaboracion propia

27. Niveles de satisfaccion

En este apartado se presentan los datos en relacion con los niveles de

satisfaccion de los usuarios en cuanto a:

9 i . . . .
Si bien ésta ha sido una pregunta con respuesta abierta, se ha considerado conveniente presentar a
modo de tabla las respuestas pues muchas de ellas son coincidentes.
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YV V V V V

>

Préstamo a domicilio

Consulta al bibliotecario

Base de datos

Comodidad de la sala de lectura

Horarios de atencién

Relacion entre la bibliografia basica de la carrera y el material

disponible en la biblioteca.

27.1 Préstamo a domicilio

La gran mayoria de los usuarios que utilizan como servicio el préstamo a domicilio

expresaron estar muy satisfechos. Se trata de 92 casos (82.88%).

Por otra parte, la categoria “algo satisfecho” arrojé un valor absoluto de 18 y uno

relativo de 16.22% mientras que la categoria “nada satisfecho” uno absoluto de 1 y uno

relativo de 0.90%; tal y como puede observarse en la Tabla 30

[INiVEIde'SaliSfaceiGny]  Valor absoluto  [EREVAIORTelaivo T

Muy satisfecho 92 82.88%
Algo satisfecho 18 16.22%
Nada satisfecho 1 0.90%
Total 111 100%

Tabla N° 30: Préstamo a domicilio Fuente: elaboracion propia

Algo satisfecho Nada satisfecho
16,22% 0,90%

Grafico N° 30: Préstamo a domicilio Fuente: elaboracion propia
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27.2. Consulta al profesional bibliotecario

Entre aquellos entrevistados que han realizado consultas al profesional
bibliotecario, los resultados han sido los siguientes: “muy satisfecho” (114 casos,
99.13%), “algo satisfecho” (1 caso, 0.87%), “nada satisfecho” no tuvo menciones; tal y

como puede observarse en la Tabla 31

INiVEIdeRANSasEERMI_ Vaior sbsoluio

Muy satisfecho 114 99.13%
Algo satisfecho 1 0.87%
Total 115 100%

Tabla N° 31: Consulta al profesional bibliotecario Fuente: elaboracién propia

Algo satisfecho
0,87%

Grafico N° 31: Consulta al profesional bibliotecario Fuente: elaboracion
propia

27.3. Base de datos

Los usuarios que consultan la base de datos de la sala manifestaron estar muy
satisfechos con este servicio. Se trata de 39 encuestados (54.18%). Por otra parte, la
categoria “algo satisfecho”, presentd un valor absoluto de 28 y uno relativo de 38.88%
mientras que la categoria “nada satisfecho” solo fue mencionada por cinco de ellos

(6.94%); tal y como puede observarse en la Tabla 32
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Valor absoluto

Muy satisfecho 39 54.17%
Algo satisfecho 28 38.89%
Nada satisfecho 5 6.94%
Total 111 100%

Tabla N° 32: Base de datos Fuente: elaboracion propia

Nada satisfecho
6,94%

oD

Grafico N° 32: Base de datos Fuente: elaboracion propia

27.4. Comodidad de la sala de lectura

La mayor parte de los usuarios que utiliza la sala expres6 estar algo satisfecho

con las comodidades que ofrece. Esta categoria present6 un valor absoluto de 70 y uno

relativo de 61.95%. Por otra parte, la categoria “nada satisfecho” obtuvo una frecuencia

absoluta de 23 y una relativa de 20.35%. Mientras que la categoria “muy satisfecho” una

absoluta de 20 y una relativa de 17.70%; tal y como puede observarse en la Tabla 33
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Valor absoluto

Muy satisfecho 20 17.70%
Algo satisfecho 70 61.95%
Nada satisfecho 23 20.35%
Total 113 100%

Tabla N° 33: Comodidad de la sala Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 33: Comodidad de la sala Fuente: elaboracién propia

27.5. Horarios de atencién

La mayor parte de los entrevistados manifestd estar muy satisfecha con los

horarios de atencién que tiene la biblioteca. Se trata de 86 casos (76.11%). Por otra

parte, la categoria “algo satisfecho” presentd un valor absoluto de 27 y uno relativo de

23.89%, mientras que la categoria “nada satisfecho” no obtuvo menciones; tal y como

puede observarse en la Tabla 35
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INWEIGESaISGSIGNI  Valor absoluio  [NVaIGHEIEIONI

Muy satisfecho 86 76.11%
Algo satisfecho 27 23.89%
Total 113 100%

Tabla N° 35: Horarios de atencién Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 35: Horarios de atencion Fuente: elaboracion propia

27.6. Relacion bibliografica basica de la carrera y material disponible en la

biblioteca

La mayor parte de la muestra que consulta el material disponible en la biblioteca
manifestd estar muy satisfecha respecto de la relacién existente entre la bibliografia
basica de la carrera y el material disponible sobre ella. Se trata de 94 casos que
arrojaron un valor relativo de 82.46%.

Es bajo el nivel de usuarios que expreso estar algo satisfecho: son 20 casos que
acumularon una frecuencia relativa de 17.54%.

Por ultimo, la categoria “nada satisfechos” no tuvo menciones; tal y como puede

observarse en la Tabla 36
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INEIESaHSTasEiAIN_ Valor sbsoluto  [NVAIGHITATGMI

Muy satisfecho 94 82.46%
Algo satisfecho 20 17.54%
Total 114 100%

Tabla N° 36: Relaciéon bibliografica basica de la carrera 'y material
disponible en la biblioteca Fuente: elaboracion propia

Algo satisfecho
17,54%

Grafico N° 36: Relacion bibliografica basica de la carrera y material
disponible en la biblioteca Fuente: elaboracion propia

28. Sugerencias

Las sugerencias primordialmente realizadas por los usuarios han sido:

> mas espacio fisico (50 casos, 46.30%),

> conectividad-internet (10 casos, 9.26%)
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Por otra parte, las categorias “Subir el catalogo a la pagina del Conservatorio”
presentd, un valor absoluto de 7 y uno relativo de 6.48% mientras que la categoria
“Mayor difusién de servicios” acumulé una frecuencia absoluta de 6 y una relativa de
5.56%.

Asimismo, la categoria “servicios de fotocopiadora”, presento, cada una, un valor
absoluto de 5 y uno relativo de 2.70%. La categoria: “mantenimiento de los equipos
informaticos” tuvo un valor absoluto de 4 y uno relativo de 3.70%. Las categorias:
“mayor cantidad de computadoras”, “mejoramiento de la instalacién eléctrica” y “mayor
rapidez en la carga de los materiales que llegan a la biblioteca” cada una se
corresponde a un valor absoluto de 3 y un relativo de 2.78%, respectivamente. Por otra
parte las categorias: “control mas eficiente del préstamo”, “mayor cantidad de
ejemplares de una misma obra”, “mayor mobiliario”, “mayor nimero de dispositivos de
audio, auriculares”, “digitalizacion del material bibliografico”, “ampliar el horario de
atencion a los dias sabados”, “utilizacion de una sola base de datos”, “mas materiales
especificos de cada especialidad”, obtuvieron, cada una un valor absoluto de 2 y uno
relativo de 1.85%.

Por ultimo, en la categoria “perchero y paragliero” respondié a un solo usuario,
con un valor relativo de 0.93%. Cabe destacar, que las sugerencias estan contempladas
en su totalidad, 7 usuarios no colocaron ninguna, respondiendo a un valor relativo de

6.09 %,; tal y como puede observarse en la Tabla 37
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Valor absoluto

Control mas eficiente del 2 1.85%
préstamo

Mas espacio fisico 50 46.30%
Mayor cantidad de 2 1.85%
ejemplares de una misma

obra

Subir el catalogo a la 7 6.48%
pagina del Conservatorio

Mayor cantidad de 3 2.78%
computadoras

Mayor mobiliario 2 1.85%
Mayor nimero de 2 1.85%
dispositivos de audio,

auriculares

Conectividad-Internet 10 9.26%
Digitalizacion del material 2 1.85%
bibliografico

Ampliar el horario de 2 1.85%
atencion a los dias

sabados

Mejoramiento de la 3 2.78%
instalacion eléctrica

Utilizacion de una sola 2 1.85%
base de datos.

Mantenimiento de los 4 3.70%
equipos informaticos

Mas materiales especificos 2 1.85%
de cada especialidad

Perchero y paragtiiero 1 0.93%
Mayor rapidez en la carga 3 2.78%
de los materiales que

llegan a la biblioteca

Mayor difusién de servicios 6 5.56%
Servicio de fotocopiadoras 5 4.63%
Total 108 100%

Tabla N° 37: Sugerencias Fuente: elaboracién propia
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3,70%
1,85%
2,78%

1,85%
1,85%

B Control mas eficiente del préstamo

B Mas espacio fisico

® Mayor cantidad de ejemplares de una misma obra

B Subir el catalogo a la pagina del Conservatorio

B Mayor cantidad de computadoras

®m Mayor mobiliario

m Mayor numero de dispositivos de audio, auriculares

W Conectividad-Internet

m Digitalizacion del material bibliografico

m Ampliarel horario de atenciéon a los dias sabados

m Mejoramiento de la instalacion eléctrica

= Utilizacion de una sola base de datos.

® Mantenimiento de los equipos informaticos

m Mas materiales especificos de cada especialidad
Percheroy paragiiero

® Mayor rapidez en la carga de los materiales que llegan a la biblioteca.

2,78%
W\ 5,56%

0,93%
1,85%

4,63% 1,85%

1,85%

2,78%

Grafico N° 37: Sugerencias Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Los usuarios de la Biblioteca Islas Malvinas del Conservatorio de Musica Alberto
Ginastera de Moron son, fundamentalmente, jévenes cuyas edades oscilan entre los 21
y los 30 afios. Al momento de la realizacion de esta investigacion tenian actividad
laboral a la que destinaban entre siete a ocho horas por dia.

Los usuarios que concurren a la biblioteca son, primordialmente, alumnos y
algunos docentes, que cursan las Carreras Instrumento, Educacién Musical, Direccion
Coral, Composicion y Musicologia.

El turno de cursada (mayoritario) es el nocturno y consultan la biblioteca
alumnos de todos los niveles, aunque existe una pequefa tendencia a favor de los que
cursan los dos primeros afios.

La frecuencia de visita es de una a tres veces por semana, por la tarde.
Permanecen en la biblioteca entre media y una hora y utilizan, fundamentalmente, tres
servicios: Consulta al bibliotecario (servicio de referencia), blusqueda en
estanteria y biblioteca audiovisual.

Los usuarios de la biblioteca consideran que los libros en préstamo estan
disponibles la mayor parte de las ocasiones en las que los solicitan y que la
cantidad de dias de préstamos es adecuada.

No consultan la seccion hemeroteca, por no necesitarla o por no saber en
gué consiste.

El material utilizado en la biblioteca es, fundamentalmente, partitura en soporte
papel y consideran que la informacion ofrecida por la biblioteca esta actualizada.

Por otra parte, no presentan problemas para ubicar la informacién requerida
mientras que, frecuentemente, la biblioteca satisface sus necesidades de
informacién. Si no encuentra la informacién solicitada en la biblioteca recurre a los
comparieros y amigos y otros, como internet.

Asimismo, en cuanto a la informacion de las bases de datos de la sala, no tienen
opinién formada, pues nunca la han consultado o desconocen su existencia. En
cuanto a aquellos que tienen opinién formada sobre la informacion de la base de datos
disponible en la sala se la calific6 como muy buena o buena.

La atencién del personal es considerada Excelente a muy buena; el motivo de
esta calificacion es fundamentalmente el trato personalizado y el desempefio
profesional.

Respecto de la atencion del profesional bibliotecario, gran parte no tiene

opinion formada pues se desconoce la diferencia entre el personal de préstamos y
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el profesional bibliotecario. Aquellos que pudieron realizar una evaluacién la
calificaron como buena o muy buena.

Los usuarios desconocen la totalidad de los servicios que ofrece la biblioteca
mientras que evalla la sefializacién de esta, entre Excelente o muy buena. Por otra
parte, considera que las instalaciones son evaluadas de regulares a buenas.

Por otra parte, consideran que las terminales de consulta del catdlogo para
solicitar libros en préstamo son de facil acceso aunque no consultan el catadlogo de
la biblioteca, fundamentalmente, porque desconocen su existencia.

En cuanto a los niveles de satisfaccion para el préstamo a domicilio, la consulta
al profesional bibliotecario, la base de datos, el horario de atencidn, relacién
existente entre la bibliografia basica de la carrera y el material disponible en la
biblioteca, los usuarios estan entre muy y algo satisfechos.

Por otra parte, estan algo a nada satisfechos en cuanto a la comodidad de la

sala de lectura.

En resumen, podemos decir que la calidad de los servicios y productos ofrecidos
por la Biblioteca Islas Malvinas del Conservatorio de Musica Alberto Ginastera de Morén
es buena, en tanto, las apreciaciones de los usuarios, en casi todos los items, se

orientaron hacia dicha calificacion.
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Recomendaciones

Atender fuertemente las debilidades que presentan: infraestructura, equipamiento
y mantenimiento de ambos aspectos.

Sin embargo, como también surge de los resultados de esta investigacion, es
posible resaltar algunas cuestiones a tener en cuenta y formular algunas
recomendaciones:

> Una mayor difusion y visibilidad de todos los servicios, tal vez por
medio de promociones a través de folleteria, carteleras mas visibles, visita
guiada a ingresantes, etc.

> Mayor cantidad de ejemplares de libros de textos mas utilizados,
en especial aquellos gue son obligatorios para las distintas carreras, lo que
permitiria la renovacion de los préstamos de modo consecutivo.

> Mejora del funcionamiento y expansion de las prestaciones del
catalogo presente en la pagina Web del Conservatorio.

> Implementacion de cursos de formacion de usuarios, para
instruirlos en los procesos de identificacién, localizacion, seleccion, utilizaciéon y
evaluacion de datos e informacion.

> Asi se formarian usuarios que no desconozcan la Hemeroteca o

las funciones esenciales del Bibliotecario profesional.

Ademas de lo que surge de los resultados de esta investigacion, como profesional
de la Bibliotecologia considero que el Conservatorio tendria que considerar generar un
proyecto global de desarrollo para con la Biblioteca, que atienda diferentes lineas de
accion: recursos humanos calificados, normalizacion de formatos de la base de datos
bibliogréafica (para evitar el aislamiento por no poder participar en redes o intercambios),
suscripcién y/o busqueda de mayores recursos de informacién en formato digital y
publicaciones periddicas para dar sustento a la investigacién y promover un mayor uso
de los docentes e investigadores, entre otros.

Porque el Conservatorio de Musica “Alberto Ginastera” cumple una gran funcién
educativa en el partido de Moro6n, y porque no decirlo de la zona oeste, con escasos
recursos de la provincia de Buenos Aires, y que la Biblioteca, desde su implementacién
tratd de cubrir las necesidades basicas en lo que respecta a la bibliografia obligatoria de
las distintas carreras dictadas.

Cabe destacar que las bibliotecas especializadas constituyen una de las

tipologias bibliotecarias mas recientes, ya que su desarrollo esta ligado a la explosion
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documental e iniciadas a mediados del siglo XX. Aunque su expansion queda
relativamente cerca, cabe recordar que los norteamericanos habian sido ya pioneros
en estudiar, reconocer y favorecer la formacion de este tipo de bibliotecas desde
principios del siglo pasado, gracias a la creacion de la SLA (Special Libraries
Association). Actualmente, las bibliotecas especializadas son una pieza clave para el
avance de la Sociedad del Conocimiento y han evolucionado tanto que, sin llegar a
solaparse, se asemejan cada vez mas a los centros de documentacion, tanto en su

concepto y funciones como en la calidad de sus servicios.
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ANEXO

Cuestionario de opinion

CONSERVATORIO DE MUSICA “ALBERTO GINASTERA” BIBLIOTECA “ISLAS

MALVINAS”
COLECCION GENERAL
ENCUESTA PARA EL USUARIO

Estimado usuario, mediante su respuesta a esta encuesta solicitamos su colaboracién

para el mejoramiento de los servicios ofrecidos en esta unidad de informacion.

1.- Edad Sexo Nacionalidad ¢ Trabaja? ¢ Cuantas horas?
-------- FM -—--eeeeeeee—- S| - NO

3.- Sélo para docentes
¢, Qué materias/s dicta y en qué disciplina/s se desempefia como

docente?

4.- SOlo parainvestigadores

¢, Cual es el tema sobre el que esta investigando?

5.- ¢ Con qué frecuencia visita la biblioteca, normalmente?
e Diariamente
e 4 abvecesalasemana
e 1a3vecesalasemana
e SoOlo para préstamos/devolucion de material
e 2 a3vecesal mes
e Ocasionalmente

e Otros (especificar) -------

6.- ¢ En qué momento del dia asiste, por lo general, a la biblioteca?

e Por la mafana
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Por la tarde

Por la noche

7.- ¢ Qué cantidad de horas permanece, en promedio, en la biblioteca?

8.- ¢ Qué tipos de servicios utiliza en la biblioteca? (puede marcar mas de una opcion)

Préstamo a domicilio (si también marcé esta opcidon pase a pregunta N° 9)
Consulta al profesional bibliotecario

Busquedas en estanteria abierta

Lectura en sala

Biblioteca sonora

Biblioteca audiovisual

Otros ¢ Cuales? -------

9.- Considera usted que los textos que solicita para el préstamo a domicilio estan:

10.- ¢ Considera que los dias otorgados para préstamo a domicilio son adecuados?

O S

Siempre disponibles
A veces disponibles
Nunca disponibles

¢ Cuales son los motivos de su respuesta?

O NO

¢Por qué?

11.- ;Consulta la seccion Hemeroteca?

O S
O NO

¢Por qué?

12.- ¢ Qué tipo de material utiliza en la biblioteca?

O Libros de textos

O Articulos de revistas
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O Diccionarios, enciclopedias, guias
O Otro material de referencia

O Partituras formato papel

O Partituras en formato digital

O Audio

O DVD

O Otros (consignar) -

13.- ¢ Qué tipo de informacion estéa buscando hoy?

14.- ¢ Cudles son los motivos por los que hoy busca esta informacién?

15.- ¢ Considera usted que la informacién consultada, en general, esta actualizada?

O Si

O NO

16.- ¢ Tiene dificultad para ubicar la informacion que requiere?
O si

O NO

¢Por qué? -

17.- ¢ Satisface la biblioteca sus necesidades de informacion?
O Siempre

O Frecuentemente

O Ocasionalmente

O Nunca

¢ Por qué? -

18.- Si la biblioteca no satisface alguna de sus necesidades de informacion, ¢a quién

recurre?
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O Compaferos / profesores
O Oitras bibliotecas
O Compra/ fotocopias

O Otros (especifique)

19.- Respecto de las bases de datos son accesibles, considera que la informacion
encontrada en ella es:

0 Excelente

0 Muy buena

o0 Buena

o Regular

o0 Mala

0 Muy mala

o No sabe / no contesta

¢Por qué?--

20.- Considera que la atencion del personal de préstamos de la biblioteca es:
0 Excelente

0 Muy buena

o0 Buena

o Regular

o Mala

o0 Muy mala

o No sabe / no contesta

¢Por qué?--

21.- ¢ Cuales son las razones de su respuesta?

22.- Considera que la atencion del profesional bibliotecario es:
o Excelente

0 Muy buena
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o0 Buena

0 Regular

o Mala

0 Muy mala

o No sabe / no contesta

¢Por qué?

23.- ¢ Cuales son las razones de su respuesta?

24.- ¢ Esta informado de todos los servicios que presta la biblioteca?
o Sl
o NO

25.- ¢ Cuales son las razones de su respuesta?

26.- Considera que la sefializacién de la biblioteca es:
o Excelente

0 Muy buena

0 Buena

o Regular

o Mala

0 Muy mala

o No sabe / no contesta

¢Por qué?- -

27.- Considera que, en general las instalaciones de la biblioteca son:
o Excelentes

0 Muy buenas

0 Buenas

0 Regulares
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0 Malas
0 Muy malas

o No sabe / no contesta

¢Por qué?--

28.- ¢ Cuales son las razones de su respuesta?

29.- ¢ Considera de facil uso las terminales de consulta del catédlogo para solicitar libros
en préstamo?

o Si

o NO

¢ Por qué?

30.- ¢, Consulta el catalogo de la biblioteca?

o Sl

o NO

¢ Por qué?-- e et e
31.- (,Qué sugeriria para mejorar la biblioteca?
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En cuanto a la satisfaccion sobre los siguientes aspectos, marque con una cruz:

Muy
satisfecho

Medianamente
satisfecho

Nada
satisfecho

Préstamo a domicilio

Consulta al
bibliotecario

Bases de datos

Comodidad sala

Horarios de atencion

Relacién bibliografia
bésica carrera/
material disponible por

la biblioteca

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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