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RESUMEN

Se presenta un diseno de Servicio de Informacion Local (SIL) factible de ser
implementado en cualquier biblioteca popular ! que reina los requisitos minimos
aqui descriptos.

El trabajo considera que un SIL Es investigar, localizar, procesar, organizar
informacion referida a la localidad a fin de reunirla, conservarla, ponerla a disposicion y
difundirla a los usuarios de la localidad o de cualquier parte del mundo que la requieran,
para la poblacion del momento y para la posteridad.

Se investigé este tipo de servicios en la bibliografia que se adjunta,
perteneciente a diferentes tipos de localidades y paises; en América se toma el
Servicio de Informacién Local de Antioquia, Colombia, desarrollado en Confenalco?,
como modelo mas difundido; de Espaia, se toma como muestra a los servicios
implementados en las bibliotecas publicas de las localidades de Salamanca, Murcia,
Tarragona.

Se relevé informacién en las bibliotecas Populares de la Provincia de Misiones
(Argentina) sobre la existencia, tratamiento y necesidad de SIL.

Con el material analizado, y cotejado con la realidad local, se ha disenado un
modelo a ser adaptado y/o adoptado por las Bibliotecas Populares que lo deseen y
reunan los requisitos establecidos como necesarios; poniéndolo a disposicion de las

bibliotecas que deseen implementarlo.

Dobra, Ana.— La biblioteca Popular, Piblica y Escolar; una propuesta para su organizacion.2” ed. --
Buenos Aires : Ciccus, 2007. 322 p. “...asociacién civil auténoma con personeria juridica, creada por
los vecinos de una localidad o barrio, y dirigida por socios, que posee una colecciéon bibliogrifica y
multimedial de cardcter general, abierta a todo piblico. Es una institucién educativo-cultural, basica
y democratica, que brinda servicios de informacién, formacién y recreaciéon, animacién socio-cultural
y promocién de la lectura. Si bien en nuestro pais —en la mayoria de los casos el estado la protege y
hasta supervisa, -como la CONABIP!, a nivel nacional- no esta subvencionada (por el) al estado como
biblioteca publica propiamente dicha.”

2 Confenalco. http://www.confenalcoanatioquia.com/sil



1. INTRODUCCION

La explosion de informacién que se produce en el mundo diariamente, minuto a
minuto, permite conocer hechos y situaciones al instante mismo de su ocurrencia,
aunque el mismo, se encuentre a miles de kilometros de distancia de la persona, del
usuario y de la biblioteca.

Pero suele suceder que en la biblioteca se desconocen hechos, acontecimientos,
instituciones que estan préoximos a la misma, incluso en la localidad y son o pueden
ser requeridos por los usuarios de la biblioteca.

El bibliotecario accede a informacién de otras latitudes pero no puede responder
a preguntas relativas a hechos o situaciones de la propia localidad; se puede
responder el nombre de calles de Paris, Madrid o Londres, pero no las de nuestra
localidad, por ello la biblioteca que desee considerarse actualizada, con la
informacion vigente, puede y debe localizar y organizar para su difusiéon la mayor
cantidad posible de informacién relativa a su localidad y de esa manera dar respuesta
a los pedidos cotidianos, lejanos y préximos.

Para la presente investigacion, se tomaron como base las ya realizadas referidas a
esta tematica, efectuadas por Maria Ramona Dominguez Sanjurjo? reflejadas en
su obra “Nuevas formas de organizacion y servicios en la biblioteca piblica” publicada
en Gijon por Trea en 1996; las de Adriana Maria Betancur Betancur?, publicada

en su trabajo: “La biblioteca piiblica en la perspectiva del desarrollo local: una estrategia

3 . . . L .. -
Dominguez Sanjurjo, Maria Ramona. Nuevas formas de organizacién y servicios en la biblioteca

publica. Gijén : Trea, 1996.184 p.



para la democracia”. En: IFLA Council and General Conference (68" 18-24 August,
2002); como también las de Francisco Javier Garcia Gémez?, publicadas en “El
servicio de Informacion local en las bibliotecas municipales. Importancia y pautas para
su desarrollo (I y II)”. Universidad de Murcia. En: Boletin de la Asociacién
Andaluza de Bibliotecarios, n° 62, Marzo-2001 e indudablemente en las
“Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas™t
Por ello se ha hecho un estudio de diversos Servicios de Informacion Local

existentes, sobre todo en paises de América Latina y Espana, por reconocer una
similar modalidad e idiosincrasia, y disefiar un modelo propio a implementar por las
bibliotecas populares, examinando todos los aspectos inherentes a su disefio, y sobre
todo contemplar que es una tarea seria, compleja y que demandara atencién
permanente, vislumbrando que al finalizar su organizacion no finaliza el trabajo,
sino que al implementar el SIL se debe continuar con una dedicacién permanente de
directivos y personal para poder brindar un servicio actualizado y confiable.

De los SIL investigados se relevé informacion referida a beneficios,
posibilidades, potencialidades y usos.

Posteriormente se convocé a las bibliotecas populares de la Provincia de
Misiones, con la finalidad de explicarles:

* Qué esun SIL y cuales son sus beneficios y a continuacién

* Betancur Betancur, Adriana Marfa. La biblioteca publica en la perspectiva del desarrollo local: una
estrategia para la democracia. En: IFLA Council and General Conference (68 18-24 August, 2002)
http://www.ifla.org/IV/ifla68/papers/124-084s.pdf Consultado el 10/12/2007.

5> Garcia Gémez, Francisco Javier. El servicio de Informacién local en las bibliotecas municipales.

Importancia y pautas para su desarrollo (y II). Universidad de Murcia. En: Boletin de la Asociacién
Andaluza de Bibliotecarios, n® 62, Marzo-2001.
¢ JFLA/UNESCO. Directrices IFLA/UNESCO. para el desarrollo del servicio de bibliotecas piblicas -

Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas. Organizacién de las


http://www.ifla.org/IV/ifla68/papers/124-084s.pdf

= Cuadles serian las que les interesaba disponer de un SIL, y también
cuales eran las que tenian posibilidades de hacerlo.

Se indagaron las potencialidades respecto a recursos (humanos, materiales,
econdémicos, de espacios, etc.) que ofrecen en la actualidad las bibliotecas populares
de la provincia de Misiones (Argentina) en el marco de este “nuevo” rol que se
investiga, a fin de ocupar un lugar central en la articulacién, organizaciéon y difusién
de las problematicas locales en cooperaciéon con otras instituciones productoras de
informacién local.

Se Verificé el estado actual de la informacion relevante a las tematicas locales en
las bibliotecas populares, en lo que respecta a cantidad, actualizacién, organizaciéon y
estado del material.

Considerando que el Articulo 2 de la Ley 23351 de Bibliotecas Populares
establece como misién de las mismas “Constituirse en una institucién activa, con
amplitud y pluralismo ideolégico, y tendra como misién canalizar los esfuerzos de la
comunidad tendientes a garantizar el ejercicio del derecho a la informacion, fomentar
la lectura y demas técnicas aptas para la investigacion, la consulta y la recreacién y
promover la creacién y difusiéon de la cultura y la educacién permanente del
pueblo”.7-

Se logro establecer la importancia del SIL y la factibilidad de su
implementacién en las bibliotecas populares.

Se logré la elaboracion de un modelo de planificacion de un SIL estableciendo
los requisitos minimos para que pueda ser aplicado a cualquier biblioteca popular.

El haber podido ver en la realidad un Servicio de Informacién local, como el

implementado en la Biblioteca Piblica de Salamanca, y haber mantenido contactos

directos con Adriana Betancur Betancur de Confenalco, Antioquia, Colombia,

Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. Abril de 2001
http://unesdoc.unesco.org/imag
! Argentina. Ley 23.351. Bibliotecas Populares. 1986. Art. 2.




profundizaron el interés en ;Por qué no disponer en las bibliotecas populares
argentinas un Servicio de Informacion Local?

El trabajo se realizé, con el firme convencimiento de que con el avance y
alcance de las tecnologias, resulta imprescindible y necesaria su implementacion;
pues es incomprensible disponer de conocimiento de otros lugares y no disponer del
propio, por no reunirlo, organizarlo y difundirlo o ponerlo a disposicion de los
usuarios de hoy y de mafiana.

Se incluyen aspectos y definiciones del SIL, de numerosos autores, a fin de
demostrar que se comparte totalmente la idea de este tipo de servicio ya
implementado en otros lugares y digno de ser adaptado y adoptado.

A continuacién se explicitaron aspectos basicos y particulares de las
bibliotecas y de la Comisién Nacional Protectora de Bibliotecas Populares
(Argentina)

Se establecen cuales son las pautas minimas (Decisién politica; Servicios
similares; Andlisis del Entorno interno; Entorno externo; Requisitos para la puesta
en marcha) a considerar por los responsables de la biblioteca para implementar un
SIL eficiente. Como asi también las cuestiones a ser tenidas en cuenta para NO
implementar este tipo de servicios. Se elaboré y se pone a disposicion de las
bibliotecas populares que lo requieran, una guia para la planificacion exhaustiva del

servicio.






CAPITULO1

Conceptos Generales de un

Servicio de Informacion Local



Opiniones sobre el Servicio de Informacion Local

Para dar inicio a la tematica de Servicio de Informacion Local, se debe
comenzar por tratar el tema de la Globalizacion alcanzada por la sociedad, a causa de
los adelantos en la tecnologia, el comercio, la economia, el conocimiento, los medios
de comunicacién, la industria y de todos los otros alcances de la misma, que han
llevado a los paises y a los hombres (politicos, socidlogos, historiadores, gedgrafos,
comunicadores, bibliotecarios, etc. etc.) a mirar lejos, a encontrar en la distancia
respuestas a problemas locales.

Este trabajo pretende en un principio, mirar, conocer, disponer, recolectar y
organizar la informacién local para insertarla, difundirla al mundo, y asi insertar lo
local en lo global, no quedar fuera de los beneficios de la globalizacién.

Interpretando que lo global se sustenta e impacta en lo local.

Entre tantos dichos y escritos, por un lado, de las situaciones, teorizaciones
relativas a la importancia, al impacto, a la necesidad de la globalizacién, surgen
otros tantos dichos defensoras del valor de la tematica de lo local; aparece el

concepto/término Glocal, del que se toman referencias de varios autores.

El Prof. de la materia Nuevos Medios de la maestria en periodismo en la
Universidad de San Andrés / Buenos Aires / Argentina en su pagina web, explicita

clara y simplemente, qué se interpreta hoy por glocal (Global + local = Glocal)8

Glocal: Importancia de la informacion y del interés sobre lo local en el marco de
la globalizacion es una dimension importante. (la
tdentidad de cada persona, pueblo, ciudad, region en
las cuales las instituciones publicas deben ocupar una responsabilidad tmportante debe
encontrar en problemdticas, historias, tradiciones regionales o locales un dambito de
referencia primordial) David Burin y Ana Inés Heras “Desarrollo Local”

En la obra “Desarrollo local; una respuesta a escala humana a la

globalizacion” de David Burin y Ana Inés Heras como compiladores, se observan

® Gallo, Julian. “Global + local = Glocal” http://www.juliangallo.com.ar/2006/07/page/6/ Por Julién
Gallo, Universidad de San Andrés / Buenos Aires - Argentina.



http://www.juliangallo.com.ar/2006/07/page/6/

diferentes aspectos clarificadores referidos a esta temadtica, en conceptos tales como
los que a continuacién se enumeran: *

“En los paises centrales el desarrollo local es la respuesta de localidades y
regiones a un desafio de caracter global”
“...en general las distintas conceptualizaciones de Desarrollo Local presentan
algunas notas comunes y que son las que convienen resaltar:

¢ Humano: se centra en el progreso material y espiritual de la persona y la
comunidad

e Territorial: se despliega en un espacio que opera como unidad de
intervencién. Generalmente coincide con alguna divisién politica
administrativa (municipio o grupo de municipios).

o Muliidimencional: abarca las distintas esferas de la vida de una
comunidad, municipio o regién.

e Integrado: articula las politicas programas verticales y sectoriales desde
una vision territorial.

e Sistémico: supone la cooperacion de distintos actores y la conciliacién de
diversos intereses sectoriales.

e Sustentable: se prolonga en el tiempo a partir de la movilizaciéon de los
recursos locales.

e Institucionalizado: establece reglas de juego, normatividad, politicas,
organizaciones y patrones de conducta locales.

e Participativo: intervienen activamente agentes publicos, organizaciones
intermedias y de base y empresas.

® Planificado: es fruto de una “mirada estratégica” por parte de una
concertacion de actores que definen procedimientos, metas y objetivos.

e Identitario: se estructura contemplando la identidad colectiva de la
comunidad.

® Innovador: en cuanto al modelo de gestion, de fomento productivo de
participacién social.

El autor Daza, Rubén!® en su obra Los gobiernos provinciales: entre la
globalizacion vy el desarrollo local manifiesta:

“... la globalizacién globaliza y localiza selectivamente” queriendo dejar de

manifiesto que la globalizacién avanza sobre las comunidades, en la medida

en que los gobiernos locales, las organizaciones empresariales sindicatos,
instituciones académicas, y desde la comunidad misma no tengamos la

? Di Pietro Paolo, Luis José.-- Hacia un desarrollo integrador y equitativo: una introduccién al desarrollo
local. En: “Desarrollo local; una respuesta a escala humana a la globalizacién” de David Burin y Ana
Inés Heras. Comp. --Buenos Aires : Ediciones Ciccus, 2001. p.13-50

10 Daza, Rubén.— Los gobiernos provinciales: entre la globalizacion y el desarrollo local. En: “Desarrollo
local; una respuesta a escala humana a la globalizacién” de David Burin y Ana Inés Heras. Comp. --
Buenos Aires : Ediciones Ciccus, 2001. p.167.



capacidad de ser emprendedores, de plantarnos, de ser nosotros en la
globalizacién.

Al decir de Christel Genuit “La nocién de local debe insertarse
armoniosamente en el proceso de globalizacién. La civilizacién glocal es un concepto
de pensadores alemanes contemporaneos segin el cual, al proceso irreversible de
globalizacion debemos agregarle el tinte, la cultura y la identidad local y asi establecer
la intima articulacién del mundo actual con innumerables pequenas comunidades
locales superpuestas. Pensar globalmente, actuar localmente es su principio.”!!

En Salamanca, Espaiia la Prof. Maria Ramona Dominguez Sanjurjo’? dice:

“Todo el mundo necesita informacién, pero no todo el mundo esta
igualmente capacitado para acceder a ella. Esta diferencia en la “capacidad” de
acceder a la informacion guarda una relacién muy clara con la situacién econémico-
social de los distintos grupos que conforman la sociedad. Seran los grupos mas
desfavorecidos los que tengan mayores dificultades para acceder a la informacion, y
a su vez esta falta de informacién ayuda a mantener, y aun ahondar, las diferencias
econémica-sociales existentes.”

El autor Juan José Fuentes Romero!3 en su obra “La seccién de temas locales
en la biblioteca” aclara:

“La llegada de la sociedad del conocimiento y de la informacién, de la globalizacién y
de la desaparicion, en muchos aspectos de la vida, de las fronteras tradicionales entre
los paises, supone una serie de cambios profundos que, evidentemente, acaban
afectando a las relaciones entre las personas, a sus intereses, a la manera en que se
sitdan ante el mundo en que les ha tocado vivir.”
”Surge asi, desde hace ya décadas, la seccion de temas locales de las bibliotecas,
con la funcion de recoger todo soporte informativo que contribuya al mejor
conocimiento de la localidad: sus raices, su historia, su devenir a lo largo del
tiempo.

Pero pasados los afios, esta seccién de temas locales, sin abandonar en absoluto sus
primeros fines e intereses, se ha ido involucrando cada vez mas en la informacién
local actual, la que ya no es erudita o de caracter historicista, sino utilitaria: la
informacion sobre el transporte, la sanidad, la educacién, la politica, etcétera, de
cada lugar aparecen también como objetivos fundamentales e irrenunciables.”

1 Segundo Congreso Argentino de Administraciéon Pablica. Sociedad, Estado y Administracién EL
MUNICIPIO EN EL CONTEXTO DE LA CULTURAGLOCAL Christel Genuit Pag. 17

http://www.aaeap.org.ar/ponencias/congreso2/Genuit Christel.pdf.

12 Dominguez Sanjurjo, Maria Ramona. Op.cit.
13 Fuentes Romero, Juan José. La Seccién de temas locales en la biblioteca http://www.agapea.com/La-
seccion-de-temas-locales-en-la-biblioteca-n216403i.htm 06/2/2007



http://www.aaeap.org.ar/ponencias/congreso2/Genuit_Christel.pdf
http://www.agapea.com/La-seccion-de-temas-locales-en-la-biblioteca-n216403i.htm%20%20%2006/2/2007
http://www.agapea.com/La-seccion-de-temas-locales-en-la-biblioteca-n216403i.htm%20%20%2006/2/2007

Eulalia Espina, '* en su obra “La biblioteca publica: nuevos retos y estrategias en
la sociedad de la informacion” consta su opinién:

“La biblioteca publica tiene que ofrecer informacion sobre la localidad. Desde la
Administraciéon, y mediante las bibliotecas, hay que facilitar espacios publicos de
acceso a la informacién relativa al municipio. Desde la biblioteca los usuarios tienen
que poder acceder a informacion sobre su localidad, comunicarse con los responsables
del municipio, elaborar su propia informacién o ayudar a la elaboracién de la
informacion local u otros servicios. De esta forma, la biblioteca ptblica se convierte
en una agencia publica de informacién y noticias que acabara adquiriendo el papel
de un taller multimedia.”

Maria Antonieta Mendivil'® en su obra “El papel omnipresente de los sistemas
de informacion en lo glocal”

“El término glocal es mucho mas que la union directa entre global y local. Verlo asi
seria definirlo de manera simplista como las dos caras de una moneda, o las fuerzas
opositoras que por equilibrio se conjuntan.

No son fuerzas opuestas ni enemigas, sino hermanadas, relacionadas y necesarias una
de la otra, como la fuerza centripeta y las leyes de gravedad que nos explican donde
estamos de pie.”

Robert Robertson, sociélogo autor de Globalizacion (1992), acuii6 el término
«glocalizacion», para referirse a la peculiar relacion y correspondencia entre lo global
y lo local. Pag. 1

“Descubrieron también que la globalizacién genera a la vez una fuerza de gravedad
que se asienta en lo local. Y mas que como contrapeso -como siempre se ve-, como
parte de este proceso informativo. La persona poseedora de informacion, es agente de
poder y la mejor manera de poner en acciéon ese poder es en lo local. La persona
inserta en un sistema trasversal dialoga con el poder politico, participa mas en la
generaciéon de opinién piblica e influye en la toma de decisiones. La persona que
dentro de los nuevos sistemas de informacién es tan emisora como receptora, conoce
mas su identidad y la hace mas consciente al momento de contrastarla con la
identidad de los otros.”

También asevera Merlo Vega'® “La tendencia actual de la biblioteca publica, como
centro de recursos para los ciudadanos se esta materializando en este tipo de servicios
a la comunidad, los cuales recopilan y difunden productos de informacién municipal.
La tecnologia actual permite prestar este servicio de forma telematica, ademas de
presencialmente. Para ello, se realizan paginas con todas las informaciones y enlaces

14 Espina, Eulalia. La biblioteca piiblica: nuevos retos y estrategias en la sociedad de la informacion.
Barcelona, septiembre de 2002. http://www.diba.es/cerc/enteraccio2002/seminar/s3/docsem3.htm

15 Mendivil, Maria Antonieta. “El papel omnipresente de los sistemas de informacién en lo glocal”
http://www.adital.org.br/site/noticia.asp México 17/02/07

16 Merlo Vega, José Antonio. http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/demandas.htm
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que se consideren de interés para los habitantes de una determinada area. El ejemplo
mas claro de este servicio es el Sistema de Informacién Local de la Biblioteca Publica
de Tarragona <http://www.biblio.fut.es>, el cual contesta de forma remota a
preguntas sobre esta provincia, ademas de elaborar informacién especifica que
alcanza tanto a la demografia, como la geografia, al turismo o a las noticias de
actualidad en la zona.”

Importantisimo y valorado aporte a esta tematica se encuentra en las
“Directrices IFLA / UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas puablicas~ 17
En sus items.

“1.7 Necesidades locales

Las bibliotecas publicas son un conjunto de servicios inmersos en un entorno, en
beneficio de la comunidad en la que se encuentran y que deben proporcionar
informacion a la comunidad y sobre ella. Estas prestaciones y los fondos deben
ofrecerse en funcion de las necesidades locales, que habra que evaluar
periédicamente. Si la biblioteca piblica no lleva a cabo esta tarea, no estara en
contacto con las personas a quienes debe atender y, por lo tanto, no se utilizara
plenamente. Asi pues, los bibliotecarios deben estar al corriente de las
transformaciones de la sociedad, impulsadas por factores como el desarrollo social y
econémico, los cambios demograficos, las variaciones de la estructura de edades, los
niveles de instruccién, las pautas de empleo y la aparicién de otros proveedores de
servicios educativos y culturales. ”

“3.4.7 Servicios de informacion

La rapida evolucién de las tecnologias de la informacién ha puesto una enorme
cantidad de datos al alcance de todos los que tienen acceso a los medios electréonicos.
La comunicacion de informaciones ha sido siempre un aspecto esencial de la
biblioteca ptublica y la forma en la que se pueden recoger, utilizar y presentar
informaciones ha cambiado radicalmente en los dltimos afios. La biblioteca publica
lleva a cabo diferentes tareas en este terreno:

* brinda acceso a informacién en todos los niveles

* recoge datos relativos a la comunidad local y facilita el acceso a ellos, a
menudo en cooperacion con otras organizaciones

* forma a personas de todas las edades para que utilicen la informacién y la
tecnologia correspondiente

* guia a los usuarios hacia las fuentes de informacion adecuadas

* permite a las personas aquejadas de alguna discapacidad acceder por si solas a la

informacién.

" IFLA/UNESCO. Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas -
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas. Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Abril de 2001 http://unesdoc.unesco.org/imag
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* actiia de portal hacia el mundo de la informacién facilitando su acceso a todas las
personas, y ayudando a tender un puente entre los que poseen informacién y los que
carecen de ella. ”

(...)

“4.3.1 Fondos

En una biblioteca publica deben estar representados los siguientes tipos de

materiales (aunque esta lista no es exhaustiva):

e obras de ficcion y no ficcion para adultos, jovenes y nifios

e obras de referencia

e acceso a bases de datos

e publicaciones periédicas

e periddicos locales, regionales y nacionales

e informacion sobre la comunidad

e informacion oficial, comprendida la de autoridades locales y relativa a
ellas

e informacién comercial

¢ documentacion sobre la historia local

e documentacion genealdgica

e recursos en el idioma principal de la colectividad

e recursos en los idiomas minoritarios

e recursos en otros idiomas

e partituras de musica

e juegos de ordenador

® juguetes

® juegos y rompecabezas

e materiales de estudio.”

“4.8.4 Creacion de contenidos

El servicio de bibliotecas debe convertirse en creador de contenidos y
conservador de la documentacion de la comunidad local. La creaciéon de
contenidos consiste en publicar folletos informativos y crear sitios en la Red que
ofrezcan informacién sobre la institucion o sus fondos impresos. De esa manera, se
convierte en un portal electrénico, creando vinculos con paginas en la Red de
utilidad para sus usuarios.”

A continuacién se enumeran diferentes posturas referidas al Servicio de
Informacion Local, emanadas de autores y/o instituciones que las implementaron

y/o estudiado.



Confenalco'® (Caja de Compensaciéon familiar) de Antioquia — Medellin -
Colombia definen al servicio de Informacién local
“;Qué es? Definicién

"...desde un perspectiva local, dirigidos a recoger, organizar y difundir de manera
intencional y sistematica la informacién generada por la comunidad local (radio de
accion de la biblioteca publica), en diferentes aspectos de su desarrollo, utilizando
diversos medios, formatos y soportes para la transferencia de la informacion, y en
funcion de los procesos de fortalecimiento de las identidades culturales y la
participaciéon ciudadana y comunitaria".

Adriana Betancur!'? bibliotecéloga colombiana, Coordinadora del Servicio de
Informacién Local del Departamento de Cultura y Bibliotecas de la Caja de
Compensacién familiar -CONFENALCO- de Antioquia, Medellin manifiesta que la
biblioteca ptblica debe:

“Disponer de la informacién generada en el mundo y en los dmbitos nacionales,
regionales y locales. Esta ultima ha sido usualmente obviada en el diseno de los
servicios, las colecciones y acervos informativos de la biblioteca ptblica, y tiene en la
actualidad un inmenso valor para ser un insumo clave en los procesos de
participacion y articulacién social, ya que corresponde a la esfera mas cercana al
ciudadano.

“Esto implica la transformacién o la asimilacion de nuevos roles a los asumidos
tradicionalmente por ella. Estas ya no solo serian las mediadoras de la informacién
que se produce en el mundo en los diferentes soportes y formatos, sino que se
convertirian en recolectas y proveedoras de la informacién generada en sus propia
localidades. Esta informacién atiene unas caracteristicas especificas que escapa de los
estandares de la bibliotecologia tradicional....”

“La funcién de los Servicios de informacién local debe propiciar la transformacion
del dato en informacién, partiendo del proceso de recoleccién, analisis y suministro
de la informacién vy, a partir del uso, generar nuevos conocimientos para el cambio
social, es decir, valorar y posicionar la informacién local como “Bien piblico” para
que se convierta en informacién para el desarrollo y mejor estar de las comunidades.”

José Antonio Merlo Vega de la Universidad de Salamanca, también se ocupa
del tema manifestando “Desarrollo de los servicios de informacién a la comunidad.

18 Confenalco. http://www.confenalcoanatioquia.com/sil

19 Betancur Betancur, Adriana Maria. La biblioteca piblica en la perspectiva del desarrollo local: una
estrategia para la democracia. En: IFLA Council and General Conference (68" 18-24 August, 2002)
http://www.ifla.org/IV/ifla68/papers/124-084s.pdf Consultado el 10/12/2007.
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La tendencia actual de la biblioteca publica, como centro de recursos para los
ciudadanos se esta materializando en este tipo de servicios a la comunidad, los cuales
recopilan y difunden productos de informacién municipal. La tecnologia actual
permite prestar este servicio de forma telematica, ademas de presencialmente. Para
ello, se realizan paginas con todas las informaciones y enlaces que se consideren de
interés para los habitantes de una determinada area. El ejemplo mas claro de este
servicio es el Sistema de Informacion Local de la Biblioteca Publica de Tarragona
<http://www.biblio.fut.es>, el cual contesta de forma remota a preguntas sobre esta

provincia, ademads de elaborar informacién especifica que alcanza tanto a la
demografia, como la geografia, al turismo o a las noticias de actualidad en la zona.”?’

Francisco Javier Garcia Gomez y Antonio Diaz Grau?! de la Universidad de
Murcia opinan con respecto al tema:

“Que una instituciéon planifique un nuevo servicio, sea ésta la que sea, quiere decir
que tal institucién evoluciona, que no esta al margen de la sociedad y que cambia y
se adapta a nuevos roles que el tiempo y la necesidad imponen. La planificaciéon es el
germen, la semilla de lo que se quiere crear y ver prosperas; es por eso que ha de ser
una operacion concienzuda, estudiada hasta la dltima como y realizada con
asesoramiento externo a la institucion si es preciso. En cualquier caso, atin cuando
la planificaciéon del servicio nuevo esta en marcha, es intrinseco a estos procesos la
adaptacién a giros que no estaban previsto, la readecuacién constante para que se
cumplan los objetivos previsto o con objetivos no previstos pero a su alcance. Es por
eso, que se puede decir que un servicio bien gestionado esta en constante proceso de

culminacién.”

A los fines del presente trabajo...

¢/ Qué es un SIL?

Se define el SIL al Servicio que presta una biblioteca con la Informacién
Local.

“Es investigar, localizar, procesar, organizar informacion referida a
la localidad a fin de reunirla, conservarla, ponerla a disposicion y difundirla
a los usuarios de la localidad o de cualquier parte del mundo que la

requieran, para la poblacion del momento y para la posteridad.”

20 Merlo Vega, José Antonio. Nuevas demandas y nuevos servicios en las bibliotecas publicas. 1
Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas. Valencia, 20, 30 y 31 de octubre de 2002. Madrid:
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2002, p. 174-177. Facultad de traduccién y
documentacién universidad de Salamanca. http://exlibris.usal.es/merlo/escritos/demandas.htm
merlo@.usal.es

?! Garcia Gomez, Francisco Javier. El servicio de Informacién local en las bibliotecas municipales.
Importancia y pautas para su desarrollo (y II). Universidad de Murcia. En: Boletin de la Asociacién

Andaluza de Bibliotecarios, n° 62, Marzo-2001, p.31-47.
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¢Por qué un SIL?

Porque la globalizacion e Internet nos permiten conocer aspectos generales de
cualquier lugar del mundo y si no reunimos la informacién local corremos el riesgo de
quedar fuera de los circuitos mundiales.

Porque debemos valorizar lo nuestro.

Porque es el servicio que permite reunir la informacién local, procesarla,
conservarla y ponerla a disposicion de los usuarios.

Porque la Biblioteca Publica/o de servicio al piublico como la Biblioteca

Popular dispone de conocimientos especificos para la organizacién de la informacién.

¢Para qué un SIL?

Para conocer la propia comunidad.

Para dar a conocer la comunidad.

Para reunir la informacién local.

Para resguardarla impidiendo su perdida.

Para que perdure la informacién local.

Para dar respuesta a usuarios que necesitan informacién local.

Para dar respuesta a las necesidades basicas de informacion.

Para atraer usuarios a la biblioteca.

Para formar parte de la globalizacion

Pues conocemos las calles, hechos e instituciones de Paris, Londres o Nueva
York y no conocemos el nombre de las calles o barrios de nuestra ciudad, ni los
nombres de sus pioneros, ni todas las ofertas educativas, las instituciones locales, la

produccién, etc. etc.



¢Cémo implementar un SIL?

Sabiendo qué es;

Conociendo la comunidad en la que esté inserta;

Analizando el entorno interno de la biblioteca;

Relevando el entorno externo de la institucion que lo implementarg;

Haciendo un estudio del medio comunitario;

Estableciendo contactos con instituciones y profesionales dispuestos a colaborar;
Induciendo convenios de colaboracion (personal, informacion, fondos, etc.) con

instituciones.



CAPITULO 11

Particularidades de las

Bibliotecas Populares




¢Qué es una biblioteca Popular?

“...asociacién civil auténoma con personeria juridica, creada por los vecinos
de una localidad o barrio, y dirigida por socios, que posee una coleccion bibliografica
y multimedial de cardcter general, abierta a todo publico. Es una institucién
educativo-cultural, basica y democratica, que brinda servicios de informacién,
formacion y recreacién, animacion socio-cultural y promocién de la lectura. Si bien
en nuestro pais —en la mayoria de los casos el estado la protege y hasta supervisa, -
como la CONABIP, a nivel nacional- no esta subvencionada (por el) al estado como
biblioteca piblica propiamente dicha.”??
¢ Qué es la CONABIP?

“La Comision Nacional Protectora de Bibliotecas Populares —CONABIP-
Organismo nacional dependiente de la Secretaria de Cultura de la Presidencia de la
Nacion, que tiene como funcién orientar y ejecutar la politica gubernamental de
apoyo, fomento y desarrollo de las bibliotecas populares y promocion de la lectura,
de acuerdo con la Ley 23.351%3 de Bibliotecas Populares y su reglamentacién .”?*

Un poco de historia de las bibliotecas populares.

Durante la presidencia de Domingo Faustino Sarmiento en el afio 1870 se
promulga la Ley 419% creando la Comisién Protectora de bibliotecas populares. A lo
largo de los afios este organismo ha cambiado de denominaciéon, de dependencia, de
responsables, pero continué con su apoyo y fomento a las bibliotecas populares de
Argentina; como siempre sucede han habido épocas de esplendor, de grandes apoyos
como asi también tiempos en los que esta Comisién o el Estado no brindaron el
apoyo necesario.

A partir de la sancién de la nueva Ley 23.351 (1989) se crea un fondo especial
otorgandole un presupuesto destinado exclusivamente al mejoramiento de las
mismas. También han sucedido diferentes gobiernos (presidentes) en la CONABIP,

cada uno aplicando el plan del Gobierno Nacional de turno. Han surgido

lineamientos generales, planes, estrategias pero cada uno de ellos han colaborado en

22 Dobra, A. Op. cit. pag. 287.
23 Argentina. Ley 23.351 Bibliotecas Populares (1986)



la optimizaciéon de diferentes aspectos intrinsecos a las bibliotecas populares, tales
como terrenos, edificios (nuevos y ampliaciones), personal a través de diferentes
encuentros, cursos y talleres de capacitacién tanto a dirigentes como a los
bibliotecarios y trabajadores, mejoras en el equipamiento tecnolégico
(computadoras, televisores, etc.), softwares especializados, las colecciones mejoraron
y contintian en crecimiento.

Al afio 2007 existen alrededor de 2000 bibliotecas ubicadas en las mas
variadas zonas de Argentina, tanto en la zonas céntricas de las capitales de
provincias como en barrios, localidades grandes y muy chicas, en terrenos de los
valles como en plena montaia, las hay muy grandes a las mas humildes.

Referido a las bibliotecas populares se pueden estudiar tantos aspectos
diferentes que merecerian todo un estudio exclusivo, que no es tema de este trabajo.
Para tener un panorama actualizado de las bibliotecas populares puede consultarse
“Bibliotecas Populares Argentinas; guia 2006%¢ y como una de las publicaciones
autorizadas por el propio organismo rector; encontrandose en la obra, importantes
datos estadisticos referidos a los aportes del Estado Nacional en cuanto a politicas
actuales concernientes a subsidios, subvenciones, a la compra de material
bibliografico, al aporte que brindan las bibliotecas populares consistente en horas de
trabajo voluntario al responsabilizarse de la conduccién y marcha de las mismas,
servicios que brindan, personal —profesional y no profesional-, sedes, distribucion y
localizacién, acervo y equipamiento y una amplia lista de bibliotecas populares,

distribuidas por zonas del pais, por provincia, incluyendo —fechas de fundacién,

2 Dobra, A. Op. Cit. pag. 290.

% Argentina. Ley 419 Bibliotecas Populares (1870)

26 Comision Nacional Protectora de Bibliotecas Populares. Bibliotecas Populares argentinas; Guia 2006.
Buenos Aires, 2000.



categoria, tipo, direccién, horario de atencién, cantidad de volimenes, tipos de
material, servicios que brinda, cantidad de voluntarios, socios y de usuarios,
brindando asi un muy amplio panorama de las bibliotecas populares en el pais.

Otras de las obras que demuestra suficientemente el accionar de este tipo de
bibliotecas, es la obra “Bibliotecas Populares argentinas”’ Editado por
Manrique Zago, en el que se puede hallar los siguientes temas: A ciento veinticinco
anos de la ley 419, la biblioteca popular un lugar de mdultiples encuentros, la
CONABIP vy las bibliotecas populares, descripcion de las bibliotecas distribuidas por
zonas —Centro, Noroeste, Nordeste, Gran Cuyo, Patagénica-Las bibliotecas
populares a través del tiempo, Tipos de bibliotecas, actividades de extensién
bibliotecaria y cultural, la informatizacién y una nomina de las mismas (a la fecha de
edicion de la obra, 1995) incluye una gran cantidad de ilustraciones a color,
brindando de esta manera una verdadera imagen y situacién de las bibliotecas

populares argentinas.

Aportes que reciben las bibliotecas populares
Particularmente en la Provincia de Misiones, las bibliotecas trabajan con el

apoyo oficial que se indica a continuacion.
1. Nacion?®: El apoyo que se recibe actualmente, es el que llega a través de la
CONABIP, y el mismo consiste en distintas lineas de apoyo, que a continuacién se
detallan las consideradas mas relevantes:

¢ “Plan Nacional de Lectura en las Bibliotecas Populares: Es el resultado

de un esfuerzo interinstitucional dirigido a la promocién de la lectura como un

valor en si, por el placer; y también como vehiculo de ejercicio de los derechos
ciudadanos, del acceso a mayores mniveles educativos, del uso vy

*" Bibliotecas populares argentinas. Buenos Aires, Manrique Zago, 1995.
%8 Conabip. http://www.conabip.gov.ar




aprovechamiento de los avances cientificos y tecnolégicos y, en general, del
mejoramiento de la vida en comunidad.”

e “Plan Nacional de Capacitacion para las Bibliotecas: El Plan Nacional
de Capacitacién para las Bibliotecas Populares tiene como destinatarios a toda
la dirigencia y agentes sociales actuantes en las BP de todo el Territorio
Nacional, en tanto consideren la necesidad de ser incluidos en el mencionado
Plan.

Su meta principal es contribuir al mejoramiento de la gestién bibliotecaria y
social de las BP, promoviendo la incorporacién, en su funcionamiento, de
elementos técnicos y conceptuales en estas tematicas, que les permitan una
mayor autonomia, insercién comunitaria y local, a través de la implementacién
de modalidades especificas de capacitacién.”

° “Plan Libro: Consiste en disefiar y ejecutar con la participacién de las BP
el plan de adquisicién y distribucién de material bibliografico y multimedia
segin los parametros de la Ley 23.351, que permita desarrollar la politica del
libro y la lectura que se propone llevar adelante la CONABIP, enmarcada en el
contexto de las exigencias culturales y sociales por las que atraviesa la
Nacién.”

° “Programa de informacion ciudadana: Esta Comisién ha definido en
su Estrategia de Accién para el periodo 2004-2007 un Objetivo Estratégico
fundamental como es el de Promover el Fortalecimiento e Insercion
Comunitaria de las Bibliotecas Populares, para cuyo logro se vienen
desarrollando actividades concretas entre las cuales y con especial relevancia se
encuentra este Programa de Informacién Ciudadana.
Resulta fundamental apoyar y fortalecer el rol de las Bibliotecas Populares
como Centros de Informacién en los cuales todo ciudadano pueda conocer sus
derechos y encontrar respuestas a sus inquietudes con respecto a los servicios y
mecanismos de tramitacién, reclamo y denuncia disponibles. A partir de una
base de datos creada para tal fin las Bibliotecas Populares de todo el pais
pueden realizar un inestimable aporte al ejercicio y cumplimiento del derecho a
la informacién.”

¢ Inversion publica en infraestructura para las BP: Esta propuesta tiene
como OBJETIVO FUNDAMENTAL apoyar a las Bibliotecas Populares de
todo el pais en su valiosa tarea diaria en beneficio de la cultura y la educacién
popular, a través del mejoramiento de su situacién edilicia. La Secretaria de
Cultura de la Nacién, de la cual depende CONABIP, retomé su pedido sobre el
particular y present6 al Ministerio de Planificacion Federal, Inversién Publica
y Servicios, en el marco de una propuesta mas amplia de inversién fisica en
recursos culturales, la propuesta de inversiéon en BP.

e  Programa mi PC Ministerio de Economia - PNUD El mencionado
Programa favorece la reduccién de la brecha digital de los diferentes estratos de
la poblacién y tiene como objetivo prioritario la reduccion del analfabetismo
digital, la creacion de capacidades y la generacion de iniciativas colectivas y
productivas."



2.

Provincia: no se recibe apoyo provincial sistematico, solamente en algunos casos
particulares y por contactos personales con algin funcionario.

Municipales: En este aspecto es en el que se recibe mayor cantidad de apoyo, pero
tampoco es sistematico; en algunos casos el apoyo consiste en personal (de 1 a
10), en otros casos son apoyos esporadicos y también por contactos informales de
personas allegadas a la biblioteca con funcionarios de turno. En otros casos no se

recibe ningun tipo de ayuda desde los municipios.



Capitulo I11

Requisitos institucionales

previos a la implementacion

de un SIL



Pautas minimas para implementar un SIL

Los items que se consideran para establecer los requisitos minimos que debe
reunir una biblioteca que desee implementar un buen Servicio de Informacién local,
son tomados de la obra de Dominguez Sanjurjo?® donde la autora hace un analisis
del entorno interno y externo de las bibliotecas publicas de servicio piblico en el caso
de la bibliotecas populares, considerdndolo un aspecto fundamental para el
conocimiento de la institucién, y viéndolo desde dos aspectos: la perspectiva de la
propia biblioteca y la del usuario.

Toda institucion que desee ampliar sus servicios, -incluir un SIL- o cualquier
otro servicio o actividad de envergadura que desee implementar- es recomendable
que tenga en orden sus cuestiones administrativas generales, es por ello que entre las
pautas minimas, se establecen cuestiones tales como la tenencia legal del espacio en
el que funciona la biblioteca —aparentemente puede considerarse una cuestion
superada, pero en las bibliotecas populares argentinas aun existen muchos casos en
los que las bibliotecas funcionan en espacios cedidos, prestados, alquilados, etc. o
sea que es una cuestiéon atendible antes de iniciar la constitucién de un nuevo
servicio, sea cual fuere- puesto que para el establecimiento de un SIL es
recomendable hacer un plan a largo plazo, ;Cémo se podria planificar si no se tiene
por lo menos el espacio para su funcionamiento en orden? Pudiera suceder que al
corto plazo la biblioteca debiera ocuparse de cuestiones sustanciales tales como —
traslado, desalojo, etc.- que para algunas instituciones podrian parecer cuestiones
que no influyen en el servicio, y no es asi puesto que el espacio fisico en el que se debe
albergar la institucién brinda seguridad y permite por lo tanto realizar planes a

corto, mediano y largo plazo.



Se enumeran a continuacién los items a ser analizados:

1. — Decision Politica
La institucion que desee implementar un SIL debe tomar la decision politica

(institucional) de su Implementacion, y para ello debe conocer:

I. ¢ Qué es un SIL y para que sirve?

11. Alcances del mismo.

III. Compromiso que se asume.

IV.  Fondos (econémicos y coleccién) comprometidos -de acuerdo a la

envergadura del mismo.-

V. Personal de todos los espacios y servicios que brinda la biblioteca y el

que especificamente se ocupara del SIL

Dados los requisitos planteados, la biblioteca popular puede ser la institucién
en la que se implemente un SIL, puesto que podria reunirlos —si lo deseara —. Motivo
por el cual y considerando el tema del presente estudio, "Implementacion de un
Servicio de Informacion local en una Biblioteca Popular” en adelante se
considerara a la biblioteca popular en general como la institucién que podria
implementar el SIL.

Contemplando el tipo de institucién que es una biblioteca popular -una ONG,
con Personeria Juridica, dirigida por un grupo de socios electos en asamblea,
considerando que la misma es soberana en cuanto a sus resoluciones —siempre y
cuando estén en concordancia con sus Estatutos, es que se recomienda en las
bibliotecas populares que la decisiéon se la tome en una asamblea de socios, lo que

permitiria establecer que el SIL forme parte de las politicas institucionales

2 Dominguez Sanjurjo, M. R. Op. cit.



asegurando su continuidad en el tiempo y el compromiso de los dirigentes vigentes al
momento de tomar la decisiéon de iniciar el SIL como de los que continten

conduciendo la institucién en los afios subsiguientes.

2.- Servicios similares existentes

También es imprescindible conocer la existencia de otros “servicios similares
existentes” en la comunidad, que coincidan en todo o en parte con los objetivos del
servicio que la biblioteca desea implementar, pues podria existir alguno que cubra las
expectativas que se desean implementar y se desconoce, lo que produciria una
superposicion de actividades en vez de una complementacién, que seria lo ideal.

De los servicios de informacion existentes es necesario conocer los siguientes
datos:

e Nombre del Servicio.

e Institucion de la que depende.

® Direccion y teléfono.

e Persona de contacto.

e Horarios.

¢ Recursos de informacién que posee.

e Destinatarios del servicio.

e Actividades que realiza.

e Relaciones con otros centros y asociaciones.

e Elaboracién o no de fuentes de informacién propias.

e Elaboracién o no de material divulgativo y publicitario.”3?

3Dominguez Sanjurjo, M.R. Op. cit.



De existir en la comunidad un servicio de informacién local que se ocupe de

una tematica en particular, la biblioteca relevara solamente los datos basicos de la

tematica que el centro existente se ocupa, remitiendo al mismo a los usuarios que

requieran esa tipologia de informacién.

3.- Estudio del entorno interno de la biblioteca.3!

11.

II1.

Edificio — incluye seiializacién y acceso, estacionamientos, acceso a
minusvalidos, distribucién interior, sefializacién interior, espacio de la
coleccion, acceso interior del usuario. Flexibilidad de los espacios
internos. Zonificaciéon, iluminacion, ventilacién, mobiliario adecuado.
e [Espacio legalmente acordado (propio o con comodato vigente)

e C(Capacidad y espacio para la coleccidon.

e [Facilidad de movimiento para los usuarios.

e Adecuacién de la iluminacidn.

e Adecuacién del mobiliario

Coleccion -cantidad y tipo, areas temadticas cubiertas, diferentes
soportes, procedencia, antigiiedad y estado de la coleccién,
adquisiciones, selecciéon negativa, perdidas y robos cada uno de ellos en
cantidad suficiente y vigencia en los siguientes.-

e [Fondos generales.

e Fondos para Referencia General.

e Informacion local de acuerdo a las prioridades fijadas.

Servicios —cuales y cuantos, efectividad, horarios.-

3 Thid. p.31L.



1V.

VI.

e Horario.

e Sala de Lectura.

o Referencia General.

® Préstamo a domicilio.

Relaciones con el exterior — cooperacién con otros organismos y/o

instituciones del medio, con profesionales, ediciéon de folletos, etc.-

e (on instituciones del medio (Municipalidad, medios de
comunicacion, otras.)

e C(Contacto con profesionales.

e Publicacién.

Personal — cantidad y caracteristicas, formacion predisposiciéon a

continuar su capacitacion, distribucién y organizacién de las tareas,

horarios condiciones laborales, salarios, cumplimiento relaciones

personales e interpersonales, etc. —

e Bibliotecario.

e Otro profesional.

e [Estudiante de bibliotecologia.

e Idéneo dispuesto a capacitarse.

Tareas administrativas — existencia y efectividad, burocratizacién
de las tareas, analisis del proceso, registros, manuales de trabajo,
elaboracién y seguimiento del presupuesto, etc.-

e Documentacién de Personeria Juridica al dia.
e Rendiciones de cuenta al dia.

e Planificacién anual.



e Planificacién a mediano plazo
e Planificacién a largo plazo.

VII. Gestion — engloba todos los aspectos mencionados anteriormente
evaluandolos cuantitativamente, ntmero de servicios prestados, y
cualitativamente con control de calidad, desde el personal al usuario. 3
e (Comisién Directiva vigente segiin asamblea.

e [ficiencia econémica (coste-beneficio)
VIII. Equipamiento informatico. Acorde a la tipologia y posibilidades de
la biblioteca.
4.- Estudio del medio comunitario. Entorno Externo33
El estudio de medio comunitario es fundamental para la planificacién de un
SIL, para implementar un servicio acorde a las necesidades de la comunidad,
teniendo en cuenta no lo ideal sino lo real y factible, aunque lo ideal sea tenido como
una meta a futuro, a largo plazo, que lo ideal sea la vision del Servicio.

El exhaustivo analisis del entorno externo influye indefectiblemente en el tipo

de informacidén a incluir en el servicio:

a.) Panorama historico de la localidad. Fundacién, fundadores, principales
hechos sociales, culturales, econémicos, etc.

b.) Area de influencia. Considerar si es una biblioteca central, sucursal, de una
ciudad capital, de un barrio, de una localidad pequena, caracteristicas fisicas,
existencia o no de barreras geograficas, tipo de poblacion, etc.

c.) Caracteristicas de la poblacion. Cantidad de habitantes, sexo, edad raza,

lengua/s, movilidad tendencias de crecimiento, distribucién.

32 Thid. p. 32-35.



d.) Caracteristicas economicas locales. Actividad/es econémicas de sustento
de la poblaciéon, indices de empleo y desempleo, industrias, comercios,
organismos administrativos municipales, provinciales nacionales o
internacionales, sindicatos, horarios de los comercios, bancos, y sus
respectivas areas de influencia.

e.) Caracteristicas sociales de la comunidad. Escuelas, centros de ensefianza
y sus niveles y dependencias, centros de salud, prisiones, centros culturales,
instituciones de gobierno, periédicos, otras bibliotecas y de que tipo, librerias,
asociaciones varias —de profesionales, benéficas, de vecinos, grupos de teatro,
de musica, deportivas, grupos politicos y/o religiosos, etc. —

f.) Entorno externo en un ambito mas amplio que la propia comunidad:
Entorno politico y econémico.

5. - Cooperacion con instituciones del medio3*
La cooperacion con otras instituciones del medio es trascendental para el

6ptimo funcionamiento del SIL, siempre v cuando se establezcan los alcances del

mismo, tales como:
e (Cooperacién nominal (sin establecer que)
e (ooperacién continua, o sea actualizacién de la informacién que produce
la institucién, estableciendo periodicidad, - diaria, semanal, mensual, otra.
e (Cooperacién con personal estable y capacitado.
e (Cooperacién econémica.

e (ooperacién en comunicaciones, etc.

3 Ihid. p. 21-29
3 Ihid. p. 157



Requisitos para la puesta en marcha del SIL

Una vez tomada la decision politica de implementar el SIL, buscado y
contactado —si hubiera- servicios similares existentes, hecho el estudio del
entorno interno, realizado el estudio del medio comunitario, contactado y
hechos los correspondientes convenios de cooperacion con instituciones del
medio, nuevamente las autoridades de la institucién deben tomar la decisién politica
de hacerlo, pues los estudios anteriores pueden demostrar que es o no es factible su

implementacion.

Algunas condiciones por que NO se instalara un SIL:

a) Existe otro servicio similar en la comunidad que superpondria las tareas.

b) No se obtiene el aval de los socios de la biblioteca popular (en la asamblea)

c) El personal de la biblioteca no retne los requisitos minimos ni desea capacitarse
para llevar adelante la nueva tarea.

d) No se logran convenios con las instituciones que producen informacion.

e) No se obtienen los fondos necesarios para implementarlo.

f) Se considera que es mucho esfuerzo para poco reditio.

g) Porque se reconoce la magnitud del emprendimiento y no se desea asumirlo.

h) Porque las autoridades vigentes al momento de su analisis no son emprendedores
y N0 se animan o no quieren asumir un compromiso a largo plazo.

i) Entre otras tantas que seguramente podran existir en la realidad.




Capitulo IV

Planificar Internamente

el Servicio de Informacion

Local - SIL



Planificar la implementacion de un SIL

Para aquellas bibliotecas populares u otras instituciones similares que deseen
implementar el SIL se ofrece a continuacién un disefio factible de desarrollarlo.

Se trabajara la implementacion del SIL, después de haber tomado la decisién
de hacerlo. En este momento la Comisién directiva en pleno analizé los requisitos
anteriormente mencionados y se compromete a llevar adelante el emprendimiento.
La biblioteca popular va a iniciar con los preparativos y a tomar las decisiones que
considere necesarias para su puesta en marcha. Pero aun falta mucho. ;Por donde

empezar?

¢Porqué se debe planificar?3>

“...Planificar para obtener resultados es tomar hoy las mejores decisiones para
lograr un impacto positivo en los servicios bibliotecarios que existan mahana en
nuestra comunidad (...) Las decisiones de hoy tienen que producir un impacto
mafana. Si nuestras decisiones de hoy son las correctas, estamos mejorando nuestras
posibilidades de obtener un éxito mafana (...)

Planificar para obtener resultados no ayudara a decidir:

® (Qué es lo que tiene que hacer nuestra biblioteca.

® Qué es lo que no tiene que hacer.

e (6mo debe distribuir sus recursos.”

En resumen una buena planificacién ayudara a la biblioteca a controlar el futuro, en
vez de dejar que sea el futuro quien la controle a ella.”36

Las bibliotecas piblicas estan inmersas actualmente, y quiza siempre lo han
estado, en un continuo proceso de cambio, de adaptacién a las necesidades de la

comunidad a la que atienden, a su entorno social; no deben preservarse entre

35 Himmel, E. y Wilson, W.J. Planificar para obtener resultados.-- Barcelona : Milenio, 2001. 293 p.
36 Ibid. p. 20 y 21.



algodones como wuna institucién venerable, deben entender que solamente
planificando superaran las barreras de la época, y contribuiran al éxito de la
comunidad y de las personas que la forman. Deben decidir ‘hacia donde quieren ir’ 37

Es importante destacar el concepto vertido por Himmel3® “la cuestién no
deberia ser: ‘;De donde sacaremos tiempo para planificar?’, sino mas bien °;De
donde sacaremos suficiente tiempo para planificar de forma efectiva?’”

Habitualmente en las bibliotecas de caracter publico es el director quien
coordina la planificacion, en las bibliotecas populares se recomienda que la tarea de
planificacién se realice coordinadamente entre la comisién directiva y el personal
bibliotecario en un principio, y sumar luego a otros colaboradores de las acciones que
se incluyan en la planificacién, sea la planificacién anual como las de mediano y
largo plazo, y de esa manera planificar sobre seguro, no contar con la participaciéon
de quién o quiénes deben realizar la tarea, puede llevar al fracaso de la misma y por
ende la planificacion general.

A continuacién se presenta una guia para llevar adelante una buena
planificacién, iniciando por la elaboracién de un cuadro en el que se indican tareas,
acciones y sugerencias para llevarlas a cabo, como asi también se elaboraron

diferentes formularios para concretarlas, incluyéndolos en un anexo.

37 Thid. p. 22
% Ibid. p. 25



Guia elemental de planificacion

Tarea | Accion Sugerencias
N°1 Seleccionar la | En Comisién Directiva conjuntamente con el director de la
Comision de | . . .. e ) . ,
. .. biblioteca (bibliotecario) debe consensuar quienes podran
Planificacion,
elegir abocarse a la tarea de planificacién, contemplando aptitudes y
coordinador . I . ..,
. , Y disponibilidad horaria. Una vez conformada la comisién entre
fijar dia y hora
de reunion.® sus miembros debe elegirse un coordinador que sea capaz de
liderar democraticamente las actividades de planificacién, con
conocimientos de planificacién y gestién.
Anexo Formulario e .,
Se fijara dia y hora de reunién.
1
N°2 | Establecimiento | El establecimiento de las tareas necesarias, las responsabilidades
de las tareas y de . . . . . Y
., . de quienes la coordinaran o ejecutaran, como asi también el
quién o quienes
debe/n hacer | tiempo que demandara cada una de ellas contribuye al logro del
cada una y ..
. objetivo propuesto.
tiempo que
demandara su
realizacion.
Ver Anexo
Formulario2
N° 3 Conocer o | “Imaginar el futuro, Prever las caracteristicas de un futuro
redactar la | ideal para nuestra comunidad es el primer paso para hacer que
vision de futuro | ese futuro se produzca. Tenemos que saber a donde queremos ir
de la comunidad | antes de desarrollar un plan para llegar alli.”*!
40
Anexo Formulario3
N°4 | Analizar la | Hacer un Estudio del Medio comunitario. Los datos
Comunidad® recogidos deben describir la realidad, identificar las tendencias y
tratar de especificar lo que ocurrira en un futuro préximo. Al
¥ Ibid. p. 36
40Tbid. p. 41
3 Thid. p. 39

12 Thid. p.43




planificar se debe comprender a la poblacién con el objeto de

Anexo formulariod disenar servicios bibliotecarios adecuados a las necesidades.

N°¢5 | Identificar las | “Se analizara la informacién contenida en el analisis de la
necesidades de la | comunidad, en relacién con las condiciones ideales expresadas en
comunidad a | la declaracion de la visién de futuro.” Se debe prestar atencién a
través de una | los datos demograficos, econémicos y tecnolégicos.
matriz FOD A3
Anexo Formulario5

N° 6 | Analizar la | Se debe iniciar por la descripcién de la realidad, a continuacién
Biblioteca** se identifican las direccién de las cosas y por dltimo describir en

que probablemente se convertira la biblioteca si continta el
accionar en el que se encuentra. Para esta tarea se debe tener
una visién retrospectiva en primera instancia, para luego hacer
) una proyeccién a futuro, contemplando el edificio, la coleccién,
Anexo Formulario6
el personal y los servicios existentes.

N°7 | Determinar que | Se debe encontrar aquellas areas donde coincidan las fortalezas
necesidades de la | de la biblioteca y las necesidades de la comunidad. Se
comunidad debe | contemplara: la  importancia que tienen las necesidades
satisfacer la | comparadas con otras. La existencia de organizaciones
biblioteca.*’ especificas en la comunidad que debieran cumplimentar con esa

necesidad. Los recursos adicionales debe poseer la biblioteca
para dar cumplimiento con tal necesidad. No pretender hacer
todo lo que haga falta en la comunidad y tener en cuenta que es
Anexo Formularto7 | mejor hacer poco y bien, que mucho y mal.
N°8 | Redactar la | Debe estar enmarcada con la visién de futuro de la comunidad

declaracion de
futuro de la

biblioteca.4

Por ejemplo: “Que los ciudadanos de la localidad encuentren en
la biblioteca o a través de ella la informacién local que

requieran segun sus necesidades.”

43 Thbid. p. 44
“ Thid. p. 45
** |bid. p. 46
*® Ibid. p. 47




Anexo Formulario8

N°9 | Seleccionar las | Deben dar respuesta a las reales necesidades de la comunidad.
:::i)?ciza;ijar (lijsl Cotejar con la misién, metas y presupuesto de la biblioteca.
metas.*” Sintesis | Definir los servicios que se prestan. Y asumir los compromisos
jenZZjaF:f;Z;:iz; 9 factibles de brindar.

N°10 | Identificar las | Cotejando los servicios necesarios en la comunidad, establecer
actividades  en | cuales puede satisfacer la biblioteca. Definir la factibilidad
respuesta a los | contemplando la o las otras instituciones que lo ofrecen.
objetivos.* Plantear las actividades factibles de concretarse Contemplar los

Anexo | requerimientos necesarios para desarrollar con éxito las
Formulariol0 | actividades planificadas.

N° 11 | Desarrollar Después de haber estudiado las respuestas del servicio,
nuestra  propia volvamos a la declaracion de la visién de futuro de la biblioteca
respuesta de
servicio. y preguntémonos: ;Existe algin concepto de la misma que no

hayamos tenido en cuenta, o que no haya sido tratado

debidamente? Si respondemos afirmativamente, tendremos que

Anexo desarrollar una respuesta de servicio adaptada a nuestra
formularioll | biblioteca.

N°12 | Determinar los | Elaborar un Presupuesto y Verificar cada uno de los recursos.
recursos Discriminar todas las necesidades, tanto de recursos humanos
disponibles para | como materiales y de equipamiento.
el SIL¥
Anexo ormulariol 2

N°13 | Redactar un | Elaborar un borrador del plan y exponerlo a los integrantes del
borrador del | equipo para revisarlo tantas veces como sea necesario hasta
plan’ tanto todos los integrantes del equipo de planificacién lo

consideren propio y acabado. Ponerlo a consideracion de la
Comisién Directiva y alguna/s persona/s con injerencia en las
Anexo formularto decisiones.
*" Ibid p. 52
4 Thid. p.73

19 Dominguez Sanjurjo, M. R. Op. cit.
% Himmel, E. y Wilson, W.J. , Op. cit. p. 80.




N° 14 | Obtener la | El resultado del Servicio de Informacién local tendra una
aprobacion estrecha relacién con la aprobacién final por parte de todos los
final®? dirigentes y personas involucradas en el cumplimiento de las

actividades/tareas que conlleven al logro de los objetivos
propuestos. Hacer wuna reunién general con todos los
involucrados, clarificar todas las sudas que se presenten antes de
Anexo 1 h
) onerlo en marcha.
Formulariol4 | P

Elaborar un Acta.-

N° 15 | Publicar y | Es la manera de comprometer a los actores y a las instituciones

distribuir el plan
definitivo. >3

Anexo
Formulariol5

cooperantes ante la sociedad, con el logro y alcances del SIL.
Puede hacerse a través de una conferencia de prensa, ediciéon de
un folleto de distribuciéon en la comunidad, y/o a través de los

medios masivos de comunicacidn.

51 Alvarez, H. F. op. cit.

52 Himmel, E. y Wilson, W.]J. Op. cit. p.81.

5 Thid. p. 82.
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Implementar un Servicio de Informacion Local — SIL

Una vez reunida la informaciéon de acuerdo a los formularios incluidos en el
Anexo que se adjunta, los integrantes de la comisiéon, dispondran del perfil necesario
del servicio que se implementara y podran dar inicio al disefio del SIL que necesita
cada biblioteca.

“La informacién que este tipo de servicios puede ofrecer es muy amplia y
diversificad. Por ello, y ante la imposibilidad de abarcarlo todo con la misma
profundidad y dedicacién, es imprescindible establecer prioridades entendiendo a:

e Principales necesidades detectadas.

e [Inexistencia de otros servicios que las cubran.>*

Puesta en marcha del servicio
Con los datos surgidos del el estudio del medio comunitario, considerando sus
particularidades, y las disponibilidades de la biblioteca, se debe definir cuestiones
tales como:
I. Area geogréfica a cubrir,
II. Alcance informativo a cubrir, >0
III. Tipo de informacién a reunir, >
IV. Recogida de informacién, 8
V. Procesamiento y organizacién de la informacién, >°
VI. Servicios que se han de ofrecer y maneras de difundirlos.5°
VII. Mantenimiento del servicio.®!

VIII. Temas y organizaciones a ser tenidas en cuenta a la hora de iniciar un SIL 62

I.- Area geografica a cubrir

>t Dominguez Sanjurjo, M. R. Op cit. p.156.
% Ibid. p. 160

56 Ibid. p. 161

57 Ibid. p. 162

58 Ibid. p. 163 y 164

59 Ibid. p. 165

%Tbid. p. 172

01 Ibid. p. 174



Dependera con el area geografica que cubra la biblioteca.

Si en la localidad hubiera mas de una se sugiere coordinar acciones para no
superponer esfuerzos, ni dejar vacios que se crea que la otra biblioteca los cubre.

El limite no quiere decir que no se pueda disponer de informacién referida a
espacios fuera de los mismos; sino que permitira delinear el perfil del Servicio y a
establecer prioridades, considerando que el SIL debe tratar de cubrir la mayor

cantidad de informacién que necesita el ciudadano en su vida diaria.

II.- Alcance informativo a cubrir
Cada biblioteca determinara la profundidad de la informacién que podra
cubrir, posiblemente se establezcan etapas de acuerdo a diferentes disponibilidades,

se podra organizar:

e Servicio de informacién completo incluyendo asesoramiento especifico
para el que se requiere de personal especializado.

e Servicio de informacién como intermediario entre el SIL y el centro

especifico. Este es el servicio mas utilizado y mas aconsejable.

e Servicio de referencia, limitdndose a informar la existencia de tal o cual

servicio.

III. Tipo de informacioén a reunir.

Actualmente, la informacién que recogen los centros de informacién a la
comunidad en las bibliotecas ptblicas es muy variada, y sera cada biblioteca la que,
dependiendo de sus posibilidades y necesidades, en fin de su perfil, la que establezca
el tipo de informacion a reunir. Es recomendable que al inicio, al implementarse un
SIL se pongan objetivos cumplibles y a medida que se avanza en la organizacién del
mismo y se considera posible incrementar los alcances del mismo, incorporar nuevos
temas o profundizar en los ya trabajados.

Se debe en cuenta el grado de elaboracién de la informacion que se recogera,
existiendo:

e Informacion sin elaborar (literatura gris, publicaciones en la prensa, etc.)

62 Thid. p. 175



IV.

Informacién elaborada referente a centros, asociaciones, etc. (folletos,
carteles, hojas)
Informacién muy elaborada (guias, directorios, etc.)

Recogida de informacion.

Esta es la tarea que requiere mas tiempo y esfuerzo, tanto para la recoleccion

como para el mantenimiento y actualizacién.

La diversidad de lugares y formas en que se encuentra la informacién,

obligara a sus responsables de utilizar distintos métodos de consulta para obtenerla:

Contactos directos (con vecinos, asociaciones, organismos oficiales, etc.)
Contactos telefénicos, correo, fax o internet.

Consultas de guias y directorios, de publicaciones periédicas, a especialistas.
Prestar atencién a eventos que surjan en la comunidad.

Suscripciones a determinados peridédicos.

Procesamiento y organizacion de la informacion.

La formula de proceso y almacenamiento de la informacion que se elija

dependera del tamafio y alcance del servicio de informacién a la comunidad que

decida disponer la biblioteca. Basicamente el SIL encontrara:

1.
2.

Informacién no elaborada ni publicada.
Publicaciones menores (folletos, carteles, hojas sueltas, etc.)
Informaciéon muy elaborada (guias, directorios, publicaciones periddicas,

bases de datos, etc.)

1. Informacion no elaborada: Es la recogida directamente de las asociaciones, y con

ella se recomienda elaborar una Guia-directorio, conteniendo:

e Fecha de contacto con esa asociacion,
e Fecha en la que se ha solicitado la dltima actualizacién de datos,

e Area tematica que cubre,



¢ Registro de entradas secundarias si existieran otras alternativas de
busqueda.

La forma mas simple de organizar esta guia-directorio es alfabética por
el nombre de la asociacién. Segin la disponibilidad de equipamiento tecnolégico, la
guia-directorio se podra elaborar manual o desarrollar una base de datos, siendo esta
ultima opcién muy conveniente a la hora de hacer actualizaciones y sumamente
importante para la recuperacién de informacién, para la que se recomienda un
exhaustivo analisis de los campos que se van a necesitar para cada registro, asi como
la longitud de los mismos a fin de incluir los datos que cubran las demandas de los
usuarios.

Este tipo de material es dificil de organizarlo y ponerlo a disposicién,
debido a la multiplicidad de formas y contenidos, como también la rapida caducidad
de los mismos.

La forma fisica de almacenarlos y presentarlos requiere de tres tipos de
presentacién, combinados entre si:

e [Exposicion de paneles,
e Almacenamiento en cajas o carpetasy

e Presentacion en expositores o mesas.

2. Publicaciones menores: Material dificil de organizar, considerando la variedad
de tipos, soportes y vigencia del mismo.
Puede ser organizada en paneles, cajas tematicas, carpetas colgantes, entre

otras opciones que el bibliotecario decida.

3. Informacion muy elaborada: Corresponde a informacién reunida por otros

organismos y disponibles para su consulta.

Organizacion tematica

Habitualmente los SIL no utilizan los sistemas normalizados de clasificacion,

sino que se utiliza una presentacion por centros de interés.



Los grupos tematicos varian segin el tipo de biblioteca y la amplitud que se

pretende cubrir, Ramona Dominguez Sanjurjo propone una lista orientativa de

grupos:

Educacion

Trabajo y empleo
Asistencia social.
Asistencia médica.
Asistencia legal.

Vivienda y servicios.
Transportes, comunicaciones y viajes.
Ocio y cultura.

Tramites y procedimientos.
Turismo.

Organismos oficiales.
Asociaciones.

Informacién general — otros servicios de informacién.

VI - Servicios que se han de ofrecer y maneras de difundirlos.

1. Difusion de la informacion.

Las posibilidades de difusion, son amplias y variadas, las que dependeran de

los medios disponibles en la localidad, las relaciones que disponga la biblioteca y las

posibilidades de uso. Es conveniente distinguir dos etapas:

I - Difusién “in situ”, la que tendra que atender cuestiones tales como:

Ubicacion del servicio en una zona visible y cercana a la entrada,
Sefializacién general del lugar en donde se instale el servicio,

Sefializacién de los distintos elementos que componen el SIL,

Elaborar una hoja informativa en la que explique el funcionamiento del SIL,

6 Thid. p. 171



e Preparacion de la/s persona/s que atenderan el SIL, para responder en el local
o a distancia.
II - A medida que el servicio se vaya consolidando dentro de la comunidad, se podran
fijar objetivos mas ambiciosos, tales como:
e Elaboracion de hojas informativas tematicas que se enviaran a las distintas
asociaciones,
e Elaboracién y difusién de boletines bibliograficos,
e Dossieres de prensa generales o tematicos
e Diseminacién selectiva de la informacién,
e Elaboraciéon de directorios,
e Organizaciones de reuniones o charlas con otros centros y asociaciones que
deseen crear centros similares.
2. Promocion y publicidad.
Como el servicio serd nuevo en la biblioteca, es considerado de suma
importancia, implementar una amplia y eficiente campaina de publicidad, destinada

a dar a conocer los beneficios que brindara el servicio.

VII - Mantenimiento del servicio

La actualizacién constante es sustancial en este tipo de servicios; para ello
requiere una dedicacién permanente de sus responsables, realizando una seleccién
positiva y negativa -incorporando y descartando- material bibliografico. El éxito del
servicio consiste en su mantenimiento, solo asi podra ser confiable y beneficioso para
la comunidad.

Una evaluacién periédica es recomendable, para retroalimentar todo el
servicio.

El mantenimiento del servicio es un punto crucial que lo une a la de decisién

politica de su implementacién.

VIII - Temas y organizaciones a ser tenidas en cuenta a la hora de iniciar un SIL

Dominguez Sanjurjo presenta una lista orientativa de temas, organismos,



centros, instituciones, servicios y publicaciones a tener en cuenta al iniciar la

organizaciéon de un SIL.

Tema

Organizaciones

Asistencia social

Centros de atencién a menores, ancianos, servicios de ayuda
domiciliaria, a mujeres maltratadas separadas o madres

solteras.

Ministerios de Asuntos Sociales, Guias y directorios del
Ministerio, Institutos de la mujer, de la Juventud, idem de

los municipios.

Centros de rehabilitacion de drogadictos, de ayuda a

personas con HIV u otras problematicas de la salud.

Caritas y otras organizaciones similares, guarderias, servicios

de asistencia domiciliaria.

Asistencia médica

Hospitales, centros de salud, ambulancias, Cruz roja

Organizaciones médicas, directorios de especialistas.

Centros de planificacién familiar.

Asistencia legal

Informacion legal basica

Juzgados

Derechos, atencion juridica a personas sin recursos

Directorios de abogados

Trabajo y empleo

Ministerios

Estatutos

Agencias de colocacién, oficinas de informacién

Planes de empleo

Boletines de ofertas laborales

Dossiers elaborados con las paginas especializadas de la

prensa.

Servicios publicos

Direccién e informacién sobre los servicios publicos basicos_:

agua, electricidad, gas, teléfono, recoleccién de basura.

Policia, bomberos




Transportes

Horarios e itinerarios de micros urbanos e interurbanos y/o

nacionales.

Remises, taxis.

Agencias de viajes.-

Educacion y estudios

Guias y directorios de escuelas y carreras, con sus planes de

estudios, de los diferentes niveles, ptiblicos y privados.

Universidades, carreras de pre grado, de grado y post grados.

Escuelas para adultos, especiales, de artes y oficios, granjas,

talleres, de musica,

Becas, programas de intercambio.

Dossiers de prensa con diferentes tipos de informacién.

Boletines

Informacion cultural

Cines, teatros, con sus respectivos programas.

Salas de exposicion.

Fiestas locales, etc.

Organismos oficiales

Organismos locales

Delegaciones provinciales y/o nacionales

Organigramas de distintos organismos publicos.

Oficinas donde se gestionan diferentes tipos de documentos,

- pasaportes, DNI. Registro civil, registro de las personas.

Deportes Pabellones deportivos, horarios, actividades que se
desarrollan.
Gimnasios, piletas de mnatacién abiertas y cerradas,
condiciones de uso.
Clubes, asociaciones.

Asociaciones de | Asociaciones de vecinos, juveniles, de mujeres, de amas de

diferentes tipos

casa, de amigos de.....,

Organizaciones no gubernamentales. ONGs

Viviendas

Legislacion basica sobre adquisiciéon, contratos, alquileres,

derechos y deberes.

Viviendas sociales,




Prestamos, ayudas,

Agencias inmobiliarias y constructoras

Consumo y dinero

Legislacion basica general y tributaria.

Oficinas de informacién al consumidor

Oficinas bancarias, procedimientos y sistemas de ahorro.

Sistemas de Pensiones

Posibilidades de inversién. Cotizaciones de bolsa, créditos.

Etc.




Capitulo VI

Relevamiento en las

Bibliotecas Populares de

Misiones del SIL



Contenidos del analisis de la entrevista y cuestionario.

Se coordinaron entrevistas en cada una de las bibliotecas populares de la
provincia que previamente se definieron como universo, se elaboré un cuestionario
con la finalidad de recabar informacién a través de preguntas sencillas que no
dificultaban su interpretacion.

Se tomé como universo a las 19 bibliotecas populares de la Provincia de
Misiones que se encontraban correctamente funcionando en abril de 2007, con la
documentacién al dia en cuanto a:

e Personeria Juridica vigente;

e Alta de beneficiario en el Ministerio de Economia de la Nacion;

e (uenta bancaria vigente;

e Aprobacién de todas las rendiciones de cuentas anteriormente,
otorgados por la CONABIP.

Los datos relevados consistieron en: Nombre completo de la biblioteca
popular (segin documento otorgado por la direccion de Personas Juridicas de la
Provincia) indicando el tipo de asociacion, domicilio y localidad, teléfono, mail, N°
de Personeria Juridica, N” de reconocimiento en la CONABIP, Tipo de BP
(biblioteca popular 6 biblioteca popular escolar 6 biblioteca popular municipal) si se
encuentra entre sus objetivos atender a la comunidad, interés en implementar un
SIL, disponibilidad de personal capacitado, disponibilidad de PC e internet, si
conservan material bibliografico local y que tematica de informacion (Turistica -
Histérica - Datos de personas - Fiestas populares - Instituciones comun -—
Reglamentaciones — Tramites), Cuanto tiempos la conservan (Dias — Meses o Afios)
Disposicién de organizacién bibliotecolégica (CDU 6 CDD), estado de conservacién
del material (MB — B — R — M) Si la consultan, quienes la consultan (Docentes —
Estudiantes - Publico en general — Historiadores — Investigadores) Si durante el afno
2006 la comision directiva de la biblioteca se comunicé con la Municipalidad
(Ninguna - entre 1/5 - entre 6/10 - Mas de 10) Motivo de la comunicacién (Personal —
Administrativa - Accién social - Obras piblicas - Adultos mayores — Patrimonio)

Quien completo la encuesta, que cargo ocupa en la biblioteca, en que fecha la hizo.



A continuacién se presenta una lista de las bibliotecas populares consideradas
el universo a los fines de realizar una presentacién cuantificada. La misma incluye N°
de orden, N° de reconocimiento en la CONABIP, nombre de la biblioteca, localidad
en la que se encuentra y su direccion y direccion electrénica.

Identificacién de las bibliotecas entrevistadas a las que se les realizé una
entrevista, y durante la misma cada uno de los responsables de la institucién
completé un cuestionario, mediante el que se recabé informacion fehaciente de las

bibliotecas populares de la Provincia de Misiones.

Listado de bibliotecas en condiciones

Cant. N° NOMBRE DE DIRECCION sede y Direccion
CONABIP | LA BCA. LOCALIDAD | electronica
1 Bib.Pop. Cérdoba 218
0793 Posadas Posadas bibposadas@arnet.com.ar
2 Bib.Pop. Av.M.Belgrano 450
0802 Sarmiento Santa Ana bibposadas@arnet.com.ar
3 Bib.Pop. Gobernador Barreyro 610
2561 D.F.Sarmiento | Obera bibpopsarmiento@yahoo.com.ar
4 Bib.Pop. San Luis 195
2950 Eldorado Eldorado bibliotecaeldorado@hotmail.com
5 Bib.Pop. Cte.Andrecito s/n
2995 D.F.Sarmiento | Montecarlo | perottijc@arnet.com.ar
6 Bib.Pop.
Victorio E. Los Colonizadores s/n
3299 Cardozo 25 de Mayo | bibcardozo@arnet.com.ar
7 Bib.Pop.
Horacio Horacio Quiroga 1665
3304 Quiroga Montecarlo | bibliohorqui@yahoo.com.ar
8 Bib.Pop.Esc.
de F. General
Soberania Manuel Nicolas Yapeguay s/n
3312 nacional Belgrano bibliosanantonio@vahoo.com.ar
9 Bib.Pop. Corrientes y Lavalle-Escuela de
Gabriela Frontera
3324 Mistral El Soberbio | NO disponen en la localidad
10 Bib.Pop. 23 de Av.Los Inmigrantes s/n
3336 | Septiembre Santa Rita | bibpop3336@yvahoo.com.ar
11 Bib.Pop.Tec.
Roque G. de Av.El Libertador 1274
3374 | Santa Cruz Montecarlo | perottije@arnet.com.ar
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12 Bib.Pop.Mun.
Nicolas A. Av.de los Proceres s/n
3395 | Petcoff Capiovi bibpetcoff@prico.com.ar
13 Bib.Pop.
Granadero Junin 2238
3421 | Chepoya Posadas pelusalagier@hotmail.com
14 Bib.Pop.Pub.
Victoria Puerto Victoria Aguirre 271
3544 | Aguirre Iguazu bibliotecapopulariguazu@arnet.com.ar
15 Bib.Pop. Gobernador |Leandro N.Alem s/nro.
3755 | Mejor pasar Lopez bibpopmp@nodoalem.com.ar
16 Asoc.Bib.Pop.
Ernesto Jardin Honduras 737
3935 Sabato América popularsabato@yahoo.com.ar
17 Bib.Pop. M.
Magdalena Manzana 104 (Planta urbana)
3970 Deautier Azara NO disponen en la localidad
18 Bib.Pop. Saavedra y Rio Bermejo, Villa Lorh
4079 Vamos a leer | Obera bibleer@vahoo.com.ar
19 Bib.Pop. Marco Paz S/Nro
4128 Onandive Puerto Piray | lauvallalba@vahoo.com.ar

El analisis del cuestionario permitié realizar una investigacion exhaustiva de las

bibliotecas populares de la Provincia de Misiones, con los siguientes resultados, que

se demuestran a través de:

e C(Concepto investigado y

¢ Resultado obtenido a través de diferentes graficos.

1. Si entre sus objetivos se encuentra explicita la frase “atender a la comunidad” o

similar.

e Con respecto a la inclusién dentro de los objetivos de “Atender a la

comunidad” o similar, la totalidad de las bibliotecas incluyen este concepto.

Por lo tanto no se elabora cuadro alguno.

2. Si les interesa brindar un servicio de informacion local.
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e Diecisiete bibliotecas del universo de 19, o sea un 89 % desean implementar
un Servicio de Informacién local, solamente dos, el 11 % han manifestado
que no pueden; en su mayoria porque no disponen de personal capacitado —
sea bibliotecario profesional u otra persona capaz de para llevar adelante la

tarea.

Cuadro 1

3. Disponibilidad de personal capacitado.
e [ste resultado refleja una grave realidad, las bibliotecas populares
disponen de un escaso nimero de profesionales entre sus empleados y/o
colaboradores. Diez de las 19 bibliotecas, o sean un 53 % de ellas dispone

de personal capacitado y un 47 % no,

Cuadro 2



4. Disponibilidad de equipo.

e PC (computadora) del universo de 19 bibliotecas, 17 disponen de

computadoras, o sea el 89 %, 2 no oseael 11 %.

asi
ONO

Cuadro 3

e (onexién a Internet. 12 bibliotecas disponen del servicio de Internet,
sumando un 63 % y 7 no lo tienen o sea un 37%. Cabe aclarar que no

disponen de internet porque no existe el servicio en la localidad.

Cuadro 4

5. Si conservan documentos referentes a la localidad.



Los resultados encontrados demuestran que 10 bibliotecas de las 19 o sea el
53% conservan material de interés local. Un 47% no se ocupan de reunir

informacién local.

o)

Cuadro 5

A partir de esta representacién el universo pasa a ser 10 bibliotecas, o sea que se
profundiza la investigacién en aquellas que han manifestado explicitamente su

dedicacién a la conservacién de material de informacién local.

6. Que tipo de informacion recolectan y conservan.

e Turistica: 8 de las 10 bibliotecas que conservan material de informacion
local recolectan informacién turistica local.

e Historica: Las 10 bibliotecas que conservan material de informacién local
retnen informacion histérica.

e Datos de personas: Las 10 bibliotecas que conservan material de
informacion local retdnen datos de personas, las que generalmente son
personas que se han destacado por algin motivo especifico, o fundadores
de las localidades.

e Fiestas populares: También las 10 bibliotecas reinen documentacion
referida a las festividades locales.

o Instituciones comunitarias: Solamente 5 de las 10 bibliotecas rednen

informacién referida a instituciones comunitarias de la localidad.



¢ Reglamentaciones: Unicamente 3 de las 10 bibliotecas retinen informacion
referida a diferentes reglamentaciones.
e Tramites: Solo 1 de las 10 bibliotecas redne informacién referente a

tramites que usualmente solicitan sus usuarios.

O Turistica

b @ histoérica
O Datos de personas
0O Fiestas populares
O Instituciones comun.
0O Reglamentaciones

18% 18% .
@ Tramites

O Particularidades

Cuadro 6

7. Cuanto tiempo conservan.
Las 10 bibliotecas manifestaron que conservan por varios afos el material que

rednen.

Cuadro 7

8. Disponen de organizacion bibliotecologica.
e CDU,
e CDD,

e  Otros.



Solamente una biblioteca ordena el material, de acuerdo a las tablas CDD
y 3 con la CDU, una manifesté6 que la ordenan en cajas temdticas, 2 con
ficheros también temadticos, una lo hace cronolégicamente y las otras dos

restantes no especificaron tipo de orden.

O Cajas Tematicas

O Cronolégicos

@ CDD
@ CDU
B Fichero Temético
B Nada

Cuadro 8

9. En que estado de conservacion esta.

e MB (Muy buena) 2 de las bibliotecas manifestaron tener en muy buen
estado de conservacion al material reunido.

e B (Buena) 7 de las 10 bibliotecas manifestaron tener en buen estado de
conservacion el material reunido.

e R (Regular) solamente 1 manifest6 que el material esta condiciones
regulares.

e M (Mala) Ninguna manifesté que estuviera en malas condiciones su

material.



Cuadro 9

10. Quienes la consultan.
e Docentes;
e Estudiantes;
e Publico en general;
e Historiadores;

e Investigadores.

O Docentes

O Estudiantes

O Publico en General
O Historiadores

O Investigadores

Cuadro 10

11. Durante el ano 2007 la biblioteca se comunicé con la Municipalidad.
e Ninguna;
e entre 1/5 veces:

e entre 6/10 veces:



e Mas de 10 veces:

O Ninguna

O Entre 1/5
O Entre 6/10
O Menos de 10

Cuadro 11

12. Motivo de la comunicacion.
e Personal;
o Administrativa;
e Acciébn social;
e Obras publicas;
e adultos mayores;

e patrimonio.

0O Personal
O Administrativos
O Accién social

O Obras publicas

O Adultos mayores
@ Patrimonio

Cuadro 12

13. Quien lleno el cuestionario, cargo, fecha.



e C(Cargo que ocupa en la biblioteca: Todas las personas entrevistadas fueron
preferentemente el/la presidente/a, ante su imposibilidad a personas que tienen
un amplio conocimiento de la bibliotecas y ademas son representativos de las
mismas, motivo por el cual son sumamente confiable todos los datos provistos.

e 10 presidentes;

e 5 bibliotecarios;

e 1 bibliotecaria y ademas tesorera de la biblioteca;

e 1 vocal de la comisién directiva;

e ] ex presidente que contintia como colaboradora y

o 1 directora.

En los formularios se encuentra registrado el nombre y firma de cada una de
las personas que fueron entrevistadas y accedieron a brindar la informacién
solicitada, completando el cuestionario.

Todas las entrevistas y cuestionarios fueron realizados en el transcurso del
ano 2007.

Con respecto a la direcciéon electrénica 17 de las 19 bibliotecas populares
entrevistadas, disponen de wuna direccion electrénica, en algunos casos son
particulares de los integrantes de las comisiones directivas de las bibliotecas, en otros

son direcciones institucionales.



Conclusiones y

Propuestas




Conclusiones

Las conclusiones se realizan tomando como referencia las investigaciones

realizadas con respecto a:

Que es un servicio de informacién local, como se implementan y aplican en
diferentes localidades de diferentes paises;

Que son y como funcionan las bibliotecas populares en la provincia de
Misiones Argentina y

Concretamente si las bibliotecas populares de la provincia de Misiones saben
que es un servicio de informacién local, y una vez que lo supieron, investigar
su posible desarrollo.

El conocimiento de las bibliotecas populares argentinas y particularmente de
las de la Provincia de Misiones, por trabajar en una de ellas, segiin consta en

nota al final de documento en referencia (i).

En la Provincia de Misiones existen 40 bibliotecas populares, en muy diferentes
situaciones legales y constitutivas, tal como se demuestra en el documento que
dio lugar la investigacion realizada junto a otros bibliotecarios del
Departamento de Bibliotecologia de la Universidad Nacional de Misiones,
Facultad de Humanidades, en el ano 2004, publicado bajo el titulo “Bibliotecas
y bibliotecarios de la provincia de Misiones; capacidades y perspectivas” ¢4
Solamente 19 son las bibliotecas que se encuentran con toda la documentacion
en orden, las que constituyeron el universo del presente trabajo.

Las 19 incluyen en sus Estatutos entre sus objetivos la frase “atender a la
comunidad” o similar.

Diecisiete bibliotecas del universo de 19, o sea un 89 % desean implementar un
Servicio de Informacion local, solamente dos, el 11 % han manifestado que no
pueden; en su mayoria porque no disponen de personal capacitado —sea

bibliotecario profesional u otra persona capaz de para llevar adelante la tarea.

% Bibliotecas y bibliotecarios de la provincia de Misiones : capacidades y perspectivas / Mirta Juana
Miranda .... (et al). 1*. ed. Posadas : Departamento de Bibliotecologia. Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales. Universidad Nacional de Misiones. 120 p




10.

Con respecto a la disponibilidad de personal capacitad, la investigacion refleja
una grave realidad, las bibliotecas populares disponen de un escaso nimero de
profesionales entre sus empleados y/o colaboradores. Diez de las 19 bibliotecas,
o sean un 53 % de ellas dispone de personal capacitado y un 47 % no.

Con respecto a la disponibilidad de equipo tecnolégicos, concretamente, 17
disponen de computadoras, o sea el 89 %, 2 no lo poseen el 11 %. Y las que
disponen de conexién a Internet. 12 bibliotecas disponen del servicio de
Internet, sumando un 63 % y 7 no lo tienen o sea un 37%.

Entre las bibliotecas que conservan documentos referentes a la localidad. Los
resultados encontrados demuestran que 10 bibliotecas de las 19 o sea el 53%
conservan material de interés local. Un 47% no se ocupan de reunir
informacién local.

A partir de esta representacion el universo pasa a ser 10 bibliotecas, o sea que
se profundiza la investigacién en aquellas que han manifestado explicitamente
su dedicaciéon a la conservacién de material de informacién local.

Las bibliotecas conservan muy variados tipos de informacién referida a sus
localidades: Turistica: 8 de las 10 bibliotecas que conservan material de
informacién local recolectan informacién turistica local. Historica: Las 10
bibliotecas que conservan material de informacién local retinen informacién
historica. Datos de personas: Las 10 bibliotecas que conservan material de
informacion local reinen datos de personas, las que generalmente son personas
que se han destacado por algin motivo especifico, o fundadores de las
localidades. Fiestas populares: También las 10 bibliotecas rednen
documentacién referida a las festividades locales. Instituciones comunitarias:
Solamente 5 de las 10 bibliotecas retinen informacién referida a instituciones
comunitarias de la localidad. Reglamentaciones: Unicamente 3 de las 10
bibliotecas retnen informacién referida a diferentes reglamentaciones.
Tramites: Solo 1 de las 10 bibliotecas retine informacién referente a tramites
que usualmente solicitan sus usuarios.

Con respecto a tiempo que conservan el material reunidos hay una total
coincidencia, pues las 10 bibliotecas manifestaron que conservan por varios

afnos el material que rednen.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

De las 10 bibliotecas que si han manifestado la posibilidad de implementar un
SIL, cada una de ellas ya lo tienen de muy diferente manera, tal como se
demuestra en el cuadro 8, adonde se explica que una dispone de cajas
ordenadas por tema, una lo hace con orden cronolégico, una dispone su
organizaciéon mediante las tablas de clasificacion Decimal de Dewey, tres lo
hacen con la CDU, dos lo hacen con ficheros tematicos y dos no tienen ningun
tipo de organizacién.

El estado en que se encuentra la informacion reunida tiene directa correlaciéon
entre las bibliotecas que disponen de suficiente numero de personal y las que
tienen muy poco personal al que se le pueda responsabilizar de la tarea. Dos de
las bibliotecas manifestaron tener el material en muy buenas condiciones; Siete
en buenas condiciones, una regular y ninguna en malas condiciones de
conservacion.

Con respecto a quienes la consultan, el 23 % de docentes, un 28 % de
estudiantes, 29 % piblico en general 10 % de historiadores y solamente un 10
% de investigadores.

Al analizar las comunicaciones con la principal organizacién de la comunidad,
se tom6 la cantidad de veces que se comunicaron con su Municipalidad
durante el afio 2006, el 30 % no se comunicé ninguna vez, el 20 % entre 1 y 5
veces, el 10 % entre 6 y 10 veces y un 40 % menos de 10 veces.

Lo motivos de tales comunicaciones han sido: un 18 % con respecto al personal,
31 % por cuestiones administrativas varias, 14 % por alguna cuestién de
accion social, 14 % cuestiones referidas a obras publicas, generalmente por
cuestiones de refacciones y/o reparaciones, un 9 % en temas referidos a trabajos
en conjunto destinados a proyectos con adultos mayores, y un 14 % a temas
referidos al patrimonio.

Todas las personas entrevistadas fueron 10 presidente/a, y ante su
imposibilidad 5 bibliotecarios, una bibliotecaria que ademas es tesorera de la
Comisién Directiva una vocal de la CD, una ex presidente y una directora.

Todas las entrevistas y cuestionarios fueron realizados en el transcurso del ano

2007



18.

19.

Con respecto a la direccién electrénica 17 de las 19 bibliotecas populares
entrevistadas, disponen de una direccion electrénica, en algunos casos son
particulares de los integrantes de las comisiones directivas de las bibliotecas, en
otros son direcciones institucionales.

Considerando la tipologia de documentos que debera integrar el SIL,
seguramente la biblioteca debera iniciarse en la formaciéon del concepto
publicado entre tantos otros de Mateo, Maria Elena%

“Biblioteca hibrida o el acceso universal a la informacion” en el que
sintetiza “En las tultimas décadas, el contenido de las bibliotecas ha ido
transformandose en cuanto al tipo de documentos que alberga, mientras que
éstas han pasado de ser un receptaculo de publicaciones impresas
exclusivamente - libros, publicaciones periédicas, publicaciones oficiales,
mapas - a alojar todo tipo de fuentes de informacién.” (...) “Cuando la
biblioteca pasa a contener esta diversidad de formatos documentales, que
permiten acceder a informacion de todo tipo y expresada de multiples maneras,
es cuando nace el concepto de biblioteca hibrida que puede definirse como una
biblioteca disefiada “para armonizar todo tipo de tecnologias en el contexto de
una biblioteca en funcionamiento, al mismo tiempo que para explorar la
integracion de sistemas y servicios en contextos electronicos e impresos”.

65 Mateo, Maria Elena La “biblioteca hibrida” o el acceso universal a la informacion
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http://www.documentalistaenredado.net/144/la-biblioteca-hbrida-o-el-acceso-universal-a-la-informacin/
http://www.documentalistaenredado.net/144/la-biblioteca-hbrida-o-el-acceso-universal-a-la-informacin/

Propuestas

Habiendo realizado el recorrido puesto de manifiesto en el presente trabajo en

la tematica referida al Servicio de Informacién local (SIL), se hacen las siguientes

recomendaciones:

Estos datos implican que las mismas deberan hacer uso de la planificaciéon

propuesta en este trabajo, que se sintetiza a continuacién y adoptarla y/o adaptarla

a sus posibilidades

N° |Requisito Condicion sugerida SI. |NO

1 | Decision Politica Aprobada en asamblea
institucional

2 | Conocimiento de servicios | Especificos (ubicacién. domicilio,
similares existentes etc.

3 | Estudio del entorno Anilisis FODA
interno de la biblioteca

4 | Estudio del medio Ver anexo para planilla sugerida y
comunitario adaptable a cada realidad.

5 |Conocimiento y Mediante la concrecién de
eventualmente Convenios.
colaboraciéon con otras
instituciones

6 | Ratificacion de la decisién | En comisiéon Directiva con la
de implementar un SIL presencia de la mayoria de sus

miembros.

7 | Nombramiento de un Bibliotecario
coordinador/Jefe/Director

8 | Establecimiento de las Establecerlas taxativamente
tareas y de quién o quienes
debe/n hacer cada una y
tiempo que demandara su
realizacion.

9 |Conocer o redactar la|En conjunto losintegrantes de la
vision de futuro de la|Comisién Directiva, bibliotecario y
comunidad. socios.

10 [Tomando el dtem 4 |A través de una matriz FODA
identificar las necesidades
de la comunidad A.

11 | Analizar la  Biblioteca | Analisis FODA

rever item 3.




12

Determinar que
de la

comunidad debe satisfacer
la biblioteca.

necesidades

Considerar las factible de concretar

13

Con los elementos

anteriores redactar la
declaracién de futuro de la

biblioteca.

Considerar las factible de concretar

14

Seleccionar las respuestas
del

metas.% Sintesis de cada

servicio; fijar las

servicio.

Considerar las factible de concretar

15

Identificar las actividades

en  respuesta a los

objetivos.

Se recomienda que las mismas sean
claras y concisas.

16

Desarrollar nuestra propia
respuesta de servicio.

Considerar las factible de concretar

17

Determinar los recursos

disponibles para el SIL.

Considerar las factible de concretar

18

Redactar un borrador del
plan y el plan definitivo.

Establecer que tipo de plan y como
se desarrollara el plan.

19

Obtener la
final.

aprobacién

Concretamente quién /quienes la
deben aprobar.

20

Publicar y distribuir el
plan definitivo.

Realizar una pequena campana de
difusién

21

Puesta en marcha del

servicio. Contemplando.

Area geografica a cubrir,

Alcance informativo a cubrir,

Tipo de informacién a reunir,
Recogida de informacion
Procesamiento y organizacion de la
informacién,

Servicios que se han de ofrecer y
maneras de difundirlos

22

Ubicacién.

Planta baja, préoximo a la puerta

PC,

Conexién a Internet

Teléfono,

Paneles,

Expositores,

Mesa

Sillas,

Mostrador,

Personal —uno por turno

% Ibid p. 52
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Servicio de Informacion Local

La presente encuesta pretende medir las tres dimensiones planteadas en este

trabajo.

L Estado de la informacion.

I1. Nivel v caracteristicas de las relaciones interinstitucionales.

III. Potencialidades de recursos.

3
4. N°de Personeria Juridica .........................
5. N’ de reconocimiento ante CONABIP ...................
6. Tipo:

Biblioteca Popular (exlusiva) ........

Biblioteca Popular Escolar ........

Biblioteca Popular Municipal ......
7. Objetivos de la INStItUCION. ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

9. Dispone de wun personal capacitado (o dispuesto a capacitarse) para

responsabilizarse exclusivamente del Servicio de Informacién Local.




11.

12.

Conservan material bibliografico referido su localidad. ) No
Que tipo de informacién local conservan: contestar unicamente si

respondieron si.

e Turistica ...

e Histérica ...

e Datos de personas ...

e [iestas populares ...

e Instituciones de la comunidad .........

¢ Reglamentaciones ...

e Tramites ...

e Particularidades ...

13. Cuanto tiempo la conservan: Dias ...... Meses ....... Afos.........
14. Disponen de algun tipo de organizacién bibliotecologica:

e Si..... No ........

e (Cual

15. En que estado de conservacion se encuentra: (si conservan)
e Muy bueno ........ Bueno ........ Regular .......... Malo ........
16. Quiénes la consultan:

e Docentes ...

e KEstudiantes ...

e Puablico en general ...

e Historiadores ...

e Investigadores ...

17. Durante el afio 2006 se han comunicado esa biblioteca con la Municipalidad de

su localidad.




18. Motivo de 1a COMUINICACION: «.uvvuivninirniniiniiinireneiineenereenereeneenereenerereeneseenerneneenesens

Indicaciones:

En item 1/5 completar informacion.

En item 6 y 15 marcar con una cruz lo que corresponda.

En item 7 copiar del Estatuto,

En item 8 a 11 indicar Si 6 No,

En item 12 y 16 marcar todos los que correspondan,

En item 13 y 17 marcar solamente una opcion,

En item 14 indicar Si 6 No, en caso de marcar si explicar cual.
En item 18 explicar escuetamente.

Por favor responderla con exactitud. Gracias
Norma Prevosti de Fabio .........................

Apellido y Nombre ......ooooiiiiiiiiiiiiiiii

Responsabilidad/cargo .............cooiiiiiiiiiii




Formularios guias

de planificacion




Formulario 1 - Seleccionar la Comision de Planificacion y elegir coordinador y establecer dia

y hora de reunion.®’

Candidato

Persona que realiza
el contacto

Resultado

Cargo

Nombre y apellido:

Cargo que ocupa en la institucion:

Direccién:
Teléfono:
E.mail:

Dias y horas disponibles:

Nombre y apellido:

Cargo que ocupa en la institucion:

Direccién:
Teléfono:
E.mail:

Dias y horas disponibles:

Nombre y apellido:

Cargo que ocupa en la institucion:

Direccién:
Teléfono:
E.mail:

Dias y horas disponibles:

Nombre y apellido:

Cargo que ocupa en la institucion:

Direccién:
Teléfono:
E.mail:

Dias y horas disponibles:

Nombre y apellido:

Cargo que ocupa en la institucion:

Direccién:
Teléfono:
E.mail:

Dias y horas disponibles:

Nombre y apellido:

Cargo que ocupa en la institucin:

Direccién:
Teléfono:
E.mail:

Dias y horas disponibles:

Nombre y apellido:

Cargo que ocupa en la institucion:

Direcciéon:
Teléfono:
E.mail:

%7 Himmel, E. y Wilson, W.]J. , Planificar para obtener resultados. Barcelona : Milenio, 2001.

Apéndice Formulario E.




Dias y horas disponibles:

Nombre y apellido:

Cargo que ocupa en la institucidn:

Direccion:

Teléfono:

E.mail:

Dias y horas disponibles:

El coordinador sera:

Los dias y hora de reunién seran:

Rellenado por

Fecha:

/

/







Formulario 2

¢, Definir las tareas que se realizaran indicar su responsable y cuanto tipo demandara cada una y el total.?68
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Formulario 4 Analizar la
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Formulario 9 - Seleccionar las

respuestas del servicio. Fijar las










Formulario 3 - Conocer la vision de futuro de la comunidad.33

Imaginemos nuestra comunidad dentro de diez afios.-
¢Cuantos habitantes tendra?
¢, Qué aspectos se habran desarrollado mas?

1 - Describamos a la comunidad. ;Qué la hace atractiva?

2 - Describamos a las personas que viven en ella.

3 - ¢Por qué querrian vivir aqui los siguientes colectivos?

e FEmpresarios

® Profesionales

e Padres jovenes

® Personas con discapacidad fisica
® Personas en edad laboral

e Jubilados

e Nifios y adolescentes

e Personas con pocos ingresos
e Personas con ingresos medios
e Personas con ingresos altos

e Diversos grupos étnicos

e Diversos grupos religiosos

8 |bid. Anexo formulario F




e ,Qué servicios deben ser proporcionados por la Administracién local:




Formulario 4 - Analizar la Comunidad.34

1- ,;Cuantas personas viven en la comunidad?

(Si la biblioteca atiende a un nimero significativo de personas de localidades vecina,
deberemos incluir aqui dos cifras diferentes: una que especifique solamente las personas
dentro de nuestra area de servicio y otra que englobe también los habitantes de las
comunidades vecinas.

Fuente:

Proyeccion en 5 afos:

Fuente:

2- ;Qué porcentaje de las personas que viven en nuestra localidad tiene:
Actualmente Dentro de 5 anos

Menos de 5 afios

De 5 a 13 anos.

De 14 a 18 afios

De 19 a 21 afios

De 22 a 64 afios

De 65 y mas

Fuente:

3- ;Qué idiomas se hablan en la comunidad?

Fuente:

4- ;Qué grupos étnicos se hallan representados en nuestra comunidad?

Fuente:

5- ;Cuales son las tres empresas mas importantes de la comunidad? ;Cuantas personas
trabajan en ellas? y ; Como habran cambiado en 5 anos?

I — Empresa .

Nimero de trabajadores

Dentro de 5 anos

II — Empresa

% Ibid. Apéndice Formulario G




Nimero de trabajadores

Dentro de 5 anos

III- Empresa

Nimero de trabajadores

Dentro de 5 anos.

Fuente:

6- G'Cuéles son las mayores industrias de la comunidad? éCuéntas personas trabajan en
ellas? y ; Cé6mo habran cambiado en 5 afios?

I - Empresa

Numero de trabajadores

Dentro de 5 anos

IT - Empresa

Numero de trabajadores

Dentro de 5 anos

IIT - Empresa

Nimero de trabajadores

Dentro de 5 anos

Fuente:

7- ;Existen otras empresas significativas en nuestra regién? ;Qué actividad realizan?

6‘C6m0 habran cambiado en 5 anos?

Fuente:

8- ;Qué porcentaje de desempleo hay en la comunidad?

-%

Fuente:

9- ;Cuantos son los ingreso medios familiares en nuestra comunidad?




Fuente:

10- ;Qué porcentaje de familias de nuestra comunidad se halla por debajo del umbral de
pobreza?
%

Fuente:

11- ; Existen muchos negocios familiares en nuestra comunidad? ;A que se dedican?

Fuente:

12- ;La poblacion de nuestra comunidad experimenta cambios importantes segtin las

estaciones del ano?

Estaciéon + - personas

Fuente:

13- ;De donde consiguen informacion las personas de nuestra comunidad? ;Cuantas
fuentes existen?
Numero
e Periédicos locales
o KEmisoras de radios locales
o KEmisoras de television local
e Librerias
o Tiendas de Video
e Tiendas de musica
® Acceso local por cable
e Internet/Servicios electrénicos

e Otros (organizaciones de la comunidad, etc.)
¢ Cuales de los medios citados proporcionan informacion en otros idiomas hablados en la

comunidad?




Fuente:

14. ;Qué otras bibliotecas existen en la comunidad?

Publicas
e [FEscolares EGB 1
e Escolares EGB 2
e [Escolares EGB 3
e Polimodal
e Instituciones superiores
e Universitarias
® Profesionales —
e Legales
e [Especiales
e Otras
Fuente:

Privadas

15. Enumerar los centros de ensenanza de la comunidad.

® Preescolar

o Kscolares EGB 1

e Escolares EGB 2

e KEscolares EGB 3

e Polimodal

e Instituciones superiores

e Universitarias

Fuente:

1. Enumerar las instituciones sanitarias de la comunidad.
e Hospitales

e (linicas

e Instalaciones de rehabilitacién

Fuente:

2. ;Cuantas entidades dedicadas a los servicios sociales existen en la comunidad?




® Guarderias

e Asilos

e Instituciones para drogadictos
e C(entros juveniles.

Fuente:

3. Enumerar otras Organizaciones no gubernamentales existentes en la comunidad.
o (Clubes

e Iglesias

e Entidades vecinales

e Otras.

Fuente:

4. ,Existen oficinas del nivel nacional en la localidad?

Fuente:

5. ¢Existen oficinas del nivel provincial en la localidad?

Fuente:

6. Enumerar cinco cuestiones mas importantes a las que se enfrentara la localidad en los

préximos 5 anos?

Fuente:




Formulario 5 - Identificar las necesidades de la comunidad a través de una
matriz FODA%

Puntos fuertes de la comunidad

% Ibid. Apéndice formulario H







Puntos débiles de la comunidad










Amenazas para la comunidad en los proximos anos




Formulario 6 Analizar la biblioteca.8°

1. Materiales/Recursos

Cantidad
Actualmente Dentro de 5 afios 5 afios atras

Libros para adultos

Publicaciones periédicas

para adultos

CD, videos y grabaciones

para adultos

Otros formatos (enumerar)

Libros infantiles

Publicaciones periédicas

infantiles

CD, videos y grabaciones

infantiles

Otros formatos (enumerar)

Libros juveniles

Publicaciones periédicas

juveniles

CD, videos y grabaciones juveniles

Otros formatos (enumerar)
Recursos electrénicos de uso
publico

CD-ROM

Licencias de acceso a base
de datos

Acceso a Internet

(Terminales de uso publico)

% |bid Anexo formulario |




Para adultos
Para ninos

Para jévenes

2. Otros servicios de uso publico:

(agregar un breve resumen escrito)

3. Horario de la biblioteca
Totalidad de horas en que se abre la biblioteca al cabo de la
SEIMATIA neueenrrneneeneneeneneensneensensneensesenses
G'Cuéntas horas esta abierta la biblioteca a partir de las 06 hs
¢Cuantas tardes esta disponible el servicio de la
biblioteca?....couviniiniiiiiiiiiiiiiiia
¢ Esta abierta la biblioteca los domingos?
¢ El horario satisface las necesidades de los

TLSTLATIOS ? ettt tuenteneeneneentateneaeensenseeensseensenensessssenssseesssensens




4. Personal bibliotecario

Numero total de empleados
Actualmente Dentro de 5 aios 5 afos atras

N° total de empleados a

jornada completa

N° de profesionales

bibliotecarios

N° de profesionales

N° de semiprofesionales

N° de administrativos

N° de trabajadores de

mantenimiento

N° de otros empleados

¢ Los empleados de las diversas categorias reflejan la composicién étnica de la comunidad a
la que sirve la biblioteca?

Profesionales S/N
Semiprofesionales S/N
Administrativos S/N

Trabajadores de mantenimiento ~ S/N

Otros empleados S/N

¢ Los empleados de las diversas categorias hablan los idiomas presentes en la comunidad?

Profesionales S/N

Semiprofesionales S/N

Administrativos S/N

Trabajadores de mantenimiento  S/N

Otros empleados S/N

¢ Qué otras cualidades especiales/conocimiento/formacién —tecnologia, educativa, etc. tiene
el personal?




5. Voluntarios

¢ Cuantos voluntarios trabajan en la biblioteca?

¢ Qué promedio de horas trabajan a la semana?

6. Instalaciones Antigiiedad Metros cuadrados totales

Condiciones Excelentes Bueno Adecuado Malo

Accesibilidad para minusvalidos

Red eléctrica

Apariencia

Senalizacién

Espacio propio de Estacionamiento

Espacio y disposicién para facilitar el trabajo

Espacio y disposicion para facilitar el uso piablico

Espacio adecuado para la coleccion

Espacio adecuado para los usuarios

Espacio adecuado para el personal

Salas de reuniones para 15 personas o mas

Salas de reuniones para menos de 15 personas

Banda ancha

Numero de PC para los usuarios

Disponen de bibliotecas satélites.

7. Recursos economicos 5 anos atras  Actualmente Dentro de 5 aios
Presupuesto operativo total $ $ $
Gastos per capita $ $ $
Gastos de material per capita $ $ $
Gastos en tecnologia per capita $ $ $
Gastos de personal per capita $ $ $
Formacién y desarrollo del personal per capita $ $ $

8. Usuarios de la biblioteca

¢ Cudntas personas estan registradas en la biblioteca?

¢ Qué porcentaje de la poblacion representan?




9. Controles de | rendimiento 5 aios de rendimiento Actualmente
Préstamos per capita
Adultos
Nifios
Jovenes
Visitas a la biblioteca per capita 5 afios de rendimiento Actualmente
Adultos
Nifios
Joévenes
Participacion en actividades per capita
Adultos
Nifios
Joévenes
Porcentaje de consultas solucionadas
Porcentaje de consultas por tema y autores

Porcentaje de consultas por titulo




la

biblioteca.”

Formulario 7 - Determinar que necesidades de la comunidad debe satisfacer

¢Esta preparada la
biblioteca para

satisfacer esta necesidad?

Preparada <

Mal preparada<

-

\

¢ Cuantas organizaciones

estan trabajando
para satisfacer

esta necesidad?

-

;Cuantas
organizaciones
estan trabajando
para satisfacer

esta necesidad

<

(

Muchas

Pocas

Pocas

(Plantearse el

) apoyo a las
actividades de las
\_organizaciones
(Continuar

trabajando en

A

ello

-

Muchas < No empezar

-

-
Plantearse

< apoyo a las

actividades

-

Rellenado por

8 Ibid. Anexo formulario K




Formulario 8 Redactar la declaracion de futuro de la biblioteca.®

Quién

Beneficio

Resultado

% |bid Anexo formulario L




Fecha:oii e,
Formulario 9 Seleccionar las respuestas del servicio®
Sintesis de cada servicio
Alfabetizacion Ensefianza de los conocimientos elementales de lectoescritura.
basica
Apoyo a la Colaboracién con la educacién sistematica.

ensenanza formal

Cursos diversos

Segin la tipologia de usuarios se define el tipo de

Diseminacion
selectiva de la

informacion

Hacer llegar a los diferentes grupos de interés, la bibliografia

existente en la biblioteca o de acceso a ella.

Extension

bibliotecaria

Acercar el libro a los usuarios fuera de la biblioteca

Extension cultural

Realizar diversas actividades de promocién de la biblioteca a través

de otras manifestaciones culturales que no sea propiamente el libro.

Formacion de

usuarios

Adiestramiento en el uso de la biblioteca incluyendo todos los

serviclos.

Préstamo a

domicilio

Posibilidad de retirar material bibliografico fuera de la biblioteca

Promocion de la

lectura

Acciones tendientes a acercar el libro al usuario (a ninos, j6venes o

adultos)

Referencia

Asesoramiento en cuestiones generales, informacién agil y elemental.

Sala de lecturas

Préstamo de material bibliografico para uso en la sede de la

biblioteca o simplement4e uso de material propio en la sede.

Servicio de

Informacion local

Recoleccion, organizacion y difusiéon de informacion local.

% |bid Anexo formulario M




Personalizado
(particular de
determinada

biblioteca)

Formulariol0 Identificar las actividades en respuesta a los objetivos*

SI

(Dispone la
biblioteca de los
recursos
imprescindibles
para llevar a cabo
este servicio?

NO

(Muchas mas
organizaciones lo

ofrecen.

ofrecer

Servicio facil de <
ofrecer

ofrecer

Pocas/ninguna
organizacion lo
\ofrece

g

Muchas mas

Pocas /Ninguna
organizacion lo

\ofrece

’

Muchas mas
organizaciones lo

Servicio facil de < ofrecen

Pocas/Ninguna

k01'ganizaci6n lo
ofrece.

’

Muchas

organizaciones

% Ibid Anexo formulario N

\

Servicio dificil de

mas lo ofrecen

(No empezar, o
estudiar el posible
efecto de

A

\interrumpirlo
~

Seguir ofreciéndolo o
empezar a hacerlo

<

\
-

No empezar, o dejar

organizaciones lo |de ofrecerlo. Apoyar
Servicio dificil de < ofrecen

\a una organizacion
_alternativa.

Seguir ofreciéndolo o
J empezar a hacerlo.
Posible servicio

.
esencial.

-

J No empezar, o
interrumpirlo
\Unmediatamente
_

Buscar los medios
imprescindibles, o no

\empezar o
interrumpirlo

No empezar, o
desarrollar e
implementar un plan
para dejar de




ofrecer ofrecerlo
Pocas/Ninguna  Compartirlo con otras
organizacion lo  organizaciones.
ofrece

Formulario 11 Desarrollar nuestra propia respuesta de servicio®

¢ Cuando debemos desarrollar una respuesta de servicio especialmente adaptada a nuestra bibliot
Después de haber estudiado las respuestas del servicio, volvamos a la declaracion de la vision

de la biblioteca y preguntémonos: ;Existe algiin concepto de la misma que no hayamos tenido e

o que no haya sido tratado debidamente? Si respondemos afirmativamente, tendremos que d

una respuesta de servicio adaptada a nuestra biblioteca.

Responder a las siguientes cuestiones:

1. ; Cual es la necesidad especifica de nuestra comunidad?

2. ;Qué puede hacer la biblioteca para satisfacer esta necesidad?

3.;Qué ocurrira si la biblioteca satisface esta necesidad?

1. Describir la respuesta de servicio potencial

® ,Qué es lo que hara la biblioteca?

e ,(Como se ofrecera el servicio?

¢Qué sucedera cuando la biblioteca proporcione el servicio? (;Qué efecto tendra el .

% Ibid. Anexo formulario O



2. ;Qué recursos seran necesarios para ofrecer el servicio?

O Persomal .o
o (0lecciones/InformaciOm. .ottt ittt
LI BT = V03 o) 11
o Tecnologia......coooviiniiiiiiiiii

6. Controles de evaluacién (;Cémo mediran los logros?)
e Personas atendidas:

e Numero total de usuarios atendidos

e Numero de individuos que utilizan el servicio

Nivel de satisfaccion de las necesidades de las personas atendidas. R-M-B - MB

Rellenado




Formulario 12 Determinar los recursos disponibles para el SIL

Estudio del entorno interno de la biblioteca.”?

1. Edificio

e Espacio legalmente acordado (propio )

e C(apacidad y espacio adecuado para la coleccion.
e Jluminacion adecuada

® Mobiliario adecuado

2. Coleccion -
¢ Fondos generales. (suficientes)

¢ TFondos para Referencia General. (suficientes)

Informacién local de acuerdo a las prioridades fijadas.

3. Servicios —

e Horario. (Todos los dias por lo menos 6 hs.)

Sala de Lectura.

Referencia General.

e Préstamo a domicilio.

4. Relaciones con el exterior —

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

.....

e (Con instituciones del medio (Munic., medios de comunicacién) SI ...

e (ontacto con profesionales.

e Publicaciones.

% Dominguez Sanjurjo, Maria Dominga. Nuevas formas de organizacion y servicios en la biblioteca

publica. Gijén: Trea, 1996.p.31




5. Personal —

e Bibliotecario profesional. SI ... NO ......
e Otro profesional. SI ..... NO......
e Estudiante de bibliotecologia. SI ... NO ......
e Idéneo dispuesto a capacitarse. SI ..... NO......

6. Tareas administrativas —

e Documentacién de Personeria Juridica al dia. SI ..... NO......
e Rendiciones de cuenta al dia. SI ..... NO......
e Planificacién anual. SI ..... NO......
¢ Planificacién a mediano plazo. SI ..... NO......
e Planificacién a largo plazo. SI ... NO......

7. Gestion —
e (omision Directiva vigente segiin asamblea. SI ... NO ......
Eficiencia econémica (coste-beneficio) SI ..... NO......

8. Equipamiento informatico. Acorde a la tipologia y posibilidades de la biblioteca.

e Equipo (PC exclusiva para el SIL) SI ..... NO......
e (onexién a Internet SI ..... NO......
Rellenado por........ccooeviviiiiiii,




Formulario 13 - Redactar un borrador del plan®

(Puede ser otro tipo de plan)

Esquema para el desarrollo del Planeamiento estratégico.

VISION
SOBRE
EL
AMBITO DE ACCION
-MISION-
EJECUCION
DE LA MISION
OBJETIVOS
GLOBALES
v ' v
ANALISIS ANALISIS
EXTERNO INTERNO
OPORTUNID'ADES FORTALEZAS
AMENAZAS DEBILIDADES

v ¢ v
REVISION
MISION - OBJETIVOS

A\ 4

EVALUACION DE
ALTERNATIVAS

y

FORMULACION DE
POLITICAS/ESTRATEGIAS

v

IMPLEMENTACION

% Alvarez, Hector Felipe. Principios de administracion.12. ed. Cérdoba, Eudecor, 1996. Cap. 4.




Formulario 14 - Obtener la aprobacion final

Redactar un Acta

En la ciudad de........ alos ..... dias del mes de ....... Del afio ........ y siendo las .... hs. se
reunen los siguientes miembros de la Comisién Directiva ............oooovviiiiiiiiiin
con la finalidad de tratar el siguiente tema: Implementacion del Servicio de
Informacion Local. Del que la Comisién reunida al tal efecto presenta un borrador del
Plan a implementarse, brindando todas las explicaciones solicitadas; y con la aprobacién
de todos los integrantes de la Comisién directiva, bibliotecario y asesores especificos
convocados a tal efecto, deciden aprobar el plan e iniciar su implementaciéon en forma

inmediata. Siendo las.... hs. se da por finalizada la reunién.




Formulario 15 - Publicar y distribuir el plan definitivo’*

1. Redactar un comunicado de prensa: se da un ejemplo.

La Biblioteca Popular ......... ha tomado la decisién de implementar un nuevo servicio
con la finalidad de reunir, organizar y difundir informacién referida a nuestra comunidad.
Solicitamos a quienes dispongan de cualquier tipo de informacién referida a (nombre de
la comunidad) a sus habitantes, hechos, o situaciones debidamente documentadas, las
hagan llegar a (NN) responsable de la coordinacion del nuevo servicio.

2. Difundirlo a través de los diferentes medios de comunicacién existentes en la localidad.
(radio, televisién, diarios, revistas, folletos, etc.)

3. Confeccionar carteles indicativos en la biblioteca.

% Himmel, E. y Wilson, W.J. ,Planificar para obtener resultados. Barcelona : Milenio, 2001. p. 80.




' Como autora de la presente tesina, expongo una sintesis de mi curriculo e historial en

relacion con las bibliotecas populares argentinas, y particularmente en las bibliotecas de la

provincia de Misiones, experiencia que me hace conocedora de la necesidad y factibilidad de

aplicacién de un Servicio de Informacién Local en las mismas:

O

©)
©)

Técnica en Relaciones Humanas egresada en El Instituto Superior en Relaciones
Humanas de la Pcia. de Buenos Aires, en1973.
Bibliotecaria, egresada en la UNLP en 1978
Trabajo en la Biblioteca Popular Domingo Faustino Sarmiento de Obera, con N°
de reconocimiento de CONABIP 2561, desde 1976 y continia.
Organizadora y presidenta de la Federacién Misionera de Bibliotecas Populares
de la Provincia de Misiones (FEMIBIP) desde 1989 y continta.
Organizadora e integrante de la Asociacién Misionera de bibliotecarios y
trabajadores de bibliotecas populares (ABITRABIP) desde 1997.
Vocal en representacién de los bibliotecarios. en la Comisién Nacional Protectora
de bibliotecas Populares (CONABIP) desde 1999 hasta 2001.
Prof. Titular en la UNaM en Practica Profesional y Administracion de Bibliotecas I.
FORMACION ACADEMICA
» Integrante de equipos de investigacion
e “Servicios bibliotecarios de la provincia de misiones, directorio,
atlas y diagnéstico”.
e “La formacién profesional en bibliotecologia en la UNaM™ 2001.
e “Hacia un nuevo disefio organizacional de las Bibliotecas de la
UNaM: descripcién,  gestién, automatizacién y propuestas.”
2003/2005.
e Iniciativas de “acceso abierto” para la conformacion de
repositorios institucionales.2006/2007.
= Publicaciones
o Prevosti de Fabio, Maria Norma Bibliotecarios Misioneros en
encuentro en Buenos Aires.
http://www.escribirte.com.ar/noticias/625.htm
e Prevosti de Fabio, Maria Norma Bibliotecas Populares: Nodos de

préstamo interbibliotecario. Relato de una experiencia. World
Library and Information Congress: 70th IFLA General Conference
and Council 22-27 August 2004 Buenos Aires, Argentina
Programme: http://www.ifla.org/IV/ifla70/prog04.htm

e Prevosti de Fabio, Maria Norma / “Un verdadero viaje de
estudios”. La Popular. CONABIP : 2001. Afo Il - n” 2. La
publicacién se encuentra en el ANEXO I

e Prevosti de Fabio, Maria Norma / Reunién regional de bibliotecas
publicas. Piura — Pera, 23 — 25 de abril de 1996; Sintesis de los
trabajos presentados. GREBYD, Noticias : 1996 . Vol. 7 - n° 10.

e Prevosti de Fabio, Maria Norma. Bibliotecas Populares vy
federaciones. Posadas: Dpto. De Bibliotecologia, FHyCS, UNaM,


http://www.ifla.org/IV/ifla70/prog04.htm

Marzo de 1998. 15 p. En Administracién bibliotecaria I /Mirta
Miranda.— Posadas : UNaM, FHyCS Dpto. de Bibliotecologia,
1998.

MIRANDA, Mirta Juana y PREVOSTI, Maria Norma. Los
fundamentos para el establecimiento de objetivos de las bibliotecas
: Material didactico complementario de la catedra “Administracién

de bibliotecas I”. Posadas: FHyCS, UNaM, 2006. 6 p.

* Participacién en Proyectos de Extension

“;Qué es y como se organiza una biblioteca popular?”

“Formacién de auxiliares de biblioteca Obera”

“Formacion de auxiliares de biblioteca escolar y popular”
“Capacitacion para la formacién de bibliotecarios y trabajadores
de bibliotecas populares, escolares, universitarias y publico en
general ”

“Bibliografia Provincial.”

“Organizacién y Automatizacién de los documentos en el
Laboratorio de Bibliotecologia™

“Iniciaciéon de conocimientos bibliotecarios”

“Asesoria a becados de la Comision Nacional Protectora de

Bibliotecas Populares (CONABIP)”

“Formacion de representantes de alumnos y graduados”

=  Seminarios, Cursos, etc.

“La Biblioteca Publica en la Sociedad de la Informacién”
Espana(Madrid, Salamanca, Barcelona, Murcia), Programa de
formacion de profesionales iberoamericanos en el sector cultura
2000 — AECI- Agencia Espafola de Cooperacion Internacional
“Evaluacion de servicios de recuperacion de informacion”. 2001.
“Designacién de contenidos Marc”. 2001.
Simposio electrénico: “Las revistas electrénicas”. 2001.
“V Encuentro De Directores y IV de Docentes de Escuelas de
Bibliotecologia del Mercosur”. 2001.
“Gerencia de recursos de Informacién en el Siglo XXI”. 2002.
“VI encontro de Directores e do V Encontro de Docentes de
Escolas de Biblioteconomia e Ciencia da Informacao do Mercosul”.
2002.
Simposio electrénico: “Evaluacién y Calidad en bibliotecas”.
2002.
Simposio electrénico internacional: “Conservacién preventiva en
bibliotecas, Archivos y Museos”. 2003
“ler. Encuentro de Vinculacién Tecnolégica Universidad-Medio”
2003.

“Simposio electrénico: “Las tres t”. 2003.






