	AÑO: 
	2019


1- Datos de la asignatura

	Nombre
	Fuentes de Información II


	Código
	B F2


	Tipo (Marque con una X)
	
	Nivel (Marque con una X)

	Obligatoria
	X
	
	Grado
	X

	Optativa
	
	
	Post-Grado
	


	Área curricular a la que pertenece
	Recursos y Servicios de la Información


	Departamento
	Ciencia de la Información


	Carrera/s
	 Bibliotecario Escolar - Bibliotecología


	Ciclo o año de ubicación en la carrera/s
	3ª año


Carga horaria asignada en el Plan de Estudios: 

	Total
	96

	Semanal
	6


Distribución de la carga horaria (semanal) presencial de los alumnos:


	Teóricas
	Prácticas
	Teórico - prácticas

	3
	3
	6


Relación docente - alumnos:

	Cantidad estimada de

alumnos inscriptos
	Cantidad de docentes
	Cantidad de comisiones

	
	Profesores
	Auxiliares
	Teóricas
	Prácticas
	Teórico-Prácticas

	15
	2
	
	1
	1
	1


2- Composición del equipo docente ( Ver instructivo):

	Nº
	Nombre y Apellido
	Título/s

	1. 
	Andrade, María Laura
	Esp. Lic Bibliotecología


	2. 
	Marchetti, María José
	Lic. En Bibliotecología

	
	
	


	Nº
	Cargo
	Dedicación
	Carácter
	Cantidad de horas semanales dedicadas a:  (*)

	
	T
	As
	Adj
	JTP
	A1
	A2
	Ad
	Bec
	E
	P
	S
	Reg.
	Int.
	Otros
	Docencia
	Investig.
	Ext.
	Gest.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Frente  a alumnos
	Totales
	
	
	

	1. 
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	3
	8
	
	12
	

	2. 
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	3
	8
	12
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(*) la suma de las horas Totale + Investig. + Ext. + Gest. no puede superar la asignación horaria del cargo docente.

3- Plan de trabajo del equipo docente

OBJETIVO GENERAL GLOBAL DEL ÁREA

· Capacitar al estudiante en los principios, métodos y técnicas para la transferencia de información en cualquier formato y para diferentes tipos de usuarios.

OBJETIVO TERMINAL GLOBAL DEL ÁREA

· Aplicar los principios generales y los procedimientos básicos que garanticen a los usuarios la recuperación de la información. 

 Fundamentación  del objeto de estudio del curso

Esta materia cierra y completa el ciclo de la enseñanza  aprendizaje comenzado en 1er año con Fuentes de Información I.

Profundiza los conceptos aprendidos e intenta llevarlos hacia el plano de la especialización.


Si bien es cierto que de esta especialización sólo pueden trabajarse algunas facetas debido al escaso tiempo disponible, la capacidad para el diseño de estrategias para la localización de la información que se logra, es aplicable a cualquier área del conocimiento.


Siendo una asignatura del primer cuatrimestre del último año de la Carrera de Bibliotecario Documentalista, se considera al alumno como un profesional, lo que permite crear un clima de mayor participación y compromiso.


Tal como ocurre en Fuentes de Información I, Fuentes de Información II enfrenta al alumno con la realidad, motivándolo a resolver diferentes problemas que se plantean, en este caso, en las unidades de información especializada.


Prepara al alumno en los temas que hacen al servicio de referencia especializada, tratando en todo momento de buscar el correlato con hechos concretos y observables, e incentivándolos a generar sus propios criterios, excediendo lo meramente teórico.

Katz consideraba que el servicio de referencia cumple su objetivo cuando es desempeñado por un especialista que proporciona información en un campo del conocimiento con el cual está familiarizado.

Trasladado esto al campo de las unidades de información especializada, coincide con la idea de esta cátedra: intentar acercar al alumno, en la medida de lo posible, a las particularidades que la información adquiere en las distintas disciplinas, determinando su estructura, fuentes, manejo y difusión.


De allí deviene la justificación de la existencia de esta asignatura y su posicionamiento en el plan de estudios de la carrera de Bibliotecario Documentalista.
Enunciación de la totalidad de los contenidos a desarrollar durante la asignatura.

CONTENIDOS TEÓRICOS

UNIDAD I. UNIDADES DE INFORMACIÓN ESPECIALIZADA 

I.1.Unidad de Información Especializada: concepto, características y funciones.
I.2.Origen y evolución histórica. Características y propósito de la Unidad de Información    Especializada.

I.3.Características y funciones que diferencian de otro tipo de biblioteca

I.4.Unidades de Información especializadas: criterios para una definición
UNIDAD II. SERVICIO DE REFERENCIA ESPECIALIZADA
 II.1.Concepto e identidad del servicio de referencia en las Unidades de Información Especializada. 

 II.2.Modalidades del servicio de referencia:
             II.2.1.Particularidad de la tarea de referencia digital y presencial.
             II.2.2. Niveles de servicio: mínimo – intermedio – máximo 

             II.2.3. Calidad del Servicio de Referencia

 II.3.Referencia Digital en las Unidades de Información Especializada
            II.3.1Concepto. Funcionamiento. Modalidades.

UNIDAD III. ACTORESDE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN ESPECIALIZADA

III.1.Bibliotecarios y usuarios: integración y convergencia

III.2 Bibliotecario de las Unidades de Información Especializada
     III.2.1.Competencias específicas

     III.2.2.Competencias transversales 

III.3 Usuarios de las Unidades de Información Especializadas
     III.3.1 Perfil de los usuarios reales y potenciales de las Unidades de Información Especializada
     III.3.2 Perfil del usuario presencial y virtual de las Unidades de información especializada.
III.4. Identificación de las necesidades de información según el área disciplinar.
UNIDAD IV. FUENTES DE INFORMACIÓN ESPECIALIZADA

 IV.1. Las fuentes de información las Unidades de Información Especializada: Composición y valoración informativa
IV.2. Fuentes de Información especializada: Concepto

IV.3. Tipología de fuentes de información especializada: Uso y características de la información
IV.4. Fuentes de Información: Caracterización de las áreas temáticas que integran cada campo
IV.5. Identificación de las fuentes no documentales. Importancia. Características
IV.6. Parámetros para la valoración de las fuentes de información especializada en distintos soportes
UNIDAD V. ESTUDIO DE LA METODOLOGÍA DE LA BÚSQUEDA

V.1.Comunicación especializada y documentación especializada.

V.2.Relación usuarios – necesidades de información – tipos de preguntas.


V.3.Modelos del proceso de búsqueda de información: análisis
   V.3.1. Búsqueda y recuperación de información en Internet: Servicios y aplicación.
   V.3.2. Diseño de estrategias de búsqueda según las áreas y subáreas de Especialización.

   V.3.3. Redefinición de la búsqueda: términos requeridos y excluidos.

   V.3.4. Evaluación y selección de la información.
V.4.5. Criterios e indicadores para evaluar un sitio web
UNIDAD VI. PROBLEMAS Y CASOS ESPECÍFICOS EN DIFERENTES AREAS DEL CONOCIMIENTO.

VI. 1. Principales áreas y subáreas de Especialización.

VI. 2. Características

Bibliografía (básica y complementaria).
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Aramayo, S  La Labor profesional de bibliotecarios y documentalistas en el siglo XXI. Bibliotecología y Documentación, 2001 . Disponible en línea :http://www.ub.es/biblio/bid/06arama2.htm 
Arroyo Vázquez, Natalia. Los servicios bibliotecarios, recursos para la inclusión digital y social. En: El Profesional de la información: Públicos vulnerables y empoderamiento digital. Enero-febrero de 2017, vol. 26, núm. 1.Disponible en: http://www.elprofesionaldelainformacion.com/notas/los-servicios-bibliotecarios-recursos-para-la-inclusion-digital-y-social/
Consejo Europeo de Asociaciones de Información y Documentación (ECIA). Euroreferencial en Información y Documentación. Vol. 1: Competencias y aptitudes de los profesionales europeos de la información y documentación. Vol. 2: Niveles de cualificación de los profesionales de la información y documentación. Madrid : SEDIC, 2001. Disponible en :http://www.sedic.es/p_euroreferencial.asp
Castro Menéndez, Manuel. ¿Cómo buscar información científica en Internet? Disponible en : http://www.sogacot.org/documentos/20081229_informacion.pdf
Fernández Bajón MaríaTeresa; Morato Jorge ; Sánchez Cuadrado Sonia. Tendencias en el perfil tecnológico del profesional de la información. En : El Profesional de la información: Nuevos profesionales de la información. Marzo-abril de 2016, vol. 25, núm. 2. Disponible en: http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2016/mar/03.pdf
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Rey Martin. En La Satisfacción del Usuario: un concepto en alza.: Anales de Documentación, nº3,2000, pág. 139-153. Disponible en línea: www.um.es/fccd/anales/ad03/AD09-2000.PDF.{26/09/2007}
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Romanos de Tiratel, Susana. Guía de fuentes de información especializadas: humanidades y ciencias sociales.- Buenos Aires: EB publicaciones, 1996.236Pág

Ruiz Muñoz, Bachiller Max. La Documentación de Fuentes: Electrónicas Tomadas de Internet. En: Boletín Bibliotecas, Enero-Junio, 1999 VOL. XVII No.1. Disponible en :   http://www.una.ac.cr/bibliotecologia/boletinbiblioteca/1999/LaDocumentaci.pdf
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Ibáñez Álvaro. Cómo buscar y encontrar información en Internet.- Disponible en: http://www.eumed.net/grumetes/buscar.htm.

García - Suárez, Víctor Manuel. El servicio de referencia y el referencista contemporáneo: retos y oportunidades.-- En: Ciencias de la información.-- v.26, n( 2 (jun. 1995)-- p.52 - 60. 

 García - Suárez, Victor Manuel. Una experiencia científico - metodológica en el estudio de las fuentes de información.-- En: Ciencias de la información.-- v.25,  n( 3 (sep. 1994) -- p.124 - 151.

Merlo Vega, J. A. El servicio Bibliotecario de Referencia. Anales de Documentación, 3, 2000, p. 93-126. Disponible en:htp://www.um.es/fccd/anales/ad03/AD07-2000.PDF
Morales, Estela. El servicio de consulta.-- 2a. ed. corr. y aum.-- México: UNAM, 1993. -- (Manuales, 17).

Moreno Torres, Rosario. El bibliotecario de referencia: técnicas y entorno espacial.-- En: Revista Española de Documentación científica.-- v.14 n( 3 (1991)-p. 287 - 300.

Pilar María Moreno Jiménez. Eestrategias  y  mecanismos de búsqueda en la web invisible .Disponible en:http://biblio.colmex.mx/recelec/web_invisible.htm [12/10/04]
Strable, Edward G. Bibliotecas especializadas: sus funciones y administración.- Washington: Unión Panamericana, 1968. -vol.-- (Estudios bibliotecarios, 11).
Se informa que durante la cursada de la cátedra los docentes de las clases teóricas-prácticas  pueden  aportar  bibliografía   y que la misma no se encuentra citada dentro del programa de estudios.
Descripción de Actividades de aprendizaje.

Las actividades de aprendizaje serán presentadas mediante trabajos prácticos donde su resolución será evaluada a los fines de aprobación de esta asignatura, ya que implican una continua vinculación con la teoría.

Las tareas conducirán a la aplicación de los conceptos obtenidos a través de la lectura analítica de la bibliografía y la reflexión e investigación personal.


El propósito de cada trabajo práctico, será  resolver problemas de información que se pudieran presentar en el servicio de referencia de las Unidades de Información Especializada. De esta forma, el alumno llegará finalmente a resolver los casos presentados en las distintas áreas del conocimiento.

Si bien la temática de los trabajos prácticos es variada, se pondrá especial atención en los problemas que se plantean (en lo que a búsqueda y recuperación de la información se refiere) en el campo de: Humanidades y Ciencias Sociales, Medicina, Bioética e Industria y Comercio.

Dichos campos se encuentran representados en esta ciudad por diferentes instituciones y unidades de información, así como por prestigiosos especialistas.

Tipos de actividades:

· Resolución de problemas

· Elaboración de proyectos y exposición de los mismos

· Tareas de investigación (Con implicancia a los principios, métodos y técnicas para la  localización y transferencia de información en cualquier formato en distintas áreas disciplinares)

· Resolución de guías de estudio y exposición de resultados
Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones.
Esta asignatura corresponde al segundo cuatrimestre del año académico. El total de semanas disponibles para el dictado de la asignatura es de dieciséis, teniendo una carga horaria de seis horas semanales. De éstas, tres serán destinadas a las clases teóricas y tres los trabajos prácticos.

Cronograma de contenidos: 

	       Unidad

Clase
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	Total de Horas
	Docente Responsable

	Teórico


	4 hs.
	8 hs                                                                  
	12hs.
	6 hs.
	  14 hs.
	4hs
	        48 hs
	Asociado

	Práctico


	4 hs.
	8 hs.
	12 hs.
	6 hs.
	14 hs.
	4hs
	48 hs
	Auxiliar


	Carga horaria total

	Clases
	Evaluaciones

	  Teóricas
	  Prácticas
	    Parcial
	   Revisión

	   30 hs.
	   30hs.
	     4 hs.
	     4 hs.

	 Total: 96 hs.


Procesos de intervención pedagógica.

Es principio de esta cátedra la correlación permanente con la realidad. Por ello se propone, siempre que sea posible:

· Enfocar objetivamente hechos reales o datos concretos del contexto bibliotecario conocido por el alumno.

· Hacer que la teoría permita iniciar gradualmente de esos hechos o datos reales mediante la explicación y la discusión dirigida.

En otros casos, una vez formulada la teoría, ésta será aplicada a la realidad de las Unidades de Información Especializadas  local. Las acciones que se proyectan implementar para abordar los contenidos temáticos y lograr los objetivos propuestos adquieren distintas modalidades:
	MODALIDADES
	

	1.  Clases teóricas
	· 

	2.  Sesiones de discusión
	· 

	3.  Seminario
	

	4. Trabajo de laboratorio/Taller
	

	5. Taller – Grupo operativo
	· 

	6. Trabajo de campo
	· 

	7. Pasantías
	

	8. Trabajo de investigación
	· 

	9. Estudio de casos
	· 

	10. Sesiones de aprendizaje individual
	· 

	11. Tutorías
	

	12.  Dramatizaciones
	· 


Tipos de intervención pedagógica:
· Clase teórica:

Conjunto de sesiones organizadas centralmente por el docente para el desarrollo de temáticas insuficientemente tratadas en la bibliografía. Su objetivo es que los alumnos adquieran información difícil de localizar en otros sitios.

· Sesiones de discusión:

Para profundizar o considerar alguna temática cuyo contenido sea controvertible; ó para facilitar el intercambio de puntos de vista; ó para facilitar una mejor comprensión del contenido y alcance de ciertas problemáticas claves.
· Taller – Grupo operativo:

Encuentros organizados por el docente en torno a una doble tarea, de aprendizaje y de resolución de problemas para que los alumnos en la conjunción teoría-práctica aborden su solución.

· Trabajo de campo:

Conjunto de horas destinadas a actividades a efectuarse en ámbitos específicos de la realidad, a fin de obtener información acerca de cuestiones de interés; vivenciar determinadas situaciones creadas al efecto; operar saberes aprendidos, lo que posibilitará al alumno entender mejor cómo acceder a una realidad dada, desde perspectivas diversas y captar el ejercicio de las funciones que se desempeñarán al obtener el título.

· Estudio de casos:

Conjunto de sesiones organizadas en torno a situaciones especialmente seleccionadas de la realidad para facilitar la comprensión, de cómo transferir la información y las competencias aprendidas y/o facilitar a los alumnos vivenciar situaciones similares a las que podrían obtenerse en situaciones reales, a fin de brindarle posibilidades concretas de integrar teoría y práctica y capacidad de interpretación y de actuación ante circunstancias diversas.

Evaluación 

REQUISITOS DE APROBACIÓN DE LA ASIGNATURA

La cursada será de carácter PROMOCIONAL, que implica los siguientes requisitos:
· ASISTENCIA DEL 75% A LAS CLASES TEÓRICAS.

· ASISTENCIA DEL 75% A LAS CLASES PRÁCTICAS.
· APROBACIÓN DEL 75% DE LOS TRABAJOS PRÁCTICOS

· APROBACIÓN DE DOS PARCIALES Y/O SUS RESPECTIVOS RECUPERATORIOS CON NOTA PROMEDIO 6( SEIS)

EXAMEN FINAL LIBRE: De conformidad con lo establecido en el régimen de enseñanza y promoción vigente, los alumnos podrán optar por el régimen de promoción con examen final. 

Requisitos para el régimen de promoción de examen final

- El alumno que se presente a rendir examen final deberá comunicarse con los docentes como mínimo 15 días antes de la fecha de examen, el cuál le indicará todo lo que debe presentar antes de la evaluación.

- Antes de presentarse a la mesa examinadora el alumno deberá presentar la totalidad de los trabajos prácticos realizados tanto en las clases teóricas como prácticas durante el ciclo electivo que corresponda. Además el docente puede solicitar un trabajo específico sobre alguno de los contenidos abordados en la cursada

- El examen final es oral, realizándose preguntas que incluyen todas las unidades del programa de estudios, como también en relación a los trabajos prácticos,  bibliografía básica y complementaria

 CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Serán tenidos en cuenta los siguientes criterios:

· Comprensión de los conceptos fundamentales

· Análisis y síntesis de la bibliografía

· Riqueza de la información, evidenciada por la variedad de autores y la calidad de la exploración   bibliográfica realizada

· Capacidad de observación y reflexión

· Pensamiento crítico, en aquellas actividades en las que se requiera extraer conclusiones propias y emitir juicio de  opinión

· Claridad en la expresión y uso de la terminología adecuada

· Originalidad y creatividad

· Ortografía

· Presentación

Asignación y distribución de tareas de cada uno de los  integrantes del equipo docente
	TAREAS
	DOCENTE

	Clases teóricas - prácticas
	Lic. María Laura Andrade

	Consultas
	

	Preparación de evaluaciones
	

	Corrección de evaluaciones
	

	Clases teórico - práctica
	Bib. Doc. María José Marchetti

	Preparación de trabajos prácticos 
	Bib. Doc. María José Marchetti

	Corrección de trabajos prácticos
	Bib. Doc. María José Marchetti

	Consultas
	Bib. Doc. María José Marchetti


Instructivo del Plan de Trabajo del Equipo Docente (Planilla I) 

Instructivo
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