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INTRODUCCION

En 1901 se cred la “Escuela de Arquitectura” (hoy Facultad de Arquitectura, Disefo y
Urbanismo de la Universidad Nacional de Buenos Aires) que formaba parte de la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. En 1947, se cred la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo y en 1984 se cre0 la carrera de Disefio Industrial en la Universidad Nacional de
Buenos Aires; formaron parte de la comision fundadora los arquitectos Sallaberry, Gonzélez
Ruiz, Méndez Mosquera, Doberti, Kogan, Leiro y Blanco.

Desde 1968, Ricardo Blanco se dedico ininterrumpidamente a la docencia del disefio industrial
en las universidades de La Plata, Mendoza, Buenos Aires, Cordoba, Chaco, San Juan, Santa Fe,
Nordeste y Mar del Plata; ha sido considerado profesionalmente un referente del disefio
industrial argentino, habiendo cumplido 50 afios en la docencia del disefio siendo titular de su
Cétedra Blanco durante 32 afios cuando profetizaba por las aulas “el disefio no salvara al
mundo...solo lo hard un poco mas bello”.

Se inicia la carrera de Disefio Industrial en la Universidad Nacional de Buenos Aires, previo a
la creacion del Ciclo Basico Comun (1985). Pertenezco a la primera promocion, gque con
minimo dos afios aprobados de la carrera de Arquitectura podiamos hacer el ingreso directo a
ése primer afio, esta caractertica hizo muy ecléctico ese primer grupo y Ricardo Blanco Ilamé
“legion extranjera”.

A pesar de tener el mejor profesor, durante el cursado de mi carrera, yo no terminaba de
entender cudles eran las partes buenas y cuales las malas de los disefios. No existian ensefianzas
post-entregas, era una nota, un nivel.

Cuando volvi a la Universidad como ayudante adscripta, 21 afios después de haber egresado

con un recorrido en diferentes trabajos y aprendizajes, me encontré que se seguia ensefiando



del mismo modo. Me produjo primero una gran decepcién y luego lo tomé como un desafio.
Surgi6 la oportunidad de la formacion docente universitaria y segui indagando sobre
evaluaciones-devoluciones. En el afio 2013, cuando preparé (ver documento concurso 2013) el
concurso de oposicion para el cargo de ayudante de primera, estuve investigando en el
documento de la descripcién de la carrera y vi que se enumeraban los contenidos que se debian
ensefiar a los alumnos en la carrera de disefio industrial luego en el documento de las
incumbencias se enumera todo lo que el disefiador debe saber cuando egresa. Se conocen las
entradas y salidas (los input y los output) pero al disefiador o estudiante de disefio y se lo trata
como de una caja negra.

Este trabajo se propone explorar dentro del territorio conceptual de la didactica del nivel
superior y la didactica de lo proyectual, las interpretaciones respecto del rol de la evaluacién en
la promocion del pensamiento creativo, asi como analizar casos que pueden configurar para
nosotros aspectos que también en consonancia sefialan un futuro a la ensefianza no del todo
imaginado al comienzo.

También, se propone advertir momentos Yy situaciones en la catedra, en la materia Disefio de
Producto 4, de la carrera Disefio Industrial de la Universidad Nacional de Mar del Plata, ésta
instancia de la mano de mi experiencia como ayudante y de las inquietudes que se suscitara
respecto del valor de la evaluacién en el proceso creativo.

Por altimo, intentar disefiar estrategias y definiciones curriculares para mejorar la evaluacion
en el sentido de potenciar su colaboracion en los procesos de construccion del pensamiento
creativo.

Los ayudantes-docentes de practicas proyectuales estamos llamados a activar/despertar la
capacidad de revisar y evaluar propia del estudiante; poder ver, leer y entender como construyen
nuestros alumnos de disefio sus proyectos, ayudarlos a pensar y a escucharse pensar en voz alta,

preguntarles sobre lo que piensan, como lo piensan cuando disefian y por qué toman las



decisiones que toman, ayudarles a descubrir y aumentar sus habilidades para que cuando
disefien estén conscientes de sus pensamientos y lleguen a una inmersion en la creatividad de
la mano de la metacognicion.

Ensefiamos sobre todo poniendo a los alumnos en contextos, donde les ensefiamos a encontrar
nichos de problemas para actuar y proponer una innovacion sin olvidar los recursos y
posibilidades con las que contamos. Nos conmueven mas las realidades, las situaciones
problematicas (como las llamamos) mas que las ideas (ocurrencias) porque de una realidad bien
entendida podemos encontrar un buen problema y podemos encontrar un objeto que dé
respuesta parcial o total a este problema. Ensefiamos a disefiar pensando en los usuarios, sujetos
que usan, fabrican, descartan en un entorno (medio ambiente).

En otras disciplinas tal vez se pueda vivir sin preguntarse si ser creativo es necesario. Pero no
en la disciplina de disefio industrial. Trabajamos sobre los entornos futuros de la humanidad;
no podemos ser de otra manera que creativos porque tenemos que generar los objetos del futuro.
Los del presente ya estdn creados. En este escenario es imprescindible indagar sobre la
creatividad para el disefiador y para el disefio y la universidad debe ser uno de los espacios en
donde desarrollar personas creativas que generen objetos creativos. Debemos formar alumnos
duefios de su creatividad, y que estén conscientes de poder manejar su caudal de creacion. Hay
carreras donde se ensefia un contenido que no variard sustantivamente; nosotros tenemos el
gran desafio de ensefiar a disefiar con lo que se sabe. Ensefiar a disefiar con lo probable. Ensefiar
a disefiar con lo hoy, poco posible.

¢Se ha encontrado alguna vez, abriendo una puerta y se da cuenta que no la puede abrir?
...entonces mira con atencion y se da cuenta que no estan usando la llave correcta! Usando esta
analogia, me parece que estamos queriendo abrir todas las puertas del conocimiento con la

misma llave, sin prestar atencion a la cerradura, ni a la llave.



MARCO CONCEPTUAL

Para la lectura de las experiencias propiciadas en el campo de la investigacion nos serviremos
de un conjunto de aportes. Estos deben considerarse como posturas que se asumen respecto de
la naturaleza de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion. Desarrollamos cada uno de estos

posicionamientos que condicionan las matrices de interpretacion que siguen.

Una conceptualizacion de la ensenanza sensible al desarrollo de la

metacognicion

La ensefianza actla como un proceso facilitador permanente de la transformacion del
pensamiento, las actitudes y comportamientos de los alumnos; esto se da por el contraste que
se genera entre las adquisiciones espontaneas de la vida cotidiana de los alumnos y las
proposiciones que aportan los docentes desde las distintas disciplinas cientificas y artisticas
(Pérez Gomez, 1992). La tarea de la ensefianza es compleja y dinamica; no alcanza con saber
acerca de un cuerpo disciplinar; es necesario trabajar con ese material para que se puedan
favorecer en los alumnos procesos de construccion de su propio conocimiento. Estos procesos
son generados 0 no en parte segun el modo como el docente aborda su campo disciplinario,
como se expresa en él, el tratamiento que hace de los contenidos, los supuestos que maneja
respecto del aprendizaje, las préacticas metacognitivas y el estilo de negociacion de significados
que genera cuando relaciona la practica y la teoria (Celman, 1993; Alvarez Méndez, 2001;

Litwin, 2012).

La tarea docente consiste en incentivar en los alumnos la curiosidad por la exploracion de
contenidos valiosos de conocimiento y aprendizaje reflexivo. Al seleccionar y adaptar el
material al nivel del estudiante se le proporcionan oportunidades para acceder al contenido,

monitoreando su progreso y dandole posibilidades para que pueda explicar, argumentar,



preguntar, deliberar, discriminar y defender sus propias ideas y creencias (Fenstermacher,
citado por Alvarez Méndez, 2001; Litwin 2012).

Ensefiar metacognitivamente es ensefiar a los estudiantes a ser conscientes de las decisiones
que toman, de las condiciones que deben guiar esas decisiones y de las operaciones que tienen
que poner en marcha para hacerlas efectivas, regulando en todo momento su ajuste y
orientacion. Para que se dé ese control metacognitivo no alcanza s6lo con el conocimiento; se
necesitan ambos experiencia y conocimiento (Litwin, 2008; Livingston, 1996).

Ensefiar es ensefiar a pensar; es orientar los procesos de construccion del conocimiento para
que el propio alumno sea consciente de lo que piensa y de como lo piensa para que, a largo
plazo, él mismo pueda analizarlo y modificarlo de manera autdbnoma, segin sus propias
necesidades (Celman, 1993; Monereo Font, 1994). Depende de los docentes promover la
metacognicion que favorecera el aprendizaje en los alumnos (Poincaré, citado por Monereo,
1994).

El conocimiento metacognitivo o la metacognicion se refiere al pensamiento de orden superior
adquirido que implica el control de los procesos cognitivos involucrados en el aprendizaje y se
divide en tres categorias: el conocimiento de las variables de la persona, las variables de la tarea
y las variables de la estrategia (Flavell, 1979). La introduccion eficaz de los planteamientos
metacognitivos en el aula sélo sera factible cuando los docentes sean conscientes de las propias
orientaciones epistemoldgicas, disciplinarias y didacticas para analizarlas y optimizarlas en
formacion continua con la ayuda de compafieros y con el asesoramiento de profesionales

(Monereo, 1994).

Aprendizaje como promocion del pensamiento profundo

Aprender no es s6lo acumular contenidos de conocimiento, sino razonar con ellos hasta
aprehenderlos, interiorizarlos, integrarlos y ponerlos en tensién con otros conceptos que ya se

sabfan y considerarlos desde distintas perspectivas (Celman, 1993; Alvarez Méndez, 2001). La



manera en la que el sujeto aprende es mas importante que aquello que aprende porque le facilita
préximos aprendizajes y lo capacita para construir el conocimiento a través de la confrontacion
con nuevos hechos, datos y/o teoria (Alvarez Méndez, 2001; Celman, 1993).

Hay una dependencia entre la existencia de alguien gque es ensefiante y la existencia de alguien
que es estudiante. En esta relacion ontoldgica y para que se dé este proceso dialéctico se requiere
un otro cultural significante que obstaculice o facilite esta construccion (Vigostky & Riviere,
citados por Di Franco 2014; Alvarez Méndez, 2001). En esta relacion entre sujetos y entre el
sujeto y el mundo se da el aprendizaje. El sujeto se apropia de la realidad para transformarla y
el docente debe hacer todo lo necesario para que el alumno haga propios los interrogantes que
ha construido la cultura humana e incorpore los saberes elaborados por los hombres en respuesta
a esos interrogantes. Tambiéen se espera que el docente colabore con el estudiante para que éste
pueda encontrar sus propias respuestas (Pichon Riviére; Merieu, citados por Di Franco, 2014).
El aprendizaje no es un trabajo circunscripto a una modalidad de pensamiento; se trata de una
serie de actitudes asociadas con el pensamiento reflexivo y critico que se puede cultivar si se
promueve mediante preguntas donde se pueden reconocer los puntos de vista divergentes o
perspectivas encontradas (Litwin, 2008).

Para ello se usan preguntas. Se pueden reconocer tres tipos diferentes de preguntas: preguntas
referidas a la cognicién, a la metacognicion y al nivel epistémico. Las preguntas que aluden a
la cognicién refieren a los conceptos, datos que se han explicado, informacion que se desarrolla;
es el nivel de los contenidos y de su adquisicion. Las preguntas metacognitivas refieren a la
ayuda que podemos dar como docentes a los estudiantes para que puedan reconocer como han
pensado, queé se relaciond con qué, si han podido sintetizar o generalizar de modo adecuado; es
la habilidad de planear una estrategia que nos permite obtener la informacion que necesitamos.

Las preguntas epistémicas refieren a la ayuda que se puede brindar a los estudiantes para que



puedan entender los limites del conocimiento, como se obtuvo ese conocimiento en el campo o
los debates en torno a él (Litwin, 2008).

Pensar es un proceso que involucra la manipulacién de un conjunto de operaciones sobre el
conocimiento en el sistema cognoscitivo y permite resolver problemas. Pensar promueve una
trasmutacion interna con implicacion subjetiva digna de nombrarse aprendizaje, afirma
Szturwark (citado por Yedaide, 2017). Pensar permite acciones interiorizadas, organizadas,
coordinadas que propician un adecuado procesamiento de la informacion (Lipsman, 1991;

Mayer, 1983).

Para la formacion de disenadores industriales, tiempos de desafios

en la didactica del Nivel Superior

La Universidad como institucion tiene la doble funcion crear y ensefiar el conocimiento a las
nuevas generaciones de profesionales (Demut citado por Alcala, 2014). Con la respuesta a las
preguntas ¢ Qué ensefiar? ; Como ensefiar? ¢ Quiénes pueden aprender?, se definen los principios
ordenadores del dispositivo pedagogico, que se debe desarrollar en cada caso. Luego éste va a
definir lo que es valido y lo que no lo es en lo que respecta a contenidos sustantivos y a
estrategias de ensefianza (el disefio curricular, la ensefianza y la evaluacion) (Messick, citado
por Camilloni, 2010).

Educar conlleva la exigencia moral de explicitar nuestra postura ideoldgica, actitudinal y
profesional en nuestras acciones para entender qué nos acerca a unos y qué nos separa de otros
y por qué; no para hacer proselitismo, sino para reconocer y aceptar que cualquier persona con
la que nos encontramos tiene o puede tener sus propias opciones, tan justificadas como las que
defendemos, aunque no sea coincidente con las nuestras. Esto nos obliga a una vigilancia
epistemoldgica constante con una actitud critica permanente. Deberia primar la coherencia
entre la postura personal y las acciones con las que nos comprometemos, porque la educacion

es un acto politico si favorece la construcciéon de subjetividades que puedan comprender e
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intervenir en el mundo (Freire, citado por Di Franco, 2014; Perrenoud, citado por Alvarez
Méndez, 2004).

El conocimiento profesional docente abarca teorias, practicas y marcos conceptuales
(categorizaciones de problemas practicos, sus explicaciones y soluciones) que subyacen a las
practicas profesionales que el docente va construyendo y validando a través de su experiencia
(Elliot, citado por Alcald, 2014). Cuando el docente se apropia del saber cientifico encuentra
razones que le permiten justificar sus creencias y transformarlas en conocimiento; de esta
manera, el pensamiento del docente se convierte en una sintesis entre el conocimiento
experiencial y el conocimiento teérico organizado del que se apropia durante su formacion
(Macchiarola, citado por Alcala, 2014). A esto se suman las condiciones sociohistoricas e
institucionales en las que ha desarrollado su practica.

La Universidad exige a los profesionales inicamente un titulo de grado en su especialidad para
acceder al cargo docente: matematica, fisica, quimica, etc. (Monetti, 2014). El docente
universitario construye un saber didactico en las practicas en las que esta inmerso y este saber,
a su vez, lo constituye en sujeto docente. Ademas del saber didactico también detenta un saber
disciplinar—el saber del campo cientifico/académico al que pertenece y que ensefia. Ambos
saberes se diferencian en los modos de aprenderlos, en la significacién que adquieren, en la
jerarquia gue ocupan en el reconocimiento institucional y en la relacion que establecen con él
los docentes (Foucault, 1997; citado por Monetti, 2014). Dos saberes: uno, el saber disciplinar,
que se ensefia, y el otro, un saber didactico experiencial que se utiliza para poder ensefiar
(Monetti, 2014).

El hecho de ser docente implicaria tener un saber acerca de la ensefianza, un saber didactico,
que no siempre coincide con la Didactica, campo disciplinar de la comunidad cientifica. Este
saber didactico experiencial en docentes universitarios que, aunque no hayan leido acerca de lo

didactico y, en muchos casos, nunca se han relacionado desde lo formal con lo didactico o
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pedagdgico comparte sentidos y significados comunes con estos, por las formas de enunciar y
de referirse al alumno (Monetti, 2003, 2014).

El saber didactico es un conjunto de enunciados socialmente construidos y legitimados que le
permiten al docente universitario no s6lo comprender sino actuar en el campo de la ensefianza.
Este saber esta constituido por los objetos, modalidades de enunciacion, conceptos, estrategias
y técnicas creados por el docente en las practicas de la ensefianza situadas en un tiempo y
espacio (Foucault, 1992, citado por Monetti, 2014). El docente, como constructor activo del
saber, no realiza esta construccion en el vacio, sino que la crea a partir de otra construccion
anterior que selecciona de acuerdo con su historia personal (psiquica y social) dentro de sus
grupos de pertenencia (Monetti, 2014).

Las carreras de profesorados tienen por lo comun las materias tedricas en los primeros afios de
cursado y las practicas en los ultimos, y esta escision teoria y practica esta dada también por
materias de distintas areas (Celman, 1993, citado por Lorenzotti, 2016). En la carrera Disefio
Industrial no tenemos trazados estos limites en forma tan definida entre materias teéricas y
practicas; estos dependen del criterio cada Titular de Cétedra, que implementa trabajos
practicos en materias tedricas y viceversa.

La ensefianza de la disciplina disefio industrial se suele alojar en escuelas de arte o arquitectura.
El disefio industrial clasico es una forma de arte aplicado, requiriendo conocimiento profundo
de formas y de materiales y de habilidades en bosquejar dibujo y representacion; a estas
habilidades se agregan las habilidades en la programacion, la interaccion y la cognicion
humana. Se requieren prototipos rapidos y pruebas de usuarios, lo que también deberia incluir
cierto conocimiento de las ciencias sociales y conductuales, de las estadisticas y del disefio
experimental. Se deberian implementar acercamientos a areas mas parecidas a las ciencias
sociales y conductuales aplicadas que requieren comprension de la cognicion humana y la

emocion, los sistemas sensoriales y motores, y el conocimiento suficiente del método cientifico,
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las estadisticas y el disefio experimental para que los disefiadores puedan realizar pruebas
validas y legitimar sus ideas antes de desplegarlas (Norman, 2010).

El desafio que se presenta en la docencia universitaria es salir de la posicién dicotomica del
saber didactico experiencial construido separado del saber didactico disciplinar y encontrar
puentes 0 maneras de relacionarlos partiendo de la base que el saber, mas que una posesion, es
un vinculo; se debe tener una mirada de aceptacion de ese saber experiencial y pensar algo
mejor, donde mejor signifiqgue mas académico, con nombre y apellido de autores, teorias y
conceptos (Charlot, 1997; Beillerot y otros, 1998; Blanchard-Laville, 1998; Monetti, 2003;
citados por Monetti, 2014; Monetti, 2014).

No se puede mejorar la practica si no se reflexiona e investiga, porque para hacer hay que saber
(Lyotard, citado por Martin Sanchez, 2014). Nuestro tiempo requiere una labor intensa de
reflexividad y de hermenéutica para reescribir la pedagogia y reinterpretar, releer y repensar las
funciones de la educacion en una cultura global amplia, multiple y postmoderna, para que pueda
dar respuesta a los retos de la sociedad contemporanea (Moral, citado por Martin Sanchez,
2014). Todas las profesiones tienen individuos cuyo trabajo principal es generar nuevos
conocimientos; es necesario construir una cultura madura de investigacion para las disciplinas
de disefio que se convierta en la base de la practica. Uno de los desafios que enfrenta la
disciplina es conocer cuéles son los asuntos acuciantes a investigar sobre la disciplina disefio
industrial (Davis, 2008). Esto se logra a través de una asociacion entre profesionales y

educadores (Davis, 2011).

Buscando construir nuestra didactica de lo Proyectual

La didéactica de lo proyectual se presenta como un campo en formacion con una narrativa joven,
con voluntad de conciencia e institucion relativamente independiente como campo especifico
(Mazzeo & Romano, 2007; Litwin, 2007; Branda & Martinez, 2014; Yedaide, 2017). Esta

didactica especifica es la didactica del disefiar, del hacer disefio. El disefio no es una idea, no es
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planeacion, ni es tecnologia; el disefio no fabrica el objeto en su presentacion final, lo esboza
de modo tridimensional en modelos estético, formal y/o funcional, le otorga a la idea la potencia
de lo posible, dejar de ser pensamiento para ser. (De Bono, 1998; Merchan Basabe, s.f.).

El disefio es ensefiable, siendo el disefiar un conjunto de procesos neurocognitivos que supone
otro conjunto de acciones de orden pragmatico, social y comunicativas que le permiten al
disefiador (la persona) configurar, expresar, representar sus conocimientos disciplinares y
culturales e historicos en artefactos, procesos, sistemas o servicios (Merchan Basabe, s.f.). La
posibilidad de la didactica de implicar al ser en el hacer, modificacion subjetiva (Sztulwark
citado por Yedaide, 2017).

En las préacticas proyectuales se reconoce el puente desde lo ain no concebido, una palabra o
un acto proyectual expresado también como imagen (Mazzeo & Romano citado por Yedaide,
2017) hacia el producto creativo. Para conjeturar acerca del futuro es necesario pensar. Nunca
se tiene suficiente informacidon sobre el futuro; sin embargo, es alli donde tienen consecuencias
todos los actos del disefio. Por eso se necesita el pensamiento creativo para prever las
consecuencias de la accion, para generar nuevas alternativas y tenerlas en cuenta (Merchan
Basabe, s.f.).

Davis (2008) distingue dos modos de ensefiar a proyectar: know how, ensefiando el como
disefiar o el disefio como una artesania y know that, saber qué disefiar o el disefio anticipado
como disciplina. El disefio tiene estrategias particulares que los docentes de disefio empleamos
para su ensefianza (Merchan Basabe, s.f.). Muchas de ellas estan referidas a la solucién de
problemas y necesidades—estrategias como la descomposicion de los problemas en
subproblemas (Alexander, 1960; Lo6bach, 1976; Munari, 1982; Birdek, 1996); sistema
hombre-maquina, cuadros morfologicos, investigacion de los limites (Jones, 1968); la
sinéctica (Gordon y Price, 1968); el metodo proyectual (Bonsiepe, 1976); el Disefio por factores

(Alcaide et al, 1998); el Analisis de objetos (Bilch, 1992; Merchan, 2001; Plazas, 2007).
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También respecto de estas estrategias, cada docente es en si una historia pedagdgica viva y sus
practicas como estudiante son una forma de construir esa reflexion histérica y reflejarla en su
actuar como docente (Merchan Basabe, s.f.).

Pero lo tradicional de la ensefianza del disefio no es necesariamente bueno para los aprendizajes
de los alumnos (Mazzeo & Romano, 2007). Desde el interior de la didactica de lo proyectual
se dan tensiones generadas entre la voluntad de dar libertad y la necesidad de sujecion inherente
a toda propuesta educativa. Si bien el taller dispone los cuerpos a un determinado modo de ser
y estar con los otros, estas mismas practicas de ensefianza pueden ser anuladoras de potenciales
y no garantizar necesariamente condiciones para el aprendizaje. Por ejemplo en un ejercicio de
correccion cuando se descalifica, o en una dinamica de trabajo fragmentaria, los docentes
podemos cohibir o desarticular los beneficios del trabajo en el taller (Mazzeo & Romano, 2007).
La didactica de lo proyectual despierta inquietudes en el campo de la formacion de
profesionales (Porta, Martinez & Yedaide, 2014) porque el estudiante debe asumir una
momentéanea pero rotunda suspensién de certezas cuando se dispone a la tarea de aprender lo

gue no puede ser siquiera imaginado o previsto de antemano.

En cuanto al objeto de la ensefianza de disefio, se busca el dominio de la interaccién entre
usuario y producto definido con el término interfase (Bonsiepe, 1985; citado por Valdivia
Carlsson, 2004). El término interfase, tomado de la informatica, se concibe como el elemento
distintivo de lo producido por el disefiador en cualquiera de sus especialidades. En los ultimos
30 afos, la creciente presencia de la tecnologia de la informacion electrénica ha cambiado el
contexto y la préactica del disefio. Los cambios en las herramientas de produccion que utilizan
los disefiadores (herramientas de software, computadoras, redes, pantallas digitales e
impresoras) han alterado el ritmo de produccion, pero las herramientas de produccion no han
cambiado significativamente, tampoco la manera en que los disefiadores piensan la practica

proyectual (Davis, 2008). La computadora es sélo otra herramienta mas, como el lapiz, sefial6

15



Paul Rand (1914 — 1996) (disefiador industrial y grafico, citado por Davis, 2008). Estaba
sugiriendo que la computadora no cambiaria la naturaleza fundamental del disefio, sino que la
computadora como herramienta de produccion era sélo la mitad de la historia. La otra mitad
eran la computadora mas la red como medio (Computer-Plus-Network-as-media) y el uso de
los medios por parte de los disefiadores (Internet y servicios relacionados) que si, han alterado
y van a alterar lo que los disefiadores hacen y como su trabajo es distribuido y consumido. Las
TICs se consolidan como herramientas idoneas en los espacios universitarios, provocando
formas y relaciones particulares al interior de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
reconstruyendo las relaciones de los sujetos en torno al eje saber-poder, provocando formas
inéditas de comunicacidn entre los sujetos en general y entre los universitarios en particular,
demandando propuestas curriculares diferentes (Celman, 2013).

Como profesores universitarios, nos formamos en disciplinas consolidadas tanto en sus nucleos
tedricos constitutivos como en sus metodologias de creacién de conocimiento. Todas ellas
presentan coherencias epistemoldgicas, logicas disciplinares y modos de investigacion
reconocidos por la comunidad cientifica e identifican, también, puntos de fuga que sefialan los
espacios de construccion e investigacion que convocan a sus miembros. Como profesores
universitarios, somo responsables, no solo de su trasmision a las jovenes generaciones, sino de
acompariarlos en su aporpiacion significativa (Celman, 2013, p.19).

Bonsiepe (1985; citado por Valdivia Carlsson, 2004) realizé siete propuestas educacionales
para un nuevo curriculum en la formacidon de disefiadores, a partir de la ontologia del lenguaje
basada en los estudios realizados por Martin Heidegger, sefialando la necesidad de fortalecer
en futuros disefiadores sus competencias lingisticas para asi tener un discurso coherente y
poderoso. En la descripcion del disefio industrial como disciplina, Bonsiepe (1992) enumero

siete caracteristicas que la definirian:
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El disefio industrial es un dominio que se puede manifestar en todos los campos de la
actividad humana (se refiere a la especificidad del disefio cuyo espacio de accién es
donde actla el ser humano).

El disefio industrial esta orientado hacia el futuro. (El sentido teleoldgico de la actividad
del disefiador es el futuro).

El disefio industrial hace referencia a la innovacién. El acto proyectual trae al mundo
algo nuevo. (Un disefio sin componente innovador es una contradiccion; para ello debe
ser puesto en juego el término preocupacion —concern—, con lo que queda definida su
vinculacion ética).

El disefio industrial esta referido al cuerpo y al espacio. (El espacio retinico adquiere
una posicion predominante, pues los hombres son sobre todo seres vivientes dotados de
0j0s).

El disefio industrial apunta a la accion eficaz. La quinta caracterizacion fue enunciada
por Gibson (citado por Bonsiepe, 1993, p.23) quién acufio el concepto affordances para
explicar que los artefactos son objetos que permiten la accion eficaz.

El disefio industrial esta anclado linguisticamente. (Serd siempre necesario indicar el
ambito de referencia y los criterios de evaluacion, pues no tiene sentido hablar de
eficacia sin indicar simultdneamente los criterios implicitos segun los cuales un
producto es considerado eficaz para una determinada accion). “Un disefiador industrial
es un especialista volcado al dominio de los juicios” (Bonsiepe, 1993, p.8).

El dominio del disefio industrial es el dominio de la interfase. Este es un aporte
importante de Bonsiepe y estd en el esquema ontoldgico del disefio, el cual esta
compuesto por tres ambitos: usuario, tarea y artefacto. De aqui surge la inquietud de

conectar estos elementos tan heterogéneos y hacerlos una unidad.
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En los primeros dias del disefio industrial, el trabajo se centrd principalmente en los productos
fisicos. Hoy, los disefiadores trabajan en la estructura organizativa y los problemas sociales; en
la interaccion, el servicio, y el disefio de la experiencia como resultado. Los disefiadores se han
convertido en cientificos de comportamiento aplicado, pero son lamentablemente subeducados
para la tarea. Afirman que los ojos frescos pueden producir soluciones novedosas, pero luego
se preguntan por qué estas soluciones raramente se implementan, o si se implementan, por qué
fracasan. Los ojos frescos, de hecho, pueden producir resultados perspicaces, pero los 0jos
también deben ser educados y conocedores (Don Donald, 2010). Es tiempo de cambiar la
educacion de la disciplina: una vez los disefiadores industriales se centraron principalmente en
la forma y la funcién, los materiales y la fabricacion; los temas de hoy son mucho mas
complejos y desafiantes; se requieren nuevas habilidades, especialmente para areas como
interaccion, experiencia y disefio de servicios (Norman, 2010).

Suele escucharse que los ingenieros a menudo son ignorantes de como se comporta la gente. Y
podria decirse que tanto los ingenieros como los disefiadores son a menudo ignorantes de los
sesgos que pueden ser introducidos involuntariamente en disefios experimentales y los peligros
de la generalizacion inapropiada. Las ciencias sociales y conductuales tienen sus propios
problemas, porque por lo general son despreciativas del trabajo aplicado, préctico, y sus
métodos experimentales son inadecuados: los cientificos buscan la verdad mientras que los
practicantes buscan lo suficientemente bueno. Los cientificos buscan pequefias diferencias,
mientras que los disefiadores quieren un gran impacto. Las personas en la interaccion hombre—
maquina, la ingenieria cognitiva y los factores humanos o la ergonomia son generalmente
ignorantes del disefio. Todas las disciplinas tienen sus problemas (Norman, 2010). Las escuelas
de disefio no capacitan a los estudiantes acerca de las complejidades entrelazadas del
comportamiento humano y social y sobre las ciencias del comportamiento, la tecnologia y los

negocios. Hay poca o ninguna formacion en el método cientifico y en el disefio experimental,
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y son a menudo ignorantes de las areas blandas Ilamadas de ciencias sociales y conductuales
(Norman, 2010).

Ademas, los problemas complejos requieren trabajo colaborativo por equipos
interdisciplinarios. El Disefio ya no esta en el extremo cosmético de una cadena de toma de
decisiones, sino que es un socio necesario con una variedad de expertos disciplinarios. Entre
es0s expertos se encuentran los usuarios, que desempefian un papel ampliado en el desarrollo
del contenido y la forma. Cada vez mas, disefiamos con la gente mas bien que para la gente. Y
debido a que la gente ahora esta involucrada como cocreadora, el trabajo del disefiador se
desplaza desde la elaboracion de artefactos fisicos discretos hasta el desarrollo de herramientas

y sistemas a traves de los cuales otros crean sus propias experiencias (Davis, 2011).

La devolucion como eje estructurador de una buena evaluacion

Desde una lectura critica -hermenéutica, evaluar es conocer, contrastar, dialogar, indagar,
argumentar, deliberar, razonar porque quien evalGa, quiere conocer, valorar, sopesar,
discriminar, discernir, contrastar el valor de una accion humana, de una actividad, de un proceso
o de un resultado y quiere conocer la calidad de los procesos y de los resultados (Alvarez
Méndez, 2001). Cuando se propone evaluar se debe tener en cuenta el contexto, el demandante
y sus objetivos; éste debe ser factible, pertinente y debe tener significacion para los actores que
intervienen (Barbier 1999).

Cada evaluacién provee informacidn util para los docentes, los alumnos de cada asignatura y
también para los que actlan por fuera ella; cada evaluacion refleja la vida de cada carrera y
cada facultad (Santos Guerra, citado por Celman, 2003). De la observacion objetivada de la
cotidianeidad, de los problemas, procedimientos y logros de las actividades se puede aprender.
La institucion que esté dispuesta a tomarla asi debe permitir concebirse como objeto de
reflexion y debe organizarse para procesar y difundir ese conocimiento a la comunidad

universitaria; los juicios de valor que alli surjan deben hacerse con la intencionalidad de
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promover propuestas de mejora. A veces se hacen evaluaciones que se llaman objetivas
utilizando formulas estandarizadas que no resuelven el problema de fondo de una evaluacion
que quiere ser formativa y formadora. (Rizvi, citado por Alvarez Méndez, 2001). La
calificacion o medicion respecto a la evaluacion representa un artificio de conveniencia, pero
cuando la evaluacion es vivida como un corte, una nota y no es usada como herramienta que
posibilita la reconstruccion del error, termina siendo usada para clasificar a los alumnos en un
marco legal (Celman, 1993).

Con el fin de educar existe otro momento del proceso evaluativo; el de la devolucion de las
pruebas e informacion de las calificaciones, en el cual es importante el intercambio entre
docentes y alumnos después de corregida una prueba. Este dialogo es una instancia privilegiada
para conocer puntos de vista, procesos, obstaculos, intencionalidades, tanto desde la ensefianza
como del aprendizaje, abriendo un espacio importante para el reaprendizaje (Celman 2003).
La evaluacion es una herramienta y debe ser usada por el docente como una herramienta para
identificar el error, para revertir el destino de frustracion que se genera por el fracaso en los
aprendizajes de los alumnos (Lacan, citado por Di Franco, 2014). Muchas veces, ante el fracaso,
el alumno en soledad solo sabe repetir los mismos procedimientos que empled con anterioridad
(Celman, 2003). Nos encontramos con estudiantes que dan valor a un curriculum oculto
(Jackson, 1968) que les ha promovido el interés en promocionar, acreditar, aprobar en lugar de
invertir su interés por aprender significativamente. ;Como se transforma la evaluacion en una
herramienta de conocimiento que cumplan con intencionalidad y posibilidad? .Intencionalidad
significa que el estudiante esté interesado en utilizar la evaluacion como modo de construccion
de su propio conocimiento (y mas en el caso que quiera ejercer la docencia, o ser formador de
otras personas, en cuyo caso deberia estar preparado e interesado en construir su propio

conocimiento para luego ayudar al de otros). La posibilidad alude a las catedras con los
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objetivos que se proponen para generar ese proceso cognitivo (Celman, 1998., citado por
Lorenzotti, 2016).

La evaluacion que aspira a ser formativa tiene que estar al servicio de quienes estan
construyendo el aprendizaje y debiera controlar la adquisicion de los aprendizajes en la
ensefianza y ayudar a garantizar el derecho de aprender de todos los estudiantes (Alvarez
Méndez, 2004; Celman, 1993; Barbier, 1999; Apple, citado por Di Franco, 2014). Para evaluar
los aprendizajes de los estudiantes, se deben encontrar estrategias de valor que permitan
distinguir los aprendizajes construidos de los simplemente almacenados. El almacenamiento de
la informacion o memorizacion no necesariamente es comprension. Los datos almacenados en
la memoria son necesarios para comparar situaciones, para sintetizar, realizar analisis, pero son
solo puentes (Litwin, 2008).

El mejor método que un profesor puede utilizar para que sus estudiantes desarrollen formas
activas y creativas de aprendizaje es transparentar en sus clases los procesos que él mismo usé
al aprender: sus dudas, sus criterios, sus opciones y sus hipotesis; de este modo, los alumnos
aprenden epistemologia, democratizacién de las relaciones interpersonales, actitudes no
dogmaticas hacia el conocimiento; ensefianza y aprendizaje de los procesos de evaluacion
caracteristicos de la relacion de un sujeto critico con el conocimiento (Celman, 1993).

La actividad que realiza el alumno es una condicidn necesaria para apreciar su aprendizaje; Si
éste no participa, no podemos evaluar su aprendizaje. A veces se confunde la evaluacion de la
actividad del alumno con la evaluacion de sus aprendizajes que no son directamente
aprehensibles (Perrenoud, citado por Mottier Lopez, 2010). Para la evaluacion formativa, el
centro es el alumno, receptor y participe activo de los procesos de retroalimentacion, monitoreo
y auto-regulacion de los aprendizajes (Anijovich, 2010).

Al convertirse en medio y objeto de aprendizaje, la evaluacion formativa propone dos objetivos

a cumplir: que la auto-regulacion de los aprendizajes sea una potestad, un poder, una aptitud
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del alumno para ocuparse de sus procesos cognitivos y motivacionales. En segundo lugar, el
aprendizaje de la auto-regulacion debiera preocuparse del desarrollo de esta aptitud para ejercer
un mejor control en el aprendizaje (Allal; Laveault citados por Mottier Lopez 2010). Al ser
conscientes del modo en el que aprende el sujeto, se descubriré la forma de ayudarle (Alvarez
Méndez, 2001). En la busqueda de anclajes tedricos Mottier Lopez & Laveault (2008) proponen
tres desarrollos principales que estudian la evaluacion formativa: la psicologia del aprendizaje,
la didactica de las disciplinas y los abordajes pluridisciplinares. Asi, el primer desarrollo teérico
para estudiar la evaluacion formativa es desde la psicologia del aprendizaje, centrado en los
procesos cognitivos del aprender que contrasta con el abordaje constructivista y cognitivista,
que se basan en el rendimiento del alumno. La evaluacion formativa fue pensada desde las
teorias socio-culturales de la ensefianza y el aprendizaje, referidos al concepto de mediacion
social propuesto por Vygotsky, Lave & Wenger (citados por Mottier Lopez, 2010) definen la
evaluacion como una practica situada que se co-constituye con los alumnos en el contexto social
de cada micro-cultura de clase o comunidad de aprendizaje porque provee un apoyo para el
aprendizaje situado en la zona de desarrollo proximal del alumno explican Allal & Pelgrim
Ducrey, (citados por Mottier Lopez, 2010).

Los autores pertenecientes al segundo desarrollo teérico Bain, Chevallar, Garcia Debanc &
Schubauer-Leoni estudiaron la evaluacion en términos de contrato didactico vinculando las
expectativas reciprocas del docente y alumno en relacién a un contenido o a una tarea dada.
Bain & Schneuwly (citados por Mottier Lopez, 2010) recomiendan que en toda actividad de
ensefianza deben identificarse modelos de referencia cientificos pertinentes que sean capaces
de orientar la evaluacion formativa.

El tercer desarrollo tedrico denominado de abordaje pluridisciplinario presenta la evaluacion
formativa como un proceso de comunicacion lograda entre el docente y el alumno sobre los

objetivos, criterios y dificultades del aprendizaje tratando de unir varias perspectivas teoricas
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(orientaciones cognitivas, comunicativas y didacticas). La evaluacion formativa para Perrenoud
& Cardinet (citados por Mottier Lopez, 2010) no sélo se funda en las interacciones del alumno
con el docente sino con otros alumnos y con el material que orienta la auto-regulacion del
aprendizaje propio.

Las evaluaciones son instrumentos de medicion que recogen informacion muy determinada y
limitada sobre un individuo; muchas evaluaciones suprimen el pensamiento complejo y la
creatividad y fomentan la reproduccion, memorizacién y no un aprendizaje significativo
(Perkins, 1992, citado por Lorenzotti, 2016). Los malos resultados serian indicios de que algo
no funciona, pero no dicen nada sobre las causas que lo provocan, que pueden ser muchas y no
todas debidas a negligencias o torpeza de quien aprende. Tampoco dicen nada de la calidad del
proceso que llevaria al aprendizaje, ni de la calidad de lo que se da para aprender (Alvarez
Méndez, 2001).

Steiman, (2008) ha nombrado desvirtuaciones de las practicas de evaluacion en la educacion
superior, al sostener que “Lo que estd en juego en la evaluacidn es cuanto sabe el estudiante”
se evidencia el ocultamiento que privilegia la cantidad de aprendizajes mas que la calidad.
Cuando, por otra parte, se exclama que “Solo hay que evaluar lo que el estudiante tiene que
saber”, se descartan otros posibles procedimientos de indagacion que permitirian a los
estudiantes poner en evidencia otros saberes relacionados con el contenido disciplinar (Steiman,
2008, citado por Lorenzotti, 2016).

Un cambio en la concepcion del curriculum llevaria a un cambio en la concepcion de la
ensefianza y del aprendizaje, y también en las formas de entender la evaluacion y en los criterios
por los cuales se ha de evaluar aquello que se ensefia y aquello que se aprende (Alvarez Méndez,
2001). La evaluacion no es ni puede ser un apéndice de la ensefianza ni del aprendizaje; es parte
de la ensefianza y del aprendizaje (Alvarez Méndez, 1996). Se requieren evaluaciones que

generen oportunidad de aprendizajes, promuevan la comprension del propio proceso de
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conocimiento, posibiliten la articulacion de saberes, que se realicen con la intencion de integrar
y no excluir, que permitan enunciar dudas, ignorancias e inseguridades, que promuevan la
participacion de los involucrados, produzcan informacion y que estén al servicio de los
protagonistas, que se incluya en los itinerarios curriculares, que sean compatible con los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, y que permitan la toma de decisiones educativas
respondiendo a los criterios de pertinencia y relevancia (Celman & al., 2013:14., citado por
Lorenzotti, 2016).

El sistema de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes de una determinada carrera debe
tener coherencia con la propuesta curricular —objetivos, orientacion cientifico—disciplinar,
estructura ciclos/afios, existencia o no de titulaciones intermedias y coherencia con el rol
asumido por la institucion frente a las demandas de la sociedad (Celman, 2003, citado por
Lorenzotti, 2016). No se pueden contemplar formas alternativas si se sigue valorando el orden,
la eficiencia y la uniformidad por encima de la espontaneidad, reciprocidad, variedad y

flexibilidad (Rizvi, citado por Alvarez Méndez, 2001).

El valor de la creatividad en la enseinanza y la evaluacion del disefo

No se puede estudiar la creatividad aislando a los individuos y a sus obras del medio histérico
y social en el cual se llevan a cabo sus acciones. La creatividad se define como la conducta
resultante de caracteristicas personales, habilidades cognitivas e influencias ambientales. Esta
es el resultado de la interaccion de una cultura que contiene reglas simbdlicas (el campo), una
persona que aporta novedad al campo simbolico (la persona individual) y expertos que
reconocen y validan la innovacién (el &mbito). Partiendo de la persona, se incorpora el producto
y el contexto sin dejar de tener en cuenta el proceso (Gardner, 1993; Amabile, 1996;
Csikszenmihalyi, 1997).

En la ensefianza, lo ya definido, descubierto o sabido funciona como una limitacion, una

condena a la creatividad y la imaginacion. Construir conocimiento implica construir relaciones.
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El conocimiento cerrado es infértil, vano, impermeable a su propia implosion ante la
indeterminacion de los problemas (Szturwark, citado por Yedaide, 2017).

Gardner (1993) basado en su teoria de las inteligencias multiples define la creatividad
dividiéndola en varias partes, modulos o factores, cada uno de los cuales funciona segun sus
propios principios. Existen diferentes escenarios de creatividad potencial, cada uno de los
cuales requiere una investigacion diferente. Asi Gardner se ha ocupado de los aspectos practicos
de la inteligencia que define como la habilidad para encarar problemas en forma intuitiva,
rapida y tal vez inesperadamente exacta, y que se aplica por lo general a quienes tienen aptitudes
en el dominio interpersonal y en el mecanico (corporal y espacial). Para ensefiar como generar
ideas nuevas que resuelvan problemas en una situacién dada se requieren afios de adquisicion
de un conocimiento especifico relacionado con un interés particular, ya que la mente tiene que
estar preparada con un bagaje previo gque le permita reconocer e integrar las soluciones cuando
las vea. Esto no excluye los momentos repentinos en forma de insight, ni las oportunidades
azarosas o serendipias que se deben incorporar en el sistema complejo y evolutivo de la persona
creativa trabajando (Mayer, 1983; Gruber, 1989).

La creatividad necesita que se fomente y practique, no solo en los campos tradicionalmente
creativos como las ciencias y las artes, sino en todos las disciplinas, actividades e instituciones
como la empresa, la educacion y la vida cotidiana (Csikszenmihalyi, 1998). Tiene mas que ver
con un proceso que con un producto y, como toda accién que implica los aprendizajes de los
estudiantes, sus resultados se reconoceran a largo plazo y no simplemente como resultados de
una aplicacion. La teoria y la investigacion se han centrado casi exclusivamente en el enfoque
personalista de la creatividad y, en un menor grado, en el enfoque de las habilidades cognitivas

(Amabile, 1983).
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Persona creativa

La persona creativa es una especie de sistema compuesto por tres subsistemas: una organizacion
de conocimiento, una organizacion de proposito y una entidad dotada de emociones (Gruber,
1989), donde el factor mas importante de la creatividad—mas que el talento, la personalidad o
las habilidades—es la motivacion. Se ha dado mucha importancia a determinantes
intrapersonales de la creatividad, como los factores genéticos, descuidando los determinantes
externos como el ambiente social (Amabile, 1996). La persona creativa es aquella que resuelve
problemas con regularidad, elabora productos o define cuestiones nuevas en un campo, de un
modo que al principio es considerado nuevo, pero que al final llega a ser aceptado en un
contexto cultural complejo (Gardner, 1993). Para resolver problemas en un determinado terreno
es necesario aprender gran cantidad de conocimiento especifico de ese campo, ya que el
conocimiento experto de un individuo es un pre-requisito para un trabajo creativo (Gruber,

1989).

Los individuos creativos se caracterizan por una combinacién de rasgos de personalidad tales
como sensibilidad a los problemas, fluidez ideacional, flexibilidad para la adaptacion,
originalidad, capacidad de sintesis, capacidad de analisis, capacidad para la redefinicion o
reorganizacion, asimilacion de datos complejos, capacidad de evaluacion de las ideas (Guilford,
1975). De hecho, Guilford (1975) define cinco categorias operacionales en la inteligencia
humana: cognicion, memoria, evaluacion, produccion convergente y la produccién divergente
que es la habilidad principal para producir una variedad de respuestas a un problema abierto y
una habilidad necesaria para la produccion creativa.

La persona creativa es aquella que tiene algun tipo de control sobre el desarrollo de sus propios
procesos, puede dar forma y dirigir su trabajo. Puede ademas definirse como aquella cuyos

pensamientos y actos cambian el campo o establecen uno nuevo. Sin embargo, un campo no

26



puede ser modificado sin el consentimiento explicito o implicito del ambito responsable de él
(Csikszenmihalyi, 1998).

Proceso creativo

Se considera al proceso creativo como la respuesta a una situacion problematica; el proceso
cognitivo que se genera comienza con la necesidad de interpretar una situacion que supone un
fallo o hueco en el funcionamiento o conocimiento acerca de algo, para lo cual se inicia la
generacion de soluciones, que se van comparando sucesivamente con una meta, y se continda
hasta ejecutar una serie de medidas que logran dar respuesta al fallo o rellenar el hueco
(Amabile, 1983). En el proceso creativo existen tres fuentes principales de donde surgen los
problemas: las experiencias personales, las exigencias del campo y las presiones sociales
(Getzels & Csikszenmihalyi, 1970).

Este proceso creativo consta de las fases tipicas: formulacion del problema, adopcién de un
método de resolucion y busqueda de solucion, matizandola con la observacion posterior acerca
de la primacia del problema sobre la solucion. La mente que es capaz de llevar a cabo este
proceso responde a un modelo tal que aborda sus tareas teniendo en cuenta la dualidad, la
regulacién y la adaptabilidad y presenta una organizacion sistémica y un modo de

funcionamiento flexible y reflexivo (Amabile, 1983).

Producto creativo

El producto creativo es la produccion de algo nuevo y adecuado, que solucione un problema
que puede ser vago o mal definido; presupone rareza estadistica y es una transformacion radical
de un estado anterior. Este producto debe tener suficiente trascendencia y producir un impacto
(Amabile, 1983). Cuando las ideas y productos surgen de la sinergia de muchas fuentes merecen
el calificativo de creativos (Csikszenmihalyi, 1998). Para que el producto sea creativo éste debe
ser original, propositivo por parte de la persona, armonioso, compatible con otros propoésitos,

necesidades y valores humanos (Gruber, 1989).
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Tratar de que los estudiantes piensen bien es un desafio constante de la ensefianza; implica
liberarlos de prejuicios para que busquen sus razonamientos y los puedan relacionar
adecuadamente (Litwin, 2008). Tomando en cuenta sus conocimientos, sus propositos, suefios

y emociones (Gruber, 1989).
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ESTADO DE LA CUESTION

Encontramos inquietudes parecidas a las abordadas en este Proyecto sobre la investigacion que
tenemos pendiente los disefiadores sobre los contenidos a ensefiar sobre de la disciplina del
Disefio Industrial y como ensefiarlos. En Estados Unidos ya empezaron a resolverlos (de la
mano de Meredith Davis) y en la Universidad de Palermo de Buenos Aires Argentina, Gustavo

A. Valdés de Leon, en su libro reflexiona y comparte sus inquietudes que adjuntamos.

1° caso: Situacion de lo disciplinar en Disero Industrial - Universidad

de Palermo

Elegimos este caso, analizado en la carrera Disefio Industrial de la Universidad de Palermo,
Buenos Aires, Argentina, ya que refiere a los mismos intereses que tenemos en la ensefianza de
las disciplinas proyectuales. Estd tomado del libro Tierra de nadie. Una molesta introduccion
al estudio del Disefio (2010) de Valdés de Ledn, G. (docente de la Universidad de Palermo,
Buenos Aires, Argentina).

Valdés de Ledn (2010) afirma en un diagndstico y analisis de la situacién actual, que encuentra
efectos no deseados —observados en la préctica docente— de la sustitucién irreversible de las
técnicas manuales en el proceso de disefio por las tecnologias digitales; este cambio conlleva la
pérdida del contacto fisico del disefiante con la “materia” y su capacidad motora para
representar sus ideas mediante bocetos a mano alzada, porque los bocetos hechos a maquina
pierden la calidez y espontaneidad dada la generalizada utilizacién de programas de disefio,
que genera en lo producido por los alumnos una uniformizacion estilistica dada por imagenes
visuales similares, cuando no idénticas, donde cada alumno cree, de buena fe, haber encontrado

soluciones originales.
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Valdés de Ledn (2010) sobre el concepto de creatividad sostiene que esta siendo sustituido por
la busqueda de iméagenes visuales prefabricadas, la aventura de imaginar se ha cambiado por la
habilidad de copiar y pegar “imagenes” disefiadas por otros, en lugar de buscar en su interio y
concluye que cualquier aficionado se hace llamar disefiador siempre y cuando disponga del
equipamiento adecuado y pueda manejar correctamente los programas adecuados, debido a que
las computadoras requieren de sus operadores conocimientos basicos que hacen innecesaria una
formacion técnica rigurosa y tienden a disolver el perfil profesional confundiendo lo
técnicamente facil con lo proyectado.
Quizd como consecuencia de la sumatoria de estos efectos no deseados creados por la
revolucion tecnologica, continta Valdés de Ledn (2010), se observa que se profundiza la afasia
proyectual que se manifiesta en las dificultades del disefiante para fundamentar razonablemente
su proyecto y las decisiones de Disefio adoptadas en el proceso, dandose la paradoja de que el
acto de disefio—que en su génesis fue un acto de lenguaje—no pueda ser comunicado utilizando
el lenguaje que lo ha engendrado.
Valdés de Ledn, (2010) afirma:
- Hace falta profundizar el estudio de las caracteristicas especificas de la Pedagogia del
Disefio.
- Analizar la percepcidn que tienen del Disefio los diferentes publicos.
- Conocer de los profesionales del Disefio, los obstaculos que dificultan o imposibilitan su
organizacion profesional.
- Estudiar en profundidad la dependencia tecnoldgica que trae aparejado el riesgo de una
uniformizacion estilistica.
- Investigar las demandas reales de Disefio por parte de la sociedad, privilegiando aquellos

comitentes potenciales que no son atendidos por el Mercado.
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- Poner en evidencia la critica a las politicas publicas y privadas por la generalizada falta
de estimulos, tanto econdmicos como simbdlicos, a proyectos experimentales de Disefio
0 a programas de investigacion y su consecuencia inmediata, la depreciacion de la teoria
que ha llevado a ésta a la mas extrema precariedad.

- Incorporar a los proyectos académicos de Disefio del criterio de sustentabilidad en
consideracién a la proteccion del Medio Ambiente.

- Formular por las vias institucionales correspondientes propuestas concretas para que el
Estado, en sus diferentes niveles, local, provincial y nacional asuman un rol activo en la
implementacién de politicas publicas de disefio, estableciendo de prioridades y
asignacion de recursos, reconociendo el valor estratégico, en orden al desarrollo, de las

disciplinas proyectuales (p. 57).

2° caso: Situacion de lo disciplinar en Diseno Industrial - North

Carolina State University.

Meredith Davis es Directora de programas de posgrado en Disefio en North Carolina State
University (NCSU). Su investigacion explora el uso del disefio y la relacion entre el disefio y
la cognicion, e investiga temas como el modo como aprenden los maestros a ensefiar, el
desarrollo de una pedagogia coherente con la filosofia del disefio y el modo de desarrollar una
educacion significativa en el contexto de un sistema de recompensas que tiende a valorar solo
grandes clientes.

Davis esta comprometida con la publicacion de literatura para estudiantes universitarios y con
profesores con el fin de expandir las fuentes de educacion para el disefio en niveles de posgrado.
En 2004, la editorial Thames & Hudson comisionaron a Davis para editar una serie de libros de
texto de y para disefio. Desde 1989 trabaja en el Centro Americano para el Consejo de
Directores del Disefio promocionando espacios capaces de asumir grandes problemas de disefio

que, segun Davis, no podrian afrontar los individuos por si solos.
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MARCO METODOLOGICO

Un método nos indica un modo de hacer algo; implica un ordenamiento, una direccion tanto
para el pensamiento como para la accién, con el objetivo de lograr algo previamente
determinado (Quiroz, citado por Martinez Lopez, 2004).

La metodologia estudia el proceder del investigador y las técnicas que emplea; la metodologia
de la investigacion pertenece al campo de saberes de los métodos cientificos y aporta elementos
que permiten disefiar, construir y poner en funcionamiento dispositivos metodologicos para la
construccién de datos. El dispositivo que es construido especificamente para cada
investigacion, afirman Yuri & Urbano (2006), se convierte en mediador entre el investigador,
la realidad estudiada y la comunidad cientifica posibilitando la produccion del dato cientifico.

El proceso de investigacién ideal se halla determinado metodologicamente por los objetivos y
el marco teorico (Cea D™ Ancona, 1996). En las Ciencias Sociales existen por lo menos tres
tipos de estrategias metodologicas. Historicamente, las primeras fueron las cuantitativas que se
sirven principalmente de numeros y métodos estadisticos, parten de casos concretos para llegar
a una descripcion general o para reproducir facilmente (estan vinculadas al enfoque positivista
y empirista de la ciencia). Entre las técnicas cuantitativas de recopilacion mas comunes se
encuentran la encuesta, el analisis de contenido y la heuristica (Cea D* Ancona, citado por
Martinez Lopez 2004).

La estrategia metodoldgica cualitativa es opuesta a la cuantitativa en tres aspectos. En primer
lugar, se trata de una diferencia en el terreno epistemologico ya que el objetivo de la
investigacion cualitativa es la comprension basada en la indagacion de hechos, mientras que en
la investigacion cuantitativa se fundamenta en la basqueda de las causas que controlan y
explican los hechos. La segunda caracteristica distintiva se da en la investigacion, ya que en el

abordaje cualitativo el papel que adopta el investigador desde el comienzo de la investigacion
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es interpretando los sucesos, a diferencia de la investigacion cuantitativa en la que el
investigador debe estar libre de valores e interpretar una vez que los datos se han recolectado y
analizado estadisticamente. Finalmente, el tercer rasgo distintivo de la investigacion cualitativa
respecto de la cuantitativa se relaciona con el hecho que el investigador no descubre
conocimiento, sino que lo construye (Cea D™ Ancona, citado por Martinez Lopez 2004).

La estrategia metodologica cualitativa se vincula al enfoque hermenéutico-critico. Es un tipo
de estrategia que se sirve principalmente de los discursos, las percepciones, vivencias y
experiencias de los sujetos, que se asocia a la epistemologia interpretativa (dimension
intersubjetiva) y esta centrada en el sujeto individual y en el descubrimiento de los significados,
motivos e intenciones de su accion (Cea D Ancona, citado por Martinez Lépez 2004). Entre
las técnicas cualitativas de recopilacion mas comunes se encuentran la investigacion
documental (o de documentacidn), la etnografia, la entrevista (en sus distintos tipos), los grupos
de discusidn, los Focus Group, la historia oral, las historias de vida, el analisis semantico basado

en imagenes, el psicodramay el sociodrama, el socioanalisis y la investigacion-accion.

Etnografia

La palabra Etnografia proviene del griego éthnos, que quiere decir pueblo, y graphé que
significa descripcion. La etnografia como técnica en investigacion permite describir la conducta
habitual en espacios concretos, instituciones y grupos. La investigacion puede contribuir a la
mejora social si podemos comprender la actuacion de cada uno de los que formamos parte de
ella; de este modo si los sujetos modificamos nuestra vision de la sociedad a partir de la
reflexion sobre nuestra propia vida, estamos creando condiciones para transformar el mundo
que nos rodea.

El programa metodologico parte de los objetos cognitivos que estén en juego. Los componentes
y pasos del programa técnico de operacion sobre informacion y sentido dependen de la

configuracién mente-cuerpo-mundo que se pretenda construir (Galindo, citado por Martinez
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Lopez, 2004). Aloja basicamente lo que a la observacion participante compete como técnica
de apoyo a la etnografia, centrdndose en la recepcion de datos primarios, actividad propia del
trabajo de campo que se refiere a la recopilacion de datos o insumos a traves de la observacion
donde el investigador que convive con los individuos y se convierte dentro de lo posible en
miembro activo del grupo durante un periodo significativo.

Cuando los etndgrafos estudian culturas, se encuentran con tres aspectos de la experiencia
humana: lo que la gente hace, lo que la gente sabe, y lo que la gente hace y usa. Cada uno de
estos aspectos son aprendidos y compartidos entre miembros del grupo y se habla de
comportamiento cultural (cultural behavior), conocimiento cultural (cultural knowledge), y
artefactos culturales (cultural artefacts). El etnografo a traves de conversaciones trabaja con la
gente, aprendiendo a conocerlos a través de la observacion participante (técnica de apoyo a la
etnografia que se centra en la recepcion de datos primarios o insumos a través de la
observacidén). Los pasos consisten en la recoleccion de datos etnografico, la confeccion de un
registro etnografico, el analisis de los datos etnograficos y la redaccion de una etnografia, que
obliga al investigador a un intensivo tipo de analisis y retroalimentacion constante para dar al
estudio una direccion. Se utilizan las entrevistas formales, cuestionarios, genealogias e historias
orales. Partiendo de la certeza de que los informantes son seres humanos con problemas,
preocupaciones e intereses el etndgrafo al hacer el trabajo de campo puede llegar a enfrentarse
con valores distintos a los suyos. La utilizacién de varios métodos materiales empiricos,
perspectivas y observadores agrega rigor, amplitud y profundidad a cualquier investigacion

(Dezin & Lincoln, citados por Martinez Lépez 2004).

Autoetnografia

La autoetnografia es un enfoque de investigacion etnografico que busca describir y analizar
sistematicamente la experiencia personal, con el objetivo de comprender una experiencia

cultural (Ellis, 2004; Chang, 2008; Ellis, Adams & Bochner, 2011; citados por Monetti, 2014).
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Como proceso y producto de la investigacion social, la auto-etnografia se ubica dentro del
paradigma de la posmodernidad y mas especificamente dentro del constructivismo social
(Gergen, 2009 citado por Monetti, 2014).

La investigacion autoetnografica produce conocimientos con rasgos de provisionalidad,
parcialidad y subjetividad. Al contar historias desde el yo, la posicion actual es siempre parcial,
incompleta y llena de silencios porque son contadas en un momento particular, para un
propdsito particular, para una audiencia particular (Ellis, 2009, p.13, citado por Monetti, 2014).
Es una forma de investigacion que requiere que el investigador estudie su propia cultura o la
que ha adoptado y aceptado, su posicionamiento dentro de esta o la cultura de otro, mientras se
relacione con su si mismo (Ellis y Bochner, citado en Patrick O’Byrne, 2007; citado por

Monetti, 2014).

Contexto

El estudio se realiza en la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio (FAUD) perteneciente
a la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP), Argentina, que fue creada por medio
del Decreto N° 11723 del 19 de octubre de 1961 por el Poder Ejecutivo de la Provincia de
Buenos Aires, dependiente del Ministerio de Educacion de la Universidad de la Provincia de
Buenos Aires. En este hito se establecié como objetivo la formacion de profesionales en las
diferentes disciplinas de orden cientifico, técnico y humanistico. Desde 1963 la Universidad
Nacional de Mar del Plata formé a alumnos como Universidad Provincial en sus primeras
Facultades de Ciencias Econdmicas y Arquitectura y Urbanismo. En 1975 se homologd el
convenio suscripto en agosto de 1974 entre el Ministerio de Cultura'y Educacion y el Gobierno
de la Provincia de Buenos Aires declarando la nacionalizacion de la Universidad Provincial
dandose por creada la actual Universidad Nacional de Mar del Plata, formada la Universidad
Provincial y la Universidad Catdlica "Stella Maris" de Mar del Plata. Esta incipiente institucion

de nivel nacional estuvo formada por las Facultades de Arquitectura y Urbanismo, Ciencias
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Agrarias, Ciencias Economicas, Ingenieria, Humanidades, Derecho, Turismo y la Escuela de
Ciencias de la Salud.

La carrera Disefio Industrial pertenece a la Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio y se
estructura en tres (3) ciclos pedagogicos consecutivos, formados éstos como unidades de
conocimiento definibles desde sus objetivos y propositos de logro en un tiempo
curricularmente pautado. El Plan de Estudios se integra por veintiséis (26) asignaturas de
cursada obligatoria de régimen anual. La duracion teorica del plan es de cinco (5) afios. El ciclo
Introductorio comprende las cinco (5) asignaturas del primer afio de la carrera. El ciclo
Desarrollo comprende dieciocho (18) correspondientes al segundo, tercero y cuarto afio de la
carrera. El ciclo de Investigacion comprende tres (3) asignaturas correspondientes al quinto afio
de la carrera. Para obtener el titulo de Disefiador Industrial el alumno debera aprobar las
veintiséis (26) asignaturas de cursada obligatoria.

La carrera de Disefio Industrial propicia como objetivos académicos una formacién versatil y
el desarrollo de la autonomia personal y del pensamiento critico de sus alumnos. En los dos
altimos ciclos se implementa la divisidn por orientaciones: productos, textil e indumentaria, en
las asignaturas Proyecto de Graduacion, Disefio Il, Ill, IV y Tecnologia Il, Il y IV. Dicen
textualmente la OCA 2092, y la OCS 2160 que “Existiran tres (Catedras de Disefio) Talleres
verticales que se extenderan cada uno de 2° a 4° afio inclusive, uno por cada una de las

orientaciones proyectuales que ofrece la carrera (Textil, Indumentaria y Productos)”.
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TRABAJO DE CAMPO

Relato Autoetnografico

Describiré en este apartado la narrativa de mi trabajo en la catedra enhebradas con las
observaciones sistematicas que realizara y los cambios que desde alli oportunamente se
suscitaran. No hay, por tanto, una distincion tajante entre investigacion y ensefianza, sino una
practica que enhebra reflexion interesada e intervencion recuperada.

Lugar: Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio de la Universidad Nacional de Mar del
Plata, donde se ensefia la carrera Disefio Industrial, orientacion: Producto (entre los afios 2011
y 2016).

Actores: Alumnos de la carrera Disefio Industrial, orientacion Producto, que cursaron Disefio
de Producto IV entre 2011-2016 (afios en los cuales me desempefié como docente adscripta de
la materia Disefio de Producto de cuarto afio).

Actividades: Narrativa de lo observado (comportamiento, distintos actos que aparecieron y en
los cuales pudimos intervenir) de las clases de la materia Disefio 1V, de la carrera Disefio
Industrial, orientacion Producto, entre los afios 2011 y 2016.

En el afio 2011, me presenté al Departamento de Disefio Industrial de la Universidad Nacional
de Mar del Plata con la intencion de participar. Realicé la Adscripcion a la Docencia, (docente
Ad Honorem de un egresado de la carrera) y fui incorporada como ayudante adscripta de la
materia Disefio 4 y pasé a formar parte del plantel de docentes del Taller Vertical de la materia:
Disefio de Producto a cargo del disefiador industrial Guillermo P. Nufiez.

En el aflo 2011, el plantel docente para Disefio 1V estuvo conformado por el profesor titular
disefiador industrial graduado en la Universidad Nacional de La Plata, un disefiador industrial
graduado en la Universidad Nacional de Mar del Plata ( Ayudante de primera con tarea de Jefe

de Trabajos Practicos, porque todavia no estaban nombrados los Jefes de Trabajos Practicos;
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los concursos se realizaron en los afios siguientes), una disefiadora industrial graduada en la
Universidad Nacional de Mar del Plata (Ayudante Interina, que revalido su cargo en el 2013 a
través de un concurso), una estudiante de disefio industrial, que estaba haciendo su Trabajo de
Graduacién en la Universidad Nacional de Mar del Plata (Ayudante de Segunda), y Yyo,
disefiadora industrial graduada en la Universidad Nacional de Buenos Aires (Ayudante
Adherente).

La materia Disefio de Producto IV se dictaba los lunes de 14:30 a 18:30 en los talleres
productivos en la calle Espafia, antes de su remodelacion. El acceso era por una casa en la que
funcionaban oficinas y una entrada lateral o entrada de garaje; al fondo habia un edificio viejo
o0 mal mantenido con sus muros de hormigén a la vista; no tenia calefaccion y habia sélo un
bafio en la planta baja para todos los alumnos que cursaban las carreras de arquitectura y disefio
industrial, en dos pisos habilitados.

Disefio 11l y Disefio IV de la orientacion Producto se cursaban en la casa de la calle Espafia,
pero Disefio Il y Disefio I, lo hacian en la sede de la calle Funes en diferentes horarios y dias.
En las reuniones de Céatedra siempre estuvo el deseo del Jefe de Catedra de que se dictara el
Taller Vertical de Disefio de Producto en el mismo dia, horario y lugar, lo que sucedié recién
en el afio 2015 cuando se habilité la remodelada sede de la calle Espafia. Este deseo se basaba
en la importancia para los alumnos mas jovenes de poder aprender viendo el trabajo de los méas

avanzados y para el Jefe de Catedra poder recorrer todas las aulas-talleres.

Ano 2011

Primera observacion del afio 2011: Los alumnos corregian con los ayudantes y después con el

Jefe de Cétedra o con el (a cargo de) Jefe de Trabajos Practicos. El objetivo de los alumnos en
cada clase era conseguir el aprobado, o visto bueno de alguno de ellos, porque eso les

garantizaba no corregir mas o congelar el proyecto y poder ponerse a dibujar.
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Los alumnos quieren cuanto antes definir el producto para dibujarlo en la computadora e
intentan saltar el tiempo de desarrollo y evolucién necesario de un proyecto, que con
entrenamiento ira siendo menor ése tiempo, cualquier correccidn podia causar tener que volver
a empezar, y ésa es la razon por la cual los alumnos buscaban una aprobaciéon y en
oportunidades para no volver a corregir y que no se les cambie mas el proyecto. Toda una
contradiccion a la hora de pensar aprendizajes, procesos e innovacion, aungque también es cierto
que los trabajos estan delimitados por el tiempo y los alumnos deben procurar la mejor solucion
en el tiempo asignado y predefinido.

Esta primera observacion hizo que se implementara una estrategia correctiva; se propuso a los
alumnos presentar dibujos a mano alzada y graficos con mucha informacién en las primeras
correcciones, incluyendo las etapas de esquemas y alternativas, antes de definir el proyecto para

dibujar en computadora.

Segunda observacion del afio 2011: Si los alumnos habian corregido con alguno de los

ayudantes sus proyectos en la instancia de corregir con el Jefe de Trabajos Practicos (a cargo)
o el Jefe de Catedra comenzaban con la frase “cuando corregi con (...) me dijo”. Y con este
primer enunciado era imposible hacer nada mas; quitaba toda posibilidad de hacer reflexionar
sobre cualquier mejora a la propuesta. (Este comportamiento tardo varios afios en modificarse).
Luego del analisis sobre el tema se llegd conclusion en la Catedra de la necesidad de cambiar
la posicion paternalista docente-alumno, que funcionaba bien en los primeros afios de la carrera,
pero no era adecuada para los alumnos méas avanzados (estaban en cuarto afio). Los alumnos
debian cambiar su actitud y los docentes su metodologia. Se debia poder lograr que los alumnos
de cuarto afio se sintieran empoderados, protagonistas y autores de sus proyectos con
herramientas suficientes para defenderlos. Debian tener la suficiente informacion que les

ayudara a encontrar el lugar donde realizar el aporte y la innovacion en sus disefios, con
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argumentos basados en el conocimiento del usuario, su contexto y la tecnologia de los

materiales y su fabricacion.

Tercera observacion del afio 2011: tal vez como consecuencia de la primera observacion, los

alumnos manifestaban que no les alcanzaba el tiempo para mostrar sus disefios, y asi pocos
alumnos traian avances en sus proyectos. En oportunidades, solo una décima parte de los
alumnos corregia, y para resolver esto se implementaron las enchinchadas. Esto es un método
mediante el cual los alumnos exponen sus avances pegando sus proyectos en las paredes con
cinta adhesiva. Los docentes ven todos los trabajos enchinchados y hablan sobre lo visto y
mostrado; algunas veces trabajo por trabajo y otras eligiendo un trabajo como modelo y
comparando al resto respecto a ése. Para el docente, este método permite tener un paneo de todo
lo presentado, una visualizacion de los avances generales del conjunto, y la deteccidn de errores
observando su causa para evitar que se repitan. Para que este aprendizaje tuviese lugar, los
alumnos debian concurrir a las clases con el avance de sus proyectos porque considerarian que
aprenden mas de sus profesores y de sus pares que quedandose en sus casas, pero no lo hacian.
Frente a estos problemas, se implementd la toma de asistencia de los trabajos enchinchados
para promover el trabajo clase a clase, considerando no la presencia fisica del alumno, sino de
su avance en su trabajo. Se hizo esto como una forma implicita de decirles a los alumnos que
los docentes estaban alli para corregir sus trabajos, para que ellos aprovecharan ese tiempo y
ese lugar.

Esta forma de corregir presentaba ventajas y desventajas. Entre las ventajas, podemos citar que,
si hay muchos alumnos, ellos sienten que valié la pena haber trabajado en sus casas porque sus
trabajos fueron vistos y reconocidos. Adicionalmente, los alumnos perciben la clase como un
momento para ver los avances de otros compafieros, sacarse dudas y aprender. La principal

desventaja es que, al elegirse un trabajo modélico, no todos los alumnos detectan sus propios

40



problemas y si estan apremiados con el tiempo copian una receta que creen que funciona y
pueden estar replicando un error en sus disefios.

Cuarta observacion del afio 2011: varios alumnos llegaron a fin de afio con un grado de estrés

muy alto, por no haber programado sus diferentes actividades respecto al tiempo que tenian
para ejecutarlas. Los casos extremos fueron dos jovenes con ataques de nervios y llanto y un
alumno que se lastimé una mano haciendo una maqueta, lo cual lo obligé a entregar su trabajo
mas adelante.

Para resolver esto, a partir del afio siguiente se implementaron Actividades Complementarias
con diferentes métodos de organizacion del propio tiempo y se coordind entre docentes y
alumnos la fecha de entrega de cada Trabajo Practico, utilizando los métodos de Gantt y Perth.
Quinta observacion del 2011: en la correccion de los Trabajos Practicos por parte de los
ayudantes se evidencié una muy buena formacion, con conocimientos sobre la disciplina del
disefio industrial y capacidad para detectar los errores de interpretacion de los alumnos con
rapidez y seguridad, convencidos de su saber.

Detectamos un problema: la devolucion de estas correcciones se traducia solamente en una

calificacion aprobado o desaprobado (Ver Anexo T. P. de 2011).

Afo 2012

En el afio 2012, el plantel docente para Disefio 4 estuvo conformado del mismo modo y se sumo
una estudiante exalumna de Disefio 4 de producto (no graduada de la Universidad Nacional de
Mar del Plata, Ayudante de Segunda, recién nombrada)

Para el afio 2012, el Jefe de Céatedra implementé que las correcciones a los alumnos las
hiciésemos juntas la alumna que se graduaba ese afio y yo; los demas docentes debian asumirlas
individualmente. Nos complementabamos muy bien. Como resultado de las observaciones
realizadas en el 2011, desde la primera devolucidn-correccion a los Trabajos Practicos

implementamos en cada devolucidn la descripcion escrita para cada alumno de lo evaluado, con
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preguntas sobre uso, usuario y contexto del Trabajo Practico realizado y entregado por el
alumno para ayudar a encontrar falencias en donde generar posibles innovaciones 0 nuevos
rumbos para el proyecto.

Primera observacion del afio 2012: durante el cursado de la materia Disefio IV de la orientacién

Producto, se realizaron cinco Trabajos Practicos y se agregaron Actividades Complementarias
para intentar resolver los problemas detectados en el afio anterior. El principal Trabajo Practico
se llama Trabajo Préactico de Sistemas Complejos, como su nombre lo indica, la tarea encierra
el desafio de resolver varios temas complejos dentro de un mismo sistema. Se desarrolla en
cuatro etapas, con instancias evaluatorias que tienen validez de Trabajo Préctico (cada una de
ellas en forma individual) y con instancias de entrega y presentacion independiente, pero
encadenadas en el proceso cognitivo y de disefio. Esta modalidad tiene por fundamento
desglosar el ciclo del proyecto como instancia metodoldgica y estratégica de objetos de maxima
complejidad, dentro del campo del disefio industrial. Al abordar problematicas de Sistemas
Complejos se pretende que el alumno aprenda a jerarquizar e identificar los componentes del
sistema y sus subsistemas, yendo de lo general a lo particular. También se propicia el logro de
la conceptualizacion espacial y la escala de objetos continentes en relacion al usuario. Este
Préctico requirid tecnologia predominantemente Plastico Reforzado con Fibra de Vidrio
(PRFV) acorde a proceso de baja serie, el uso de Chasis, la posibilidad de complementar con
otras tecnologias y la determinacion de componentes mecanicos (motor, suspension,
transmision, etc.). Los otros trabajos han sido Semantica de envases, Prospectiva, Inter-

disciplina, rediserfio, etc. (Ver Anexo T. P. de 2012).

Afo 2013

En el afio 2013 se hicieron Concursos para cubrir algunos cargos; en la categoria de Ayudante
de Primera de la orientacion de Productos se concursaba un cargo que lo ejercia de forma

interina una disefiadora industrial y era exalumna de la carrera Disefio Industrial de la
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Universidad de Mar del Plata. Todos los que estdbamos ejerciendo como ayudantes en la
materia Disefio de Producto I, I, 11, y IV, inclusive los ayudantes ad-honorem teniamos que
concursar para poder seguir ejerciendo la docencia. Nos presentamos 5 disefiadores industriales,
la disefiadora industrial que ejercia interinamente gand el concurso y renovo su cargo; quedé en
tercer lugar, los dos primeros puestos obtuvieron un cargo.

En el afio 2013, el Jefe de Catedra hizo un primer enroque, intercambid los disefiadores
industriales que cumplian la funcién de Jefe de Trabajos Practicos (Disefio de Producto IV y
[11). El resto se mantuvo igual.

Primera observacion del afio 2013: el primer Trabajo Practico de cuarto afio asignado a los

alumnos fue el disefio de envases, repitiéndose la Actividad del afio anterior, debido a los
buenos resultados pedagdgicos que se obtuvieron en el afio 2012, salvo por las maquetas (no
todas quedaron bien). Para intentar solucionar este problema y poder asegurar una mejor
calidad, en el afio 2013 se acordd junto con los alumnos entregar todo lo pedido antes de las
vacaciones de invierno y la maqueta quedaria para después de las mismas, luego del receso de
invierno para que tuviesen mas tiempo para trabajar en sus maquetas durante las vacaciones.
Cuando regresaron de vacaciones, se hizo la entrega de maquetas con resultados muy
satisfactorios para todos menos para uno, que se quebrd y contdé que habia sido el Gnico que
habia hecho él mismo la maqueta, todos los deméas alumnos habian encargado a terceros su
fabricacion.

Las maquetas habian sido evaluadas y habian quedado muy bien, pero no habian cumplido el
proposito de verificar aprendizajes y habilidades como maquetistas. A partir de la experiencia
con este grupo, se implementé otra estrategia: se comenzaron a pedir fotos sobre los avances
de las maquetas que no se trabajaran en el Aula-Taller. Adicionalmente, y de manera
preventiva, se comenzd a ensefiar a hacer maquetas en los primeros afios del Taller Vertical. Se

vio la necesidad de ensefiar a quienes lo necesitaran.
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Segunda observacidn del afio 2013: en este mismo afio se inauguro el Centro de Especialidades

Médicas Ambulatorias (C.E.M.A.) y su director pidi6 a la Catedra de Disefio Industrial el disefio
de un objeto para emplazar en un jardin interior ubicado en el edificio CEMA. Se realiz6 un
Trabajo Practico para generar el producto pedido. Si bien no exigia una produccion en serie,
era una oportunidad de realizar un disefio y luego seguirlo hasta su fabricacion. Los alumnos
elaboraron muchas propuestas, de las cuales se seleccionaron diez que luego se pusieron a
consideracién de los solicitantes para su aprobacion.

El Jefe de Catedra, el Jefe de Trabajos Practicos y directivos del Centro de Especialidades
Médicas Ambulatorias mantuvieron una reunion de evaluacion y eligieron uno de los trabajos
como idea para un pre-proyecto. Finalmente, el proyecto elegido no se pudo realizar, pues los
alumnos que lo habian realizado habian elegido un programa de disefio asistido por
computadora que generaba disefios combinando formas de modo aleatorios para llevarlo a cabo;
luego de la presentacion de la propuesta se les rompio6 la computadora y perdieron el trabajo.
Tercera observacion del 2013: sobre el final del afio 2013 y faltando la ultima etapa de Sistemas
Complejos, se puso en aviso a 20 alumnos que, estando a dos semanas de terminar el afio y con
el ritmo que llevaban, no iban a alcanzar a cumplir con todo lo pedido. Estaban muy cerca de
desaprobar el afio. Algunos alumnos se habian tomado el afio 2013 con mucha tranquilidad:
corregian poco y avanzaban poco. Nos hicimos la pregunta por la causa posible de poca
correccion y conjeturamos tal vez, dificultades en la representacion, no saber hacer planos
técnicos o no poder realizar dibujos a mano alzada para presentar sus proyectos, 0 no saber

dibujar con la computadora, o las tres (Ver Anexo T. P. de 2013).

Afo 2014

La materia Disefio de Producto IV se dictaba los lunes de 14:30 a 18:30 en los talleres
productivos en la calle Espafa, luego de su remodelacion. El Jefe de Catedra mantuvo el

enroque de Jefes de Trabajos Practicos que ya habian concursado y tenian sus cargos en Disefio
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IV y Disefio 11l. Habia tres veces méas alumnos en Disefio de Producto Il que en Disefio de
Producto IV, con lo cual necesitaban mas ayudantes alli; la ayudante interina que concurso su
cargo y gand el concurso a Ayudante de Primera paso a Disefio de Producto I11.

Primera observacion del 2014: hubo un cambio importante en la tradicion del Trabajo Practico
de Sistemas Complejos: en lugar de ser individual era en grupo, con el objetivo de aprender de
los pares y con los pares, aprender a negociar y defender sus decisiones.

Segunda observacion del 2014: basados en la experiencia del afio anterior, empezamos
decididos a implementar Actividades Complementarias en paralelo a los Trabajos Practicos con
el fin de aumentar las habilidades, capacidades y calidades de representacion de los trabajos de

los alumnos (Ver Anexo T. P. de 2014).

Ano 2015

En el afio 2015, el Jefe de Catedra hizo un segundo enroque: intercambi6 los Jefe de Trabajos
Précticos (Disefio 2, Disefio 3 y Disefio 4) un arquitecto a cargo de Jefe de Trabajos Practicos
de Disefio Il quedd como Jefe de Trabajos Practicos de Disefio de Producto IV. En el afio 2015,
se mantuvo la modalidad del trabajo en grupo para el Trabajos Practicos de Sistemas
Complejos, que habia dado buen resultado. Se asignaron grupos fijos a cada ayudante para
realizar las correcciones y evaluar los avances de los proyectos. De este modo, me fueron
asignados dos grupos de tres alumnos cada uno. Ya para el afio 2015, compartia la actividad
docente con varios ex-alumnos graduados y por graduarse. Era un espacio interesante para
trabajar contenidos pedagogicos, sobre todo mientras cursaba la Especializacion Docente

Universitaria. (Ver Anexo T. P. de 2015).

Afo 2016

En el afio 2016, el plantel docente para Disefio 4 estuvo conformado del mismo modo. Este afio

se llamé a concurso para Ayudantes de Primera, pero sélo hubo dos cargos uno para Textil y

45



otro para Indumentaria, no hubo vacante para Ayudante de Primera para Disefio de Producto.
Hubo concurso para Jefe de Trabajos Practicos, pero explicaron que desde ADUM exigieron
que so6lo podian concursar los que tenian cargo, era un concurso cerrado, es decir no para
Ayudante Adherentes.

Siendo Ayudante Adscripta desde 2011 no pude concursar. Habia terminado de cursar la
Especializacion Docente Universitaria, tenia todas las materias aprobadas y estaba empezando

el proyecto de investigacion.

Analisis del documento “Descripcion de la carrera Diseio Industrial y

el Plan de Estudio”

A partir del documento “Descripcion de la carrera Diseno Industrial y el Plan de Estudios”, se
ponen en evidencia conceptos/ideas con el fin de realizar su analisis a partir del marco
conceptual del tema elegido y trabajado, para poder luego justificar nuestras conclusiones y
aportes (Ver Documento Descripcidn de la carrera Disefio Industrial y Plan de Estudios).

Primer Anélisis Documental

Cuando se definen los contenidos para Disefio de Producto 2, se propone como objetivo
desarrollar una profundizacién en el conocimiento del usuario como centro de la accion del
disefiador, se afirma que se busca que el estudiante pueda aplicar la practica proyectual en virtud
de los principios de necesidad, funcién y uso siendo relevante las condiciones socio-econémicas
del usuario, la relacion e influencia del entorno fisico y las condiciones del entorno de accion y
el entorno de produccion.

En este tramo siento una contradiccion, porque se explicita una intencion de conocer el usuario,
pero luego se lo trata como una generalidad, el estudio del usuario es muy generalizado
buscando tipos de usuario sus condiciones socio-econdmicas. El usuario es el universo a quien

pertenece lo producido por el disefio industrial. Cuando se ensefia a partir de una funcion y de
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un usuario ideal se pierde la gran riqueza de opciones porque somos usuarios no ideales.
Podriamos disefiar para un usuario y luego ir agregando usuarios y que también sirva para este
usuario y este otro. Por ejemplo, cuando se ensefia a partir de una necesidad - funcién - uso y
disefiamos para el usuario en general nos perdemos gran fuente de riqueza creativa y muchas
veces se termina definiendo la forma con pardmetros estéticos, styling o modas. No es que esté
mal, cuando es una decision a priori del disefiador, pero si estamos en lugar de docentes damos
mas herramientas para argumentar, justificar y documentar a nuestros alumnos cuando sus
aportes se pueden comprobar y no es algo meramente estético. Por ejemplo, si pedimos disefiar
un objeto que sirva para pinchar comida (damos mas posibilidades de variantes que si llamamos
tenedor). Si trabajamos con un usuario ideal perdemos posibilidades para crear. Si es para un
nifio de 2 afos, para una persona de 70 afios, para una persona que no tiene dedos, que tiene un
munon, gque le falta un brazo, que tiene parkinson, que tiene parkinson y es zurda o derecha, es
decir, suma identificar el usuario y suma mas cuando podemos decir este objeto lo pueden usar
nifios de 2 afos, personas sin dedos, con mufiones etc, estariamos haciendo un disefio inclusivo
en lugar de un disefio exclusivo.

Sequndo Analisis Documental

En el tramo destinado a Diseflo de Producto 3, se afirma introducir al alumno en los

conocimientos proyectuales de manera controlada y jerarquizada (a lo largo de los tres cursos)
a través del proceso Analisis = Sintesis. También definen disefio como la disciplina del Objeto

(como elemento proyectado) y del Proceso Proyectual (proceso con el cual el estudiante, luego
profesional, ha de mediatizar esta relacién) Unidad Disefio. Unidad Objeto. Unidad Proceso
proyectual.

Se sugiere enunciar: que los conocimientos proyectuales se adquieren a partir de la practica
razonada del disefiar, conocimientos tedricos y practicos que alumno hace suyos a través de una

practica dirigida por modelos operativos que se pueden verificar en forma controlada y
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jerarquizada ( a lo largo de los tres cursos ) en un proceso que va del Andlisis a la Sintesis,
definiendo al disefio como la disciplina que a través del Proceso Proyectual genera la interfase
(como elemento proyectado) teniendo al usuario como principio y fin y del proceso. La
ensefianza se divide en tres unidades: Unidad Disefio. Unidad Objeto / usuario. Unidad Proceso
proyectual.

Tercer Andlisis Documental

En el tramo destinado a Disefio de Producto 4, se define como objetivo principal el introducir
al alumno en los mecanismos metodologicos y de pertinencia disciplinar inscriptos en el
proyecto de Disefio y del area Proyectual; en la mecanica de investigacion, articulando la misma
con los conocimientos de otras disciplinas (Ingenieria, Arquitectura, medicina etc).

Se sugiere enunciar: Los conocimientos proyectuales que se adquieren a partir de la practica
razonada del disefio (con conocimientos tedricos y practicos), que el alumno hace suyos a través
de una practica dirigida por modelos operativos que se pueden verificar en forma controlada y
jerarquizada (a lo largo de los cuatro cursos). Ademas, se debe introducir al alumno en la
mecanica de investigacion, articulando la misma con los conocimientos de otras disciplinas
(Ingenieria, Arquitectura, medicina etc.). Se deberia incluir, especialmente de las ciencias
blandas conocimientos que van desde como aprendemos (sujeto que disefia) hasta como piensa

y actla el usuario para quien disefiamos (sujeto a quien va dirigido nuestro disefio).

Analisis del documento “Plan de Trabajo docente 2008”

Catedra Diserno de Producto Taller Vertical (2° a 4° aio)

A partir del documento “Plan de Trabajo Docente 2008 de la Catedra Disefio de Producto taller
vertical de 2do a 4to afio”, realizamos el analisis de conceptos/ideas basados en el marco
conceptual trabajado del tema elegido, con el fin de utilizarlo en nuestras conclusiones y aportes

(Ver Documento Plan de Trabajo Docente 2008 de la Catedra Disefio de Producto taller vertical
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de 2do a 4to afio).

En el “Sistema de evaluacion y promocion de asignaturas”, se detalla los modos y condiciones
de promocion directa. Esto incluye el 100% de los Trabajos Practicos entregados y aprobados.
La entrega fuera de término de cualquier Trabajo Practico, segun se especifica, serd causal de
pérdida de la regularidad. Asimismo, se exige la asistencia al 80% de las clases y no se toleran
mas de 3 faltas seguidas sin justificacion. Se consideran un conjunto de instancias evaluativas,
calificadas como intermedias (al finalizar etapas significativas de la ejercitacion cuyo objetivo
es ubicar al alumno sobre el nivel alcanzado respecto de la instancia proyectual en la que se
encuentra) y parciales, que consiste en una evaluacion del material entregado al finalizar el
Trabajo Préctico.

En la instancia devolucion se consideran dos mecanicas: Devolucion personalizada: cuando se
hace a cada alumno en referencia a su propio trabajo, proporcionandole los niveles alcanzados.
Devolucién grupal: a partir de trabajos que aporten a una clara visualizacion de la excelencia
de los niveles alcanzados. En cambio la Evaluacion final consistira en la evaluacion de la
totalidad de los trabajos practicos del afio cuantificando el promedio de los niveles alcanzados,
la progresion de dichos niveles vy la actitud del alumno en el curso del afio.

Cuarto Analisis Documental

Cuando se menciona evaluaciones intermedias, con el objetivo de ubicar al alumno en el nivel
alcanzado respecto de la instancia proyectual en la que se encuentra sugerimos poder describir
cémo alumno-alumno, docente-alumnos, correccidn-devolucién posibilitan a la concrecion de
cada etapa proyectual. Cuando se habla de ubicacion de la instancia proyectual parece una
ubicacion geografica, como si la evaluacion de una actividad proyectual fuese un mapa y la
evaluacion le dijera Usted se encuentra aqui. No se da importancia a explicar por qué alguien

estd aqui y no esta en otro sitio, qué entendio de la consigna o por qué no comprendio, si fue

49



superado por el tiempo o la complejidad de la consigna. Esto colaboraria con la deconstruccion
del error y ayudaria a evitar la repeticion del error.

Quinto Analisis Documental

Se habla de niveles alcanzados, de nivelacion respecto de la excelencia y no de contenidos
aprehendidos, incorporados o contenidos a aprender. Se deberia poder verbalizar por parte de
los docentes a la evaluacion no solamente como una nivelacion situacional, para que un
conocimiento practico proyectual pueda convertirse en un conocimiento teérico proyectual
individual y grupal.

Sexto Analisis Documental

Se menciona en Disefio de Producto 3 entre sus objetivos particulares el que el alumno pueda
demostrar su operatividad en el anélisis de productos con un nivel minimo de elementos de
proyecto y de su presentacion. Este trabajo se ha de evaluar como suficiente o insuficiente. Se
pretende establecer, para este trabajo, un cierre en el cual se esclarezcan las pautas de suficiencia
e insuficiencia alcanzadas en las cuales el alumno debe tener en claro aquellos items en los que
debe mejorar su operatividad a lo largo de los siguientes practicos.

Entre los objetivos sugerimos se deberian poder definir las causas que provocaron los resultados
insuficientes para poder generar los cambios durante el afio, de modo que el alumno pueda
participar en la reconstruccion de su saber practico y tedrico, no alcanzado.

En Disefio de Producto 2, se menciona que para desarrollar el conocimiento del usuario como
centro de la accién del disefiador empezando por la causa de los instrumentos de uso, la
necesidad del hombre, la funcién del objeto y el uso como conexidn entre hombre y objeto.

Séptimo Analisis Documental

Por lo analizado en nuestro marco teorico sugerimos desarrollar una profundizacion en el
conocimiento del usuario y agregamos de su contexto como centro de la accion del disefiador.

Para ello se deberia comenzar con la razén de ser de los instrumentos de uso, la necesidad del
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usuario, la funcion del objeto o de la interfase y el uso como conexion entre sujeto-entorno e

interfase.

Analisis documental de las evaluaciones realizadas entre 2011 y
2015.

Compartiremos a continuacion el analisis de las devoluciones realizadas a las Entregas de
Trabajos Practicos hechas por alumnos de cuarto afio de la materia Disefio de Producto de la
carrera Disefio Industrial de la Universidad Nacional de Mar del Plata entre los afios 2011 y
2015. Este analisis esta hecho a partir de las devoluciones que quedaron documentadas y que
adjuntamos (Ver Documentos T.P. 2011; T.P. 2012; T.P. 2013; T.P. 2014; T.P. 2015; T.P.
2016).

En el afio 2015, en el Trabajo de Sistemas Complejos se dieron varias particularidades a
diferencia de los afios anteriores, se trabajé sobre problematicas y en conjunto con los alumnos
se determin6 qué objeto disefiar, de modo tal que ofreciera un aporte. También se trabajo en
grupos conformados por tres alumnos y cada grupo tenia un Ayudante asignado con el cual iban
a trabajar todo el proyecto. En las ocasiones precedentes, no habia habido continuidad en las
correcciones; y los alumnos argumentaron haber entendido diferente en las correcciones de
otros Ayudantes, o los Ayudantes no habian hecho ese tipo de correccion.

En el PDF del afio 2015 describimos las devoluciones al trabajo “Sistema Integral de
asentamiento”, cuya problematica fue “Exposicion de las poblaciones en los campos de
refugiados a enfermedades y conflictos debido a la falta de servicios e infraestructura
adecuada”.

Segun los usos y costumbres, la devolucion a una Entrega o Prentrega se restringe una
calificacion Aprobado, Desaprobado, Nivel, Nivel menos y Bajo Nivel. En este caso, en la
catedra se nos dio libertad para confeccionar las devoluciones; todo dependia de la calidad y

cantidad de tiempo que cada ayudante.
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Exponemos desde los Gltimos afios a los primeros, con los afios creemos fuimos el proceso, ya
que no se dio de un dia para otro. Fueron afos de entender lo que los alumnos necesitaban
recibir y la forma en que podian sacar el mejor provecho a las devoluciones. En los Gltimos
afios las devoluciones eran mas completas y los resultados producidos también mucho mejores.
Los trabajos se regresan a sus autores, pertenecen a los alumnos y nunca nos quedamos con los
trabajos; s6lo guardamos las consignas y las devoluciones realizadas sobre los mismos, siempre
referenciando al trabajo nombrando la pagina o panel; si hay alguna frase que no se entiende se
cita entre comillas. Por lo general son preguntas, o afirmaciones que no se entienden porque no
son claros los conceptos, ya sea porque los alumnos no lo entendieron y por eso no se
expresaron bien, o porque solamente no lo expresaron correctamente (en tal caso en la clase
siguiente se resuelve). En el Pdf del afio 2015 mis correcciones se encuentran en color verde.
También hay expresiones de aliento a investigar sobre tecnologia, materiales, usuario, siempre
colocandolos listos para mirar la siguiente etapa. Volvemos a la etapa pasada mientras
empezamos a trabajar en la siguiente (cuando todavia hay otra etapa); si no, nos direccionamos
al proyecto final o presentacion.

En el afio 2014 hicimos una actividad complementaria: un Trabajo Practico sobre Dibujo
Técnico, paralelo a los Trabajos Practicos programados del afio. Esto es porque habiamos
encontrado en afios anteriores dificultades para presentar y representar los objetos disefiados, y
no sabiamos si era una dificultad en no saber hacer un Plano Técnico o si el problema estaba a
la hora de proyectar. Trabajamos en paralelo el proyecto y su representacién gréfica, técnica y
volumétrica también ensefiando a hacer maquetas. Como fue una actividad complementaria no
se dio mucha importancia a la forma de evaluarla; en mi caso hice un relevamiento de todo el
material entregado, la calidad de la presentacion y la técnica de representacion. Se nos dijo a
los Ayudantes que se calificara con 0-1-2-3 (donde 3 era la nota del trabajo completo y 0

desconocimiento del mismo o no entrega). Hice una pequefia devolucion a cada uno de los
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trabajos que me tocd corregir para que rehicieran lo que estaba mal hecho o completaran lo que
les falto.

Casi nunca falté a clase, (aun siendo Ayudante Ad-honorem) porque creo que es importante
que el docente siempre esté, incluso cuando haya factores externos a la clase (ejemplo
problemas politicos o salariales). Pienso que estas cuestiones deben resolverse fuera del aula;
el alumno no tiene porqué perder un solo segundo de clase. Si alguien considera que tiene algo
para decir puede hacerlo antes o despues de la clase, pero no usar el tiempo de estudio. En la
misma linea, valoro al alumno que viene a cada clase y que realiza sus trabajos para corregirlos
durante la clase, y la mejor manera de reconocerlo es tomando asistencia, dando presente al
alumno que expone su trabajo, sus dudas, sus avances.

En el afio 2013 el primer Trabajo Practico fue “semantica de envases” que contemplaba resolver
el disefio de un envase. Elijo para explicar este trabajo porque tuvo una modalidad que lo hizo
diferente a otros.

La primera diferencia, que supieron los alumnos desde el principio, era que iban a ser
calificados por docentes de otros afios en este caso fueron los Ayudantes de Disefio de Producto
3. Simultaneamente, los alumnos de Disefio de Producto 3 iban a ser calificados por los
docentes de Disefio de Producto 4. El objetivo era hacer tomar conciencia a los alumnos que
los proyectos de sus disefios iban a ser evaluados por personas que no conocian el proceso de
generacion del producto y tenian que poder entenderlo y apreciar el disefio y su aporte.

Este trabajo tuvo dos pre-entregas antes de la entrega final. Este afio, la totalidad de las entregas
se repartia para corregir entre los Ayudantes; cada uno se llevaba los trabajos a su casa, y era al
azar. Por ejemplo, a algunos corregi en la primera entrega, a otros en la segunda y so6lo un
trabajo de un alumno corregi ambas entregas.

Cuando termind todo el trabajo practico, hice un sumario de lo acontecido con mis correcciones

al Jefe de catedra (adjunto en el afio 2014.pdf) donde analizo las evaluaciones comparando las
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calificaciones de los docentes de Disefio de Producto 3 y las nuestras; fueron muy similares y
cuando hubo alguna diferencia, sugeri alguna posible explicacion. En la primera entrega,
recuerdo haber improvisado con hojitas que tenia para hacerles una devolucion a cada uno de
los trabajos que corregi.

Era importante para mi, que el alumno se llevara no solamente el panel a su casa sino las
indicaciones y pautas sobre qué avanzar. Si no se llevaba una devolucién, recién en la clase
siguiente habria una devolucion y a los 8 dias podria traer algo para corregir. Era importante

que pudiera seguir avanzando.

Analisis de la encuesta 2017

Para conocer los temas investigados en este trabajo desde la perspectiva de exalumnos de la
materia Disefio de Producto 4° de la carrera de Disefio Industrial.

Envié correos electronicos a los exalumnos que, habiendo cursado cuarto afio cuando me
desempefiaba como ayudante, se encontraban ahora implicados como ayudantes en la materia
Disefio de Productos en diferentes niveles, como en otras materias de la carrera de Disefio
Industrial. Lamentablemente, no recibi ninguna respuesta. Me comuniqué con el sitio web de
la Universidad de Palermo de Buenos Aires, Argentina, comentando que me encontraba
realizando un Proyecto de Investigacion que requeria encuestas a estudiantes de disefio
industrial, les comenté que era disefiadora industrial de la Universidad Nacional de Buenos
Aires, que me habia desempefiado como Ayudante Adscripta de la materia de Disefio 4° de la
carrera Disefio Industrial en su orientacién Producto entre el 2011-2016 que seguia muy
atentamente el trabajo que realizaban en la Universidad de Palermo particularmente en la
carrera de Disefio Industrial y me interesaba contar con la opinion de alumnos o exalumnos de
su Universidad. Tampoco en esta oportunidad consegui respuestas. Por ultimo, utilicé el
Facebook; empeceé a contactar a exalumnos. Muchos no se encontraban en el pais, otros estaban

presentando sus tesis, algunos respondieron y me fueron dando contactos de exalumnos que
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querian participar. Me contestaron 8 alumnos en el afio 2017 y adjunto sus respuestas (Ver
Documento Encuestas 2017). A continuacion, me ocupo de su analisis.

1. A la pregunta ¢ Podria describir las diferentes formas que recuerda, con la cudles

han sido corregidos sus Trabajos Practicos de Disefio durante la carrera?

Los alumnos contestaron sobre las correcciones de sus Trabajos Practicos en la materia Disefio
de Producto en dos etapas bien diferenciadas; Disefio de Producto I y Il, con correcciones
individuales y luego en Disefio de Producto I11 correcciones modélicas. En Disefio de Producto
IV, correcciones en las que participaban también sus comparieros.

2. A la pregunta ¢ Podria describir como han sido las devoluciones de las correcciones

a sus Trabajos Préacticos en la materia Disefio de producto, durante la carrera?

Los encuestados han realizado diferentes clasificaciones, segun la forma: oral o escrita. Las
devoluciones que van de lo general a lo particular, en los primeros afios se pasan por alto ciertos
detalles, en post de la idea general del proyecto y a medida que se avanza se agrega rigor
(vinculaciones, tecnologias, modularidad, etc). Devoluciones agrupadas por el tipo calificacion:
puntuada numéricamente (0 a 10) nivelada en diferentes tipos de niveles (S), Sobre Nivel, (N+)
Nivel mas, (N) Nivel, (N-) Nivel Menos, (BN) Bajo Nivel); Aprobado, Desaprobado.

Algunos encuestados comentaron haber vivido evaluaciones subjetivas con lo cual optaron por
corregir siempre con la misma persona y seguir el criterio “del que va a poner la nota”, eso
limitaba la posibilidad de aprender de otros ayudantes. También encontraron que era mas
fructifera la devolucion cuando era (profesor-alumno) porque en la correccion de varios
profesores, uno de los profesores tomaba el control de la correccion y los otros se distraian, en
otros casos cada profesor aportaba desde un aspecto distinto (ergonomia, tecnologia, mercado)
y daba una opinion opuesta sabiendo que iba a depender de quién corrigiera el Trabajo Practico.
También sefialaron algunas devoluciones confusas, donde veian que los ayudantes no se ponian

de acuerdo en el objetivo o los puntos mas importantes del trabajo.

55



3. A la pregunta ¢/Cual considera ha sido la mejor evaluacién (teniendo en cuenta

aprendizajes) Como fue la situacién, Podria describirla?

Los exalumnos han expresado que se relaciono con profesores. Profesores que les permitieron
ver la solucion a un problema con mucha sintesis, otro profesor pudo mostrar soluciones a
problemas tomando la solucién de otros problemas es decir a partir de una devolucién
constructiva se dio un aprendizaje para proyectos siguientes; otro profesor trabaj6 no sélo sobre
el proyecto sino sobre la motivacion a sus alumnos usando términos como voluntad, constancia
y persistencia, que a sus los alumnos sorprendié de manera positiva y los animo a llegar mas
lejos. Otro grupo relaciono las mejores evaluaciones, las realizadas entre comparfieros a traves
de intercambios de opiniones entre alumnos.

4. Cuando se preguntd a los exalumnos ¢Cuales consideran los items indispensables

para que una evaluacion en la materia Disefio de Producto pueda producir buenos

aprendizajes?

Los encuestados afirmaron que los estudiantes deberian poder conocer por qué algo esta bien o
mal resuelto para el criterio de la catedra. La evaluacion debiera tener como objetivo la
ampliacién de conocimientos del estudiante para que siga avanzando y no la nota de un trabajo
porque al tener como objetivo la nota numérica para aprobar, se piensa en lo que le gustara al
ayudante que le tocd. Los encuestados afirmaron que la critica de los proyectos debiera hacerse
de manera mas empaética, yendo al fondo de la cuestién y con una mirada positiva, optimista
que no sélo marque lo que se hizo mal sino también los puntos fuertes del proyecto porque
predispone a seguir fortaleciendo mejorando los que estan flojos.

Respecto a la resolucion de los trabajos los encuestados coinciden en la necesidad de estar
guiados por una metodologia que describieron en diferentes etapas (1)Etapa de investigacion;
(2) Etapa de armado del programa de disefio que incluye aportes en funcionalidad / uso /

ergonomia / tecnologia / Costos / presupuestos y una (3) Etapa del proyecto final con la

56



alternativa seleccionada que incluye viabilidad tecnoldgica / productiva (con el entendimiento
de la tecnologia de las partes / planimetria / ensayos mecanicos y quimicos de ser necesarios /
comprobacion con maquetas de estudio / comunicacion con representacion grafica: panel /
renders / maqueta / layouts en escala 1:1.

5. Alaprequnta ;Cuando han corregido el disefio de un producto a un compafnero, qué

criterios ha tenido en cuenta, por qué?

Los encuestados contestaron que aplicaban mayor rigor critico al corregir el trabajo de un
compafiero porque podian observarlo sin estar involucrado en el proyecto. Observarlo y poder
evaluarlo desde afuera por el valor de su disefio sin estar ligado sentimentalmente con la idea.
Los criterios para la evaluacion que tuvieron en cuenta los encuestados fueron: uso / funcién /
morfologia / ergonomia /factibilidad tecnoldgica /factibilidad de produccién / viabilidad técnica
/ factibilidad economica.

Los encuestados consideraron otros los criterios a tener en cuenta: conocer si el producto tiene
una utilidad real y que no sea una necesidad inventada, que exista coherencia entre el programa
y la resolucion y que un tercero pueda ver, entender e interpretar el material del proyecto.
Conocer si cumple los requisitos que se plantearon al enunciar proyecto, verificar si el producto
es sencillo, claro en su uso y que esté destinado al usuario y mercado correcto. Verificar que
sea racional en relacién a los scraps de materiales / reciclable y/o reutilizable.

6. A lapregunta ;Quisiera hacer algiin aporte?

Las respuestas se clasificaron en aportes para el alumno directamente, y otras al alumno pero
indirectamente a través de Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo y del Departamento
de la Carrera de Disefio Industrial en sus tres orientaciones Producto, Textil e Indumentaria.

Recomendaciones para el alumno

Se le debiera exigir un portfolio al alumno desde sus inicios en la carrera de Disefio Industrial

porque es una herramienta muy util a la hora de conseguir trabajo. Exigir mas en lo técnico, ya
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que gran ayuda para conocer como patentar y conocer en profundidad las normas IRAM, etc.
Exigir estar actualizado con los programas informaticos utilizados a nivel mundial por
disefiadores y que son requisito excluyente en entrevistas laborales es muy importante.

Recomendaciones vy pedidos a la Facultad

Los encuestados sefialan la importancia de un taller de emprendedorismo y marketing para ser
disefiadores emprendedores, siendo ésta una de las posibilidades méas viables a la hora
introducirse en el mercado por el contrario afirma que se sienten preparados para ser empleados
de marcas, de un cliente especifico que requiere de nuestros servicios (no salir a buscarlo). Otro
pedido es que los alumnos se puedan relacionar con alumnos de otras carreras, como ingenieria
y ramas sociales y la necesidad de una sala de exposicion donde los alumnos puedan ver los
trabajos que se hacen en todos los afios.

Recomendaciones a la Carrera

Se deberian desarrollar los productos en modelos 3D con softwares que permitan realizar
ensayos fisicos y quimicos para poder corroborar la funcién del producto, con su respectivo
informe. Realizar maquetas de estudio. Realizar paneles de comunicacion conceptual. Tardd
mucho la facultad en implementar el rhino en la materia informética que si bien es muy 0til es
muy poco conocida y util a nivel empresarial. Hoy en dia es necesario poder trabajar con
programas paramétricos como solid Works, catia, inventor, etc.

Es esencial que el resto de las materias tengan més relacion con la materia Disefio de Producto
y no funcionen de forma aislada una de la otra. La interrelacion entre las materias de la carrera,
afirman los encuestados es muy necesario a nivel académico para que el alumno fije los
contenidos. La formacién del pensamiento critico que es desarrollado a partir del trabajo en
taller tiene que ir acorde al constante cambio en las tecnologias. Los encuestados afirman que
la falta de rendimiento en algunos casos se debe a una falta de motivacion proyectual, y sugieren

que los Trabajos Practicos tengan dinamismo, con nuevas tecnologias para hacerlos mas
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tangibles y quizas no la fabricacion de un producto por un tema de costos, pero si la de una
pieza especifica. Afirman que al trabajar mucho sobre la teoria y sobre perspectivas parciales
que dan los profesores, luego al contrastarlas con la situacion del mercado real se observa una
diferencia notable. Afirman seria necesario que los alumnos también conozcan sobre los
materiales que se proponen utilizar y un taller donde aprender a utilizarlo, ver las maquinas en
funcionamiento se podria generar una relacion con la industria para que el alumno salga con
una idea mas concreta de lo que sucede en el mundo laboral real, realizar visitas a fabricas o
investigaciones con datos realmente reales y no de fuentes de internet, coordinar trabajos
practicos con empresas locales, tener la opinion de los empresarios, hacer saber las capacidades

de un disefador en la industria.
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CONCLUSION

Luego de haber transitado esta inmersion en el campo tedrico y también en el contexto local de
la ensefianza del disefio hemos llegado a esbozar un conjunto de pensamientos propios que
compartiremos a continuacion.

El primer conjunto de aprendizajes

Tratando de responder a las inquietudes presentados al inicio del trabajo, el poder develar los
los procesos que sucedian dentro de la cabeza del disefiador, proponemos pensar en esa caja
imaginaria formada por tres ejes: el estudiante, el contenido curricular y el cuerpo docente.

El primer eje es el alumno, si éste trabaja y corrige sus trabajos, plantea sus dudas y comparte
lo que sabe con sus compafieros tiene una conexion diferente con el contenido a aprender que
un alumno que no le interesa participar en la clase, no trabaja de clase a clase, no corrige, solo
mira las correcciones de otros compafieros. Ambos alumnos con el mismo contenido curricular
podran lograr diferentes grados de expertise. El segundo eje es el contenido curricular, que debe
ser adquirido por el alumno para lo cual se requiere de la voluntad del alumno y un ambiente
educativo que lo permita. El tercer eje estaria constituido por el cuerpo docente, profesores
capacitados que logren ensefiar todo aquello que todavia no han conseguido los alumnos y a
través de ejercitaciones que el contenido sea accesible al alumno. El resultado de la
combinacion de estas tres variables sera distinto para cada alumno aunque compartan algunas
cosas en comun.

El sequndo conjunto de aprendizajes esta referido a las evaluaciones/ devoluciones escritas

En primer lugar, consideramos que la evaluacion y la devolucién de las correcciones por parte
de los docentes-ayudantes deben ir juntas. El trabajar con devoluciones escritas evita
confusiones por parte de alumnos y docentes. El proposito de las evaluaciones-devoluciones de

un Trabajo Practico de Disefio de Producto debieran acercar a los alumnos a los contenidos a
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aprender. Si no se hacen correcciones intermedias los avances de los alumnos pueden no ser los
adecuados para la préactica o tema elegido. Durante los afios en los cuales ejerci la docencia
trabajamos en no solo tratar de ser objetivos sino que los alumnos sintieran que eran evaluados
con objetividad, lo desarrollo con mas detalles en el relato etnografico y en el analisis de mis
evaluaciones.

El tercer conjunto de aprendizajes esta referido al pensamiento creativo

Podemos, a través de una nueva propuesta de evaluacién, ayudar a nuestros alumnos a ser
conscientes de las decisiones que toman, de las condiciones que guian esas decisiones y de las
operaciones que tienen gue poner en marcha para hacerlas efectivas; orientdndolos con nuestra
experiencia y conocimiento. Podemos ensefiar metacognitivamente a través de preguntas
relativas a la cognicién, metacognicion y de nivel epistémico. En nuestro caso se trata de
evaluaciones-devoluciones con preguntas especificas sobre los proyectos de disefio industrial.
En cuanto a la cognicion, preguntariamos si, verifica en el proyecto: uso / funcion / morfologia
/ ergonomia / factibilidad tecnoldgica /factibilidad de produccién / materiales / viabilidad
econdmica / factibilidad econdémica/ costos. Para el nivel de la metacognicion convendria
preguntar como se ha pensado el proyecto; si ha cumplido con los requisitos que se planteado
cuando se enunciado el proyecto, también podria verificar si se cumple con la funcién para la
que fue pensado. Desde la vision del usuario se podria indagar si es claro para el usuario su uso.
Si se evidencia que el producto se adecta al usuario destinado / mercado. Si se adapta al usuario
/ através de su ergonomia. Finalmente, en la dimensidon epistémica vale la pena hacer preguntas
relacionadas con la comprobacion entre el programa y su resolucién. Es posible entender el
producto a partir del material aportado. El objeto disefiado tiene una utilidad real o tiene una
necesidad inventada, se podria justificar?

El cuarto conjunto de aprendizajes esta referido al usuario
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El Disefio Industrial a través del disefio debiera poder mejorar la calidad de vida de las personas.
Es necesario incluir el estudio del individuo y su entorno, es una conclusion que se desprende
a partir de los analisis de los documentos analizados “Descripcion de la Carrera Disefio
Industrial y el Plan de Estudios”. Las facultades de disefio industrial se encuentran cerca de las
escuelas de arte y facultades de arquitectura, se podria pensar que cuando se armo su contenido
curricular con el objetivo de diferenciarse de una carrera artistica se coloco gran cantidad de
materias de ciencias duras. Con los afios se fue conociendo la importancia de conocer el
comportamiento de los individuos y sus entornos para explicar sus acciones; cuestion que
trabajan con mayor dedicacion las ciencias blandas. En nuestra carrera se ofrece en la materia
Sociologia, estudios tedricos, pero no nos han ensefiado a relevar conductas, ni a investigar ni
a presentar una investigacion.

Durante la realizacion de este trabajo, surgié de manera gradual, la importancia de la necesidad
de aprender sobre el usuario para los disefiadores y principalmente para el estudiante de la
orientacion producto. Somos seres situados y cuando no tenemos en cuenta que la interfase que
vamos a disefiar es para un usuario en su contexto, podemos fracasar, no por el disefio de la
interfase sino por equivocarnos con el usuario.

Asi se podra ayudar a potenciar la creatividad en los alumnos en pos de motivarlos a producir
objetos innovadores conociendo a los usuarios y sus contextos; Yy al alumno apropiandose de
su proceso de aprendizaje con experiencias potentes para ellos mismos en su desempefio futuro.
A modo de recapitulacion el lector recordara que este trabajo se habia propuesto explorar las
interrelaciones entre la evaluacion y la creatividad, advertir situaciones en el contexto local que
representaran oportunidades para una buena evaluacion e indagar en otros contextos y fuentes
bibliograficas aquellas experiencias y conceptualizaciones que pudieran iluminar el camino

para elaborar premisas que potencien la practica de la evaluacion en las carreras de Disefio.
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El camino hacia el alcance de estos objetivos ha sido muy rico y desafiante, ha sido como
aprender un idioma nuevo, no s6lo aprender un grupo de palabras y sus significados sino
comparar conceptos e ideas de expertos, entenderlos para poder adherir, proponer y argumentar
de modo de ser entendido.

Por ultimo, agradecer a la Dra. Maria Marta Yedaide que ha compartido su conocimiento,
tiempo y experiencia, me ha ayudado a poner mis ideas, inquietudes, preguntas y respuestas de

un modo nuevo y me animo a dar un cierre a una etapa que parecia que iba a quedar inconclusa.

Rosa Marlene Rivera Luna

Disefiadora Industrial
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