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Introduccion

Fundamentaciéon del tema

Esta investigacion ha tenido el proposito de poner de relieve las potencialidades de las
bibliotecas del IUNA y la necesidad de un cambio de paradigma en esa Institucion para posibilitar
la implementacién de actividades de extension cultural que involucren a dichas Unidades de

Informacion.

Partiendo del concepto de que una biblioteca no existe aislada sino que pertenece y forma
parte de una comunidad -en este caso educativa- esta pertenencia le exige asumir un compromiso
social con sus integrantes. Este se relaciona con la prestacion de un servicio cultural o la gestion
de actividades de extension cultural que completen la formacién humanista de los miembros de
dicha comunidad. Asimismo, la biblioteca se convierte en lugar de encuentro y de intercambio

entre los usuarios que participen de los servicios ofrecidos.

La UNESCO? en su Manifiesto sobre la biblioteca publica ha reflejado con claridad una de
sus principales misiones: “Fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural”’. Este
noble propésito no puede quedar ocioso siendo la misma precisamente, una pieza clave en el
entramado cultural de toda comunidad. Tradicionalmente, la biblioteca —en especial la publica- ha
cumplido el rol de conservadora y difusora de conocimiento. En la actualidad, las unidades de
informacion asumen un rol mas activo abriéndose a la sociedad y ofreciendo un ambito propicio

como promotoras de actividades que fomenten el intercambio y la diversidad cultural.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han multiplicado las posibilidades de
difusién de actividades y el intercambio de los participantes a través del uso de plataformas
dindmicas tanto blogs como redes sociales® del tipo Facebook o Twitter. Una biblioteca,
actualmente, debe estar posicionada y accesible en Internet y no desaprovechar las ventajas que

ofrecen estas nuevas tecnologias.

2 Organismo de las Naciones Unidas para el patrocinio de la educacion, la ciencia y la cultura, tendiente a lograr el
mayor entendimiento entre los pueblos, su desarrollo humano, en la forma mas equitativa posible

2 Quilez Simén, P. (2003) Las propuestas culturales de las bibliotecas publicas. En Practica artistica y politicas
culturales: algunas propuestas desde la universidad. Murcia: La universidad.

% Las redes sociales son paginas de Internet que permiten a las personas conectarse con sus amigos e incluso realizar
nuevas amistades, a fin de compartir contenidos, interactuar y crear comunidades sobre intereses similares. Tanto las
entidades como los profesionales tienen su espacio en las redes sociales para difusion de sus actividades o para darse

a conocer en la Web.



Como fuera sefialado precedentemente, estas actividades o propuestas culturales que
desarrollan las bibliotecas estarian comprendidas dentro de la extension cultural que éstas ofrecen
a la comunidad en la cual estan insertas. Suele confundirse extension cultural con extension
bibliotecaria y esta confusién no es casual porque no es féacil trazar una linea divisoria entre un

concepto y otro.

Las actividades de promocion del libro y de la lectura forman parte de la extensiéon
bibliotecaria y estas actividades pueden ir mas alla del ambito fisico de la biblioteca. Por lo tanto,
la biblioteca presta servicios “extramuros”, va hacia el usuario fisicamente distante, a veces va a
pueblos vecinos, a las carceles o a los hospitales. Se mueve a través del bibliobUs y recorre

caminos salvando barreras geograficas llegando finalmente al lector.

En tanto, la extension cultural se orienta a toda la comunidad a la cual pertenece y forma
parte la biblioteca. Se planifican y desarrollan todo tipo de actividades y propuestas para el
crecimiento cultural de esa comunidad y la biblioteca reivindica su posicionamiento como centro
irradiador o difusor de la cultura. Al explorar y experimentar nuevos modos de intervencién en la
comunidad las bibliotecas pueden atraer publico diverso, crear nuevos vinculos y relaciones entre

los grupos y generar nuevos servicios®.

La implementacion de actividades de extension cultural puede producir un feedback
positivo al permitir el acceso a la biblioteca de un publico nuevo con necesidades nuevas. Estas
necesidades pueden convertirse a su vez en la materia prima para el desarrollo de nuevos

Servicios.

Y es ahi donde las fronteras de extension bibliotecaria y extensién cultural se confunden y
se complementan: las actividades culturales conducen a los fondos bibliograficos y éstos a su vez
a dichas actividades. Un ciclo de cine basado en guiones inspirados en obras de la literatura
universal podria llevar a los participantes de esa propuesta a la lectura de las fuentes originales de
esos guiones. Una conferencia o charla sobre la obra del musico Gustav Mahler puede motivar el
interés por la lectura de su biografia o de textos sobre las manifestaciones artisticas del Jugendstil
vienés que tuvo lugar en esos afios. Toda actividad cultural puede tener su correlato o
continuidad en los fondos bibliograficos o a la inversa, la lectura puede motivar el interés del

usuario de participar en actividades culturales relacionadas.

* Perret, J., Cabannes, V. y Poulain, M. (1998). L’action culturelle en bibliotheque. Paris: Cercle de la Librairie.
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Por otra parte, en el ambito de las bibliotecas universitarias, Marta Torres Santo Domingo®
-de la Universidad Complutense de Madrid- plantea la responsabilidad social de dichas bibliotecas
frente a la comunidad. La autora sugiere reelaborar el concepto de biblioteca universitaria
emanado de REBIUN® en su Plan Estratégico 2003-2006 que no incluye la funcién social. Citando
a José Saramago, quien consideraba a la Universidad “el dltimo lugar donde el estudiante puede
convertirse en pleno ciudadano”, la autora aboga por la construccion de ciudadania en esta

instancia educativa.

La biblioteca universitaria, basandose en el compromiso ético, puede convertirse en una
plataforma cultural que incluya dentro de sus actividades de extension la construccién de
ciudadania. De acuerdo a este principio, la mision de la biblioteca incluiria la difusién y desarrollo

de los valores civicos.

Todas las acciones dirigidas a la formacién humanista y al crecimiento cultural y civico de
los integrantes de la comunidad incidiran positivamente en ella. En el caso particular del IUNA,
éstos tendran la posibilidad de ampliar su espectro cultural y tomar conciencia del compromiso

social al cual no deberian permanecer ajenos en tanto su condicion de artistas y ciudadanos.

® Torres Santo Domingo, M. (2005, Septiembre) La funcion social de las bibliotecas universitarias. Boletin de la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, 80, 43-70

® Red de Bibliotecas Universitarias creada por iniciativa de los directores de bibliotecas de las universidades espafiolas
en 1988.



Planteamiento del problemay estado de la cuestion

El Instituto Universitario Nacional del Arte fue creado en 1996 con el criterio de transformar
en universitaria la educacion artistica dependiente de la Nacion radicada en la Ciudad de Buenos
Aires. Esta integrado por siete instituciones terciarias y superiores de arte: Conservatorio Nacional
Superior de Musica “Carlos Lopez Buchardo”, Escuela Nacional de Bellas Artes “Prilidiano
Pueyrreddén”, Escuela Superior de Bellas Artes de la Nacién “Ernesto de la Carcova”, Instituto
Nacional Superior de Ceramica, Escuela Nacional de Arte Dramatico “Antonio Cunill Cabanellas”,

Instituto Nacional Superior de Danzas e Instituto Nacional Superior de Folklore.

En su Estatuto provisorio el IUNA manifiesta que uno de los fines de la institucion es:
“Extender su accion, servicios y producciones artisticas a la comunidad, con el fin de contribuir a
su desarrollo y transformacion, estudiando en particular los problemas nacionales y regionales y

prestando asistencia artistica, cientifica y técnica al estado y a la comunidad”.

El ITUNA realiza al término del ciclo académico una muestra o, mas precisamente, una
“maratéon artistica” que tiene por finalidad acercar a la comunidad el trabajo realizado por los
estudiantes durante el afio con entrada libre y gratuita. A esto se suman, las funciones de teatro

gue se ofrecen semanalmente a precios reducidos donde puede participar toda la comunidad.

En lo que respecta a las cuatro bibliotecas principales’ del IUNA en esta investigacion se
ha buscado conocer si éstas poseen o bien si carecen de una politica de extension cultural propia.
Dicha politica posibilitaria la interaccién de las mismas dentro y fuera de la institucion generando

actividades especificas para cada departamento.

El planteo formulado, en principio partié6 de la inquietud de conocer la existencia de
politicas de extensidn cultural en las Bibliotecas especializadas del IUNA ya fuera para generar

actividades culturales dentro de la comunidad académica u orientadas a la comunidad en general.

Se consideraron dos alternativas:
a) En caso positivo:
e ¢ Estas politicas cuentan con un plan participativo?
e ¢ Se han unificado criterios en su desarrollo?
e ¢ Quién coordina las estrategias?

e ¢ Qué tipo de acciones se llevan a cabo?

" Las bibliotecas corresponden a los departamentos de: Artes Dramaticas, Artes Musicales y Sonoras, Artes del

Movimiento y Artes Visuales.
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e ¢ Son sélo institucionales o estan destinadas a toda la comunidad?

b) En caso negativo:

e ¢;Cuales son las causas que impiden o han impedido el desarrollo de estas
actividades culturales?

o ¢ Estas causas pueden estar relacionadas con un arraigado paradigma respecto a
la funcion de las bibliotecas y a la competencia del personal a cargo?

e ¢Pueden derivar de la falta de interés de las autoridades o de la falta de un
presupuesto que las sustente? ¢Pueden requerir para su realizacion repensar la
misién y funciones de las bibliotecas y, a su vez, requerir un esfuerzo adicional por

parte de los bibliotecarios?

Al pertenecer el IUNA al ambito universitario y siendo sus bibliotecas especializadas en las
diversas disciplinas artisticas, surgiria un replanteo de la misién y las funciones de éstas con

respecto al compromiso social. Como afirma José Magan Walls:

Repensar la biblioteca no es sélo repensar sus servicios, su modelo y sus métodos de
gestion: es repensar el compromiso ético que la sustenta y la guia (...) Humanizar la
biblioteca es una labor que debemos priorizar, pues de nada sirven los avances
tecnolégicos si no tienen una contrapartida en la mejora del ser humano... No olvidar
nuestra mision es el Unico modo de lograr nuestros objetivos. Por ello, conviene no

confundir lo secundario con lo esencial y retomar el compromiso de servir al ciudadano.®

Como ya se ha sefialado, la extension cultural forma parte de esa funcion social que las
bibliotecas, tanto universitarias como publicas, deberian proyectar hacia la comunidad propiciando
no solamente la difusion de la cultura sino también la construccion de ciudadania. Esta propuesta
supone un cambio del paradigma que adn persiste con respecto a las funciones de las bibliotecas

y a la profesién bibliotecaria.

Como bien sefiala Remedios Sancho Alguacil® los bibliotecarios tienen que conseguir ser
considerados profesionales siendo en el &mbito técnico los Unicos capacitados para tomar

decisiones, cuestién ésta Ultima que no suele ser considerada. Cambiar la mentalidad de las

8 Magéan Walls, J.A. (2002). Temas de biblioteconomia universitaria y general. Madrid: Editorial Complutense.
® sancho Alguacil, R. (2004) Cuando una biblioteca se queda pequefia: los retos de un traslado y de la planificacién de
una biblioteca del siglo XXI. Recuperado el 15 de mayo de 2012, de http://www.anabad.org/archivo/docdow.php?id=155
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autoridades y su aparente apego al viejo paradigma es uno de los desafios que surgirdn con

posterioridad a esta investigacion.

Propdésito de la investigacion

A partir del relevamiento de materiales y movimiento de usuarios de cada unidad de
informacion se logré bosquejar un panorama de la actual situacion de las bibliotecas del IUNA La
indagacion posterior respecto a las necesidades o inquietudes culturales de los usuarios ha
permitido el desarrollo de actividades adecuadas con una posible repercusion positiva en la

comunidad académica.

En general, las bibliotecas siempre han sido consideradas, potencialmente, usinas
culturales capaces de generar actividades dentro y fuera de su ambito. En el caso particular de
las bibliotecas del IUNA, se ha estimado que las mismas estan en condiciones de desarrollar una

extension cultural propia o conjunta.

Se aspira a producir un cambio de paradigma que transforme el ambito de estas unidades
de informaciébn en un escenario cultural diverso y atractivo para los distintos segmentos de

usuarios.

Asimismo, se persigue alcanzar un impacto de transferencia de conocimiento para la
comunidad bibliotecoldgica orientada al area de extension cultural, a partir de las conclusiones de
este trabajo que seran difundidas por multiplicidad de medios: blog personal, listas de

bibliotec6logos, e-mail, publicaciones, reuniones, etc.

A nivel institucional se espera gue las conclusiones de este trabajo impacten positivamente

en las decisiones de las autoridades y promuevan un cambio en la gestién actual.

A pesar de que el estudio de casos comporta ciertas restricciones pues no permite
generalizar sus conclusiones a toda una poblacion (por el pequefio tamafio de la muestra que
utiliza o por la escasa representatividad de los casos elegidos) también es cierto que posibilita el
registro, la sistematizacion y la evaluacion de experiencias valiosas que muchas veces tienden a
pasar desapercibidas. Como resultado de la investigacion, el disefio de un plan de extension
cultural para el IUNA puede constituir un antecedente importante y susceptible de ser adoptado en
otras unidades de informacion especializadas en Arte cambiando el paradigma tradicional de las
bibliotecas por un modelo dinamico y atractivo que ofrezca a sus usuarios y a la comunidad

alternativas culturales.
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Objetivos

Objetivo general:

= Conocer si existen en la actualidad o si existieron en el pasado politicas de extension
cultural para las bibliotecas del IUNA

Objetivos particulares:

» |ndagar qué caracteristicas y alcance tienen estas politicas culturales en el caso de que
actualmente las hubiera.

= |ndagar las posibles causas que impiden o han impedido su disefio y desarrollo, en el caso
de gue éstas no existan en el presente o no hubieran existido en el pasado.

= Determinar el rol del bibliotecario/a como gestor o planificador cultural.

= Realizar un diagnéstico de la situacién de las Bibliotecas Especializadas en Educacion
Artistica del IUNA en cuanto a materiales existentes, cantidad y movimiento de usuarios,
espacio fisico, recursos humanos disponibles, etc.

13



Hipotesis

Hipotesis Principal:

= Las Bibliotecas Especializadas en Educacion Artistica del IUNA carecen de una politica de
extension cultural propia que responda a las necesidades de intercambio de la comunidad

educativa en particular o bien, que estén orientadas a la comunidad en general.

Hipotesis Complementarias:

= Las Bibliotecas Especializadas en Educacién Artistica se encuentran en un estado de
aislamiento que reduce o impide su insercién en la comunidad limitandose sélo a satisfacer
las necesidades de informacion dentro del ciclo académico.

» Las Bibliotecas Especializadas en Educacion Artistica necesitan disefiar politicas de
extension cultural que ofrezcan lineamientos para operar en forma conjunta en beneficio de

toda la comunidad educativa.
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Disefio metodolégico

Métodos y técnicas utilizadas

Se tratd de un estudio de caso, que ha circunscripto la recogida de informacion al IUNA, a
sus unidades de informacion y a sus bibliotecarios. La investigacion ha sido de caracter
exploratorio y descriptivo, cuali y cuantitativo. Asimismo, se traté de un estudio preexperimental

pues no se ha introducido alteraciones en el fenbmeno a observar.

Con este fin se utilizaron las siguientes herramientas para la obtencion de informacién:

= encuesta por formulario a bibliotecarios y al personal de las bibliotecas de la institucién: 12
encuestados en total. La encuesta estuvo constituida por preguntas mayoritariamente
cerradas.

= estadisticas de movimiento de usuarios discriminando los potenciales de los reales.

» informe del espacio fisico y de los recursos humanos disponibles en cada Unidad de
Informacion

» andlisis de las normativas de las bibliotecas del IUNA acerca de politicas de extension

cultural en el caso de que los hubiera.

Variables estudiadas

e Organizacioén de las Bibliotecas del IUNA
o Politicas sobre la organizaciéon
= Presencia/ausencia
e Politicas de extension cultural en las Bibliotecas del IUNA.
o Presencia/ausencia
e Actividades de extension cultural.
o Presencia/ausencia de actividades de extensién cultural en las Bibliotecas..
o Posibles causas o razones por las cuales no se desarrollan actividades de
extension cultural.
= Desinterés de las autoridades
= Desconocimiento
* Falta de capacitacion de los profesionales
= [Escaso presupuesto
= [Falta de recursos humanos

= Cuestion burocratica
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= Falta de infraestructura
» Tiempo insuficiente
= Falta de decision politica
o Planificacién
» Presencia/ausencia de planes de extension cultural en las Bibliotecas
= Tipo de planes (futuros o existentes).
= Conjuntos
= |ndependientes
=  Mixtos
= Tipo de cobertura de la actividades de extension cultural (existentes o
futuras)
» Institucional
= Comunitaria
=  Mixta
o Aspectos que se considerarian en la implementacion de futuros planes de
extension cultural en las Bibliotecas.
= Capacitacion del personal
= Incorporacion de bibliotecarios
= Revision de las funciones de cada empleado.
= Refuerzo presupuesto

= Adecuacion de la infraestructura.

Definiciéon del universo de estudio

El universo de estudio objeto de la investigacién ha sido el conjunto de Bibliotecas del
IUNA. De las cuales, se ha estudiado una fraccién de ellas que constituyen las unidades de

muestreo o unidades de analisis:

¢ Biblioteca del Departamento de Artes Draméticas
e Biblioteca del Departamento de Artes del Movimiento
e Biblioteca del Departamento de Artes Musicales y Sonoras

e Biblioteca del Departamento de Artes Visuales

Las encuestas se realizaron al personal a cargo de dichas unidades de informacién
conformando un total de 12 individuos.
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CAPITULO 1

Instituto Universitario Nacional del Arte (IUNA). Presentacion. Historia. Estructura.

Organigrama del Departamento de Artes Dramaticas.

Presentacion. Historia.

El IUNA como institucion fue consecuencia de diversos factores (historicos, politicos,
educativos, artisticos y sociales) que se dieron cita -finalmente- en un mismo tiempo y lugar, a
fines del '96.

Fue creado por el Decreto Nacional del Poder Ejecutivo 1404- 3/12/96 y significo la
concreciébn de un proyecto largamente demorado cuyo criterio fue el de transformar en
universitaria la educacion artistica dependiente de la Nacién radicada en la Ciudad de Buenos
Aires. Esta transformacion no fue sélo una cuestion formal, sino que buscd la jerarquizacién de la
ensefianza artistica reconociendo el arte como generador de conocimiento. Asi, siete prestigiosas
instituciones terciarias y superiores de arte —el Conservatorio Nacional Superior de Musica “Carlos
Lopez Buchardo”, la Escuela Nacional de Bellas Artes “Prilidiano Pueyrreddn”, la Escuela Superior
de Bellas Artes de la Nacion “Ernesto de la Carcova”, el Instituto Nacional Superior de Ceramica,
la Escuela Nacional de Arte Dramatico “Antonio Cunill Cabanellas”, el Instituto Nacional Superior
de Danzas y el Instituto Nacional Superior de Folklore - conformaron el capital con el que se cre6
el IUNA. A su vez, la incorporacion de nuevos lenguajes artisticos, ademas de la formacién
especifica de docentes y criticos especializados en las distintas disciplinas torn6 imprescindible la
creacion y la puesta en funcionamiento de cuatro nuevas unidades dedicadas a la formacion

docente, a las artes multimediales, a las artes audiovisuales y a la critica de arte.

La unién de las siete instituciones histéricas mas las nuevas areas da como resultado una
propuesta absolutamente innovadora —no solo en la Argentina, sino en Latinoamérica y, hasta en
el mundo -, que buscé adecuar la ensefianza artistica a las necesidades del nuevo siglo. La
propuesta busca facilitar la interrelacion entre las distintas artes, respetando las diferencias de
cada area pero potenciando los infinitos cruces de fronteras entre uno y otro lenguaje. En este
sentido, la posibilidad de que convivan en una misma institucién estudiantes de Musica, Teatro,
Cine, Artes Visuales, Danza, Multimedia, etc. pretende favorecer y promover un intercambio que el

genuino desarrollo de cada una de las disciplinas luego traera inevitablemente aparejado.

El IUNA depende del Ministerio de Educacion de la Nacion. La sede de Rectorado se

encuentra en la calle Azcuénaga 1129 en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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Estructura

Segun el articulo 27° de la Ley de Educacion Superior este organismo estatal
especializado en educacion artistica se denomina Instituto Universitario el cual tiene el mismo
nivel académico de una Universidad. Basicamente la diferencia radica en que las instituciones
que responden a la denominacion de «Universidad» deben desarrollar su actividad en una
variedad de é&reas disciplinarias no afines, organicamente estructuradas en facultades,
departamentos o unidades académicas equivalentes, mientras que las instituciones que
circunscriben su oferta académica a una sola &rea disciplinaria, se denominan «Institutos

Universitarios».

El [IUNA esté integrado por los siguientes departamentos y areas transdepartamentales:

= Departamento de Artes Audiovisuales

= Departamento de Artes Dramaticas

= Departamento de Artes del Movimiento

= Departamento de Artes Musicales y Sonoras

= Departamento de Artes Visuales

= Area Transdepartamental de Folklore

= Area Transdepartamental de Formacion Docente
= Area Transdepartamental de Artes Multimediales
= Area Transdepartamental de Critica de Artes

A continuacién se presenta a modo ilustrativo el organigrama del Departamento de Artes
Dramaticas el cual muestra que su Biblioteca depende de la Direccién Académica y ésta a su vez
de la Secretaria Académica. Por otra parte, la Secretaria de Extensién y Bienestar Estudiantil no
tiene relacion directa con la Biblioteca y las actividades que realiza estdn orientadas
especificamente al quehacer teatral, por ejemplo, clases magistrales o conferencias de
dramaturgos o directores las cuales estdn destinadas en forma exclusiva a los alumnos de la

Institucion.
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http://audiovisuales.iuna.edu.ar/carreras/
http://dramaticas.iuna.edu.ar/carreras/
http://movimiento.iuna.edu.ar/carreras/
http://visuales.iuna.edu.ar/carreras/
http://folklore.iuna.edu.ar/carreras/
http://formaciondocente.iuna.edu.ar/carreras/
http://multimedia.iuna.edu.ar/carreras/
http://criticadeartes.iuna.edu.ar/carreras

Organigrama del Departamento de Artes Dramaticas®®

Decanato

Consejo Académico

Asuntos académicos

Extension y bienestar estudiantil

Investigaciéon y posgrado

Economia y finanzas

Interpretacién y reglamento

Secretaria General

Comisiones ad hoc

Secretaria
académica

Secretaria de
extension
y bienestar estudiantil

Secretaria
administrativa

Secretaria de
investigacion y posgrado

Direccién académica

Direccién administrativa

Oficina de
Alumnos

Bedelia

Biblioteca

Recursos
Humanos

Mesa de
Entradas

Mantenimiento

10 . s .
Los otros departamentos tienen una estructura jerarquica similar.
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DEPARTAMENTO DE ARTES AUDIOVISUALES

La carrera Licenciatura en Artes Audiovisuales tiene como finalidad cubrir las
demandas de la comunidad vinculadas al campo audiovisual. La complejidad de las areas y de los
roles comprometidos en esta actividad, sumadas al gran desarrollo generado desde lo teédrico (a
través de aportes de diversas disciplinas) y lo tecnolégico (ligado a nuevas formas de produccion
audiovisual), imponen necesariamente la profundizaciéon en alguno de los numerosos campos que
constituyen estas practicas. Por tal motivo, la organizacién de la carrera presenta la opcion de
distintas orientaciones a fin de otorgar la formacién especifica en el area de preferencia del
estudiante.

CARRERAS DE PREGRADO
Asistente de Realizacion

Asistente de lluminacién y Camara
Asistente de Produccion

Asistente de Sonido

CARRERAS DE GRADO
Licenciatura en Artes Audiovisuales

ORIENTACIONES
Animacion
Audiovision

Direccion

Guion

lluminacién y Camara
Montaje

Produccién

CARRERAS DE POSGRADO
Especializacion en Gestién y Administracion Cultural
Especializacion en Arteterapia

Sitio web: http://audiovisuales.iuna.edu.ar/
E-mail: artesaudiovisuales@iuna.edu.ar

Departamento de Artes Audiovisuales

Rocamora 4141 (C1184ABC). Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(54.11) 4864.4141/ 9194 / 9049

Yatay 843 (C1184ADO). Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
(54.11) 4861.1541 / 4864.0004
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http://www.iuna.edu.ar/contenidos/62-departamento-de-artes-audiovisuales
http://audiovisuales.iuna.edu.ar/contenidos/213-licenciatura-en-artes-audiovisuales
http://audiovisuales.iuna.edu.ar/contenidos/215-orientacion-animacion-plan-de-estudios
http://audiovisuales.iuna.edu.ar/contenidos/221-orientacion-audiovision-plan-de-estudios
http://audiovisuales.iuna.edu.ar/contenidos/223-orientacion-direccion-plan-de-estudios
http://audiovisuales.iuna.edu.ar/contenidos/224-orientacion-guion-plan-de-estudios
http://audiovisuales.iuna.edu.ar/contenidos/225-orientacion-iluminacion-y-camara-plan-de-estudios
http://audiovisuales.iuna.edu.ar/contenidos/226-orientacion-montaje-plan-de-estudios
http://audiovisuales.iuna.edu.ar/contenidos/227-orientacion-produccion-plan-de-estudios
http://audiovisuales.iuna.edu.ar/contenidos/179-especializacion-en-gestion-y-administracion-cultural
http://audiovisuales.iuna.edu.ar/contenidos/753-inscripciones
http://audiovisuales.iuna.edu.ar/
mailto:artesaudiovisuales@iuna.edu.ar
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' DEPARTAMENTO DE ARTES DRAMATICAS

El Departamento de Artes Dramaticas ofrece carreras de histérica competencia
académica, con una especial focalizacion en la formacion de los estudiantes, ante el vertiginoso
proceso de cambio que enfrenta el medio teatral y las industrias culturales en general. Por ello, el
trabajo minucioso en la conformacion de las curriculas, garantiza un conocimiento integral de

primer nivel.

Destacados teatristas, actores, directores, iluminadores y escendgrafos, de importante
trayectoria en el &mbito local e internacional, conforman el cuerpo docente y de investigacion a

cargo de las catedras.

CARRERAS DE GRADO

Licenciatura en Actuacion

Licenciatura en Direccién Escénica

Licenciatura en Disefio de lluminacién de Espectaculos

Sitio web: http://dramaticas.iuna.edu.ar/
E-mail: artesdramaticas@iuna.edu.ar

Departamento de Artes Dramaticas "Antonio Cunill Cabanellas"
French 3614 (C1425AXD). Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
(54.11) 4804.2352 / 4804.9743

Venezuela 2587 (C1096ABS). Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
(54.11) 4308.5046

. DEPARTAMENTO DE ARTES DEL MOVIMIENTO

El Departamento de Artes del Movimiento es la Unidad Académica dedicada a las
disciplinas referidas a las diferentes expresiones de la dinamica corporal, que ofrece titulos
oficiales de mayor alcance, en estas especialidades, en Argentina. Los egresados de la institucién
estan preparados para desempefarse como profesionales en el area docente y del espectaculo,
asi como para ampliar el campo tedrico y de analisis de la danza y del movimiento en general.
Con este objetivo, los planes de estudio incluyen tanto materias de disciplina y entrenamiento
corporal como asignaturas tedricas y de composicion coreogréfica. Estas materias son dictadas
por maestros de reconocida trayectoria en nuestro pais y el exterior, que contribuyen de esta

manera a la formacién de profesionales de gran idoneidad.
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http://www.iuna.edu.ar/contenidos/63-departamento-de-artes-dramaticas
http://dramaticas.iuna.edu.ar/contenidos/250-licenciatura-en-actuacion
http://dramaticas.iuna.edu.ar/contenidos/253-licenciatura-en-direccion-escenica
http://dramaticas.iuna.edu.ar/contenidos/264-licenciatura-en-diseno-e-iluminacion-de-espectaculos
http://dramaticas.iuna.edu.ar/
mailto:artesdramaticas@iuna.edu.ar
http://www.iuna.edu.ar/contenidos/64-departamento-de-artes-del-movimiento

CARRERAS DE PREGRADO
Intérprete en Danza

CARRERAS DE GRADO
Licenciatura en Composicion Coreografica

ORIENTACIONES

Mencion en Comedia Musical
Mencién en Danza

Mencién en Danza-Teatro
Mencién en Expresiéon Corporal

CARRERAS DE POSGRADO
Especializacion en Tendencias Contemporaneas de la Danza

Sitio web: http://movimiento.iuna.edu.ar/
E-mail: artesdelmovimiento@iuna.edu.ar

Departamento de Artes del Movimiento

Sanchez de Loria 443 (C1173ACI). Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
(54.11) 4866.2168

DEPARTAMENTO DE ARTES MUSICALES Y SONORAS

La Licenciatura en Artes Musicales es una carrera de grado universitario cuyo objetivo
es la formacién de intérpretes y compositores musicales desde el aspecto técnico, artistico y
tedrico. Este Ultimo contextualiza la produccion artistica en lo musicoldgico, lo filoséfico y lo

cultural a la vez que introduce al musico en el campo de la investigacion.

Tiene una duracion de 7 (siete) cuatrimestres o tres afios y medio de cursado y aprobacion
de asignaturas, mas un cuatrimestre de cursado de Proyecto de Graduacion durante el cual se
prepara la Tesina de Graduacion, ultima instancia académica y de evaluacién para graduarse

como Licenciado/a.

CARRERAS DE PREGRADO
Arreglador Musical

Asistente de Direccion Orquestal
Asistente de Direccion Coral
Instrumentista

CARRERAS DE GRADO
Licenciatura en Artes Musicales

ORIENTACIONES
Canto
Composicién
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http://movimiento.iuna.edu.ar/contenidos/305-licenciatura-en-composicion-coreografica
http://movimiento.iuna.edu.ar/contenidos/306-mencion-en-comedia-musical-plan-de-estudios
http://movimiento.iuna.edu.ar/contenidos/307-mencion-en-danza-plan-de-estudios
http://movimiento.iuna.edu.ar/contenidos/308-mencion-en-danza-teatro-plan-de-estudios
http://movimiento.iuna.edu.ar/contenidos/309-mencion-en-expresion-corporal-plan-de-estudios
http://movimiento.iuna.edu.ar/contenidos/392-especializacion-en-tendencias-contemporaneas-de-la-danza
http://movimiento.iuna.edu.ar/
mailto:artesdelmovimiento@iuna.edu.ar
http://www.iuna.edu.ar/contenidos/65-departamento-de-artes-musicales-y-sonoras
http://www.iuna.edu.ar/userfiles/file/artes-musicales/licenciatura-en-artes-musicales-orientacion-canto.pdf
http://www.iuna.edu.ar/userfiles/file/artes-musicales/licenciatura-en-artes-musicales-orientacion-composicion.pdf

Composiciéon con Medios Electroacusticos
Direccion Coral

Direccién Orquestal

Instrumento

E-mail: artesmusicales@iuna.edu.ar

Departamento de Artes Musicales y Sonoras

Av. Cordoba 2445 (C1120AAG). Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
(54.11) 4961.0161 / 4961.9618 / 4964.5593

DEPARTAMENTO DE ARTES VISUALES

El objetivo de las carreras es formar productores visuales especializados en los
lenguajes de las Artes Visuales, con alta capacidad creativa, excelencia técnica y sentido
innovador, sélida base conceptual, capacidad critica y reflexiva respecto de su propia produccion y
la de otros, comprensién y postura critica respecto de la realidad nacional y sus requerimientos en

el &mbito de la comunicacién estética.

CARRERAS DE GRADO
Licenciatura en Artes Visuales
Licenciatura en Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales

ORIENTACIONES DE LA LICENCIATURA EN ARTES VISUALES
Artes del Fuego

Dibujo

Digitalizacion de Imégenes
Escultura

Grabado y Arte Impreso
Pintura

CARRERAS DE POSGRADO

Especializacién en Lenguajes Artisticos Combinados

Especializacién en Medios y Tecnologias para la Produccién Pictérica
Maestria en Lenguajes Artisticos Combinados

Sitio web: http://visuales.iuna.edu.ar/
E-mail: visuales.alumnos@iuna.edu.ar

Departamento de Artes Visuales

Sede Aida Carballo

Bartolomé Mitre 1869. Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Sede Pinz6n

Pinzon 1172 (C1161ADF). Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

(54.11) 4301.6526

Sede La Boca “Benito Quinquela Martin”

Av. Regimiento de Patricios 740 (C1265AEN). Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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http://www.iuna.edu.ar/userfiles/file/artes-musicales/licenciatura-en-artes-musicales-orientacion-composicion-con-medios-electroacusticos.pdf
http://www.iuna.edu.ar/userfiles/file/artes-musicales/licenciatura-en-artes-musicales-orientacion-direccion-coral.pdf
http://www.iuna.edu.ar/userfiles/file/artes-musicales/licenciatura-en-artes-musicales-orientacion-direccion-orquestal.pdf
http://www.iuna.edu.ar/userfiles/file/artes-musicales/licenciatura-en-artes-musicales-orientacion-instrumento.pdf
mailto:artesmusicales@iuna.edu.ar
http://www.iuna.edu.ar/contenidos/66-departamento-de-artes-visuales
http://visuales.iuna.edu.ar/contenidos/212-licenciatura-en-artes-visuales
http://visuales.iuna.edu.ar/contenidos/284-licenciatura-en-conservacon-y-restauracion-de-bienes-culturales
http://visuales.iuna.edu.ar/contenidos/220-orientacion-artes-del-fuego-plan-de-estudios
http://visuales.iuna.edu.ar/contenidos/279-orientacion-dibujo-plan-de-estudios
http://visuales.iuna.edu.ar/contenidos/280-orientacion-digitalizacion-de-imagenes-plan-de-estudios
http://visuales.iuna.edu.ar/contenidos/281-orientacion-escultura-plan-de-estudios
http://visuales.iuna.edu.ar/contenidos/282-orientacion-grabado-y-arte-impreso-plan-de-estudios
http://visuales.iuna.edu.ar/contenidos/283-orientacion-pintura-plan-de-estudios
http://visuales.iuna.edu.ar/contenidos/165-especializacion-en-lenguajes-artisticos-combinados
http://visuales.iuna.edu.ar/contenidos/167-especializacion-en-medios-y-tecnologias-para-la-produccion-pictorica
http://visuales.iuna.edu.ar/contenidos/169-maestria-en-lenguajes-artisticos-combinados
http://visuales.iuna.edu.ar/
mailto:visuales.alumnos@iuna.edu.ar

Extension Aulica San Fernando " Xul Solar"

Libertador y Coldn. San Fernando. Provincia de Buenos Aires.
(54.11) 4746.4173

Extension Aulica Cipolletti

Espafia 750. R8324DBP. Cipolletti. Provincia de Rio Negro.

Y
A 1

s
_l_“ ‘ l‘ AREA TRANSDEPARTAMENTAL DE CRITICA DE ARTES

—

En la carrera de grado Licenciatura en Critica de Artes se atendera, dentro del ambito
de la ensefianza universitaria nacional y publica, a las necesidades de formacion requeridas por la
critica y difusion de las artes en un contexto general de cambio de las practicas estéticas y de sus
soportes técnicos y mediaticos.

Con este propésito, se consideran en el plan de estudios los desarrollos contemporaneos
registrados en las artes plasticas, el teatro, la danza, la musica y los distintos lenguajes

audiovisuales en sus renovadas formas de produccion y circulacién.

Desde la formacion superior, se ofrecen dos carreras de posgrado. Por un lado, la
"Maestria en Critica y Difusién de las Artes", donde se apunta a una formacion focalizada en
destrezas criticas y de difusion, y en las practicas de investigacion necesarias para su produccion
y transmisién. Se busca asi aportar a la posibilidad de la adopcién por los interesados de una
posicion reflexiva y analitica en relacion con el cambiante campo de las practicas estéticas y
artisticas, principalmente en lo que concierne a los factores que dan cuenta de su creciente

diversidad y complejidad.

Por otro, la "Especializacion en Produccion de Textos Criticos y de Difusion Mediatica
de las Artes", donde se proveen las competencias pertinentes para la produccién y puesta en
circulacion, a través de los diferentes medios de comunicacion, de textos criticos y de difusion en
relacion con el conjunto de las practicas estéticas. El sentido y los alcances de estas practicas son
considerados tanto en sus tratamientos en medios de alcance restringido como en aquellos para
los que se apela a los dispositivos de la prensa escrita, la radio, la televisiébn o los soportes

informaticos.

CARRERAS DE GRADO
Licenciatura en Critica de Artes

CARRERAS DE POSGRADO
Maestria en Critica y Difusion de las Artes
Especializacion en Produccion de Textos Criticos y de Difusion Mediatica de las Artes
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http://www.iuna.edu.ar/contenidos/67-area-transdepartamental-de-critica-de-artes
http://criticadeartes.iuna.edu.ar/contenidos/489-licenciatura-en-critica-de-artes
http://criticadeartes.iuna.edu.ar/contenidos/606-maestria-en-critica-y-difusion-de-las-artes
http://criticadeartes.iuna.edu.ar/contenidos/409-especializacion-en-produccion-de-textos-criticos-y-de-difusion-mediatica-de-las-artes

Sitio web: http://criticadeartes.iuna.edu.ar/

E-mail: criticadearte@iuna.edu.ar

Area Transdepartamental de Critica de Artes

Bartolomé Mitre 1869. C1039AAA. Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(54.11) 4371.7160/ 4371.5252

AREA TRANSDEPARTAMENTAL DE FOLKLORE

Las carreras que se cursan en el Area Transdepartamental de Folklore del IUNA
brindan una sélida formacién profesional, vinculada a la investigacion y su transferencia escénica
en todas las areas disciplinares referidas a la cultura tradicional y con especial preparacion en
Danzas Folkléricas Argentinas, Tango e Instrumentos Criollos. Las asignaturas que forman el plan
de estudios, estan a cargo de Docentes-Investigadores de alto nivel académico y de artistas con
destacada trayectoria nacional e internacional.

En su oferta educativa se posibilita el desarrollo de capacidades en los tres ciclos de
Educacion Superior Universitaria: pregrado, grado y posgrado. La titulacion de grado y pregrado
sustenta la formaciéon en competencias especificas, tanto académicas como artisticas, y es Unica

en los ambitos de formacion universitaria de la Argentina.

CARRERAS DE PREGRADO

Intérprete en Danzas Folkléricas y Tango
Intérprete en Instrumentos Criollos
Intérprete en Tango

CARRERAS DE GRADO
Licenciatura en Folklore

ORIENTACIONES

Mencion en Culturas Tradicionales
Mencion en Danzas Folkldricas y Tango
Mencién en Instrumentos Criollos
Mencién en Tango

Sitio web: http://folklore.iuna.edu.ar/
E-mail: folklore@iuna.edu.ar

Area Transdepartamental de Folklore "Antonio Barcel6"

Sanchez de Loria 443 (C1173ACI). Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
(54.11) 4866.1675.
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http://criticadeartes.iuna.edu.ar/
mailto:criticadearte@iuna.edu.ar
http://www.iuna.edu.ar/contenidos/69-area-transdepartamental-de-folklore
http://folklore.iuna.edu.ar/contenidos/362-licenciatura-en-folklore
http://folklore.iuna.edu.ar/contenidos/363-mencion-en-culturas-tradicionales-plan-de-estudio
http://folklore.iuna.edu.ar/contenidos/364-mencion-en-danzas-folkloricas-y-tango-plan-de-estudios
http://folklore.iuna.edu.ar/contenidos/365-mencion-en-instrumentos-criollos-plan-de-estudios
http://folklore.iuna.edu.ar/contenidos/366-mencion-en-tango-plan-de-estudios
http://folklore.iuna.edu.ar/
mailto:folklore@iuna.edu.ar

A AREA TRANSDEPARTAMENTAL FORMACION DOCENTE

La Formacién Docente nace en la educacion artistica como eje organizador en la
formacion de realizadores, o artistas / docentes que asumieron la responsabilidad de llevar
adelante el contrato fundacional de la educacion artistica. Se brinda asi a la sociedad
multiplicadores en las poéticas de los lenguajes artisticos. Es propdésito de la formacién docente
una actitud diferente en la ensefianza del arte en las instituciones educativas y sociocomunitarias.
Esta Formacion Docente Universitaria promueve nuevos modelos que comprendan las
expectativas y la realidad del nifio, del joven y de los adultos actuales. Ser docente de arte impone
una mirada y escucha alerta en la red de variadas necesidades expresivas sociales y culturales
del momento. La responsabilidad se ejerce no sélo desde el conocimiento técnico o estético, sino
gue también es necesario contar con el aporte de conceptos acerca de la educacion, el

aprendizaje y las instituciones educativas.

CARRERAS DE GRADO
Profesorado de Arte

Orientaciones

Artes Visuales

Artes Visuales con mencién en Artes del Fuego
Danza con mencion en Danzas Folkléricas y Tango
Folklore con mencién en Instrumentos Criollos
Danza

Danza con mencion en Expresion Corporal

Musica

Teatro

Sitio web: http://formaciondocente.iuna.edu.ar/

E-mail: formaciondocente@iuna.edu.ar

Area Transdepartamental de Formacion Docente

Bolivar 1674 (C1140ABI). Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
(54.11) 4362.1699 /| 4361.7692
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http://www.iuna.edu.ar/contenidos/70-area-transdepartamental-de-formacion-docente
http://formaciondocente.iuna.edu.ar/contenidos/470-profesorado-de-arte
http://formaciondocente.iuna.edu.ar/contenidos/471-profesorado-de-arte-en-artes-visuales-plan-de-estudios
http://formaciondocente.iuna.edu.ar/contenidos/472-profesorado-de-arte-en-artes-visuales-mencion-artes-del-fuego-plan-de-estudios
http://formaciondocente.iuna.edu.ar/contenidos/473-profesorado-de-arte-en-danza-mencion-en-danzas-folkloricas-y-tango-plan-de-estudios
http://formaciondocente.iuna.edu.ar/contenidos/474-profesorado-de-arte-en-folklore-mencion-instrumentos-criollos-plan-de-estudios
http://formaciondocente.iuna.edu.ar/contenidos/475-profesorado-de-arte-en-danza-plan-de-estudios
http://formaciondocente.iuna.edu.ar/contenidos/476-profesorado-de-arte-en-danza-con-mencion-en-expresion-corporal-plan-de-estudios
http://formaciondocente.iuna.edu.ar/contenidos/477-profesorado-de-arte-en-musica-plan-de-estudios
http://formaciondocente.iuna.edu.ar/contenidos/478-profesorado-de-arte-en-teatro-plan-de-estudios
http://formaciondocente.iuna.edu.ar/
mailto:formaciondocente@iuna.edu.ar

I AREA TRANSDEPARTAMENTAL ARTES MULTIMEDIALES

La Licenciatura en Artes Multimediales estéa dirigida a todos los interesados en adquirir
conocimientos y herramientas para desarrollarse profesionalmente, otorgando una solida
formacion académica en los lenguajes especificos y tecnologias propias del area. La propuesta es
capacitar jévenes en una sélida formacion artistica vinculada con las tecnologias informaticas, que
actualmente, cumple la funcion de unir extremos del planeta en muy poco tiempo creando un
nuevo espacio estético virtual. La informacion circula a una velocidad y en una magnitud que hace
necesario el desarrollo de nuevas habilidades perceptivas representativas y cognitivas.

Las Artes Multimediales constituyen un tipo de representacion que utiliza multiples medios en
forma simultdnea, bajo una relacion de mutua subordinacién, con presencia de elementos que
permitan una interaccion con el usuario. A través de la convergencia de la tecnologia de
comunicacion informatica, graficos, sonidos y texto, las artes multimediales han tenido un

sorprendente crecimiento.

La generacion de espacios para las modalidades que se estan manifestando en un
incipiente arte virtual existira si se rescatan los codigos tradicionales entrelazados con los nuevos
lenguajes. Para ello habra que valerse de nuevas formas de escritura, representaciones visuales y
lenguajes sonoros en una combinacion dinamica. Por ello, a través de la creacion de la
Licenciatura en Artes Multimediales, el IUNA satisface las necesidades de formacion de jévenes

de esta década tecnoldgica sin olvidar, a su vez, la formacion artistica.

CARRERAS DE GRADO
Licenciatura en Artes Multimediales

CARRERAS DE POSGRADO
Especializacién en Sonido Aplicado a las Artes Digitales

Sitio web: http://multimedia.iuna.edu.ar/
E-mail: multimedia.academica@iuna.edu.ar

Area Transdepartamental de Artes Multimediales

Yatay 843 (C1184ADO). Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
(54.11) 4862.8209 / 4864.0004
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MUSEO DE CALCOS Y ESCULTURA COMPARADA ERNESTO DE LA CARCOVA

Este Museo constituye el mas importante de su género en América del Sur. Sus
colecciones estan conformadas por copias de obras famosas, logradas mediante la técnica del
vaciado, es decir, con moldes especiales sacados de los propios originales, técnica por la cual las

reproducciones alcanzan maxima fidelidad, hasta sus mas finos detalles.

Sitio web: http://museodelacarcova.iuna.edu.ar/
E-mail: carcova.museodecalcos@iuna.edu.ar

Museo de Calcos y Escultura Comparada "Ernesto de la Carcova"
Av. Espafa 1701 y Elvira Rawson de Dellepiane.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

(54.11) 4361.4419/ 3790
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Fines y metas del IUNA

» Formar y capacitar realizadores, cientificos, profesionales, docentes y técnicos, vinculados
al campo del arte y sus disciplinas afines, con solidez profesional, espiritu critico y
reflexivo, mentalidad creadora, sentido ético y sensibilidad social, atendiendo a las
demandas individuales y a los requerimientos nacionales y regionales.

= Crear y difundir el conocimiento y la cultura en todas sus formas.

*= Preservar la cultura nacional.

= Generar y comunicar conocimientos del mas alto nivel en un clima de libertad, justicia y
solidaridad.

= Ofrecer una formacion cultural interdisciplinaria dirigida a la integracion del saber, asi como

una capacitacion artistica, cientifica y profesional especifica.

Dentro de éstos y atendiendo al recorte disciplinar propio de la institucion:

» Formar productores artisticos con alta capacidad creativa, excelencia técnica y sentido
innovador, solida base conceptual, capacidad critica y reflexiva respecto de su propia
produccion y la de otros, comprension y postura critica respecto de la realidad nacional y
sus requerimientos en el ambito de la comunicacién estética.

= Contribuir a la actualizacion permanente, la discusion y la investigacion en el campo de la
estética y la comunicacion.

» Incentivar la comprension socio-histérica y la capacidad critica frente a los fendmenos
culturales y de produccion artesanal e industrial, con especial referencia a los del campo
del arte, el disefio, la comunicacién visual, audiovisual y multimediatica.

= Formar, capacitar y actualizar de manera continua y permanente a los docentes, del area
artistica y afin, promoviendo su jerarquizacion.

= Promover y desarrollar la investigacion cientifica y tecnoldgica, los estudios humanisticos y
las creaciones en el campo de las artes y afines.

= Extender su accién, servicios y producciones artisticas a la comunidad, con el fin de
contribuir a su desarrollo y transformacion, estudiando en particular los problemas
nacionales y regionales y prestando asistencia artistica, cientifica y técnica al estado y a la

comunidad.
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CAPITULO 2

Cultura. Etimologiay concepto.

La palabra cultura proviene del verbo latino colere, que en un principio equivalia a habitar,
cultivar, proteger y honrar con adoracién. Este verbo tuvo varias derivaciones, una de ellas fue
cultdra que significa, etimolégicamente, cultivo. Esta palabra asociada con otras mas especificas
establecen su sentido general; de esta manera, “agri-cultura” se refiere al cultivo del campo o bien,
“flori-cultura” se refiere al cultivo de las flores.

El politico, filésofo y escritor latino Cicerén (106 a.C. — 42 a.C.), en las “Tusculanas” (2, 13)**
emplea la expresion cultura animi en el sentido de “educacion espiritual”. Por su parte, el poeta
Horacio (65 a.C. — 8 a.C.), en sus “Epistolas” (1, 1, 40. B), utiliza la palabra con la misma
connotaciéon. Podriamos inferir que para los pensadores latinos la cultura se extiende también al

“cultivo del espiritu”.

Cultura, es entonces, “educacién, formacién, desarrollo o perfeccionamiento de las
facultades intelectuales y morales del hombre; pero también, cultura es el mundo propio del
hombre, en oposicién al mundo natural, que existiria igualmente aun sin el hombre™?.
Cultura, por tanto, “no es solamente el proceso de la actividad humana, [...] es también el
producto de tal actividad, de tal formacion, o sea, es el conjunto de maneras de pensar y de

vivir, cultivadas, que suelen designarse con el nombre de civilizacion™.

De acuerdo a este criterio, cultura es un término apropiado para designar, en sentido amplio,
a todas las realizaciones que caracterizan a los grupos humanos. De esta manera, quedarian
comprendidos bajo esta designacién tanto el lenguaje, la industria, el arte, la ciencia, el derecho,

el gobierno, la moral como la religion.

™ Las “Tusculanas” es considerado un tratado sobre el dolor. Cicerén lo escribio luego de la muerte de su hija Tulia (45
a.C)

12 Altieri  Megale, Angelo. ¢Qué es la cultura? Recuperado el 10 de agosto de 2012, de
http://blog.utp.edu.co/ppyago/files/2010/08/Qu%C3%A9-es-la-cultura-lectura-1-Angelo-Altieri-Megale.pdf

13 Altieri Megale, Angelo. ¢Qué es la cultura? Recuperado el 10 de agosto de 2012, de
http://blog.utp.edu.co/ppyago/files/2010/08/Qu%C3%A9-es-la-cultura-lectura-1-Angelo-Altieri-Megale.pdf
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Historia.

Un recorrido por el tiempo nos permitira apreciar la evolucion del término cultura que no
siempre ha gozado de una extension tan amplia; de hecho, en la edad clasica su significado era
mas reducido.

En la Grecia antigua, el término equivalente a cultura era paideya (literalmente crianza de
un nifio; pero también instruccién, educacion perfecta), en tanto, en la Roma de Cicerén, se
utilizaba la palabra humanitas (literalmente naturaleza humana; pero también dignidad humana,
educacion refinada). De ahi se desprendia que la educacién perfecta o refinada es la que
proporcionan las buenas artes, que son propias y exclusivamente del hombre y lo diferencian de
los deméas animales. Se consideraban buenas artes a la poesia, la elocuencia, la filosofia,
etcétera, a las cuales se les atribuia un valor primordial para la formacién del hombre verdadero,
del hombre en su auténtica y perfecta naturaleza, es decir, del hombre concebido como pura

mente, como puro espiritu.

A partir del siglo | a. C., el fildlogo romano Varrén llamé artes liberales'®, en oposicion a las
artes manuales, a nueve disciplinas: gramatica, dialéctica, retérica, aritmética, geometria,
astronomia, musica, arquitectura y medicina. En el siglo V, Marciano Capella, en su obra Las
nupcias de Mercurio con la Filologia suprimi6 las ultimas dos, arquitectura y medicina, por no ser
necesarias a un ser considerado puramente espiritual. De esta manera, quedé establecido el “plan
de estudios” conforme a esta concepcion del hombre (un trivium: gramética, dialéctica y retorica, y
un quadrivium: aritmética, geometria, astronomia y masica), el cual permanecié inmutable por

varios siglos.

Santo Tomas establecid la distincién entre artes liberales y artes manuales o serviles
donde las primeras se circunscriben al ejercicio del intelecto y las segundas a las producidas por
la fuerza fisica. El historiador griego Herodoto en el siglo V a. C. sefialaba que tanto los griegos
como los bérbaros consideraban inferiores a los ciudadanos que aprendian un oficio y, en cambio,
estimaban como gente de bien a los que evitaban los trabajos manuales y se dedicaban
principalmente a la guerra. A su vez, Aristételes en su “Politica” afirma que quien detenta el poder
sefiorial no sabe hacer cosas necesarias, pero las sabe usar mejor que quienes estan bajo su
mandato; saberlas hacer es propio de los esclavos, en otras palabras, de la gente destinada a

obedecer.

% Las artes liberales serian asi las dignas del hombre libre, ya que en Grecia los esclavos no tenian acceso a la

educacion.
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Es lamentable que el genio de Platon y de Aristoteles no haya sabido mirar hacia el futuro
y haya sancionado la constitucién social de su tiempo, basada en la esclavitud: de un lado
estaban los que lo poseian todo; del otro, los que no tenian mas razon de existir que la de
proporcionar los bienes necesarios para la existencia de los primeros. El esclavo no
pasaba de ser un instrumento animado; y todos los que se dedicaban a los trabajos
manuales no se diferenciaban substancialmente de los animales, porque también éstos (se
decia) trabajan, luchan para proporcionarse el alimento y para satisfacer otras
necesidades, porque también éstos son meramente soma (cuerpo) y no nous (mente

pensante).”

Esta concepcién de cultura es, por lo tanto, eminentemente aristocratica: no todos pueden
acceder al conocimiento, sino solamente los mejor dotados y esto dependerd muchas veces de

los vaivenes de la fortuna.

La Edad Media conservd el caracter aristocratico pero incorpord el caracter religioso-
trascendente: la finalidad de la cultura es preparar al hombre para cumplir los deberes religiosos y
alcanzar la vida ultraterrenal. En este extenso periodo de la historia de la humanidad, la filosofia
adquirioé una funcién primordial, pero muy diferente a la concebida por los griegos. Ya no era una
busqueda de la verdad a partir de los instrumentos naturales del hombre -los sentidos y la razon-,
sino una ciencia subordinada a la teologia, teniendo como objetivo la defensa y la demostracién

de las verdades reveladas.

En la Edad Media, decayo el interés por la busqueda de lo nuevo y por el acrecentamiento
del patrimonio cientifico heredado de la Antigiedad. La teologia ya habia elaborado las
respuestas a los grandes problemas del Ser absoluto y universal, propios de la Metafisica; y, en lo
gue concierne al conocimiento de la naturaleza, la Edad Media acepté sin cuestionamientos la

ciencia aristotélica como patrimonio definitivo del pensamiento humano.

Los programas de las escuelas no tenian otra finalidad que la formacion de los clérigos.
Para ello, resultaban suficientes las siete artes liberales: en la escuela de gramatica, se
estudiaba el latin, por cuanto era la lengua del clero; la ensefianza de la retérica y de la
dialéctica tendia a la formacion de los predicadores; la matemética era la llave para la
interpretacion del significado mistico y simbdlico de los ndmeros; el conocimiento de la
astronomia servia para la compilacion del calendario eclesiastico; por fin, huelga recordar

la estrecha relacién de la musica con las ceremonias del culto. Desde luego, no todo

*  Altieri Megale, Angelo. ¢Qué es la cultura? Recuperado el 10 de agosto de 2012, de

http://blog.utp.edu.co/ppyago/files/2010/08/Qu%C3%A9-es-la-cultura-lectura-1-Angelo-Altieri-Megale.pdf
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significé estancamiento de pensamiento: al lado de las escuelas claustrales y episcopales,
empezaron a surgir las primeras universidades laicas, animadas por un espiritu nuevo de
intensa curiosidad, de independencia, de critica, de libre movimiento, preludio de la edad

moderna.®

La Edad Moderna trajo un cambio de paradigma cuyo epicentro se produjo en Italia. Era el
momento de “abrir las ventanas al pensamiento” el cual habia quedado aprisionado dentro del
sistema aristotélico-tomista. Queda abolido el principio de autoridad y de la tradicién y se afirma el

derecho a pensar libremente: la cultura se hace laica y ya no es propiedad exclusiva del clero.

El humanismo reconocié el valor humano de las letras clasicas. Ya en tiempos de Cicerén,
como antes se sefalara, la palabra humanitas equivalia a la educacién del hombre como tal, como
ser espiritual. “En el humanismo, tal concepto se perfecciond, al reconocerse en la elocuencia vy,
en general, en los estudios literarios, que culminaban en el arte de componer en latin y en griego,

la base o, mejor dicho, el alma de la educacién intelectual. 16

La cultura renacentista continta siendo aristocratica: “la sabiduria esta reservada a pocos;
el sabio humanista estd separado del resto de la humanidad, posee un status metafisico y moral
propio, distinto del status de los demas hombres.”*® Por otra parte, la formacién humanista permite
al hombre vivir de la mejor manera en el mundo que considera suyo; y la propia religion, desde
esta optica, es un elemento integrante de la cultura, no porque prepare al hombre para otra vida,

sino porque le ensefia a vivir bien en ésta.

La llustracion en el siglo XVIII elimind el caracter aristocratico de la cultura, que habia

imperado desde la edad clasica.

La llustracién, por un lado, trat6 de aplicar la critica racional a todos los objetos
susceptibles de investigacion y, por el otro, se propuso la maxima difusion de la cultura,
que dejaria asi de ser patrimonio de los cultos para convertirse en instrumento de
renovacion de la vida individual y social. A esta doble tarea colaboraron al mismo tiempo
filosofos, literatos, poetas, hombres de ciencia, criticos y politicos. Esta confluencia de
corrientes encontrd, en Francia, su documentacion luminosa en la Enciclopedia, diccionario
universal de ciencia y de letras, de arte y de oficios, que queria ofrecer un cuadro general

de los esfuerzos del espiritu humano en todos los campos del saber y en todos los siglos.

16 Altieri Megale, Angelo. ¢Qué es la cultura? Recuperado el 10 de agosto de 2012, de

http://blog.utp.edu.co/ppyago/files/2010/08/Qu¥%C3%A9-es-la-cultura-lectura-1-Angelo-Altieri-Megale.pdf
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Cada cosa fue removida, cada cosa fue objeto de andlisis y de juicio. Los intelectuales
pretendian liquidar el orden existente con la fuerza de su légica para construir luego un

nuevo arreglo con el instrumento de la razén.’

A la vez que los territorios de la cultura aumentaban nuevas disciplinas -que se habian
formado y que habian adquirido su autonomia- exigian ser incluidas dentro del concepto de
cultura como elementos constitutivos o bien indispensables para la formacion de una vida humana
equilibrada y rica. EI modelo humanista ya no era satisfactorio; era preciso también el
conocimiento, en cierta medida, de la matemaética, la fisica, las ciencias naturales, las disciplinas
histéricas y filologicas, etc. El concepto de cultura acabd por significar enciclopedismo, vale decir,

conocimiento general y sumario de todos los dominios del saber.

A comienzos del siglo veinte, se ha advertido la insuficiencia del ideal enciclopedista. En
1908, Benedetto Croce lamentaba apesadumbrado que hubiera prevalecido “el tipo del hombre
gue posee no pocos conocimientos, pero que no posee el conocimiento”. Su malestar estaba
orientado a que el hombre no tenia una visién sistemética y profunda de la realidad y que su

cultura consistia en una multitud de conocimientos superficiales, sin conexion y dispersos.

Aqui cabe instalar el problema de la cultura que ya viene arrastrandose desde el
“diagnostico” realizado por Croce hace mas de un siglo y que plantea tan acertadamente Angelo

Altieri Megale:

La creciente industrializacion del mundo contemporaneo impone la formacion de
competencias especificas, alcanzables s6lo mediante adiestramientos particulares, que
relegan al hombre a campos excesivamente restringidos de estudio y de actividad. La
sociedad presente exige de cada uno de sus miembros el rendimiento en el oficio y en la
funcién gque le han sido asignados; y el rendimiento depende de los conocimientos
especificos para el desempefio de actividades préacticas y productivas, y no de la posesion

de una cultura general desinteresada.®

7 Altieri Megale, Angelo. ¢Qué es la cultura? Recuperado el 10 de agosto de 2012, de

http://blog.utp.edu.co/ppyago/files/2010/08/Qu%C3%A9-es-la-cultura-lectura-1-Angelo-Altieri-Megale.pdf
18

Altieri Megale, Angelo. (Qué es la cultura? Recuperado el 10 de agosto de 2012, de

http://blog.utp.edu.co/ppyago/files/2010/08/Qu%C3%A9-es-la-cultura-lectura-1-Angelo-Altieri-Megale.pdf
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El autor de este texto aboga por un retorno a la educacion humanista que “ademas de
servir como medio de expresion y perfeccionamiento del pensamiento y para el refinamiento del

gusto estético, prepara para una vida digna y plena de espiritualidad”*®.

Al examinar con detenimiento las distintas etapas de la historia del concepto de cultura
comprobamos que durante la mayor parte de su desarrollo, ésta era posesion de unos pocos. La
cultura estaba relacionada con el conocimiento, la ciencia, el saber en general, y estaba reservada
a la clase alta o al clero. Esto perdurd hasta el llamado lluminismo o era de la razén donde se
produce una gradual democratizacion de la cultura y el saber. Sin embargo, la ramificacion del
conocimiento y el crecimiento desmesurado de la informacion producida durante el siglo XX no
han permitido que el hombre pueda desarrollar “esa vision sistematica y profunda de la realidad”

sefalada por Benedetto Croce.

A este respecto, el propésito de toda extensién cultural deberia orientarse a la realizacion
de actividades que contribuyan a desarrollar esa vision sistematica y profunda de la realidad

poniendo en contacto a los usuarios con diferentes corrientes de pensamiento.

¥ Altieri Megale, Angelo. ¢Qué es la cultura? Recuperado el 10 de agosto de 2012, de

http://blog.utp.edu.co/ppyago/files/2010/08/Qu%C3%A9-es-la-cultura-lectura-1-Angelo-Altieri-Megale.pdf
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Politicas Culturales

Se podria definir la politica cultural como el conjunto de principios tedricos y operativos que
orientan las acciones de una instituciéon en dicho campo. La UNESCO considera al Estado como
la institucion genuina para disefiar e implementar politicas culturales a través de sus diversos
organismos. Sin ninguna duda, la politica trazada desde la visibn gubernamental sera la
dominante, por emanar de los sectores afianzados en el poder, pero no sera la Unica, ya que

paralelamente a las politicas oficiales estan las politicas que trazan las instituciones privadas.

Se podrian rastrear los origenes del término “politica cultural” en el siglo XX; a partir de la
Segunda Guerra Mundial, cuando la cultura se convierte en asunto politico debido
fundamentalmente a la implantacién del modelo de Estado de Bienestar Social®.

El término Estado de Bienestar o Estado Providencia designa una propuesta politica o
modelo general del Estado y de la organizacién social, segun la cual el Estado provee ciertos
servicios o garantias sociales a la totalidad de los habitantes de un pais. Los cimientos del Estado
de Bienestar pueden, a su vez, rastrearse con el surgimiento del Estado Moderno del siglo XVIII.

El Estado Moderno clasico se define como Estado Protector y su existencia adquiere
sentido como tal, si y sélo si garantice, y defiende los derechos individuales del hombre. Esta
funcién protectora del Estado es profundizada y extendida por la propia “declaracién del hombre y

el ciudadano”, exigiendo la protecciéon de derechos sociales y econdmicos?.

La politica cultural evoluciona en funciéon de los condicionamientos sociales, asi en la
década de los 70 se produce un cambio sustentado en el principio de democracia cultural —que
implica una extensién de la cultura planificada desde arriba- la cual se extiende a partir de la
conferencia regional europea sobre politicas culturales organizada por la UNESCO en Helsinki en
19727,

?® Garcia Martinez, Ana Teresa. (2003) Politica Bibliotecaria. Convergencia de la politica cultural y la
politica de informacion. Recuperado el 4 de septiembre de 2012, de
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=35307104

! Furlani, Mauro. (2009) EIl Estado de Bienestar: auge y desquebrajamiento. Recuperado el 20 de agosto

de 2012, de http://www.psicopol.unsl.edu.ar/agosto09 nota4.pdf

2 Garcia Martinez, Ana Teresa. (2003) Politica Bibliotecaria. Convergencia de la politica cultural y la
politica de informacion. Recuperado el 4 de septiembre de 2012, de
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=35307104
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Este ciclo de evolucion de la politica cultural se desarrolla hasta llegar a la consideracion
de la cultura como factor de desarrollo econdmico y social de los paises, hasta el punto de

considerar que no hay desarrollo socioecondémico sin desarrollo cultural.

La politica cultural puede considerarse como el conjunto de intervenciones realizadas por
el Estado, pero también por las instituciones civiles y los grupos comunitarios, a fin de orientar el
desarrollo simbélico de una nacion, satisfacer las necesidades culturales y obtener consenso para

un tipo de orden o de transformacién social®.

De acuerdo a estas consideraciones cabe la siguiente reflexion: no hay régimen politico
gue no haya tenido una politica cultural, asi fuera que no la enunciara en forma explicita o no la
nombrara de este modo. Inclusive la aparente no existencia de una politica cultural define

claramente una politica cultural.

En otras palabras, impedir o frenar el desarrollo de determinadas manifestaciones de la
cultura constituyen una politica cultural. La no accién es una posicién que perfila una politica de
Estado.

Ahondando en la naturaleza de la politica cultural ésta presentaria tres categorias segun
Maté Kovacs. Esta clasificacién obedece a su espectro o distribucion social, el rol que ejercen las

autoridades publicas y su relacion con la poblacion:

1. Patrimonialista (el acento esta puesto en la preservacion)
2. Difusionista (el eje lo constituye la difusion de los valores de la llamada alta cultura)

3. Democrética (este grupo privilegia la participacién creativa)

La categoria patrimonialista subraya el desarrollo de las artes y la conservacién del
patrimonio cultural, asi como también la promocion de los intercambios artisticos. Tales politicas
insisten exageradamente en la divulgacion, dejando de lado otros momentos del proceso cultural.
De acuerdo a esta tendencia, “promover cultura” significa difundir grandes expresiones nacionales
0 universales, como grandes expresiones del arte sin tener en cuenta la existencia de otras

representaciones provenientes de otros sectores no necesariamente vinculados con estos.

La categoria difusionista pone énfasis en la educacién de la poblacion y por las actividades

socioculturales, limitAndose a desarrollar una actividad cultural orientada a incentivar la creatividad

% politicas culturales. (2000) Mar del Plata: Universidad Nacional de Mar del Plata. [Material de catedra de la carrera de

Bibliotecologia y Documentacion]
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y una participacion mayor en la vida cultural. En consecuencia, se procura vincular las politicas
culturales a la escuela y a la educacion extraescolar, al rol de los medios y de las industrias

culturales®.

La categoria democratica busca crear condiciones efectivas para que los diferentes
sectores de la sociedad participen de todo el proceso cultural “segun el peso de sus diferentes
memorias y el ritmo de sus proyectos distintos’®®. Para llevar a cabo esta tarea, es necesario
promover el afianzamiento sectorial y la consolidacién de los espacios diferentes. De esta manera,
las politicas culturales posicionadas frente a sectores autoafirmados ya no deberan plantear desde
afuera el componente “producido” o “apropiado” por cada cultura; cada una de ellas decidir4 qué

generar y qué recrear de acuerdo a los requerimientos de sus propias historias’.

Por otra parte, no hay que confundir politica cultural con accién cultural. La primera
comprende un conjunto de principios rectores sobre los que se orientara la practica cultural. Toda
politica, para poder conseguir sus objetivos y no quedarse en mero enunciado, necesita de una
serie de acciones concretas de distinto orden y en diferentes campos. Tales acciones son
realizadas por funcionarios, empleados o militantes de una institucién, que conocen la politica de

la misma y tratan asi de implementarla.

La politica cultural en la universidad

Las politicas culturales parten, como se ha dicho precedentemente, de la intervencion del
Estado y son las autoridades gubernamentales las que fijan las directivas generales de acuerdo a
las tendencias de su gobierno. Estas directivas o lineamientos se trasladan a las instituciones que
se mueven bajo su férula y orientan la naturaleza y alcance de la politica cultural de la institucion.
En la Universidad sera el decano y los rectores a cargo de las distintas facultades quienes tendran

el poder y la voluntad de decision para establecer, disefiar e implementar una politica cultural.

% ge podria definir “industria cultural” como el conjunto de empresas e instituciones cuya principal actividad econémica
es la produccién de cultura con fines lucrativos. En el sistema de produccion cultural pueden considerarse: la television,
la radio, los diarios y revistas, industrias cinematograficas, discograficas, las editoriales, compafiias de teatro o danza,
las distribuidoras, etc., creando mecanismos que buscan a la vez aumentar el consumo de sus productos, modificar los
habitos sociales, educar, informar vy, finalmente, transformar a la sociedad, por tanto abarca todos los ambitos de la
sociedad e intenta incluir a todos los individuos sin excepcion.

% Escobar, Ticio (1997). Identidad, Politicas Culturales e Integracién Regional. En Recondo, Gregorio Mercosur : la

dimensién cultural de la integracion. Buenos Aires: Ciccus.

39



Una vez fijados los lineamientos de la politica cultural, la universidad se vale del area de
Extension Universitaria para constituirse en un espacio de articulacion, intercambio y

enriquecimiento mutuo entre la misma universidad y la comunidad donde desarrolla su actividad.

El objetivo general de la politica de extension cultural sera crear, preservar y transmitir el
conocimiento y la cultura universal mediante la accion cultural que, como se ha mencionado
anteriormente, tiene por finalidad materializar los objetivos propuestos mediante una serie de

acciones concretas.

La universidad contribuye social y solidariamente a mejorar la calidad de vida de la
comunidad acercando a sus integrantes a las diferentes manifestaciones culturales que, de otro
modo, tal vez no tendrian acceso. Por lo tanto, se puede hablar en este sentido de una

democratizacion cultural.

La extensidn bibliotecaria y la extensién cultural

No es casual que ambas expresiones se presenten bajo un mismo titulo como si se tratara
de las dos caras de una misma moneda. Precisamente, es frecuente confundir los limites de uno
y otro concepto. Convendria analizar los objetivos, medios y alcances de ambas actividades que

la biblioteca proyecta hacia la comunidad y trazar las eventuales diferencias.

Araceli Graciela Rodriguez define la extension bibliotecaria de la manera siguiente:

La extensién bibliotecaria es el esfuerzo que hace la biblioteca para llegar a sus usuarios en
los casos en que, por razones de marginacién topogréfica, fisica o social, el usuario no
puede llegar a la biblioteca (para ello se recurre a bibliotecas sucursales, bibliobuses,
préstamos colectivo 0 por correo, servicios en prisiones y hospitales, etc.), es decir, se trata
de sacar la biblioteca fuera de sus muros y de facilitar a quienes estan impedidos fisica o

socialmente el acceso a los fondos de la biblioteca.?®

A través de estas palabras claves: “se trata de sacar la biblioteca fuera de sus muros”, la
autora resume el propésito de la biblioteca de llevar la lectura y el libro al lector marginado por

diversas razones. La extension bibliotecaria es una prolongacion fisica de la biblioteca.

% Garcia Rodriguez, Araceli. (1998) Actividades culturales en la biblioteca. En Orera Orera, Luisa. Manual de
Biblioteconomia. (pp. 289-296) Madrid: Sintesis.
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En tanto, José A. Gomez Hernandez cuando se refiere a la extension bibliotecaria también
hace hincapié en la dispersiéon de la poblacién y el aislamiento geografico que impide a los
usuarios el acceso a los servicios de la biblioteca:

La biblioteca puede ofrecer al usuario sus servicios desde distintos puntos del sistema
bibliotecario, lo cual es necesario en los casos de dispersion de la poblacién. El obstaculo
geografico es patente en zonas rurales donde la dispersion geografica es bastante comdn,
pero también se puede apreciar hoy dia en los barrios periféricos y cinturones industriales de
las grandes ciudades, que en muchos casos, guedan muy alejados de cualquier biblioteca. El
aislamiento geografico suele traer consigo consecuencias nefastas como depresion
econdémica o marginacién social. El reto consiste en asegurar el acceso a los servicios
bibliotecarios de todos aquellos habitantes de zonas lejanas a los grandes centros sociales y
culturales, a través de puntos de servicio, cuya cantidad, modalidad y tipo estara en funcion
del nimero de usuarios que ha de atender y de su distribucion geografica. Tendremos
centros de lectura, al bibliobus, a la biblioteca de hospital o de prisién, etc. Otros ejemplos de
acercamiento serian las bibliotecas en parques y jardines, en el Metro. Y en otros ambitos
hay lanchas que llevan libros a comunidades alejadas, en Sudamérica, o camellos, como

ocurre en Kenia™®’

Tanto Garcia Rodriguez como Gémez Hernandez no han incluido, entre los servicios de
extension bibliotecaria, a la poderosa herramienta de difusiébn capaz de eliminar distancias y
fronteras de todo tipo que es Internet. Garcia Rodriguez escribe en 1998 y Gomez Hernandez en
2002 épocas quiza donde aun no podia vislumbrarse la gran dimensién que alcanzaria esta
herramienta informativo-comunicacional. De todos modos, como se ya se ha dicho
precedentemente, todas las actividades de promocién del libro y de la lectura forman parte de la
extension bibliotecaria la que puede ir mas alla del ambito fisico de la biblioteca y su claro objetivo
es promocionar la lectura y llevar el libro al usuario. Otras funciones que la biblioteca asume y son
un correlato del cambio de paradigma debido a las TIC se refieren a la formacion de usuarios

como también a la alfabetizaciéon informacional.

A la extension bibliotecaria le interesa conocer la tipologia de usuarios para desarrollar sus
actividades de animacion de la lectura en funcién de sus caracteristicas. El estudio de usuarios y
su segmentacion en tipos o grupos tendrd en cuenta edades, nivel de estudios, nivel socio-
economico, si pertenecen a zonas urbanas o rurales, si se trata de personas hospitalizadas,

personas mayores o discapacitadas o confinadas en prisiones, etc.

2" Goémez Hernandez, José Antonio. (1998) La bhiblioteca universitaria. En Orera Orera, Luisa. Manual de

Biblioteconomia. (pp. 363-378) Madrid: Sintesis.
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Para Garcia Rodriguez citando a Delgado Gomez la extension cultural consiste en:

La realizaciobn de actividades culturales puntuales o permanentes, promovidas por la
biblioteca o asumidas por ella, que tienen como marco las propias instalaciones bibliotecarias
u otras instalaciones y por objeto satisfacer las necesidades y deseos de informacién de sus

clientes mediante servicios diferentes a los tradicionales servicios minimos bibliotecarios?.

Segun esta autora mediante la extension cultural “se pretende insertar la biblioteca y sus
fondos en la comunidad a la que sirve, conseguir que ésta la conozca mas y mejor, e intente llegar
a aquéllos de sus miembros, que quizas nunca lleguen a ser lectores, pero que puedan estar

interesados en otras actividades™®®.

Podemos considerar este punto de vista como una estrategia de “marketing” para atraer a los
miembros de la comunidad hacia la biblioteca a partir de propuestas culturales de muy diversa
indole: exposiciones, conferencias, mesas redondas y debates, presentaciones de libros,

audiciones musicales, representaciones teatrales, proyecciones cinematograficas, etc.

Sin embargo, Garcia Rodriguez advierte que quizas los miembros de esa comunidad nunca
lleguen a convertirse en lectores, pero al menos se conseguird, mediante la extension cultural,
posicionar la biblioteca dentro de la comunidad. Extrapolando el concepto de posicionamiento,
desde el campo del Marketing, la biblioteca ingresara en la percepcion mental de los integrantes
de la comunidad. A partir de la difusion de actividades de extension cultural la biblioteca hace
difusion de si misma y de sus servicios bibliotecarios. De esta manera, la biblioteca se dara a
conocer y se convertird en un punto de referencia donde el futuro usuario podra satisfacer
necesidades de informacion y de lectura o donde podra realizar actividades culturales y

recreativas.

José A. Gomez Hernandez nos dice acerca de las funciones que deben desarrollar las

bibliotecas dentro de la comunidad:

Las bibliotecas deben promover el uso de sus servicios, darse a conocer y atraer a los

lectores para que efectivamente lo sean. Pero, ademas, las bibliotecas, por ser piezas claves

% Garcia Rodriguez, Araceli. (1998) Actividades culturales en la biblioteca. En Orera Orera, Luisa. Manual de
Biblioteconomia. (pp. 289-296) Madrid: Sintesis.
# Garcia Rodriguez, Araceli. (1998) Actividades culturales en la biblioteca. En Orera Orera, Luisa. Manual de
Biblioteconomia. (pp. 289-296) Madrid: Sintesis.
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de la infraestructura cultural de la comunidad [...], deben hacer “extension cultural’, lo que
consiste en colaborar y promover la vida cultural en general de su ambito, excediendo lo que

es la mera promocion de sus colecciones.®

Si bien el autor se refiere a las bibliotecas publicas ha sefialado con claridad meridiana la
importancia de la extension cultural como generador y promotor de la vida cultural de la
comunidad. Tanto es asi que la extension cultural que pareciera una funcién secundaria adquiere
mayor relevancia aun que la promocién de las colecciones que es una de sus funciones

tradicionales de toda biblioteca.

Gdmez Hernandez afirma que:

La separacion entre lo que constituye promocion estrictamente bibliotecaria y la extension
cultural es fragil, y no siempre esta clara. La animacién a través de fondos bibliograficos nos
lleva facilmente a otros fondos y a otras actividades culturales, lo que debe considerarse

positivo. %

De acuerdo a este concepto una actividad cultural, como por ejemplo, la proyeccién de una
pelicula basada en una novela puede promover la lectura de la fuente original, o bien, actividades
ajenas a la coleccion -como ser un curso de educaciéon para adultos- pueden despertar en los

participantes el interés por los fondos de la biblioteca y comenzar a utilizarla.

Para completar conceptos de extension bibliotecaria y extension cultural e intentar

diferenciarlos Garcia Rodriguez nos dice que:

En cuanto a la animacion de la lectura, esta integrada por todas aquellas actividades que
enriguecen y potencian la lectura entre los que son asiduos a la biblioteca, estrategias que
parten de un documento y finalizan en él.” Para luego, sefialar que “en la extension
cultural se trabaja no so6lo con los usuarios, sino con todos aquéllos que no lo son pero
pertenecen a la comunidad, se trata sobre todo de atraer a los que no han visitado la
biblioteca mediante actividades que estén dentro de sus centros de interés, aunque no
tengan nada que ver con la lectura de un determinado titulo, en definitiva, de convertir en

reales a los usuarios potenciales.

%0 Gémez Hernandez, José A. (2002) Formacion de habitos lectores y extension cultural. En Gestion de bibliotecas.
Murcia: DM.
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Cabe aclarar la diferencia entre usuarios reales y potenciales ya que volveremos a

encontrarnos con ellos en la presente investigacion:

Los usuarios reales son aquellos que, en alguna ocasién, han utilizado los servicios de la
biblioteca. En otras palabras, se sabe en forma fidedigna de su existencia por haber utilizado un
servicio o por haber formulado una consulta. El usuario real puede ser un usuario frecuente o bien

ocasional, pero ha manifestado una necesidad de informacion en alguna circunstancia.

Los usuarios potenciales son los posibles usuarios con los que la comunidad cuenta.
Estos usuarios pueden desconocer la existencia de la biblioteca o bien conocerla pero no tener
necesidad de sus servicios. También puede tratarse de usuarios marginados por barreras
geogréficas las cuales le impiden llegar a la biblioteca. Los usuarios potenciales se tienen en

cuenta para el disefio de los sistemas de informacion y para el desarrollo de productos y servicios.

El haber franqueado las puertas de la biblioteca o haber hecho una consulta telefénica o
via e-mail convierte a un usuario potencial en usuario real. Toda biblioteca aspira a convertir en
reales a los usuarios potenciales de la comunidad a la que pertenece. Precisamente, un
adecuado programa de extension cultural con un amplio espectro de actividades puede ser una

buena estrategia para acercar, en primera instancia, a los usuarios potenciales a la biblioteca.
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Obijetivol/s

Alcance

Usuarios

Medios

EXTENSION BIBLIOTECARIA / EXTENSION CULTURAL
CUADRO COMPARATIVO

Extensién Bibliotecaria

- Promocionar el libro y la lectura.

- Llegar a usuarios que por razones de

marginacién topogréfica, fisica o social

no pueden concurrir a la Biblioteca.

- Asegurar el acceso a

los servicios

bibliotecarios a los habitantes de zonas

lejanas a los grandes centros sociales y

culturales.

- Formar usuarios

auténomos

(autogestion) en el uso de la biblioteca,

de sus recursos en cualquier tipo de

soporte.

-Mas alld del espacio
Biblioteca.

fisico de la

- Las actividades se basan en estudios y

tipologias de usuarios.

- Bibliotecas sucursales,
préstamo por correo,

prisiones y hospitales, etc.

bibliobuses,

servicios en
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Extensién Cultural

- Organizar y desarrollar actividades

culturales dirigidas a la comunidad.

- Dar a conocer a la Biblioteca.

- Atraer a los usuarios potenciales hacia la

Biblioteca.

- Posicionar a la Biblioteca como
generadora y promotora de la vida cultural

de la comunidad.

- En el ambito de la Biblioteca o bien en
otro espacio pero siempre organizado por

la Biblioteca.

- Las actividades se basan en el usuario

potencial, en la comunidad en general.

- Actividades culturales diversas:
conferencias, exposiciones, mesas
redondas y debates, proyecciones
cinematograficas, representaciones

teatrales, audiciones musicales, etc.



La importancia de la extension cultural en las bibliotecas

Debido a que no existen muchas publicaciones que aborden la extension cultural en las
bibliotecas especializadas, se ha tomado como referente las fuentes que analizan esta funcion en

las bibliotecas publicas.

Ya en su “Manifiesto sobre Bibliotecas Publicas” de 1972 la UNESCO considera el
trascendente rol que las mismas cumplen en el seno de la comunidad en su doble funcién de
integradora social y agente cultural. Por lo tanto, no son entes estaticos y aislados que prestan
servicios Unicamente a quienes se acercan a ellas, sino que buscan expandirse a través de la
accion o la gestion cultural. De esta manera, las bibliotecas no solamente se dan a conocer sino
gue asumen un cardcter dinamico y actian como elementos de desarrollo social dentro de la

comunidad:

La biblioteca publica es, de un modo natural, el centro cultural de la comunidad, en el que
se reunen las personas que tienen intereses semejantes. Ha de poder disponer, pues, de
los locales y el material necesarios para organizar exposiciones, debates, conferencias,
audiciones musicales y proyecciones cinematograficas, tanto para adultos como para

nifios®

De acuerdo a esta consigna la biblioteca publica tendria la responsabilidad de ser la
entidad principal que genera actividad cultural en la comunidad y, ademas, se constituye en lugar
de encuentro de personas con intereses semejantes. Asimismo, la UNESCO advierte la
necesidad de que la biblioteca disponga de una infraestructura y de los recursos necesarios para

organizar y realizar las actividades de extensién cultural.

En 1994, nuevamente en su “Manifiesto sobre Bibliotecas Publicas” la UNESCO expresa

estas misiones inherentes a la cultura:

“Fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoracion de las artes, de
los logros e innovaciones cientificos.

Facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las manifestaciones
artisticas.

Fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.”

3L UNESCO (1972) Manifiesto de la Unesco sobre la Biblioteca Publica.
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En las “Directrices IFLA / UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas”®

2001 se vuelve a plantear la importante funcion de la biblioteca publica como gestora cultural “al
servir de nacleo al progreso cultural y artistico de la comunidad y ayudar a dar forma y apoyo a su
identidad cultural”. Asimismo, esta funcién se intensifica y se amplia en un trabajo conjunto de la
biblioteca con las organizaciones locales y regionales afines, proporcionando ésta el espacio para
actividades culturales y la planificacion de los mismos. A este respecto en su Manifiesto de 2001,
la UNESCO afirma que:

Corresponde a la biblioteca publica desempefiar un importante papel como espacio publico
y como lugar de encuentro, lo cual es especialmente importante en comunidades donde la
poblacién cuenta con escasos lugares de reunién. Representa lo que se ha dado en llamar

“el salén de la comunidad®.

Con respecto a este tema, la UNESCO sugiere realizar una labor coordinada con otras
instituciones educativas, sociales y culturales de la comunidad, formando una “red cultural” donde

la biblioteca podria ser uno de los ejes principales:

Deberia coordinar su labor con la de otras instituciones educativas, sociales y culturales,
comprendidas escuelas, grupos de educacion de adultos, grupos de actividades

recreativas e instituciones dedicadas a promocionar las artes.

Es importante destacar que no todas las bibliotecas cuentan con el espacio fisico
necesario para desarrollar cualquier planificacién de indole cultural. Las actividades deberian
realizarse en el ambito de la biblioteca ya que de esta manera los posibles usuarios del sistema,

atraidos por las actividades culturales, tomarian contacto efectivo con ella.

Se plantea aqui la cuestion de la flexibilidad del espacio de la biblioteca y de la utilizacion
de otras instalaciones ajenas a ella. En este ultimo caso, se debe considerar que la asociacion con
otras entidades afines puede remediar esta cuestién, de manera que las actividades se realicen

en el ambito de dichas entidades.

Otro aspecto esencial para el éxito de la gestion cultural en las bibliotecas esté relacionado

con los recursos humanos y su capacitacion. Segun la UNESCO en su Manifiesto de 1972

%2 Directrices IFLA / UNESCO para el desarrollo del servicio de Bibliotecas. (2011) Federacién Internacional de
Asaociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas.
% Directrices IFLA / UNESCO para el desarrollo del servicio de Bibliotecas. (2011) Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas.
% Directrices IFLA / UNESCO para el desarrollo del servicio de Bibliotecas. (2011) Federacién Internacional de

Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas.

47



recuerda la importancia de la capacitacibon y competencia del personal mencionando
especificamente una “preparacion especial” en tareas tales como la organizacion de actividades

culturales:

Para constituir y organizar los fondos y atender a los lectores, es indispensable que las
bibliotecas dispongan de una plantilla suficiente de personal bien capacitado y competente.
Este personal requerira una preparacion especial para diversas tareas, como el servicio a
los nifios y a los minusvalidos, el manejo del material audiovisual y la organizacion de

actividades culturales.

Una de las cuestiones que se abordan en este trabajo se refiere a los recursos humanos
existentes en las bibliotecas, su capacitacion y competencias adecuadas para desarrollar
exitosamente actividades de extension cultural. Asimismo, se ha recabado la opinién de los

propios bibliotecarios y las autoridades respecto a estas funciones emergentes.

Muchas veces se ha tenido que luchar contra el imaginario popular y la arraigada creencia
de que una persona con cierto nivel cultural o de erudicion puede desempefarse en una biblioteca
cumpliendo funciones de bibliotecario. En la actualidad, esto aun continda sucediendo como un
resabio de épocas pasadas donde la ausencia de una metodologia profesional podia pasar

desaperciba.

Afortunadamente, la tendencia es que, con el advenimiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y la alta complejidad que la profesion bibliotecaria ha alcanzado en
los ultimos veinte afios, los puestos de trabajo son ocupados por bibliotecarios que han recibido la

capacitacion y la titulacién respectiva.

La extension cultural es una funcion inherente a la profesion que los bibliotecarios deberian
asumir como un compromiso social frente a la comunidad y demostrar su capacidad y versatilidad

como gestores culturales.

A través de la extension cultural la biblioteca es:
= integradora social y gestora cultural de la comunidad
= Jugar de encuentro de personas con intereses afines
= trabaja en conjunto o participativamente con otras entidades con objetivos culturales
semejantes.
» requiere de recursos humanos que posean una capacitacion y competencia adecuadas

para el desarrollo de sus actividades.
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CAPITULO 3

La Biblioteca Universitaria. Concepto y funcion. Usuarios. Procesamiento de la
informacién. Servicios y productos. Politicas de extension bibliotecaria y extension

cultural.

Concepto y funcion

El concepto y la funcion de biblioteca universitaria han evolucionado a lo largo del tiempo

adaptandose a los cambios que la misma Universidad ha experimentado.

Cuando Domingo Buonocore, en su tradicional Diccionario de Bibliotecologia, se refiere a
la Biblioteca Universitaria dice que sus funciones estan predeterminadas y condicionadas por la

misma Universidad. Buonocore nos recuerda los fines esenciales que ésta persigue:

1) Ensefianza profesional en las diversas especializaciones, es decir, la transmision de
conocimientos.

2) Investigacion cientifica, lo cual se traduce por la creacion o elaboracion de saber.

3) Sistematizacion de la cultura superior, este propdsito apunta a una formaciéon completa y

armoniosa del hombre en diversos 6rdenes (filoséfico, estético, moral, civico, etc.)

Asimismo, Buonocore considera que: “la Universidad —como producto histérico de un
determinado lugar y tiempo, es un organismo vivo al servicio de los intereses y necesidades del
medio en que actla y debe, por lo tanto, desempefiar, ademas de los fines antedichos, una
importantisima mision politico-social”.** A partir de este posicionamiento, prescindiendo desde ya
de toda postura partidista, la Universidad debe actuar como auténtico factor de saber y de poder,
comprometiéndose en el estudio de la realidad circundante, y de esta manera, contribuir con su
lectura y analisis de esa realidad a la solucion de los grandes problemas de la nacion que la

sostiene.

Por su parte, José Antonio Gomez Hernandez afirma en forma axiomatica que “la biblioteca

»36

es el corazén de la Universidad™ y agrega que es “un motor para hacerla conservadora,

transmisora y creadora de saber”. Gomez Hernandez la considera en si misma como una

% Buonocore, Domingo. (1976) Diccionario de Bibliotecologia. Buenos Aires: Marymar.

% Gomez Hernandez, José Antonio. (1998) La biblioteca universitaria. En Orera Orera, Luisa. Manual de

Biblioteconomia. (pp. 363-378) Madrid: Sintesis.
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institucion imprescindible para que la Universidad cumpla sus fines, los cuales pueden resumirse
basicamente en:

»= ensefianza e investigacion

= creacion de nuevo conocimiento

= transmision para la posteridad de la ciencia y la cultura del presente

La American Library Association ALA define a la biblioteca universitaria como “una
biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada por una universidad, para
cubrir las necesidades de informacién de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos, de

investigacion y demas servicios”.

Leonard Jolley*’afirma que la biblioteca universitaria juega un rol en concordancia con el
objetivo esencial de la universidad, incentivando al estudiante a la busqueda personal e individual
del conocimiento y del saber. En este sentido, su personal debera dedicarse ademas a
promocionar el estudio y el conocimiento. Por lo tanto, la verdadera labor del bibliotecario

universitario esté orientada a formar al estudiante para que se forme a si mismo.

Por lo tanto, el peso de la biblioteca estd muy relacionado con los métodos docentes que
las universidades aplican. Los nuevos métodos de ensefianza se basan en una mayor
participacion del estudiante en el proceso de aprendizaje, en consecuencia, requeriran de esta
unidad de informacion una mayor utilizacion de recursos y servicios. Actualmente, la calidad de
los servicios bibliotecarios suele constituir uno de los indicadores para medir el nivel de excelencia

de la universidad.

i
ﬂ Usuarios

Se dividen basicamente en cuatro grupos:
» Docentes universitarios
= Estudiantes
» |nvestigadores
= Graduados
Los cuales, a su vez, se diferencian en:
» |nternos: se considera como usuarios internos a los usuarios pertenecientes a la misma
universidad (estudiantes, docentes, no docentes, investigadores, graduados)
= Externos: provenientes de otras casas de altos estudios (estudiantes, docentes,

investigadores)

¥ Jolley, Leonard. (1962) The Function of the University Library”. Journal of Documentation, 18, 133-42.
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Con respecto a los usuarios externos se deja constar que las bibliotecas universitarias en general
estan abiertas a la comunidad dentro y fuera del ciclo académico y pueden ser consultadas por
todo tipo de usuarios no existiendo discriminacion por edad o nivel de estudios.

: Procesamiento de la informacioén

Como herramienta de investigacion la biblioteca universitaria debe contar con politicas
adecuadas respecto a la utilizacion del lenguaje controlado y la indizacion de los documentos para
su Optima recuperacion posterior. Por ejemplo, si se trata de bibliotecas especializadas, optar por
la indizacion exhaustiva que adjudica una mayor cantidad de descriptores y una mayor precision

en la recuperacion de los documentos.

Con respecto al desarrollo de la coleccién, cada Unidad de Informacién debe estar
orientada a la especificidad de la carrera para la cual brinda apoyo bibliografico y didactico. En el
caso de las bibliotecas del IUNA, dada su especificidad ésta es una condicién sine qua non ya que
cada biblioteca debe abarcar los contenidos propios de su disciplina artistica o de disciplinas

artisticas correlacionadas.

Las distintas etapas del procesamiento de la informacién: clasificacién, indizacion,
catalogacion e ingreso de datos en el sistema de la Biblioteca deben tener como correlato un
estricto control de calidad. Por otra parte, la medicion del uso de los recursos de informacion y del
movimiento de usuarios debe constituirse como una practica habitual. Las estadisticas permiten

evaluar logros y detectar errores organizativos.

Servicios y productos

En una biblioteca universitaria los servicios y productos se extienden desde los mas
tradicionales como la lectura en sala o el préstamo a domicilio hasta otros mas especializados
como el servicio de indizacién y resumen o la difusién selectiva de la informacién. Todos ellos
estan destinados a satisfacer las necesidades de informacion tanto de estudiantes como de
investigadores.

= Lectura en sala

= Préstamo domiciliario

= Extensioén bibliotecaria
= Informacién bibliografica
= Servicio de referencia

= Reprografia
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= Préstamo interbibliotecario

= Formacion de usuarios

= Servicio de indizacion y resumen

= Difusién o diseminacion selectiva de la informacién (DSI)

= Consultas a bases de datos

= Acceso a Internet

= Catalogo on line disponible en el site institucional

= Boletin de novedades bibliogréaficas tanto impreso como electronico.
= Biblioteca digital

=  Correo electronico

Politicas de extension bibliotecaria y extension cultural

Las politicas de extension bibliotecaria tienen como finalidad promocionar entre la
comunidad universitaria los fondos bibliograficos y los diversos servicios orientados al usuario
(referencias, diseminacion selectiva de la informacién, alertas bibliograficas, reprografias,
préstamo domiciliario, biblioteca digital, etc.). Para lograr estos fines la biblioteca debera, previa
planificacion, difundir a través de publicaciones en soporte papel, exposiciones (carteles,

anuncios, etc.) y presencia en la web institucional, el material y los servicios que ofrece.

Las politicas de extensién cultural, a partir de una planificacion estratégica adecuada,

pueden tener diversos propdsitos:

= Promover actividades culturales y artisticas que involucren estudiantes de todas las
facultades, personal administrativo, cuerpo docente y comunidad social.

= Realimentar actividades docentes y de investigacibn que estimulen la produccion vy
recreacion artistica mediante la aplicacion de un proceso de calidad incluyente.

» Proyectar una Universidad sin muros, participativa, propositiva, de integracion académica,
innovadora, con un proceso de mejora continua, en busca de soluciones nacionales.

= Promover y divulgar la cultura nacional para los universitarios y poblacién en general.

» Fortalecer las relaciones y vinculos con instituciones, organizaciones, demas
universidades, y actores dentro y fuera de la universidad.

» Establecer alianzas estratégicas y de participacion directa en actividades relacionas con el

arte y la cultura en lo referente a lo académico, intelectual y artistico.
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CAPITULO 4

Las Bibliotecas especializadas.
Concepto. Naturaleza de la coleccion. Categorias de usuarios. Caracteristicas. Tipo de

informacién. Procesamiento de la informacion. Funciones. Servicios y productos.

Concepto.

Dice Domingo Buonocore respecto a la biblioteca especializada que su origen se vincula al
principio de la division del trabajo intelectual. Como correlato de este principio ha surgido un
particularismo o una especificidad cada vez mas creciente en el campo de los conocimientos

humanos. Esto se ha trasladado, naturalmente, al ambito de las bibliotecas.

Como primera aproximacion al concepto de biblioteca especializada se la puede definir
como aquella que reune libros correspondientes a una materia determinada. Segun este concepto
se asigna al asunto de que tratan los libros, un valor exclusivo como elemento para personalizar a

esta categoria de biblioteca.

Segun Buonocore, serian tres los factores fundamentales que caracterizan a una biblioteca

especializada®:

a) la naturaleza o caracter de la coleccion
b) la categoria o clase de usuario que la frecuenta

c) lafuncion educadora que debe cumplir en el seno de la comunidad

Naturaleza de la coleccién

Con respecto a la naturaleza o caracter de la coleccion es necesario destacar que se trata
de un elemento distinto e independiente de la materia que tratan los libros o los diferentes
soportes de la informacion que la forman. De esta manera, por ejemplo, una coleccién de libros
para ciegos, o bien para nifios o para enfermos hospitalizados o para personas recluidas en una
prision, trata necesariamente de muchas materias y se constituyen en bibliotecas tipicamente

especiales.

% Buonocore, Domingo. (1976) Diccionario de bibliotecologia. Buenos Aires: Marymar.
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Categorias de usuarios

Por otra parte, el objeto al que se orienta la coleccion es, a su vez, de gran importancia
porque esta dirigido a una categoria de usuario con necesidades de conocimiento especificas y no
se trata del lector comun de una biblioteca publica. Este usuario es, en la mayoria de los casos,
un técnico, un hombre de ciencia o un investigador que tendra necesidad de un tipo de asistencia
intelectual que difiere en mucho del simple asesoramiento que puede prestar el bibliotecario a un

lector corriente.

En consecuencia, las bibliotecas especializadas necesitan, por lo general, de un personal
de seria capacitacién profesional y una formacién cultural acorde. Este personal debera poseer
mayor espiritu critico, agilidad en la busqueda, sentido de exactitud y sutileza®. Buonocore afirma
gue estos bibliotecarios son verdaderos documentalistas que asisten y secundan la labor de los

investigadores.

Caracteristicas de la Biblioteca especializada

e Se limitan a una materia o grupo de materias determinadas.

e Se alojan dentro de empresas, industrias, organizaciones gubernamentales, etc.; para
proporcionar un servicio de informacién a éstas.

e Su explotacién es en servicio de la organizacion, que le proporciona apoyo financiero.

e La utiliza una comunidad limitada y bien definida.

o El acceso de usuarios externos esta limitado por la politica de cada organizacion.

e El usuario debe gastar el menor tiempo posible en buscar la informacion, que debera serle
proporcionada por el bibliotecario.

e Gran diversidad e individualidad de este tipo de bibliotecas.

e Cuentan con personal especializado, con una disciplina o0 metodologia particular.

e Lainformacién se ofrece bajo demanda y requiere continua actualizacion.

e La mayoria de ellas disponen de poco personal y espacio y tienen una coleccion de
tamarfio reducido.

o Deben diferenciarse de las bibliotecas especiales, como las de periédicos o para ciegos

Tipos de informacién

e Informacion publicada.
e Informacion generada internamente por la institucion.

e Informacion disponible a través de fuentes externas.

%9 Buonocore, Domingo. (1976) Diccionario de bibliotecologia. Buenos Aires: Marymar.
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e Publicaciones periddicas.

e Literatura gris: Informacion no comercializada.
o Publicaciones oficiales.

o Obras de referencia especializadas.

¢ Normas y patentes.

e Monografias.

Procesamiento de la informacion

Por otra parte, en lo que compete a los procesos técnicos en las bibliotecas especializadas
la catalogacion y la clasificacién tenderan a ser exhaustivas. La profundidad en el procesamiento
técnico es un requisito para una recuperacion de informacién para los especialistas o
profesionales que la demandan, de manera muy precisa y pertinente. Esto conduce a la indizacién
y al resumen, como formas bésicas de andlisis de contenido. Es frecuente la sustitucion de las
clasificaciones generales por el uso de tesauros, tanto ya creados como, en muchos casos,
adaptaciones propias de otros existentes®.

Asimismo, en sus colecciones tendran gravitacion las publicaciones seriadas y todo
soporte que albergue informacion especifica, por ejemplo, en una biblioteca especializada en cine
coexistira junto con el material en soporte papel, una coleccién de filmes en cintas magnéticas o
en DVDs*.

Las bibliotecas especializadas normalmente estan vinculadas a centros de investigacion,
organizaciones industriales o culturales, laboratorios, asociaciones profesionales, departamentos
gubernamentales y todo tipo de instituciones que desarrollan su trabajo en un ambito

determinado®.

0 Gémez Hernandez, José A. (2002) Gestion de bibliotecas. Murcia: DM.

! La sigla significa “Digital Versatile Disc”, se trata de un disco 6ptico de gran capacidad de almacenamiento de datos
surgido en 1995.

2 Vellosillo Gonzalez, Inmaculada. (1998) Las bibliotecas especializadas. En Orera Orera, Luisa. Manual de

Bibliotecologia. (pp. 379-385) Madrid: Sintesis.
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Funciones de la biblioteca especializada®:

» Proporcionar informacién de manera rapida y eficaz

= Realizar un tratamiento exhaustivo de los documentos, que permita obtener una mayor
informacion

» Continua puesta la dia de sus materiales y catalogos

= Difusién activa de la informacion mediante boletines, resimenes, publicacién on line,
newsletter electrénico, etc.

= Difusidon selectiva de la informacién, realizada “a medida” de las necesidades de los
usuarios

= Facilitar el acceso a bases de datos relacionadas con su materia

= Establecer vinculos con otras bibliotecas de la misma tematica para extender sus servicios

de busqueda y localizacién del material solicitado.

Productos y servicios

e Consulta en sala.

e Préstamo a domicilio.

e Préstamo interbibliotecario con instituciones estatales y privadas.

e Catélogo de todas las publicaciones periédicas existentes en la biblioteca.
« indices de las publicaciones periddicas en formato papel o digital.

e Acceso a internet.

e Acceso a la base de datos de libros y publicaciones de la Biblioteca.
e Servicio de referencia

« Servicio de actualizacion permanente®*.

« Servicio bibliografico®.

« Servicio de busqueda en linea“.

« Servicio de obtencion de documentos®’.

e Servicio de traduccion.

e Servicio de formacién de usuarios.

e Servicio de resimenes.

*3 Vellosillo Gonzalez, Inmaculada. (1998) Las bibliotecas especializadas. En Orera Orera, Luisa. Manual de

Bibliotecologia. (pp. 379-385) Madrid: Sintesis.

* Existen distintos niveles de actualizacion en este tipo de servicios: nivel minimo, nivel intermedio, nivel maximo.

*® El referencista busca citas relevantes relacionadas con un tema, puede asesorar respecto al estilo y formato
bibliografico, o compilar diferentes listas.

*® se utiliza para identificar y verificar items. Mejora el servicio y la productividad en las busquedas.

*" Se hace recurriendo a fondos de la propia biblioteca o mediante el préstamo interbibliotecario.
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CAPITULO 5

El rol del bibliotecario como gestor o promotor cultural

La gestion cultural que hasta hace poco se denominaba animacioén sociocultural, puede

definirse como:

El conjunto de acciones realizadas por individuos, grupos o instituciones, en el marco de
un territorio concreto, sobre una comunidad o sector de la misma, con la finalidad principal
de favorecer la participacion activa de sus integrantes en el proceso de su propio desarrollo
social y cultural®®.

Para Lizana Salvatierra el gestor o promotor cultural es “la persona que estimula la
actividad cultural y trabaja principalmente en las necesidades espirituales del hombre. Para ello
debe pertenecer al mismo sector del pueblo en que actla, es decir, ser un agente interno, o estar
identificado plenamente con la realidad de su entorno. Su labor ha de ser eminentemente creativa,

de constantes busquedas y proposiciones™*.

Desglosando estos conceptos se advierte que los bibliotecarios encajan perfectamente en
este perfil ya que actlian dentro de un marco concreto que es el segmento de la sociedad al que
sirven en beneficio de su crecimiento en el terreno cultural. En el caso concreto del IUNA, este
entramado social se circunscribe a la comunidad académica y su intervencién esta orientada a
planificar y difundir actividades que enriquezcan la formacion humanistica de los integrantes de

esa institucion (alumnos, docentes, graduados, personal no docente).

Lizarra Salvatierra remarca que uno de los medios por los cuales el promotor cultural
puede realizar sus actividades es la Biblioteca la cual se convierte de este modo en el centro
difusor de las manifestaciones culturales de la comunidad. Y agrega: “Es por ello que es de
importancia capital el papel que juega el bibliotecario o la persona responsable de la biblioteca
como promotor cultural y como organizador de eventos que contribuyan al desarrollo de su

comunidad”.

“8 Colomer i Vallicrosa, Jaume (2003). ¢,Qué es la animacion sociocultural?. Historia, discurso y universo. Cuadernos de
animacion, 2, 17-27.
*9 Lizana Salvatierra, Gladys (1999). El bibliotecario como promotor cultural. Trabajo presentado en el Il Encuentro de

responsables de bibliotecas del Cono Norte, Biblioteca Modelo Benito Juarez, distrito de Comas, México.
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Entre las varias funciones que puede cumplir un bibliotecario devenido promotor cultural

pueden destacarse:

= Planificar y organizar actividades culturales: cine, teatro, mdsica, danza,

conferencias, cursos, festivales, exposiciones, etc.

= Disefiar y elaborar proyectos culturales en concordancia con el caracter y las

necesidades de la comunidad a la que sirve.
= Difundir el habito de la lectura como parte de las actividades de extensién cultural.
La planificacion o disefio de actividades culturales no debe hacerse al azar. Para conocer y
determinar el perfil cultural de la comunidad el bibliotecario realizara estudios de usuarios,

encuestas y entrevistas. La informacion reunida permitir4 elaborar un plan de actividades con una

mayor probabilidad de resultados exitosos.
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Parte i

La Investigacion

Tabulacion y analisis de los datos
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Las Bibliotecas especializadas del IUNA

Como se ha mencionado precedentemente, la presente investigacion ha tenido como
unidades de andlisis a cuatro bibliotecas pertenecientes al IUNA y que corresponden a los

departamentos de:

= Artes Dramaticas
= Artes Visuales
= Artes Musicales y Sonoras

» Artes del Movimiento
Seguidamente se especificaran las caracteristicas generales de las cuatro Unidades de
Informacion en lo que respecta al uso y disponibilidad de las mismas, los recursos materiales y
humanos, los usuarios y el espacio fisico. Esta informacion fue suministrada por los responsables
de las Bibliotecas consultadas durante la encuesta.

Para el presente analisis se distinguen dos tipos de usuarios:

a) Usuarios potenciales: constituido por todos los alumnos, todo el personal docente y no

docente del establecimiento educativo®, es decir, la totalidad de la poblacién institucional.
En general, los usuarios potenciales se consideran para el disefio de servicios y el

desarrollo de la coleccién.

b) Usuarios activos™: son aquellos que mantienen un contacto fluido con la biblioteca

utilizando recursos de informacidon y servicios en forma permanente. También se
consideran activos a los usuarios que al menos en una ocasion han formulado su

necesidad de informacién y/o servicios en la Biblioteca.

% Usuarios internos
*L En el presente trabajo se usara indistintamente usuario real y usuario activo como términos equivalentes. Se

considera usuario activo a aquel que ha utilizado una vez la biblioteca en el tltimo afio.

60



Biblioteca del Departamento de Artes Dramaticas

Uso y disponibilidad de la Biblioteca:

= Biblioteca circulante especializada en teoria teatral y literatura dramatica.

= Horario de atencion: lunes a viernes de 9 a 21 hs.

=&, Espacio fisico:
= Superficie total Biblioteca: 36 m2
= Superficie Sala de Lectura: 20 m2
= Cantidad de puestos de lectura: 18

= Terminales para consulta (usuarios): 4
]

ﬁﬁ' Recursos Humanos:

= 1 Bibliotecaria titulada

» 1 Encargada (sin titulacion)
= 2 Empleadas administrativas

% Disponibilidad de Materiales (andlisis cuantitativo de la coleccion):

Materiales librarios y no librarios Cantidad Porcentaje
Libros (cantidad de volimenes destinado a préstamo domiciliario) 5320 0.64 %
Material de Referencia y Lectura en Sala 1630 0.20 %
Publicaciones periddicas (cantidad de ejemplares) 680 0.08 %
Videograbaciones 360 0.04 %
Tesinas y monografias 220 0.03 %
Recursos electrénicos (material digital CD/DVD) 128 0.01 %
TOTALES 8338 100 %
[
ﬁﬁ' Usuarios:
Comunidad educativa: 1586 integrantes.
Usuarios Potenciales Activos™ Porcentajes™
Potenciales/Activos
Alumnos 1396. 586. 41 %
Docentes y ayudantes de catedra 122. 26. 21%
Personal no docente 68. 6. 0.08 %
TOTALES 1586. 618. 38%

53 . . . L. . p
Porcentaje de usuarios activos en relacion a los potenciales de cada categoria.
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Biblioteca del Departamento de Artes Visuales

Uso y disponibilidad de la Biblioteca:

= Biblioteca no circulante especializada en Artes Visuales.

= Horario de atencion: lunes a viernes de 10 a 17 hs.

=%, Espacio fisico:

= Superficie total Biblioteca: 36 m2

= Superficie Sala de Lectura: 21 m2

= Cantidad de puestos de lectura; 19

= Terminales para consulta (usuarios): 2

ﬁﬁ' Recursos Humanos:

= 1 Bibliotecaria titulada

» 1 Encargada (sin titulacion)

= 2 Empleada administrativa

% Disponibilidad de Materiales (andlisis cuantitativo de la coleccion):

Materiales librarios y no librarios Cantidad Porcentaje
Material de Referencia y Lectura en Sala (Arte) 587 0.44 %
Publicaciones periddicas (cantidad de ejemplares) 380 0.28 %
Videograbaciones 104 0.08 %
Tesinas y monografias 126 0.09 %
Recursos electrénicos (material digital CD/DVD) 148 0.11%
TOTALES 1345 100 %
[
ﬁﬁ' Usuarios:
Comunidad educativa: 1922 integrantes.
Usuarios Potenciales Activos™ Porcentajes™
Potenciales/Activos

Alumnos 1720 820 47 %
Docentes y ayudantes de catedra 146 43 29 %
Personal no docente 56 0 0%
TOTALES 1922 863 44 %

55 . . . L. . p
Porcentaje de usuarios activos en relacion a los potenciales de cada categoria.
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Biblioteca del Departamento de Artes del Movimiento

folklorica)

Uso y disponibilidad de la Biblioteca:

= Horario de atencion: lunes a viernes de 11 a 18 hs.

: Espacio fisico:

= Superficie total Biblioteca: 39 m2

= Superficie Sala de Lectura: 28 m2

= Cantidad de puestos de lectura: 24

= Terminales para consulta (usuarios): 2

ﬁﬁ' Recursos Humanos:

» 1 Encargada (sin titulacion)
= 1 Empleado administrativo

% Disponibilidad de Materiales (andlisis cuantitativo de la coleccion):

Biblioteca no circulante especializada en Artes del Movimiento (Danza clasica, modernay

g
ﬁ Usuarios:

Materiales librarios y no librarios Cantidad Porcentaje
Material de Referencia y Lectura en Sala 136 0.22%
Publicaciones periddicas (cantidad de ejemplares) 320 0.52%
Videograbaciones 86 0.14%
Tesinas y monografias 58 0.09%
Recursos electrénicos (material digital CD/DVD) 16 0.03%
TOTALES 616 100 %
Comunidad educativa: 1118 integrantes.
Usuarios Potenciales| Activos™ Porcentajes
Potenciales / Activos®’
Alumnos 986 146 14 %
Docentes y ayudantes de catedra 86 16 18 %
Personal no docente 46 0 0%
TOTALES 1118 162 14 %

57 . . . L. . p
Porcentaje de usuarios activos en relacion a los potenciales de cada categoria.
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Biblioteca del Departamento de Artes Musicales y Sonoras

Uso y disponibilidad de la Biblioteca:

» Biblioteca no circulante especializada en Musica.

= Horario de atencion: lunes a viernes de 12 a 19 hs.

=%, Espacio fisico:
= Superficie total Biblioteca: 22 m2
= Superficie Sala de Lectura: 12 m2

= Cantidad de puestos de lectura: 8

= Terminales para consulta (usuarios): 0

L]

ﬁﬁ' Recursos Humanos:
» 1 Encargado (sin titulacion)
= 1 Empleado administrativo

% Disponibilidad de Materiales (andlisis cuantitativo de la coleccion):

g
ﬁ Usuarios:

Materiales librarios y no librarios Cantidad Porcentaje
Partituras 1240 0.63%
Material de Referencia y Lectura en Sala 110 0.06%
Publicaciones periddicas (cantidad de ejemplares) 322 0.16%
Videograbaciones (Conciertos, Operas, etc.) 247 0.12%
Tesinas y monografias 16 0.01%
Recursos electrénicos (material digital CD/DVD) 32 0.02%
TOTALES 1967 100 %
Comunidad educativa: 1006 integrantes.
Usuarios Potenciales | Activos™ Porcentajes”
Potenciales / Activos
Alumnos 836 230 27 %
Docentes y ayudantes de catedra 122 68 55 %
Personal no docente 48 0 0%
Totales 1006 298 29 %

59 . . . L. . p
Porcentaje de usuarios activos en relacion a los potenciales de cada categoria.
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& Conclusiones:

Biblioteca Espacio fisico RR. | Relacion Usuarios Horarios
Sala de Lectura HH. | Potenciales/Activos

Artes Dramaticas 20m2 4 1586/618 = 38% 9a?2lhs
Puestos Lectura = 18

Artes Visuales 21m2 4 1922/863 = 44% 10a 17 hs
Puestos Lectura = 19

Artes del Movimiento 28m?2 2 1118/162 = 14% 11a18hs
Puestos Lectura = 24

Artes  Sonoras Yy 12m2 2 1006/298 = 29% 12a19 hs

Musicales Puestos Lectura =8

El examen de las cifras nos permite arribar a algunas conclusiones:

1)

2)

3)

4)

De acuerdo a la superficie de la sala de lectura, las Unicas bibliotecas que estarian en
condiciones de realizar actividades con un grupo no mayor a 18 asistentes serian: Artes
Dramaticas, Artes Visuales y Artes del Movimiento. El espacio de la biblioteca de Artes
Musicales y Sonoras es en si mismo demasiado reducido y su sala de lectura
extremadamente pequefia. La cantidad de puestos de lectura da la pauta de la capacidad
minima de asistentes.

Artes Dramaticas y Artes Visuales cuentan con mayor cantidad de Recursos Humanos y la
presencia de una bibliotecaria graduada en cada una de ellas. En las otras bibliotecas
restantes no sélo hay un 50% menos de personal sino que éstos no cuentan con la
capacitacion inherente a la funcion que desempefian.

La relacién potenciales-activos permite apreciar que las bibliotecas de Artes Visuales y
Artes Musicales tienen una mayor asistencia de usuarios activos o reales y, en
consecuencia, un mayor rendimiento. Artes Draméticas tiene un rendimiento menor y el
porcentaje obtenido para Artes del Movimiento daria cuenta de una subutilizacion de la
misma. Esto puede deberse a escasez de los materiales de consulta, limitacion horaria,
etc.

Respecto a los horarios de atencion la biblioteca que goza de un horario mas amplio es
Artes Dramaticas con 12 horas diarias y continuas. En tanto, las restantes bibliotecas

limitan su atencién a las 7 horas diarias.
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CAPITULO 2

Resultados y analisis de la encuesta a responsables y al personal de las bibliotecas.

Con el propésito de obtener la informacién que respondiera a las hipétesis propuestas se

realizé una encuesta por formulario dirigida a:

¢ Responsables: bibliotecarios graduados y no graduados

e Personal subalterno: bibliotecarios graduados y no graduados

Los items de la encuesta tuvieron como objetivo indagar sobre la existencia de actividades
culturales, de politicas culturales o de politicas generales de las bibliotecas, el interés de las
autoridades y de los bibliotecarios en realizarlas, en caso negativo, las razones que han impedido
la realizacion de dichas actividades o bien si la puesta en marcha de actividades de extensién
cultural podria beneficiar tanto a la biblioteca en particular como a la comunidad educativa en su

conjunto.

item 1: Realizacion de actividades culturales — Frecuencia

Realizacion de actividades culturales
Frecuencia
100
80
60
40
28 T T T T
Realiza Realiza No realiza No ha No sabe o no
actividades actividades actividades realizado  contesta 16%
regularmente en forma en la nunca
0% excepcional actualidad actividades
0% 0% 84%
ftem 1

El item 1 indag6 sobre cudl ha sido la situacion de las bibliotecas respecto a la realizacion
de actividades culturales tanto en la actualidad como en el pasado y su frecuencia. Un 84%
respondié que la biblioteca no ha realizado nunca actividades de este tipo y un 16% no emitié
respuesta (se ha inferido que ese 16% representa a personal que no posee la antigliedad
suficiente en la Biblioteca y, por lo tanto, al desconocer su pasado no esta en condiciones de

responder afirmativa o negativamente)
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item 2: Existencia de politicas culturales

Existencia de politicas culturales

100
80
60
40
20

O NO
| S

Artes Artes Artes Artes del
Dramaticas Musicales Visuales Movimiento
100% 100% 100% 100%

Item 2

El item 2 indag6 sobre la existencia de politicas culturales. La respuesta fue negativa en

forma unanime.

Item 3: Existencia de politicas de desarrollo de la coleccién

Existencia de politicas de desarrollo de la coleccion

1001
80 1
60 1
401
aNo
201
m S|
0 4
Artes Artes Artes Artes del
Draméticas Musicales Visuales Movimiento
100% 100% 100% 100%
ftem 3

El item 3 esta correlacionado con el item anterior con respecto a la existencia de politicas
escritas que establezcan pautas para el funcionamiento de la biblioteca y el desarrollo de su
coleccion. El resultado fue el mismo, no solamente no existen politicas de extension cultural para
las bibliotecas sino que ademas, las mismas no poseen politicas generales para su
funcionamiento, es decir, un estatuto de creaciéon. Las bibliotecas del IUNA se conducen por el
uso y la costumbre sin la guia de pautas escritas. El estatuto de creacion de una biblioteca

establece la mision de la misma y las politicas de desarrollo que la rigen.
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item 4: Intencién de las autoridades para realizar actividades de extensién cultural

Intencién de las autoridades

100

80

60
40

20

0 [ 1

Con frecuencia 0% Alguna vez 0% Nunca 84% No sabe o no
contesta 16%

ftem 4

Las respuestas obtenidas en el item 4 han demostrado que en un 84% las autoridades no
han manifestado en ningdn momento su interés en la inclusion de actividades de extensiéon

cultural. El 16% restante no ha emitido opinién, misma inferencia que para el item 1.

item 5a: Beneficios que reporta la actividad de extension cultural para la comunidad

educativa

Beneficios parala comunidad educativa

100
80
60
40
20
0 : : : 1
Muy de acuerdo  De acuerdo 0% En desacuerdo No sabe o no
92% 0% contesta 8%
item 5a

El item 5a esta referido al aspecto beneficioso que tendria para la comunidad educativa la
realizacion de actividades de extension cultural en la biblioteca, las respuestas mayoritariamente
han sido positivas: un 92% se ha pronunciado muy de acuerdo en que su realizacion beneficiaria

a la comunidad educativa, y solamente un 8% se ha abstenido a dar una respuesta.
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item 5b: Razones para desarrollar actividades de extension cultural en la Biblioteca

Se pidi6é a los bibliotecarios y al personal de biblioteca indicar a su criterio las razones por
las cuales deberian llevarse a cabo las actividades de extension cultural. Se ofrecieron tres
alternativas y un espacio abierto para que los encuestados expresen libremente su opinion, se

obtuvieron los siguientes porcentajes®:

Enriquecimiento cultural de la comunidad educativa 75%
Mayor importancia para la biblioteca 92%
Experiencia y desafio 34%
Otros (espacio abierto para los encuestados) 0%

Razones pararealizar extensiéon cultural en la
Biblioteca

Otros 0%

Experiencia y desafio profesional para
el personal de la Biblioteca 34%

Mayor importancia y difusion de la |
Biblioteca 92%

Enriquecimiento cultural de la |
comunidad educativa 75% | | |

{tem 5b
0 20 40 60 80 100

item 6: Proyecto de extension cultural en la biblioteca

Implementacion de un proyecto de extensioén
cultural

Muy de acuerdo |
92%

De acuerdo 0%
En desacuerdo
0%

No sabe 0 no
contesta 8% :l

item 6 0 20 40 60 80 100

% Se hace constar que los encuestados podian elegir una o mas opciones.
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En el item 6 se planted la posibilidad de implementar un proyecto de extension cultural en
la biblioteca y los resultados estuvieron divididos en 92% que estuvo muy de acuerdo, en tanto

que un 8% no se pronuncio.
ftem 7: Causas que han impedido el desarrollo de actividades culturales.
En el item 7 se pidié la opinién de los bibliotecarios y al personal de biblioteca encuestado

sobre las posibles causas que han impedido el desarrollo de actividades culturales. Las opciones

propuestas fueron las siguientes con los correspondientes porcentajes de adhesion®:

Desinterés de las autoridades 92%
Desconocimiento 67%
Falta de capacitacion de los profesionales 34%
Escaso presupuesto 34%
Falta de recursos humanos 17%
Cuestion burocrética 17%
Falta de infraestructura 25%
Tiempo insuficiente 17%
Falta de decision politica 67%
Otras causas 0%

De estos resultados se ha concluido que las posibles causas podrian encontrarse en el
desinterés de las autoridades (92%) y el desconocimiento (67%) y como correlato la ausencia de
una decision politica (67%). En menor proporcion pero como factor negativo a considerar se
encuentran: el escaso presupuesto (34%), el tiempo insuficiente (17%), la falta de capacitacién del
personal (34%) y la falta de infraestructura (25%). La cuestion burocrética, es decir, la lentitud o la
inoperancia del aparato estatal (17%) es también un factor que se tuvo en cuenta pero en menor

escala, del mismo modo, se ha mencionado la falta de recursos humanos (17%).

%1 En este item los encuestado podian optar por una o varias respuestas
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Causas que impiden el desarrollo de actividades
culturales

Otras causas 0%

Falta de decision politica 67%

Tiempo insuficiente 17%

Falta de infraestructura 25% |

Cuestion burocratica 17%

gl

Falta de recursos humanos 17%

Escaso presupuesto 34% |

Falta de capacitacion de los |
profesionales 34%

Desconocimiento 67% |

Desinterés de las autoridades 92% |

Item 7 O 20 40 60 80 100

item 8: Repensar la mision y funciones de la Biblioteca
El item 8 indag6 sobre el replanteo de la mision y funciones de la biblioteca, el resultado ha

arrojado un alto porcentaje de adhesién ante la propuesta (84%) y un 16% se ha abstenido de

emitir opinion:
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Repensar la misién y las funciones de la
Biblioteca
100
80
60
40
20
0 ! !
Si 84% No 0% No sabe 0 no
contesta 16%
item 8

Item 9: Elementos necesarios para realizar extension cultural

Elementos necesarios para realizar extension
cultural

Incrementar el nimero de
bibliotecarios 16%

Capacitar al personal 34%

Replantear funciones 84%

Mayor infraestructura 25%

Mayor presupuesto 34%

ltem 9 O 20 40 60 80 100

Con respecto a los elementos necesarios para la realizacion de las actividades
representado en el item 9 los resultados han sido coincidentes con lo consultado en items
anteriores. Se ha insistido en la necesidad de capacitar al personal (34%), en incrementar el
namero de bibliotecarios (16%) ya que los recursos humanos se han considerado insuficientes, el

replanteo de funciones (84%), mayor presupuesto y mayor infraestructura (ambos 34%).

72



Item 10: Extensién cultural de manera conjunta o aislada

Extensién cultural de manera conjunta o aislada

100

80

60

40

20
0
Conjunta 92% Aislada 0% No sabe 0 no contesta
8%

ftem 10

Para el item 10 correspondiente a la manera de realizar las actividades en forma conjunta
0 aislada se obtuvieron los siguientes resultados: la casi totalidad ha compartido la idea de realizar
actividades culturales en forma conjunta (92%), no se ha optado por realizarlas en forma aislada
(0%) y se ha abstenido de responder un porcentaje minimo (8%).

item 11: Alcance de la extension cultural

El item 11 busco averiguar el alcance de las actividades de extension cultural: en este caso
la mayoria opt6 por limitarse a la esfera institucional (92%), es decir, actividades dentro y para la
comunidad educativa del IUNA. No ha habido adhesion de los encuestados a la alternativa de
realizar actividades culturales fuera de la comunidad educativa. El 8% restante se ha abstenido a

emitir opinion.

Alcance de la extension cultural

100
80
60
40
20
O T T T
Limitada a la Destinada a la Ambas No sabe o no
esfera comunidad 0%  alternativas 0% contesta 8%

institucional 92%

ftem 11
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item 12: Difusién de la Biblioteca a partir de la extension cultural

Difusién de la Biblioteca a partir de la extension
cultural

No sabe o no
contesta 0%

En desacuerdo
8% ]
]

De acuerdo 8%

Muy de acuerdo |
84% | | | |

ltem 12 0 20 40 60 80 100

Con respecto al estado de aislamiento de las bibliotecas planteado en el item 12 y su eventual
difusién e incremento de su utilizaciéon a partir de la puesta en marcha de un plan de extension
cultural los resultados han estado mayoritariamente de acuerdo (84% muy de acuerdo, 8% de
acuerdo) y un pequefio porcentaje (8%) no ha considerado que estas actividades podrian traer

aparejado algun cambio sustancial.
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CAPITULO 3

Conclusiones y recomendaciones.

En base a los resultados de la encuesta y a los datos correspondientes a los recursos
humanos e infraestructura de las cuatro Unidades de Informacion que han sido objeto de

analisis, se pudo establecer:

1. La ausencia de politicas en general para el desarrollo de la biblioteca y de politicas de
extension cultural en particular hace que éstas se encuentren subutilizadas, ya que sin pautas
de conduccion se mueven por inercia. Es imprescindible la formulacion de un estatuto de
creacion que indique claramente la mision y funciones de cada unidad de informacién, las
politicas que regulen el desarrollo de la coleccion y de los servicios y que contemple, ademas,
politicas para la realizacion de actividades culturales en las mismas. Se considera
imprescindible repensar las funciones de la biblioteca y la reasignacién de tareas. Una

reorganizacion permitiria quiza un mejor rendimiento del personal y del tiempo.

2. Desde el punto de vista de los recursos humanos la factibilidad de realizacion de
actividades culturales ha sido positiva si bien se ha manifestado la necesidad de mayor
cantidad de personal e insuficiencia de tiempo. Hay interés por parte de los bibliotecarios y/o
personal de las bibliotecas en realizar actividades de extension cultural a pesar de ser
necesaria una capacitacion especifica para un mejor desempefio de dicha funcién. En este
aspecto, se recomienda muy especialmente la realizacion de reuniones entre el personal de las

bibliotecas para trazar lineas de trabajo en forma conjunta.

3. La falta de infraestructura y / o la falta de presupuesto son factores que pueden limitar o
impedir, en algunos casos, la realizacién de las actividades. En este aspecto, se podrian
evaluar los costos de las actividades u obtener algun subsidio o patrocinio privado. En el caso
de carecer de espacios fisicos suficientes, las actividades podrian llevarse a cabo en algun
salébn de usos mudltiples que disponga el IUNA o en espacios que se puedan obtener

gratuitamente de la comunidad.

4. Los encuestados en general han encontrado beneficioso para la Biblioteca la realizacion
de actividades culturales, principalmente, como motor de difusiéon de la misma. Por otra parte,
las actividades deberian centrarse en la comunidad educativa Unicamente y actuar,
preferentemente, en forma conjunta ya que de esta manera, las bibliotecas se potenciarian

entre si y podrian alternar o rotar las actividades durante el ciclo académico.
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5. La falta de apoyo de las autoridades, ya sea por desinterés o bien por desconocimiento
de la capacidad de gestion de los bibliotecarios, es considerada como la causa principal que
impide la realizacion de las actividades culturales. Para revertir esta situacion seria beneficioso
ilustrar a dichas autoridades presentando un plan o modelo de extension cultural como también
un plan de promocién de la lectura explicando las ventajas y beneficios de los mismos para la

comunidad educativa.

En el Anexo de este trabajo se encuentra un proyecto de Promocion de Lectura para el
Departamento de Artes Draméticas que he disefiado como una actividad cultural que podria
generar la Biblioteca de la Institucion.

El mismo tiene como principales objetivos:

» Incentivar la lectura.

= Aumentar la concurrencia de usuarios a la Biblioteca en la época de receso académico.

» Despertar inquietudes literarias en los usuarios.

» Incrementar la cantidad de material de lectura orientado al proyecto.

= Monitorear y redisefiar en los ciclos posteriores el proyecto de “Lectura en vacaciones”

para actualizarlo de acuerdo a las preferencias de los usuarios.

Esta pensado con una duracion de casi seis meses con diferentes actividades semanales

organizadas por profesores y bibliotecarios del IUNA tal como se detalla en el proyecto.
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Anexos
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Encuesta por formulario realizada a responsables y al personal de las bibliotecas

1) ¢Cual es la situacion de la biblioteca con respecto a la realizacion de actividades de

extension cultural?

a.

b
c
d.
e

Realiza actividades culturales regularmente
Realiza actividades en forma excepcional

No realiza actividades en la actualidad

No ha realizado nunca actividades culturales

No sabe o no contesta

2) ¢Existen politicas acerca de actividades de extensién cultural para la biblioteca?

a.
b.

Si
No

3) ¢Existen politicas escritas que expresen los propoésitos de la biblioteca en cuanto a su

funcionamiento, desarrollo de su coleccion, etc.?

a.
b.

Si
No

4) ¢Las autoridades han manifestado su intencion de que las bibliotecas realicen algun tipo

de actividad de extensién cultural?

a.

b
c.
d

Con frecuencia
Alguna vez
Nunca

No sabe o no contesta

5) ¢Considera beneficioso para la comunidad educativa que la biblioteca realice este tipo de

actividades?

a.

b
c.
d

Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

No sabe 0 no contesta

Si su respuesta es positiva indique las razones por las que deberian llevarse a cabo:

a. Enriquecimiento cultural de la comunidad educativa

b. Mayor importancia y difusion de la Biblioteca
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c. Experiencia y desafio profesional para el personal de la Biblioteca
Q. OfrOS e

6) ¢Piensa que se puede implementar un proyecto de extension cultural en esta biblioteca?
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo
c. Endesacuerdo
d. No sabe o no contesta
7) Segun su opinidn ¢ cudles podrian ser las causas que han impedido el desarrollo de estas
actividades culturales?
a. Desinterés de las autoridades
Desconocimiento
Falta de capacitacién de los profesionales
Escaso presupuesto

Falta de recursos humanos

-~ o 2 o0 T

Cuestion burocratica
Falta de infraestructura

= Q@

Tiempo insuficiente

Falta de decision politica

j. Oftras causas. Especifique.............ccooviiiiiiiiinnn.

8) ¢Sera necesario repensar la mision y funciones de la biblioteca?
a. Si
b. No

c. No sabe o no contesta

9) Para desarrollar estas actividades considera necesario:
a. Capacitar al personal
b. Incrementar el nimero de bibliotecarios
c. Replantear las funciones de cada empleado.
d. Mayor presupuesto
e

Mayor infraestructura

10) ¢ En caso de realizarse un plan de extension cultural en qué forma deberian actuar las
bibliotecas?
a. Enforma aislada.

b. En forma conjunta.
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c. No sabe o0 no contesta

11) La extension cultural deberia ser:
a. Limitada a la esfera institucional
b. Destinada a la comunidad
c. Ambas alternativas.

12) ¢Piensa que la biblioteca se encuentra en un estado de aislamiento y que las actividades
de extensidn cultural la beneficiarian en cuanto a difusion e incremento de su utilizacién?
d. Muy de acuerdo
e. De acuerdo
f. En desacuerdo

g. No sabe o no contesta
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Plan de Promocidon de Lectura del Departamento de Artes Dramaticas
2012 /2013

“Leer en vacaciones: libertad para leer”

Propésito del Proyecto

Actualmente se atraviesa un periodo en el cual, por diferentes causas, la lectura no esta
adecuada o especialmente motivada: la situacién econémica y la introduccién de la lectura en los
sistemas educativos como una obligacién y no como un aprendizaje placentero, ocasiona muchas
veces en los estudiantes una reaccién inversa; se debe incorporar la lectura como un proceso Uutil,
recreativo y placentero para asi estimular su habito.

Precisamente, este proyecto viene a instalarse en la época de receso académico cuando
no hay obligacion de leer materiales de estudio y donde el usuario puede reorientar sus lecturas.
Aqui empieza la labor del Bibliotecario para guiar sus pasos por este camino donde no hay

tensiones ni obligaciones y donde rige la “libertad para leer”.

Objetivos generales
* Incentivar la lectura.
= Aumentar la concurrencia de usuarios a la Biblioteca en la época de receso académico.
» Brindar acceso a diversas alternativas de lectura.
= Despertar inquietudes literarias en los usuarios.
» |ncrementar la cantidad de material de lectura orientado al proyecto.
» Monitorear y redisefiar en los ciclos posteriores el proyecto de “Lectura en vacaciones”

para actualizarlo de acuerdo a las preferencias de los usuarios.

Disefio del proyecto
Mision: Realizar actividades -fuera del ciclo académico- tendientes a promocionar la lectura y
asegurar el acceso a fuentes impresas y audiovisuales a todos los alumnos de la institucion para

su crecimiento intelectual y artistico.

De esta formulacion se desglosa:
» Qué sevaa producir: actividades relacionadas con la promocion de la lectura.
» Para quiénes: los receptores del proyecto son todos los alumnos de la institucion.
= Con qué fin: promocionar la lectura, dar acceso a materiales impresos y audiovisuales,
ampliar horizontes estéticos, dar a conocer tematicas y autores diferentes a los
frecuentados en las carreras que dicta la Institucion.
» Cuando se va a realizar: fuera del ciclo académico (desde la 2da quincena de noviembre

hasta la 2da quincena de abril del afio siguiente).
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Objetivos

Estrategias

Acciones

Incentivar la lectura.

Brindar acceso a diversas
alternativas de lectura.

Programar actividades afines.

Creacion de un Taller de Lectura a cargo del
personal docente de la Institucién (ad honorem).

Organizacion de una “Feria del Libro” a escala
reducida invitando a editoriales que publiquen
obras de Ficcion.

Semana del Autor: a modo de homenaje y

difusion de la obra de un autor
hispanoamericano.

Semana de una tematica especifica. Por
ejemplo: novela negra, relato fantastico,

biografias, etc. Al mismo tiempo se informara
sobre la bibliografia disponible en la Biblioteca.

Charlas informales sobre literatura y cine a cargo
de especialistas en la materia. Por ejemplo:
Fernando Martin Pefia y Fabio Manes
(conductores de “Filmoteca: temas de cine”
emitido por Canal 7).

Charlas informales sobre “La mujer y la
dramaturgia” a cargo de jovenes escritoras (por
ejemplo: Patricia Zangaro, Cristina Escofet,
Andrea Garrote, entre otras).

Creacion de grupos “liberadores de libros” (book
crossing)®.

Creacioén de foros en Internet con el propésito de
comentar lecturas, de manera que también se
promueve el uso de Internet y se articula con la
lectura.

Implementacién de un “arcon de canje” con
libros que los lectores puede intercambiar
libremente®®

Aumentar la concurrencia de

usuarios a la Biblioteca
durante el receso
académico.

Difundir de manera atractiva el
Proyecto “Lectura en
vacaciones” tanto en puntos
estratégicos de la Institucion
como a través de otros medios
de comunicacion.

Colocacion de carteles y anuncios en Cartelera
informativa (hall de la Institucion) y en el Centro
de Estudiantes.

Desarrollo de un espacio propio en Internet para
anunciar actividades, promover lecturas y
presentar los ultimos libros adquiridos.

Envio de informacion sobre actividades a través
del e-mail de los alumnos.

Publicacién del Boletin de actividades del ciclo
de “Lectura en vacaciones” a entregarse antes
del cierre del ciclo académico.

Despertar inquietudes
literarias en los alumnos®.

Desarrollar actividades para el
incentivo de la actividad
literaria.

Creacién de un taller literario.
Realizacion de tertulias literarias a cargo de un
escritor invitado.

62 . 2o . . T . ) ) .
Book Crossing es la practica de dejar libros en lugares publicos para que los recojan otros lectores, que después haran lo mismo.

En este caso, los libros seran -"liberados” en distintos lugares de la Institucion.

83 El “arcon del canje” (un libro por otro de la misma tematica) es utilizado por la red de biblioteca de la Ciudad de Buenos Aires.
8 Mensurable a partir de la concurrencia de los alumnos al taller y de sus producciones literarias.
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Incrementar el nimero de | Conseguir fondos o materiales
material de lectura orientado |en calidad de subsidio o
al Proyecto. donacion.

Gestion de donaciones ante editoriales y
librerias.

Gestion de subsidios ante empresas Yy
fundaciones.

Realizacion de acuerdos de cooperacién
interinstitucional (otras Bibliotecas u otras
instituciones educativas.)

Desarrollo de una Biblioteca virtual para quienes
deseen acceder a las TIC.

Monitorear y redisefiar en Desarrollar indicadores

los ciclos posteriores el destinados a medir los logros.
Proyecto de Lectura en
Vacaciones para actualizarlo
de acuerdo a las
preferencias de los usuarios
lectores.

Elaboracion de un Tablero de Comando para
registrar los avances y resultados del Proyecto
“Lectura en Vacaciones”.

Presupuesto del Proyecto

Este proyecto entendido como un proyecto de “marketing” de la lectura requiere como tal

un minimo presupuesto para su eficaz realizacion.

No obstante, el presupuesto, aunque minimo,

es uno de los obstaculos con el que

tropiezan las Bibliotecas del ambito estatal a la hora de emprender nuevos desafios o implementar

proyectos de estas caracteristicas. Precisamente, nuestra labor de promocion de la lectura debe

alcanzar continuidad y sustentabilidad en el tiempo por lo que se deberan seguir los caminos

aptos para conseguir los mayores medios de financiacion posibles. Uno de los caminos es

solicitar a distintas instituciones, asociaciones, empresas, personas particulares, el auspicio para

los diferentes eventos. Dado que su mencidn representa una forma de promocién o publicidad,

este tipo de peticiones suele se bien recibida y normalmente aceptada.

Los gastos en que se incurrird en el primer ciclo del proyecto son los siguientes:

Concepto Valor estimado

Adquisicion de material de lectura nuevo y/o usado 2.000.-

Adquisicion de material audiovisual (DVDs) 1.000.-

Fotocopias (Boletin de actividades, carteles y anuncios) 300.-
Horas extras personal (sdbados 4 hs. durante 4 meses aproximadamente

64 hs.) 2.300.-

Total 5.600.-
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Recursos materiales

Las actividades se realizaran en el recinto de la Biblioteca o en una de las aulas anexas en
caso de requerir mayor espacio. Por ejemplo, el Aula Marechal tiene capacidad para 50 personas,
disponiéndose de la suficiente cantidad de sillas, un escritorio y equipamiento para proyeccion de
material audiovisual para el/los disertante/s invitado/s.

Recursos humanos

El personal de la Biblioteca constituido por dos Bibliotecarias y un empleado administrativo
pueden cubrir eficientemente las exigencias de organizacion y desarrollo de las actividades del
proyecto. Su continuidad y crecimiento pueden requerir el eventual auxilio de pasantes de la

carrera de Bibliotecologia.

Expectativa del proyecto

El éxito del proyecto dependera de que se cumplan las siguientes condiciones:

= Buena programacién de actividades.

= Adecuada difusion del proyecto.

» Eficaz desempefio del personal de Biblioteca tanto en la correcta canalizacién de
inquietudes y orientacion de los lectores como en el desarrollo de las actividades.

= Acertada eleccién y adquisicion de materiales impresos o audiovisuales.

= Disponibilidad monetaria para financiar el proyecto (subsidios, donaciones).

= Cooperacion interinstitucional con otras Bibliotecas o0 instituciones educativas que
desarrollen proyectos similares.

» Pormenorizado monitoreo y evaluacion objetiva del proyecto una vez finalizado el ciclo a

efectos de plantear las eventuales correcciones.

Monitoreo del Proyecto

El personal de la Biblioteca registrard en planillas manuales y electronicas los valores
numeéricos correspondientes a los indicadores utilizados para medir el desempefio del proyecto.
Estos indicadores surgen de los factores clave de éxito.

Los valores obtenidos (Real) se compararan con los esperados (Meta) teniendo como

referencia los valores correspondientes a iguales periodos del afio anterior (Comparativo).

84



Si los valores obtenidos no fueran los esperados, se determinaran las posibles causas y se

formularan las acciones correctivas que se decidiera poner en préctica en el proximo ciclo del

proyecto®.
o
Factor Clave de Indicadores ¢,Cuando se ¢Quién lo = Posible causay
Exito realizard? realizara? g § g accion correctiva
o
= o £
@]
@)
Incremento de la % Nuevos usuarios En el lapso de Personal 50% 55% |30% | OK
concurrencia ala % Usuarios en duracién del | Administrativo | Comparativo
Biblioteca general Proyecto. mismo periodo
Diciembre 2008 a del ciclo anterior
Abril 2009.
Incremento en la % Usuarios que En el lapso de Personal 30% 15% | 20% | Falta de difusion.
concurrencia de concurren a cada una | duracion del | Administrativo | Comparativo Reforzar promocién de
actividades de las actividades Proyecto. mismo periodo las actividades por e-
programadas Diciembre 2008 a del ciclo anterior mail.
Abril 2009.
Incremento en la % Usuarios que En el lapso de Personal 20% 5% 10% | Falta de difusion
concurrencia al Taller concurren a cada uno | duracién del | Administrativo | Comparativo Reforzar promocién de
de Lecturay al Taller | de los talleres Proyecto. mismo periodo las actividades por e-
Literario Diciembre 2008 a del ciclo anterior mail.
Abril 2009.

La entrevista o la encuesta realizada a participantes de las actividades puede ser otro

elemento para evaluar nuestro desempefio en la organizacion y la aceptacién que ha tenido el

proyecto.

% se deja constar que por ser éste el primer ciclo de “Lectura en Vacaciones: Libertad para leer” no existen porcentajes comparativos.
Los valores han sido consignados al solo efecto de mostrar el funcionamiento del Tablero de Control.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Las actividades se realizaran en el &mbito de la Biblioteca y en el Aula Marechal

Noviembre 2012

a

Jueves 15 — Comienza a funcionar el “Arcén del canje”.
Horario: 9 a 21 hs. Lugar: Biblioteca.

Sabados 17 y 24 - Taller de Lectura a cargo de la Prof. Liliana Lépez.
Horario: 11 a 14 hs. Lugar: Biblioteca.

Diciembre 2012

a

a

Sabados 1y 8 — Taller de Lectura a cargo de la Prof. Liliana Lopez.
Horario: 11 a 14 hs. Lugar: Biblioteca.

Viernes 7 - Charla informal sobre “Literatura y cine” a cargo de Fabio Manes, con
proyeccion de fragmentos filmicos.

Horario: 17 a 19 hs. Biblioteca: Aula Marechal.

Viernes 14 — Charla informal sobre “La mujer y la dramaturgia” a cargo de las escritoras
Cristina Escofet y Andrea Garrote.

Horario: 19 a 20,30 hs. Lugar: Aula Marechal.

Febrero 2013

a

Lunes 4 - Encuentro de liberadores de libros. Creacion del grupo “Free books” y de su
Foro virtual - Charla sobre el book crossing y coordinacion del grupo a cargo de la Bib.
Veronica N. Gombach.

Horario: 16 a 17,30 hs. Lugar: Biblioteca

Lunes 11 al Viernes 15 - Semana del Autor: Jorge Luis Borges.
Horario: 9 a 21 hs. Lugar: Biblioteca.

Jueves 7 y Viernes 8 - Taller literario: “Un encuentro con tu creatividad”. A cargo Prof.
Sandra Torlucci.
Horario: 18 a 20,30 hs. Lugar: Biblioteca

Lunes 18 al Viernes 22 - Semana de la novela negra: Dashiell Hammett
Horario: 9 a 21 hs. Lugar: Biblioteca

Marzo 2013

a

Lunes 4 al Viernes 8 - Feria del Libro en el Aula Marechal con la presencia de cuatro
expositores de nuestro pais.
Horario: 16 a 20 hs. Lugar: Aula Marechal

Martes 12 y Jueves 14 - Taller literario: “Un encuentro con tu creatividad”. A cargo
Prof. Sandra Torlucci.
Horario: 18 a 20,30 hs. Lugar: Biblioteca

Viernes 15 - Charla informal sobre “Literatura y cine” a cargo de Fabio Manes, con
proyeccion de fragmentos filmicos.
Horario: 16 a 18 hs. Lugar: Aula Marechal.

Sabados 16 y 30 — Taller de Lectura a cargo de la Prof. Liliana Lopez.
Horario: 11 a 14 hs. Lugar: Biblioteca.

Lunes 18 al Viernes 22 - Semana del Autor: Julio Cortazar.
Horario: 9 a 21 hs. Lugar: Biblioteca

Lunes 25 al Viernes 29 - Semana del relato fantastico: “Descubriendo a Lovecraft”.
Horario: 9 a 21 hs. Lugar: Biblioteca
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Abril 2013

O Sabados 6y 13 — Taller de Lectura a cargo de la Prof. Liliana Lopez.
Horario: 11 a 14 hs. Lugar: Biblioteca.

o Lunes 1 al Viernes 5- Semana del Autor: Roberto Arlt.
Horario: 9 a 21 hs. Lugar: Biblioteca

o Lunes 15 - Encuentro del grupo “Free books” para intercambio de experiencias.
Coordinacion a cargo de la Bib. Verénica N. Gombach.
Horario: 16 a 17,30 hs. Lugar: Biblioteca
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