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1. Introduccion.

“Las transformaciones de nuestras sociedades por los procesos de globalizacion

e informacionalizacion tienen una dimension espacial, mds profundamente,

lo que dicha transformacion representa es la constitucion de una nueva logica
espacial caracteristica de nuevos procesos. Pero mientras el espacio de los flujos
estd globalmente integrado, el espacio de los lugares estd localmente fragmentado”.
Jordi Borja (1997)

El presente trabajo es el resultado de una investigacion que tuvo por objetivo analizar
bajo la perspectiva geografica un area especifica de la ciudad de Mar del Plata. En esta area
las caracteristicas generales se vieron modificadas luego de la instalacion de una empresa de
comercializacion minorista de alimentos y productos en general con modalidad de
hipermercado.

Si bien existen pocos trabajos realizados acerca de la instalacion de estos
establecimientos en diferentes ciudades de nuestro pais (Proyecto PNUD, 1995; Masana y
Posada, 1996; Garcia, 1997; Gutman, 1997), por lo menos hasta donde llega mi
conocimiento, resulta interesante comprobar las transformaciones socioeconémico -
ambientales que se derivan luego de la llegada de la empresa Carrefour a Mar del Plata ya
que se encuentran dentro de las problematicas geograficas que merecen atencion.

Las modificaciones recientes en las formas de comercializacion de alimentos y
mercaderias en general se han producido en una época de profundas transformaciones tanto
en las condiciones del funcionamiento macroeconémico del pais como en la evolucion de la
economia mundial.

Actualmente, entre los cambios mds relevantes existen nuevos paradigmas
tecnolégicos, globalizacion de la economia, conformacion de bloques regionales, nuevas
formas de regulacion de los mercados mundiales y difusion a escala global de nuevos
patrones de consumo, de los cuales Argentina no esta desvinculada.

Los cambios del contexto economico en la Repliblica Argentina en la ultima década
y media se encuentran entre las principales causas de las modificaciones registradas en los
sistemas de distribucion de alimentos. Este proceso fue decisivo a partir del redespliegue
internacional de las mayores cadenas de la gran distribucion de los paises industrializados,

en respuesta a las crecientes trabas para su crecimiento debido a sus mercados saturados,



recrudecimiento de la competencia, reglamentaciones legales y restricciones a su expansion
via nuevas aperturas. (Gutman, ob.cit.).

Si bien la instalacion de los supermercados en la Argentina se remonta a los afios ‘50
y cobra nuevo impulso en los afios ‘70, los grandes cambios en el sistema de
comercializacion de productos alimenticios se producen a partir de la década de los *80.

El modelo de la gran distribucion llegé de la mano de grandes empresas extranjeras al
pais con la modalidad de hipermercados. La actividad hipermercadista de origen extranjero
se expandi6 en Argentina en un contexto socioeconomico muy diferente al de los paises de
origen de sus capitales.

Este proceso se profundiza en la década del ‘80 con la fuerte expansion registrada por
las grandes empresas del sector y con el arribo de nuevos competidores, agudizando el
problema de las formas de competencia imperantes.

En la ciudad de Mar del Plata los nuevos modos de comercializacion, que se traducen
en la instalacion de grandes empresas, aumentan la competencia entre las diferentes formas
de comercio minorista, pequefios negocios tradicionales, supermercados e hipermercados.

El objetivo general de la presente investigacion fue llegar a reconocer y evaluar los
cambios que las formas de comercializacion minorista de alimentos y productos en general a
través de los hipermercados, generaron en las dimensiones social, economica y ambiental a
partir de la instalacién del hipermercado Carrefour en esta ciudad en el 4rea de su ubicacion.
Se tiene en cuenta entre otras variables que puede alterar la comercializacion minorista de
alimentos y productos en general, modificando la ocupacion de la mano de obra.

Particularmente se observo desde la perspectiva espacial, el impacto producido en la
ciudad de Mar del Plata luego de la instalacion de la empresa Carrefour en el afio 1997, en
un radio de 10 (diez) manzanas con respecto a dicho establecimiento.

Para entender el fendémeno del hipermercadismo fue necesario comparar con su
evolucién en diferentes sociedades a escala mundial y nacional.

En el ambito local y especificamente en el espacio relevado se tratd de reconocer si
hubo una disminucién en la cantidad de locales pequefios de venta de alimentos y productos
en general y una transformaciéon ambiental ocurrida a partir de la ubicacion de la empresa
Carrefour en la ciudad.

El supuesto principal que orienta esta investigacion sefiala que la instalacion de
hipermercados en la ciudad de Mar del Plata ha afectado la venta de alimentos y productos
en general de pequefios comercios provocando el cierre de los mismos, ocasionando

transformaciones espaciales y cambios ambientales en el 4rea mas proxima.



El tema se considera importante debido a que se encuentra dentro de las
problemaéticas geograficas que merecen ser investigadas.

Se prevé que las actividades de comercializacién de alimentos y mercaderias en
general a gran escala seguird aumentando en Mar del Plata, donde el fenémeno es reciente y
cuya tendencia apunta a mayor competitividad, tecnologia, innovacion, calidad, recursos
humanos y estrategias destinadas a la atraccién de consumidores.

Se vislumbra con este tipo de actividad, una concentracion econdmica que
posiblemente agudice el problema de la desocupacion.

El sistema agroalimentario mundial estd cambiando de manera intensa. Nuevas
formas organizativas entre proveedores y comerciantes, nuevos productos, nuevos espacios
de compra y gustos cambiantes y volatiles son algunas de las manifestaciones de ese cambio.
Para ello los oferentes de las empresas utilizan estrategias para tentar a los consumidores,
empleando las mas diversas maneras para atraer a sus compradores.

Estas caracteristicas globales tienen sus expresiones nacionales y locales. Los
profesores Masana y Posada explican que el paso de un estilo de produccion/consumo
estandarizado y homogéneo a otro variable y heterogéneo no se verifica solamente en los
segmentos mas visibles del sistema agroalimentario, también es factible detectarlo en sus
miltiples facetas. A ello agrego que se suman todo tipo de ofertas-producto que van mucho
mads alla de lo alimentario.

Espacialmente nos interesa a los geografos las formas en que las dreas se van
transformando y las consecuencias sociales que ello implica en un ambiente que por
naturaleza es dindmico pero que las sociedades profundizamos con nuestras acciones.

La expansion de las grandes empresas de comercializacion de alimentos y productos
en general de tipo minorista forman parte de los cambios mas significativos.

Ya se ha mencionado que las transformaciones del contexto econémico en la
Argentina en la Gltima década y media, se encuentran entre las principales causas de las
modificaciones registradas en los sistemas de distribucion de alimentos y productos en
general. Ejemplo de ello es la instalacion de los hipermercados en 4reas donde el mercado no
es lo suficientemente importante en tamafio como para que los comercios pequefios
existentes puedan seguir compitiendo con las grandes empresas; y a esto se suman las
transformaciones en el espacio producidas luego de su ubicacion.

Relacionada con estos aspectos se plantea la hipotesis de este trabajo acerca de la
instalacién del hipermercado Carrefour en la ciudad de Mar del Plata en un area de 10

manzanas de radio. La llegada de esta empresa ha provocado alteraciones en la venta de



productos en los pequefios comercios minoristas, modificaciones en la distribucion
geografica de los mismos por cierre o apertura segln algunos casos, ademds de la

transformacion del ambiente urbano que de ello se ha derivado.



2. Marco Tedrico-Metodologico

2.1. ;Por qué Impacto?

Es evidente que la instalacion de una empresa minorista de comercializacién de
productos a gran escala, con las caracteristicas de hipermercado, genera una serie de efectos
de distinta indole sobre su zona de influencia, que muchas veces va mas alla de los lugares
circundantes.

Teniendo en cuenta el trabajo sobre Evaluacion del Impacto Ambiental (Echechuri,
1997), las actividades humanas de alguna manera provocan una transformacion en el medio,
esas transformaciones ocasionan efectos que pueden ser positivos o negativos. Si los efectos
son negativos se genera un dafio ambiental.

Al hablar de impacto se hace referencia a la variacién que experimenta la calidad del
medio. En este caso es fundamental establecer cudles son los sectores afectados por las
acciones humanas.

En el esquema 1 se sintetiza la problematica general que se basa en el contenido
presentado en el médulo sobre esta tematica editado para la Maestria de Gestion Ambiental
del Desarrollo Urbano, en la que se trata de establecer la interaccion entre el medio natural y
el proyecto a realizar. En el esquema se tienen en cuenta los cambios producidos en el medio
fisico, bioldgico, social y econdémico.

La Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA) es un método para identificar, predecir,
interpretar y comunicar la informacién acerca de una accion que el sistema social efectiia
sobre el ecosistema. Es una herramienta anticipada para evitar el posible impacto negativo, y
su objetivo es la toma de decisiones.

El esquema 2 explica que existen acciones sobre los ecosistemas que provocan la
reaccion de los mismos. El soporte humano le da caracteristicas particulares al ambiente de
acuerdo a la sociedad que en él habita. Esta realizara sobre el territorio un determinado tipo
de ocupacion y uso del mismo de acuerdo al momento histérico en que se desarrollen las

acciones.



Esquema 1.

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL ANTE LAS ACCIONES HUMANAS

Fisico
BIOLOGICO
SOCIAL
ECONOMICO

IDENTIFICAR
PREDECIR
INTERPRETAR
COMUNICAR
INFORMACION

!

Fuente: Elaboracién propia a partir de Echechuri, Héctor, 1997.



Esquema 2.

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL ANTE LAS ACCIONES HUMANAS

[

ACCION <4— | ECOSISTEMA | — | REACCION

v
SOPORTE DEL SISTEMA HUMANO

v

SOCIAL <«—— | AMBIENTE — FISICO
v

SOCIEDAD + ESPACIO
v
OCUPACION | «—— | TERRITORIO | ———» USo
v
Por un Grupo Social o Persona
v
TIPO Y GRADO DE OCUPACION
v
__________ DIFERENTES MOMENTOS EN EL TIEMPOY |
ESPACIO

Fuente: Elaboracion propia a partir de Echechuri, 1997.




Esquema 3.

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL ANTE LAS ACCIONES HUMANAS

EVALUACION DESCRIPCION Y
PRELIMINAR DIAGNOSTICO DEL
DEL AMBIENTE AMBIENTE DEL BARRIO
- ~W
INSTALACION DEL
HIPERMERCADO
CARREFOUR
PERCEPCION IDENTIFICACION DEL CONSULTA
“—3 IMPACTO " PUBLICA
TRANSFORMACION | | MODIFICACION DEL | JENTORNO SOCIAL
DEL AMBIENTE ESPACIO
CAMBIOS EN ENTORNO
INFRAESTRUCTURA l ECONOMICO

e EVALUACION FINAL |-

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la base de las dos propuestas conceptuales presentadas en primer lugar, se
elabora una tercera alternativa.
El esquema 3 muestra la conclusion a que se arriba para introducir la problematica

que se intenta analizar en el actual trabajo.
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Se propone una evaluacion preliminar del ambiente con una descripcion y
diagnéstico de los barrios involucrados.

Luego se identifica el impacto que ocasioné la instalacion del hipermercado
Carrefour en el area de su ubicacion en la ciudad de Mar del Plata. Las modificaciones en el
espacio pueden provenir de transformaciones en el ambiente y cambios en infraestructura,
entorno econdmico y social.

Los resultados logrados fueron obtenidos a través de la consulta realizada a la
poblacion residente en el sector, la informacién proporcionada por comerciantes del area y
de actores sociales relacionados con las decisiones politicas.

En el desarrollo de la actual investigacion se trata de evidenciar el impacto
socioeconémico ambiental ocasionado en un area reducida de la ciudad de Mar del Plata, a
partir de la localizacion de la empresa Carrefour. A diferencia de los estudios consultados,
de caracter tedrico-conceptual, en el presente trabajo el andlisis del impacto ambiental se
efectua luego de realizada la accion humana.

Américo Garcia (ob.cit) menciona las repercusiones socioecondomico - ambientales a
nivel nacional debido al fendmeno del hipermercadismo en Argentina. En nuestro pais este
fenémeno se caracteriza por la alta concentracion e importante crecimiento de grandes
unidades econdémicas, ello implica una cada vez mas elevada concentracion en la oferta
minorista, la desaparicion masiva de pequefios negocios y comercios, la creacion de
verdaderos megacompradores y la dura competencia entre las nuevas cadenas con secuelas
de denuncias de deslealtad comercial.

Todo ello ha hecho que este fendomeno despierte un marcado interés en relacion con
la actividad econdmica, la creacion de empleo y la formacioén de precios.

En cuanto al impacto ambiental estd claro que sus efectos urbanisticos son
significativos en la zona de instalacion de los grandes establecimientos. Verdaderamente
trastruecan la vida de un vecindario: mayor circulacion de vehiculos y personas, mayor
produccion de residuos, elevacion de los niveles de ruido, constituyen problemas severos,
en algunos casos graves, que suscitan problemas vecinales. Estos efectos se han visto, en
algunos casos, agravados frente a la instalacion de grandes establecimientos en zonas
densamente pobladas, por ausencia de normas que la regulen y por las excepciones que se

establecieron ante la radicacion.
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Sobre este ultimo tema, en 1997 el entonces Ministro de la Produccion de la
Provincia de Buenos Aires admitio que “el 70 % de los supermercados instalados en el
Gran Buenos Aires fueron autorizados merced a excepciones a las normas de planeamiento
vigente”. |

Intento demostrar en el desarrollo del actual trabajo de investigacion los efectos

ocasionados producto de la instalacion de la empresa gran distribucion Carrefour.

2.2. Parametros para establecer el concepto de Hipermercado.

Resulta adecuado establecer los parametros que definen el concepto de
hipermercado. Entre quienes han tratado el tema no existe un acuerdo pleno en torno a los
criterios y limites que separarian y definirian a los autoservicios, supermercados e
hipermercados.

Para clasificarlos se podria tomar la naturaleza de las firmas y su radio de accion y
entonces tendriamos: grandes cadenas nacionales y multinacionales, que operan con sus
filiales en las principales ciudades del pais; cadenas regionales, desplegadas en un radio
geografico mas limitado y no en el interior; establecimientos independientes que cuentan
con pocas sucursales.(Garcia, ob.cit.).

Otra clasificacion segun surge del mercado al cual mayoritariamente se dirige la
operatoria de la firma, los dividiria en: “mercado precio”, donde la variable fundamental
que le imprime las caracteristicas basicas al establecimiento es precisamente la
competencia en funcion del valor de los productos y servicios y su vinculacion con el poder
adquisitivo de los consumidores potenciales; y “mercado imagen”, donde la variable
fundamental estd puesta en la faz imaginaria de los productos, o sea, en los valores
percibidos por los clientes.(Garcia, ob.cit.).

Una clasificacion segun tamafio y rubro de productos ofrecidos para los
autoservicios, supermercados e hipermercados, incluiria para el caso de los ultimos a los
establecimientos que concentran mas de 5.000 articulos en venta, en superficies mayores a
los 2.500 m2. En Argentina existirian segin esta clasificacion, hipermercados al estilo
Carrefour y Wal-Mart, con supetficies de alrededor de 10.000 m* y que hacen hincapi¢

fundamentalmente en la variable precio (el precio mas bajo).

13



Como criterio complementario de clasificacion, y segun la empresa consultora
privada IPSA-Nielsen, los hipermercados presentan no solamente superficies mayores a los
2.500 m?, sino que agregarian el equipamiento de 25 o mas cajas registradoras.

En el ambito local se presentaron sugerencias para reglamentar la instalacion de las
centrales de la Gran Distribucion, entre ellos un proyecto de ordenanza presentado por el
Bloque de Concejales de la Union Civica Radical al Honorable Concejo Deliberante del
Partido de General Pueyrredon (Expediente N° 1874, 1996) considera a estos
establecimientos con una superficie que supera los 7.500 m? con un médulo para
estacionamiento equivalente al 200% de la superficie afectada a acceso al publico,
exposicion y venta. (Ver documento en el anexo).

Otro proyecto de ordenanza elevado por el Bloque de la Union Civica Radical al
Honorable Concejo Deliberante del Partido de General Pueyrredén (Expediente N° 2238,
1996), considera a estos establecimientos como centros integrales de compras y/o servicios
cuya superficie destinada a la venta sea superior a los 6.000 m®. (Ver documento en el
anexo).

Un proyecto presentado por la Unién del Comercio, Industria y la Produccion
(UCIP) al Honorable Concejo Deliberante de General Pueyrredon (Nota N° 1047, 1996) se
refiere a los hipermercados como emprendimientos que superan los 7.500 m? de superficie.
(Ver documento en el anexo).

El Bloque Politica Abierta Para la Integracion Social (PAIS) del Departamento
Deliberativo de Mar del Plata, se refiere a los hipermercados como establecimientos
comerciales de distribucion directa al publico cuya superficie de venta supere los 1.500 m?
y comercialice alimentos y bebidas conjuntamente con uno o mas rubros adjuntos contando
con una superficie dedicada a estacionamiento de un 200% de la superficie cubierta del
local (Expediente 2126, 1996). (Ver documento en el anexo).

La Camara Marplatense del Sudeste (CAMARSA) encuadra a los hipermercados
dentro de los establecimientos comerciales que ofrecen al publico productos de alimentos y
rubros no tradicionales, cuya superficie de venta supere los 6.500 m?.

En el presente trabajo se emplea una combinacién de pardmetros, que tienen en
cuenta locales con mas de 6.500 m? de superficie cubierta para venta de alimentos y

productos en general, con espacio destinado a estacionamiento para los clientes y diferentes
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ofertas de servicios. Esta clasificacion se ajusta a proyectos de ordenanza elevadas al HCD
de la ciudad de Mar del Plata y se la emplea de acuerdo a las necesidades y preocupacion

que la poblacion en general presenta ante la instalacion de este tipo de emprendimientos.

2.3. Aspectos Metodoldgicos

La ciudad de Mar del Plata, cabecera del Partido de General Pueyrredon, ubicada al
sudeste de la provincia de Buenos Aires, que alberga alrededor de 600.000 habitantes
estables, demuestra un importante crecimiento en actividades de comercializacion de
productos a través de supermercados e hipermercados. En el caso de los ultimos, la
instalacion de dos representantes de la gran distribucion (GD), con firmas internacionales,
anuncia que sufrird modificaciones ligadas a este circuito.

Se tiene en cuenta el fendmeno a escala mundial, nacional y local. Especificamente
se analiza la repercusion de la instalacion del Hipermercado Carrefour en la ciudad de Mar
del Plata en el 4rea que comprende 10 manzanas de radio en torno al mismo.

El espacio geografico sujeto a esta indagacion queda delimitado por las calles
French, Rodriguez, Alice y Unamuno, y contiene 435 manzanas. La eleccion y extension
del espacio relevado obedece a las limitaciones operativas, por ser un estudio particular e
individual, realizado con un muestreo ajustado a determinadas posibilidades econémicas.

Si bien puede no ser significativo el resultado del trabajo a escala local general,
puede si tomarse como relevante dentro del drea investigada de acuerdo al tipo de muestreo
realizado.

En el presente estudio de investigacion se desarrollaron las siguientes técnicas de
trabajo:

Observacion directa de la realidad.
Manejo de fuentes bibliograficas.
Analisis de material cartografico.

Interpretacion de datos estadisticos.

YV V ¥V ¥ V

Lectura de material periodistico.
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» Obtencion de datos primarios a través de encuestas y entrevistas a
informantes calificados, comerciantes y vecinos de los barrios
encuestados.

Para la realizacion de la encuesta se selecciond una muestra representativa sobre dos
poblaciones objetivo, la primera dirigida a la poblacion residente permanente en el area
bajo estudio, y la segunda orientada a los comerciantes en actividad en el mismo sector.

Para la determinacion de las muestras representativas se partid de un listado de
viviendas y de comercios realizado especialmente para este fin a través de un trabajo de
campo directo. El marco muestral quedé conformado por$35 viviendas particulares y 139
comercios en los rubros Despensa, Carniceria, Verduleria y Fruteria, Fiambreria, Rotiseria,
Restaurante, Kiosco, Polirrubro, Minimercado y Taller.

Los resultados fueron volcados en planos para lograr una distribucion ordenada de
todas las unidades muestrales sobre la cuadricula del sector.

Con un procedimiento sistematico de seleccion se sortearon las unidades sujetas al
relevamiento. El tamafio de la muestra para la poblacion residente fue de 51 viviendas, y
para la poblacion de comercios alcanzé a 30 locales, sobre este ultimo conjunto es posible
realizar cierta inferencia estadistica. El tiempo invertido en el proceso de relevamiento de
los datos fue de 51 dias, entre el 10 de octubre y el 30 de noviembre de 1998.

En el siguiente plano de la ciudad de Mar del plata se observa el 4rea de analisis del

presente trabajo.
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2.4. Acerca de los datos primarios obtenidos por encuesta.

Para la investigacion del presente trabajo se desarrollaron cincuenta y una encuestas
a vecinos y treinta a comerciantes (ver formularios con cuestionarios en el anexo del
trabajo).

Para las primeras se tuvieron en cuenta: la ubicacion de la vivienda, la categoria de
la misma y la identificacion del informante especificando las caracteristicas
socioeconomicas del jefe del hogar. Para detectar la ocupacion del sostén de familia se
dieron opciones de aspectos en forma detallada, también se tuvo en cuenta la cantidad de
miembros de la unidad familiar y antigiiedad en el barrio, se pregunt6é acerca del lugar
donde realizan las compras, tipo de comercio y si lo hacen o no en la zona.

En caso de que el entrevistado o el grupo familiar comprara en Carrefour se
pregunté la causa principal de eleccion de dicho hipermercado, también se consulto
respecto del lugar donde se abastecia antes de la llegada del mismo.

Fue importante tener en cuenta la percepcion del vecino acerca de las
transformaciones en la cantidad de comercios y servicios desde la instalacion de Carrefour
en el barrio, con eleccion de opciones en caso de que hubiera detectado cierres.

Ademas se tratdé de indagar la relacion de la ocupacion del jefe del hogar con la
actividad comercial, y en el caso de haber tenido comercio se tuvo en cuenta si el mismo
estaba ubicado en el barrio. Si el entrevistado cambi6é de ocupacion se hizo referencia a la
instalacion del hipermercado como causa de la misma.

Fue importante la opinién del vecino sobre la llegada de Carrefour y si observé
cambios en la provision de infraestructura y de servicios ademas de la percepcion de
modificaciones en el ambiente original. Para estos aspectos se dieron varias opciones.

Otras de las variables analizadas con relacion a las respuestas de los vecinos fueron
las que tuvieron que ver con los ruidos, movimiento vehicular, seguridad de las personas y
de los bienes.

Es importante recordar que las encuestas se llevaron a cabo en barrios en los cuales
la poblacion presenta diferente nivel socio-econémico y por ello no todos tienen las mismas

posibilidades de acceso a comprar en el hipermercado.
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En el caso de las encuestas a comerciantes los aspectos investigados fueron:
ubicaciéon del comercio, identificacion del rubro, el tiempo que hace que trabaja en la zona
y si han disminuido las ventas en el comercio luego de la instalacion de
Carrefour, también las posibles causas de los cambios en caso de responder que sus ventas
disminuyeron. Se pregunté si se provee del hipermercado para su comercio y en qué
productos en caso afirmativo.

La percepcion del cierre o apertura de negocios por parte de los comerciantes fue
importante para determinar el impacto econdémico-social en el area. También la
conformidad por parte de los entrevistados de la instalacion del hipermercado.

Uno de los aspectos clave fue la percepcion del comerciante acerca de los cambios
en la provision de infraestructura, también en servicios y transformaciones en el medio
original del barrio, presentando en estos topicos multiples opciones para poder detectar con
mayor profundidad la problematica ambiental. Completando la investigacion, al igual que
con los vecinos, se pregunté acerca del aumento de ruidos, movimiento vehicular,
seguridad, etc.

Para comparar con los datos obtenidos en las encuestas del periodo mencionado, se
entrevistaron en diciembre de 1999 a los representantes de las Sociedades de Fomento de

los barrios trabajados.
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3. El fenémeno del Hipermercadismo.

3.1. Caracteristicas de la Gran Distribucion

El desarrollo de grandes empresas de la distribucion en cadena, supermercados e
hipermercados, ha ido desplazando progresivamente al pequefio minorista a través de un
proceso de concentracion, diversificacion e internacionalizacion. La estructura de la
distribuciéon de alimentos tiende a polarizarse entre un amplio conjunto de pequeiias
empresas especializadas y un reducido niimero de grandes empresas multiproducto y multi-
locales, que operan a escala nacional e internacional.

El moderno funcionamiento de los complejos agroalimentarios se asienta en las
innovaciones de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién, con tendencia
hacia una mayor automatizacion de etapas y procesos. La reorganizacion del circuito
comercial desplaza el “nticleo” dindmico y estructurador de los sistemas agroalimentarios
hacia las etapas mas proximas a los consumidores finales, las grandes cadenas de
hipermercados y supermercados, impulsando y promoviendo la reestructuracioén productiva,
tecnoldgica y comercial en todas las etapas del sistema agroalimentario. Las grandes
empresas de la circulacion y distribucion de alimentos se transforman en agentes
protagonistas dentro de los sistemas agroalimentarios. Estas nuevas modalidades de
funcionamiento en los paises industrializados comienzan a reproducirse en la Argentina,
configurando un sistema productivo y comercial de transicion (Gutman, ob. Cit.)

Lectores opticos, codigos de barras, programas informaticos de gestion de pedidos,
de control de stocks y de clientelas, de ayuda a la organizacion empresarial, fueron
modificando el funcionamiento de la distribucién minorista de alimentos. Su difusion
permitié la formulacion de practicas empresariales mas flexibles como las politicas de
stocks minimos y de reaprovisionamiento diario y con una mas rapida adaptacion de las
variaciones de la demanda. Las nuevas formas organizativas tienden al desarrollo de una
gestion de flujos tensos que estd en la base del logro de las mayores capacidades
adaptativas.

Surgen nuevos actores que adquieren una importancia creciente y que son

beneficiarios de las nuevas tecnologias, los prestatarios de servicios logisticos, quienes

19



asumen funciones que progresivamente son externalizadas por empresas productoras y
distribuidoras, e integran, ademas de los aportes en tecnologias de la informacion, los
progresos registrados en los sistemas de transporte, en la tecnologia de frio, de
conservacion y empaque. Se transforman asi, en agentes claves de la mayor eficiencia
conjunta de los sistemas agroalimentarios, donde los costos logisticos como el transporte en
forma y plazos de entrega, manejo de inventarios y stocks, almacenamiento, tratamiento de
pedidos, deben ser los més adecuados.

La concentracion de las compras en la gran distribucion ha sido concomitante con la
pérdida de importancia en la circulacion de los bienes de los canales mayoristas de la

distribucion.

3.2. Causas de la instalacion de las empresas de la Gran Distribucion, evolucion y

perspectivas.

Varias fueron las causas que determinaron la evolucion del sistema de
autoseleccion, tanto desde el punto de vista de la cantidad de negocios como desde la
concentracion de las ventas en los locales de grandes superficies.

Analizando el comportamiento del consumidor, de las tres componentes clasicas de
la funcidn, ingresos, precios y habitos, los wltimos son los que tuvieron mayor peso en la
expansion del sector. En cambio el estilo de vida del consumidor, quien sustituye compras
en los pequefios comercios tradicionales hacia los supermercados multirrubros, se expresa
en el avance de cambios en el equipamiento hogarefio como el efecto freezer — microondas
que alarga el periodo de reposicion.

La mayoria de los supermercados e hipermercados admite tarjetas de crédito, este
tipo de operacion no es posible en todos los negocios tradicionales que venden alimentos y
articulos de higiene y tocador. La posibilidad de pagos con tickets y chequeras también
incide en la decision del consumidor de comprar en supermercados e hipermercados.

Desde el punto de vista de la oferta, el super e hipermercadismo, alimentados
sinérgicamente por la conducta de los consumidores, crecieron apoyados sobre la escala de
operaciones que permite a los grandes supermercados presentar precios mas bajos que los

comercios minoristas mas pequefios. Ademas las principales ventajas de las cadenas de
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supermercados son la disposicion de las gondolas, el mix de mercaderias y su exhibicion, la
cantidad de cajas por superficie de venta, los scanners, las playas de estacionamiento, las
normas de limpieza, las ofertas, los sistemas de compras, el manejo de existencias, son
algunas de las variables clave que determinan el éxito o fracaso de estos establecimientos.

Otras claves del avance de supermercados y autoservicios son: mayor
aprovechamiento de infraestructura y personal, y mérgenes operativos que les otorgan
mayor capacidad para soportar la presion impositiva y la escasez en la plaza de crédito
financiero y comercial, factores que tienden a expulsar a los comercios minoristas de los
rubros comercializados en los grandes supermercados (Masana y Posada, ob. Cit).

Si miramos hacia atrés a partir de los afios ‘50 comienza la expansion de los puntos
de venta minoristas de productos alimenticios del tipo self service en la Argentina. A lo
largo de las décadas de 1950 y 1960 se expande este tipo de comercios con cadenas en la
Capital Federal, conurbano bonaerense y el interior. En el mismo periodo aparecen en la
ciudad de Mar del Plata las primeras empresas de supermercados.

Los afios ‘70 muestran un desarrollo divergente de los establecimientos asentados
sobre la Capital Federal y el conurbano respecto de aquellos del interior: mientras los
primeros sufren un proceso de retraccion, cerrandose los locales de varias cadenas, los
segundos inician una etapa de modernizacion.

Ya en la década de 1980 el supermercadismo entra en una etapa fuertemente
expansiva y de cambio cualitativo muy profundo.

La llegada de una de las principales cadenas mundiales como Carrefour disloco
totalmente el panorama sectorial, obligando a una nueva reestructuracion del self service, la
que fue acompafiada con la instalacion de otras empresas internacionales y la expansion de
las existentes.

El ingreso de capitales extranjeros al sector estd fuertemente relacionado con la
estabilidad economica, politica y la democracia. Por ejemplo, al decidir la instalacién en el
pais en 1987, los funcionarios de la empresa Makro, con capitales de origen holandés,
preguntaban si la democracia seria duradera, ya que por principio de la empresa no se
instalaban nunca en paises con gobiernos de facto. El presidente de la empresa Wal Mart

Internacional, en una conferencia de prensa en marzo de 1995, aclar6 que el
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establecimiento de la cadena en la Argentina estd relacionado estrechamente con las
reformas econémicas y con la apertura de la economia argentina.

Llegados los afios ‘90 el ingreso de nuevas cadenas continua, al tiempo que las ya
existentes se expanden considerablemente, acrecentandose la competencia y dando lugar a
un intenso proceso de salidas de la actividad de varias empresas y de compraventas de
algunas por capitales extranjeros.

La vision del licenciado Dominguez (1994) se tiene en cuenta en este trabajo, ya
que en aquel momento este autor proyectd una realidad que se puede constatar claramente.
La penetracion de los supermercados e hipermercados en los canales de la comercializacion
minorista de productos de consumo masivo experimenté un fuerte incremento en los
ultimos afios.

Como ya se menciond entra al pais la cadena Carrefour en 1981, que implico el
comienzo de un cambio cualitativo y cuantitativo del sector en analisis.

Entre 1981 y 1994 la cantidad de supermercados en la Argentina pasé de 546 a 941
bocas, alcanzando un maximo en 1993 de 1025 negocios, de acuerdo con un informe del
Proyecto PNUD publicado en la Revista Realidad Econémica N° 143 que menciona como
informante a la Empresa Encuestadora A. J. Nielsen. (Cuadro 1.).

Hasta 1994 la penetracion de los supermercados tuvo lugar a través del crecimiento
de las cadenas existentes mas que de la instalacion de nuevas firmas. En 1995 continué la
expansion del sector a través del ingreso de nuevas empresas y la apertura de bocas
adicionales de las firmas establecidas.

El ingreso de Wal Mart, empresa de comercializacion minorista de productos a gran
escala, y el fuerte crecimiento de los Gltimos afios, impulso varios proyectos de apertura de
nuevas sucursales a partir de 1995.

Comienza asi la expansion de este tipo de empresas con modalidad de hipermercado
hacia el interior del pais a las grandes ciudades, es decir a zonas de gran densidad de
poblacion.

En el orden internacional se ha detectado a principios de los ‘90 cierta pérdida de
dinamismo de los super ¢ hipermercados norteamericanos, a causa de un menor incremento

demografico y de una mayor competencia por parte de tiendas pequefias que ofrecen una
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limitada linea de bienes de uso comin de gran demanda cerca de las areas residenciales,
con amplios horarios de atencion.

“Solo quedaran los mas fuertes” sefiala una publicacion periodistica de agosto de
1993 (citada en Dominguez, ob.cit.). Es que el futuro del mercado de la alimentacion y su
consecuencia la comercializacion de comestibles, debera seguir una estrategia hacia la
especializacion para sobresalir. Dominguez explica que la competencia sera cada vez mas
feroz y las alternativas con opciones estratégicas seran bien claras. Mayor cantidad de
bocas de expendio, mayor calidad y servicios, mejores precios, mayor penetracion en los
mercados seran los objetivos que apunten a una reconversion total con miras al transito
final hacia los hipermercados y los shoppings. Estos objetivos que apuntaran a la meta clara
de rentabilidad, deberan basarse en politicas orientadas a reducir al maximo los costos fijos,
elevar el indice de rotacion de las mercaderias y al mejoramiento de la gestion de stocks.

Puede pensarse que nuestro pais estd transitando actualmente la etapa de
crecimiento acelerado de las grandes superficies de venta y de la autoatencion, y que la
madurez de este proceso expansivo se alcanzard dentro de unos afios. Recién entonces se
podra dimensionar con mayor precision el peso de este canal de la distribucion de bienes de

consumo final.

Cuadro 1. Estructura del canal de autoseleccion.

Tipo de negocio Superficie en m? Cantidad
Hipermercados Mas de 2.500 25
Supermercados grandes De 1.000 a 2.500 200
Supermercados medianos De 500 a 1.000 450
Supermercados chicos De 350 a 500 350
Total 1.025
Autoservicios grandes De 200 a 350 1.000
Autoservicios medianos De 100 a 200 3.000
Autoservicios chicos Menos de 100 6.000
Total 10.000

Fuente: PNUD ARG> 93/ 009, sobre.”Quién es quien en los Super’s de la Argentina”, S&A,
enero 1995, tomado de A. C Nielsen.
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3.3. La distribucién minorista de alimentos v productos en general a gran escala en

el mundo.

El sistema agroalimentario mundial estd cambiando de manera intensa, tanto desde
el lado de la oferta como del lado de la demanda. Nuevas formas organizativas entre
proveedores y comerciantes, nuevos productos, nuevas formas de aprovisionamiento,
nuevos espacios de compras y gustos volétiles, son algunas de las manifestaciones de ese
cambio. (Masana y Posada, ob cit.)

La doctora G. Gutman analiza este tema y expresa que la configuracion del
comercio minorista en Europa, si bien ha seguido pautas y evoluciones diferentes en los
distintos paises, presenta una fuerte y creciente concentracion del sector en manos de pocas
y grandes cadenas y un desplazamiento del pequefio negocio tradicional. Ello tiende a la
conformacién de estructuras comerciales altamente polarizadas, con pocas y grandes
empresas que controlan la mayor proporcion de las ventas y un numero relativamente
elevado de pequefios negocios modernos y especializados.

Entre los factores econdmicos y sociales mas importantes que se hallan en la base
del desarrollo de la Gran Distribucion (como se llama al sistema de comercializacion a gran
escala), se encuentran el tamafio del mercado, el nivel de vida de la poblacion (ingreso
disponible y proporcion de gastos de alimentos), la densidad demografica y la urbanizacion,
la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo y los cambios socio-economicos que
influyen en la conformacion de la familia tipo y en sus pautas de consumo como el
equipamiento doméstico en bienes durables (heladeras, hornos microondas, y automoviles).

A pesar de una tendencia cada vez mas fuerte hacia la expansion de las grandes
empresas en el comercio minorista en toda la region europea, impulsada a partir de la
puesta en marcha del Mercado Unico, las diferencias econémicas y sociales, asi como
diversas formas y medidas de reglamentacion del sector de la distribucion, han producido
dos imagenes contrastantes del comercio minorista en Europa.

En términos generales, las reglamentaciones que existen en Europa en relacion al
sector de la distribucion, pueden agruparse en cuatro categorias que responden a cuatro
grandes problematicas: a. Proteccion del pequefio comercio, reglamentando la creacion de

grandes superficies (reglamentaciones se encuentran en Francia, Italia, Bélgica y Espafia);
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b. Las reglas de urbanismo y el régimen de ocupacion del suelo; c. Restricciones relativas a
las horas y dias de apertura de los locales; y d. Restricciones en relaciéon a practicas
anticoncurrenciales y las relaciones entre productores y distribuidores.

Los paises del sur, Portugal, Grecia y en menor medida Espafia - pais en el que en
afios recientes se han instalado grandes cadenas francesas del comercio minorista - se
caracterizan por una fuerte densidad de pequefios negocios, con preponderancia del
pequefio comercio de proximidad y pocos hipermercados (en promedio uno cada 500.000
habitantes).

El aparato comercial de Italia se encuentra también muy disperso. En este pais el
pequefio comercio ha estado durante mucho tiempo protegido por una reglamentacion muy
estricta. En los ‘90, la tendencia hacia el desarrollo de empresas minoristas modernas de
gran escala, se ha traducido en la disminucién de negocios en el sector minorista en estos
paises, y el crecimiento de los hipermercados. Un caso resaltante al respecto es el de
Espafia: entre 1984 y 1990, a partir del ingreso del pais a la Union Europea, se registro el
cierre del 46 % de los comercios minoristas de la alimentacion, yl 70 % de los nuevos
negocios que abrieron en esos afios.

En el norte de Europa, por el contrario, en Alemania, en el Reino Unido y en
Francia, el aparato comercial se encuentra mucho més concentrado, con un promedio de 0,8
a 0,9 negocios cada 100 habitantes y un hipermercado cada 70.000 habitantes.

En los pequefios paises (Bélgica, Holanda) de alta densidad de poblacion, los
hipermercados estdn menos extendidos, pero los supermercados son numerosos.

El nimero de hipermercados y supermercados en Francia ha crecido desde 1988.
Las ventas de los supermercados han aumentado en mas de un 20 %, y la de los
hipermercados en un 40 %. En 1994 ambos tipos de cadenas minoristas, alcanzando s6lo un
6 % del total de negocios de la alimentacion, concentraban cerca del 60 % de las ventas
alimentarias y el 18 % de las ventas no alimentarias (INSEE, 1995, citado en Gutman,
ob.cit). La disminucion de los negocios tradicionales de la alimentacion a lo largo de la
década de los ochenta, ha sido el resultado combinado del desarrollo de la GD y de la
evolucion econdmica del pais. Un estudio realizado por INSEE muestra que, entre 1980 y

1988, en las comunas donde se abrieron hipermercados y supermercados, los negocios
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tradicionales registraron una disminucion del 40 %, mientras que en aquellas en las que no
se instal6 este formato de empresas, la caida fue del 25 %.

Alemania ha experimentado también una fuerte concentracion de sus ventas en los
negocios de la GD: entre los afios 1991 y 1993, las cinco mayores cadenas aumentaron sus
partes de mercado de un 45 % a un 55 %. Mas del 20 % de los comercios minoristas
desaparecieron en la década de los ochenta, disminuyendo en los noventa a una tasa
promedio del 2,3 % anual (Rabobank, 1994; citado por Gutman, ob.cit).

Inglaterra presenta una de las estructuras comerciales mds concentradas. La
participacion en las ventas alimentarias de las empresas de la GD alcanzé a fines de los
ochenta al 74 %; los negocios independientes participaron con un 15 % de las ventas, y las
cooperativas con el 11 % restante. La disminucién de los negocios minoristas fue muy
acentuada, estos pasaron de 142.500 en 1976 a solo 86.800 en 1990 (Spencer h, 1992;
citado por Gutman, ob.cit).

Estél evolucion de las estructuras minoristas en los paises europeos pone en
evidencia, por una parte, que la configuracion actual del sistema minorista en Argentina no
es un fenémeno peculiar del pais. Por el contrario, este sigue las pautas y las tendencias
registradas en los paises industrializados. Por otro lado, en Argentina, a diferencia de la
mayoria de los casos europeos - en los que estas transformaciones tuvieron lugar a lo largo
de las ultimas tres décadas -, la reestructuracion del comercio minorista e€s un proceso que
arranca recientemente, entrada la década de los ochenta. Espaiia es tal vez el pais cuya
evolucion se asemeja mas a la de Argentina. La intensidad de los impactos sobre la
configuracion del sector y sobre el resto de los agentes y etapas del sistema alimentario son,

por consiguiente, mas fuertes en la Argentina.

3.4. Geografia del Hipermercadismo en Argentina. Contexto politico-econdmico.

Tomando como marco de referencia a los autores Rofman y Romero (1997) es
adecuado tener en cuenta el contexto estructural de la Republica Argentina, que permitié
que se desarrollaran en el pais determinadas acciones.

Estos autores realizan una division en etapas de la historia econdmica del pais,

donde se evidencia claramente cémo el proceso de globalizaciéon provoca una exclusion
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social. Hasta 1975 existia en Argentina una configuracién del espacio geografico
caracterizado por un fuerte peso en las actividades productivas y poblacion en la region
centro y litoral. A partir de entonces se produce el llamado ajuste estructural, con una
pérdida de peso en las areas mencionadas, las que recibian poblacién del resto de las
provincias (poblacion de la periferia) en busca de mejores condiciones laborales.

El modelo vigente en la actualidad tiene caracteristicas de concentracion economica,
polarizacion y subutilizacion de las fuentes de trabajo urbano y rural. Entonces, los cambios
espaciales se expresan en procesos econdémico-sociales traducidos en pobreza urbana,
desocupacion y subocupacion, distribucién regresiva del ingreso y creciente expulsion
social.

Asi en los grandes centros se dieron contrastes de areas limitadas con signos de
opulencia — comercios sofisticados como shoppings center — y viviendas de lujo. A la vez
se multiplicaron y extendieron areas degradadas o en decadencia con caracteristicas y
poblacién cuya insercion en el sistema laboral y capacidades de consumo se debilitaron
progresivamente.

En el ultimo tramo de esta etapa hubo una reduccioén de la inversion estatal y la
desercion del sector publico, asi se privilegio el rol de los agentes econdmicos de gran
tamafio. Los emergentes actores sociales, nuevos propietarios de las empresas publicas
privatizadas, toman decisiones de las cuales surgen las transformaciones de mayor
magnitud a escala urbano regional. Aparece la extranjerizacion de un segmento importante
de la industria argentina, los emprendimientos productivos con capitales o0 marcas externas.

Esto implica acceder a mercados regionales e internacionales, incorporando
tecnologia que impide operar a las pequefias y medianas empresas. Se amplian las fronteras
y no se realizan los estudios necesarios para reconocer los impactos espaciales de tales
inversiones. Pocos ganan, los mas poderosos; muchos pierden, los menos capaces de
adaptarse a las nuevas tendencias del mercado.

La localizacion de las unidades de negocios de autoseleccion en el pais se concentra
en torno a dreas urbanas y semiurbanas, correspondiendo las mayores superficies de venta a
los centros geograficos de mayor densidad de poblacion.

En 1994 el 33 % del total nacional de los supermercados y autoservicios se

localizaba en Capital Federal y conurbano bonaerense. (PNUD, ob. cit).
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Fuente: Gutman, G. Transformaciones recientes en la distribucion de alimentos en Argentina 1997,
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Los Mapas 1 y 2 de la Capital Federal y GBA muestran la expansion de los super e
hipermercados.

En Mar del Plata y Bahia Blanca estan radicadas cadenas de supermercados locales
(Elefante, Toledo, Cooperativa Obrera de Bahia Blanca) y también en los principales
centros turisticos de la Costa Atlantica (Villa Gesell, Mar de Ajo, Santa Teresita, etc.).

El peso del interior del pais en la distribucién geografica de los supermercados se
asocia con la historia del sector en la Argentina. El supermercadismo en sus inicios se
desarroll6 con mayor contundencia en las provincias que en la Capital y Conurbano.

En los afios ‘50 se instalaron autoservicios en varias ciudades del interior del pais.
En Mar del Plata, La Estrella Argentina fue el primero. En los afios ‘60 la actividad tomé
impulso en el area metropolitana por “efecto imitacién” del modo de comercializacion
estadounidense, donde los supermercados tenian enorme éxito.

La aparicion de Disco, Minimax, Gigante, Canguro, Satélite, Todo, Gran Tia y
Llaneza entre otros, marcaron la época. De esos afios data la construccion de Cadesa
(Supermercados Norte), Alcazar de Toledo en Mar del Plata (negocio que instalo el primer
Scanner), Disco SA, TIA SA, Supermercados Elefante (hoy de la propiedad de Supermar
SA controlada por Disco), Acassuso Supermercados y Tanti, seleccionando entre los de

~mayor importancia hoy activos en el comercio minorista de la provincia de Buenos Aires.

En los afios ‘70 varias de esas unidades de negocios cayeron. La cadena
nortemericana Minimax de propiedad de la familia Rockefeller, abandoné el pais - fue
adquirido por Disco- en una época dificil para los capitales extranjeros. Iniciaron su
actividad en esa década Coto, el Chivo SA y La Femina.

En el interior del pais los supermercados enfrentaron un proceso de modernizacion
operativa no traumatica, sin sufrir los cierres que registraron la Capital y el Conurbano
Bonaerense, dando origen a las principales cadenas que hoy existen.

» Mar del Plata (Toledo, Elefante)

» B. Blanca (Cooperativa Obrera)

» Mendoza ( Super Vera, Metro, Para Todos)

» Coérdoba (Supermercados Americanos’, Ahuacos, Caracol, Sol, Delfin, Hogar
Argentino

» Rosario (La Gallega, Reina Elena, La Reina)
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» Tucuman (Super 25)
» Entre Rios (Abud, Los Hermanitos, Picaflor, Salvador)
» Neuquén (Topsy, Bomba)

En los afios ‘80 se inicié la consolidacion de las grandes cadenas en el area
metropolitana, comenzando con la instalacion de Carrefour Argentina, de capitales
franceses, Cincosud (Jumbo) con participacion chilena y alemana, La Gran Provision
(propiedad de Disco). La estabilidad econdmica y politica alenté el ingreso de inversiones
directas en este y otros sectores.

Para comprender el fendmeno del hipermercadismo y las transformaciones
espaciales que este ocasiona en el &mbito local, es necesario entender que existe un proceso
desarrollado a nivel global.

Los cambios en nuestro pais fueron impulsados por el ingreso de grandes firmas
internacionales de la gran distribucién, para ello influyé la profundizacion de la
globalizacién y consolidacién de bloques regionales a nivel externo, y los procesos de
apertura, desregulacion y estabilizacion de la economia a nivel interno.

En los ultimos afios el desarrollo de grandes empresas de la distribuciéon de
alimentos y productos en general en cadena, supermercados e hipermercados, ha ido
desplazando progresivamente al pequefio minorista, a través de un proceso de
concentracion, diversificacion e internacionalizacion econdmica.

El sistema de comercializaciéon minorista de alimentos y productos en general, esta
cambiando a nivel mundial de manera intensa, tanto desde el lado de la oferta como desde
la demanda. Nuevas formas organizativas entre proveedores y comerciantes, nuevos
productos, nuevas formas de aprovisionamiento, nuevos espacios de compras y gustos
cambiantes son algunas de las manifestaciones de ese proceso.

La dinamica reciente de los sistemas agroalimentarios en los paises industrializados
se ha caracterizado por la introducciéon de importantes innovaciones tecnolégicas y la
consolidacion de nuevos patrones de consumo. La estructura de la distribucion de alimentos
tiende a polarizarse o concentrarse entre un amplio conjunto de pequefias empresas
especializadas y, un reducido nimero de grandes empresas multi-producto y multi-locales,
a las que la Dra. Graciela Gutman menciona en su trabajo como empresas de la Gran

Distribucién o GD, que operan a escala nacional e internacional.
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Los estudios de referencia muestran evidencias sobre el cambio en los habitos y
conductas del consumidor. Este ha terminado siendo seducido por la propuesta integral del
hipermercado que ofrece acceso facil, estacionamiento gratuito, precios convenientes,
variedad de productos y marcas, exhibicion y otros servicios. Ello se combina con la
propuesta mas abarcadora de los centros comerciales, que ademas del hipermercado ofrecen
patios de comida, cines, locales de juego y musica. Es decir, una atractiva combinacion de
seguridad, servicios, diversion y marketing.

Es conveniente aclarar que este tipo de ventajas se combina de manera diferente en
cada cadena en funcion de los segmentos sociales a los que apunte el eslabon de la GD, lo
cual implica a su vez privilegiar un determinado perfil comercial.

El sistema de comercializacion de alimentos en la Argentina abarca una
multiplicidad de negocios que cubren un amplio abanico de tipos de empresas, estos van
desde el tipico kiosco hasta las grandes firmas de supermercados e hipermercados en
cadena y supermercados independientes, pasando por los tradicionales pequefios comercios
de proximidad, autoservicios y modernos minimercados o negocios de conveniencia. El
desarrollo de las formas modernas de comercializacion en la Argentina, con la expansion de
las grandes cadenas de supermercados e hipermercados y la concentracion de las ventas en
estas empresas, es un fenomeno relativamente reciente. A comienzos de la década de los
setenta, mas del 80 % de las ventas de alimentos en el pais se realizaba en los tradicionales
negocios especializados de alimentos: almacenes, carnicerias, verdulerias y fruterias,
fiambrerias y panaderias. Su importancia se mantuvo a lo largo de la década: en 1978 estos
negocios absorbian el 71 % de las ventas minoristas de alimentos.

La desaparicion de pequefios comercios minoristas de la alimentacion es un hecho
que se constata diariamente y del que dan cuenta, de manera fragmentada, noticias
periodisticas. Sin embargo, no se dispone de estudios globales y de informacion actualizada
que permitan medir la magnitud de este proceso. Las cifras de los dos ultimos censos
econémicos muestran una importante caida en el nimero de negocios tradicionales entre
1984 y 1993, del orden del 35%, asi como de la ocupacion generada por estas empresas,
con una disminucion del 31%, y su constante pérdida en la participacion de las ventas del

sector.
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Este proceso se ha acentuado en los dos ultimos afios, en los que el avance
explosivo de las cadenas de la gran distribucién y de nuevas modalidades de centros
comerciales (Shopping Centers y galerias comerciales de supermercados e hipermercados)
se sumaron a las tendencias recesivas de la economia, con su impacto negativo sobre los
niveles de consumo y de empleo. Ello se ha traducido no solo en la continuacion del
proceso de desaparicion de locales de comercios tradicionales, sino también en una drastica
disminucién de las ventas de los negocios que lograron resistir y permanecer en el
mercado.(Gutman, ob. cit.)

La expansion de la GD ha implicado la apertura de nuevos puntos de venta, la
remodelacion y/o relocalizacién de las bocas existentes, y la construccion de infraestructura
que requiere grandes inversiones.

La explosion de localizaciones se vincula entre otros aspectos con los movimientos
anticipatorios que produjo el arribo al pais de la cadena norteamericana Wall-Mart. En este
sentido, la apertura de nuevos locales integra un complejo conjunto de decisiones. Por una
parte, la ocupacion de nuevas localidades surge como acciones destinadas a captar el
mercado existente e impedir o limitar la instalacion de cadenas competidoras.

La doctora Gutman explica también que el acercamiento al mercado ampliado del
MERCOSUR esta formando parte asimismo de los proyectos estratégicos de las grandes
cadenas, e influyendo en las expansiones hacia las provincias, mas alla de la clientela
potencial que significan las poblaciones de las grandes ciudades del interior.

Existe importante informacién publicada en articulos periodisticos acerca de la
actividad de comercializacion de productos a través de grandes empresas, como también el
pedido de regulacion de las mismas por parte de las pequefias empresas y de actores
sociales agrupados en diferentes asociaciones.

Se prevé que el proceso de concentracion econdmica y el creciente ingreso de
empresas foraneas en la comercializacién minorista contintien en los ultimos afios en todo

el pais.
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3.5. La Gran Distribucion en Mar del Plata.

Las primeras empresas de comercializacion minorista de alimentos en la ciudad de
Mar del Plata pertenecian a firmas nacionales. En Argentina en los afios ‘50 se instalaron
autoservicios en varias ciudades del interior del pais y en la ciudad de Mar del Plata, La
Estrella Argentina fue el primero en los afios “60.

Existen varias empresas de supermercados en la ciudad de Mar del Plata con
capitales de origen local, pero eran dos las que hasta 1998 mantenian su trayectoria y se
extendieron hacia el interior de la provincia de Buenos Aires para poder competir en el
sector.

Una de ellas fue Elefante que instalé en Mar del Plata su primer supermercado en el
afio 1967 y que en 1989 paso a la firma Disco S.A. Esta empresa hoy posee siete locales en
la ciudad, con un total de diez en el area de la Costa Atlantica y uno en Bahia Blanca.

La segunda empresa de trayectoria, Toledo Hnos. S.A., cuenta con 22 eslabones, y
se ha extendido a Balcarce y Necochea.

Si bien estas dos firmas llaman hipermercado a algunos de sus locales, ellos no
entran en la categorizacion que se realiza en este trabajo para definirlos como tales.

En el afio 1996 se instalé en Mar del Plata la primera empresa de comercializacion
de alimentos y productos en general de capitales extranjeros con modalidad de
hipermercado. Makro, de origen holandés, comenzaba a modificar las formas de la
distribucion minorista hasta ese momento imperantes.

Un afio después, en diciembre de 1997 llegé Carrefour a Mar del Plata, la segunda
empresa de capitales extranjeros que desarrollara estrategias de venta dificiles de igualar

por parte de la competencia.

3.6. Caracteristicas y estrategias de venta de la Empresa Carrefour.
Carrefour es una empresa de distribucion de productos a gran escala que esta

conformada por un grupo de origen francés que hasta el afio 1997 poseia 225

hipermercados en 12 paises del mundo. Su filosofia es invertir para ganar una gran porcion
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del mercado del pais en que se instala. En Brasil es el nimero uno en ventas y
frecuentemente arbitra mercaderias entre paises segin disponibilidad de precios.

En la Argentina, Carrefour tiene 18 hipermercados distribuidos en Capital Federal,
Gran Buenos Aires, Ciudad de Cérdoba, Rosario, Mendoza y Mar del Plata.

Se instalé en 1981 y abrid un local en San Isidro en 1982; en 1994 facturd 1.500
millones de pesos; tiene alrededor de 5.000 empleados. El local de Quilmes -
establecimiento lider de la cadena- facturd unos 25 millones de pesos. Con los locales
abiertos en 1995 agregd cerca de 400 millones de pesos a su facturacion anual,
aproximandose a los 2.000 millones de pesos anuales. (Garcia, cit.ob.).

La llegada de las grandes cadenas de super e hipermercados al comercio minorista
modificaron las formas de competencia imperantes en el sector. La naturaleza de la
competencia entre los diferentes tamafios de los comercios requieren de distintas
habilidades para mantenerlos en carrera comercial. La empresa Carrefour como otras
empresas de la gran distribucion minorista, utiliza diferentes ticticas para mantener su
posicion privilegiada. Entre las estrategias que Carrefour desarrolla para conseguir sus fines
podemos mencionar la venta de productos a través de tarjetas de crédito con financiacion
compensando a sus clientes con “el compromiso de precio mas bajo™.

En 1995, con la inauguracion del hipermercado de San Miguel en la Provincia de
Buenos Aires comenzé a utilizar scanners. Incorpora una “isla de ganancias”, vendiendo
algunos productos por debajo de su costo, en el supuesto de que estas ofertas atraen piblico
que, por impulso, compra otros productos con margenes positivos.

Por su elevado volumen de compras, Carrefour ejerce presion sobre sus proveedores
en la negociacién de precios, descuentos y condiciones de pago y en los tiempos de
reposicion de existencias.

En 1995 desarrollé con el Banco Austral (posteriormente liquidado por
irregularidades en operaciones de comercio exterior) una tarjeta de crédito para financiar la
venta de bienes durables y lanz6 una linea de electrodomésticos de marca propia (Firstline),
a precios inferiores en un 30 % promedio a los del mercado de marcas lideres, estimando
que la facturacion de este rubro creceria en 1995 un 30 % respecto del afio previo. Con la
incorporacién de la marca Carrefour para productos alimenticios a precios mas bajos, suma

ventajas que ofrece a los consumidores para atraer clientes.
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En el afio 1997 Carrefour instald su hipermercado en la ciudad de Mar del Plata con
las mismas estrategias que particularizan a la empresa. Asi desarrolla su primera y gran
tactica, la ubicacion geografica. Con su particular estructura se instalo en el espacio de
entrada a la ciudad y mantuvo la misma modalidad que la firma posee en los demés puntos
del pais con gran tamafio de su local, precios bajos, ofertas de productos diversos a gran
escala y diferentes servicios, ventaja para los clientes para estacionar los vehiculos, mejora
de la infraestructura del area cercana inmediata al establecimiento.

El hipermercado cuenta con una variada oferta de servicios entre los que se incluye
una estacion de servicio con 6 (seis) surtidores de combustible, banco con cajero
automatico, un sector donde se ubica una sucursal de empresa de limpieza de prendas, un
patio de comidas con concesiéon de varias firmas y para los mas pequefios hay
entretenimientos infantiles.

En cuanto a su estructura y espacio ocupado la empresa Carrefour posee un local
con superficie total de 52.852 m2. El area destinada a ventas es de 10.016 m?, con 64 cajas
y 2.500 carros. Para la comodidad de los clientes posee un espacio de cocheras cubiertas
gratuitas para 1.100 vehiculos en subsuelo y para 350 vehiculos al descubierto. Cuenta con
350 empleados locales y 150 repositores.

En el area que ocupa actualmente la empresa con casi 6 (seis) hectareas totalmente
edificadas, existia antes de su instalacion y ocupando parte del sector, una industria
papelera (Papelera Mar del Plata) con una edificacion de 7.644 m? de superficie y alrededor
de 18.000 m? destinados a parque con diversidad de especies arboreas que caracterizaban
el lugar.

De acuerdo al Cédigo de Ordenamiento Territorial de la ciudad y Uso del Suelo
Urbano del Partido de General Pueyrredon, corresponde al sector de ubicacion de la
empresa el uso de suelo Industrial y de Equipamiento, siendo correcto para la instalacién de
Carrefour. Existe cierta contradiccion en cuanto a la ubicacion de esta categorizacion ya
que para los distritos de equipamiento dice el texto: - se denomina asi a aquellas areas
dotadas de una buena accesibilidad donde se localizan usos que sirven al conjunto urbano
regional que por sus caracteristicas de tamafio, molestias, etc., no deben localizarse en
zonas centrales o residenciales -, para ello la zona analizada presenta precisamente en

varios sectores caracteristicas residenciales.
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No se detalla si la construccion debe mantener un sector destinado a vegetacion o
area libre de edificacion.

En la foto se puede observar parte de lo que hoy ocupa la fachada y parte de la
planta superior de la playa de estacionamiento que la empresa Carrefour posee en la ciudad

de Mar del Plata.
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4. Los resultados de la investigacion: evaluaciéon del impacto de la Empresa Carrefour

en la ciudad de Mar del Plata

4.1. Descripcién y diagndstico del 4rea de estudio

Se tuvo en cuenta para la investigacion del presente trabajo, el hipermercado
Carrefour, ubicado en el sector norte de la ciudad de Mar del Plata, acceso a la misma por
la ruta provincial N° 2 comprendido entre las avenidas Constitucion, Monsefior Zabala y
Della Paolera.

Este establecimiento se halla instalado en la convergencia de varios barrios de la
ciudad con diferentes caracteristicas que se pueden evidenciar observando la zona.

La ruta N° 2 y las vias del ferrocarril, ejes de circulaciéon que se encuentran al oeste,
actiian como limite de espacios socioecondmicos diferentes.

Para el desarrollo del presente analisis se trabajé informacién obtenida de las
encuestas a la poblacion de la zona, que de acuerdo a las caracteristicas del muestreo

realizado no incluye la totalidad de los barrios que son los que se detallan a continuacion:

Estrada, hasta la calle Unamuno

La Florida

Los Tilos

Aeroparque

Lopez de Gomara, hasta la calle French.

Los Pinares

¥V V. ¥V ¥ V¥V VY VY

Barrio Ciento Ochenta y Barrio Libertad

En los planos siguientes se observan el “sector de barrios” y la “zonificacion

espacial” del areg relevada.
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» BARRIO ESTRADA.

Comprendido por las calles Avda. Della Paolera, Marcos Sastre, Estrada y Avda.
Constitucion se halla ubicado el barrio José Manuel Estrada. Primitivamente fue una zona
de quintas. En 1922 se construye la Escuela N° 22, en 1953 se comienza a construir el
Barrio de Marinos, en 1957 se crea la Asociacion Vecinal, por ese entonces el barrio se
llam6 Caisamar y en 1958 cambia de nombre por el de Jos¢é Manuel Estrada. En 1961
comienza a funcionar una biblioteca y en el afio 1967 se implementa mediante un plan de
construccion de Plazas Educativas un sistema de unificacion en un predio: la biblioteca, un
anfiteatro, cancha de basquet y juegos infantiles.

En su mayor proporcion el barrio esta habitado por empleados y profesionales. Es
una zona arbolada y de buena edificacion, prevaleciendo las construcciones tipo chalets.

Hasta el afio 1992, fecha en que la biblioteca Nicolds Avellaneda brind6 la

informacion acerca del barrio José M. Estrada, se destacaba la tranquilidad en sus calles.

» BARRIO LA FLORIDA.

Entre la avenida Monsefior Zabala (Ruta Provincial N° 2) , las vias del FFCC y la
avenida Constitucion se halla ubicado el barrio La Florida. Este sector presenta terrenos con
amplios espacios verdes, donde el tipo de edificacion no supera las tres plantas. La calidad
en la construccion de sus viviendas demuestra el mayor poder adquisitivo relativo de la
poblacion con respecto al resto de los barrios de la zona.

No hay comercios en el lugar, el Codigo de Ordenamiento Territorial regula la
instalacion de los mismos.

La mayoria de las viviendas estan habitadas por poblacion estable, pero en algunos
casos se alquilan por temporada.

La caracteristica de esta area es de tipo suburbio jardin y comienza a construirse
entre los afios 1950 y 1960. Ocupa casi enteramente el tejido hasta el borde natural del
Arroyo La Tapera e inclusive lo traspasa. Este arroyo actuaba hasta no hace muchos afios

de limite norte del barrio.
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» BARRIO LOS TILOS.

Cuando el barrio La Florida comenzo a cotizarse a valores muy elevados, empezo a
nacer otro barrio mas alla de las vias del ferrocarril, con caracteristicas similares ain
cuando la forestacion recién se encontraba en etapa incipiente, se trataba de “Los Tilos”. La
zona que comprende este sector en poco tiempo adquirié una particular fisonomia y vida
propia. Su perimetro estd limitado por las calles 200, 212, Florisbelo Acosta, y las vias del

ferrocarril. A la izquierda uno de los limites es el barrio La Florida.

» BARRIO AEROPARQUE.

Ubicado como los anteriores en la zona norte de la ciudad de Mar del Plata, se
encuentra el barrio Aeroparque, limitado por la Av. Constitucién hasta el Arroyo La Tapera
y Av. Della Paolera hasta Monsefior J. M. Zabala y Arroyo La Tapera. Comienza su apogeo
aproximadamente a partir del afio 1967, fecha en que se empiezan a lotear los terrenos del
sector. En ese momento en el area habia chacras con sembrado de frutas y verduras, la
zona era arbolada y con plantas por esa razon se la denominaba Verdemar. Se cree que por
razones de proximidad al aeropuerto de la ciudad posteriormente se cambi6 el nombre por
el de Aeroparque

Por aquellos afios los servicios eran escasos. Actualmente el barrio cuenta con casi
toda la infraestructura necesaria, solo queda por asfaltar algunas calles, el transporte
publico de pasajeros se destaca entre el resto de los servicios ya que pasan por el sector
varias lineas de colectivos que comunican con otras zonas.

En los primeros afios el barrio no contaba con un almacén propio, actualmente
cuenta con varios comercios de diferentes ramos.

Existen en el barrio la Escuela Provincial Francisco Scarpatti, el Jardin de Infantes

Granaderos, la Sociedad de Fomento Aeroparque, e iglesias.

» BARRIO LOPEZ DE GOMARA.

Entre la Avenida Constitucion, Avenida M. Zabala, Estado de Israel y las vias del

FFCC estd delimitado el barrio Lopez de Gomara.
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En el afio 1971 se le asigna el nombre de Lopez de Gomara a la Asociacion Vecinal
que hasta ese momento se denominaba Rond Point. El barrio pertenecia primitivamente a
una zona de quintas que fue cambiando su fisonomia para convertirse en un area de
edificacion baja que contaba hasta hace unos afios con pequefios comercios que abastecian
a sus vecinos.

Los servicios que posee son cloacas, gas y transporte. Existe carencia de agua de
red, algunas calles permanecen sin asfalto y otras estan mejoradas en estado de deterioro. El

barrio esta habitado por poblacion de clase media en general.
» BARRIO LOS PINARES.

Delimitado por las calles Marcos Sastre, Rio Negro, las avenidas Monsefior Zabala
y Constitucion, se encuentra ubicado el barrio Los Pinares. Este fue creciendo lentamente a
medida que se subdividieron las grandes quintas del sector.

En junio de 1962 naci6 la Sociedad de Fomento Los Pinares para canalizar los
problemas que el barrio presentaba por la falta de servicios. El mismo posee agua de red, en
forma incompleta. Hay cloacas y gas. El transporte no responde a las necesidades de la
poblacion debido a la baja frecuencia con que pasan las unidades y a la escasez de lineas
que recorren la zona. Hoy el sector carece de asfalto en su totalidad.

Hasta hace pocos afios la poblacion de Los Pinares se abastecia de comercios
instalados en el barrio, actualmente no cuenta con ellos ya que se produjeron cierre de
negocios desde la instalacion del hipermercado Carrefour en el acceso a la ciudad de Mar

del Plata.

» BARRIOS CIENTO OCHENTA Y LIBERTAD.

Los barrios Ciento Ochenta y Libertad forman parte de la evolucion de la mancha
urbana de Mar del Plata, poco compact.a y dispersa hacia el noroeste, surgiendo a partir de
los afios *50 y 60 entre los barrios populares de muy alta dindAmica migratoria.

Los lotes fueron adquiridos con financiamientos largos y escasos niveles de
equipamiento e infraestructura. Existe una fuerte organizacion e identidad barrial conectada

con las sociedades vecinales.
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La ocupacion del suelo presenta una configuracion en mosaico con proyectos
habitacionales asistidos por el Estado, junto al desarrollo de asentamientos con ocupacion
invasoria de tierra privada o publica.

Estos barrios presentan escaso acceso a las mejoras urbanisticas en los dltimos diez

afios para acceder a la red de gas, cordon cuneta, agua, cloaca, etc.

En general, hacia 1930 el area donde se encuentran ubicados los barrios
mencionados correspondia a chacras con implante de vegetacion que posteriormente se fue
loteando y convirtiendo en un espacio urbano. Si bien hacia 1991, afio en que se realizo el
ultimo censo en Argentina, la densidad de la poblacion era baja en la zona, hoy parece
haber aumentado pero sin escapar de esa misma categoria. Lo mas llamativo es el
movimiento vehicular y ensanche de avenidas que convergen en Carrefour.

En los planos que se intercalan a continuacion se puede observar la densidad de
poblacion del 4rea analizada. También puede verse la distribucion urbana de los usos y
actividades de la zona, apareciendo claramente el sector donde estd ubicado Carrefour con
uso de suelo industrial, y sobre el 4rea restante el uso predominante es residencial. Se
observa la cobertura de pavimento, que muestra la fragmentacion espacial en la
distribucion. Con respecto a la infraestructura basica, se evidencia a través de los planos el
déficit de algunos servicios indispensables como la provision de agua corriente, gas y

cloaca en algunos espacios dentro del sector estudiado.
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4.2. La percepcion de los comerciantes.

En el drea bajo estudio se contabilizaron 30 locales comerciales distribuidos en
los siguientes rubros: en lo que respecta a venta de alimentos como despensa,
verduleria, carnicerfa, flambreria, suman un total de 10 comercios; entre polirrubro,
kiosco y minimercado fueron 7 los locales listados; ademas se localizaron 2 rotiserias,
2 restaurantes, 2 farmacias, 5 locales repartidos entre cerrajeria, taller mecénico,
vidrieria y ferreteria, y 2 heladerias.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en el presente
trabajo se pudo comprobar que a partir de la instalacion del hipermercado Carrefour el
60,7 % de los comerciantes se vieron afectados por una disminucion en las ventas de sus
productos. Los més perjudicados fueron los comercios de venta de alimentos.

El 57 % de los comerciantes cree que los motivos principales por los cuales han
disminuido sus ventas luego de la instalacién de Carrefour tienen que ver con que dicha
empresa vende sus productos a precios mas bajos que el resto de los negocios. EI 19 %
opin6é que la mayor oferta de productos también incide en este aspecto. La calidad y
oferta de servicios fueron las razones menos consideradas por los comerciantes como
causa de la disminucion en sus ventas.

Es relevante tener en cuenta que el 54 % de los entrevistados tienen su comercio
en la zona desde hace mas de 5 (cinco) afios, esto permite obtener la opinién de
poblacion que pudo percibir las transformaciones a través de un periodo de tiempo
considerable.

Resulta adecuado recordar que los comercios encuestados se encuentran
ubicados dentro de un radio de 10 (diez) manzanas con respecto a Carrefour.

El 86,7 % dice no proveerse de esta empresa para su comercio y los que lo hacen
s6lo compran productos alimenticios. Nuevamente aparece la diferencia de precios
como un llamado de atencion hacia el andlisis de las razones por las cuales esta empresa
atrae consumidores.

Con respecto al cierre de negocios después de la llegada del hipermercado, el
71,4 % de los comerciantes percibi6 que la cantidad de comercios disminuy6 en el area.
Si bien no se logra detectar cuantitativamente este cambio debido a las limitaciones
operativas de la investigacion, puede tenerse en cuenta el elevado porcentaje de
entrevistados que observd bajas en los comercios. El 25 % no advirtio cambios en este

aspecto.
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Otros datos revelan que el 20 % de los comerciantes percibieron cierre y también
apertura de negocios, y el 55,1 % observé cierre de negocios pero no nuevas
instalaciones de pequefias empresas desde la ubicacion de Carrefour. Este tltimo
porcentaje resulta significativo si se tiene en cuenta que esta es una de las variables
relevantes en el andlisis de la investigacion que evidencian el impacto producido en la
poblacion dedicada a la actividad de comercializacion en el area.

El 60,7 % de los comerciantes no observo apertura de negocios en la zona, el

35,8 % opina que abrieron comercios y el 3,5 % no respondio.

Cuadro 2. Percepcion de los entrevistados acerca de los cambios en la provision de

comercios.

Percepcion de Yo Percepcion de Yo
cierre apertura

Cerraron comercios 71,4 No vio apertura 60,7
No cerraron 25,0 Vio apertura 35,8
No vieron cambios 3,6 No sane/ No contesta 3,5
Total 100,0 Total 100,0

Los comerciantes se siguen abasteciendo de sus proveedores tradicionales ya
que estos les permiten tener crédito, ello no seria posible comprando en empresas
grandes. Otra de las razones por las cuales no compran en el hipermercado es la falta de
vehiculo para movilizarse, mientras el micro no es conveniente y resulta incoémodo.

Desde el punto de vista de los clientes, en zonas mas alejadas parte de la
poblacién no tiene acceso al hipermercado debido a las condiciones de precariedad que
presentan en determinadas areas, y seria una variable que explica la sobrevivencia de los
comercios minoristas en esas zonas de menores recursos economicos.

Se pueden observar en el mapa las zonas con diferentes porcentajes de
necesidades basicas insatisfechas (NBI) del area estudiada. En los espacios que
presentan mayores valores de NBI se ubica la poblacién que no se abastece del

hipermercado Carrefour.
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El 56,6 % de los comerciantes encuestados no estd conforme con la apertura de
Carrefour, se pudo detectar que ellos son los que disminuyeron sus ventas luego de la
llegada del hipermercado y dicen no proveerse de la empresa.

Con respecto a la infraestructura, el 57,1 % de los entrevistados observaron
trabajos de pavimentacion, aumento de seflalizacion e iluminacion y provision de agua
en las inmediaciones del predio que ocupa la empresa. No ocurre lo mismo en sectores
mas alejados al hipermercado Carrefour, no se evidencian cambios en estos aspectos, la
infraestructura se mantiene, no se produjeron mejoras en los barrios de bajos recursos.

La provision de servicios en la zona, segiin el 75 % de los comerciantes, no
aumentd. Para el 25% que percibié aumento de los mismos, estos se relacionan con la
oferta que el hipermercado propone ya que la empresa cuenta con estacion de servicio,
cajero automatico, lavadero de prendas y seguridad privada.

En cuanto al ambiente natural el 39,2 % de los comerciantes entrevistados
percibié disminucion de espacios verdes. Ello tiene que ver con el sector que ocupo
Carrefour, donde anteriormente existia una industria papelera en un predio de varias
hectareas con gran diversidad de especies vegetales arboreas y parquizado. Este aspecto
demuestra las transformaciones que afectaron las condiciones naturales existentes en el
sector de ubicacion de la gran empresa de distribucién de productos. En cambio el 50 %
de los comerciantes no observo aumento o disminucion de espacios verdes en la zona.
Estas opiniones corresponden a los entrevistados que estan ubicados en las zonas mas
alejadas de Carrefour dentro del 4rea analizada.

Relacionado con la contaminacién sonora, el 46,4 % de los comerciantes dice
que aumentaron los ruidos y el movimiento vehicular en la zona cercana al
hipermercado. Las razones por las que se perciben estos cambios obedecen no sélo a la
concurrencia de los clientes sino también a los proveedores, personal y visitantes que
asisten al nuevo mercado.

La variable seguridad, otro de los aspectos indagados, revela que el 21,4 % de
los comerciantes se siente algo mas protegido por el aumento de patrulleros que
recorren con frecuencia la zona. Estas opiniones estan vinculadas a los actores sociales
ubicados en el area inmediata a la mesa de cemento formada por Carrefour. No
expresan lo mismo los comerciantes de los lugares mas lejanos a este, ya que el 39,2 %
percibié que aumento la inseguridad y este aspecto les preocupa particularmente ya que

se ven afectados por recurrentes asaltos a sus locales.
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Un ejemplo interesante a manera de testimonio esta provisto por el resultado de
una encuesta que particularmente toma a un comerciante que tiene su local en el sector
alejado a Carrefour (Beruti 7705). El comercio citado es de los més antiguos de la zona,
se encuentra asentado desde hace més de 5 (cinco) afios y ofrece frutas y verduras. El
duefio del comercio explica que sus ventas disminuyeron desde que se instalo el
hipermercado y opina que la causa fue la diferencia de precios que presenta Carrefour.

Seglin su percepcion, no ha observado cierre ni apertura de negocios en este
ultimo afio y dice no estar conforme con la instalacion de Carrefour.

En cuanto a infraestructura, la persona entrevistada no ha notado cambios en
pavimentacion, iluminacién, gas, cloacas, sefializacion o provisién de agua en el barrio
y tampoco nuevos servicios como transporte, salud, educacion, bancos, estaciones de
servicio, seguridad o teléfonos.

Relacionado con el ambiente natural en el barrio el comerciante no ha percibido
aumento o disminucién de los espacios verdes.

Los ruidos, el movimiento vehicular y la seguridad tampoco aumentaron, aunque
si existe en la zona incremento de la inseguridad y este es un aspecto preocupante para

la poblacion del lugar.

GRAFICON® 1
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GRAFICON°2

Los comerciantes percibieron el cierre
de comercios (%).

4%

@ Si
mNo
oN/S

GRAFICON® 3
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4.3. La percepcion de los vecinos.

Los vecinos encuestados presentan diferentes niveles socioeconomicos. El nivel de
los hogares fue establecido a partir de las caracteristicas de la insercion ocupacional del jeje
del hogar. Para tal fin fue asignado un puntaje de acuerdo a las diferentes modalidades de la
condicion de actividad, la categoria y la calificacion laboral. Los resultados fueron
distribuidos en tres categorias estableciendo el término de nivel alto, medio y bajo, de
acuerdo a la posicion socioecondémica de la persona de referencia del hogar (las referencias
acerca del criterio adoptado se encuentran en el modelo de encuesta realizado a vecinos).
Con este método se establecio la heterogeneidad social de la poblacion del area analizada.
Para graficar mejor las caracteristicas mencionadas, de acuerdo al criterio seleccionado para
establecerlas, podemos mencionar que el 39,3% de los vecinos estan situados dentro del
nivel bajo, el 52,9% pertenece al nivel medio y el 7,8% al alto. Ello puede corroborarse al
observar la construccion de sus viviendas y el aprovisionamiento de servicios de los

distintos barrios.

GRAFICO 4

CONDICION SOCIOECONOMICA DE
LA POBLACION DEL AREA
ANALIZADA

8%

39% mALTA
53% OBAJA

El plano de asentamientos precarios muestra la ubicacion de la poblacion de
menores recursos (el llenado completo de la manzana en el plano se realizé para la mejor
identificacion de los asentamientos, no implicando ello que esté ocupado el 100% de las

mismas).
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Las caracteristicas generales de la muestra tomada para el presente trabajo indican
que el 90 % de los jefes de hogar son varones, restando solo un 10 % para las jefaturas
femeninas.

Para la condicion de actividad los datos dan a conocer que en el 46 % de los hogares
el sostén de familia trabaja en relacion de dependencia, le siguen con un porcentaje del 34
% los cuentapropistas, y existe un 15,7 % de jubilados y pensionados. Es muy bajo el
porcentaje de desocupados, 4,3 %.

Solo un 16% de jefes de hogar declararon ejercer una profesion de nivel educacional
superior. La gran mayoria de los hogares estan en manos de personas que desempefian
actividades de media, baja y nula calificacion.

Uno de los aspectos significativos que enriquecen la investigacion esta relacionado
con el aprovisionamiento de alimentos de la poblacion del lugar y es uno de los parametros
que permiten evidenciar la fuga de clientes de los pequefios comercios hacia la gran
empresa Carrefour.

En cuanto a esto podemos decir que el 90 % de los vecinos declara comprar sus
alimentos en el barrio, de los cuales el 60 % compra en el hipermercado Carrefour, el 24 %
en comercios pequefios de la zona y el 16 % se abastece en ambos sitios, lo que da un total
de 76 % de vecinos que compra en la gran empresa.

Con relacion a los productos no alimenticios, el 54 % de los entrevistados dice
comprar en el barrio. El 48,8 % compra en pequefios comercios, el 34,2 % lo hace en
Carrefour y el 17 % en ambos tipos de comercios, esto demostraria que el 51,2% de los
vecinos se aprovisiona de Carrefour. De los que se abastecen en Carrefour, el 48 %
compraba en comercios de su barrio y el 52 % lo hacia en otros supermercados antes de la
instalacion del hipermercado. Estas cifras son significativas para los resultados de la
investigacion debido a que muestran que existe una disminucion en las ventas de los
pequefios comercios de los barrios cercanos a Carrefour, pero posiblemente otros comercios

y supermercados locales pueden haber sufrido pérdida de clientes y ventas.
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GRAFICO 5
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Es interesante conocer las razones por las cuales la poblacion elige comprar en el
hipermercado Carrefour, es asi que aparecen como causas principales los precios mas bajos
y la comodidad en ese orden. Muy pocos respondieron que les interesa la variedad, la mejor
calidad y la oferta de servicios. Aparece asi la concentracion de consumidores atrapados
por el hipermercado que antes de la instalacién del mismo compraban a los pequefios
comerciantes de su barrio.

Para los que siguen comprando en comercios pequefios de su barrio la comodidad
por cercania y familiaridad es la principal causa de su eleccion, aunque también hay
personas a las que no les agrada el tipo de establecimientos de la Gran Distribucion.

Es importante tener en cuenta que el 60 % de los vecinos percibio cierre de
comercios en la zona luego del arribo de Carrefour, aspecto de significativa importancia en
la presente investigacion. El 4 % observo apertura de los mismos y el 36 % no evidencio

cambios.
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E1 68 % de los vecinos observo cambios en la cantidad de servicios en la zona luego
de la instalacion de Carrefour.

El 16 % de los entrevistados estuvo alguna vez ocupado en tareas relacionadas con
el comercio. De ellos, la mitad han cerrado sus puertas luego de la llegada de Carrefour por
disminucion importante en sus ventas, el resto de los comerciantes no tenian sus locales
situados cerca del nuevo hipermercado.

El 42 % de los entrevistados percibio cambios en infraestructura en el barrio como
pavimentacion, iluminacion y sefializacion en las arterias circundantes a la empresa. El 56
% no vio modificaciones en el lugar y este porcentaje coincide con poblacion que habita en
las areas mas alejadas a Carrefour.

El hipermercado ofrece varios servicios que a los clientes y poblacién mas proéxima
a este resultan comodos. No ocurre lo mismo con los vecinos de los barrios de menores
recursos, quienes no pueden acceder a ellos aunque viven muy cerca.

En cuanto a los cambios en la provision de servicios, el 54 % de los vecinos
percibié aumento de lineas y frecuencia de transporte urbano de pasajeros, patrullaje de
policia, teléfonos pablicos, banco y estacion de servicio. En cambio el 44 % no ha notado
aumento en la oferta de estos, los porcentajes coinciden con la opinién de la poblacion que
se encuentra ubicada en las areas mas alejadas y en condiciones de precariedad. Ellos no se

alejan demasiado para abastecerse de los productos necesarios.

GRAFICO 6
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En cuanto a la percepcion del ambiente natural y sus modificaciones, el 66 % opind
que se modifico un gran sector del area en estudio ya que el hipermercado Carrefour ocup6
un predio que anteriormente pertenecia a una empresa papelera que destinaba un importante
espacio verde a arboles y parque. Otros vieron la ocupacion de lotes con construcciones
particulares, y el 36 % no percibi6é cambios segiin atestiguaron.

Con relacion a otros aspectos, el 34 % de los vecinos detecté un aumento importante
de ruidos, estos estan vinculados entre otras razones al elevado transito de vehiculos que
también sufrid un considerable aumento, ello fue percibido por el 54 % de los entrevistados
y obedece a la elevada concurrencia de clientes y visitantes que capto la nueva empresa.
ubicada en un area convergente de la ciudad.

En lo que respecta a la seguridad, el 16 % de los vecinos consultados se siente mas
protegido por incremento del patrullaje de vehiculos policiales en el drea cercana inmediata
al hipermercado, en tanto el 22 % explica que la inseguridad aumentd para ellos. Los
pobladores que habitan en los limites oeste del area analizada, no recibieron ni percibieron
ninguna mejora en infraestructura y servicios y son lugares donde los negocios que se

mantuvieron se ven amenazados por reiterados robos.

4.4. Otros informantes calificados.

Al consultar a las Sociedades de Fomento para conocer algunas caracteristicas de la
historia de los barrios que han sido analizados a través del presente trabajo de investigacion
y la evolucion de los diferentes aspectos de la poblacion, se pudo obtener informacion
complementaria acerca de los cambios percibidos en las dreas inmediatas al hipermercado
Carrefour. Los representantes de estas asociaciones han hecho un aporte significativo
debido a que ellos percibieron el cierre de un nimero importante de comercios a partir de la
llegada de Carrefour. Dichos actores sociales opinan que las bajas de las pequefias
empresas se produjeron debido a la imposibilidad de competir con los bajos precios, la
oferta de productos y servicios que presenta la gran empresa Carrefour.

Los encargados de bibliotecas barriales que funcionan en las sedes de dichas

Sociedades de Fomento, también dieron su punto de vista y coinciden con los anteriores
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entrevistados.

Ademas percibieron que a partir de la ubicacion de Carrefour, han cambiado los
habitos de vecinos que concurrian como lectores a las bibliotecas en busca de informacion
o0 a investigar. Se evidencia que el tiempo que los jovenes lectores dedicaban a la biblioteca
antes de la instalacion de Carrefour, ahora lo dedican a las actividades que encuentran
concurriendo al hipermercado lugar donde existe para ellos mayores posibilidades de
esparcimiento y distraccion. Esto da muestras de que el actual modelo economico y los
cambios culturales asociados, capta rapidamente a la sociedad que se adapta al consumo

masivo mediante las diferentes ofertas de productos y servicios combinados.

4.5. Algunas consideraciones sobre la regulacion de la actividad hipermercadista.

Américo Garceia (ob.cit.), Licenciado en Economia, analiza el ejemplo espaiiol como
un caso paradigmatico. La ley de Ordenacion del Comercio Minorista y la Ley Orgénica,
complementaria de la anterior, han establecido un marco regulatorio que va mucho més alla
del dictado de normas que controlen la radicacion de “grandes superficies”. En términos
generales, pueden visualizarse como objetivos fundamentales de esta legislacion la mejora
de la calidad de los servicios minoristas, la regulacion de ciertas practicas competitivas y la
adecuacion en el tiempo de la modernizacion del comercio, en especial del comercio
tradicional.

En lo que hace especificamente a la normativa referente a la apertura de nuevos
establecimientos de “grandes superficies”, denominacion usada en Espaiia, se establece la
necesidad para las superficies mayores a 2.500 m2, de lo que se llama la segunda licencia,
la que deberd ser otorgada por las Comunidades Autonémicas. También establece la
realizacion de un estudio de impacto sobre la zona de radicacion, es decir, de sus efectos
sobre la estructura comercial existente, la mejora en la competencia y la influencia sobre el
pequefio comercio.

En la Argentina existen proyectos que intentarian regular la actividad

hipermercadista, pero hasta el momento no se encuentra en vigencia una norma que
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reglamente la instalacion, el funcionamiento y el impacto del eslabon de la Gran
Distribucion.

Varios son los reclamos que se hacen sentir por esta situacion. En el orden local, se
estima que en el primer semestre de 1997 en el Partido de General Pueyrredén, unos 1.000
trabajadores se acercaron al Sindicato de Empleados de Comercio para realizar gestiones
debido a que han perdido su vinculo laboral (Diario La Capital, 6/ 7/97). A esto hay que
agregarle aquellos casos que no son denunciados, porque el empleado no lo hace saber o
porque trabajan en negro. En la mayoria de los casos desempefiaban tareas en negocios de
uno o dos empleados y el empleador, debido a la reduccién que debe hacer por falta de
ventas, se ha ido desprendiendo de la mano de obra.

Para la Asociacion de Pequefias y Medianas Empresas (APYME) y los mercantiles
la concentracidn econémica que existe en el pais ha eliminado el poder de compra y el
mercado interno se ha reducido por la precarizacion laboral y por el desempleo. Para
ambos sectores (APYME y Mercantiles) la instalacion de hipermercados perjudica la
economia de una region, por las experiencias locales como también de otros lugares del
pais. Mas concentracion econdémica, mas fuga de capitales de la ciudad y el pais, mas
ligazon con lo que puede ser todo el tema de la aduana paralela, que permite a los grandes
empresarios lograr mejores precios y aprovechar la situacion econdémica doméstica, donde
el consumidor cuida hasta el dltimo peso. Esto va en detrimento de los pequefios
comerciantes. (Diario La Capital, 6/ 7/97).

La apertura econémica permite el ingreso de productos terminados en el exterior a
un precio menor que el nacional. Esto llevo a que se desaliente la producciéon doméstica
local porque para el empresario fue conveniente comprar y revender casi sin arriesgar nada,
antes que producir. La situacién generd un circulo vicioso porque esa gente que queda sin
trabajo es la que compra en los pequefios comercios, que a su vez no tiene venta y que tiene
que pensar en reducir personal. Asi fueron cerrando polirrubros, kioscos, reventa de pan,
etc. (Diario La Capital, 6/ 7/97).

El Senado y Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires sancioné con
fuerza de Ley 12088 del 19/03/98 la habilitacion de Grandes Superficies Comerciales en la

Provincia. Parte del texto expresa:
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- La instalacion de grandes superficies comerciales de la Provincia de Buenos Aires
se regira por las previsiones de la siguiente Ley;

- Se considera grandes superficies comerciales a todos los establecimientos de
comercializaciéon mayorista y minorista que ocupan un total de area superior a los 2.500 m?
cubiertos;

- Queda prohibido a los municipios la sancién y promulgacion de ordenanzas que
modifiquen la zonificacion con el objetivo de posibilitar excepciones a la normativa
vigente;

- El Departamento Deliberativo Municipal debera solicitar antes de la habilitacion
de grandes superficies, un andlisis de impacto socioecondmico, también los eventuales
cambios urbanisticos y ambientales que la instalacion pretendida pudiese ocasionar.

En los anexos del trabajo se puede consultar la Ley 12088.

Cabe sefialar que la habilitacion del Hipermercado Carrefour en Mar del Plata es

anterior a la promulgacion y reglamentacion de dicha ley.
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5. Conclusiones

Hacia las consideraciones finales recordemos a los autores Rofman y Romero
mencionados en parrafos anteriores; a través de ellos se hace referencia al contexto
estructural de la Republica Argentina que ha permitido que en el pais se desarrollaran
determinadas acciones.

La extranjerizacion y los emprendimientos productivos con capitales o marcas
externas a los que los citados autores hacen referencia, tienen que ver con problematicas
que se han generado con la instalacion de grandes empresas de origen foraneo en el pais.

En el area que se investigd en el presente trabajo en la ciudad de Mar del Plata, se
pudo comprobar que con la instalacion de una empresa de gran distribucion (GD) con las
caracteristicas de Carrefour, se produjo entre esta y los pequefios negocios una competencia
aguerrida. Existe una batalla por el control de la cuota de mercado en el cual la economia
de escala y la logistica organizacional representan una estrategia de dificil superacion.

Precios muy bajos, ofertas especiales, regalos, diversidad de productos y de
servicios, horarios de atencion muy amplios, marcas propias y modernizacion forman parte
de las estrategias utilizadas por Carrefour para atraer a los consumidores.

A partir del andlisis de la problematica abordada se pudo corroborar que en el 4rea
de investigacion mas cercana al hipermercado se han cerrado comercios de diferentes
rubros, aunque el mas afectado fue el de la alimentacion. Las razones por las cuales se
produjeron estas bajas, luego de la instalacion de la gran empresa, estdn relacionadas con
el tipo de practica que desarrolla la empresa de GD en la que se establece una estrategia
para desplazar competidores del mercado, estableciendo precios muy bajos o que se sitian
por debajo del costo de produccion. Esta practica cred la imposibilidad de los pequefios
locales de competir con Carrefour, provocando el cierre de comercios y obligando a los
involucrados a cambiar de actividad o a perder la categoria de ocupados.

Los comercios que subsisticron sufrieron una reduccion en las ventas y aunque
debieron diversificar su oferta de productos no lograron mantener el nivel de sus ganancias.
Ademas se pudo detectar a través de las encuestas realizadas que los precios bajos que
ofrece el hipermercado en algunos de sus productos, forman wuna practica de dificil

superacion para los pequefios comerciantes.
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Carrefour ofrece horarios de atencion mdas amplios que en los negocios
tradicionales, por lo tanto en el conjunto de locales que perduran en el drea de instalacion
del mismo, se origind un proceso de reorganizacion operativa que trastoca el tradicional
funcionamiento de la actividad.

Los comercios pequefios ubicados en los sectores mas alejados dentro del area
investigada, donde la poblacion en muchos casos presenta porcentajes importantes de
necesidades basicas insatisfechas (NBI) atn perduran. Esta situacién ha sido permitida
gracias al tipo de crédito que los comerciantes ofrecen a sus vecinos, de pago a fin de mes
con modalidad de libreta, que no seria posible utilizar en super e hipermercados. Esto
indicaria que las empresas de GD minorista desarrollan un sistema en el cual no puede
insertarse la poblacion que posee dificultades economicas.

Es importante tener presente la percepcion de la poblacion en cuanto a las
transformaciones ocurridas en los diferentes barrios cercanos al hipermercado Carrefour. Es
dicha poblacion la que puede establecer las diferencias en el tiempo y el espacio a partir de
la observacion directa del area.

La mayoria de los vecinos percibe cambios en la cantidad de comercios y servicios
luego de la instalacion de Carrefour, pero se debe tener en cuenta que los que opinan asi
son los pobladores vecinos al hipermercado. En el 4rea inmediata a este se produjo la
mayor cantidad de modificaciones en infraestructura y cierre de negocios de venta de
productos alimenticios.

Se realizaron tareas de pavimentacion, iluminacion y seflalizacién en el sector
circundante a Carrefour ligadas directamente a la empresa y a su instalacion.

Teniendo en cuenta los servicios, se ubicaron teléfonos publicos, y dentro de las
instalaciones del establecimiento de GD minorista se encuentra un banco y una estacion de
servicio. También aumento la seguridad por la patrulla constante de unidades policiales.

El aumento del movimiento vehicular y de ruidos llama la atencidon de los vecinos
mas cercanos debido a que ese sector de la ciudad fue siempre muy tranquilo y actualmente
ha cambiado el ritmo en el transito de manera considerable.

En cuanto a los lugares mas alejados las encuestas demuestran que no se han
realizado obras de infraestructura de ningin tipo desde que se instalé Carrefour, tampoco

hay nuevos servicios. La inseguridad aumento y se expresa en asaltos reiterados en la calle,
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en domicilios particulares y en comercios. Aqui no se observa aumento de patrullaje de
unidades policiales.

En cuanto a las transformaciones que ocurrieron en el ambiente original, la
ubicacion del hipermercado Carrefour obligd a modificar un espacio verde con la tala de
arboles de mas de cien afios de existencia. Relacionado con esta modificacion desaparecio
la nidificacién de una importante cantidad de aves que lo hacian en ese ambiente. Asi se
reemplazaron especies vegetales y animales por la infraestructura actual.

Si bien la empresa Carrefour foresto algunas 4reas ubicadas en otros sectores de la
ciudad para reemplazar la vegetacion del sector, el espacio ubicado entre las avenidas Della
Paolera, Constituciéon y M. Zabala cambi6 las caracteristicas del lugar. Esto de alguna
manera redujo la oxigenacion natural del area y modificé el ambiente original de la zona;
de un espacio verde de considerable extension, a un espacio construido en su totalidad.

A lo mencionado anteriormente se suma el incremento de ruidos molestos por carga
y descarga de mercaderias en la gran empresa y movimiento vehicular en general.

Por lo tanto se prevé a causa del aumento de la circulacion de vehiculos y de la
erradicacion de su cubierta vegetal natural, una posible contaminacion del aire y polucion
en el area proxima a la empresa de Gran Distribucion.

Se recabaron ademas consideraciones de titulares de las sociedades de fomento de
los barrios encuestados. Ellos opinan que a partir de la instalacion de la empresa Carrefour
se produjo una desercion de lectores menores que asistian a las bibliotecas vecinales a
investigar y que dejaron de hacerlo debido a que los pequefios prefieren concurrir al
hipermercado por los entretenimientos en general y electrénicos en particular que alli
encuentran.

También en estas instituciones se pudo obtener informacion acerca del cierre de
comercios pequefios de los diferentes barrios que circundan a la gran empresa. Los
representantes de las sociedades de fomento aseguraron de acuerdo a su percepcion, y en
ello todos los entrevistados coinciden, que comercios de varios afios de existencia en los
barrios cerraron sus puertas luego de la llegada de Carrefour a Mar del Plata.

So6lo queda agregar que si bien existen limitaciones legales acerca de la ubicacion de
empresas de comercializacién de productos de grandes dimensiones en lugares no

permitidos, no siempre se ponen en practica dichas reglamentaciones. Las evaluaciones que
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las empresas deben realizar acerca del impacto, tan significativas a la hora de tenerlas en
cuenta ante la instalacion de estos emprendimientos, parecen no llevarse a cabo y, de
acuerdo a los resultados de la investigacion, si se hubieran desarrollado las conclusiones
serian diferentes. Por lo tanto ponerlas en vigencia es requisito indispensable para que la
sociedad no se vea perjudicada.

De acuerdo a la investigacion desarrollada en el presente trabajo, se han podido
detectar de alguna manera las transformaciones y modificaciones que la empresa Carrefour
ha ocasionado en los aspectos economico, social y ambiental sobre el espacio analizado.

Modernizarse y adaptarse a los cambios que el mundo globalizado actual propone
no implica aceptar todas las propuestas. Las limitaciones deben llevarse a la practica sobre
todo cuando existen beneficios competitivos que perjudican a los mas y benefician a
muchos menos.

De acuerdo a los objetivos planteados para la presente investigacion y teniendo en
cuenta las limitaciones con las que se trabajo, se considera que las expectativas del trabajo
se han logrado. Confirmadas las transformaciones espaciales ocurridas luego de la
instalacion de la empresa de distribucion de alimentos y productos en general a gran escala,
en un espacio geografico de la ciudad de Mar del Plata, queda momentaneamente
comprobada la hipétesis y abierto el estudio a la posibilidad de ampliar la indagacion
acerca de las implicancias socioeconémico- ambientales que afectaron a cierto sector de la

poblacion de nuestra ciudad.
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A HAN DISMINUIDO SUS VENTAS LUEGO DI LA INSTALACION DEL HIPERMERCADO CARREFOUR?
4.1. 85110 4.2.NOr

ST RESPONDIE SI:
5. POR QUE CREFE QUE HA SUCEDIDO?

3.1 POR DIFERENCIA DIE PRECIOS

5.2. POR COMODIDAD

5.3. PORCALIDAD

54 PORMAYOR OFERTA DIE PRODUCTOS
5.5. PORMAYOR QIIERTA DI SERVICIOS

6. SE PROVEE DISL HIPERMERCADO PARA SU COMERCIO?
6.1. 817 6.2. NO

ST RESPONDE SI:
6.3.QUE PRODUCTOS?

6.4. ALIMENTOS
6.5.. OTROS

7. HA OBSERVADO ST HAN CERRADQ COMERCIQS LUEGQ DE LA INSTALACION DE CARREFOUR?

7.1. 81 7.2. NO I

8. HA OBSERVADO §1 HAN INSTALADO COMERCIOS NUEVQS LUEGO DE LA LLEGADA DE CARREFOUR?



8151, 8.2 NO
9 FSTA CONFORME CON LA INSTALACION DEL HIPERMERCADO CAREFOUR?
9.0 81 - 9.2. NO 7

10. (71}51‘51({-’(') CAMBIOS EN LA PROVISION DE INFRAESTRUCTURA N EL BARRIO . DESPUES DE
INSTALACION DE CARREFOUR?

10.4. ST 1 10.2. NO -

10.3. PAVIMENTACION

10.4. ILUMINACION

10.5. GAS (MULTIPLES)
10.6. CLOACAS

10.7. SENALIZACION

10.8. AGUA

11, 1A NOTADO CAMBIOS EN LA PROVISION DI SERVICIOS?

111 TRANSPORTE

11.2. SALUD

11.3. EDUCACION

11.4. BANCOS . (PUEDEN SER MULTIPLES)

11.5. EST. DE SERVICIOS

11.6 POLICIA

11.6. TELEFONOS ,
11.7. OTROS

12 1A NOTADO ALGUNOS DI LOS SIGUIENTES CAMBIOS EN EL AMBIENTE NATURAL DIEL 1A RRIO?
12.1. AUMENTARON LOS ESPACIOS VERDIES?
12.2. 81 12.3 NC
12.4.. DISMINUYERON LOS ESPACIOS VERDIES?
12.5. 81 12.6. NG
13, HAN AUMENTADO:
13,1 RUIDOS
13.2. MOVIMIENTOQ VEHICULAR
13.3. SEGURIDAD

13.4. INSEGURIDAD
13.5. QTROS, ESPECIFICAR
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PROYECTO DR ORDENANYZI
H1 PERMERCADOS ’ .

Sefor Presidente del
HNonorable Concejo Delliberante:

VISTo: :
Ll debate originado en la ciondad ey cuanto a la
hecesidad de ynpg ragulacion especiflica Para la actividad (o
Hipermercados Y la ord. 924> Codigo da Ordenamiente
Territorial Y% modificatorlas,

CONSIDERANDG :
Que Ja economia y 14 dinamica comercial generan
desafios Permanentes los podores publicos, op manos e
quicnes la Comunicdad deposita sy potestad de instrumentar Llas
medidas necesarias cop el fin do POsibilitar el desarral o
Caquilibrade Y Sostenido de lay regiones Moo s, el
nejoramiente de la Calidad de vida de sus habitantoes .

Que muchas veces, Hormas que en ) momento o oy
creacioén eran abnrcativas de  Locda Ul actividad, S50 Ve
sSuperadas POXr  nuocvag Lendmoemo s imposiblem de  haher Sido
sidUiera imaginade.; por_al legislador,

Que si bien el Estado, en este caso el Fetadoe
Municipal, debe tratar de no interforir en  las actividades
cconomicasy Privadas, en ningun memento debe dejar e cumgl g
con  su  rol de regulador, en el soentido  de dar el HaArco
Normative adocuado que, a gy nejor entendor, inimice Jou
efeclos Negaltiveosg colaterales del Crecimiento Y contemple o)
interaos comun y e] bienestar de sus habitantes,

Que esta concepecion sucle saer blanco Lacil de crilticas
do quienes Chirolan ep Jas Tilas de) librecomercio absolutao Y%
de  la libre CompelLoncia enlre  todos: drandes y elidicsite,,
Poderosos Y débiles |, Y Predican lgg Principiog del "Ratbade
abstoncionista” en cualquier avpecko regulatorig, como 51 1y
regulacian fuera en S5 una cueslbian ajena g los Estados, Y o
uno de sy principios‘fundacionalos.

Que en esha linea leqislativa, se ha Lrabajade en la
blisquedy de una definicién de la figura del ”HIPERMERCAUO“,
aue  por sug caracteristicas de ‘@nvergadura, Concentracison
“Conomica, multiloculizaci@n, integracion vertieal v
hori:ontal, impacto urbanisiicoo Y oambiontal Y Olra, N R
de lus hasta ahora Cohocidas comg Supermercado Y o Conkbroy
rtegrales de Compra.

Que se ha analizado 1g legislacian Comparada refericda
a esta Ligura, observando, con ciertp Sorpresa, que en los
Palses nas dcsarrollados, donde los Hip@rmefcadou Hacioron
Y/o donde funcionan desde hace  ya nucho Liempo, Se estan
aplicando nedidag que  reqgulan su loculizacién, hﬁrﬂinH,
rubros Permitidos Y olbrog awspectos do gy func?ouumiunLu.

QuUe  Ostuy radicacionos SO actualmen (e objeto do
andlisis en  los distintos Municipios en  que Yo estan
Iuncionando, Surgiendoe hasta o] momento, g3 decir ¢

e lags




Municipahdad del Partido e General Ruo rredon Dupartamento Deliberativo
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Mar del Plata " Bloque Concejales Union Civica Madical

comunidades involucradas, un saldo de impacto negalbivo por
ser was desvenbajas mayores que las ventajas generadas. BEsto
medido en politicas de precios de exclusion aplicadas por
dichas empresas, excesivo pocder de negociacidédn f{rente nolsolo
a pequenbs comercios, sino  a las pequeilas Y meq%gngs
industrias y productores y Lambién, aunque sea de wis dificil
percepcion, a los consumidores. AUn en el Cena que a los
argentinos mas nos preocupa, el de la generacidn de puesbos
de Llrabajo, exXisten estudios que indican que los puesLos
generados son superados holgadamente por los que se clerran
ror no_poder enfrentar este tipo especial de compelbencia,

" Que el Municipio debe estar permanentemente atento al
proceso de crecimiento dcl partido, Llratando de¢ captar la

radicacién de aquellos enprendimientos que bencefician la
urbanistica, impactan eon forma positiva sobre el inaedié
ambiente, generan nuevos puestos de’ trabajo, en {in

enriquecen la calidad de vida de los habitantes vy ponen on
mayor valor el patrimonio productivo o turistico de la
ciudad.

Que esta captacién debe realizarse estableciendo las
normas que minimicen los reales o potenciales efeclos
negativos que de aquellas se desprendan.

Que en eslka materia, corresponde al Congreso de la
Naec  on dictar = las leyes negesarias % al Poder
Ljeculivo Nacional, controlar el-.cumplimiento de la normaliva
vigenle para tratar de wantener: el necesario equilibrio entre
los dostintos actores de 1la econuvitia, minimizando la brecha
cada ver  mas  grande  enlre nuestras pequeias vy  medianas
elipreras y ostos colosos de la concenlracién econdmica.

Que no obstankte ser la mayoria «de los temas
mencionados, de o6rbita nacional, el Municipio no puede
desentenderse de las obligaciones normativas que  son de usu
incumbencia, en cuanto  a  usos de suelo, requisitos de
conslruccion, actividades permitidas_y olros;

Que en virtud de los fundamentos cxpresados, el
Bloque de Concejales de la Unioén Civica radical eleva a
consideracén el siguiente

PROYECTO DE ORDENANZA

ART.1) Modificase el punto 5.4.3.3. del Codigo de
Ordenamiento Territorial, el que_gquedara redactado de 1a
siguiente manera: )

5.3 53, SUPERMERCADO, CENTRO INTEGRAL DE COMPRAS D]
HIPERMERCADO

5.4.3.3.1. Los supermercados y cenlros integrales de compras
y/o Servicios seran admitidos con una superficie méxima de
7.500 m2 (siebe mil quinientos metros cuadrados), pudiendo
radicarse en todo el partido, excepto en los distritos RS y
R7, donde no se admite su localizacién. :

5
'_/'// FER
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: Podran contener solo .
las actividades permitidas en el distrito donde se¢ localicen. .
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Menicipatidad dul Partido de Genoral Puuyrredon

Mar del Plata ks

T (T

il quinientos metros

encuadrado como Hipeonercado, rubro que podra
por
Arturo . AlLilo,

de la zona delinmibtada
Paolera, ARV
Tetamanti, Mario Bravo
con los distritos

actividades_

5.5y L8
q, -
moédulo de 25

En
mts2 cada 3

5.5.2.3, Se requierc cstacionamiento:
9. actividad de llipermercado, modulos
superficie afocladn a

= n

200% cde la
Y wenla.

ART.2) Las norwras

edilicia vy

Par. cada proyecto

Y i

Todo emprondiniento que supere

R3,
permitidas en el distrito donde se localicen.

basicas de ocupacidn urhana,
disposiciones
lLEesoniade

funcidon a su localizanén,

preczistente para el

sector
No obstante ol parralo anterior,

los siquientes parimelros:
- Retiro de frente: Minimo 15 mts,
superficie (F.0.8.): Maximo 0,5,

= Faclor de ocupacion de

3) De forma.

MARI\E) \ UE VEGH
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S vaaid e R h ; ]
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Departamonto Deliburalivo

Bloquo Concejales Union Civiea Nadical

los 7.500 m2
superficio,
radicarse

(sicto
s0era
Tuern

cuadrados) dao

el arroys La Tapera, Av. Ing, Della
Av.  Juan 1, JuslLo, Viclorio

Yy la costa, siecupre que no coincida
RS y R?. Podra contencor s0lo las

Se requiere carga y descarga:
actividades
50

de
mecs?2

supermercado e hipermercado: 1
de superficie o fraccion.

al

exposicion

equivalentes
acceso publico,

Lipnlogia

parliculares, soeran deberminadas

ante ¢l Depto. Ejecutbivo, on
wagnitud v afectacion urbanistica

de su radicacion.

establecanse
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19 de Noviembre de 1996

Al Honorable Concejo Deliberante:

VISTO - Que en estos momentos existen en el Honorable Concejo
Deliberante con tralamiento legislativo por las correspondientes
Comisiones, lres proyecios de Ordenanza tendienles a fijar lcis

nonmas para los denominados Hiperrnercados y un cuarlo proyecto

. e Decreto suspendiendo la habililacion por 180 dias de todo local

deslinado a el funcionamienlo de tHipermercado, proyectos astos

. preseniados por el Concejal Elorza con el namero de Expedienle

1671 - Cja - 96, Concejal Mauicio lrigoin con el narmero  de

- Expediente 1874 - U - 96 y Concejal Garcia Conde con los nimeros

- de Expedientes 2100 5 BP - 96y 2126 - BP - 90, respectivamenle;

1

Y

CONSIDERANDCO . Que  'las UBVTS modalidacdes de
comercializacién, de las cudles uno de los emergentes mas
deslacados son los denominados Hipermercados, al plantear nuevas
realidades ameritan que se deba adecuar la normativa vigente
para evilar que los mismas produzcan impactos hegalivos en los
oslablecirmienios comerciales que no se corresponden a este tipo de
modalidad, con el consiguiente corelato de depresidon en el
rmercadd laboral existente;

' Que s bien los beneficios que estos
eslablecimientos comerciales traen  a los consumidores pueden
legar a cohsiderarse como und causal positiva para aprobar su
instalaciéon, no se cuenta con un estudio acorde a la problemdtica
presente, gue evalle y cuantifique los aspectos negalivos y positivos
de la instalacion de Hipermercados;

Que la instalacion de los mismos, acorde con lo
anledicho, debe redlizarse en dreas que no cuenten con un perfil
comercial definido, ya que de producitse éstas en dreas cometciales
iradicionales de la ciudad, indudablemente su impacto; ya sed
social, econdmlco o ambiental, indudablemente sera devastador, y
lo anledicho es preocupante, ya que segun trascendidos una

“importante cadena de Hipermercados de capilal estadounidense

lendria intenciones de inslalarse en la zona de San Juan y lLuro,

. clemds esta derir cue de producise esto, la zoha toda se vera
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perjudicada y sus repercusiones se senlirdn sin ninguna duda en la
ciudad toda; |

Que ya se encuentra en nuestra ciudad
funcionando un Hipermercado y olro mds esta en proceso de
construccién, el cual seguramente comenzara sus actividades-en un
corto plazo de tiempo; | '

Que la Coordinadora de  Actividades
mercantiles ( CAME ) , ha denunciado la existencia de beneficios
oforgados por municipios, enles recaudadores vy entidades
bancarias a estas cadenas de distribucion, lo que perrnite gue los
mismos operen con precios por debajo de los que ofrecen los
pequenos comercianies, con el perjuicio consiguiente para esfos.
Tomese como ejemplo de las declaraciones de la CAME, que la DG
ho cobra alicuola en la percepcion del IVA d los IHipermercados
mienlras que para los demds comerciantes la alicuota en el mismo

sentido es de 5 % y del 6 % por cada venta con tareta de crédito; -

las entidades emisoras de tarjetas de crédito cobran alos minoristas
Una comisién del 8 al 10 % por cada venta, mientras que pard los
Hipermercados la mencionada comisién es del 2 %: aslmismo los
{ipermercados obtienen fasas de inferés preferenciales del orden
del 0.75 % mensual por parte de las entidades bancarias, Ids que en
el caso de los pequenos comercianles ascienden a porcentuales
que oscilan entre el 2%y el 4.5 % mensual; cabe mencionar ademds
cque algunos municipios negocian con esto Hipermercados el
porcenigje de la Tasa de Seguridad e Higlene que deben de
abonar, en camblo para un comercio chico esta fonda entre el 0,5
%y el 1,95 %, slluacién esta que no se produce en Mar del Plata:
Que el Gobiemo de la Provincla de Buenos
Alres, esta llevando adelante un estudio fendlente a establecer las
normas para el funcionamiento y radicacién de los Hipermercados,
las cuales hipoléticamente podrian entrar en colisibn con ld
nornativa que podemos establecer en nuestra ciudad para tales
establecimientos: : ;
Que diversas enlidades de nuestra cludad
como la Cdmara de Comerciantes de Artefactos para el Hogar
de Mar del Plata, la Camara de Operadores del Mercado
Cornunitario Cenlral , la AP Y ME y la UCIP, como asi también un
importante nimero de firmas comercicles, han solicitado que se
dicten normas especificas y un marco regulatorio de las actividades

NOLELIETO, O i Bl
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de los Hipermercados, suspendiéndose la habllitacion de los mismos,
hasta tanto no se cuente con lo solicifado;

Que por todo lo antedicho, es que
conhsideramos necesario para proceder & realizar el estudlo
conrespondiente  a  su  fyncionamiento, radicacion, supsrficle,
estacionamientos requeridos, horarios de atencién, productos a la

venla, dlicuota aplicable de acuerdo a sus gandncids, anexos .

lipologias vy disposiciones parliculares, impacto en los aspecios
econdmico, laboral ambienlal de los mismos, suspender por el plazo
e 100 dias la habililacidon de los denominados Hipermercados, a la
vz que al no enconlrarse  deflinido gue es un Hipermercacdo,
consideramos o los mismos como centros integrales de compras y/o
servicios, cuya superficie destinada venta sea superlior d los 6.000 m?2

Por todo lo expueslo, elevamos al Honorable
Concejo Deliberante, el siguienle : '

PROYECTO DE ORDENANZA

. Arficulo 12.-  "Suspéndase por el plazo de cienfo ochenta ( 180 )

dias, la habilitacidon de Hipermercados.

- Articulo 22.- A los fines de la aplicacion del articulo precedente,

se considerara Hipermercado, a los centros integrales de compras
y/o servicios, cuya superficie deslinadd o la venta sed supetior d los

6.000 m2 (seis mil melros cuadiadaos ). :
Arliculo 3%.- De forma . o0
/“ %, :
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lLos asupermaercados v ocentros integrales de comprag v/o
ran audmitidos con una superficie maxima de 7,800 md
: 2 mil guinientos mebros rados),  pudliendo radicarse en
todo el partido, excepto en los distritos RIY R7, tonde no se
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LAPRODUCCION

MAR DEL FLATA, 12 DE NOVIEMBRE DE 1994

-FOR CONCEJIAL
Fadl .
lP RODOLFD WORSCHITZ

De nuestra consideracidn:

Adjuntamos copias tel EFetudio Crue
hemos presentado al Presidente de la Comision de omocion vy
Desarrollo.

Como swrae  de  las cifras  gue  son
mismo, ESTE ES EL TEMA MAS GRAVE DE TODOS LOS QUE
DILUCIDAR.

conclusion de
LA CIUDAD D

Estan en juego:
FOL000 nuevos desocupados.
= Clerre masivo de Comercios e Industrias.

= Guebrantos chea productores AQIOPECUArios ., profesionales v
prestadores de servicios. : '

- Aspiraclon de fondos de la plaza marplatense por cerca de 450
millones de ddlares anuales .

Destruceidn de la estructura social .

Cabe mencionar, e, @l tema del
aumento del transporte, L e tantas reuniones, Prrensa @
inguietudes ha concitadeo, representa una  transferencia de  wn
sector a otro, dentro de la misma ciudad, de no mas de 7 millones
de pesos anuales.

L.os prmhlmmhm deben ser tomados en el
arden de L0 importancia. Varios provectos e Ordenanza
regulatorias ingresaron a la Comisidon mencionada en el mes de
Julio. Aan no han recibido tratamiento.

En este Lema crucial para el futuro
e la ciudad no caben mas dilaciones ni dudas.

Sin més, saludan a Ud.atentamente.

1M LHbUI{ ChOR. RAUL E. LAMACTHIA

DE COMERCIO FRESIDENTE




Mar del Plata, 29 de octubre de 1996.

Gr.Concejal

Fernando Alvarer

I'residente Comigion de Promocidn y Desarrollo
Iresente

Da noestras cougideracion:

" - Enrelacion a lo tralado por esa comision el pasado miercoles 23/10/96
sobre las ovdenanzas presentndag a efeclos de regular In instalacién de Hipermercados y ante la falta de datos que
manilestaron log Bres. Coneejales subie movimiento de Tondas, eimpleo y afectacion de aclividades comerciales, de
servicios y produccidn, queremos proporeionar a uds. lan conclusiones a lag que ha arribado estn entidad sobre el
pmLiculor,

La informacién qne hemoy manejado proviene, en rus aspectos fundarnentales,
de emadisticar oficiales ( Consuno percapila - Digtribuciéon porr canales de venta - Salarios ). Olros, provienen de
consultas realizadar a distintor erganismos y empresag, tales como ¢l Sindicato de Empleados de Comercio, el
Ingtituto de Delensa del Consumiidor y variag Tinmnag loeales,

Censecuenternente, estunor segures que, mias alft de la desviacion porcentual
que puede tener todo informe de esle Lipo, el grado de cerlesin eg alto,

= Ai.)l".br‘lf\il DI LA CIFRAD CONGIGNADAS FPOITERIORMENTE , ENCONTRAMOI QUE LA3 FLUUMADY
LOCALES THEHEN 1LAS SIGUIENTES CARACTERIZTICAS OPERATIVAS:

- B PORCENTAIE DE BIENES DEPRODUCCTION LOCAL COMERCIALIZADDS
| L3 SIGMIFICATIVANENTLE MAT ALTO, '

- EL PORCENTAJIE CORREIPONIENTE A MARGEN DE UTILIDAD QUEDAEN LA
CIUDAD.

- LARELACION SALARIOS PAGADUOS / MOWTO DI VENTAS 158 VARIAS VECES
MAYOR

< L3 TUIPERMERCADOE EXTRAMIEROZ TRASLADAN DIARIAMENTE 9Ud
RECAUDACIONED A QUSR CAIAT CENTRALEY, EM EL CAJO DE LAZ EMPRIESAS
LOCALESR HON VOLOADAT Al CIRCULTO FINANCIERO ZOWAL, QUEDANDQ
) DENTRO DEL MIGMO LO DESTIMADO PARA Tl PACO APROVEEDORES
EZTERMOS DURANTE EL FLAZO ACORDADO ( Promedio 60/20 dijng ).

- MUCHATZ FIRMAS MARPLATEWUSES TUINEN SUCURSALLT EN OTRAS
LOCALIDADES. LAY REMESAS QUE 812 RECIREN DE LAY MISMAS
COMPEHSAN EN GRAN MEDIDALC QUE TENGAW QUE REMITIR EN CONCEDPTO
DEPAGOF EXTERNOS, ) i

- BON PAGADROF APRESTADORES LOCALES ( COSA QUE NO SE PRODUCE EN -
LA OPERATORIA TIE LOZ HIPERMERCADROS BXTRANIIROS ) DIVERIOZ
RUBROS, FHTRI LOS QUE SE PUEDIEN CITAR:

Asczoranicnlo Impogitivo Conlable,

Asesoramicnlo legal.

Jervicios linancieras.

degiros,

Aervicion Aduaneros, -

Programacidn, inslalacidn y gervice de Bquipog Jde conmputacién,
Munlenimiento diverso.

Ele.
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- LAR EMPRESAS LOCALES TIEMDEN A COWNITATAR LOCALMEMIE LAS  CONSTRUCCIONES
RELACIONADAZ COMN ORRAS NUEVAZ, AMPLIACIONES O

JIFACCIONIES TANTO T LA PARTE EINLICIA COMO EW LADE EQUIFO3,

IMCLUYENDRO LOJ BERVICIOS PIROFESIONALESD.

- MAKRO HO DONTEATO PRACTICAMENTE MADAEN LA CIUDAD, SALVO EL
DIEIARMIE DEL ESTADIO,

El 8r.Concejal Masla, menciona que un lelevisor, en un comercio marplatense ( nombré
a Milifti ) podia costar $ 500.- y que posiblemente en Makro lo pagase $ 300.- otro de los concejales presentes
agregro que exa diferencia de k 200.- el consumnidor la podta invertic en Mar del I'lata,

listo esld tolalmente alejado de la realidad. En el diario La Capital del dla 24/10/96
Malkro puliticita un televisar de 20" de una conorcida marca japonega en & 299.-. El mismo televisor la firma lozal
lo vende o § 395.- y sinediar promocion de precio. ‘

lin las pAginas signientes se desarrollaun resumen referido al [hyjo de Fondos producido
colfio consecuencia de venlas realizadng por un Hipernercado (Makro) y el que producirfa el mimno monto de
ventas electuadas por comercios locales. Ademis se incluye un cuadro sobre cousumo; oferta actual y empleo que
sepirunente o va a dejar baslante preocupado,

COMPARNTIVO DOE FLUIO DE FORDOY

5 . f
B ey M. J— . H ' H - et WRANE oo ey
Carnctevistions: Se presenta en fornn vesumida, o eleclos de su mejor y mibs répida npreclacién, Cilras con
redendeocs, o W oB
de congidern, en los dos casos desarolladon tanto la carga mpositiva corno las cargas sociales con cardcler neutro
y no congiderables a los electos de incidencin de una w otea forma de eomercializacidn en In liquldez de plaza. (A
pesar que e el easo de las enpresay macplabenses se Jepogitan en esla localidad, a la orden de los Organizimos
iterandadores y er de muponer una pertnanencia - imposible de mensmirar - dentro de la misma ).
Tanpece se congideran relenidos los pugos de gervicios, ' £

Faenles da datos

- Cilras TM.D.E.C ;

- Programa Belgrono ( Seeretarfa de Comercio de la Wacion ), : L
= Infornes CUAMIL

- Tnwesligaeidn de campo,

CABO T T - HHIPERMERCADO MAKRO .

Fonto posible de venlas anuales Ceze. 1WA ) 0 120.000.000.-
Concepton que generan rebencion de foidos en Wi def Tlata
Jueldos Crelacidn ofventag: 1/99) 1.500.000,-

Tnsag e impiestos

Municipales (Sege Higiene/Otror fnp) 746.000.- ‘
oy

Tagos a proveadores locales: . :

( 3% sfcoslo de vetdan ) (%) 2.600.000,- / !

Servicion realizadog por

pregiadores locales ( 0,3% gfventas ) 360.000.-
Ttetenide en la ciudadl 6.206.000.-
Maonto detrafido 113.724.000.-
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CATON® 2 - MISMA CIFRA VENDIDA POR ESTRUCTUFRA LOCAL

e hia considerado un "Mix" de ventas de 55% realizado por comercios minoristas/mayorintas ¥ un 45% realizados

por Supermercados locales.

en las ventas de los siguientes rubros:

I Bucldos (relacion efventas: 1/8)

Tagas e impuestos
Mimicipales (Seg e Higiene/Otros imp.)

Pagos a proveedoren localeg:
(32%6 9/costo de ventaa )

Servicios realizados por
prestadores locales (3% w/venlas )

Utilidades (8% s/ventas )

Fetenide en la chudad

hMonto detratdo

Consurno: Anunl e la cindad - Rabros
1 que ittegran oferla hipermercadista,

{ Data elaborado a partir cilrag
IHNDEL ) poblacidn estable,

) Ofertar Actual en la ciudad

- Aproz, 5.500 comercios minoristas/
mayorislas, Venlas imuales.

- 1205 cadenas de supennercados,
Varios guperrnercados menores.

- Comercio minoristwnayorista
- Bupertnercados

TOTAL

sin e VA

El porcentual de ventas de productos locales, se estima en base a considerar la participacién de dichos productos

Flectrodomésticos - Indumentaria - Mobiliario - Alimentacion - Gaslronomia - Medicamentos.

Conceplos que generon retencion de [ondos en Mar de Flala

15.100.000.-

'

2.500.000.-

9

30.500.000.-

3.600.000.-

2.600.000.-

H8.700.000.-

\ ' COMIUMO - COMDOIITION OTLERTA - EMPLED

F §93.000.000.-

$ 421.000.000.-

I 402.000.000.-

Eipleo: (Directo, sin conlar gervicios ni proveedores locales).

12,000 personas

3.500 personas ¢ i

21,500 peraonas

ES DE HACER HOTAR QU LAZ VENTAS ESTIMADAZ ANUALES DEL HIPERMERCADO MAKRO
BEPRESENTARIAN EL 13 44% DEL COMNSUMO DE LA CEIDAD,
FIERADLFO OTORCADT POR FL MISLO, SERLIATL 1,25% DEL TOTAL DEL RUBRO (S0 CONTAR
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Para el monto de venla considerado, Maluo cm;vlei(l? Uhrso:ms.
’

1a cadena comercial aclual @ 2,900 personas,

Lag posibles radicaciones de Wall-Mart y Carrelour representarian peores problemas.
Carrefour tiene una facturacién promedio por loeal anual de

$ 180.000.000.- (Signilicacla un 20% del consuno local),

De Wall-Mart no hay datos ciertos, pero se pueden inferir cifins similares.

Ambos egtan invelucrados en el conlrabando recientemente descubierto.

Anibos estédn dispueslos a trabajar a pérdida hasta eliniinar o Ia competencin (ve ha publicade que Wall-Mart
lleva perdidos ohli ’ T

$200.000.000.- desde que esl en el paix),

NCIDENCIA EN L EMPLEO

Como conclusidn de log ciltas expresadas anleriormente, ge puede inferir la siguiente incidencia en el empleo.

Mile un_censumo que tiene earncterlsticas eatables o inelistican, la radicacion de estos Hipermereados captar
exclugivarnente consuing existenle e INPACTARA F FORMADIRECTA T LO3 NIVELED DE EMPLEQ.

dector empleo direclos

Monto Vios. Montog Viag
AGENTE  Act.Ouoillon) Einpleos Ful.(inillo.) Enipleos Diferencin

Cadena Actual - 8923 21500 413 9943 | -11557

Malwo 0 0 120 270 270

Carelour 0 ] 180 405 405

“Wall-Mait 0 0 180 405 405 ’

Variacion cant.puestos trabajo

(-10477)

Sector servicios y produccién

Tumbién ger alectndo negalivamente el nivel de empleo en los seclores de servicion y produccian.’
De acuerdo a las cifras expresadar en log casos 1y 2, e presentarian log siguientes diferencias de demianda en los
seclores de servicios y proveedores locales de mercaderlas,

EX MILLOMED DE PEIOY - AHUALIZATDRGY

Preiadores Locales Proveodoren

de gervicios
Acloal

I.orales

Fulure

¢

AGEHTI Actual  Fuliwo DIl Tolales

i
Cadena Aclual - 26,7 12,3 227,0 1050 (-136,4) ' ,"‘ :
Makro 0 036 0 3,6 3,96 '
Carrelour 0 0,54 ¢] 5,40 5,94

Wal l-I:f'I-')I'l 0 0,54 0 5,10 5,74



tenos demanda en sectores locales de servicios y produceidn:t 120.560.000.-
Eeivale al salario imis cargas sociales anual de 17,808 PERJONAS
Toanibidn habrd vna disminucion en los ingresos muiicipales por losas ¢ immpuestos,

ENTENDEMOS QUE EL PRORLEMA QUE 8 AVECINA I3 DE TAL MAGNITUD QUE REQUIERE DE UNA
RAPIBA Y DECIDIDA ACCION POR PARTE DEL HONORABLE CONCRIC DELIRERANTE, QUE DEBIRIA

PLASMARSE BN LA URGEWTE SANUCION DE OPDINANZA (3) QUE REGULEN DEBIDAMENIT LA
INSTALACION Y OPERATORIA DT LAS CADENAS FORANEAS DE HIPERMERCALDQS.

Onludan a Ud nmuy atentamente,

“
Hsctof FEdhardd Dominguez Rail . Lamacchia
TOMITPHOWDE-2GIELRCLO PRESIDENTE
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Mar del Plata, 8 de octubre de 1996.

Al St. presidente del
Honorable Concejo Deliberante
Esc. Oscar Pagni

VISTO:

Que no existe en el Partido de General Pueyrredén legislacion en lo
concerniente a instalacion de grandes hipermercados.

El debate eriginado en la ciudad debido a la inminente instalacion
de una o varias cadenas de hipermercados, y teniendo en cuenta la
preocupacion manifestada  por  comerciantes, camaras empresariales,
productores, labricantes, asociaciones civiles, elc. o

CONSIDERANDO:

Que o experiencia internacional indica que por cada fuente de
trabajo olorgada por un hipermercaco significa la pérdida de enire seis y
ocho puestos ya existentes; por lo tanto el asentamiento de estas cadenas
sin un estudio y reqularizacion previos contribuirla a acentuar el e por s
ya deteriorado panorama laboral marplatense.

Que los verdaderos ihteresados en el tema, es decir pequefios
empresatios, comerciantes, trabajadores, camaras, asociaciones, gremios,
etc, deben tener la posibilidad de expresarse y de colaborar en la
elaboracién de reglamentaciones, planes de expansion, etc, y todo lo que
concierne al desarrollo econdinico de la region.

|

Que la municipalidad {debe demostrar a los vecinos que estd en
condjciones de ‘prever situaciones que no ingresan dentro de los canones
normales y que la aprobacioh por parte del H.C.D. de cualquier proyecto
controvertido debe ir antecedido de estudios de.impacto ambiental, social
y comercial u otros, réalizados por las secretarias pertinentes, expertos y la
Universidad Nacional de Ma} del Plata; estos estudios podrian contener
también estaclisticas comparativas con atros palsc

s que hayan pasado por
una situacion similar,

Qah la concentracion econdmica como sistema promovido desde la
politica’edondmica del gobierno nacional apelando a la utilizacion de |
|
f/ )
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ambigua palabra modernizacién, le ha costado a los argentinos Ia pérdida
de muchas fuentes de trabajo, la quiebra de pequenas empresas y el
profundo deterioro de las actividades comerciales de amplios sectores, asf
como el brusco cambio operado en las relaciones comerciales de muchas
localidades.

Que cualquier ley provincial o nacional que intente atemperar ol
desgraciado impacto que origina el asentamiento de hipermercados puede
llegar demasiado tarde para nuestra ciudad; por otro lado esta leyes, con
las que amenazan desde hace un tiempo, diflcilmente puedan surgir del
mismo sector que promueve |a practica de la concentracién econdmica.

Que ante todo hecho que se sospecha traumatico se deben sequir los
pasos logicos, es decir: investigar, legislar ( i esta legislacién no existicse ),
| dar confianza- al ciudadano, demostrar transparencia, y luego tomar |a
‘ determinacion que se considere conveniente,
‘. .

Que las sospechas de contrabando que son de conocimiento publico
al dia de la fecha, que adornan las primera paginas de los diarios Y que
rozania varias empresas dedicadas al hipermercadismo, nos lleva # pedir
que aquellas cmpresas que quieran invertir en |a ciudad deberfan
demostrar la misma idoneidad que so les pide a nuestros vecinos a la hora
de habilitaric un negocio, '

Por todo lo expuesto anteriormente el Concejal del bloque P.ALS.

Diego Garcia Conde olova o siguiente proyecto de

| . ORDENANZA

1
Art, 17 Designase como HlelERMERC/\DO a los establecimientos comerciales
de venta directa al publice cuya superficie de venta supere los 1.500 2 y
; comercialice alimentos v bebidas conjuntamente con Uno o mas rubrog
| adjuntos. | '
|

14 ArL._2°: Dentro del radio urbano y segun las condiciones especificadas en el
‘ articulo .3, *los HIPERMERCADOS no podran superar los 6.000 m2 de
superficie de venta, |

Art.3°: Los HIPERMERCADOS que cumplan con los requisitos de Iol"s
articulos 1y 2 deberan ubicarse fuera de la zona delimitada por las calles
Av. Fortunato de la Plazy - Av. Centenario - Ay. Champagnat - Av.
Constitucion - Av, Ing. Della Paolera - Arroyo la Tapera - Bv. Maritimo
Patricio Perflta Ramos -.
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Art. 4% Los HIPERMERCADOS de mis de 6.000 m2 sélo podrin ubicarse
fuera del cjido urhano sin Dcupar rutas de acceso a la ciudad,

ATt 57 La habilitacion de FIPERMERCADOS s hars luego de solicitar a las
drcas municipales pertinentes, a |a UNM.AP, v g expertos si se |o
considerase necesario, evaluaciones donde se considere:

a) relevamiento de |a oferta comercial existente en |a region.

b) relevamicento de Ia?demanda comercial existente,

€) consideraciones sobre el posible impacto ambiental Y urbanfstico.
d) consideraciones sobre el impacto econdmico y social. -

D) consideraciones sobre el nivel de empleo de |a region.

Art. 6 Los  HIPERMERCADOS funcionaran  de lunes a  <abado
estableciéndose como horario tope de cierre las 20 hs.

g\_@____?_’;!:Los HIPERMERCADQS deberdn contar con un médulo de 25 mz
previsto‘para |a cargay descarga por cada 350 m2 de superficie cubierta.

2 i
Art. 8% Aquellos mercados que luego de |3 pPromulgacién de esta
ordenanza pasen a integrar la categoria de HIPERMERCADOS deberan
ajustarse a lo establecido en el artfculo 70 en el término de 1 afo.

Art. 9°: Los H!PERMEhCADOS_ deberdn contar con Una superficie dedicacla
al estacionamiento de un 200 % de |a superficie cubjerta.

l '
At._10° Aquellos mercados que luego de |a promulgacién de esta
ordehanza pasen g integrarf la categorfa de HIPERMERCADOS debersin
ajustarse a lo establecido en qf articulo 9° en p| término de 1 afo,
Art. 11°: La tasa de segurida" e higiene para log HIPERMERCADOS serd del
1. mensual sobre el total de !’af; ventas efectuadas,

| ‘
Art. 12°: Aquellos mercados que luego de [a- Promulgacion de esta
ordenanza pasen .o integrar la -categoria de HIPERMERCADOS deberan
ajustarse a o establecido en e/ articulo 11° en el tdrmino de 60 dias.

I
Art. 13° De forma. )I
i
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Comuniquese al Poder Ejecutivo,

s Dada en Ia Sala de
7 Legislatura de la Provincia de By

e La Plata, a log seis dias del m

CI5CO J. FERRO
Presidente

cia de Buanos Aires
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ALEJANDRO HUGO CORVATTA
VICEPRESIDENTE 40
H Senado da Buenos Airea
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L%’/ﬂ I.a habilitacion de Grandes Superficics Comerciales en el dmbito de Ta

Provineia de Bucnos Ajres s¢ regird por las previsiones de la presente Ley.

ARTICULO 2% A los efectos de fu presente Ley se considera Grandes Superficics
Comercinles a todos los establecimicntos de comercializacion mayorista y nrinorisia
que ocupen en tolal un drca superior a los dos mil quinientos (2.500) metros

cuadindos cubiertos,

ARTICULO 3% Queda prohibido a los municipios la sancion y promuigacion de
ordenanzas que modiliguen la zonilicacion con el objelo de posibilitar la radicacion
y/o habilitacian de los establecimicntos referidos en el articufo anterior y/o posibilitar
excepciones a la normativa peneral vigente, :

Se prohibe ademds establecer a ‘favor de los Fstablecimientos
regidos por lu presente, exencionss o beneficios de cardeter tributario,

ARTICULO 49 En todos los supucstos ¢l Departamento Ejccutivo Municipal, antes
de habilitar una superficic comercial superior a tos dos mil quinientos (2:300) metras
cuadrados cubiertos. deberd solicitar a la Autoridad de Aplicacian la realizacion de
un anlisis de impacto socioccondmico, el que debera ser necesaripmente considerado
al efecto del alotgamicnto de la habilitacion pertinente. :

. La Auforidad de Aplicacion tendrdt un plazo miximo de cuenta y
cinco (#5) dias hdbiles para la realizacion del- andlisis sefalada. Dicho plazo
su digposicion toda Lo

‘

comenzatda a correr desde que esta autoridad tenga @
informacion documentada que deba acompafiar la empresa solicitunie y ¢l municipio,
ARTICULO 5% 1 andlisis a que sc reliere ¢l arliculo anterior deberid tener en
ion la pobiacian del distrito, su nivel socioceontmico, el dren de influencia

considerac
yereial a instalarse, la existenciz o no de euuipantiento

de la gran superlicie con
cometeial adectado en dicha zona y Jos efeclos que un nuevo emplazamicnto pudicra
2 estructura comereinl de aquélla, haciéndose especial ponderueion del

cjereer sobre |
seelor y los cfectos que pudicren producirse en ¢l nivel de

personal eupado en ¢l

cmpleo.

- ;
GTELLA M., RASCUAL
Jura B LLEY RS
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e
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Asimismo, el cstudiv considerard tos ovenluales cambios w thanisticos

y ambientales que la instalacion pretendida pudicra ocasionar, ‘ “4

il

ARTICULO 0" Serin alribuciones de la Auloridad de Aplicacion vigilar el J'f
cumplimiento de la legislacion que rige: |
& . § i

1.- La lealtad comercial. ' Ik

2.- Los derechos de consumidores y usuarios, A

3.- En general la comercializacion de bicnes, productos y servicios.
4.- Lo inhetente a la proleceion del medio ambiente,

ARTICULOQ 7% En la sustanciacion del andlisis del impacto socioccondmico, la
Autoridad de Aplicacién deberd convocar a Jas parles inleresadas a una audiencia de
consultas cuyo procedimiento serd reglado por ef respectivo deerelo reglamentario.
ARTICULQ 8° La [alta de cwnplimicnto a lo dispucsto en los articulos 3%y 4¢
determinard la nulidad de pleno derecho de la autortzacion otorgada.

CARTICULO 9 Declarese de Interés Provincial las denominadas “redes de compra®,

constituidas bajo la figura juridica de colaboracidon empresaria sin Tines de fucro. a
cuyos efeclos se las considerard como sujelos no aleanzados por ol impuesto a los
ingresos brutos.

ARTICULO 10" La Autoridad de Aplicacion . deberdt llevar registros de los
establecimientos a que alude el articulo 2° Asimismo podid proceder a registrar los
comercios a partir de una superticie de mil quinientos (1.500) melros cvadrados. La
reglamentacion determinard la forma y condiciones en que s¢ efectuardn las
registraciones precedentemente indicadas.

ek

ARTICULO 11° Derégase la Ley 12,084 y toda normativa gue s¢ oponga a la
presente. '

ARTICULO 12% C Umumqumu al Poder ijecutivo.
Dada en la Sale de Sesiones de Ia THonorable Legislatura de la

/ﬂovmum de Buenos Aires, en la ciudad de La Plata, a los
diecinueve dias del mes de marzo del afio mil novecicntos

\\

-noventa y ocho,

7 Prupaitonie
H CAmary e D mL.fin': thn
la Hiovineis e Memaing Ao

Yy Obedin [E LUIS ERIE
Geetalpin Lagislative
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES
PODER EJECUTIVO

LAPLATA, 23 JUL. 1998

Visto el Expediente N° 2709-228/98 vy Ia Ley 12,088 p
eferminan las pautas para la habilitacién de los establecimientos
arecterizados como Grandes Superficies Comerciales, y

CONSIDERANDO:

Que resulta necesario determinar la Autoridac plicacién de la
Ley 12.088 y lag atribuciones que le asisten para ese come:

\ Que asimismo se hace imprescindible ub[‘gz‘e;'er a través de, su
reglomentacién la metodologla a‘la que deberdn someters
cofierciales caracterizados como Grandes Superflci
w}b'ii;irucién: i
7 Que del mismo modo deben sefialdit é
~“Ineumplimiento; '

B, e P |
: c%;ﬁhfnado por Asesoria:General de

Que de conformidad con i?" :
to-administrativo:

Faobierno, corresponde dictar el pertiy

Por ello,

HRR

EL PODER EJECUTIVO DE tA PROVINCIA DE BUENOS ATRES

il DECRETA : . .
“‘,\-;"f‘ oridad de Aplicacién de las * disposiciones de
58 al Ministerio dela Produccién y:el Empleo, & 1

i G
""'_;\:-33 "*&\ i l AL ET IR i ST ST BT T
= \@%f%ﬁ&%cfos de:lo.dispuesto por el artfeulo: 2% de:la- ley,

y ﬁ\. eseipor Grandes Superficles: Comerciales. los espacios
-i\§= £rentes: etapaside’ comercializacidn:de productos con'una
iorfd los 2.500 m2. comprendiendo depdsitos, exhibidores,

Formularlo N? 40 D.1.E.B.Q.
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oficinas administrativas, dreas de venta minorista y mayarista, entre otros,
Quedan exentos de las disposiciones de la ley, los establecimientos que
presten servicios en forma exclusiva.

Articulo 3°: Las comunas en cuyo territorie se pretenda la habilitacién
e e .~ de los comercios a que se refiere el articulo 2° de la ley,
deberdn requerir a-la-Autoridad de Aplicacidn, la realizacién del estudio a que
se refiere el articuio 4° de la ley.
Dicho estudie podrd ser rzalizado prioritariamente por Universidades con
asiento en la Provincia de Buenos Aires que hayan firmado convenio con la
Autoridad de:Aplicacidn, entre las que se efectuard la designacién mediante’
sorteo pdblico, estando a ¢arge de la Autoridad de Aplicacién su costo.
el municipio pondrd a la Autorided de Aplicacién en conocimiento de la
solicitud:de habilitacién dentro de los diez (10) dfas de presentada, debiendo
remitirse el expediente labrado al efecto, el que deberd contener las
siguientes actuaciones: a) Solicitud de habilitacidn; b) Mapa de. zonificacién
del municipio‘en funcién de la legislacidn vigente. ¢} Ordenanzas aprobatorias
de dicha zonificacién: d) Proyecto de estructura'y comercializacidn de la
empresa solicitante: f) Cantidad de locales comercicles del Distrito con
“Miseriminacién de rubros; g) Listade de entidades ‘gremiales empresarias
existentes en dlcho munrmplo
Articulo 4": Remitida la documentacidn a que se refiere el artfculo 3°
------- -wee--- Gltimo parrafo, la Autoridad de Aplicacidn tendrd un plazo de
diez (10) dias hdbiles para examinar la pertinencia de la solicitud. Vencido el
mismo;cdevolverd la documentacién para ser corregida o completada, o ia
remitird a la-entidad encargada del estudio, el iquetontemplard lo dispuesto
por el artfculo 5° de la ley y aquellas cuestiones que la Autoridad de Aplicacién
considere necesarias atendiendo las circunstancias. particulares del caso. Una®
vez conformada la documentacién por la Autoridad de-Aplicacién, comenzard a
correr el plaze de cuarenta y cinco (45) dlas previsto en el articulo 4° de la

ley. N

s



4/ ’.\

FeOrM @ "SDOR BALDIND FREFASD HCS ES RS PHOME NO. @ @21 228881 521 Deco, 97 2000 G3:27FM PS
=i, L4 A C f Pl

. =
e . @I

. ¥ f"q

: 2675
¥ s
PROVINCIA DE BUENOS AIRES
PODER EJECUTTVQ

e, -

Artleylo 5% Con el pedido formulado a la entidad encargadad
Cemeeewnin—-  objeto de obtener en-forma oral o eserita
proyecto cursado por el municiplo; - 1a:-Autoridad - de Apli
Audiencia de Consulta a

1) Un miembro por cada blogue parlamentario de las
Senodores y de  Diputados de la’ Provincia-de Buen 5
| municipio interesado, o] A L
-1 2) Un representante por cada entidad gremial empresaria provincial de segundo
" grado. 4 | |
3) Dos representantes de las entidades grem leslempresarias informadas de
‘‘epuerdo a lo previsto en el artfeulo 3° inciso gp? }} l presente.

5 4@ Dos representantes por el sector mayoristd, dgs por el sector minorista y dos
"por el supermercadista. Ry

| B) Dos representantes de las asoclaciones
6) Das representantes del Departamen
los supuestos de los incisos 3), 4) y | 3

bles Cdmaras de
y: Concejales-del

) istiera mds de una asociacién gremial
o sectorial en la Provincia, la Autgrided de Aplicacién elegird mediante sorteo
pdblico a la entidad a convocar. ’ﬂ§§m0,=!a Autoridad de Aplicacién pondrd a
consideracién de los integrantes ‘\i:.{ Wtlerpo citado la incorporacién de entidades

bt

p . R - i
de la.zona de influencia que no "Hfuwcmn contemplades en la compagicién de
origen, ‘ ‘b

a o que se refiere el articulo anterior serd
da dentro- de un plazo no mayor de veinte (20) dias
mitlita del proyecto y de la documentacién que se
\"los . participantes. .Serd presidida  por el sefor
dustria, Comerclo v Minerfa o por el funcionaric que en su
'se llevard a cabo con los presentes. La intervencién de los

Formulario Nv 4D D.LE.B.C.
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cién que no superard las diez pdginas u oralmente en el acto de la audiencia,
para lo cual el Presidente al abrir la sesién indicard el Yiempo que se asignard a
cada exposicidn,

Producida la Audiencia de Consulta, el plazo para entregor el informe final del |
estudio se suspéenderd por diez (10) dias hdbiles, a fin de que le informacidn
aportada y una breve resefia de lo expuesto oralmente por cada perticipante,
sza ordenada para su elevacién. Vencido dicho plazo, el legajo serd remitido a
la entidad encargedaidel estudio para su consideracion:

Una vez culminado’ el mismo se- remitird sin mds trdmite a la autoridad
ejecutiva municipal que corresponda.

Articulo 7°: A los fines previstos por el articulo 9° de la ley se entenderd

-------------- por Redes- de Compras a las agrupaciones empresarias
conshmdos de conformidad a log artfculos 367° a 376° de la Ley 15550 y sus
modificatorias, que tengan por Gnico objeto la adquisicién.de cosas muebles
por cuenta y orden de sus rmembros y se- msambcm en el ng stro que prevé el

articulo 8°.

Articulo 82: Créase, en el dmbito de la Direccién Provincial de Cormercio

e «- Interior -del Ministeric de la Produccidn y el Empleo. el

REGISTRO DE REDES DE COMPRAS SIN FINES DE LUCRO, el que emitird el
certificado correspondiente unc vez que se encuentren cumplimentados: la
inscripcidn en ¢l Registro Plblico de Comercio prevista en el articulo 369° de
la Ley 19550 v sus modificatorias, y demds requisitos que establezea la
Autoridad de Aplicacién. :

Articulo 9°: Créase en el dmbito-de:la Direccidn Provincial de Comercio
-------------- Interior del .Ministerio de la Produccién y el Empleo el
REGISTRO DE MEDIANAS Y GRANDES SUPERFICIES COMERCIALES.
Considérase mediana superficie comercial aquella que ocupe un drea entre un
mil quinientos (1.500) y dos mil quinientos (2.500) metros cuadrados de
superficie ct?{er*m, respectivamente,

\

\
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que sz’ msc**iblréh todos aqua”os establecimientos en iosx
operador--personas flsicas y/o jurfdicas- ya se 1 qte.
vendedores, compradores, acopiadores, comisionistas i Trﬁs mfermedmmos
utilizando un espacio provisto a cualquier tftulo pordel
‘explotacién de dichos recintos, efectlen come
“minorista de productos frutitherticolas, |

qdd por el sefior Ministro Se--
---------------- cretario en el Departamento delin Broduccidn y el Empleo.
& *

efectos. Cumplido, erchivese,

DECRETO sé“\

A MQJMW

MM
Idnirario da 11 Pro &Mya'gf
% ‘-
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