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l
En las Ultimas ?Iécadas se han producido profundos cambios a nivel

global que provo :iéron una drastica reorganizacién de la sociedad. Las
transformaciones | econémicas, politicas, sociales y culturales a nivel
mundial alteraron ;Ias formas de relacion fijadas desde hace mucho,
poniendo en tela ife juicio las concepciones tradicionales de la comunidad
y de la nacién. Entre estos cambios se produce la aceptacion de la

diversidad cultura 'pomo una nueva forma de convivencia en las naciones.
La diversidad cult d{ral plantea la existencia de un pluralismo cultural que
permita vivir en contextos heterogéneos construyendo nuevas relaciones

de respeto e igualdad entre las personas.
I

i
Cada uno de lnc;asotros tiene que ayudar a esa convivencia sea cual

7 Y .
00000000000 0000000000QCGCOCGCOGNCGS

N
4

fuere el lugar don le le toca actuar. En mi caso ese lugar es la biblioteca
escolar de una eiscuela media del Barrio de Villa Lugano a la que
concurren alumngs inmigrantes que pertenecen a sectores medios-bajos
y bajos. Consider a!de suma importancia conocer la acogida gue se les da
a estos alumnos ezrll la escuela y ver si ésta con todos sus componentes,
en especial la Dpiblioteca escolar, continua siendo un ambito de
homogenizacion J;L;ntural o si se ha convertido en el espacio integrador

abierto a la divers &ad.

He decidido realiizar este estudio porque me parece que se trata de un
tema de gran q’ctualidad. Son muchos los alumnos procedentes
principalmente de !aises latinoamericanos gue cursan sus estudios en las
escuelas medias jel gobierno de la ciudad de Buenos Aires y quisiera
conocer que piern éah ellos sobre los servicios que brinda la biblioteca

como asi también I%) que piensan los bibliotecarios.

0000000000000 000000000O0
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El desarrolio
reconocer |y )
escolares, en be
culturales de los
es una institucid
comunidad esc¢
igualdad, la equi
a los bibliotecari
responsabilidad ¢

Se trata de un
que prospere en
creciente del ten
para la obtencién
del plan de estud
Documentacién d

Las reflexione
recetas o solucio

de esta tematica se fundamenta en la idea de
|/alor:ar la funcion integradora de las bibliotecas
se al conocimiento de las necesidades informativas y
alumnos inmigrantes. Se considera que la biblioteca
n portadora de valores que se deben trasmitir a la
lar promoviendo el respeto a la diversidad, la
Jad. Junto a esto, quiere ser un llamado de atencién
0s para que ejerzan su profesién con compromiso y
social.

trabajo de investigaciéon exploratoria —que se espera
otros estudios o investigaciones dada la importancia
1a- destinado a cumplimentar la exigencia dé tesina
- del titulo de grado, correspondiente a la ultima parte
1ios de la Licenciatura a Distancia en Bibliotecologia y
!e la Universidad Nacional de Mar del Plata.
|
|

1s presentadas en este trabajo no pretenden dar

|

nes, sino, tan soélo poner el tema a rodar, para que

of

cada bibliotecarﬁ
adopte una actitu

0 avance criticamente seglin su propia praxis y
Li positiva dentro de un entorno intercultural.

|
,
!
E
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Resumen

E! objeto de €

sta investigacién es indagar sobre la problematica del

bibliotecario escplar ante las necesidades de informacidn de las

ll

principales comuridades de inmigrantes en las escuelas medias de la

Ciudad de Buenas Aires. En el marco tedrico se toma como actor a las

bibliotecas escolz
educativos y cult

res, por ser agentes y escenarios -informativos, socio-
urales- idoneos para la integracién de los inmigrantes.

Para su realizacion se ha seguido una metodologia que busca la

informacién entr

)
los alumnos nacidos en paises latinoamericanos que

=

concurren a estas gscuelas..Se realiza una investigacion aplicada en dos

colegios a fin de
estas dos escuels

poder correlacionar el marco teérico con la realidad de
'g y poder obtener informacion preliminar.

Se ha elaborago un cuestionario para la recogida de datos y ha sido

aplicado utilizand
realizadas a los
competencias pr
intercultural.
Entre los

5 la interaccion personal. Se completa con entrevistas
bibliotecarios .escolares. Se analiza la funcién y
>fesionales del bibliotecario escolar en un entorno

resultados obtenidos, segin la percepcion de los

alumnos, se infiere la demanda de integracién de tecnologias al proceso

educativo, accesa

a Internet en su propio idioma y una visién altamente

positiva de la lelacion bibliotecario-alumno inmigrante que se ve

distorsionada por
brindar en la biblic

la deficiencia existenie en los servicios que se debe
teca escolar. Seguln la percepcion de los bibliotecarios:

las bibliotecas e§colares estan poco posicionadas en el ambito

institucional y de
bibliotecario escol

yolitica educativa y sienten desvalorizada la funcion del

ar por parte de los equipos directivos de las escuelas,

en gran medida, for la falta de normativas educativas sobre la biblioteca

escolar en la educacién media.

Se propore principalmente promover la diversidad cultural de

manera zonal po

r medio de acciones comunes organizadas por los
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bibliotecarios segun los principios de IFLA y UNESCO vy solicitar al
Parlamento y al l]‘lllinisterio de Educacion apoyo explicito a los valores de
la interculturalidad, el dictado de normas y la provisiobn de recursos
necesarios para su realizacion.

|Denominacién 1 El Bibliotecario escolar en el entorno
intercultural. Estudio de caso en dos escuelas
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tipo de investigacion [Estudio exploratorio
Tema El bibliotecario escolanj en el entomno intercultural

[Areals desarroliadals |Diversidad cultural en las bibliotecas escolares
’ Servicios bibliotecarios para el alumno

|
', linmigrante
L Competencias profesionales del bibliotecario
' intecultural
etodologia ] cuali-cuantitativa
[Unidad de Analisis Bibliotecas de Escuelas Medias de la Ciuda
| de Buenos Aires. :
.+ |Bibliotecarios y alumnos usuarios de la
| |biblioteca escolar
nstrumento/s | Encuestas y observaciones no participantes
rrecoleccién dedatos [Entrevistas
ILugar de realizacidn [Bibliotecas de Escuelas Medias de la Ciudad de
| Buenos Aires
eriodo realizaciér| .  Junio- octubre 2009
investigacién

Palabras claves

Bibliotecas escolares - Bibliotecas interculturales - Bibliotecario escolar
. . | ..
Diversidad cultural - Educacion Intercultural

|
|

000000000000 000000000000000000000000O0CC0CCOINCGQRPIONOTS

[



P EC00E00C0CCEC00CC0C0C0C0CCC0CC0000C0C0000000000000000000

PARTE 2

% Introduccion

< Analis
% Plante

< Objetiy

. - ”
< Hipdtes
|
|
]
i
i

js de Situacion
". de Problemas

'0s
|

is de trabajo

|

10




[

Introduccion

En las ultimas

11

décadas se han producido profundos cambios a nivel

global que provoiaron una drastica reorganizacion de la sociedad. Las

transformaciones
mundial alteraron

economicas, politicas, sociales y culturales a nivel
las formas de relacion fijadas desde hace mucho,

poniendo en tela de juicio las concepciones tradicionales de la comunidad
|

y de la nacién.

Este proceso
movimientos mas
el movimiento de

de globalizacién tiene como acompafamiento los

vos de poblacién de un pais a otro. Si bien es cierto que

poblacion es un fendmeno que se da desde que el

hombre aparecié

en el planeta, se observa ahora que aunque las

sociedades actuJales se amplian en capacidades productivas, en

. 1 : .
tecnologias, en acceso al confort, no terminan de resolver antiguos

|

problemas dela h
de vida sino que, l
aumento de las
personas a emig
pasar de una sitt

una mas beneficio

La mundializac
En este contexto

umanidad en cuanto al mejoramiento de las condiciones
por el contrario, para una gran mayoria, las empeora. El
desigualdades sociales obliga a gran cantidad  de

rar buscando mejores oportunidades que le permitan

acion de desventaja econdmica, social, cultural hacia

sa.

»

6n modifica las formas de relacionarse de las personas
Rodolfo Stavenhagen (1996: 273)! expresa: * al tiempo

que la mundialize
planeta, se impon

icién se vuelve mas tangible para los habitantes del
| . s .
B bruscamente la idea de que “mi vecino acaso no sea

A X X XX XX XX XX R XX NN NN R R RN RN N X NN NN N YO N XS N XN N R XN Y X

U gtavenhagen, Rodol{

tesoro (p. 273). Madrid: U

0(1996). La educacion para un mundo multicultural. En La educacioén encierra un
INESCO / Santillana.
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‘inmigrante; ya qu

la vecindad, la
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) yo', descubrimiento que para muchos puede ser
pone en tela de juicio las concepciones tradicionales de
comunidad y la nacién, hasta entonces inmutables;
ades de relacién con los demas establecidas desde

hace mucho e indica la irrupcién de la diversidad étnica en la vida

cotidiana.”

Argentina ha reicibido distintos flujos migratorios a través de su historia.

A fines del siglo

XIX fue receptora de inmigrantes de origen europeo.

Desde hace varips afios se ha maodificado el origen de la poblacién

e vienen a vivir a nuestro pais ciudadanos de paises

limitrofes como ser bolivianos, peruanos, paraguayos y en menor medida

de origen oriental

El preambulo ¢
sus parrafos asel
nuestra posterida
habitar el suelo
aparece el art. 20
derechos que !os'
gravar con impueJ
Argentina desarr,
insercién social y
esta idea se d
inmigrantes, el ra

las diversas culty

| especialmente coreanos y chinos.

e la Constitucién Nacional (2001)? manifiesta en uno de
jurar los beneficios de la libertad, para nosotros, para
Id'y para todos los hombres del mundo que quieran
argentino. Consecuentemente, dentro del articulado
que establece que los extranjeros gozan de los mismos
nacionales y el art. 25 que prohibe restringir, limitar o
stos la entrada al pais de extranjeros. En la actualidad la
olla politicas favorables para los inmigrantes ya que su
| econdmica ayuda a lograr su integracion. A partir de
Iebe trabajar para derrumbar prejuicios contra los
|

sismo y la xenofobia, teniendo como base el respeto de
rasy el pluralismo cultural.

% Argentina. Constitu

convenciones con jerarqui

Fién. 1994 (2001). Constitucion Nacional; antecedentes historicos, tratados y
y constitucional, Buenos Aires : La Ley.
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Enia Constittfcién Ciudad de la Buenos Aires,® que rige desde 1996,
se sefiala en |su articulo 23: “La educacién tiene un caracter
esencialmente néicional con especial referencia a la Ciudad, favoreciendo
la integraciéon con otras culturas’.

En los L’lltimosl afios se ha incrementando en la Ciudad el nimero de
alumnos extranje ‘ros, en especial en los sectores de mas bajos recursos y
con mayor presencia en las escuelas publicas. Actualmente hay muchos
alumnos inmigrarltes en el sistema de educacion secundaria estatal de la
Ciudad de Buenots Aires, segln datos del Ministerio de Educacién de la
Nacién en el afio 2008.

Alumnos por ﬁpo de educacién segiin pais de origen. .
CIUDAD DE BUENQS AIRES NIVEL

MINISTERIO DE EDUCACION MEDIOQ/POLIMODAL

P OC00CCEECECECECCECEC0C00C0C00C0C00000000000000000000000000

Pals de Origen l Tipo de Educacitn
Comiin y Artistiea Especial | Adultos
Asia . 542 64
Bolivia 4217 1 862
Brasil 264 97
Chile 209 104
Europa 726 1 130
Otros 631 . 111
Paraguay ' ' 2.603 1.064
Peri 3.154(1 488
Resto de América l 781 75
Uruguay ' 467] 1 494
Fuente: Relevamiento Anual 2008, DiNYECE, ME., Direccién Nacional de Informacién y

Evaluacion de la Calidad Educativa. Red Federal de Informacion Educativa
|

El relevamient?a anual del afno 2008 revela, como puede verse en el
cuadro anterior, la importante cantidad de alumnos inmigrantes
provenientes de polivia, Perll y Paraguay que asisten a las escuelas
medias de la ciudﬂad.

|
3 Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (1996) Buenos Aires : A-Z




0000000000000 o0 ] ' @
XXXXXXX / . / '@ / * | , 1000 000000

En el siglo] pasado a los alumnos inmigrantes, llegados

mayoritariamente' de los paises europeos, se los educaba en una cultura
nacional que no |'tenia en cuenta ni valoraba sus diversos origenes. Se
buscaba con es !o la consolidacién de la nacién a través de valores
comunes. Hoy eh dia, a partir de la renovada Constitucion de 1994 y de
la Nueva Ley rislacional de educacion de 2006 ya no se busca
homogeneizar y -educir diferencias, sino por el contrario se promueven
otros valores. La|diversidad cultural se incorpora a la institucién escolar
salvaguardando (lerechos humanos fundamentales y enriqueciendo el
proceso educativc,.‘

Este trabajo cpnsta 'de seis partes. La primera parte trata sobre la
fundamentacién para la realizacion de la tematica elegida. En la segunda
parte se hace !Jh recorrido por los interrogantes gue surgen sobre el
bibliotecario y la fbiblioteca intercuitural y se determinan cuales son los
objetivos y la hipéitesis a desarrollar.

| . .

En la tercera parte se desarrolla el marco tedrico que da sustento a
esta investigacion. Se analizan distintos elementos a partir de cuatro
items centrales. |El primero se refiere a la diversidad cultural, su

significado y la relacidon con el sistema educativo argentino, la escuela y la

H

biblioteca escolar. En el segundo item, bajo el titulo “Escuela
Multicultural”, sei analizan caracteristicas y diferencias entre la escuela
multicultural y la e!scuela intercultural. El tercer item se dedica a la misiéon
y funciones de la biblioteca escolar y su relacién con la interculturalidad.

Ya por ultimo up cuarto item se destina a analizar la funcién y

competencias profesionales del bibliotecario escolar en un entorno
intercuitural.

En la cuarta parte se ofrece la perspectiva metodologica y realiza el
andlisis de los datos obtenidos durante la investigaciéon. La quinta parte

|

|
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muestra las conclusiones y se desarrolla una aportacion final con
propuestas que pretender contribuir al mejoramiento de los servicios

interculturales en
bibliografia consu

las bibliotecas escolares. Por Ultimo se enumera la
tada para la elaboracion de esta tesina.

Definicion del Problema

t

I

El sistema edu .::ativo de la Ciudad de Buenos Aires realiza desde hace

tiempo esfuerzos [sostenidos para dar respuesta a las muchas formas en

o 1
que la diversidad se hace presente en la escuela. La escuela es el lugar

desde donde es: posible trabajar nuevas formas de relaciones que

permitan reconocjfar la riqueza de la diversidad cultural y, dentro de ella, la

Biblioteca escolar

es el espacio que puede brindar un servicio integrador

a los alumnos provenientes de estas comunidades inmigrantes formada

por ciudadanos bolivianos, paraguayos y peruanos. Sin embargo, surgen
!

asi los siguientes

cuestionamientos:

’ 1
|

¢Es concebida la biblioteca escolar como un lugar de preeminencia

para atender a la

diversidad cultural?

éContribuye ia‘biblioteca escolar a satisfacer las necesidades de los

|, . - ,
alumnos pertenecientes a comunidades de inmigrantes de paises

limitrofes que con

£ Cuédl es la per
escolar?

| .

surren a instituciones escolares?
|
i
cepcion de los alumnos inmigrantes sobre la biblioteca
|
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¢ Existen en la|biblioteca escolar materiales y recursos adecuados para

atender a la diverlsidad cultural?
|

¢Reciben los bibliotecarios escolares de las escuelas medias de la
Ciudad de Buencs Aires normativas de las autoridades educativas para
tratar el tema de la diversidad?
|

cQué rol asumen los bibliotecarios escolares en una comunidad

|

educativa con diversidad cultural?

;Qué competencias profesionales requiere el bibliotecario escolar en
un entorno interCL[ltural?

|
| . .
Estos y otros interrogantes surgen frente a la diversidad cultural y la
biblioteca escolar] la cual debera asumir los nuevos retos que plantea la

comunidad en Ial que esta inmersa y asi constituirse en un agente

integrador ante Ifa evidente realidad muiticultural que se vive en las
. 1 . .

escuelas medias (e la ciudad de Buenos Aires.

|
|
|

Objetivos Generales

¢ Indagar sobre la percepcion que tiene la comunidad educativa ante la

propuesta dJ una biblioteca escolar intercultural.
[

e Proponer una biblioteca intercultural que, a través de la comprension

de las realidades cercanas pero de distintos origenes, genere en el

alumnado aclitudes de conocimiento, solidaridad y aceptacion de las
diferencias.




| |
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e Promover IEa transferencia de los resultados de investigacioén
realizados eln el campo de la Biblioteca Escolar Intercultural, a la
actividad pr !>fesional de los bibliotecarios y a las bibliotecas para
facilitar aIgL’n11 cambio en las practicas bibliotecarias.

|
Objetivos Especificos

e Analizar el| modo en que asumen la diversidad cultural los

bibliotecarioss escolares que se desempefian en las bibliotecas

0

e

)
|
. I . . .z
consideradas en esta investigacion.

- ‘ . a - p
o |dentificar |as competencias profesionales para la gestion
bibliotecaria en un entorno intercultural.

» Indagar en ias bibliotecas analizadas si los recursos que se utilizan
permiten el tjatamiento adecuado de la diversidad cultural.

¢ Explorar posibilidades de mejoramiento de los servicios ofrecidos en
la biblioteca |escolar intercultural para atender la diversidad cultural
de los alumnos.
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Hipoétesis
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Los biblioteci
la Ciudad de B
profesionales y J
politica y un plan

Hipdtesis aux

El bibliotecaric
debera realizar |
intercultural

El bibliotecari
debera recibir nor,

El bibliotecar
debera contar co
de satisfacer las ¢

rios escolares de las escuelas medias pertenecientes a
!uenos Aires deberfan contar con las competencias
0S recursos necesarios que les permitan desarrollar una
estratégico relacionados con la diversidad cuitural.

|

|
iliares

escolar perieneciente a la Ciudad de Buenos Aires
a capacitacion necesaria para trabajar en un entorno

5 escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires
fmativas sobre el trabajo con la diversidad cultural.

|
0 escolar\perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires
{1 el material bibliografico y la tecnologia adecuada a fin
emandas de los alumnos inmigrantes.

!
\
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| e
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3.2_ La bibligteca escolar intercultural

|
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1. Diversidad cultural

11 En torno al concepto de diversidad cultural

El concepto de “diversidad cultural” esta siendo tenido en cuenta para
la planificacion cuitural en muchos paises del mundo, poniendo cada uno
de ellos su propia impronta segin su historia, su geografia, sus
particularidades demograﬁcas y sociales con el propésito de construir una

sociedad que respete la diversidad
"

La Declaracién Universal de la UNESCO (2001)* sobre diversidad
cultural expresa q:ue la cultura adquiere formas diversas a través del
tiempo y del espaEio. Esta diversidad se manifiesta en la originalidad y la
pluralidad de las identidades que caracterizan é los grupos y las
sociedades que (omponen la humanidad. Fuente de intercambios, de
innovacién y de creatividad, la diversidad cultural es tan necesaria para el
género humano como la diversidad biolgica para los organismos vivos.
En este sentido, <‘:onstituye el patrimonio com(n de la humanidad y debe
ser reconocida y ¢onsolidada en beneficio de las generaciones presentes

y futuras.

En esta perspebtiva, la Unesco define a la diversidad cultural como la
pluralidad de cult iras que coexisten en el mundo; implica por un lado, la
preservacién y prpmocion de culturas existentes y, por otro, la apertura a
otras culturas. A su vez afirma que la cultura adquiere formas diversas a
través del tiempo y del espacio. Esta diversidad se manifiesta en la

4 UNESCO (2001), Declala&én ‘Universal de 1a UNESCO sobre 1a Diversidad Cultural, [En linea].
fconsultado: 23 de mayo <le 2009]

Disponible: http://portal. urlesco.org/es/ev.php-
URL_ID=13179&URL_D0O=D0O TOPIC&URL _SECTION=201 html
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p originalidad vy lg pluralidad de las identidades que caracterizan a los

grupos Yy las sociedades que componen la humanidad. Completa la

0
|
n

N e

declaracién diciendo que el respeto de la diversidad de las culturas, la

w——*

tolerancia, el dialogo y la cooperacion, en un clima de confianza y de

I

entendimiento mjutuos, son uno de los mejores garantes de la paz y la

|
seguridad internacionales.
|
La Declaracnon. subraya también que la diversidad -cultural amplia las
posibilidades de eleccwn que se brindan a todos; es una de las fuentes del

desarmollo, entend; c}o no solamente en términos de crecimiento econdmico, sino
también como merqho de acceso a una existencia intelectual, afectiva, moral y
espiritual e:a’tisfat:t%::i ia e insiste en el hecho de que cada individuo debe
reconocer no sc!»lo la alteralidad en todas sus formas sino también el
caracter plural e:I'e su propia identidad dentro de sociedades iguaimente
plurales. Solo asjies posible conservar la diversidad cultural en su doble
dimension de proceso evolutivo y fuente de expresién, creacion e
innovacién. |

Partiendo de| lesas premisas, es interesante considerar que la
diversidad culturai;

¢ Se sustenta en la dignidad y derechos de las personas de forma

tal que |se acepte y respete a todos los seres humanos

N S . .
cualquiera fuera su nacionalidad, etnia, lengua, creencias
o .
religiosas, rasgos fisicos, costumbres.

o Surge|del respeto y de la aceptacidon de las diferencias, del
didlogo| y de la blisqueda de valores comunes entre las

|
)
|
personals, permitiendo el mutuo enriquecimiento.
|
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|
o Se man;iﬁesta a través de la lengua, de las creencias religiosas,
en el aJ,té, en la musica y en toda realizacién humana.
|
e No debie ser concebida como un hecho estatico ya que los

modos

. ——

n que las culturas y las sociedades difieren entre si

varian
diferen

acuerdo al tiempo y el espacio. Se encuentran culturas
s en distintos espacios en un mismo tiempo. Y fambién

Mo

., .

| - . g . .
se encuentran vestigios de culturas distintas que han existido en
|

-—(D

otro tiempo y ahora estan desaparecidas La diversidad cultural

3

forma parte del patrimonio comin de fa humanidad.

* Es siempre positiva en si misma porque nos hace ver que no

.
-

hay urli
incuestipnable que permite pensar en distintas posibilidades, a
optar sih|quedar prisioneros de una (inica norma.
|

El Manifiesto s!obre la Biblioteca Multicultural preparado por la IFLA® es

[

Gnica solucién a los problemas, una (nica ley

un instrumento in'nportante para comprender este tema y se deben tomar

!

- . » '
en consideracidrn sus postulados:

\ Los términos “diversidad cultural® o “multiculturalismo® aluden a la

coexistencia e interaccién armoniosas de culturas diferentes, en cuyo

contexto “la cultyura debe ser considerada el conjunto de los rasgos
distintivos espmvtyales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a un}aI sociedad o a un grupo social y que abarca, ademas de

I . .
las artes y las le :rias, los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los

|
sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”. La diversidad cultural

. P . .
o multiculturalismio es el cimiento de nuestra fuerza colectiva, tanto en

{
|
S IFLA (2006) Maniﬁifaqw IFLA por La Biblioteca multicultural. La Biblioteca multicultural: portal de
acceso a una sociedad de ylturas diversas en didlogo. [En linea]. (Consulta: 3 de junio de 2009). Disponibie
en;

htip://www.ifla.quee I:l brary.org/VIV/s32/pub/MulticulturalL.ibraryManifesto-es.pdf

|
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|
| . .
nuestras comunidades locales como en la sociedad mundial en la que
vivimos.

|
v
l

|
1.2 Diversida!d cultural y globalizacion

Para Jérélirie Bindé®, responsable de las "Conversaciones del Siglo
XXI" y Director c]'e’ la Division de Anticipacion y Estudios Prospectivos de
la UNESCO, la gllobalizacién cuitural, que data de hace siglos, no'sélo se
define en baseI| a las fuerzas del mercado. La reflexion sobre la
globalizacién nc{); es unanime. GCuatro corrientes de pensamiento
predominan: los ' Eefensores de la globalizacién feliz para quienes el
planeta se encamina hacia una coexistencia armoniosa entre las culturas
y las civilizacion tag; aquéllos para quienes la globalizacién arrasard con
las diferencias cdlfturales; los que sostienen que el mundo se dirige hacia
un choque de ci\}iiizaciones o hacia una forma de guerra cultural; y otros
para los que lei globalizacion sera, por excelencia, cultural ya que
favorecera la hibridacion de las culturas, con varias combinaciones,
sintesis de tradic\}Qnes y modernidad. Ademas, para la cuarta corriente de
pensamiento, la |globalizacién se revela igualmente como un proceso
fundamentalmente cultural pero que engendra diferentes formas de
violencia".

P
% Bindé, Jéréme ( 2000) Conversaciones del Siglo XXI: ¢ Qué forma tomara la globalizacién
cultural? Paris, 5 de dicigmbre. [En linea]. (Consuita: 18 de diciembre de 2009).

Disponible en: http://www.unesco.org/bpilesp/unescoprensa/2000/00-111s.shtml
i
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(acerca de sus ¢
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El filésofo irani D
por identidad?",

culturas, cada cul
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| - g
a fase de la globalizacién prevaleci6 el concepto de que
ulturalmente homogéneos. Segiln Diaz-Polanco’, “las

"¢ el caracter de los cambios) y las predicciones fallidas

| . . . .
afectos sobre la diversidad) estan relacionadas con la

d,e se hace de la globalizaciéon misma” y agrega, “el
!de globalizacién no estd provocando homogeneidad
e|| contrario, va acompaiiado de un notable renacimiento
en todo el mundo.”

ryush Shayegan® se pregunta: "Pero, ;,qué entendemos

tura tenia su propio mundo, su propia historia; "Cada

'awtiguamente la identidades estaban enraizadas en las
]

n mundo cerrado, egocéntrico. Con la modernidad, el

%L ral se hizo afiicos. En nuestros dias, las culturas como

la islamica, la chipa y la india, estan entre las “aun no" - es decir, con una

modernidad que :fse instala pero que aln no se asimila - y el "nunca mas",

es decir, con urja tradicién que se derrumba y que jamas volvera a

| . . . .
encontrar su forma original”. A lo anterior agrega: “"Las culturas encajan

unas con otras.
subjetivos. No h
acontecimientos

'|Cada uno interpreta el mundo segin sus valores
| . . . .

3y una filosofia dominante para su interpretacion. Los
| . .
actuales muestran un rechazo hacia los monapolios en

cuanto a creenci?s se trata. En cambio favorecen el pensamiento

nomada, la hibrid

acion”.

" Diaz Polanco, Héctor' F‘Jiez tesis sobre identidad, diversidad y globalizacién [Consulta: 15 de
junio de 2009]. Disponi!ale en:
hitp:/iwww.ciesas.edu.rnx/proyectos/relaju/documentos/DiazPolanco_hector.pdf

8 Shayegan, Daryush (

L
2000). Conversaciones dei Siglo XXi: ; Qué forma tomara la globalizacion

cultural? Paris, 5 de dic'iémbre, [En linea]. (Consulta: 18 de diciembre de 2009). Disponible en:

http:/iwvww.unesco.org/

\Bi/esp/unescoprensa/2000/00-111s.shtml .
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Alain Touraine® co

afecta a todas |3
“posibilidad de re
cuales se forma

del mundo donde

gestion de todas

El Informe MundiFa
que los efectos de
de la migracién) ':,
son las culturas y
es un fenémeno|

e

|
: X
l
|
l

sidera como irreversible el proceso de destruccion que

sociedades, culturas y civilizaciones. Pero, si ve una
omposicion de todas esas experiencias a través de las

e individuo, se desarrolla la capacidad de actuar y, por
tanto, la posibilidad de combatir ese mundo impersonal, comunitario o

calculador que re;apresenta el mundo del poder. Buscamos vivir fuera de
ese entorno social, de sus reglas de organizacion e intervencion,
encontramos nuevamente la capacidad de comunicarnos con esa parte

se encuentran los elementos de reconstruccion o de
las dimensiones del individuo para resistir al mundo

:
. o . "
privado de sentidps, al mundo instrumental y de consumo.

sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO™ expresa
la globalizacién (y la potenciacién de la urbanizacién y
rean nuevos retos para nuesira comprensién de lo que
las identidades, En este sentido, la diversidad cultural

mucho mas complejo de lo que puede parecer, y las

relaciones entre
esquematicas. H
necesarias para

globalizacién y diversidad cultural no son para nada
! . . -

c'py en dia, lo importante es crear las condiciones
| . . . .
que la diversidad cultural pueda volverse un incentivo

para el diélogo,[ a coexistencia pacifica y el desarrollo sostenible y
fructifero. ’
En el Informe IU'himdial se sefialan tres desafios relacionados con la
diversidad cultura’l

|

en los afnos venicgeros: luchar contra el analfabetismo cultu}al, conciliar el

que la comunidad internacional va a tener que afrontar

universalismo y la diversidad, y apoyar las nuevas formas de pluralismo

[
? Touraine, Alain (2000). Conversaciones del Siglo XXI: ¢Qué forma tomard la globalizacién
cultural? Paris, 5 de diciembre, [En linea] (Consulta: 18 de diciembre de 2009).
Disponible en: http://www.unesco.org/bpi/esp/unescoprensa/2000/00-111s.shtml

5=

° UNESCO (2007)! |nforme mundial sobre la diversidad Cultural [En linea). (Consuita: 13 de
junio de 200 : ). Disponible en:
URL_ID=35396&URL l5(3=DO TOPIC&URL SECTION=201.htm!

)
)
|

http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-
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;i reafirmacion de muitiples identidades por parte de
.

i
| - . -
,aild cultural y sistema educativo argentino

E

|
|
1:a la Ley N° 26.206 de Educacién Nacional'! introduce
&ema educativo e incorpora el concepto de diversidad.

pitulo 1, articulo 8°- La educacion brindara las
gcesarias para desarrollar y fortalecer la formacion

integral de las p

educando/a la ¢t

valores de libert
justicia, responSa
n° 11 inciso d). f
diversidad cultur
universales y a I]
lee en el inciso i
y a su identidad ¢
en la formacién d

El Ministerio d
de Gestion Curric

|

e*rsonas a lo largo de toda la vida y promover en cada
Epacidad de definir su proyecto de vida, basado en los
[ad paz, solidaridad, igualdad, respeto a la diversidad,
blhdad y bien comun. A su vez, en el capitulo 2, articulo
ortalecer la identidad nacional, basada en el respeto a la
y a las particularidades locales, abierta a los valores
integracion regional y latinoamericana, mientras que se
asegurar a los pueblos indigenas el respeto a la lengua

a
)
!:ultural, promoviendo la valoracion de la multiculturalidad
!e todo/as los/las educandos/das.

!

s Educacion de la Nacion'?, desde la Direccién Nacional
IL lar y Formacién Docente, desarrolla lineas estratégicas

11Ley de Educacié‘
lineal. (Consulta:
http://www.me.gov.ar/d

|n Nacional N° 26.208. (2006) Poder Ejecutivo Nacional. Argentina. [En
13 de junio - de 2009). Disponible en

12 Ministerio de Educaci6
de 1a Educacion Media [E

oc_pdf/lley de educ_nac.pdf.
|
n| Diréccion Nacional de  Gestidén Curricular (2009). Renovar el sentido formativo
in|linea]. (Consulta: 23 de julio de 2009). Disponible en:

ll"l"nrm/med nolitica.html.

http:/Avww.me. gob.ar/c

|
)
)
l
I
| |
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para el mejoramiento de la educacidon ya que es responsabilidad del
Estado generar politicas que apunten a recomponer las condiciones para
que todos los jé}venes y adolescentes tengan un justo acceso a las

instancias de Jscolaridad, transitando por experiencias educativas

significativas en llla construcciéon de sus proyecios de vida y en su
integracion al mul do social, cultural y productivo. Desde el Ministerio se
destaca que se |[deben desarrollar actitudes que lleven a valorizar la
convivencia demaocratica, el desarrollo social, el respeto por la diversidad
y la construcciérl critica y responsable del conocimiento ya que esto
resultara clave para la posterior promocion de actitudes entre los
alumnos.

!
]

: i
L . ) :
A su vez, la Qonstitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos -Aires'®

declara en su articulo n ® 11: “Todas las personas tienen idéntica dignidad
. | .

y son iguales arite la ley. Se reconoce y garantiza el derecho a ser

diferente, no admitLléndose discriminaciones que tiendan a la segregacién

i

por razones o con pretexto de raza, etnia, género, orientacion sexual,

edad, religién, ideologia, opinidn, nacionalidad, caracteres fisicos,
condicién psicofisica, social, econémico o cualquier circunstancia que
implique distincion, exclusion, restriccion o menoscabo.”

|
|

El articulo n°® 23 dice: “La Ciudad reconoce y garantiza un sistema
educativo inspirac!o en los principios de la libertad, la ética y la solidaridad,
tendiente a un deisarrollo integral de la persona en una sociedad justa y
democratica. Ase.!; ira la igualdad de oportunidades y posibilidades para el

|
acceso, permanencia, reinsercion y egreso del sistema educativo.

Respeta el derechcln individual de los educando, de los padres o tutores, a
|

| .
13 Constitucién de la ’1 dad Autonoma de Buenos Aires (1996) Buenos Aires : A-Z
|

|
|
t
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i
i
|
|
|
I
|
|
i

la eleccion de lla orientacion educativa segln sus convicciones vy
|

preferencias. Promueve el mas alto nivel de calidad de la ensefanza y
asegura politicasi sociales complementarias que posibiliten el efectivo
gjercicio de aquellos derechos. Establece los lineamientos curriculares
para cada uno de% los niveles educativos. La educacion tiene un caracter
esencialmente nacional con especial referencia a la Ciudad, favoreciendo
la integraciéon cop otras culturas. La Ciudad respeta {a diversidad y la

igualdad de trato como norma civica basica.

— 50—

J

t

N '
Desde el Minjsterio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires
(2003)'*se sostiene que la escuela debe promover el reconocimiento de

la diversidad comp herramienta de enriquecimiento mutuo e impulsar a los
alumnos a valorairila diversidad cultural y las caracteristicas particulares
de cada personat.! Asi se distribuyen distintos documentos para los
docentes como hérramienta de apoyo para reflexionar sobre la diversidad
y que a su vez Ie% facilite el trabajo en el aula. Se lee en el cuadernillo
Educar en la dive{r;sidad (2003; 3)" : Cada vez es mas frecuente que, en
las escuelas de Ha ciudad, se presenten situaciones conflictivas que
involucran diferen%‘ias culturales (prejuicios hacia los pueblos indigenas, o
a inmigrantes doreanos, chinos, bolivianos, paraguayos, peruanos,
sociales ( prejuic:o hacia los “villeros”) o fisicas(criticas y burlas a los “
negros’, gordos”, ;“chicatos”). Esto produce tanto marginacién y exclusién
de algunos grupgs y personas, como situaciones de violencia corporal o
verbal, realidadeé; que reflejan la violacién al derecho a la igualdad en
dignidad y derecr,\?s. La escuela debe hallar estrategias que le permitan
abordar estas aclitudes y practica generando propuestas vinculadas con
el contexto socioc:ultural en que viven los alumnos.

" Secretaria de Educacién GCBA (2003) Educar en la Diversidad. Apuntes y actividades para trabajar la

problemética de la discrimil:zacién. Buenos Aires: GCBA.
\

|
15 Ibidem Pag. 26
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{
l
|
1.4 Diversidad cultural y escuela
|

i

concurren personas con formas de vida y culturas

diferentes que rea:xhzan distintas interpretaciones de los hechos cotidianos.

Es por ello que d;ebe ser un lugar plural donde por medio del dialogo se

ejerza el derecho

En el afo 200°

a la diversidad.

se relinen en Cochabamba los ministros de educacion

b

|

de América Latina|y el Caribe quienes mediante una declaracién para la
|
1

regiéon expresan ¢
debe reconocer
convertirla en un
pedagdgicos tom

género, capacide
aprendizaje, la ¢«
Cochabamba'® re

deben acelerar s
con respecto a

sociedad; valoran
de enriquecimient

La puesta en m
diversidad requier
de las escuelas
diferente y pres
diversidad supone|
de progresar, pe

relacionados con

I

Txe en un mundo plural y diverso la educacion no sélo
y respetar la diversidad sino también valorarla vy
3
e

i

en en cuenta las diferencias sociales, culturales, de

curso de aprendizaje, recomendando que los procesos

t

ic& y de intereses, con el fin de favorecer un mejor

| y N iy
ymprension mutua y la convivencia. La Declaracion de

2afirma la necesidad de que los sistemas educativos

Jl ritmo de transformaciones para no quedar rezagados

iios cambios que acontecen en otros ambitos de la
rJlo la diversidad y la interculturalidad como un elemento
!
‘°|
|

)archa de medidas que den respuesta a la atencién de la

de los aprendizajes.

e, fundamentalmente, una toma de decisiones por parte
3l( los docentes, considerando que cada alumno es

Enta necesidades distintas. El dar respuesta a la

|
[a!que todos los alumnos tengan idénticas posibilidades
IJ'a lo cual se deben considerar todos los aspectos

la educacion: disefio curricular, organizacién de las

|
16 Reunién Regional de M
politicas educativas al inic
httn:/lunesdoc.unesco.orgz

[
inistros de Educacién (VI ,Cochabamba, Bolivia) (2001). Recomendaciones sobre
10 del siglo XXI [En linea]. (Consulta: 3 de julio de 2009). Disponible en :

1mages/0012/001214/121485s.pdf

[
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escuelas, formaci
como asi tambié
medios materiale
educativa, los ¢
propuestas metod

En esta situac

problematica de Iz
través de ella s
contexto sumame
las diferencias no
diversidad buscar

La escuela es

de relaciones que
)

ya que permite el
ambito de convive
solo a la escuelzs
socioeconémicas
la poblacién.

La educacién d
mas multicultural
las identidades in
que permitan alc
posibilite ser igual

;’J; del profesorado, infraestructura, apoyo de materiales;
'n' se .tienen que tomar en cuenta las actitudes, los
s' y personales y la organizacion de la institucion
l'ifterios de seleccién de objetivos y contenidos, las

R - o
olégicas, las actividades de aprendizaje, etc.

ion afirman Boggino y de la Vega (2006)!" que la
e ) .

T diversidad implica un cambio radical de la escuela, y a
e busca democratizar las relaciones sociales en un
\

Wte complejo. La escuela debe promover la idea de que

son carencias que es necesario una convivencia en la
do un enriguecimiento mutuo.

2] lugar desde donde es posible trabajar nuevas formas
ermitan reconocer la riqueza de la diversidad cultural
'iri':tercambio de valores, conocimientos e intereses en un
shcia arménica. No obstante el desafio no corresponde
;, sino que pasa por factores tales como las politicas
fy de inmigracién, ademas del comportamiento de toda

|
| , .
ebe afrontar grandes desafios en un mundo cada'vez

|

I)A, cumplir un papel fundamental en la construccién de
f
!
| : g
:\anzar una mayor integracién entre las personas y les

ividuales y colectivas que logren modificar actitudes

:es en dignidad y derecho.

17 Boggino, Norberto 3
y abordar problemas escolzI

!u‘ss en el aprendizaje y en la conducta. Homo sapiens Ediciones: Rosario.
)
)
!
|
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1.5 Diversidad cultural y bibliotecas escolares

La Declaracior ,Universal de la UNESCO'® sobre la Diversidad Cultural

en su Articulo 2
“En nuestras

e&cpresa:

]
isociedades cada vez mas diversificadas, resulta
D

indispensable gj,rantizar una interaccién armoniosa y una voluntad de

convivir de pers lanas y grupos con identidades cuiturales a un tiempo

plurales, variadas
y la participacion
vitalidad de la

pluralismo cultur
diversidad culture
cultural es propici

y dinamicas. Las politicas que favorecen la integracion
He todos los cmdadanos garantizan la cohesién social, la
S(iJCIedad civil y la paz Definido de esta manera, el
,a'l constituye la respuesta politica al hecho de la

Ih

Inseparable de un contexto democrético, el pluralismo

para los intercambios culturales y el desarrolio de las

capacidades crealc oras que alimentan la vida publica.”

- | . .
Las bibliotecas|escolares son uno de los mejores instrumentos para

garantizar el p
informacién y la

que a ellas concu

I
El Articulo 4 d

“La defensa

|

culturales y el de

uralismo cultural, el derecho al conocimiento, la

[

ultura ya que permiten el acceso gratuiio a los bienes

§arrollo de las capacidades creadoras de los alumnos
en.

ice:
'de la diversidad cultural es un imperativo ético,

inseparable del re;aspeto de la dignidad de la pérsona humana. Ella supone

el compromiso
fundamentales,
pertenecen a m

‘dp respetar los derechos humanos y las libertades
b'n particular los derechos de las personas que
!

orias y los de los pueblos indigenas. Nadie puede

!

18 UNESCO (2001). Decl
[consultado: 23 de mayo
URL _ID=13179&URL T

m}laclén Universal de 1a UNESCO sobre la Diversidad Cultural. [En linea].

gg 2009]. Disponible: http:/portal.unesco. org/es/ev.php-
Y0=DO TOPIC&URI._SECTION=201 htm]
_[___________—___

l
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|
)
|
|
) .
invocar la dlvei'lﬁdad cultural para vulnerar los derechos humanos

garantizados por | derecho internacional, ni para limitar su alcance.”

|
Ante |a amere |aza de una globalizacion que conduzca a |la
homogenizacién ¢ultural y los nuevos enfoques del multiculturalismo que
. Lo . .
llevan a integrar ’tla diversidad, Diaz Polanco, H."® nos dice que “en el

I
" mejor de los icasos el mulliculturalismo practica un respeto

condescendiente |hacia las costumbres ‘“inofensivas” y mas adelante
|

dice:"La uUnica saljda a la vista es el doble movimiento de frenar y combatir
R

rd

a

la individualizacion de la sociedad que esta generando la globalizacién y ,
!

al mismo tiempo; promover.la construccion de la comunidad, fundada

ahora en las idenfidades mdltiples...”.

|
|

Las bibliotecas esic,olares son una excelente herramienta para favorecer la

o . .
construccién de identidades y comunidades ya que son el espacio cultural
|

abierto al interca|n‘1bio, la diversidad, y la ensefianza de la convivencia
que posibilita la re:n;mién o encuentro de personas diversas.

; 'I

El Manifiesto IFLA por la Biblioteca multicultura

l

bibliotecas, al seryfr a intereses y comunidades diversas, funcionan como

[®® expresa: “Las

centros de aprencfiizaje, culturales y de informacion. Al tratar la diversidad
cultural vy Iingﬁl’fstica, los servicios bibliotecarios se rigen por su
compromiso con} 'los principios de las libertades fundamentales y la
igualdad en el ac:%eso a la informacion y al conocimiento para todos, en el

respeto de la identidad y los valores culturales.”

' Diaz Palanco, Héctor; Diéz tesis sobre identidad, diversidad y globalizacién. Pags. 24-25.
{Consulta: 15 de junio dp 2009].
http://www.ciesas.edu. rﬁproyectos/relajuldocumentos/DiazPolanco_hector.pdf

!

2 Ibidem pag. 26
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;
i
|
|

2. Educacion|intercultural

2.1 Diferencia entre educaciéon multicultural y educacion
v!
|
|

La diversidad 1 considerada como riqueza que hace posible Ia

intercultural

continuidad para e}l desarrollo de la humanidad, puede ser planteada en
la escuela bajo \dos orientaciones: la educacién multicultural y la
intercultural. j}

Esteve Barandica (1999: 17-18)%', coordinador del plan de educacion
intercultural en ei !Ayuntamiento de Barcelona, enumera las diferencias
entre educacién’ imulticultural y educacion intercultural. Resume la

educacion multicultural como aquella que:

perspectiva de la !
[

s Sdlo con'}empla actuaciones en las escuelas con presencia de
alumnac IT de diversos origenes étnico-culturales.

i . , : .

e Se limifa a los aspectos curriculares, sin considerar las

1
N .
2s de poder que se establecen en la sociedad entre

relacion

| .
cultura c'l?minante y culturas dominadas.
|

|
1
e Reconoge la escuela como un espacio ideal para recrear las

relacions interétnicas, pero desde una concepcion estatica de

| o . .
las culturas y tratando prioritariamente las diferencias entre ellas.

! Barandica, Esteve (:1999; 17-18). Educacion y multiculturalidad: analisis, modelos y ejemplos de

experiencias escolares. En Essomba, Miguel Angel (coord.) (1999): Construir la escuela intercultural:

1

reflexiones y propuestas pata trabajar la diversidad émica y cultural. Barcelona: Grao.

900000000
)
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[

:

Mientras que p
implican:

s Se pr
centrads
aproxim
mutuo,
prejuicio

¢ Se limit
diferente

Un enfoqu
educativas
un proyec
culturas).

Facilitar
cooperacio

éstas.

Poner el g
similitudes

Partir de wr

Una aproxil

Un rechazc

las culturas.

|
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|

|

!

intervenciones educativas

en estrategias de contacto (metodologias que

| .

or:one, principalmente,
s

/]

r los diferentes colectivos, .estimulen el conocimiento
Qromuevan el didlogo y combatan las formas de

.§|)_

a! a incluir en el curriculum tdpicos culturales de los

N ) N
;sl. colectivos minoritarios.

| . i
ara los planteamientos de la educacién intercultural

:i
|
'ei global (en el sentido de incorporar las propuestas
’?n proyectos de caracter social) y propositivo (expresa
o de establecimiento de relaciones igualitarias entre
l
|
|

promover procesos de intercambio, interaccion,

n entre las culturas, con un tratamiento igualitario de

|
cento no solo en las diferencias, sino también en las

|
|

;1 concepto dinamico de cultura y de identidad cultural.
]
N .
macion critica (analizando y valorando) las culturas.

!

)
i
I) de las ideas de vacios culturales y de jerarquizacién de
|
)
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|
I ., ]
la educacion intercultural a todas las escuelas, no

’ .

¢ Extender |
;. | . . , P
unlcamenttg' a los centros con presencia de minorias étnico-
culturales. |

o La diversio e?d cultural en el proceso educativo, no como elemento
| . . . .
segregador o diferenciador, sino como elemento enriquecedor,
. \ .
integrador \y articulador.

)
!

e El pnncupo dialégico entre culturas y la comprensiéon y la
aceptac16n| -de la alteridad como fundamento del modelo de
interaccidn entre éstas en el aula y en el centro escolar.

¢ No una hib;ridacién cultural (por yuxtaposicién de asignaturas o
amalgama de materias), sino el enriquecimiento y la comprensién
mutua mea#iante aprendizajes basados en los fondos culturales de
cada una.

| |
La educacion rnultlcultural parte del reconocimiento de la diversidad de

culturas, pero la diversidad queda en un segundo plano ya que presenta
un curriculo esco‘lar ajeno a la cultura de los destinatarios y desarrolia una
practica de asmnla&cmn que pretende la absorcidon de los diversos grupos
étnicos en una Esocredad que se supone relativamente homogénea,
imponiendo la cultura del grupo dominante.

La educaciér:\ intercultural, tiene como punto de partida el
reconocimiento clei que lo cultural es un fendmeno interactivo y de
intercambio en un plano de igualdad y en donde se reconoce la cultura del
otro como riqueza. .A su vez, desde la escuela se promueve la
participacion eficziz de todos los miembros de la comunidad educativa en
un plano toleran¢ l,|a y dialogo que permita el enriquecimiento cultural de

docentes y alumnos.

[




| |
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it e —n e}

e —_———

al concepto de educacién intercultural

6'__

nso (2001)% define a la educacién intercultural como
n la diferencia y pluralidad cultural mas que en una

e

que son culturalmente diferentes. Los hombres y
culturas son seres humanos, personas con las que se

sociedad distinta y nueva. Considera que en un mundo

Q)

O

esita aprender a convivir de la manera mas creativa y
t

Desde esta pe
educativas, los ed

e Apr

|

futuro o del

]e personas y grupos diferentes.

spectiva UNESCO (2005)% aconseja que las politicas

t
|

U
’.I
e

C

sciar la diversidad como presente, no como una cosa del
|

cadores y los directivos deben:

ipasado.
|

\

e Enfocar la diversidad como una oportunidad de crecimiento y

desarrolio

e Ente
que el ejer

l o
que complementa la propia visién de mundo.

!

Se———

nder que la educacién intercultural es un desafio para
icio de la tolerancia, la comprensién, la solidaridad y el

0

aprendizaje de relaciones especificas.
il

2 S4ez Alonso, Rafae
Jornadas sobre Intercultu
(Consulta : 3 de julio de 2

B UNESCO (2005):
Santiago, Chile; Unesco.

|
|
i
1.1(2001). Tendencias actuales de la educacion intercultural. Ponencia presentada en

ralidad: Educar en las aulas. Retos del siglo XXI. Murcia, diciembre.[En linea].
|
009).Disponible en: http:/www.aulaintercultural.org/article.php3 id_article=37
|

Diversidad cultural; matedales para la formacién docente y ¢l trabajo de aula.
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|
|
[
'

|

!

|
. Quei:a

un enrique q'himiento de horizonte cultural de los profesores y de

cciones generadas por la educacion intercultural son

todos los estudiantes.
|

|
Segiin Essompba (1999)%* la educacién intercultural requiere un modelo

educativo que parmita una flexibilidad en el planeamiento del disefio
curricular, los sistémas de evaluacion y estrategias didacticas. Aparece
ante la realidad ’que enfrenta el sistema educativo con la llegada a
nuestras escuelais de alumnos de familias inmigrantes procedentes de
culturas diferentes, a la cultura de alumno nativo y se propone facilitar y
promover proces Dls de intercambio, de interaccién, de cooperacion entre

| . e .
las culturas, con un tratamiento igualitario de éstas.
\

La educacion |intercultural promueve la igualdad de oportunidades

educativas para tpdos los alumnos a través de un cambio integrador en el
sistema educativp; basado en el respeto de las diversas culturas. Una
actitud abierta fe‘ los valores y a su cumplimiento conduce al
reconocimiento dle| la dignidad esencial de la condicién humana y a la
convivencia de lfa's personas compartiendo lo propio y respetando lo
ajeno. Implica el freconocimiento de la diversidad de culiuras tanto de los

alumnos como de los profesores.

| s

2 Essomba, Miguel Angel (coord.) (1999): Construir la escuela intercultural: reflexiones y propuestas
para trabajar la diversidad éinica y cultural. Barcelona: Grao.
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3. Biblioteca;escolar

3.1 mision- funciones de la biblioteca escolar

|
I

|
|
|

La biblioteca e lcolar ocupa un espacio fundamental en el proceso de

aprendizaje ya
conocimiento ap

que permite al alumno acercarse al mundo del
Jyada en una completa gama de recursos impresos y

electrénicos. Tanto alumnos como profesores pueden utilizar los recursos

didacticos permi
asi también, la f

'u‘endo el desarrollo de metodologias participativas; como
formacion de los alumnos en el uso de las diferentes

fuentes de inforn’x:%acnon y fomentar la lectura para el entretenimiento y el

ocio.

manifiesta que el

|
|
|
Ya en la deé¢ada del setenta Domingo Buonocore (1976:76
|

I
)25

Tl'm de la biblioteca escolar es principalmente instructivo,

informativo vy subsidiariamente- de informacién, recreacién y distraccién.

Es una biblioteca de trabajo que actla como drgano auxiliar y

complementario
bibliografico para
clase.

Hoy en dia Guji
a las funciones
educativo que la

qe la escuela, facilitando a los nifios el material
|

el estudio y soluciones de sus problemas y deberes de
|
|
!
Iermo Castén Lanaspa (2004)% subraya que en cuanto
ge la biblioteca escolar y su papel en el proyecto

‘)iblioteca escolar es escuela y por ende su papel se

enmarca en la co ntrlbucuon a lograr los ires grandes objetivos que las

|

23 Buonocore, Domin,

% Castan Lanaspa, G
(Consulta: 15 de junio de

http://www juntadea

20 (1976). Diccionario de bibliotecologia. Buenos Aires: Marymar

illermo. (2004) Diez tesis para el debate de las bibliotecas escolares. {En linea].

lucia.es/averroes/~cepco3/competencias/Biblioteca/diez_tesis.pdf

ul

;2 009). Disponible en:
d

i

|

|

P

|
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craticas asignan a esa institucion: Instruir, extender la
as desigualdades de origen y adquiridas.

Eyozzo, Ladrén de Guevaray Verde (2007)% entienden
l

que la biblioteca escolar es responsable de actuar como medio para

acceder a la in

[olrmacién, al conocimiento y a la cultura; crear las
|

competencias ne é:esarias para el manejo de la informacién, ofrecer una

metodologia efe lt va, eficiente y practica; colaborar en la formacion

|

: ! . X .
integral del cnudad:fmo para manejarse ante la avalancha de informacion y

I

saber utilizar Io{s1 servicios bibliotecarios como fuentes idéneas vy

confiable ; posib’ltar que el alumno profundice los conocimientos

adquiridos, invest

El Manifiesto ¢

{g ue y desarrolle su capacidad lectora y critica.

é la UNESCO? determina su funcion:

La biblioteca ers',colar proporciona informacién e ideas que son
!

fundamentales p

ira desenvolverse con éxito en nuestra sociedad

contemporanea, hasada en la informacién y el conocimiento. Proporciona

a los alumnos co
y contribuye a
conduzcanenia v

En otro de sus
escolar ofrece s

- e

|
nbetencias para el aprendizaje a lo largo de toda su vida

desarrollar su imaginacién, permitiéndoles que , se
.| . 1
ida como ciudadanos responsabies.”

parrafos el Manifiesto declara su misién: “La biblioteca
al'vicios de aprendizaje, libros y otros recursos que

permiten a todosi los miembros de la comunidad escolar forjarse un

pensamiento criti
formato y media

co y utilizar eficazmente la informacién en cualquier

r

de comunicacion. Las bibliotecas escolares estan

T Cuozzo, Gabriela d
97). La Biblioteca Escolar|

2 UNESCO/IFLA (19
13

e e S

21l Valle, Ladron de Guevara, Maria del Carmen y Verde, Marcela Beatriz. (2007,
5 isuarios y servicios. Buenos Aires: Alfagrama,

!

BB). Manifiesto UNESCO/IFLA sohre la Biblioteca Escolar [En linea), (Consulta:
2009).Disponible en:

ebworld/libraries/manifestos/school_manifesto es.html

de mayo de

http://www.unesco.org/w

|
|
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conectadas con I vasta red de bibliotecas e informacion, de acuerdo con

los principios del

A continuacién
escolar deben ter
escolar, sin distin
condicién social
materiales espec
servicios y materi

“El acceso a
Declaracién Univ
no debera estar j
religiosa, ni tampt

El Manifiesto tam
La biblioteca esct¢

Los objetivos e
desarrollar los ¢
informacién, la el
servicios esencia

o respaldar
escolaryd

e inculcaryf
aprendizaij
vida;

[\
Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pliblica.”

| la UNESCO sefiala: “A los servicios de la biblioteca
[ner acceso por igual todos los miembros de la comunidad
&d‘ién de edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, lengua,
iy situacion profesional. Hay que ofrecer servicios vy
ificos a los que no estan en condiciones de utilizar los
ales de biblioteca corrientes.”

ljos servicios y las colecciones debe basarse en la
ersal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y
sometido a ningln tipo de censura ideolégica, politica o
pco a presiones comerciales.”

|
b:ién define los objetivos de la biblicteca escolar:

I
lar es parte integrante del proceso educativo.

|
|
R . .
numerados a continuacion son fundamentales para
onocimientos basicos, los rudimentos en materia de
|

1sefianza, el aprendizaje y la cultura, y representan los

'els de toda biblioteca escolar:

 realizar los objetivos del proyecto educativo del centro
el plan de estudios;

¥
1
! 1
omentar en los nifios el habito y el placer de la lectura, el
i .

5

y la utilizacién de las bibliotecas a lo largo de toda su
.
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ofrecer o
utilizacién
comprend
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O — — o ]

irtunidades para realizar experiencias de creacion y
'de informacion a fin de adquirir conocimientos,

r, desarrollar la imaginacién y entretenerse;

prestar ap
de capaci
independie
teniendo ¢
que exista

facilitar el
nacionales
ideas, exp

organizar
sensibiliza

|

Q- T T T W

kro a todos los alumnos para la adquisicion y aplicacion
|

dades que permitan evaluar y utilizar la informacién,

intemente de su soporte, formato 0 medio de difusion,

n cuenta la sensibilidad a las formas de comunicacion
)

ven la comunidad;
|
|

F—

1cceso a los recursos y posibilidades locales, regionales,

¥ mundiales para que los alumnos tengan contacto con
iencias y opiniones varias;

T W T

Ir
|
|

?ctividades que estimulen la concienciacidon vy, la

5ién en el plano cultural y social;

trabajar c¢
familias p:
proclamar
informacié
participar €

n el alumnado, el profesorado, la administracién y las

laﬂ'at realizar el proyecto educativo del centro escolar;
la idea de que la libertad intelectual y el acceso a la
1 son fundamentales para ejercer la ciudadania y
n una democracia con eficiencia y responsabilidad;

[
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. fomentar
biblioteca
escolar.

Para cumplir est

y crear servicios%
|

material e inte
proporcionar rect

|
|
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|

i

]

!

{

i

!

!

|

a lectura y promover los recursos y servicios de la
| . .
qscolar dentro y fuera del conjunto de la comunidad

|
‘ IE funciones, la biblioteca escolar debe formular politicas
! seleccionar y adquirir materiales, facilitar el acceso

?ctual a las fuentes de informacién adecuadas,
1

fr'sos didacticos y emplear a-personal capacitado.

!
|

La biblioteca e

!
'sicolar es parie de la escuela y participa activamente en

r . o . -
proyectos que Jsean funcionales al disefio curricular. Son los servicios

s

especificos que
a través de di
alumnos, fomen

|

iresta los que la diferencian y la definen como tal ya que
'{Lrsos recursos brinda apoyo a ios docentes y a los
fel la lectura y el uso de nuevas tecnologias, contribuye a

|

|
la correccién de d:esigualdades y al desarrollo de capacidades necesarias

para desenvolver

Por su parte,
que la biblioteca
futuros ciudadanl
de comunicacién

las herramientas
creativo de la ir
funcion activador:

Desde esta pers
para lograr el ¢
adecuarse a los

H

!s:e enla socieda§ de la informacién y del conocimiento.
|

5 .

Conforti, Noemi y Pastoriza, Nilda (2000)*® consideran
:aiscolar debe hacer el mayor esfuerzo para preparar a los
)s: para que hagan un uso inteligente de todos los medios
!;fJara lo cual su misién se debe centrar en proporcionar
! lintelectuales que le permitan un uso auténomo y
formacién circulante en Ia sociedad, cumpliendo una

A del pensamiento.

pectiva, las autoras Conforti y Pastoriza, sefialan que
mplimiento de su misién, la biblioteca escolar debe

[ =y

tiempos, por medio del uso dinamico de todos los

® Conforti, Noemi y

la Informacién Vol. 31, N}

[

l
]

|

)

’ést(;riza, Nilda Elsa (2000) La formacion del Bibliotecario escolar. En Ciencias de
1-2, p. 3-10.
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soportes inform |
implicando una b}iplioteca:
|
J

®
=X
Ty
S
®
C\‘
o
E
)
D
o
| ol
o
)
o
o
a
c
®
o
Q.
)
Q
)
®
o
o
)
»
o]
©
=
®
»
©
3
»
c
o
=
Q
o)

bibliogréﬁc!'t%;

|
. |
activa: quT no espere al usuario sino que vaya en su busca;
!
o estimulal"pte: que impulse la creatividad y la actividad investigativa;

i , , .

. format:v*lr:! gue capacite a los usuarios en la busqueda de
|

?

informacimp y en el cuidado del material;

.« J . , . . .
* participativa: que se constituya en un ambito de convivencia e
intercamb 'ic}> sociocultural;

h
|
» actualizafa: con colecciones bien seleccionadas y atractivas;

. recreativa[a que estimule el placer de 1a lectura; '

!
ra. para la educacién permanente;

o

e preparad

e incluyente: de todos los avances tecnolégicos en materia de

el.
almacenapmiento y transmision de la informacion.

b
|
!
|

|
|
I

|
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3. 1.1 La biblioteca escolar Intercultural

-Como indica €

biblioteca pﬂblic

todas las perso 1
nacionalidad, id’éma o condicion social. Debe ofrecer servicios y
materiales especlléles para aquellos usuarios que por una u ofra razén no
pueden hacer ucl,l

minorias hngufst;IcLas Destaca también que una de las misiones de la
biblioteca Pﬂbllcal es fomentar el diadlogo intercultural y favorecer la

diversidad cultural.

A su vez IFLA|(1998)*' sefiala que las minorias étnicas y linguisticas
. i
pueden ser mc.apaces de ulilizar al maximo todos los servicios

H
000000000000 00000000000000000000COCOCOITOOORONOROROOYS

generalmente dis
necesidades corJ
de sus problemsa
Muchos incluso,

con el resto de I3

especiales de Iz

importante que |

]

lPombles en la biblioteca ptblica ya que tienen otras
10 consecuencia de sus diferentes patrones culturales y
J de ajuste con el resto de la comunidad mayoritaria.
[e!sten en desventaja social y econémica en comparacion
comunidad. Por todas estas razones necesitan servicios
iBiinoteca publica; ademds, agrega que es también
los servicios bibliotecarios para minorias étnicas,

lingliisticas y cu

adicionales a los
parte integrante ¢

lturales no se planteen como independientes o como
ilservicios "normales”, sino que deben concebirse como
l e s .

le todo servicio bibliotecario.

M IFLA/UNESCO (1994
IFLA. Disponible en: hity
de mayo de 2009]

3 IFLA (1998): Dir

linea]. 2* ed. Rev.
http://archive.ifla.org/V1l

'

Manifiesto de la IFLA/UNESCO para Bibliotecas Piblicas{en linea]. The Hague:
:)/www.unesco.org[webwotld/libraries/manifestos/ﬁbraman es.himl. [Consulta: 3
«ctrices IFLA para el Servicio Bibliotecario en Comunidades Multiculturales [en
The_ Hague: IFLA, [Comsulta: 3 de junio de 2009]. Disponible en:

;s 32/pub/guide-s.htm




46

La IFLA conc’

habitantes de Iosl; Ipaises tienen de entender las. diferencias culturales de

. | . . .
los miembros que;forman la sociedad en la que viven, tomando el espacio
i

ye su informe hablando sobre la necesidad que los

que la biblioteca brinda y el acceso a contenidos, utilizando Internet, como
elementos fundamentales para la comprension mutua de las diferentes
culturas; siendo pleciso que las experiencias de las bibliotecas, que dan

|
servicio en entonln s multiculturales, se intercambien y se divulguen.

'

|

. . . R
En una socie d?d culturalmente diversa las bibliotecas interculturales

deben potenciar é alfabetizacion digital y el dominio de las tecnologias de
la informacién y [@ comunicacién, promocionar la diversidad lingtistica en
el ciberespacio, potenciar el acceso universal al ciberespacio, incluyendo
programas que alt;’)oyen la educacién de los usuarios y las herramientas
necesarias para )ﬁa alfabetizacién como parte integrante de sus servicios.
|

Se va delineagr!ndo asi un nuevo modelo de biblioteca de-puertas

abiertas a su co h:unidad que ayuda y orienta a sus usuarios inmigrantes

en su integracié '},Eproporcionéndoles servicios y ayuda especifica para lo
cual se debe dtotar a la institucidn de fondos multiculturales y de
profesionales cepaces de seleccionar, organizar y dar informacién
adecuada a usugrios de diferentes culturas. En este proceso se debe
acentuar la necegidad de poner en marcha acciones para desarrollar una

alfabetizacion int!.ercultural que fomente el uso de la biblioteca como un
lugar de encuentﬂc y de intercambio cultural.

En este orden de icosas, el manifiesto de IFLA (2006)* por la Biblioteca

S m
= =

Multicultural destaca que la diversidad cultural o la multiculturalidad son la

[ 4
2 IFLA (2006) Manifiesto, IFLA por La Biblioteca multicultural. La Biblioteca multicultural: portal de
acceso a una sociedad de [milturas diversas en didlogo.[En linea]. (Consulta: 3 de junio de 2009).
Disponible en; !
hitp://www.ifla.queenslibrary.org/VIl/s32/pub/Multiculturall ibraryManifesto-gs.pdf

T
|
|
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fuerza colectiva, tanto en nuestras comunidades locales

como en nuestr:ia sociedad global. La diversidad cultural y lingliistica es el

patrimonio com

Un de la humanidad y debe ser conservada y mantenida

para beneficio lqe todos. Es una fuente de intercambio, innovacion,

creatividad, y co!existencia pacifica entre los pueblos.

El Manifiesto deflara los siguientes principios:

‘ |

Cada persona je nuestra sociedad global tiene derecho a un amplio

rango de servicios bibliotecarios y de informacién. Al tratar la diversidad

lingliistica y culttllral, las bibliotecas deberian:

e Servir a
alguna po

¢ Ofrecerin

|
lodos lo miembros de la comunidad sin discriminacién

r arigen cultural o lingliistico;

., . .
formacion en lenguas y alfabetos apropiados;

b
| t

e Dar acces
a todas la

e Disponer
formados parz

En cuanto a g
manifiesta:

|

0 a un amplio rango de materiales y servicios que reflejen

‘sicomunidades y sus necesidades;
!
| . . . .

;ie personal que refleje la diversidad de la comunidad,
| trabajar y dar servicio a comunidades diversas.

|

timisién de los servicios bibliotecarios multiculturales

En una sociedad culturalmente diversa se deberia incidir en las siguientes

misiones clave,

educacién y la cL

o Fomentar

| . . .y Y. .
‘rielacwnadas con la informacion, la alfabetizacion, la
|
ltura:

|

l ) - g . -
la toma de conciencia del valor positivo de la diversidad

cultural y promover el didlogo cultural;

|
!

[
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't
|

e Alentar la|diversidad lingllistica y el respeto por las lenguas
|

maternas; | |

o

o Facilitar la :bexistencia armodnica de varias lenguas, incluyendo el

|

aprendizaje:a de varias lenguas desde edades tempranas;
!
l

J Salvaguard"ienr el patrimonio cultural y lingliistico y apoyar la
expresion, ;c:reacién y difusién en todas las lenguas pertinentes;

e Apoyar la preservacion de la tradicion oral y el patrimonio cultural
intangible;|

e Apoyar la|inciusidon y participacion de personas y grupos de

e

diversos origenes culturales,

¢ Promover ia alfabetizacién informacional en la era digital, y el
dominio det
|

Ilas tecnologias de la informacién y comunicacion;
| )
|
{ » . 3 o ¥ » * .
e Promover la/diversidad linglistica en el ciberespacio;
o Fomentar ell acceso universal al ciberespacio;

|
+ Apoyar el ;i:ptercambio de conocimientos y buenas practicas en

relacién co;w el pluralismo cultural.
|
)
|
|

Todos los tipos de bibliotecas deben reflexionar, apoyar y promover la

diversidad cultural| y linglistica en los &mbitos locales, nacionales e

internacionales, y fle esta manera trabajar para el didlogo intercultural y
una ciudadania a{c’tiva. En consecuencia, la biblioteca escolar de igual
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forma es el marc
cual los alumnos
las nuevas comun
de la satisfaccion
el fortalecimiento
pluralismo, el inte

Cada bibliotec

|
)
! 49

p;ueden establecer nexos que permitan la integracion a
ic:jades culturales en la sociedad que las acoge, a través
c:!e sus necesidades de informacion, cultura, educacion,
; : de los valores humanos de igualdad, respeto y
|

o de superacidn de los prejuicios.

necesarias para

!ag intercultural debera realizar todas las acciones
I - » -
h'egar los usuarios multiculturales de su comunidad.
|

Eckman, Maud |1!999)33 Bibliotecaria en la Ciudad y Condado de

Eskilstuna, Sueci
usuarios es estar
adecuado - ser u

:a! aconseja que el primer paso para llegar a estos
ldisponible para lo que la gente necesita en el momento

| .
na fuente de crecimiento personal en el centro de una
|

sociedad democratica - un lugar para la integracion y la comprension en

un mundo demasi

hdo segregado.
|
}
|

% Fkman, Maud (199

[.
) Liegar a los usuarios multiculturales en las bibliotecas: algunas reflexiones y

¢jemplos desde Suecia,[Eh‘ linea]. 65th IFLA Counil and General Conference, Bangkok (Tailandia).

(Consulta: 15 de junio de 2009). Disponible en : http://www.iﬁa;org/IV/iﬂa65/gagers/008-106s.htm

i
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4. El Bibliote
4.1 Funcione

Para muchos
acercamiento que
que le pueda brin

ayuda a utilizar Ic
soportes (impreso
conecten con un |
biblioteca escolar
del proyecto que
usuarios de la coJ
(2007)** el bibliote
que coordina y di
que tiene a cargo.

Las directrices
detallan que las fu
a lograr la misiéon
evaluacion, y en ¢
En cooperacién ¢
bibliotecario tiene
El bibliotecario cu

para proporcional
ademas de ser ex

50

icario Escolar
§ _— .
3§ del bibliotecario escolar

!

!

%

rlxiﬁos y jovenes, la biblioteca escolar es el primer
i:ienen con una biblioteca, por lo cual es clave la ayuda
g:lar el bibliotecario. El personal de la biblioteca es el que
ls libros y otras fuentes de informacién en todo tipo de
s, electronicos u ofros) permitiendo gque los alumnos se
sin fin de ideas, informacién y recursos. La vida de una
ﬁdgepende en gran parte de lo que el bibliotecario hace y

| desarrolle para satisfacer las necesidades de los
tq!unidad escolar. Para Cuozzo, Ladrén Guevara y Vera
scario es “la fuerza vital” de la biblioteca, es la persona
E’ige las actividades de de su comunidad en el espacio

f

i
de IFLA / UNESCO, (2002)** para la biblioteca escolar

inciones del bibliotecario escolar consisten en contribuir
|
/| los objetivos de la escuela, lo que incluye procesos de

i
sumplir la misién y los objetivos de la biblioteca escolar.
\ . (4 - 3 LY.
on la direccion, la administraciéon y el profesorado, el

la mision de planificar y de implementar el curriculum.
ienta con el conocimiento y las habilidades necesarios

|
linformacién y solucionar problemas de informacion

%p’oerto en el uso de todo tipo de fuentes, tanto en forma

i

3% Cuozzo, Gabriela de

97). La Biblioteca Escolarllt

3 JFLA/UNESCO (20
(Consnlta: 3 de mayo de 2l
http:/fwww.ifla.org/V]

él Valle, Ladron de Guevara, Maria del Carmen y Verde, Marcela Beatriz. (2007;

usuarios y servicios. Buenos Aires: Alfagrama.
i

:)2) Directrices de Ia IFLA/UNESCO para la biblioteca escolar.fEn linea].
)(9). Disponible en:
[/s11/pubs/sguide02-s.pdf
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impresa como elgctrénica. Su conocimiento, habilidades y pericia deben
satisfacer las nec!e:sidades de una comunidad escolar determinada. Por
otra parte, el bibliotecario escolar debe organizar campaiias de lectura y
de promocién de la.literatura, de los medios de difusién y la cultura

|

El Manifiesto de la UNESCO para la biblioteca escolar afirma que la

infantiles. !

funcion que cumple el bibliotecario escolar variard en funciéon del
presupuesto, del Jhlan de estudios y de los métodos pedagdgicos de cada
centro escolar, delln:tro del marco juridico y financiero establecido en cada
pais. En algungs contextos especificos, hay é&reas generales de
conocimiento que son fundamentales para que los bibliotecarios de las
escuelas estén en condiciones de crear y hacer funcionar servicios de
biblioteca eficaces %en el centro escolar: gestion de recursos, bibliotecas e
informacion, y pe iiggogia. En un entorno caracterizado por el incremento
de la conexion en|redes, las personas encargadas de la biblioteca escolar
deben ser compe,fentes para planificar distintas técnicas de utilizacion de
la informacién y énseﬁarlas tanto al profesorado como al alumnado, de
modo que tienen que seguir formandose y evolucionando
profesionalmente.|
|

Para Baro, M*;': Cosials, A (2003)* el bibliotecario tisne una doble
funcién en la prc;mocién del cambio (educativo). Por una parte, como
especialista en el tratamiento, la organizacién, la recuperacién y la

difusion de la iﬁformacién y como conocedor de los recursos de
|

informacion destinados a los alumnos, tiene la oportunidad de crear

n
:
n

mejores condiciones de acceso a dichos recursos y de facilitar su

|

% Baré M y Cosials AI! El bibliotecario escolar como facilitador de un proceso de cambio educativo. [En
linea]. World Library and fnformation Congress: 69th IFLA General Conference and Council. 1-9 August
2003, Berlin. Disponible ejn:{ http://www.ifla.org [Consulta: 12 de agosto del 2009].
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|
|
utilizaciéon entre 'la comunidad educativa, en funcion de las distintas

i
v

necesidades. Por otra parte, como docente, ensefia a utilizar

'
'

correctamente esjos recursos, tanto a los alumnos como a los profesores,

i
!
!
|
|
|
j
|
|
1
|

para hacer posibl le%la introduccion de nuevos métodos de aprendizaje. '
|

!
|

El bibliotecari?! escolar debe tener en claro que su funcién es
pedagodgica y qu{e debe estar completamente integrado al proyecto
educativo de la institucién escolar participando de equipos de trabajo
interdisciplinarios; {debe conocer las fuentes de informacion que le
permitan fomentalyri la lectura y promover los recursos y servicios de la
biblioteca .escolar“ dentro y fuera del conjunto de la comunidad escolar.
Mantener un .entorno acogedor y educativo en la biblioteca y en el trabajo

en red, para aumentar la satisfaccion y los logros de los alumnos. Asumir
un rol de liderazgo (para el logro de la misién y los objetivos de la escuela.

|
tencias Profesionales en un entorno

4.2 Compe
intercultural

El bibliotecario; muchas veces carece de herramientas teodricas,

o

metodolégicas y actitudinales sobre el trato de la diversidad cultural en el
on acierto El Manifiesto de IFLA (2006)*" por una

Biblioteca multim;ﬂiturai dice que el personal de la biblioteca es el

ambito escolar.

L

intermediario actiyo entre usuarios y recursos por lo cual propone que se
t .. . L .
le debe ofertar educacion profesional y formacién continua centrada en

los servicios a Ic:omunidades multiculturales, la comunicacién y la
I

I3 .
S IFLA (2006) Mam'ﬁI:&sto_ IFLA por La Biblioteca multicultural. La Biblioteca multicultural: portal de
acceso a una sociedad de dulturas diversas en didlogo. [En linea], (Consulta: 3 de julio de 2009). Disponible

en: t
http://www.iﬂa.queenszli:brag.org[\_1II/s32/gub/Multiculturalh'brarvManifesto-es.pdf
|
| l
|
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sensibilidad intercu

A su vez, consider
reflejar las caract
garantizar la cor
biblioteca presta s

El bibliotecario
transversales i
transversales se h

“aquellos con
diagnosticar los a
diversidad cultural!

interculturales y h

intercultural mediz i
problemas que con

Aneas (2003:2¢
constituye una va
respecto al éxito ¢
los conceptos vert

“Para ser eficaz
interesarse en ¢

I

53

Itural, la antidiscriminacion, las culturas y las lenguas.
a} que el personal de una biblioteca multicultural deberia
a{isticas lingliisticas y culturales de la comunidad para
éiencia cultural, reflejar la comunidad a la que la
ervicio y promover la comunicacion.

|

intercultural debe desarrollar y aplicar capacidades

terculturales. Las  competencias  interculturales

an definido como:

Biczlmientos, habilidades y actitudes que permiten
|s’pecb:}s personales y las demandas generadas por la

I

| iPermiten negociar, comunicarse y trabajar en equipos
| - . i
acer frente a las incidencias que surgen en la empresa

Iug'nte el autoaprendizaje interculiural y la resolucién de
| 1sideren las otras culturas "Aneas ( 2003:-184).%®

|

>7) destaca también que la sensibilidad intercultural
riable crucial cuyo valor predictivo se ha comprobado
le las relaciones interculturales. Para demostrario toma
[dos por Bhawuk y Brislin (1992:416)% :

I

|
y competente en otra cultura, las personas deben

=N

Ilas Deben ser sensibles y ser capaces de observar las
I
|

3% Aneas, A. (2003).
necesidades formativas. Te
Cabrera, F. Y Espin, J. (¢
2009). Disponible en : hitp

l
|(',‘iLnnpetemnas Interculturales en la Empresa: Un modelo para la deteccion de
sis doctoral del Departament de Mctodes d’Investigacid i Diagnostic en Educacio:
)1rs) [En linea]. Barcelona: Universitat de Barcelona. (Consulta: 16 de junio de
//www tesisenxarxa.net/TDX-1223104-122502/index.html

* jbidem

4 Bhawuk y Brislin (1992
modelo para la deteccion di
d’Investigacid 1 Diagndstic
Barcelona. (Consuita: 16 d¢
122502/index.html

B WA
ﬂ‘ — ]

41) En .Aneas, A. (2003). Competencias Interculturales en la Empresa: Un
2 ecesxdades formativas. Tesis doctoral del Departament de Métodes
en Educacid; Cabrera, F. Y Espin, J. (Dirs.) [En linea]. Barcelona: Universitat de

r _]umo de 2009). Disponible en : http://www.tesisenxarxanet/TDX-1223104-

|




0000 0CVCCECRCCPCO0CCCOS 00000000000000000000000030000

54

¥

- diferencias culﬁu!rales, y en el caso que sea necesario estar dispuesto a

modificar su cor?portamiento como muestra de respeto a las personas

de otras culturas. El término que resume estas cualidades humanas es

la sensibilidad fiitural”

|

Al decir de Estie'ga Morales Campos en las XXXIV Jornadas Mexicanas
|

-

|
de Biblioteconom;l

a del afio 2003:” La aceptaciéon de las condiciones de

vida de una sooii’edad global que facilita la visibilidad de las fuerzas

multiculturales y Iic-l.\ la infodiversidad significa el respeto al ser humano, a
sus derechos, e}lsus costumbres y formas de vida, el pluralismo
ideoldgico, poh’tiJ':é y cultural, a su vez, aspira a la convivencia de
colectividades di |qrsas que necesitan de su biblioteca como un espacio y
un simbolo social libre, lleno de soluciones y de incégnitas, de

. e L .

oportunidades y ,ppsmmdades gue nos permiten ejercer la democracia,
% . . o . ,

crecer y desarrollarnos como individuos, como sociedad, como pais y

[ )
como region.”!

I
!
|
I

|
|
|
§
|

 Estela Morales Campos <2003). "La sociedad globalizada: un mosaico multicultural en 1a biblioteca”. En
Proceedings XXXIVJornadas Mexicanas de Biblioteconomia, 1-14, Puerto Vallarta, Jalisco (Mexico)
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5_Resumen|del marco tedrico

|ly como final de este marco tedrico se puede concluir

|
|
!

!

'

% La diverls dad cultural se sustenta en la dignidad y los derechos

|

de las personas y se caracteriza por la pluralidad, la tolerancia,

||

el didlogo y la cooperacion, se manifiesta en el aceptar al otro
desde unha perspectiva integradora y enriqguecedora, No admite
discriminaciones.

La escuiela trabaja con una poblacién diversa. La aceptacién y
reconoc: niento de esa diversidad debe llevar a una educacioén
intercultyral y participativa.

La atencién a la diversidad en la escuela es una tarea colectiva

basada | en el desarrollo de valores que favorecen el

. L . .
enrlquejﬁlmmnto cultural reciproco. En ese ambiente se
]

desarrollan y crecen todas las personas que la integran:

PP
directivos, profesores, bibliotecarios, alumnos, personal no

docente | Fadres.
Crear una escuela que garantice una educacion de calidad con

I

equidad conlleva grandes transformaciones del sistema y de las

rys |
polltlcas‘educatlvas que, a su vez implica una cultura educativa

diferente}

Para alclﬁnzar un mayor nivel de equidad se debe avanzar hacia

la creacion de escuelas que eduquen en la diversidad y que
asuman Ique la pluralidad cultural enriquece y mejora la calidad

b

educativﬁ.

La educgcién intercultural se constituye en la interaccién de

personel|f | _diferentes que pueden expresar diferentes
opinione'zs logrando que el aprendizaje que se produzéa sea

|
signiﬁca::ivo. La construccion de significados no se hace
!
|
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i
|
T II . .
mdlvnduTIF\ente, sino de forma colectiva, en relacidon con los
otros denltro de la escuela.
% La educ@apxén intercultural es una herramienta eficaz ya que
favorece la revision de los valores, actitudes y acciones que
l
debe contener el curriculo educativo provocando la correccion
de objet| \)os contenidos, metodologia y evaluacién gue permitan
atender ||la diversidad en el ambito escolar.
L]
% Las bib otecas interculturales insertas también en el proceso

educatwII reconocen a la diversidad cultural como factor

r

enriquecedor, integrador y articulador que potencia

i
enormer:n'ente la labor del bibliotecario escolar.

% Las biblio’tecas interculturales potencian la alfabetizacién digital y

|

el dominio de las tecnologias de la informacién y la

i

comumcﬁc:én promocionar la diversidad linguistica, desarrollan

programﬁs que apoyen la educacién de los usuarios y las
herramle‘ntas necesarias para la alfabetizacion como parte

integranje de sus servicios.

% El biblio} [gcano escolar intercultural ha de ser capaz de mostrar
. l|
actltudeej de compromiso ante la diversidad cultural,  de

|

tolerancid ante las diferencias reconociendo los aportes de otras

|

culturas) | de respeto a los alumnos vy docentes, de
L uge . s .

responsibilidad para el buen cumplimiento de su rol profesional

y tener lina disposicién favorable a la innovacién y al progreso

| - .
dentro de un mundo en rapido y constante cambio.

< El biblio fecario escolar intercultural debe recibir una capacitacion

t . . L,
perman erixte y desarrollar la capacidad de investigacion y
mejoranjiento a partir de la sistematizacién y reflexién de sus

|
experienp:ias en la practica bibliotecaria.

f
)
:
i
|
|
7
|
}
i
i
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:a
%+ Investigacion Aplicada - Estudio empirico

> Unidatfles de Analisis :

<& Instrumentos para recoleccion de la informacion
% Metodplogia

< lnvest')gacién exploratoria

% Analisjs de los datos

% Analisis cuantitativo

+ Analisjs cualitativo
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iAplicada — Estudio empirico
1alisis

|
Unidad de anélisij‘; colectiva: en este caso seran las bibliotecas escolares

de las escuelas d
de Buenos Aires.

Unidades de anél
de la ciudad de Bl
elevado de poblac
Método de eleccid

diversidad cultura).

Entre las 1
que las escuelas
inmigrantes de p
necesidades de
funcién primordiz
informacion y el ¢
escolar.

2 nivel medio pertenecientes al Gobierno de la Ciudad
|

| . T .
sis especificas: las bibliotecas de dos escuelas medias
Iernos Aires ubicadas en zonas con un porcentaje

e . . ] ) .

ion inmigrante perteneciente a paises latinoamericanos.

;n’ no probabilistica sino por interés en su densidad de

|
dzones que justifican esta seleccién estén el hecho de

viven muy de cerca los problemas de los alumnos
;an’ses limitrofes_ y sus necesidades, entre otras, sus
r;formacién. Como asi tampién el hecho de que la
I de las escuelas es garantizar la adquisicion de
1onocimiento, en muchos casos a través de la biblioteca

Se seleccion:

1
| -
ifon las bibliotecas de dos escuelas para hacer un

estudio compar tivo. Se siguid la metodologia de obtencion de

informacion por cuestionario y observacion. El estudio se llevé a cabo

entre junio y septiembre del presente afio. Se preserva la identidad de las

escuelas.

'l

i
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Escuela A

|
%
La escuela A se eqcuentra situada en el distrito escolar N° 20 y funciona

en dos turnos.
Los alumnos que |gsisten a la misma pertenecen a sectores medios-bajos

y bajos. Gran parte de los alumnos provienen en los asentamientos

tﬁ_f [

cercanos (ciudad|o culta barrio INTA), otra parte proviene del conurbano

bonaerense graci s a la cercania y a las lineas de colectivos. El resto de

= W__

los alumnos corresponde a familias de los barrios lindantes.

;yi inscriptos 574 alumnos. En relacidn a la poblacién

En la escuela hj

extranjera, esta e]fspuela tiene alrededor de un 23% de alumnos nacidos

fuera del pais. Lg .escuela recibe, principalmente, alumnos provenientes

|
de Bolivia (44), Pl?raguay (88), Pertl (9) y Uruguay (1). La biblioteca esta

gbndo piso del edificio, ocupando aproximadamente 35

)
!

ubicada en el se

m2; con armarlos} cerrados, dos mesas en la sala de lectura y 2
|

computadoras La;c!oleccién esta formada por 4430 ejemplares.

i
}

La persona a cargo de la biblioteca es profesora en ensefianza primaria y

. , L
bibliotecaria profe.lsional
|

Escuela B

v

|
{
|
Esta escuela e 4é situada en el Distrito Escolar 21 es una de las

escuelas llamac és historicas de de la Ciudad de Buenos Aires de
i

modalidad perito mercantil y bachillerato en orientacidon sanitaria.
Funciona en tirno vespertino .El alumnado proviene en su gran
mayoria del barrio denominado villa 20 .Este barrio alberga una gran
proporcién de personas provenientes de Bolivia y Paraguay y se fue
desarrollando c:‘np la apertura de calles, construccién de viviendas por
los planes del goblemo instalacion de servicios pulblicos basicos.

Actuaimente e*ifa creciendo en forma desordenada hacia unos
|
l

!
|
|
I

P O0C0CCCECECCC000C0C0C0C0CC00C000C00000000000000000000000
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o

!
|
|
|
|
1
)
|
I
¥
]
)

terrenos publicps que lindan con un gran supermercado y centro
comercial. |
[}

En el alumnada) actual del colegio sobre 381 alumnos, hay 56 nacidos

en Paraguay, 4'4] en Bolivia, un brasilefio, un uruguayo. Del resto de

los alumnos I]
a

afcidos en el pais gran parte tienen sus padres

bolivianos o p ;,e}guayos.

La biblioteca eis:té ubicada en la planta baja, al fondo del edificio,
ocupando aprc»;dmadamente 50 m2; con estanterias abiertas y
cerradas, dos ;r’resas en la sala de lectura y 3 computadoras. La

coleccién esta ﬁEormada por 4000 ejemplares.

La persona a cargo de la biblioteca es profesor en ensefianza primaria.
|

I
s n
Trabajo, hasta el 'rx""no pasado, como maestro de grado en la escuela
a
\

primaria que comparte el edificio con la escuela media.

I
| - r - 4
Instrumentos p'ara la recolecciéon de informacién

Datos primarios: |
|

renta alumnos inmigrantes por cada biblioteca escolar

-Encuestas a cuaI !
-Entrevistas semidirigidas a los bibliotecarios pertenecientes a las

. | .
bibliotecas escolart]as de las escuelas seleccionadas.

-Observacién no ;f)el&rticipante en el ambito de la biblioteca de la escuela.
i

vy ol
Plan de anahSI;s
|

|
Las variables pr!esentes en la hipétesis seran estudiadas a partir de una
encuesta realiza::l por cada biblioteca escolar y una entrevista
semidirigida a lgs bibliotecarios seleccionados y por medio de una
| |
|
i
|
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observacién no p

datos recogidos
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rticipante a efectuarse en dicha biblioteca. Con los

1
1

a partir de la aplicacién de los instrumentos de

i
recoleccion explidlifados, se realizara un relevamiento y se organizara la

informacién segL’xJ estrategias de codificacion.

i

DEFINICION D%L PROBLEMA - OBJETIVOS -~ HIPOTESIS

Luego del analisis del Marco Tedrico se sigue manteniendo la misma

formulacion del p bblema, objetivos e hipétesis (descriptos en la Parte 2).

Definicion d

El sistema edu
tiempo esfuerzos
que la diversidad

desde donde es

permitan reconoc
Biblioteca escolar
a los alumnos pr
por ciudadanocs b
asi los siguientes

¢Es concebide

para atender a la

|
el Problema

r

Lt . . .

cativo de la Ciudad de Buenos Aires realiza desde hace
|§ostenidos para dar respuesta a fas muchas formas en
L

se hace presente en la escuela. La escuela es el lugar

|
|
or la riqueza de la diversidad cultural y, dentro de ella, la

posible trabajar nuevas formas de relaciones que

es el espacio que puede brindar un servicio integrador
venientes de estas comunidades inmigrantes formada

o
i
isivianos, paraguayos y peruanos. Sin embargo, surgen
cuestionamientos:

)

la biblioteca escolar como un lugar de preeminencia
u
diversidad cultural?
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¢Contribuye Ia
alumnos perte)
limitrofes que con
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}
|
|
t
|
1
I
1
|

n

biblioteca escolar a satisfacer las necesidades de los

[, ’ . - . .
lecientes a comunidades de inmigrantes de paises

curren a instituciones escolares?

¢ Cudél es la percepcién de los alumnos inmigrantes sobre la biblioteca

escolar?

SExisten en la

] .

)
i

biblioteca escolar materiales y recursos adecuados para

atender a la diversidad culfural?

¢Reciben los

bibliotecarios escolares de las escuelas medias de la

Ciudad de Buencis Aires normativas de las autoridades educativas para

tratar el tema de || 'a diversidad?

|
|
|

t

SQué rol asten los bibliotecarios escolares en una comunidad

educativa con divi

¢ Qué compete,

srsidad cultural?

ricias profesionales requiere el bibliotecario escolar en

|
un entorno infercltural?

Estos y otros i
biblioteca escolar,

comunidad en la

i
|

R _

ﬁterrogantes surgen frente a la diversidad cultural y Ia
' la cual debera asumir los nuevos retos que plantea la
1que estd inmersa y asi constituirse en un agente

integrador ante la evidente realidad multicultural que se vive en las

. . .
escuelas medias (le la ciudad de Buenos Aires.
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|
l
|

Objetivos Ggnerales

'
b
'

l
!
|
e |Indagar sobrla la percepcién que tiene la comunidad educativa ante la

Objetivos Es

diferencias.

propuesta de! una biblioteca escolar intercultural,

!
ol

L ter e . .y

Proponer una biblioteca intercultural que, a fravés de fa comprensién
L . . .

de las realidéaides cercanas pero de distintos origenes, genere en el

alumnado ac,tiltudes de conocimiento, solidaridad y aceptacion de las

Promover la transferencia de los resultados de investigacion
realizados gn el campo de la Biblioteca Escolar Intercultural, a la
actividad p"'c!)fesional de los bibliotecarios y a las bibliotecas para
facilitar alg{in cambio en las practicas bibliotecarias.

pecificos

I}
* Analizar el| modo en que asumen la diversidad cultural los

bibliotecarios e
consideradas en

jbolares gue se desempefian en Ilas bibliotecas
| s
ysta investigacion.

* |dentificar lasiqompetencias profesionales para la gestion bibliotecaria

en un entorno interrcultural.

* Indagar en lgs bibliotecas analizadas si los recursos que se utilizan

permiten el tratarrfit;anto adecuado de la diversidad cultural.
Ny
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ol ire . . - .
* Explorar posipilidades de mejoramiento de los servicios ofrecidos en
. - l M . . .
la biblioteca escolar intercultural para atender la diversidad cultural de
I

los alumnos.

|
f

Hipoétesis

Los bibliotecar

ios escolares de las escuelas medias pertenecientes a

la Ciudad de Bilenos Aires deberian contar con las competencias

. ! . .
profesionales y ios recursos necesarios que les permitan desarrollar una

. | P . . .
politica y un plan estratégico relacionados con la diversidad cultural.

Hipdtesis auxili

El bibliotecario
debera realizar |

n

—
M
1]

intercultural

El bibliotecaric
debera recibir nor:

El bibliotecario
debera contar el
satisfacer las dem

escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires
capacitacién necesaria para trabajar en un entorno

| escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires
i[nlativas sobre el frabajo con la diversidad cultural.

I

escolar perieneciente a la Ciudad de Buenos Aires
naterial bibliografico y la tecnologia adecuada a fin de

andas de los alumnos inmigrantes.
) | .
i




65

Metodologia

i
1
;
!
!
|
i
!
|
|
{

(I) esta investigacion se siguié una metodologia que
¢

idn entre los miembros de la comunidad escolar

|
!
i
Para llevar a cab
. |
busca la mform’ll

S,

alumnos, docentes y bibliotecarios. Se utilizé, por un lado, la encuesta®?,
método de recoJ
global y anénima’ de las personas encuestadas y, por otro, la entrevista

| o
ic:ia de informacién cuantitativa que aporta una vision

en profundidad® Y la observacién, que permiten compartir con los

b.."....‘.'.‘..‘.........Q...Q.‘Q....Q‘....O, o0

investigados su ¢
lo que ocurre.

Los biblioteca
la Ciudad de B

ar'l1texto y experiencia y asi realizar un registro visual de

|

ios escolares de las escuelas medias pertenecientes a

lenos Aires deberian contar con las competencias

. L . .
profesionales y ljzs recursos necesarios que les permitan desarrollar una

politica y un plan
Para la ela
a la que va dirigid

| R . . . .
astratégico relacionados con la diversidad cultural.

[

Joracion del cuestionario se tuvo en cuenta la poblacién

a la encuesta y la forma de administracién. Por ello se

traté de armar las breguntas en un lenguaje simple y llano. Se realizé un

pretest con alum
por objeto compr
preguntas, si hab
atencién de los
aburridas y fue
adolescentes.

| .
obar si estaban claros los términos utilizados en las
|

73
i

}
n!os inmigrantes de otras escuelas de la zona que tuvo
|

|

b .

;a problemas en la redaccién, conocer el interés y la
entrevistados para gue las preguntas no resultaran
|
| . . :
ran comprensibles, especialmente por tratarse de

El grupo de encu

s
estados lo forman 40 alumnos inmigrantes usuarios de

cada una de las cjos bibliotecas escolares y la recogida de informacion se

realiza mediante

f itrevista personal.

2 Ver anexo 1
4 Ver anexo 2

|




El cuestionario
presentan mas
campos de inforn

el grado de uso ¢
biblioteca escola

necesidades de |

Variables: Aspect
Alumnos Usuario

1. Nacionalid

2. Usodelal

biblioteca escolay

66

J#ilizado,- consta de 10 preguntas, con aigunas que
Iie una posibilidad de respuesta distribuidas en tres
lla%lcién. El primero de ellos recoge datos de los alumnos

en aspectos refer dos a lenguas maternas. El segundo pretende identificar

L1e hacen los alumnos inmigrantes de los servicios de la

El tercer campo esta dedicado al personal de la
y trata de determinar el grado en que satisface las
JS alumnos de los diferentes colectivos culturales sobre

informacién y educacion.

bs a relevar
Y
o

ngua materna

4. Prioridad

Operacionaliz;

1. Nacionalidz

Esta variabie hé

Esta variable |
contexto en dg¢

00000000 CG00S0 9000060000060 0000000 O0O0CGOTIOIDOITQRRTESTS®S O

3. Frecuenc J' |

5. Adecuacio ;1

la poblaciéon extrs

|
e
]
'a‘ de concurrencia

, atenales
|
idel servicio
l
[

]

6. Nivel del s,'qrvicio : personal, espacio de trabajo, organizacién de
cursos, actividades de promocion

|

|

l -
acion de variables
M

i
g sido seleccionada porque permite indagar sobre el origen de
|

njera que concurre a la biblioteca

?
|
n
|

K
2. Uso de ia lengua materna

¥ . o

’la sido seleccionada porgue permite indagar sobre el
inde se desenvuelven y desarrollan los alumnos.

|

!
i
i

i
n
i
|
|
!
|
|

[

l
i
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!
!
. i .
3. Frecuencia|de concurrencia

i
& ha sido seleccionada porque permite la relacién entre

Esta variab

»

de la demanda del usuario y la capacidad de la

las caracten’stici

organizacion del siervicio para satisfacerla.
|

'

|
4. Prioridad de r?1ateriales
|

Esta variable!e ha sido seleccionada porque permite la relacion entre
.y . . .
el orden de priori n’@des de las necesidades de material del usuario y los
|

recursos con que|cuenta el servicio.
|
5. Adecuacién|del servicio
. . . .
Esta variable ha sido seleccionada porque permite establecer un

N : -
orden de prioridagdes en cuanto a las mejoras deseadas en la biblioteca

B
por los usuarios. | |
|
| l
6. Nivel del seerivicio
Esta variable ha ssi@o seleccionada porque permite determinar el grado en
que se satisface |las necesidades de los alumnos de los diferentes -

, | , o o
colectivos culturaJe,s sobre informacion y educacion.
¥

| i
|
}

Anédlisis de lgs datos

|
Andalisis cuantita1;iYo

| .
En este apantado se desarrollan los resultados obtenidos en las
encuestas realizapas a los alumnos inmigranies que utilizan las
bibliotecas escolz rfes de las escuelas medias de la ciudad de Buenos

| .
Aires. Se ha en é—:vistado en cada escuela a 40 alumnos nacidos en

paises limitrofes, éspeciﬂcamente en Paraguay y Bolivia. No se realizd
» ' .

|
|
|




una investigacion ¢
etc.) a fin de no lleg
por estar centrada
nacionalidad parag
de esa zona deter
Aires.

Para procesar lo
Excel 97, aplicandc
cuanto a la Intery
frecuencias, es de
dentro de sus re¢
porcentajes de cas

La encuesta dirig

Nacionalidad

iemogréﬁca (diferenciando sexo, edad, nacionalidad,
(ar a correlaciones que pudieran discriminar y ademas
I la investigacién en la poblacion extranjera de
;‘Jaya y boliviana gue concurre a las escuelas medias
Lninada (distritos 20 y 21) de la ciudad de Buenos

)

il

s datos se empleo el programa para computadora
) los elementos de la estadistica descriptiva. En
iretacién de datos se realizdé una distribucion de
facir que se ordenaron las puntuaciones obtenidas
igpectivas categorias y luego se calcularon los

os en cada categorfa.

§

|
ida a los alumnos muestra los siguientes resultados:

80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Porcentaje

par

oPorc. A
m Porc. B

aguayos bolivianos uruguayos — peruanos
Nacionalidad

Gréfico 1. Nacionalida)

000000000000 0000000000000000000000000000000C00O0O0COCFCF

[

I
d de los alumnos encuestados
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En la escuela A de los alumnos encuestados 27 (68%) son de
nacionalidad paragyiaya, 10 (25%) son de nacionalidad boliviana, 1 (2%)
es de nacionalidad yruguaya y 2 (5 %) son peruanos.

En la escuela B de los alumnos encuestados 23 (58%) son de
nacionalidad paraguiaya, 16 {40%) son de nacionalidad boliviana, 1 (2%)
es de nacionalidad (iyuguaya Yy ninguno de nacionalidad peruana.

Alumnos Porcentaje Porcentaje
segun origen Esc. /A Esc.A Esc B Esc, B

Paraguayos ‘
27 67,50% 23 58%
Bolivianos
10 25% 18 40%
Uruguayos . % _
' 1 2,50% 1 2%
Peruanos i
2 5% 0 %)

Tabla 1. Nacionalidad |ie los alumnos encuestados

¢Se habla otro idioma en tu casa, ademas del espafiol?

j

35
30
25 A
9 0 Se habla otro
g 20 idioma
3 15 m No se habla otro
< idioma

Escuela A Escuela B

Gréfico 2. Alumnos que hablan otro idioma en la casa
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En la escuela A
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de los alumnos encuestados 32 (80 %) dicen que se

habla otro idioma en su casa, en su mayoria guarani y en menor medida

aimara y 8 (20%) di

En la escuela B
habla otro idioma ¢
aimara y 33 (30%) ¢

cen hablar sélo espaiiol.

licen hablar sblo espariol.

Aluninos Porcentaje Alumnos Porcentaje
Escuela A Escuela B
Se habla otro 80% 70% %
idioma
32 28 |
No se habla 20% ' 30% |
otro idioma j
8 12 ]
Total 100% 100% f
40’ 40

de los alumnos encuestados 28 (70%) dicen que se
n SuU casa, en su mayoria guarani y en menor medida

Tabla 2. Alumnos que

éCon que frec

hablan otro idioma en la casa

suencia vas a la biblioteca?

60%
50%

40%

30%

20%

0 ESCUELA A
mESCUELA B

10% k
0% —am H TH

Todos Unajwez Cada 15 Una wz Sdloen Sdlo en
los dias  par dias pormes épocas horario
semina de de
examen clase,
con &}
profesor

Gréfico 3. Frecuenci

a de visitas a Ia biblioteca de la poblacién inmigrante

!
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Visitas a la biblioteca Porcentaje Porcentaje
Escuela A Escuela B

|
Todos los dias ‘
| 0% 0%
Una vez pdr semana
2% 4%
Cada 15 dias
7% 9%
Una vez por mes I
8% 12% g
S6lo en épocas de examen |
35% 40% ;
Solo en horario de clajse, con el
profesor ’ 48% 35%

Tabla 3. Frecuencia gie visitas a la biblioteca de la poblacién inmigrante

En fa escuela Ajel alumnado inmigrante concurre a fa biblioteca con
mayor frecuencia en horario de clase con el profesor (48%) o en
épocas de examen (35%).

En la escuela B el alumnado inmigrante concurre a la biblioteca en
horario de clase|con el profesor (35%) o en épocas de examen (40%).
Por lo que se observa la concurrencia a la biblioteca esta mayormente
motivada en las| indicaciones de los profesores y no es fruto de la

iniciativa personalal o el interés individual.
)
|

4

1(
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éQué materiales
biblioteca, tenien
opcién miiltiple) 4
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de esta lista consideras que deben estar en la
dio en cuenta tu pais de origen? (pregunta con

ES

Escuela A
14
o 40
£ 35
= 30
© 25 = o
3 20 @1
-] 15 : m2°
% 10 ! § 30
E=] 5 B E 0
c I : °
8 0 1 i 1 ] D 4
9 ) o A o &P m5°
é@‘ 6\ - \o \fb. »¢
) . @ Q LY &) 0
€ b\fb \&' . o& Q\v}c’ @0 =L
qﬁ %A 00\ R
o & LOX
& 53
K &
o Q-
Grafico 4. Materiales quf hecesitan los alumnos inmigrantes por orden de prioridad.
Escuela B
o 40
g 35
: s T
© — 10
e 0 =
B 15 N2
:E 1g i 1 a 30
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Gréfico 5. Materiales que

necesitan los alumnos inmigrantes por orden de prioridad

4 Pregunta con opcién m|

altiple por lo cual la suma de los resultados no dan necesariamente 100%

|
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En la escuela A los alumnos inmigrantes consideran que para satisfacer
sus necesidades de informacion la biblioteca debe contar con: 1° Internet
(38 alumnos de 40, un 95%), 2° masica (25 alumnos de 40, un 62%), 3°
revistas y diarios (24 alumnos, un 60%), en 4° lugar peliculas (20
alumnos, un 50%), 5° lugar cuentos y novelas (18 alumnos, un 45%) y en
6° lugar diccionarigs (20 alumnos, un 50%). En la escuela B: 1° Internet
(34 alumnos, 85%), 2° musica

(31 alumnos, 77%)| 3° peliculas (28 alumnos, 70%), 4° revistas y diarios
(23 alumnos, 57%)| 5° cuentos y novelas (20 aiumnos, 50 %) y en 6° lugar
diccionarios (28 alumnos, 70%).

orden de WMatelriales Porcentaje Materiales Porcentaje .
prioridad Escyela A Escuela B
i

10 Interpet 95% Infernet 85% |
20 misjca 62,50% musica 77%
3° revigtas y 60% Peliculas 70%
diarips
4° peliqulas 50% revistas yi 57%
diarios
&0 cuerjfos y 45% cuentos yi 50% )
novglas novelas ;
6° diccipnarios 50% diccionarios 70% E
i
i

Tabla 4. Materiales que hecesitan fos alumnos inmigrantes por orden de prioridad

0000000000000 00 0000000000000000000000000CCRGVPOOS
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Escuela A
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¢ Qué mejoras deseas que se realicen en la biblioteca? (pregunta con

[

Boletin de difusion dT»
Cursos de bisqu

Mejoramie
Exten

|
2das en Intemet

Encuentros recreajivos / culturales u . 04

Instalacion de|PC con Intemet [
Actividades que permitan conocer el

Adquié?cg%e ale material mas f—;
adecuadojatus intereses & | I |

las actividades P

o3
2
@1

nto del espacio

sion del horario

30

o
(4]
-
o
=y
[&)]
[
o
N
[&]]

Gréfico 6. Mejoras desepdas en la biblioteca por los alumnos en la escuela A

Escuela B

Boletin de difusién

Adquisicion de riafs
atus inte

Cursos de blsgfiedas en Intemst

~ Encuentros recregtivos / culturales
Mejoramiiento del espacio
Exténsidn del horario

Instalacién d 2 PC con Intemet
Actividades que permitan conocer el

i%?lmas adecuado 1

e las actiidades P

o4
o3
=2
o1

|
reses

20 25 30

Grafico 7. Mejoras deseat|

{gs en la biblioteca por los alumnos en la escuela B




Peoooossosssscsscescneses 0GP0 0C8CG0COOOGS SOOQGESOEIE

En la escuela A
Instalacion de PC

75

desea las siguientes mejoras: en 1° lugar (68%)

con Internet,

en 2° lugar (55%) Mejoramientc del

espacio, en 3° lugar (35%) extension del horarioc y en 4° lugar (40%)
Adquisicion de matirial mas adecuado a tus intereses.

En la escuela B
Instalacion de PC

desea las siguientes mejoras: en 1° lugar (60%)

con Internet,

en 2° lugar (40%) Mejoramiento del

espacio, en 3° lugar (35%) extensién del horario y en 4° lugar (45%)
Adquisicion de matgrial mas adecuado a tus intereses.

orden de

prioridad Mejoras

segun Porcentaje
alumnos|Esc. A

10 Instalacin de PC §8%
con interet f

20 Mejoramiento del ' 55%
espacio

30 extensiof del 35%
horario

4° Adquisicion  de ' 40%
material mas
adecua:J a tus
interes !

Mejoras segln
alumnos Esc. B

Porcentaje

. Instalacion de PC| §0%

con Internet

Mejoramiento  del | 40%

espacio |
. |

extension del | 35%

horario

Adquisicién de | 45%

material mas
adecuado a tus
. intereses

Tabla 5. Mejoras desead:s en la biblioteca por los alumnos por orden de prioridad

S ——




Para recoger inform
biblioteca con los al

1. El bibliotecario
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acién sobre como se comporta el personal de la
umnos inmigrantes surgieron los siguientes items:

se muestra amable con los alumnos de distintas

culturas.

80% '
70%
60%
50%
400/0 Escugla A
3 Oo/o mEscuela B

0
20%
10% :
) 0% === L) Il - T L]

Nunca Pocas veces Lamayoria  Siempre
) de las weces
!

Gréfico 8. frato del bibliot

ecario con jos alumnos
|

Los alumnos de la
que el bib!iotecari(j
suma el porcentajJ
15%) se ohserva g
A como de la escug

» dos escuelas (A: 64% y B:69%) coinciden en sefialar

es amable la mayoria de las veces con ellos. Si se
» de alumnos que contestaron siempre (A: 14% y B:
Jé una gran mayoria del alumnado, tanto de la escuela
la B reconoce un buen trato del bibliotecario.

La mayoria de

a Pocas veces las veces Siempre
Escuela A : " {
|
2% 20% 64% ! 14% |
Escuela B - f ;
LN 1w 15% 69% | 15% |

Tabla 6. Trato del bibliot

PROSVICOCCIPRNCECONIOGES DOOE C0O02DCIGVOSOOSPOQRETOOD

scario con los alumnos
1

|

l
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2. Organiza cursoT de formacion de usuarios sobre como utilizar y
3ion de distintas fuentes (libros, periédicos,
revistas, videos pgr citar sélo algunos). -

recuperar informa

60%
50%

40% -
30%
20% A
10% -

F Escuela A
m Escuela B

]

0% -

Pocas veces La mayoria Siempre
: de las veces

Gréfico 9. Organizacion de cursos de formacion de usuarios

I
En la escuela A 52% afirma que pocas veces se organizan cursos de

formacion de usuarios, mientras un 43% afirma que nunca.
En la escuela B 4B% afirma que pocas veces se organizan cursos de

formacién de usuarjos, mientras que un 45% estima que nunca.
|

Cursos de
formacion de La mayoria de
usuarios Nunda Pocas veces las veces Siempre
Escuela A E
43% 52% 5% 0% i
Escuela B ;
45% 49% 6% | 0%

Tabla 7. Organizacién de\ cursos de formacion de usuarios

0000000000 )0000000000000000000000000000000000000
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3. Orienta en el us
culturas.

s0 del material bibliografico relacionado con otras
|

70%

60%

Escuela A
m Escusla B

i
Pocas Lamayoria Siempre
weces de las

veces

Gréfico 10. Orientacién ey

En la escuela A ¢
orientados en el us
alumnos manifiestz
material bibliografic
de los alumnos co
material de sus cul
que pocas veces |

t el uso del material bibliografico relacionado co otras culturas
l
1'32% de los alumnos considera que nunca han sido

.0 de material de sus culturas de origen y el 53% de los
| que pocas veces han sido orientados en el uso de
O de sus culturas de origen. En la escuela B el 27%
1sidera que nunca han sido orientados en el uso de
uras de origen  y el 60% de los alumnos manifiesta
an sido orientados en el uso de material bibliografico

de sus culturas de prigen.

Orientacidn |

uso del La mayoria de

material a Pocas veces las veces Siempre

Escuela A ’ i ;
o 32% 53% 12% 39% |

Escuela B | i

27% 60% 9% | 4% ,

Tabla 8, Orientacién en e

N
0000000000000 0000000000000000000000000000000O0O0C0OCOCFF

uso de material bibliografico relacionado con otras culturas.
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4, Asesora sobre ¢l uso Internet y recursos multimediales.

o Escuela A
m Escuela B

Nunca Pocas Lamayoria Siempre
weces de las
Veces

Gréafico 11. Asesoramient( en el use de Internet y recursos multimediales

En la escuela A ell 24 % de los alumnos considera que nunca han sido
asesorados eh el u 50 de Internet y recursos multimediales y el 51% de los
alumnos manifiestal que pocas veces han sido orientados en el uso de
Internet y recursos multimediales. En la escuela B el 27% de los
alumnos considera|que nunca han sido asesorados en el uso de Internet y
recursos multimediagles y el 53 % de los alumnos manifiesta que pocas
veces han sido orientados en el uso de Internet y recursos multimediales.

Asesoramiento
uso de Internet y

recursos l.a mayoria de
multimediales Nunca Pocas veces las veces Siempre
Escuela A { ;
24% 51% 20% | 5% |
Escuela B t{ ’
| |
27% 53% 16% | 4% |

7
{

Tabla 9. Asesoramiento €n el uso de Intemet y recursos multimediales
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5. Resuelve necesidades de informacion sobre legislacion, servicios

sociales

60%

50%

40%
30% M Escuela A
’ mEscuela B
20% -
10% -
0% - , i
Nunca Pocas weces Lamayoria  Siempre

de las veces

Grafico 12, Necesidades de informacidn sobre legislacion, servicios sociales

En la escuela A el| 25 % de los alumnos considera que nunca resuelve
necesidades de informacion sobre legislacion, servicios sociales vy el
56% de los alumnjns manifiesta que pocas veces resuelve necesidades
de informacion sobre legislacién, servicios sociales. En la escuela B el
19% de los alumnos considera que nunca resuelve necesidades de
informacién sobre |legislacion, servicios sociales y el 52 % de los

alumnos manifiestd que pocas veces han sido orientados en el uso de

Internet y recursos nultimediales.

informacion

sobre legislacion

servicios La mayoria de

soctales Pocas veces las veces Siempre

Escuela A | l

}

25% 56% 17% { 2% |

Escuela B % %
19% 52% 25% | 4% |

Tabla 10. Necesidades d¢ informacion sobre legislacion, servicios sociales
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6. Organiza actividades relacionadas con otras culturas como
talleres, exposicianes, encuentros folkl6ricos, etc.

& Escuela A
m Escuela B

Nunca Pocas Lamayoria Siempre
veces de las
eces

Grafico 13. Organizacién de actividades relacionadas con otras culturas

En la escuela A el 49 % de los alumnos considera que nunca Organiza
actividades relacionadas con otras culturas como talleres, exposiciones,
encuentros folkléricos, etc. y el 46% de los alumnos manifiesta que pocas
veces. En la escuela B el 38% de los alumnos considera que nunca

Organiza actividades relacionadas con otras culturas como {alleres,
exposiciones, encugntros folkléricos, etc. y el 55 % de los alumnos
manifiesta que pocas veces.

+

Organizacion de

actividades
relacionadas con
ofras culturas La mayoria de
Pocas veces las veces Siempre
Escuela A [
'
I
49% 46% 5% ! 0% %
Escuela B | f
38% | 55% 7% 0%

Tabla 11. Organizacién dejaclividades relacionadas con ofras culturas
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7. Ofrece material

de promocion y difusion de otras

82

culturas

20% A

3 A
a B

10% +

0%' T

60%

50% I

40%

30% 4 Escuel
m Escuel

Nunca

Pocas Lamayoria Siempre
veces de las

eces
|

Gréfico 14. Materiales de

En la escuela A

material de promocion y difusién de ofras culturas
alumnos manifieste que pocas veces ofrece materiall
difusion de otras culturas

En la escuela B ¢
material de prom
alumnos manifieste
difusién de otras cu

Materiales de
promocion y
difusion de ofras

culturas
Escuela A

Escuela B

promocién y difusion de otras culturas

'
1

| 33 % de los alumnos considera

| 26% de los alumnos considera

que nunca ofrece
y el 52% de los
de promocion y

que nunca ofrece

)cién y difusion de ofras culturas v el 48 % de los

| que pocas veces Ofrece material
lturas

La mayoria
Pocas veces

52% - 1

B% . 3

las veces

de promocion y

o [
Siempre

Tabla12. Materiales de pr]

bmocién y difusién de ofras culturas
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L 34 l
Comparacion d¢ resultados
|
H
! :
La comparacign de los resultados obtenidos en las encuestas llevadas
a cabo en las bi ialio'cecas de las dos escuelas permiten inferir cual es la
pircepcién de !o'»% alumnos inmigrantes sobre los servicios que se le

brindan: |
{
|

En la escuela A de los alumnos encuestados 27 (68%) son de

e

nacionalidad parajguaya, 10 (25%) son de nacionalidad boliviana, 1 (2%)
es de nacionalide!d; uruguaya Yy 2 (5 %) son peruanos.

En la esc,uele{ }B de los alumnos encuestados 23 (58%) son de
nacionalidad para'agg;uaya, 16 (40%) son de nacionalidad boliviana, 1 (2%)
es de nacionalidg Fi uruguaya y ninguno de nacionalidad peruana.

La poblacién iilinmigrante en estas escuelas estd conformado

- I k) . . » . . .
alumnos de nacipnalidad boliviana. No hay diferencias en cuanto al tipo

mayoritariamenj por alumnos de nacionalidad paraguaya, seguida por
de usuario que ell ellas concurren, atienden a poblaciones similares. Este
indicador posibili
las posibilidades /inecesidades de los alumnos.

| !
l ‘ .
De los alumnos ghcuestados en la Escuela A (80%) y en la Escuela B
(70%) hablan sy |

porcentaje que drk:le que no ( Esc. A 20% y Esc B 30%), pudo sentirse
\

% adaptar las modalidades de prestacion de servicios a

lengua de origen. Se debe tener en cuenta que el

avergonzado por j":sts bromas que reciben en relacion al acento con el que

!
hablan el idioma <;:a$tellano dejando en evidencia su pertenencia a otra

. !
comunidad cultural.

!
l
En la escuela A ?I alumnado inmigrante concurre a la biblioteca con
L . ) .
mayor frecuencialen horario de clase con el profesor (48%) o0 en épocas
de examen (35%)., En la escuela B el alumnado inmigrante concurre a la

b
|
,

}
|
a

bOQQQ.OC...Q.CO..CC.COOCO......OOQQ‘OQQ.O....’OQ.
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biblioteca en ho"ério de clase con el profesor (35%) 0 en épocas de
examen (40%)(V'e|r tabla 3). Por lo que se observa la concurrencia a la
biblioteca esta ‘rhayormente motivada en las indicaciones de los

\

profesores y no esI fruto de la iniciativa personal o el interés individual.

h)as mejoras que !desean los alumnos inmigrantes que se realicen en la

biblioteca escol ri tienen que ver, en primer lugar, con los recursos
tecnoldgicos y | Ii'nfr.aestructura. (ver Tablas 4 y 5). Se puede decir que
los alumnos recl }lrlnan la integracién de tecnologias al proceso educativo
que hacen posib '9: tener nuevos accesos a la cultura permitiendo a todos

acceder a Internet

t; por ejemplo, en su propio idioma.

|

¥
Al indagar cémo ég comporta el personal de la biblioteca con los alumnos
inmigrantes surgl[ f‘on los siguientes items:
Los alumnos re .clmocen en forma mayoritaria el trato amable de los
bibliotecarios (T bla 6). Existe sensibilidad ante la diversidad de parte de
los bibliotecarios ‘facnlltando una convivencia arménica entre alumnos de
distintas culturah Esta visidbn altamente positiva de la relacion
bibliotecario-alu Ho inmigrante se ve distorsionada al evaluar, en la
encuesta, los se :v:?cios que se debe brindar en la biblioteca escolar. Los
usuarios inmigra {tfas no se sienten atendidos convenientemente respecto
a sus propios |intereses culturales ya que no pueden acceder a
colecciones mult ,cfulturales, son pocas o casi inexistentes las acciones
gue se realizan p%’ra la formacién de los usuarios, se proporciona escasa

informacién atil p ara su integracién en la escuela, no existe un servicio de
]
!

I

referencia bibliotgcaria de ayuda al inmigrante. (tablas 9.10,11y 12)
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Analisis cualitati

Se realizan entrevi
escuelas seleccion

Bibliotecaria esct

Edad: 49 afios
Titulo: Bibliotecari

85

VO
)

:stas en profundidad a los bibliotecarios escolares de las
adas para esta investigacion.

ela A= (B 1)

\ .
profesional

Tiene 20 afios de gntigliedad en la docencia, trabajé 8 afios en bibliotecas

escolares de escuelas primarias y hace 2 afios se desempeiia como bibliotecaria

én esta escuela m

Bibliotecario esc¢

Edad: 45 afos

Titulo: Profesor e
Tiene 18 afios d
la escuela primar

la escuela media.

En la entrevista a

> Atenciénala

Respuesta 1:

idia.

1

E:uela B-(B 2)

1 ensefianza primaria

| . :

a2 antigliedad en la docencia como maestro de grado de
a y hace 16 anos se desempeiia como bibliotecario en

5 respondieron:
t

ldiversidad cultural

|

B 1-Enmi opinicin, ni la biblioteca escolar ni la institucién escolar son

lugares de preem
realidad, son insti
los cambios.

nencia para atender cambios sociales. Al menos, en la
uciones que se acomodan muy lentas y tardiamente a

B 2 — Considero due sf
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» Percepcion de los_alumnos inmigrantes

Respuesta 2:

B 1 - Los alumng
limitrofes '(mayori
diferencia marcag

B 2 - Los alumno
me saludan en J
madres alguna v

s inmigrantes de nuestra escuela son de paises

{

tariamente paraguayos) por lo que no se aprecia una
la en las pautas culturales.

| . .

S5 se acercan bastante y la sienten como propia. A veces
|

juarani o aimara y yo les contesto en su idioma. Las
!

| - -

3z me mandan “Sopa paraguaya” y la como con ellos.

(Es de seiialar que el bibliotecario es correntino y desde chico sabe el
!

yopar§® ).

> Biblioteca co

Respuesta 3:
B 1- Incluir bibliot
poblacién asi tam
discriminacion y

B 2- Como soy 1
del secundario vie
amistad.

mo elemento_de integracion

. .
yrafia que contemple los intereses de la nueva

1 . .

bién como bibliografia que plantea temas como la
L, "

a inclusién.

1aestro en la escuela primaria y muchos de los alumnos
nen de ahi se continda un vinculo de conocimiento y

|
% Lengua criolla hibridz}t de guarani y espafiol, hablada en el Paraguay y el norte de la Argentina en
1

zonas de bilingiiismo.

[
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> Acciones que

Respuesta 4.
B 1- no particular
estimulamos el fo

B 2 - Especificas
que los valora cor
les da por ser dist

> Aportedelat

Respuesta 5:
B 1- No, esta es
diversidad cultura

!
\
B
I
"

f .87

|

!

|

|

lefomentt-m la interculturalidad

|

B

K

'!mente desde la Biblioteca. Pero si como docentes
hento de la interculturalidad.

[
1

!1:0 hay. Si el dialogo personal y la integracién afectiva

t

! . .
no personas y los ayuda a superar cierta vergiienza que

Iilfl’tos.
[
i

|
|
. .
Jiblioteca al proyecto institucional

B
|

|
1]
‘Llna escuela que esta especialmente atenta a la

f !por ser su especialidad socio-comunitaria. Por otro

lado y como dije Tln:tes, toda la poblacién es de habla hispana,
a

mayormente de
pero con familias

|5c}:endencia paraguaya o recién llegados del Paraguay
va asentadas y con buena y facil integracién social.

B 2 - No, las nec

as;idades son las mismas de los demas alumnos y no se

f
f

los discrimina. El !Droyecto de esta escuela es integrador y, ademas, sus

compaferos son

:n gran medida hijos de inmigrantes del mismo origen.
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T

Respuesta 6:
B 1 - Si, se han "e;alizado compras de material bibliografico a solicitud de
los alumnos: biog rafia del Gauchito Gil, diccionario guarani- espafiol, Cd

musical para la exhibicién de bailes tipicos como la galopera.
|

B2-Noseha aoic'juirido material que tenga en cuenta esta diferencia, el

material es igual D:ara todos.
¥

!
!

» Acervo biblic g“ rafico_especifico para_alumnado diverso

|
r
Respuesta7: |,
B 1 ~ Si, algo de material especifico posee, como dije en la respuesta
anterior. | l

t
!
l
B 2 - El Gnico material diferente ha sido un diccionario elaborado con mis

" t . .
compainieros de Ja;escuela primaria con los términos mas frecuentes que
l ,

utilizan los alumnos de origen guarani y aimara, que lo traje para usar en

i
|
|

|

|

’ . . . . .
> Recursos nec¢esarios para cubrir las necesidades de informacién
i
B 1 — Contamos gan 2 PC con Internet que nos acerca bastante a las
. | " .
necesidades de ndlestros alumnos. A veces, con la falta de criterio de las
autoridades de la :e:-scuela que desconoce lo que implica la consulta de

esta biblioteca.

i

Respuesta 8:

dicha fuente. i
|

!
|
»
|
|
l
|
|

|
|
|
|




. B1~No, nohah

Al

' ¢
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|
|
!

B 2 - No hay rjcﬁrsos propios de la biblioteca, solo tengo una actitud

positiva y trato d
gestién de la Ciug

) ayudar]os Generalmente se los deriva a los centros de
d

I
¥
|
|

> Curso de forl ac16n profesional en un entorno intercultural

Respuesta 9:
B 1~ No, no he r{

B 2 - No ha habid
respecto a esta py

> Normativas d

Respuesta 10:

B 2 - No ha llegad
tema de la diversi

> Competencia

Respuesta 11:
B 1 —tal vez, con

i
{

acibido.
i )
Ioz en estos mas de quince afics ningdin curso con
‘oblematica.

|
. las autoridades sobre la diversidad
| l

' 4

A ’bndo nada.
!
c;> ninguna instrucciéon o normativa con referencia a este
dad.

s profesionales en un entorno intercultural

l
|
)
'z
i
1
|

ngiento del idioma, si este fuera el caso. Esto con

respecto a lo proj
aceptacion de la

B 2 - Fundaments

ssional, con respecto a lo humano apertura mental y
ciiiferencias.

"
)
[
)

lmente la actitud, el tratarlos de igual, el conocerlos. Asi

se logra un respe'to impresionante de los chicos. Es necesario que quien

!
|
|

N

[
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~Ante la pregun1

)

tome este trabaj
vida y converse ¢

> Actitud del k

Resbuesta 12;
B 1- Hacerse eg
biblioteca y en la
de “casa” y que

B 2 - Hacerlos
insertarse en-el 1
COMmo personas y

Sintesis de las ¢

preeminencia pa
opiniones de los
biblioteca cumple
1- Esc. A) el otro

Al indagar sobre
escolar (preg. 2)

D'lo haga porque le guste. Que comparta cosas de la

on los alumnos
)

K

|

upliotecario escolar frente a Ia diversidad cultural

i

'

0 de sus necesidades y solicitudes e incluirlas en la

escuela para que puedan sentirse lo mas cerca posible

! .z .
a adaptacion sea lo menos dolorosa posible.

! S

sentir iguales, ayudarios en la escuela, ayudarlos a
1'undo laboral. En especial estimularlos en su valoracién
sentirse bien en este nuevo medio.

|
L
J
|
I
1

p,trevistas

t
I
L, . -
ia. 1 sobre si la biblioteca escolar es un lugar de

ra atender a la diversidad cultural, son opuestas las
bibliotecarios. Mientras que para uno ni la escuela ni la

|
n con su funcién integradora de la diversidad cultural (B
bibliotecario asegura que si (B2- Esc. B).
\ ]

I . -
[c;ual es la percepcion de los alumnos sobre la biblioteca

la bibliotecaria de la escuela A no responde en forma
i

concreta sino q
pautas culturale
grupos  cultural
vulnerabilidad so
registra indices J

e expresa que todos los alumnos tienen las mismas
,j (... "no se aprecian diferencias marcadas entre los
Ia's) quizds confunda diversidad cultural con
,lc%al ya que la zona en que se encuenira la escuela
'c':cioeconémicos y educativos muy desfavorables. El

\
1
|
!
l
]
1
|
!
|
1

|
)
!
1
'
)
|
'
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segundo bibliote
biblioteca si es
alumnos se acel
conocer el idid

(comidas tipicas)
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i

:ério de la escuela B, considera que el espacio de la
a:ceptado por los alumnos en forma positiva, (... “los
ban. La sienten como propia’...) esto lo relaciona con
rfna (yopara) (preg. 2) y compartir pautas culturales
'(... “Las madres alguna vez me mandan “Sopa

paraguaya” y &k

] como con ellos...”). Sobre esta respuesta se observa

'que el b:bhotecano y los alumnos comparten una parte de su bagaje

cultural, aqui se =sta poniendo el acento en las cosas que los unen. Idea

que continta des}
3 donde sefiala
(...vinculo de cor
la escuela A a
alumnos (Incluir
poblacion) (plano

Cuando se los in
se realizan para

producen actividg

Biblioteca...y B
integracion afecti
cierta vergiienza

arroliando el bibliotecario de la escuela B en Ia respuesta
ig relacion de amistad que mantiene con los alumnos
[o'cimiento y amistad.) (plano afectivo). La bibliotecaria de
oUnta a cubrir las necesidades de informacién de los
lblbllagrafla que contemple los intereses de la nueva

profesuonal).
|
lte;rroga (Pregs 4y 5) sobre las acciones concretas que
fpmentar la interculturalidad ambos reconocen que no
d;es en ese sentido, (B 1... “ no particularmente desde la
!2! " Especificas no hay. Si el dialogo personal y la
/a que los valora como personas y los ayuda a superar

‘que les da por ser distintos.”) como asi también que

desde la bibliote

B
ta no se realiza ninglin aporte al proyecto institucional

l '

que plantee las e;cesidades del alumno inmigrante (B 1 — “ No, esta es
una escuela que| |esz‘::i especialmente atenta a la diversidad cultural por
ser su especialidad socio-comunitaria... toda Jla poblacion es de habla
hispana, mayor iénz‘e de ascendencia paraguaya o recién llegados del
Paraguay pero ¢ i)lii familias ya asentadas y con buena y facil integracion
social’y B 2 —"‘;No las necesidades son las mismas de los demés
alumnos y no se los discrimina. El proyecto de esta escuela es
integrador vy, aderinés, sus compafieros son en gran medida hijos de

.. . . .
inmigrantes del n’u*smo origen.”) De estas respuestas se puede poner el

|
|

[
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foco spbre que
escuelas media
especialmente p
escuela integrad

hacen participan

respecto.

En cuanto al ¢
cultural contestar

!

l
92

i
|
|
'
1

ugar institucional ocupa la biblioteca dentro de estas
}s y cual es la valorizacion del rol que juegan,
Era la direccién de las mismas. Ambos hablan de una
ora pero sefialan que las direcciones escolares alin no

a los bibliotecarios de programas y proyectos al

igervo bibliografico especifico para atender la diversidad
|
on en un caso que cuentan con algin material

(B1“ biografia djil Gauchito Gil, diccionario guarani- espafiol, Cd musical

para la exhibicié l; de bailes tipicos como la galopera.”) , mientras que en

el otro caso dic

)que “No se ha adquirido material que tenga en cuenta

esta diferencia, €l material es igual para todos”. Se puede acotar que el

material bibliogrifico con que cuentan las bibliotecas escolares de

escuelas medias
de Bs. As. Com
de educacion de
adquisicion del

estas escuelas.

presupuestarias ¢
las necesidades ¢

Al preguntarles

'es provisto por el Ministerio de educacion de la Ciudad
0 también de programas desarrollados por el Ministerio

la Nacion. No son consultados para la seleccién y
frnaterial, los bibliotecarios escolares ni los docentes de
Las bibliotecas escolares no cuentan con partidas
jue les permitan  desarrollar servicios para satisfacer
le sus usuarios.

kpregs 9 y 10) si han recibido cursos de formacién (pag.

50), ambos manifiestan enfaticamente gue no, dice uno de ellos: “No ha

habido en estos
problemética” (B

\ - 4 A

mas de quince afios ningun curso con respecto a esta
l s . .
ibliotecario 2 Esc. B.) como tampoco han recibido

instrucciones o ngrmativas de las autoridades con referencia a este tema

de la diversidad.

i
rl

En cuanto a Ia*'s competencias profesionales (preg. 11) que requiere el

bibliotecario escdlar en un entorno intercultural la bibliotecaria de la

escuela A expres

a;"Conocimiento del idioma, apertura mental, aceptacién
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de las diferenciajs 2 Y el otro bibliotecario dice: “...fa actitud, el tratarlos de
igual, el conocerlos Estimularlos en su valoraciéon como personas y
sentirse bien en este nuevo medio.” Ambos bibliotecarios muestran
sensibilidad frenfe al entorno intercultural en el que realizan su trabajo,
este es un aspe I!:fo importante ya gque es el punto de partida para lograr

]'a%npatfa y aceptacién de la diversidad.(preg. 12). Las

una actitud de
actitudes de empatia de los bibliotecarios, para que no se transformen en
una accion sol 'téria y voluntarista, tienen que ser compartidas y
construidas con I’a’s directivos y los profesores de la escuela.
|

Los biblioteca'ri!os comentan que la escuela media carece de una
estructura admin s;trativa y de supervision (B1 “... no tenemos supervisor
de bibliotecas y 250 nos perjudica..." y B2 “... la biblioteca escolar en Ia
|
bibliotecas escoliares del drea primaria de la ciudad. Se manifiesta una
precariedad de\cp.mumcac:on entre los bibliotecarios escolares, como asi
también con las '|1L:|toridadés de la escuela (B1 “... falta de criterio de las
autoridades de Ijl !escuela”) y del ministerio de educacion de la ciudad.
Los blbhotecano~=, de estas escuelas no participan en el disefio del
Proyecto Educati l/o Institucional y sienten desdibujado su rol profesional.

Es un punto a Iestacar que sélo uno de los bibliotecarios tiene titulo

e , .
escuela pnmant 3, esté mejor organizada... ) con la que si cuentan la
l
3
|
|

. profesional (pa;| 85), esto se debe a que estd permitido

GV D BPSPPI0 SGOCHSOIOIPRNVC2POPSOSS SO BDOPQGAETCEOS

admmlstratlvame]
titulo respectivo.

Si se compara

1te ocupar el cargo de bibliotecario escolar sin tener el
| I

!
!

| _ _—
1. las opiniones expresadas por los alumnos inmigrantes

sobre el rol del bjb;liotecario (pags. 77-82) y las respuestas dadas por los

bibliotecarios (pé

valoracién expre

personal de biblic
educativo. Este

ds. 85- 90) surge la observacion de que la baja
L:sada por los alumnos ante la falta de respuesta del
t:eca en realidad conlleva también una critica al sistema
debe aplicar programas con un enfoque social-

|
|
|
!
I

[
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pedagdgico-cultural que refuercen la diversidad como valor positivo de Ia

— AT —

sociedad y que oftezcan las condiciones adecuadas para un buen trabajo
|
bibliotecario interclitural.

\
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o

Conclusiong

De acuerdo al |andlisis realizado en base al marco tedrico, y al
relevamiento de la informacion obtenida en la investigacién, en las
encuestas y en ,las entrevistas se puede ratificar la hipdtesis principal,
planteada &l inicio gle la investigacion:

Los bibliot :carios escolares de las escuelas medias
pertenecientes jl la Ciudad de Buenos Aires deberian contar con las
competencias profesionales y los recursos necesarios que les
permitan desarr ?llar una politica y un plan estratégico relacionados

con la diversidadl cultural.

En la préctfca y luego del andlisis de resultados obtenidos de las
entrevistas realiz‘gdas a los bibliotecarios de las Bibliotecas de las
escuelas medias |(pag.85), se puede inferir que es imposible satisfacer la
totalidad de las dc!amandas de los usuarios y que se impone la necesidad
de recibir una capacitacion adecuada sobre las complejas tematicas de
la diversidad culttgral,' la globalizacién, ia interculturalidad que sirvan para
mejorar las c,:onlnlpetencias profesionales. Se infiere también la
inexistencia de Iixiieamientos curriculares que contemplen las demandas

de la diversidad en consonancia con lo establecido en la Constitucidn y la
Ley nacional de educacion. Asimismo la falta de un seguimiento técnico y
de supervision dejesta actividad.

Cuando se recaba la opinién de los usuarios en cuanto a las mejoras que

desean los alumrjfos inmigrantes que se realicen en la biblioteca escolar
entre las principc‘ﬂes demandas aparece la incorporacién de recursos
tecnoldgicos y el|mejoramiento de la infraestructura. (ver Tablas 4 y 5).
Tema que sin dudia refiere a la falta de recursos econdémicos.
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En relacién a lg antes dicho se puede afirmar que son validas las

hipétesis auxiliares formuladas:

El bibliotecarIOJ‘ escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires

. | . . . . .
deberé realizar Ig capacitacién necesaria para frabajar en un entorno

intercultural

El bibliotecan’c‘

debera recibir norl

E! bibliotecario
debera contar el
satisfacer las dem

Se puede conclui
verdad existen y

escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires
nativas sobre el trabajo con la diversidad cultural.

! escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires
material bibliogréafico y la tecnologia adecuada a fin de
;andas de los alumnos inmigrantes.

t de acuerdo a las observaciones y entrevistas que en
’ ”r
son comprobables los obstaculos que enfrenta el

bibliotecario intleoultural en las escuelas medias con poblacién

inmigrante de Ig

puede mencionar:

+ La falta de
manifiestarn
formacion
bibliotecasj

» Personal ¢
bibliotecari¢

! Ciudad de Buenos Aires. Entre esos obstaculos se

(
| ?

! capacitacién en el tema de la diversidad cultural que
| - . .

los bibliotecarios. Se hace necesaria la adecuada
le los bibliotecarios para la educacién intercultural en las

|
escolares.
|

!

‘ - » - -
le la biblioteca que desempefia funciones como

| . .
» escolar sin titulo profesional.
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|

Poca valorizacion del rol del bibliotecario escolar por parte de los

equipos dirgctivos de las escuelas.
|
|

Escaso po

sicionamiento de las bibliotecas escolares en el ambito
|

instituciona) y de politica educativa.

|
|
Fa{ta de mE:rmativas educativas sobre la funcion de la biblioteca

escolar en

a educacién media con poblacién inmigrante.

! " ros . . .
Falta de yna decision politica orientada a definir los disefios

curriculares.I y programas educativos gue prioricen contenidos que

fomenten |
de la multig

| T .. f oge
3 sensibilizaciéon social acerca de los valores positivos
ulturalidad.

lnfraestruct*hra inadecuada y los equipamientos disponibles

insuficiente

| o .
s'en estos establecimientos escolares.

Escasa inj!ervencién del gobierno de la Ciudad que garantice

. ‘ » - . - - -
condicioneg materiales dignas en este tipo de instituciones

educativas

Este analisis hage ver la falta de cumplimiento de las normativas y

recomendaciones
volver a realizar
23,30,37,40) ; d

\internacionales que hay sobre este tema, basta con

ima lectura del material del marco tedrico (pags.

> la Declaracién Universal de la UNESCO sobre la

Diversidad Cultur: :ll' (anexo 4) ; Asimismo parecen no ponerse en practica

normas legales nacionales establecidas en la Constitucién Nacional (pag.

12), la Ley de Ed
de Buenos Aires (
el Ministerio de
educacion de la (

|
i
|
b
[

lJc':acién Nacional (pag. 27), la Constitucién de la Ciudad
pags. 13,28) e ignorarse las propuestas fomentadas por
Educacién de la Nacion (pag. 27) y el Ministerio de

})iudad de Buenos Aires (pag. 29).




|
| 9
|
|

A lo largo del presente estudio se ha sostenido que dentro del contexto de
las bibliotecas es<i:olares de las escuelas medias de la Ciudad de Buenos

Aires la atencion ai'la diversidad cultural debe ser un tema prioritario. El
bibliotecario esco Ear es el encargado de desempenar un rol integrador
en funcién de pr!:imover y favorecer el intercambio de culturas en todas
sus manifestaciclr%es contribuyendo, de este modo, a construir
comunidades mé's; abiertas y plurales. Pero para ello deben existir
politicas publicas| ' que al mismo tiempo que fortalezcan la identidad
nacional, busquer] ia integracién de los alumnos inmigrantes en un marco

de respeto a la dijersidad cultural.

0000060000000 00000000000000000000000000000000000°
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Recomendaciq

Los biblioteca

‘encuentro

Deben rec
diversidad
escuela mé
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nes

rios

bir una formacién adecuada para el tratamiento de la
cultural, independientemente de que tengan en su
| N .

Is 0 menos alumnos inmigrantes para poder desarroliar

| . . . .
su labor Cjn una mirada mas integradora a través de la puesta en

marcha
experiment
intercujtura

|
Mostrar una

inmigrante!
perspectivg,
31, 32, 38,

EIaboraciox

miembros d

aporte que
la posibilid
mas adecu

Motivar el
padres etc

je actividades formativas tedrico-practicas, de
acion, de conocimiento in situ de la realidad socio-

. (Marco tedrico, pags. 31, 48, 52, 54)

a actitud de empatia hacia la comunidad de alumnos
; y no partir de ideas preconcebidas, de su propia
, 8ino ponerse en el lugar del otro. (Marco tedrico, pags
339 48,55).

i .
| de proyectos de integracion social que permitan el
ntercultural partiendo del reconocimiento de los dlstlntos
ie la comunidad educativa y de sus necesidades, del
Fp‘uede hacer la educacion intercultural en esa escuela y
ad de orientarlos hacia el desarrdllo de capacidades
iadas a dicha comunidad.

didlogo enfre los directivos, docentes, bibliotecarios,

, para la interpretacién y mejor comprensién acerca de

las potem‘:ialidades e importancia de las bibliotecas como

institucion
intercultura‘
comunidad

| gestora de informacién, desde una perspectiva
l, para la transformacién y desarrollo social de las
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|:,ién de los fondos, con una localizacién y presentacion

mas adec:.!alda por medio de una buena sefalizacién, los colores

de la sala, Una decoracién acogedora para el usuario.

Organizal| redes con asociaciones benéficas, instituciones

educativeis y culturales y colegas de otras bibliotecas que

permitan jel intercambio de experiencias, informacién, préstamos

- 3 I' » - s P -
inter bib llotecarlos, la financiacion de cursos de formacion,

adquisici l>n de materiales pertinentes que satisfagan las

i N
demandas de los usuarios inmigrantes.

Difusion di
|

distintos |
comunicac

Financiacid

con informs:
referenciale
lenguas.

‘ la biblioteca intercultural a través de carteles en
| . 4 "
ugares del establecimiento y en los medios de
On vecinales.

n del gobierno de proyectos que desarrollen sitios web

cién tematica que facilite su integracion, bases de datos

\

)
|
> sobre sus culturas que pueda consultarse en sus
|
|
{
|

L
i
¥
|

i
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Propuesta

Promover
reuniones
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|
|
|
|
|
|
i
|
|
a diversidad culiural de manera zonal, organizando

i - . - .
son los bibliotecarios escolares de los distritos para

compartir pJ:robleméticas, identificar las necesidades especificas de

las distintaJ

permitan d
equipos de

Reuniones
principios d
para Servig
Manifiesto ¢

Establecer
pedagogica
principios Y
realidad.

Redaccion

| . o aer - .
5 comunidades lingliisticas y culturales existentes que

isarrollar estrategias formativas para la conformacion de
i

rabajo.

——

!para implementar acciones comunes segun los
e IFLA y UNESCO enmarcados en: “Las Normas IFLA
ios Multiculturales de Bibliotecas Publicas. * y “El

le la UNESCO sobre la Biblioteca Puablica.”

|
t

como ejes de trabajo el andlisis de contexto, la gestion
’, la gestion institucional, el rol del bibliotecario,
' herramientas y el andlisis de casos para analizar la

|

de un documento dirigido a las autoridades escolares y

distritales para mejorar el posicionamiento de las biblictecas dentro

de la estrugtura escolar y para fomentar la sensibilizacion ante los

[ ) - .
valores positivos de la interculturalidad.

Solicitar Ia}creacién de cargos de conduccidn para asesorar y

coordinar 7,‘ las bibliotecas de su zona y establecer relaciones con
r

los directo

|
as de las escuelas.
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o Solicitar al
una clara p
cultural con
la interculty
necesarios
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Parlamento y al Ministerio de Educacién de la ciudad
ostura politica frente a la problematica de la diversidad
i un posicionamiento de apoyo explicito a los valores de

ralidad, el dictado de normas y la provisién de recursos
l R
para su realizacion.

corto plazg, acceso a Internet y recursos multimedia y asegurar el

I

|

|

|

| . .

lar a todas las escuelas, mediante planes de gobierno a

acceso al patrimonio cultural digitalizado, materiales multimedia de

aprendizaje multilingle.

¢ Dotaralas

!

|
i
bibliotecas escolares de fondos bibliograficos y

Documentales que permitan el gjercicio real de la diversidad

cultural. |
I
i

En definitiva, si la’ biblioteca escolar intercultural brinda una oferta amplia

y variada de rechrsos y servicios bibliotecarios que cubran todas las

necesidades culty
|

’ '

rales y de informacién de los alumnos exiranjeros y la

conviertan en defipitiva en un lugar de acogida y encuentro.
|

- . i . L3 - r - - . -
Si potencia la paJrhmpaCIon comunitaria, mejorando el bienestar de los

miembros de la ¢

| . s .
imunidad en funcién de valores que le son propios, para

que pueda ser s<‘>stenible en el tiempo.

Si el bibliotecaria

escolar, propicia la comunicacién entre las diversas

|

cuituras en la igujaldad, en la integracion y el respeto a las diferencias y
l
D

trabaja en la im

|
grupos de su comunidad.”

:

}

|

|

!

lementacién de servicios bibliotecarios para todos los
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intercultural que
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5 desarrolla politicas adecuadas orientadas a la
yyectos innovadores para su aplicacion en la biblioteca
'cuenten con estimulos apropiados para que el
ja cabo sus planes y propuestas. Se habra empezado a

construir entre todps la sociedad que deseamos.

1 .
Por ditimo, el trabajo desarrollado a lo largo de esta tesis, se presenta

como intento por

aproximarse a comprender la diversidad cultural segin

la percepcion de alumnos y bibliotecarios de la escuela media, brindando

algunos datos, a
discusiones y nue

gunos argumentos e hipdtesis que permitan generar
]
f/as preguntas.
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. Anexo 1

[

Modelo de Enfcuesta a alumnos inmigrantes que concurren

a escuelas medias del GCBA
I Encuesta para los alumnos |

; i
1. DATOS PERSONALES

Curso : i
|
|

¢, Se habla otro idiblrr'\a en tu casa, ademas del espaiiol? Si NO
LCual? o

NACIONALIDAD

j ot

2. USO DE LA BIBLIOTECA

1. ¢Con qué frecliencia vas a la biblioteca?

Todos los dias

|
|
i
i
|
|
|
i
|
i
' Una vez a la semana
]

|

Cada 15 dias

| Unavez al mes
|
| Solo en épocas de examen

!
1

; Sélo en horario de clase, con el profesor

I[N R I Y [y

\ " 3
4 g




¢, Qué materiales
teniendo en cuent
mas importante).

Rev

opciones, numerar

MEJ
Enc
Cur
Bole

3. PERSONAL DE

Cdémo se comporta
Sefiala con una X

\
0000000000000 0000000000000000000000O0C0OCOC0CKOCFCFOCKCRCNONCNOTS

_

W

Cue ln/'tos y novelas

Dic ﬁqnarios, enciclopedias
Peligulas

Musjca

inte Het

| .
Adq lu'sicnén de material mas adecuado a tus intereses
Acti hqlades que permitan conocer el material...........
Inst |laCI6n de PC con Internet...

116

e esta lista consideras que deben estar en la bibliotecsa,
tu pais de origen? (Numeréndolas del 1 al 6, siendo 1 la

y

OoooOo oo

jﬁtas y diarios
i
|

1

¢, Qué mejoras des-Las que se realicen en la biblioteca? (Elegi no més de 4

c{olas del 1 al 4, siendo 1 la mas importante).

nsnén del horario...

;ramlento del espacio ..

lentros recreativos / culturales...
os de blisquedas en Internet...

tm de difusion de las actividades...

|

[ o o o

BIBLIOTECA

|
el personal de la biblioteca con los alumnos inmigrantes.
] . . ..
g casillero elegido en cada items.
T
|
|
i
!
|
|

§
el

5
|
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| Nunca Aveces |Lamayoria | Siempre
‘ de las veces
|
1.Se muestra amable
con alumnos de
distintas culturas | .
L
2. Organiza cursps de
formacién de usjarios -

sobre como ulilizar y
recuperar inforrqiacién

de distintas f

(libros, - penébicos,
revistas, por cita} sélo

algunos)

entes

3. Orienta en el usj: del

material bibliografi
relacionado con ot
culturas’

|
rel
as
y

4. Asesora sobre €| uso
.Internet y recursosj

multimediales

5.Resuelve
necesidades de

informacién sobre ¢

culturas de origen

us

6.0rganiza activida‘;des

relacionadas con ©
culturas como faile
exposiciones,

encuentros folklorigos

;rés
'es,

|

i

7. Ofrece material

promogion y difusié‘n; de

otras culturas

Muchas gracias por tu colaboracion
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Anexo 2

cuestionario empleado en las entrevistas a

informantes claves

1. ¢,Es conceb

1
i

ida la biblioteca escolar como un lugar de preeminencia

[

para atender a la iciliversidad cultural?

'

I

!
i

‘ ! . .
2. ¢Cual es [la percepcion de los alumnos inmigrantes sobre la

biblioteca escolai?

|
|

3. ¢Cudles el pa E:Iel de la biblioteca como elemento de integracién?
!
i

4. ¢ Se realizan 2

5. En el aporte de

las necesidades ¢

6. En la selecciodr
en cuenta esta di

7. El acervo biblig
especifico para et

8. ¢, Cuenta Ud. ¢«
de informacion de

|

ciones que fomenten la interculturalidad?

— e O

a biblioteca al proyecto institucional ¢ Se han planteado
lél alumnado inmigrante?

adquisicion del material de la biblioteca ¢ se ha tenido
rsidad cultural?

SN
-—-— D @

gréf ico con el que cuenta la biblioteca ¢ posee material
;te alumnado diverso?

|

!
>n los recursos necesarios para cubrir las necesidades

los alumnos inmigrantes?




‘ |

9. ¢Ha recibido &
entorno interculty

10. ¢,Ha habido i

119

i
}
b
.

gun curso de formacién profesional para trabajar en un

ral?
|
i

|

ﬁstrucciones, normativas, sefialamientos de las

autoridades soere;como atender la diversidad en la biblioteca?

i
1

11. (Qué compet?ncias profesionales requiere el bibliotecario escolar en

. |
un entorno mtercu’tural?

|

12. ¢Qué puede
inmigrantes?

{
|
n hacer los bibliotecarios escolares por los alumnos

i
| 1
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Anexo 3

Ficha relevan

-

iento observacion

120

Escuela Escuela de educacién | Escuela de educacién
B media media
| D.E 21 D. E. 20
Tipo de Organizdcion | Escuela Media de Escuela Media de
¥ gestién estatal. Con dos | gestién estatal. Con dos
¥ modalidades: modalidades:
| Bachillerato de Bachiilerato de
» Orientacién sanitaria y orientacién en
\ Perito mercantil gastronomia y
‘ Turno: vespertino Bachillerato con
N Orientacién socio-
¥ comunitario.
X Turnos: mafana y tarde
Politicas | Prioridad de atencion: Prioridad de atencién:
’ | adolescentes de bajos adolescentes de bajos
‘ | recursos. Escuela media | recursos. Escuela media
N ligada al campo de la ligada al campo de la
| contencion y la contencién y la
| asistencia social y asistencia social y
' educativa. educativa.
Tipo de servicids que | Escuela piiblica de nivel | Escuela pablica de nivel
ofrece i medio. Programa ZAP - | medio. Programa ZAP -
! Zonas de Accién Zonas de Accion
; Prioritaria. Proyectos: Prioritaria. Proyectos:
! radio y cine en las radio y cine en las
| escuelas medias del Sur, | escuelas medias del Sur,
‘ | Madres adolescentes. Madres adolescentes.
L Apoyo escolar Apoyo escolar
Cobertura n 381 alumnos 574 alumnos,
K "adolescentes entre 13y | adolescentes entre 13 y
| 20 afios. El 26% es de 18 afios. El 23% es de
i origen extranjero origen extranjero
Como se financian Recursos y presupuesto | Recursos y presupuesto
de la Ciudad de Buenos | de la Ciudad de buenos
: Aires Aires
Administracién | y | Director; vicedirector, | Director; vicedirector,

computacion, sala de
profesores. Sala de

computacion, radio,
departamento de

estructura i secretario, asesor secretario, asesor
i pedagégico, personal pedagdégico, personal
‘ | docente, bibliotecario, docente, bibliotecario,
| f personal de limpieza personal de limpieza y
! cocina.
Infraestructura/ | | 12 aulas, 1 preceptoria, 1° bloque : 14 Aulas, 2
Equipos | biblioteca, sala de preceptorias, salas de
|
l
t




.
‘ |
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Direccién y secretaria.
Patio abierto y un patio
cubierto. Casa del
casero.

alumnos y profesores,
biblicteca. Guarderia con
2 salas. 2° bloque
comedor, cocina, aula
para gastronomia,
bafios. Patio libre y otro
cubierto. Casa del
casero

1000000000000 0000000000000000

Infraestructura La biblioteca esta Esta ubicada en el
biblioteca ! ubicada en la planta segundo piso del
: B baja, al fondo del edificio, ocupando
| edificio, ocupando aproximadamente
| aproximadamente 35 m2; con
! 50 m2; con armarios cerrados,
' estanterias abiertas dos mesas en la
A y cerradas, dos sala .de lectura y 2
; mesas en la sala de computadoras La
| i lectura y 3 coleccion esta
! computadoras. La formada por 4430
o coleccion esta ejemplares
' formada por 4000
i ejemplares.
£
Servicios de| la | Consulita en sala Consulta en sala
biblioteca Préstamo’en el aula. Préstamo en el aula.

Préstamo a domicilio.
Informacion de
referencia.

Sala de videos.

No cuenta con catélogos
para uso de los usuarios.
Sélo el libro inventario.

1 dnico bibliotecario a
cargo del servicio.
Horario de la biblioteca:
el mismo que tiene el
colegio

Préstamo a domicilio.
Informacién de
referencia '

No cuenta con
catélogos para uso de
los usuarios. Soélo el
libro inventario. 1
tnico bibliotecario a
cargo del servicio

Horario de la
biblioteca: el mismo
que tiene el colegio

[oooocoooooooooooooo
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Anexo 4

Declaracion U

Culitural*

(Adoptada por la
2 de noviembre d

La Conferencia

Reafirmando sy

|
humanos y de|
Declaracion Unive

universalmente r
1966 relativos u
derechos econom

Recordando que
afirma "(...) que
humanidad para
dignidad del hor
naciones han de
mutua”,

Recordando tam

otros -objetivos,
estime convenier
medio de la palab

o 122
¥
’I

|
I
I
I !

‘mversal de la UNESCO sobre la Diversidad

i

i
§1 a Sesioén de la Conferencia General de la UNESCO el

f

2 2001)
|

|
seneral
|

}

‘iadhesién a la plena realizacién de los derechos
las libertades fundamentales proclamadas en la
rsal de Derechos Humanos y en otros instrumentos
sconocidos, como los dos Pactos Internacionales de
fn': a los derechos civiles y politicos y e1 otro a los
’ic;;os, sociales y culturales,

| i .

:‘:an el Preambulo de la Constitucion de la UNESCO se
la amplia difusién de la cultura y la educacién de la
Ia justicia, la libertad y la paz son indispensables ala
‘n,bre y constituyen un deber sagrado que todas las

ﬁcfumplir con un espiritu de responsabilidad y de ayuda
¥
j
|
blén su Articulo pnmero que asigna a la UNESCO, entre

"los acuerdos internacionales que’

ltes para facilitar la libre circulacién de las ideas por
ra y de la imagen”,

[




| |

[

‘ ' f
) ¢ b

Refiriéndose a
gjercicio de los

123

las disposiciones relativas a la diversidad cultural y al
derechos culturales que figuran en los instrumentos

internacionales pfbmulgados por la UNESCO1,

Reafirmando quE

e la cultura debe ser considerada como el conjunto de

los rasgos distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos

que caracterizar]

a una sociedad 0 a un grupo social y que abarca,

. ¥ . o
ademas de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir

juntos, los sisten;

Constatando qu
contemporaneos|

. .. .
ds de valores, las tradiciones y las creencias?2,

)
\
)

1 ]
e la cultura se encuentra en el centro de los debates

spbre la identidad, la cohesién social y el desarrollo de

. |
una economia fu pdada en el saber,

[

'
i

Afirmando que ¢! respeto de la diversidad de las culturas, la tolerancia, el

didlogo y la cooperacion, en un clima de confianza y de entendimiento

mutuos, estan en
internacionales,

—— e

re los mejores garantes de la paz y la seguridad

I
I

'
13

Aspirando a un:‘a:mayor solidaridad fundada en el reconocimiento de la
diversidad culturcll en la conciencia de la unidad del género humano y en
el desarrolio de Ic»é intercambios culturales,

Considerando ¢

L e s - -
ue el proceso de mundializacion, facilitado por la rapida

evolucion de las huevas tecnologias de la informacién y la comunicacién,
H

pese a constituir
de un didlogo ref
del mandato esp
sistema de las N
y la promocién de

Proclama los prin

jLim reto para la diversidad cultural crea las condiciones
lovado entre las culturas y las civilizaciones, Consciente
ecfﬂco que se ha dado a la UNESCO, en el seno del
adones Unidas, consistente en asegurar la preservacion

!

f |a fecunda diversidad de las culturas,
.

L .
b’[plos siguientes y aprueba la presente Declaracion:

e i ———
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IDENTIDAD, DIVERSIDAD y PLURALISMO

Articulo 1 -La dlverSIdad cultural, patrimonio comin de la humamdad

La cultura adqui =re formas diversas a través del tiempo y del espacio.

Esta diversidad ]se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las

E

c 1 . .
identidades que caracterizan los grupos y las sociedades que componen

la humanidad. Ftlnente de intercambios, de innovacion y de creatividad, la

diversidad culturfal es, para el género humano, tan necesaria como la

o el . . -
diversidad biolopica para los organismos vivos. En este sentido,

. L . . . .
constituye el patiimonio comun de la humanidad y debe ser reconocida y

|
consolidada en bisheficio de las generaciones presentes y futuras.

t
i

Articulo 2 -De laf ¢;1iversidad cultural al pluralismo cultural

v l », . .
En nuestras soci aqades cada vez mas diversificadas, resulta

indispensable ga }'aimtizar una interaccién armoniosa y una voluntad de
|

convivir de perso H?s y grupos con identidades culturales a un tiempo

. ‘

plurales, variadas
. 'z L

la participacion de

y dindmicas. Las politicas que favorecen la inclusién y
i
todos los ciudadanos garantizan la cohesion social, la

vitalidad de la so i:iedad civil y la paz. Definido de esta manera, el

pluralismo culturg

diversidad culturs

l'iconstituye la respuesta politica al hecho de la
l inseparable de un contexto democratico, el pluralismo

cultural es propic[o; a los intercambios culturales y al desarrollo de las

capacidades crez

Articulo 3 -La di
La diversidad cuill
a todos; es una ¢

L;doras que alimentan la vida publica.

/erSIdad cultural, factor de desarrollo
dral amplia las posibilidades de eleccién que se brindan
!e las fuentes del desarrollo, entendido no solamente en

t
términos de creCJh‘)iento econoémico, sino también como medio de acceso

a una existencia

[1 .
ntelectual, afectiva, moral y espiritual satisfactoria.

|
|
|
|
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DIVERSIDAD CULTURAL Y DERECHOS HUMANOS

Articulo 4- Los {dérechos humanos, garantes de la diversidad cultural
La defensa de laa diversidad cultural es un imperativo ético, inseparable
del respeto de ’la dignidad de la persona humana. Ella supone el
compromiso de  respetar los derechos humanos y las libertades
fundamentales, jtjen particular los derechos de las personas que
pertenecen a mir;on'as y los de los pueblos autdctonos. Nadie puede
invocar la dive l'sidad cultural para vulnerar los derechos humanos

. w . X . -
garantizados porjel derecho internacional, ni para limitar su alcance.
]

Articulo 5- Los Jierechos culturales, marco propicio de la diversidad
cultural ‘ l
Los derechos cu lturales son parte integrante de los derechos humanos,
que son univers aies indisociables e interdependientes. El desarrolio de
una diversidad qreatlva exige la plena realizacién de los derechos
culturales tal comié los define el Articulo 27 de la Declaracion Universal de
Derechos Huma Hps y los Articulos 13 y 15 del Pacto Internacional de
Derechos Econéfn‘*)icos, Sociales y Culturales. Toda persona debe, asi,

! .
poder expresarse, crear y difundir sus obras en la lengua que desee y en

[

particular en su
educacién y un
identidad cultura
que elija y ejerC(
que impone el
fundamentales.

Articulo 6 -Haci:

Al tiempo que s¢
palabra y la img
expresarse y daf

1Iengua materna; toda persona tiene derecho a una
ay formacién de calidad que respeté plenamente su
toda persona debe poder participar en la vida cultural
=r sus propias practicas culturales, dentro de los limites
,espeto de los derechos humanos y de las libertades

una diversidad cultural accesible a todos

garantlza la libre circulacion de las ideas mediante la
.gen, hay que procurar que todas las culturas puedan
se a conocer. La libertad de expresion, el pluralismo de

:
|
|
;
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|
| i

|
‘t

los medios de comunicacion, el multilingliismo, la igualdad de acceso a

las expresiones

su forma electr
presentes en lo
la diversidad cult

DIVERSIDAD Ct

Articulo 7- El pﬁ
Toda creacion t

desarrolla plena
el patrimonio, ef
transmitido a la
y de las aspirac

Articulo 8 -Los
las demas
Frente a los ca

vastas perspectiya

atencién particu

consideracion de

caracter especifi
en que son port;
considerados coy

Articulo 9 -Las g

Las politicas cul
las ideas y lag
produccién y di
gracias a indy

t

aﬁisticas, al saber cientifico y tecnolégico —comprendida

'n:ica—— y la posibilidad, para todas las culturas, de estar

i medios de expresion y de difusion, son los garantes de
ural.

i .

J?_TURAL y CREATIVIDAD

Py

!
rtnmomo cultural, fuente de la creatividad

p}ne sus origenes en las tradiciones culturales, pero se
fniente en contacto con otras. Esta es la razén por la cual
‘mtodas sus formas, debe ser preservado, valorizado y
‘generamones futuras como testimonio de la experiencia
ones humanas, a fin de nutrir la creatividad en toda su
uTlrar un verdadero didlogo entre las culturas.

hienes y servicios culturales, mercancias distintas de

,
y
mbios econdmicos y tecnoldgicos actuales, que abren
ras para la creacion y la innovacion, se debe prestar una
ér a la diversidad de la oferta creativa, a la justa
Ibs derechos de los autores y de los artistas, asi como al
":c} de los bienes y servicios culturales que, en la medida
;c;iores de identidad, de valores y sentido, no deben ser

| 3 . . .
no mercancias o bienes de consumo como los demas.

t
]
yoliticas culturales, catalizadoras de la creatividad
| . . . ‘e
‘u|rales, en tanto que garantizaran la libre circulacién de
|

\ . s ..
i obras, deben crear condiciones propicias para la

|
*qSién de bienes y servicios culturales diversificados,
fstrias culturales que dispongan de medios para

|
|
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. el sector privado
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desarroliarse er
respetando sus
aplicar la, utiliz
adecuados, ya j

V

apropiados. |

|
I

|
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|
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|
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los planos local y mundial. Cada Estado debe,

sbligaciones internacionales, definir su politica cultural y

3
i
f

ndo para ello los medios de accién que juzgue mas

e trate de apoyos concretos o de marcos reglamentarios

DIVERSIDAD CULTURAL Y SOLIDARIDAD INTERNACIONAL

.
Articulo 10 -Refprzar las capacidades de creacién y de difusién a

escala mundial |

|

N ;
Ante los desequilibrios que se producen actualmente en, los flujos e

intercambios de pienes culturales a escala mundial, es necesario reforzar

la cooperacion vy,

'la solidaridad internacionales destinadas a permitir que

|
todos los paises, Een particular los paises en desarrolio y los paises en
[

transicién, estab
planos nacional ¢

Articulo 11 -Est;
publico, el sect(
Las fuerzas dg
preservacion y
desarrollo huma
fortalecer la func

ezcan industrias culturales viables y competitivas en los

=

internacional.

I
)
r
i
|

;plecer relaciones de asociacion entre el sector

w privado y la sociedad civil

%I mercado por si solas no pueden garantizar la
b;omocién de la diversidad cultural, condicion de un
ho sostenible. Desde este punto de vista, conviene
bin primordial de las politicas publicas, en asociacién con
y| la sociedad civil.

Articulo 12 -La Tdncién de la UNESCO

La UNESCO, po
de:

| o , . ey
'su mandato y sus funciones, tiene la responsabilidad

|
!

|




y

a) promover la ¢
Declaracion en I
diversas entidads
b) constituir un
Estados, los
gubernamentaleg
conjunta de con
cultural;

C) proseguir su
desarrollo de ca
Declaracién que
d) facilitar la aplig
se adjuntan en aj
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bnsideracion de los principios enunciados en la presente
:is estrategias de desarrollo elaboradas en el seno de las
s intergubernamentales;

%nstrumento de referencia y de concertacién entre los
ﬁrganismos internacionales gubernamentales y no
, la sociedad civil y el sector privado para la elaboracién
b_eptos, objetivos y politicas en favor de la diversidad

aocién normativa y su accién de sensibilizacion y de

bacidades en los ambitos relacionados con la presente

:orresponden a sus esferas de competencia;

:acion del Plan de Accidn cuyas orientaciones principales

1exo de la presente Declaracion.
|
[
|

1
f

* Organizacion de lfjé Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,

Educacion y diversidad cultural, México, 2002, pp. 21-24.

1 Entre los cuales fig ?.lran, en particular, el Acuerdo de Florencia de 1950 y su Protocolo
de Nairobi de 19786, la Convencién Universal sobre Derechos de Autor de 1952, la *
Declaracion de los P|' ]Inciplos de Cooperacién Cultural Internacional de 1966, la
Convencién sobre Ia > Medldas que Deben Adoptarse para Prohibir e impedir la

0000005000000 00000000000 0000000000000000O0O0 0000

Importacion, la Expo

de 1970, la Convenc]

1972, la Declaracion
Recomendacion relayi
salvaguardia de la ¢t

2 Definicion conformy
Culturales (MONDIAS
Mundial de Cultura y
Intergubernamental g
Desarrolio (Estocolm

Famén y la Transferencia de Propiedad llicitas de Bienes Culturales
‘6n para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural de
de la UNESCO sobre la Raza y los Prejuicios Raciales de 1978, Ia
1va a la condicion del artista de 1980 y la Recomendacion sobre 1a
‘Itura tradicional y popular de 1989,

: a las conclusiones de la Conferencia Mundial sobre las Politicas
PUIT, México, 1982), de la Comisién

:Desarrollo (Nuestra Diversidad Creativa, 1995) y de la Conferencia
obre Politicas Culturales para el

?' 1998).
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GLOSARIO

Diversidad cultu

Se refiere a la m|
los grupos y soc
los grupos y las
en las diversas
patrimonio cultur.
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iral:

Ll’uphc;dad de formas en que se expresan las culturas de
{edades Estas expresiones se transmiten dentro y entre
socnedades La diversidad cultural se manifiesta no sélo
H’ormas en que se expresa, enriquece y transmite el

al de la humanidad mediante la variedad de expresiones

culturales, sino t
produccion, difu
cualesquiera que,

Educacion inter
Es una forma .djl |

como un problerr
oportunidad de in
preciso educar €
culturas, modos
enfocar los acont

Globalizacion:
Profundizacion ¢
creciente intercor]
de calificar una
vida cotidiana.
Fuerzas aparents
marcos regulator
comercial, enel s
Tendencia de los
una dimensién m

|mb|en a través de distintos modos de creacion artistica,
lon distribucién y disfrute de las expresiones culturales,
}sean los medios y tecnologias utilizados

|
sultural:

e.educacién que considera a la diversidad humana, no
1a sino como algo positivo y, sobre todo, como una gran
tercamblo y enriquecimiento. Desde esta perspectiva, es
n la pluralidad de sistemas, creencias, estilos de vida,
lg!ie analizar las experiencias familiares, maneras de
‘a(;:imientos histéricos.

\

ﬁé la brecha entre ricos y pobres. La dinamica y
1|ejxi<5n mundial en todos los campos. Férmula resumida
‘sjerie de cambios bastante profunda que suceden en la
:

‘afnente inmanejables de la realidad que consnste en
ios impuestos por los paises centrales en materia
a'c:tor financiero, en la propiedad.

1mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando

1: ndial que sobrepasa las fronteras nacionales.

1
|
i
\
t

|
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Identidad cultur
Asimilacién inco
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iI:

1

Lo . e
1sciente de rasgos determinados. ldentificacién con un

grupo social. Piuralidad de personas que, sin ser un grupo por carecer de

sus caracteristics
propio en la soc¢
donde todo lo co
e intercambiable,

Inmigrantes:
Palabra que se u

destino. Natural ¢

Integracién soc
Proceso dinamicq

heterogéneos, cg
el rango de opor
Iégica de equidad

Interculturalidad:'

Surgido desde el

|
18 esenciales tienen una entidad especifica y un sentido

edad. Implica tener un pais, una sociedad, una entidad
?npartido por los que habitan ese lugar se vuelve idéntico
| Involucra rituales, simbolos y costumbres.

E
|
tiliza para referirse a los migrantes que llegan al pais del

lé un pais que llega a otro para establecerse en él.
¥

|
{
al:

b;por el cual una sociedad integra los distintos elementos

‘rho minorias étnicas, inmigrantes, etc. Tiene que ver con
|

lunidades que una sociedad genera y distribuye en una

| entre todos y cada uno de sus ciudadanos.
|

]
{
/

k%ampo educativo y con aportacién desde otros ambitos

. 1 . . .
como la sociologia, la antropologia o la psicologia. Es un concepto que,

partiendo del plus

alismo cultural, hace referencia a la valoracién positiva

. A " .
de la coexistencig e interaccién entre culturas en un plano de equidad y

respeto mutuo. L:
la consideracion ¢
intercambio y enr|
educacion monog
en el convencimie

su propia difereng

vez, reconocida p

‘a:interculturalidad desde la educacion se fundamenta en
‘ie la diversidad humana como oportunidad de
lciuec:imiento; en la incoherencia pedagoégica de la
Hltuml, en su aplicacién generalizada a todo el colectivo
ix?to de que ningun individuo puede liegar a instituir

%i.:a como elemento positivo de su identidad si no es, a la
br los demas.

i

|

|
|

i - _
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Multiculturalidad:

—=

Es un concepto pcnolégico o de antropologia cultural. Significa que se

constata la existencia de diferentes culturas en un mismo espacio
geografico y soc ‘a’L Sin embargo estas culturas cohabitan pero influyen
poco las unas s {bre las otras y no suelen ser permeables a las demas. Se
mantienen en gu l{e‘tos y viven vidas paralelas. La sociedad de

acogida suele s :r:hegeménica y suele establecer jerarquias legales y
sociales que col :qan a los otros grupos en inferioridad de condiciones, lo
que lleva al conil c;to, al menosprecio, a la creacién de estereotipos y
prejuicios dificultando la convivencia social

|
Pluralismo cultiral:

Modelo de org §nizacic'>_n social que afirma la posibilidad de convivir

. | . .
armomosamente‘ en sociedad enire aquellos grupos o comunidades

étnicas que sean| cultural, religiosa o linglisticamente diferentes.

!
Valora positivamente la diversidad sociocultural y tiene como punto de
partida que nin bn grupo tiene por qué perder su cultura o identidad
propia. ‘

[



