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la investigacion analiza ¢l impacto producido en los scrvicios a usuarios en  las
bibliotecas cscolares integrantes del Proyecto “Red de Bibliotecas Iiscolares
Bonacrenses” a partir de introducir recursos tecnoldgicos, capacitacion, apoyo y

soporte técnico.
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1 IN’%‘RODUCCI(’)N
% 1.1 La biblioteca y la introduccién de Ia tecnologia
Las técnologias imprimen importantes cambios estructurales en todas las

organjzaciones que brindan informacion y fundamentalmente en las

" Instituciones educativas.

Términos como “biblioteca electronica” ” biblioteca virtual’, “autopistas de la

informacion” son utilizados frecuentemente, tanto por los bibliotecarios como

por el publico en general. Se -puede afirmar que las actuales redes de

biblioJecas son un anticipo de las futuras “bibliotecas virtuales”.
, .

Cuanfjo se analizan las bibliotecas escolares y al entorno social y
econdmico en que desarrollan sus tareas, deben considerarse las
competencias que deben tener o adquirir el bibliotecario escolar para
desenvolverse con idoneidad y actuar correctamente en la toma de

decisiones.

El modelo de gestidn que se perfila para el bibliotecario escolar en este
desempefio, lo requiere dinamico, preparado para adaptarse a las
evoluciones que surjan en-las instituciones y para acomodarse al sistema
donde esta inserto, fortalecido te}:nolégica y conceptualmente, para evitar que
una eFtructura organizacional rigida desde lo biblioteconémico lo atrape y aisle
a la biblioteca escolar de los fines de la Instituciéon educativa.

Estos| temas, desde hace algun tiempo, se "han convertido en un tema

imporntante y obligado de las reuniones de bibliotecarios !
1.2 Las bibliotecas escolares bonaerenses

La educacion hoy enfrenta un gran desafio: la gran cantidad de informacion en
distintos - soportes que ofrecen la posibilidad de hacer realidad la idea del
aprendizaje en forma continua a través de toda la vida y las nuevas tecnologias
de lalinformacion y las comunicaciones que pueden acompaniar a las practicas

pedagodgicas.
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La sociedad necesita articularse en torno a conceptos de pensamientos,

informacion y valores con la finalidad de hacer de los ciudadanos, personas
j o y . i

que sepan actuar en forma criteriosa, capaces de enfrentar situaciones en

contextos cambiantes, preparados para el autoaprendizaje y analizadores

criticos de la informacion y de la realidad que los circunda.

La reforma educativa impulsada en la. provincia de Buenos aires desde el afio
1993, propuso adaptar la estructura y el funcionamiento del Sistema Educativo
a lag nuevas demandas de la 'Sociedad. Estas demandas apuntan a los
contenidos, es decir al tipo de aprendizajes y experiencias que la escuela debe

ofrecer a los alumnos .
En ese marco se replante el rol de las bibliotecas escolares, que deben

considerar la caracterizacion del ‘alumnado, adaptar la biblioteca al entorno
cambiante, comprendiendo los cambios sociales, generar estrategias para
ofrecer modelos para el desarrollo de una educacién continua, desterrando
procesos de educacion basados en la memorizacion, impulsando la filosofia de

aprender a aprender. Todo cambio lleva su tiempo.

En Un sistema educativo centralizado, jerarquico, donde no hay politicas
bibliotecarias definidas, donde la necesidad de enfrentar los nuevos desafios,
que se plantean en la educacion tocan muy sensiblemente a los bibliotecarios

escojares que creen firmemente:

v| que el aprendizaje es una construccion,

<&

” que se puede aprender a aprender,

P

¢ que la biblioteca es un espacio generador de nuevos aprendizajes

La adquisicibn de nuevas compe*t'ehcias y la profesionalizacion mediante la
revision critica de la practica por parte de todos los profesionales que se
desempenfan en las Instituciones educativas, ha ocupado un espacio medular
dentro de los intereses de los bibliotecarios, que vieron en la transformacion
educativa , (que puso en marcha la Ley Federal de Educacién), los

fundeentos para repensar la practica y la organizacién técnica de la
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000000000000 000000000000 00000000000C0OCKCOFCGOFOONNOGNOGNONGNNIONS
+ )

R ' : 3

biblio:teca como sustento de la. accién pedagégica y, base para la aplicacion de
nuevias tecnologias. o .

En este contexto, los bibliotecarios escolares de la .prdvincia de Buenos Aires
han ciiesarrollado diferentes modelos organizacionales afin de dar respuestas
a Ias{necesidades surgidas en el medio

Los !nucleamientos y las autoconvocatorias a nivel zonal surgen como
conscfacuencia inmediata de la necesidad de mejorar la practica e incorporar la
tecn "Iogia informatica ‘como herramienta para mejorar la gestibn de la

infoni‘nacién y su difusion tanto a nivel interno como externo.

I -
La Gfestién Bibliotecaria, entendida como la mayoria de las actividades que se

realizan en la Institucion, se define desde el punto de vista tecnolégico como
accicrnes interrelacionadas entre si que se controlan por medios técnicos y

‘humanos.

.
«

Desde este enfoque y al analizar las estructuras de informacion que manejan
estas bibliotecas, poniendo a consideracién aquellas que pueden
automatizarse, se puede hipotetizar que usando adecuadamente la
tecnologia, el servicio brindado por la biblioteca escolar puede mejorar en

calidad y variedad de prestaciones.

Desde una visién tecnolégica, se define como tratamiento de la informacion al

proceso de andlisis documental (Catalogacion y clasificacién del documento)

parajel almacenamiento, consulta y modificacién de la informacion, entendida

ésta lcomo todo dato que puede ser representada.
1.3 El Proyecto Red de/bibliotecas bonaerenses

Estal experiencia innovadora, llevada adelante por un equipo multidisciplinario
integrado por bibliotecarios, docentes e informaticos, todos agentes de la
Direccion General de Cultura y Educacion, estuvo avalada por las autoridades
centrales®>. El Ministro de Educacion inauguré en mayo del 2001, con el
nombre “Libro vivo” este proyecto , en una biblioteca escolar en el distrito de

San [Fernando.




Debido a que el Proyecto se lider6 desde la Direccion de Informatica, se
buscaron acuerdos interinstitucionales y se convocaron voluntariamente a los
bibliotecarios escolares a sumarse a este proyecto de alfabetizacion
tecnolégica.

Con el aval respectivo, se cumplieron todos lps pasos previstos en el
proyecto, basado en la promocién, capacitacion , apoyatura tecnoldgica y
sostenimiento de las propuestas en diferentes regiones garantizandolo en el

tiempo .

La amplitud de la propuesta planteada, que se adjunta en anexos, requirié de la
colaboracion de otras Instituciones: Camara Argentina de libro, Direccion de
Bibliotecas, Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la Republica Argentina-
ABGRA, Consejo General de Educacion etc., buscando optimizar recursos,
logrando como resultado, un producto informatico acorde a las necesidades de
las bibliotecas escolares: el Sistema de Gestion para Bibliotecas llamado
“Bibliotecas Argentinas Comunicadas en Red” - BACR

1.4 El objeto de la investigacion

La investigacion tiene como objeto contribuir, al analisis de la situacidn de las
bibliotecas escolares bonaerenses, describiendo los efectos de experiencias
de capacitacion tecnoldgica e incorporacién de nuevos soportes para la
gestion bibliotecaria, contando con recursos 'tecnolc')gicos aportados por el
Sistema Central y promoviendo las modalidades de trabajo basados en la

cooperacién como metodologia valida para el crecimiento profesional.

La propuesta tiende a determinar en qué medida el Proyecto “La Red
cooéerativa de bibliotecas escolares” desarrollado en el ambito de la Provincia
de Bluenos Aires, desde la Direccidn General de Cultura y Educacidn- Direccidn
de I;nformética — en el periodo 2001 - 2003, ha posibilitado la mejora en los

servicios de las bibliotecas escolares

1
1
1
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Demostrar la validez de las predicciones enunciadas puede ser util como
antecedente para otros estudios similares y en el marco de futuras
organizaciones para este sector del Sistema Educativo, aportar desde la
experiencia al lineamiento de un sistema de bibliotecas escolares

bonaerenses, apoyando la metodologia Accion — participacion.

La investigacion propuesta de tipo descriptiva, posiciona el analisis desde un
aspecto comunicacional.

Por lo tanto, se describiran los efectos de las acciones, realizando un estudio
comparativo en las bibliotecas escolares de tres distritos de la Provincia de
Buenos Aires: La Matanza, La Plata e ltuzaingo

Objetivo General:

Evaluar los efectos de la aplicacién de herramientas tecnologicas, en la
gestion de las bibliotecas escolares y comprobar su incidencia en la mejora de
los servicios prestados.

Obijetivos particulares

v Evaluar el entorno material, social y tecnolégico de las bibliotecas escolares
en los distritos seleccionados, en el periodo 2001-2003

Considerando el proyecto de automatizacion de la gestion bibliotecaria:

v’ Cuantificar los logros alcanzados, respecto a la utilizaciéon del software en
relacion a carga y uso para la gestion.

v Verificar en qué medida las bibliotecas escolares adherentes al proyecto,
mejoraron la prestacion de los servicios a los usuarios en cuanto a calidad
y variedad de los mismos.

v' Determinar en qué medida las nuevas modalidades de trabajo propuesta a
los bibliotecas escolares mejoraron la comunicacion interna y externa en

las instituciones en el periodo 2001-2003.

NOTAS:
1. Documentos de 37 RNB, ABGRA 2003
2. Pcia. de Buenos Aires: Consejo General de Educacion. Declaracion de Interés
Educativo el proyecto de automatizacion BACr. Res N° 696/1994. para
IFLA,60 Conf. La Habana , Cuba.
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-- En 1998, Por Res.409/98 Se aprobé la Capacitacion de los bibliotecarios

en este marco.
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2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Se consideraron las bibliotecas que adhirieron al proyecto y realizaron una

practica consecuente en su trabajo cotidiano en el afio 2002-2003.

Se parti6 de los siguientes indicadores

v La automatizacion: Nivel alcanzado y su proyeccion en la tarea cotidiana

v' La cooperacion: la comunicacion externa e interna de la biblioteca. Sus
efectos manifiestos en la estima del bibliotecario y en la produccion de
nuevos servicios.

v' Medicién de los efectos en los servicios, imagen e intereses de la

comunidad hacia la biblioteca.

2.1  Justificacion De La Investigacion

En el marco introductorio del Disefio Curricular para formacion del
Bibliotecario de Instituciones educativas ( Res. 119/2001)° se promueve a
un profesional gestor de cambios, a la biblioteca como Centro de Recursos
para el aprendizaje y acompariando a las instituciones educativas frente al
desafio que presentan las propuestas de la transformacién en todos los
niveles de la ensefianza.

En los lineamientos se plantea “la formacion de equipos interdisciplinarios
para implementar programas de capacitacién para el manejo de habilidades
en el manejo de informacioén, para que los alumnos adquieran bases de una
formacion humanistica y técnica centrada en los documentos y desarrollen
capacidades para lograr estrategias visibilizadoras de una formacion
continua

Por ese motivo investigar los resultados de los servicios ofrecidos por las
bibliotecas escolares, integradas al proyecto Red, (proyecto llevado a cabo
durante 3 afos), se pretende avanzar en la evaluacion de los mismos y

sentar precedentes para otras investigaciones y proyectos.

Las preguntas formuladas se orientaron a resolver los siguientes aspectos:
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1. Evaluar las competencias alcanzado por los bibliotecarios escolares,

insertos en el Proyecto Red de los distritos seleccionados en el
periodo 2000-2003, relacionados con el hacer, con el logro de
habilidades es decir con las competencias procedimentales®

v ¢Puede sefalar la etapa de automatizacién alcanzado en la
biblioteca?

v ¢Visualiza las dificultades de tipo técnicas y operativas que
tuvo que sortear en la implementacion del programa de
automatizaciéon?.

v ¢El nivel alcanzado le permite visualizar logros en el
funcionamiento de su biblioteca?

v ¢ Puede sefialar los servicios mas requeridos por los usuarios

de su biblioteca?

Cuantificar las mejoras producidas en el rol de docente y profesional,

como consecuencia de las practicas realizadas en la biblioteca

escolar: apuntando al logro de competencias conceptuales

v iTiene en cuenta las influencias externas o internas de la
Institucion en el momento de planificar sus estrategias
didacticas?

v iConsidera el entorno social a la hora de planificar sus
actividades?

v ¢Influyen en su planeamiento de actividades las dificultades

financieras, de infraestructura y de politicas institucionales?

3.- Estan orientadas a comprobar si las acciones realizadas por el
profesional promovieron en los lectores actitudes y valores de indole
participativas e integradoras a nivel comunicacional, Apuntando al
logro de competencias actitudinales.

v ¢ Propicia como bibliotecario la comunicacién interna en su

Institucion educativa?
v ¢ De qué manera el bibliotecario adhiere a propuestas

relacionadas con su quehacer profesional?

00000000000 00000000000000000000000000000000000090
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v’ ¢ Hay -efectos. manifiestos en la biblioteca escolar como
consecuencia, de la comunicacidon inter bibliotecaria a nivel
de distrito?

v ilInfluye en las propuestas de actividades las situaciones
externas o de conflicto?

v’ ¢ Trasciende sus actividades de perfeccionamiento en la vida

institucional?

2.2 Problemas y Limitaciones

El bibliotecario escolar es conciente del cambio que debe producir en su
practica y conoce los desafios que desde lo institucional debe enfrentar:
v’ Autoridades escolares ligadas a viejos modelos
institucionales,

v" Docentes formados en una cultura sin bibliotecas,

<

Desconocimiento del rol del bibliotecario

v' Instituciones educativa muy estructuradas y una cultura
escolar fragmentaria,

v’ Falta de equipamiento y de material bibliografico,

v Espacios y ubicacion inadecuados, etc.

Al plantear esta investigaciéon, se observo en primer lugar cdmo el bibliotecario

desempeiiaba su trabajo en la institucién escolar.

Se tomd como punto de partida el concepto de cual deberia ser el rol especifico

que se espera, debe cumplir en la organizacién educativa.

Se espera que las actividades que desempefia como bibliotecario- escolar
deben ser mas abarcativas que la de ser un mediador de la informacion.

Como docente y profesional le competen tareas formativas en la practica
cotidiana, afin de contribuir a la formacion de individuos sensibles a la

educacion permanente®
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Desde el nuevo proyecto se invitd a los bibliotecarios a experimentar cambios
metodoldgicos en su practica cotidiana, a impulsar estrategias mas
participativas, creativas, comunicativas y organizacionales, utilizando los
recursos existentes en la Institucion y apoyados fuertemente por recursos
tecnoldgicos , capacitacion y apoyo técnico directo por medio digital y a través
de encuentros con colegas generando el trabajo cooperativo, rompiendo de

esa manera el aislamiento.

Se considerd en el diagndstico las limitaciones observadas en el planteo de
este trabajo: la observacion de obstaculos culturales no siempre manifiestos,
entre los bibliotecarios: resistencia al cambio, habitos no profesionales, falta de
emprendimientos y bibliotecas conservadoras, muchas de ellas atendidas por

personal no profesional

Se puede afirmar, sin herir susceptibilidades que en el Sistema Educativo
provincial no existe un Sistema de Informacion que regule la actividad de las
bibliotecas escolares y como consecuencia, la previsibn de recursos
financieros y humanos. quedan dependiendo de politicas momentaneas que
hacen imprevisibles la continuidad de recursos y la sustentabilidad de los
proyectos.

En la Ley Federal de Educacion y en la Ley Provincial, que regulan el marco
regulatorio de la politicas educativas, no estan incluidas expresamente el tema

de las bibliotecas escolares.

Por lo expuesto los resulitados de esta investigacion permitira sugerir

recomendaciones o servir de base para futuros estudios sobre el tema.

NOTAS

3 Res. 119/2001 Diseiio curricular de la carrera de  BIBLIOTHCARIO DI:
INSTTTUCIONES EDUCATIVAS.

4Conforti Noemi, Pastoriza, Nilda: "La formacién del bibliotecario escolar” en Ciencias de la
Informacion, vol. 31 N° 12, marzo del 2000
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3. MARCO TEORICO

3.1El enfoqu;a
Beatriz Ferroni, formadora 'de bibliotecarios y profesora de Ciencias de la
Informacidn, en su trabajo” La biblioteca escolar como centro de recursos para
el aprendizaj’e” sostiene que las demandas actuales del mundo cambiante y
complejo, asediado por la informacion, las tecnologias y los medios de
comunicacion social requieren de las personas capacitacion y preparacion
para poder afrontar y desenvolverse en él.
Las personas, a fin de desenvolversé con idoneidad, deben poseer algunas de
las siguientes caracteristicas: capacidad de adaptacion a los cambios, interés
por renovarse y progresar, tener amplitud de criterio para comprender y aceptar
nuevas ideas, espiritu participativo y solidario, para la convivencia y el trabajo
en equipo.
La Ley federal de Educacién que nos rige, dictada en el afo 1993, en el Cap.
Il Del Sistema educativo Nacional, sostiene en el Art. 6:.- “El Sistema
educativo Posibilitara la formacion integral y permanente del hombre y la mujer,
con vocaciéon nacional, proyeccion regional y continental y visidon universal, que
se realicen como personas en las dimensiones cultural, social, estética, ética y
religiosa, acorde con sus capacidades, guiados por los valores de vida, libertad,
bien, verdad, paz, solidaridad, tolerancia, igualdad y justicia. Capaces de
elaborar, por decisidon existencial, su propio proyecto de vida. Ciudadanos
responsables, protagonistas criticos, creadores y transformadores de la
sociedad, a través del amor el conocimiento y el trabajo. Defensores de las

Instituciones democraticas y del medio ambiente.”

Las docentes y bibliotecarias Dora Gazpio y Marcela Alvarez, precursoras de la
creacion del Sistema de Bibliotecas Escolares de Tierra del Fuego, en la obra
“Soportes en la biblioteca de hoy’ afirman lo siguiente: “La formacién de

ciudadanos criticos, autbnomos es una exigencia que se impone en nuestra
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sociedad. Como docentes asumimos como una demanda de nuestro tiempo: *
ensefar a aprender
“Aprender, hgy en dia significa aprender a informarse, mucho mas que

encontrar el dato, significa reconstruir el camino del saber.”

Estos conceptos definidos en todos los documentos de formacién y en la
Legislacion, implican las competencias que posibilitan la localizacion,
aprovechamiento y comunicacion de la informaciéon. En la practica no son
considerados, como contenidos a trabajar, tampoco queda claro como y

quienes seran los responsables de esa tarea.

La educacion es un proceso dinamico en el cual el educador y el educando,
desentrafian sus objetos de conocimientos y construyen sus saberes. Como
plantean las profesoras Conforti y Pastoriza en el documento " La Formacion
del bibliotecario escolar®”, el trabajo de la biblioteca escolar permite, en este
proceso del acceso a la informacion, la adquisicion de herramientas de
criticidad y creatividad. ‘

La profesora Ferroni *sostiene que los cambios producidos por la Educacion
son lentos, por eso se requieren alternativas validas que acomparien el proceso
de transformacion educativa, con sus reformas actuales y desafios futuros.

Entre estas alternativas se encuentra la biblioteca escolar, transformada en
RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE-CRA'™, es decir munida de los
recursos necesarios tanto fisicos, humanos y tecnolégicos afin de facilitar a

jovenes y adultos procesos educativos dindmicos , activos e independientes.
3.2 Las funciones de la Institucion escuela
Si la escuela, tanto en el nivel basico como en el nivel Medio (Polimodal en la

Provincia), tienen como Mision fomentar el desarrollo y la formacion de las

personas. El éxito o el fracaso de las mismas, en el ambito que les toque

)10 0000000000000 000000000000000000000000000080000080
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desenvolverse, dependera en gran .parte, de la calidad de la educacion
recibida. El abordaje de estas competencias corresponden a la escuela.

Los docentes y los bibliotecarios estan en contacto permanente con las
dificultades que presentan los alumnos en el manejo de la informacién y que

son las principales causas del fracaso escolar.

Considerando que cada vez mas es necesario aprender a informarse, el
desarrollo de estas habilidades, primero logradas por los docentes, ayudaran a
los alumnos a adquirirlas y a reconocer que el aprendizaje es un proceso para
toda la vida.

Desde este marco se habla de Alfabetizacion Informacional, entendida como la
capacidad de adquirir, evaluar y utilizar cualquier informacion que se necesite

en un momento dado'’

La biblioteca desde sus origenes ha sido sostén de informacién y la biblioteca
Escolar sostén del desarrollo curricular, tuvo y tiene ese mandato, tiene que

ser un espacio generador de instancias de  aprendizaje’ "

En el “ Manifiesto de la UNESCO para la Biblioteca escolar “'3, declarado de
Interés Educativo en la Pcia de Buenos Aires por la DGCyE. en el afio 2003,
se sefiala la Mision de la Biblioteca Escolar de la siguiente manera: “Ofrecer
servicios para el aprendizaje, libros y recursos que capaciten a todos lo
miembros de la comunidad para llegar a ser pensadores criticos y usuarios
habiles de la informacion en todos sus formatos y soportes.”

Esta declaraciéon de la Mision se relaciona con las propuestas definidas en el
Art. 6 de la Ley federal de Educacion'.

La experta de la OEA, Martha Tomé define a la Biblioteca moderna como un
centro activo de aprendizaje, con una participacion directa en todos los

aspectos
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de programas de educacion, con materiales de todo tipo, donde educadores,
estudiantes y usuarios en general pueden redescubrir y ampliar los
conocimientos, desarrollar investigaciones, fomentar la lectura, con el objeto de
asegurar el aprendizaje total.

El Centro de Recursos para el aprendizaje es una evolucion positiva de la
biblioteca escolar, que agrega al contenido bibliografico tradicional, los
materiales audiovisuales, multimediales e informaticos, el desarrollo

institucional y la produccion de materiales.

De esa manera, el rol de la biblioteca evoluciona desde brindar asistencia a los
lectores que no eran capaces de encontrar por si mismo la informacion que

necesitan, al concepto que hoy llamamos “ alfabetizacion informativa”,
entendiendo este concepto como la sintesis de las competencias que es

necesario alcanzar para vivir en la era de la informacion .

Es competencia del bibliotecario escolar ensefiar a los usuarios las habilidades
gue necesitan para manejar la informacién en los distintos soportes, como esta
ordenada la biblioteca y los recursos que esta dispone.

En otra parte de la Mision, el Manifiesto declara “las bibliotecas escolares se
relacionan con una red mas amplia de bibliotecas e informacién de acuerdo con
los principios del Manifiesto de la UNESCO para la biblioteca Publica”

Para lograr este aspecto del Manifiesto se requiere la definicion de politicas
relacionada con estos propositos.

Cuando el bibliotecario trabaja junto con los docentes, se logran altos niveles
de alfabetizacion ( lectura y resolucion de problemas y habilidades en el uso de

las tecnologias de la informacion y las comunicaciones)'®

)00 0000000000000 00002500000000O00COCFBOCGOFONNOGOIOS
A , 0000000000O0CO
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También al docente le c_or!npete nuevas actitudes, debe dejar de considerara a
la biblioteca como recursf,o auxiliar, debe trabajar en equipo con los otros
docentes y el bibliotecario ?para optimizar los recursos existentes.

La propuesta enunciadla, requiere de politicas oficiales que permitan
concentrar los medios que algunas instituciones poseen, disponer de adecuada
infraestructura fisica y m!aterial, de recursos humanos preparados y que la

T . . . . . . ..
biblioteca escolar esté abierta en el mismo horario que la institucion .

I
|

Estas recomendaciones ' son todavia una asignatura pendiente para las
bibliotecas escolares. Eé importante destacar que el Sistema Educativo
provincial de Buenos Aires posee la mayor cantidad de servicios de
bibliotecas escolares. Otr]as realidades como Tierra del Fuego, Ciudad de
Buenos Aires, Chaco, Saq Luis, han avanzado mucho mas en organizacion y
legislacion. |

!

El Manifiesto de la t;lJNESCO sefiala “Se requiere de profesionales
competentes para planifi'car y ensefar diferentes habilidades para el manejo
de la informacion, tanto a maestros como a estudiantes” , este aspecto se
relaciona directamente'ccijn la formacion del bibliotecario escolar, como un

. - | .
sostén y acompafando la Reforma educativa.

La Biblioteca Nacional de Maestros potencia su rol de acercar los recursos y
delinear politicas para I[as bibliotecas escolares, con espiritu federal. La
propuesta, presentada en: forma integral, por su Directora, la Lic. Graciela
Perrone en el Primer Seminario Internacional de bibliotecarios escolares,
realizada en Chile en 199‘916. El resumen sintetiza la orientacion que esa
Institucion propone dar a lla gestién: “La Biblioteca Nacional de Maestros y el
Centro Nacional de Informacion Educativa, son unidades de informacion del
Ministerio de Cultura y fEducacién cuyos campos educativos se orientan
fundamentalmente a la investigacion, formacion docente, desarrollo curricular,

legislacion y documentacion. Las instancias de fortalecimiento de los servicios
' |
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necesarios para desarrollar dichas acciones se encuadran en: Consolidaciéon
de la Biblioteca Digital, que tiene por objetivo la democratizacion del acceso a

la informacion producida en relacion a la transformacion educativa.

!

Tiene activa participacion en el Programa PRODYME"S I (Programa de
Descentralizacion y Mejoramiento de la Educacion |{Secundaria). Este
programa sostiene como uno de sus ejes fundamentales :la transformacion de
las bibliotecas escolares en centros de recursos multimediales. Solidificacion
de redes a través de la red de Bibliotecas Pedagdgicas y del Sistema Nacional
de Informacion Educativa, cuyo nulcleo coordinador es el,é Centro Nacional de
Informacién Documental Educativa.

Acciones hacia los bibliotecarios escolares, en la construccion de procesos de
informatizacion, de procesamiento normalizado, coordinaci‘én de encuentros de
formacion y capacitacion de los equipos docentes y directivos, de difusiéon de
las potencialidades de los materiales existentes y sus posibilidades de uso para

. (33 . . 7 e ” !
su incorporacion en las practicas pedagdgicas.

. i f . .
En ese marco Nacional se inserta la propuesta desarrollada por la Direccion de

Informatica cuya evolucion en tres distritos se propone investigar.

3.3 Marco normativo y Antecedentes de las bibliotecas escolares
.. |

En la Provincia de Buenos aires, la Ley Provincial de Edulcacién N° 11.612 en
su articulo 10, inciso c, estgblece como objetivo de la Educacion ” perfeccionar
con criterio permanente a docentes en actividad” ]
Ademas el Estatuto del Docente, Ley 10.579 establege que la Direccién
General de Cultura y educacion “ estimulara y facilitara la superacion cultural,
técnico profesional y la capacitacion del personal docente en todos los niveles y
modalidades”

Se puede sostener que en el ambito de la Direccion de Esguelas, es muy dificil
encontrar registros de proyectos realizados directamente por las autoridades
educativas. Solamente se encontraron algunos informes en la Direccion de

Educacion General Basica.

1 000000000000000000000000000000000000000000000000
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Desde el afic 1994, a nii!lel Nacional, desde el Ministerio de Educacion, se
impulsaron politicas de apoyo total para el mejoramiento de la Educacion, en el
marco de la Reforma Educativa, incluyendo a las bibliotecas escolares.
Estas innovaciones se planificaron y ejecutaron desde una estructura especial:
la Unidad éjecutora Provincial, generando un trabajo paralelo a la Direccion

educativa provincial.

Las consecuencias de este trabajo paralelo y la distribucién de recursos se
hicieron visible en el corto ’:[iempo.

La distribucién de equipamiento para 200 bibliotecas del servicio Polimodal,
con todos los recursosi para convertifas en bibliotecas “estrellas”, se
desvirtuaron. El material| distribuido en las Instituciones Educativas, en la

mayoria de los casos. fueron derivados a areas paralelas a la bibliotecas.

En el caso de los bibliotecarios escolares, los proyectos de capacitacion
llegaron en forma discofntinuas. La mayoria de las experiencias no se
continuaron, se desconocei si hubo monitoreo y evaluacién de los resultados.
Los expertos, responsablés de garantizar el desarrollo de estas politicas, no
pertenecian al sistema educativos provincial,. No dejando informes sobre los
aspectos de la experiencia| al finalizar los contratos.

|

1
El Reglamento General d@ Escuelas Publicas, es el marco normativo para
determinar cargos de basi:e y de apoyo de las Instituciones Educativas. Al
respecto de los cargos p'wara la Biblioteca Escolar (BE) , en las Ramas de
Educacion General Basica|— EGB, Educaciéon Media y Polimodal y Educacién
Superior incluida la Ramall‘artistica, define la cobertura de las plazas con
pautas especificas para cada sector.
En EGB en un 98% mantienen el servicio con un solo cargo de bibliotecario.
El profesional debe rotar en el turno para atender, parcialmente a la comunidad

i

educativa. |

En .Educacion Media vy ,iPoIimodaI, se estipula la cobertura del cargo de

bibliotecario cada 8 secciones por turno. En la mayoria de los establecimientos

: - |
se cuenta con un blbhotecairlo por turno.

:
i !
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En Educacion Superior y en Rama artistica se define igugl que en Educacion
Media y Polimodal.

Por lo definido el Sistema atiende solamente este aspecto 'desde la norma. Los
recursos de equipamiento bibliotecolégico y tecnolégico sei presenta de manera

discontinua, dependiendo de las gestiones de los funcionarios.

3.4 Los desafios
Se parte del siguiente interrogatorio: |
¢ Como hacer frente a las demandas sociales que inciden: en la educacion en
estos tiempos y que obliga a los bibliotecarios y a docentes a una serie de
transformaciones en la practica cotidiana para realizar mc?joras en el sistema

educativo?

Desde el punto de vista de la informacién hay dos aspeq’tos que caracterizan
este nuevo milenio: los avances cientifico-tecnologicos y la globalizacgion
mundial. |

Las instituciones educativas deben trabajar en favor pe la alfabetizacion
informativa, entendiendo este concepto como la adquisicic?n de un conjunto de
habilidades que permiten a un individuo identificar el corilocimiento donde se

encuentre , independiente del soporte que lo contenga.
l

f

En la Provincia de Buenos aires, desde el afio 1992, s¢ realizaron diversas
experiencias a nivel regional que apuntaron a ese objetivo y se observo una
disponibilidad manifiesta en los bibliotecarios para p;articipar en diversas
actividades con la finalidad de lograr conocimientos tecnolégicos vy
actualizacion de sus practicas. En este periodo se genera:ron espacios para el

desarrollo de diferentes proyectos atendiendo estos nuevos intereses.

t

En este marco, surgio el proyecto “Red cooperativa de bibliotecas escolares'””

f
organizado por la Direccion de Informatica de la DGCYE, con apoyo de la

|
i
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Direccion de Bibliotecas Populares, que la tesista propone como eje de esta

. C .
investigacion para analizar los resultados. . .

El desarrollo del proyecto‘ldurante 3 afios con continuidad, en algunos distritos
de la Provincia de Buenos Aires, fue considerado una experiencia innovadora.

Se trabajo en forma interdisciplinaria con la Direccion de Bibliotecas y la

i
|
»

Subsecretaria de Educacion.

Notas al pie ‘

6 En “La biblioteca escolar en la Educacion para todos”, por Beatriz Ferroni. Revista Referencias Vol. 4 N° 2, agosto
1999 Pag. 52-54 |

7 Gazpio Dora. Alvarez, Marcela. Soportes en la biblioteca de hoy. Buenos Aires, Ciccus, 1998

8 La formacion del biblioteéario escolar!por Noemi Conforti y Nilda Pastoriza en Ciencias de la Informacion, Vol. 31 N°
12, marzo del 2000.

9. Beatriz Ferroni, idem |

10. Biblioteca Nacional de Maestros: éestién de la informacion al servicio de la comunidad educativa , documento
presentado en el Congreso " Integrand9 el Centro de Recursos para el aprendizaje al Curriculo” Santiago de Chile, 27
al 29 de octubre de 1999, Pag. 112-120.

11 La alfabetizacion informacional como servicio de las bibliotecas, por José A. Gémez Hernandez. En revista
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14. Poder Judicial de la Nacion. Ley Federal de Educacién N° 24.195.Buenos Aires, 1993

15. Diferente experiencias permiten esta afirmacion: Proyecto BIBES ,de ia UMP, de apoyo al mejoramiento de las
bibliotecas escolares; Cursos del Colegio de Bibliotecarios de la Provincia y de AGBRA para bibliotecarios escolares,
sumados a las iniciativas de los lnstitutqls de bibliotecologia.

16. Perrone Graciela. Biblioteca Nacional de maestros, Gestion de la informacién al servicio de la comunidad educativa.
En Seminario internacional de Bibliotecarios escolares, Chile 1999, Pag. 112

17 A través del mismo se propone ,dar apoyo y soporte técnico, en el tema tecnoldgico y de comunicaciones,
disponiendo para ello del software de gestion para bibliotecas — BACr (Bibliotecas Argentinas Comunicadas en red),
Instalacion, capacitacién y mantenimiento y la conexion a Internet, para las bibliotecas, recurso brindado por convenio

con las empresas telefonicas a 2.000 escuelas de la provincia.

l
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4 METODO
4.1 Planteamiento del problema
!
La investigacion presentada se define como no experinflental, sistematica y
empirica. Se eligio este modelo de investigacion por adaptarse mejor al tema a
investigar y al contexto que lo rodea. Los hechos ya suc%edieron, por lo tanto
solamente se describiran las variables y se inferiran las relaciones entre ellas.

Cada variable se medira en un tiempo unico.

El objeto de la Investigacion apunta a describir los procesos operados en las
bibliotecas escolares de los tres distritos seleccionacdos a partir de su
integracion al proyecto Red bibliotecas bonaerenses.

Considerando las variables seleccionadas: uso del spftware de gestion,
Servicios brindados y modalidad de trabajo cooperativo, se inferiran las
relaciones y las incidencias manifestadas por los bibliotecarios y los usuarios,
sujetos de la proposicion.

Se eligid el modelo de disefio transaccional descriptivo. !Este modelo permite
realizar observaciones en un momento determinado y medir las variables y
describirlas. En este caso, las operadas en los distritps de La Plata , La
Matanza e ltuzaingo, seleccionados para este trabajo.

. 4.2 Formulacion de la Hipotesis-

Existe una estrecha relacion entre el tipo de estudio y la formulacién de la
hipotesis Por lo que se desprende que al estudio descnl"iptivo se define una
Hipodtesis descriptiva . |

El disefio transaccional descriptivo pretende describir el nivel alcanzado por la
automatizacion de la gestion bibliotecaria , el trabajo coope}arativo y sus efectos
en la mejora de los servicios.

Hipéztesis Hi: Automatizando la gestion en la biblioteca escolar y adoptando
una modalidad de trabajo cooperativo, mejoraran los serv:icios prestados a los
usuarios. :

Vari.e"\ble1——> Automatizacion de la gestién

Varia:lble 2— trabajo cooperaﬁvo

i
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Variable 3— Mejora de los

4.3 Definicién Conceptu

servicios
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al y procedimental de las variables

Variable

Defiriicion conceptual

Def. operacional

Automatizacion de
la gestion en la
biblioteca escolar

Se de=f|ne como Gestién
bibligtecaria a la mayoria
de las actividades que se
realizan en la biblioteca
que estan
lnterreIaCIonadas y se
controlan por un conjunto
de medios técnicos y
humanos.

1

Aplicar un software
normalizado para
Informatizar los
procedimientos de
catalogacién , busqueda y
recuperacion de la
informacion.

Los datos se organizan en
tablas y registros.

Los procesos son
interactivos, las operaciones
se relacionan con la base de
datos, cada proceso tendra
asociado unas tablas o
registros. El eje es la consulta

Trabajo
cooperativo

Modalldad de trabajo en
grupo para lograr mejoras
en |la produccion vy
optimizar los recursos

, .

!

|

Realizacién de los procesos
técnicos por copia de un
catalogo madre, compartir
informacioén y recursos a
través de un catalogo en red;
realizar préstamos inter
bibliotecarios

Mejora de los

servicios

Incluir en el servicio
biblicitecario, acciones
tendi]entes a lograr saberes
que abarquen capacidades
a nlvel conceptual,
proc<=d|mental y actitudinal

respecto al conocimiento.

Es una actitud de trabajo
tendiente a integrar las
necesidades del usuario
integrando estrategias de
caracter activas,
participativa, analiticas y
comunicativas.

R

4. 4 Instrumentcds de medicion

. . I .l . .
El instrumento elegido para la recoleccion de datos fue el cuestionario,
!

definiéndolo como un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables

a medir18. Se disefiaron lfueron de tipo cerradas, con categorias delimitadas

previamente.

!

|
|
|
|
|
|
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t

Se decidio utilizar este tipo de cuestionario, para facilitarilde la respuesta del
. . [ e s
usuario. Las categorias no fueron excluyentes, se llmllzo mas de un

cuestionario por variable. ’

Las preguntas no fueron enviadas precodificadas. La| misma se realizd
{

posteriormente.

|

4

E\

La presentacion de la encuesta (cuestionario aplicado a la poblacion
{

seleccionada) incluyé el cuestionario propiamente dicho, una nota de

presentacion aclarando los motivos del mismo, e instrucciones a fin de clarificar

el sentido de las preguntas.

Se realizaron 2 tipos de encuestas que se aplicaron a bibliotecarios escolares
seleccionados y a docentes, usuarios de esos servicios.
Las encuestas se aplicaron de manera auto administrada; se enviaron por

correo interno de Educacion, también se enviaron por correo postal.

La recogida del material se implementd de la misma manera.

t
.
|
i
!

4,5 Procedimiento - ’

1

Sujetos, poblacién y muestra

Teniendo en cuenta el tema que se investiga: los efectos cile la automatizacion
de las bibliotecas escolares y considerando las mode:alidades de trabajo
impulsadas por bibliotecarios de EGB y Polimodal, los sj-‘ujetos del estudio,
(poblacién), comprenderan a bibliotecarios escol{ares y docentes

seleccionados de los distritos de La Plata, La Matanza e ItiJzaingo.
|

Considerando a los bibliotecarios escolares, se incluyeron .’a los que integraron
el Programa Red de bibliotecas en el periodo 2001-2003, y que integraron los
grupos de capacitacion, automatizaron sus catalogos y mejantuvieron el trabajo
en red a nivel distrital, compartiendo sus problematicas yf resultados. Fueron

t

seleccionados de un encuesta diagndstica tomada oportunamente %°
!

— I
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Respecto de los docentes, también parte del universo, se consideran a

aquellos que fueron usuarios de las bibliotecas escolares seleccionadas.

Poblacion ( N):
Todos las bibliotecarios ‘escolares de los tres distritos seleccionados que

participaron en el Proye;:to Red de Bibliotecas, en total 155 y docentes

seleccionadas en la muesi:}ra, considerados de la siguiente manera:

|
por cada biblioteca escole}‘r de EGB: 1 docente de Segundo ciclo y 1docente
de tercer ciclo. En bibliotecas de Educacion Media- Polimodal, un Profesor de 1

afno y un Profesor de 2 ano.

Distribucion de la poblacion bibliotecarios

Cuadro representativo deE la distribucion del universo distribuida por estratos y

por distritos :
|
|

\

]

DISTRITOS (LA MATAIi\lZA LA PLATA ITUZAINGO TOTAL
EGB 77 ' 19 6 102
MEDIAS 27 21 5 53
TOTAL 104 ' 40 11 155

4.5 Seleccién 'de la muestra
t
g
i r . .
Se define a la muestra (n) como un subgrupo de la poblacién que retne las

mismas caracteristicas. |

Atendiendo a las car:aj'lcteristicas de los servicios donde la poblacion
bibliotecarios esté inserta:|Ramas de Educacién General Basica y Polimodal
(Medias) y teniendo en cuenta los recursos tecnolégicos y humanos, se
considerd apropiado seleg;:cio'nar el modelo de muestreo de tipo estratificado

(divide a la poblacion por caracteristicas).
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Las bibliotecas de EGB en un 98% mantienen el servicio con un solo cargo de
maestro bibliotecario ( MB). El profesional debe rotar ien el horario para
atender, parcialmente a la comunidad educativa, respecto a los recursos
tecnoldgicos, muy pocas bibliotecas escolares disponen de computadoras en
Sus servicios.
|

Las bibliotecas de la Rama Media ( Polimodal) tienen asignadas un cargo por
turno, siempre y cuando tengan mas de 8 secciones li?habilitadas ; estas

bibliotecas  disponen de mayores recursos tecnolégicos que las de EGB.

También se seleccioné el modelo probabilistico, paé7a dar a todos los
elementos, la misma posibilidad de ser elegidas. ;
Para la muestra se utilizd el procedimiento de seleccion sistematica. Se
crearon al efecto listas®' integradas por las bibliotecas escolares que
participaron del Proyecto, separadas por distritos y estratos.
Se parte del supuesto que los elementos muestrales seleccionados tendran

valores similares a la poblacién en estudio.

4.5.1 Tamaiio de las muestras (n):
El problema principal encontrado al momento de definir el tamafio de la
muestra, fue determinar el nivel de confiabilidad.
Se subdividié la poblacidn (bibliotecarios y docentes) en estratos y se
selecciond una muestra para cada estrato, buscando mayor precision en la
muestraszz. Se ha considerado el tamafio minimo, deﬁniér:}dola como el menor

. i
numero de unidades para ¢onformar una muestra representativa.

E!l nivel de precision del intervalo de confianza, (un rango numérico) permite
conocer el grado de incertidumbre que puede existir en la e;s,stimacién.
Se: partio del concepto de Ilas estimaciones de punto!de la media de las

muestras que posibilita estimar la media de la poblacion. '
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i
. 1 . .,
Considerando que el {tamafio de la muestra (n) se defini6 en base a la
1

Varianza de la poblacién

1

|
tamano de las muestras €
i

e la siguiente manera:

S .y | .y . . s
Distribucién de las muestras en relacion a la poblacién en cada distrito

4.5.2 Distribucién|

de la muestra bibliotecarios

y la.varianza de la muestra (VP/ Vn24), se calculd el

|
|
|
|
%
La Plata {
|
|
|

Bib. EGB Bib. E. Medias
Poblacion 19 24
Muestra 4 4
I
|
f
I
La Matanza | Bib. EGB Bib. Medias
Poblacion | 77 27
Muestra ? 15 4
|
j
ltuzaingo ! Bib EGB Bib Medias
Poblacion ! 6 5
Muestra 6 5

i

4.5.3 Disttibucf()n muestra docentes

|
La Plata E Bib. EGB Bib. Medias
i
N | 4 4
n ; 4de 2°ciclo |4 de 1erafio
g 4 de 3er. ciclo |4 de 2° afio
Total n 8 8
KI
ILa Matanza l{ lBib. EGB Bib. E. Medias
\’
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, , |
Poblacion - N 15 4 [

Muestra — n 15de 2°ciclo |3 de 1° afio |
15 de 3° c‘icl‘o 4 de 2° afio

Ituzaingo Bib. EGB Bib. Medias |

Servicios ;

N 6 5 ‘

n 6 de 2° Ciclo |5 de 1erafio
6 de 3er. ciclo |5 de 2° afio

f
l 3
i

4 .6. Procediniento.

Distribucion dei Cuestionario
Se distribuy6 la muestra a 38 bibliotecarios escolares, qistribuidos en dos

estratos, en EGB 25y en Polimodal 13.
La muestra de docentes que participaron, en total 76 fueron distribuidas en
estratos de la siguiente manera: 50 de EGBy 26 de Educal,;:ic')n Media.

4.6.1 Respecto al cuestionario para los bibliotecarios esicolares:

i
Se disefiaron cuestionarios afin de indagar las variables def}lnidas:

v
v

Evaluar el Sistema de gestion utilizado ‘
Medir la implementacién del software(BACr) previsto para la
automatizacion de la gestion en la biblioteca .

Cuantificar el nivel de dificultades visualizada eniel proceso en los
aspectos técnicos (informaticos), operativas (resé\pecto al uso del
sistema) y conceptuales ( Se refieren a describir Iaés dificultades en el
proceso de analisis del documento en relacion al trate{r{miento digital)..
Evaluar el servicio brindado por la biblioteca

Cuantificar los logros (beneficios) producidos denizro de la biblioteca
escolary

Describir los productos generados desde alli, para la Institucion

. educativa. |

o

Cuantificar la incidencia de Ia actualizacion | en planeamiento

estratégico ,



v" Describir el tema
trabajo cooperativ

|
Institucion. |

> en relacién con

somunicacional. Medir los efectos manifiestos

27

del

la comunicacion dentro de Ila

|
4.6.2 Analisis de las variables en el cuestionario para los bibliotecarios escolares

)

Variable Definicion |Indicadores | Dimensiones [tem
operacionl:'il
Variable 1 Cuantificaé Catalogacion | Habilidad Sefale las etapas de
las etapas procedimental putomatizacion logrado en

Medir la cumplidasien | Consulta capacidades  pu biblioteca
instrumentacién |la aplicacign | préstamo del HACER 1) Carga incompleta
del software del software | exportar del catalogo
previsto para | de gestion| | importar 2) Carga completa
la o estadistica del catalogo
automatizacion |
de la gestidén en | 3) Utilizacion del
la biblioteca sistema de
escolar (BACR). 1 consuita

| 4) Realizacion de los

* prestamos

| 5) Compartir

| informacion desde

}l y hacia otras

| bibliotecas

“ { 6) Realiza estadistica

'

I
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_ }
: )
Variable 1 Cuantificar | Catalogacion | Habilidad Seﬁ‘-?le las etapas de
las etapas procedimental putogmatizacion logrado en
Medir la cumplidas en | Consuilta capacidades  ju b‘iiblioteca
instrumentacion |la aplicacion | préstamo del HACER I'7) Carga incompleta
del software del software |exportar del catalogo
previsto para | de gestion importar 18) Carga completa
la o estadistica ' " del catalogo
automatizacion L
de la gestion en ;9) U.tlllzacuodn del
la biblioteca | sistemade
escolar (BACR). i consulta
10) Realizacion de los
E prestamos
{ 11) Compartir
' informacion desde
|y hacia otras
bibliotecas
]t’ 12) Realiza estadistica
;
Identificar Reflexionar || oo Competencias
logros~ _ acerca de 10s | o neficios conceptuales
(beneficios) resultados de en la gestion
dentro de la la  pibliotecaria |Capacidades
biblioteca.. experiencia que apuntan al
saber
cuantificar
Variable 2 Analizar la  |los servicios |Habilidad 3uaf!es son los servicios
demandade jmas instrumental  mag solicitados en su
Analizar la los servicios |requeridos biblioteca escolar?
demanda de los |‘ v Extensién
servicios bibliotecaria
v Referencias
v Internet
v' Circulacion de
i material
(préstamo)
Descripcion v" Describa los
Describir los Sefialar las |de La proyeccion productos
produgtos actividades y | documentos, | de la biblioteca generados en la
generados para | material actividades y | en Ia . biblioteca escolar
la Institucion secundario | proyectos Institucion | que beneficia a la
educativa elaborado : Institucion:
- v Proyectos de
Para chﬂﬂar trabajo con
curricular
v' Jornadas de
perfeccionamiento

0000000000000 000000000080000000000000000000000000
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" v Confeccion de
bibliografias
tematicas

v' Lista de
novedades

v" Difusion de
actividades de
otras areas.

f

Analisis de v' Sefale su actitud
Indicar que}! la actitud del | Competencias ante proyectos de
Cuantificarla | actitud | |bibliotecario |actitudinales la superioridad
incidencia de la |adopta ante v Indiferente
actualizacion proyectos |
en emanados | v’ Disciplinado
planeamiento | desde la v Entusiasta
estratégico superioridad
L v No participa
Sedalar Actitud ante | Competencias Describa cuanto incide en

cuanto incicle
en el

los cambios

actitudinales

el planeamiento
pibliotecario las situaciones

! b
planeamient Hel entorno Institucional
0 de las {| Posibilita nuevos
actividades, royectos
factores proy
como Dificulta las actividades
polltlcqs | No las considera
educativas,
| de gestion o
financieras’!
(aspectos E
criticos) .
1 -
Variable 3 Describir Ia [s Grado Competencias pefalar la actitud de sus
consecuencti | percibido de | actitudinales  pares respecto al
as del ' |apoyo entre perfeccionamiento
Analizar la trabajo ; el bibliotecario
comunicacion cooperativc | bibliotecario v Facilitadora
interna de la y sus pares
institucion b v Indiferente
desde el rol del .
o X v" Disgusto
bibliotecario 9

Befale acciones concretas
jue sean consecuencia del
berfeccionamiento

v' Comparte la
informacion con
sus pares

v"  Genera nuevas
propuestas de
trabajo

v Soljcita

e e o h e o s fomae i e
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' colaboracién para
| nuevos proyectos
’ v' Concreta
| proyectos
i interdisciplinarios

de acuerdo a
necesidades

'V Se aisla para

3 trabajar
Cuantificar | Grado )es;;cribir los beneficios
los réditos percibido en que,’produjo la integracion
gsétr::J a?i\? o i;)es aspectos Vlaylor fluidez en la
en Ig comunicacio nfo:r macion y la
N . coniunicacion
Institucion ninternay |
educativa en la Generacion de nuevos
percepcion sefvicios
g:r\r/]il::ie::s integracion de la escuela a
) la comunidad

In

trayés de proyectos
tra ]1sversales

tegracion de los ciclos a

4.6.3 Analisis de las variables en el cuestionario para |os docentes.

Se mantuvieron las mismas caracteristicas que las utilizadas; en la realizacion

del cuestionario para los bibliotecarios en cuanto a presentagion, forma de

distribucion etc.

Se consideraron 2 variables

Variable 1: El servicio brindado por la biblioteca escolar .
Variable 2.- Describir el nivel'comunicacional, dentro de la Irjstitucion educativa

|
J

1

[~ ol

Variable Definicién Indicadores |Dimensiones |[tem
I operacional |
V.1 Que actividades | Actividades de | Recreativas, |lfora del cuento
Descripcion |requiere el promocion de | de formacién , | Promocién de la lectura
del servicio |docente de la lectura, de de actitudes Proyectos interdisciplinario
brindfado por | biblioteca apoyo ala écnicas de trabajo
la B. E. escolar investigacién fntelectual
: De ayuda {Bibliografias tematicas
para recursos nformacion puntual
multimediales 3usqueda en Internet
/ApoYyo en la investigacion.
Dtras

1
|
|
|

C'O"C.Q.O0..O....Q.‘..OO.‘..Q.O....O.C.OOQ‘O...O&
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|
Qué actitud Esta de Apunta a lo Indiferente
manifiesta a acuerdo, es actitudinal Disciplinado
proyectos indiferente. Entusiasta
surgidos de la'l | Se involucra No participa
biblioteca |
escolar !
Cémo visualizé| |Considera que | Habilidades y |Socializa la informacion
el f produce productos Genera nuevas propuestas.
perfeccionamiein | mejoras en Se asila para trabajar
to bibliotecario| |cuanto a Pide colaboracion
informacién y Genera proyectos
i |enla interdisciplinario
generacion de No hay mejoras
Proyectos
Sefalar los .Encuanto a |[Aspectos Mejora la informacién y la
beneficios que, |la conceptuales |comunicacion.
promueve la Bi. comunicacion |y actitudinales | Posibilita nuevos servicius
E.Ala con otras integra ciclos y areas
Institucion escuelas, En Integra la escuela a la
1 cuanto a comunidad.
productos Otras
generados
Variable 2 | Actitud del Si considera | Competencias | Siempre
Dimensién | docente | Na biblioteca actitudinaly | Ocasionalmente
dela respecto al us¢i | como un de Nunca
comunicacio |de la bibliotecaf recurso de comunicacion
n escolar (| |sus
|| | actividades
Conocerla || |Siconsidera Debe hacerlo fuera del
opinion acerca; | positivo horario escolar.
del ‘i INolos Le resulta indiferente
perfeccionamiein | considera Es bueno para la institucion

to bibliotecalrioI

Otra

Conocer su } Abierto en cada turno
opinion sobre ¢l Servicio externo

horario que ! En Contraturno.

deberia 1{ Servicios para todas
funcionar la | secciones en la semana.
biblioteca 4. Libre, servicio opcional.
escolar

Las variables fueron m
tuvieron solamente carac

¥
categorias

l

ter

de clasificacion. Se definieron

adidas en forma nominal. Los numeros elegidos

tres o mas

|
|
4.6.4 Confiabilidadf y validez del instrumento de medicion seleccionado
‘Y
|

Se consideraron

que 'os interrogantes planteados en el cuestionario,

guar?aban relacion con €l marco tedrico. La validez de los mismos se midio




_

32

desde la evidencia empirica. Algunos desajustes en laj confeccion fueron
observados en el momento de realizar el analisis de los dai‘ios. Una de ellos, a
modo de ejemplo, fue el no haber limitado la cantidad (le opciones en las
respuestas. Se soluciondé creando nuevas columnas en eii Libro de codigos,
afin de contener las expresiones de los encuestados. '
La cantidad de preguntas planteadas en los cuestionari];s determinaron la
confiabilidad del Instrumento creado. [!
4.7 Analisis de los datos

4.7.1 Codificacién de los datos i
La codificacion de los datos se realizé en forma posterior, Qpneréndose el libro
de cédigos.
Se ha utilizado el método de escalamiento de Litkert, para lmedir las actitudes
de la poblaciéon (universo), respecto del nivel de adhesjon a las variables
estudiadas. Todos los items tienen valor de aceptacion y g{xpresan el nivel de

adhesién al proyecto logrado, visto desde el actor bibliotecario y el actor

usuario. ’

La aplicacidon fue auto administrado. Se eligid este ‘método porque se
considerd apto para medir la actitud (positiva o negativa) y“a intensidad (alta o
baja) en la adhesion de los protagonistas a la experiencia} que se presenta a

estudio. |
1
Se presentan a continuacion los siguientes instrumentos:

a) Libro de cédigos para bibliotecariPs y docentes

b) B) Matriz de datos en planillas y archivos.

|
|
{
4.7.2 Libro de codigos Encuesta para biblioteg‘;arios
1.- Medir el alcance logrado por los bibliotecarios respecto‘;uso del sistema de

autojmatizacién de la gestion bibliotecaria (programa BACR)

Variable 1 Categorias Codigos | Columna

i
[
l
1
|
|

CQ.COO0.0.0Q...‘.........0.0QQ.O....‘.Q0‘.00‘.00..1
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Avance del uso del NO GONTESTA 0.
sistema de gestion CargI a incompleta del 1
BACR catalogo
Pregunta 1 Carga completa del catalogo |2
Utlllza la consulta
autorl atizada 3
Realglzacién de Prestamos
¢ Cornnparte informacién con |4
otras] bibliotecas?
¢ Retlliza estadisticas? 5
6
f
1 7
Dificultades surgidas | Dif. t}lécnicas
en el proceso de No Ce{ontesta 0
automatizacion lnstalacwn sistema- 1
Segu idad 2
Pregunta 2 Entrenamlento 3
Mant;[enlmlento 4
Sind |ficul’tades 5
Dif. C perativas
No cclntesta 0
Carga de datos 1
Expo' tar—importar 2
Impresion 3
Otrasl 4
Sin dificultad 5
Conaggc. técnico
No Contesta 0
la catalogacion— si 1
| - no 2
Clasificacion — si 1
- no 2
Sin dificultad 5
|
Circu] acion 0
No C(l ntesta 1
A dorpicilio
En sa’a 2
enaua 3
Sin d| lcultad 5
Uso Eie estadistica
NO CONTESTA 0
Pregunta 2 Definizion de parametros 1
Recuﬂeramon de datos 2
Lectula de datos 3
Ofras|aplicaciones ‘g

Sin dificultad

I
I,
I
I




Permite mostrar resultados
No Hay Logros

| Exportar -importar
Control de los morosos
Comunica. entre bibliotecariog § nivel digtrito
Mejora de la com. interna I
Mejor manejo del tiempo
Otros

34
|
Logros alcanzados | No Contesta L17Y8 e
en la biblioteca con | Recuperacién de informacion {i |
la automatizacién Multiples catalogos l L
Pregunta 3 Los lectores con autonomia ! B
|

~NO O WN-0

" T
|

2.- Medir el servicio brindado por la biblioteca escolar ;en los aspectos de
Referencia, extensiéon bibliotecaria y circulacion (prestamo) También se
considero los productos producidos, la incidencia del entorno en relacion con el
planeamiento de actividades.

Variable 2 Categorias Cédigos | Columna
Medir los servicios de la |
biblioteca | a
Extension bibliotecaria ! 1
No Contesta 0 *
Servicios mas solicitados | Hora del cuento 1 ‘
Pregunta 4. Promocién de la lectura |2 ‘
Proy. interdisciplinarios |3 |
Técnicas de estudios 4 |
Conf. de bibliografias 5
Otros 6
I
Referencia | 2
Pregunta 4 No contesta 0 |
i Informacién puntual 1
Busqueda en Internet 2
Apoyo a la investigaciéon |3
Otros 4 .
Circulacion . {i 3
(Prestamos) No contesta 0 |
Pregunta 4 Al aula 1 ;
En sala 2
A domicilio 3 |
Productos generados por | No Contesta 0 | 4-5-
la blbhoteca Trabajos con docentes |1 f
Jorn. de perfeccionam. (2 . 6-7
Pregunta 5.- Bibliografias por areas |3 { S
) Difusion de actividades (4 p
: Lista de novedades 5 ]
| Manejo de las relaciones ’
| formales e informales 6 ‘
Otros 7 |
Planeamiento I 8
|
|

-——
.
Q




:x s
]
Estratégico No contesta 0
de acuerdo a Siempre 1
necesidades detectadas | Qcasionalmente 2
Pregunta 7. Nunca 3
I
Incorporacion de | 9
Actividades de contenido | No contesta 0
social SHiempre 1
Pregunta 8 (dcasionalmente 2
MNunca 3

3.-Medir el nivel comuqicacional desde el nivel de involucramiento del
bibliotecario en las propu¢stas de la superioridad, el nivel de aceptacion de los
pares Yy la socializacién quie hace el bibliotecario del conocimiento nuevo.

Variable 3 Categorias Cadigos Columna
Medicién del nivel de
comunicacion
Actitud del bibliotecario 1
ante convocatoria de N ) Contesta 0
superiores In(diferente 1
Pregunta 6. Disciplinado 2
Entusiasta 3
N [) participa 4
Actitud docente ante la N%;) Contesta 0 2
cap. Del bibliotecario Fecilitadora 1
Pregunta 10. In {:liferente 2
Disgusto 3
Influencia de 3
situaciones criticas en NtI Contesta 0
las actividades Pgsibilita nuevos proyectos 1
Pregunta 9. Di!' iculta actividades 2
N« son consideradas 3
Socializacion de Nc; contesta 0 4Y 5
experiencias CcI mparte la informacion. 1
Pregunta 11.- Ge} nera nuevas propuestas. 2
Se aisla . 3
Pi%lie“colaboracién 4
Geinera proyectos a medida. |5
Influencia del trabajo Nci‘ Contesta 0 6Y7
cooperativo Meljoré la Informacién . 1 .
Pregunta 12.- NL:evos servicios. 2
int;lagracién de areas 3
Abrié la escuela a la 4
co:munidad
Of:0s 5

l
|
|
. |
é |
|
E

0000000000006 00006200000003000006000006003006000%00000
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V1: Medicion del servicio brindado por al biblioteca escplar desde su rol de
usuario, considerando el nivel de involucramiento como docente respecto de
los servicios que se ofrecen, los que se solicitan y Ia‘,wsnon que brinda la
biblioteca hacia la institucion.
Variable 1 Cédigos Categjorias | Columna
" |No Contesta 0 I 1y2
Actividades mas Hora del cuento 1 L
solicitada la B. E. Promocion de la lectura |2 ’
Pregunta 1 Proyectos |
interdisciplinarios 3
Técnicas de trabajo 4
intelectual
bibliografia tematicas
informacion puntual
busqueda en Internet
Apoyo en la
investigacion
Ofras

~N OO

© oo

Como responde a No responde
proyectos generados Indiferente
desde la biblioteca Disciplinada
Pregunta 2 Entusiasta |
No participa J
No responde t
Su vision del Socializacién de
perfeccionamiento informacion. ‘

|
|

= OB LN

bibliotecario. Nuevas propuestas.
Pregunta 5 Se aisla.

Pide colaboracion.
Proyectos
interdisciplinarios.
No hay mejoras

No Contesta
Beneficios que brinda la [ Mejora la inf. Y la
biblioteca a la escuela | comunicacion
Pregunta 6 Posibilita nuevos 2
‘servicios :
Integra ciclos y areas 3 \
Integra la escuela A la 4
comunidad.
otras 5

AadhON

- O|;
[0)]
<
\l

|
l
i
1
?

V2: Descripcion del nivel comunicacional: Como se visibilizc}‘ la capacitacion del
blblletecarlo En que medida requieren que funcione la biblioteca y como ven el
planeamlento bibliotecarios en relacion a los contenidos sog lales

|
|
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|
V2 No Contesta 0
Prevé en su Siempre 1
planeamiento Ocasionalmente 2
actividades conjunta Nunca 3
con la bibliotecaria?
Pregunta 3
Su opinion respecto al || | No Contesta 0
perfeccionamiento del|| | Debe hacerlo fuera del |1
bibliotecario horario de clase.
Pregunta 4 Le resulta indiferente 2
Es bueno para la
Institucion 3
Otra 4
No Contesta 0
Abierto en cada turno. 1
Horario de Servicio externo 2
funcionamiento de la En contra turno. 3
biblioteca Servicios para todos por |4
Pregunta 7 semana.
Libre, servicio opcional |5
Otras 6

Tabla 1 (bibliotecas de EG
Tabla 2 (Bibliotecarios de F
Tabla 3: Cuestionario para
Tabla 4. Docentes distrito L
Tabla 5. Docentes distrito |

4.7.4 Matriz de datos

1

|

i
|

!

B)

olimodal)

docentes Distrito La Plata

a Matanza

u7aingo
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!
Fecha Diciembre de 2003 ‘
Tabla'3
Investigacion: La Red de bibliotecas escolares: Un aporte a los tiervicios
Matriz de datos Docentes de EGB y Polimodal distrito La Plata |
|
Servicios |
brindados por la i
biblioteca V 2: Nivel |
V1 i escolar ' comqniqac ‘on.al
Columnas 112|134 56 7 K 2 3
. |
Preguntas “1[-1}-2|-5[ -5/6 -8 | -3 -4 -7 3
Estrato EGB | :
01//01 20331 241 2 2 3 11 .
02//01 1)2/3|5 63 4 2 1 1
03//01 1 6/3/1] 51 2 1 3 1
04//01 14]3/1] 52 3 L1 1 4 |
05//01 1)2[3/1] 02 3 L2 3 1
06//01 1230 01 3 L1 3 1
07//01 20331 23 4 L2 1 0 N
08//01 21331 42 3 L1 3l .4
Estrato Polimodal 1
01//01 46/3/1 42 3 K 3 1
02//01 213/0/1 22 3 1 2 1
03//01 8(2/22 53 4 2 3l 1 B
04//01 65/ 2 2| 5l 3 2 2 1 ]
05//01 4/ 8/3/2 4)1 2 | 2 3 1
06//01 6821 s 3 1 3] 6
07//01 2/8/3/2 43 4 1 3 4 -
08//01 6731 21 2 S22 3] 1
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Fecha Diciembre

de 2003
Tabla 5

Investigacion:
Matriz de datos

La Red de bibliotecas escolares: Un aporte a 19s servi
Docentes de EGB y Polimodal distrito Ituzaingo

sios
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V1

Servicios brindados porla

biblioteca escolar

V 2:
Nivel
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5. RESULTADOS

Confeccionada la matriz de datos se procedié a analizar las
Se decidié tomar cada distrito seleccionado y analizarlo en
un segundo momento establecer la comparacion.

En un primer momento se analizaron las variables del cue
los bibliotecarios escolares, agrupados en dos estratos:

estrato Polimodal.

En un segundo momento se procedié a analizar el cuestio
docentes de esos estratos

El analisis se realizd por distritos en el orden: La P

ltuzaingo.

5.1 Estadisticas descriptiva Distrito: La Plata

5.1.1 Variable 1

Se analizaron las respuestas surgidas del cuestion
bibliotecarios, en la variable 1, se analizaron las siguiente

v' Medir el nivel alcanzado en la implementad
gestion BACr (Pregunta 1).

v Cuantificar las dificultades surgidas en el p
(Pregunta 2).

v Analizar los logros observados (Pregunta 3).
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| variables.

isu totalidad para en
|

stionario realizado a
2l estrato EGB vy el

| . .
Parlo realizado a los

’ata, La Matanza e

1

ario tomado a los

| .

’;accmnes: '
»
ion del software de

i
j

\
joceso de aplicacion

|
fenes

Se utilizan valores relativos, para facilitar la lectura de imag

Pregunta 1: nivel alcanzado de uso del sistema de gestion at:tomatizado
Codigos EGB (4) Medias (4)

Carga incompleta-1 25 [ ) 50
Consulta automatizada-3 50 ! 0
Realizacion de préstamos -4 25 | 25
Uso de las estadisticas -6 0 25
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bibliotecarios manifejstaron que el 25% de EGB y el 50% de Medias

(Polimodal) no completaion la carga del catalogo. También el 50% de EGB
declararon haber utilizad¢) la opcion de consulta aufomatizada y el 25% de
ambos estratos manifestgron utilizar la gestién del préstamo automatizado.

Preg

Sea

desd

conoc

|e los seis aspectos: t

. g | . . .y
nalizaron las dificultades surgidas en el proceso de automatizacion,

unta 2: Dificultades tizcnicas

zcnico (informatico); .operativo (de uso); de

imiento bibliotecologjco; en la gestion del préstamo (circulaciéon) y enla
confeccion de estadisticas,

%

Tabla 2/01
Codjgos EGB (4) MEDIAS (4)
a)Dificultades En mantenimiento-4 0 25
técnicas Sin dficultades -6 100 75
\
Grafico 2/01
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Tabla 3/01 Cod Fios EGB (4) |Medias (4)
b) Dificultades fexp. |limport -2 25 50
operativas Impri2sion -3 25
Sin dfificultades -5 75 2
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Respecto a las dificultades técnicas, entendidas éstas c?mo de instalacion,
seqguridad en los datos, entrenamiento de uso, mantenimiento del sistema, efc.
informaron que en EGB, y en Media en forma mayoritaria no presentaron
dificultades en el uso del sistema de gestion.
|
En relacion con la operacion del software (dificultades ﬁaperativas), un 75%
declaré no tener dificulfades en el uso, si un 25% manifesité tener dificultades
para exportar- importar datos. !
i
Tabla 4/01
Cédigos EGB (4) Medias (4)
c)Dificultades catalogacion -1 ‘ 25 ‘
Con. bibliotecolégico Sin dificultad -6 5 100
i
Gréfico 4/01
Dificultades bibliotecologicas |
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Tabla 5/01
. Caodigos EGB(4) | Medias (4)
d) Dificultades No contesta -0 25 50
Circulacion nréstamo a domicilio -1 25
" |No tiene dificultades -5 50 50
Gréfico 5/01
Dificulades en la circulacion
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Tabja 6/01 Cadigos EGB Medias
e) Dificultades No contesta -0 25 25
Rec. de datos -2 0 25
Realizacion Lectura de datos -3 50
estadisticas Sin dificultad -5 25 50
|
i
t
|




' o .y
47
%
Grafico 6/01 - !
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En | los aspecfos conceptuales desde lo bibliotecolégico, referidas a la

clasificacion y catalogadion , un 75% en EGB y un 100% en Media
ma [festaron no haber t2nido dificultades al usar el sistema en relacion a las
norr]‘/as utilizadas® AARG2 para la catalogacion y CDU para la clasificacion);

un | 25% de bibliotecarios de EGB manifestaron dificultades en la
catajogacién, en relacidi,n con la amplitud de los campos para ubicar

descriptores. !
Respecto de la.circulacién de material, en los dos estratos, un 50% declararon

no tener dificultades en la|realizacion del préstamo. | . :
En Ila opcién de estadistita, en EGB, un 50% sefial6 tener dificultades en la

lectura de los datos. En Media un 50% manifestaron no tener dificultades.

Pregunta 3: Aciertos lograd ps en la biblioteca

Tabla 7 /01
Codigos EGB Medias
Rec. Inform.-1 75 75
Multigles catalogos -2 , 50 25
Autorjomia de lectores -3 25
muesira resultados - - 25
Comlpartir info.-6 25 - 25
Control de morosos -7 50
Mejoi? el manejo del tiempo -10| 25
Grafico7/01 ’ ) .
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las
recu,

y el gontrol de morosos.

En r
autor

Los {ibliotecarios de ambos estratos manifestaron como log

|

ibliotecas, en relacién al uso del sistema automatizac

]
|
|

eracion de la informacion, en un 50% la confeccion de

1

nenor cantidad (25%) serialaron como logros el rr1
1omia de los lectores y la posibilidad de mostrar resulta1

5.1. 2 Variable 2: Medicion de los servicios brindai

Se procedlo a analizar [a variable 2 en tres aspectos: !
a) chs servicios mas requeridos, (pregunta 4) Conside
basicos que debe prestar la biblioteca escolar: Ext91
referenciay circulacion.

b) Los productos generados por la biblioteca escolar (p{

¢)R

Pregt

elacion entre planeamiento y necesidades sociales 1

Inta 4: Servicios mas solicitados a la biblioteca escolar |
i
]

Tabla 8/01

Cateéorias

Codigos EGB (4) [Medias (¢

Prom. de la lectura 2 50

a) Ex

tension ' _lproy. Interd -3 50 ,

Técnlcas de estudlo -4

Grafi
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) 50% que el servicio mas solicitado fue el de promocii
)% sefalaron el trabajar con Proyectos interdiscipling
en las bibliotecas de E. Medias. Ademas, sostuvieron q
olicitadas las técnicas de estudio. ]

9/01

Codigos EGB (4) [Medias (/

b) Referencia

Inf. Puntual -1 75 1

Apoyo a invest.-3 25 |

xtension bibliotecaria las -bibliotecarias de EGB y de,
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Grafico 9/01
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En cuanto al servicio de Rleferencia, los bibliotecarios de EGB, afirmaron que
en un 25% les solicitan informacién puntual; en un 75% solicitan material de

apoyo a la investigacion.

En las bibliotecas de Escuilas medias en cambio, en un 100% requieren

informacion puntual. |
Tabla 10/01 Codigos EGB (4) [Medias (4)
c) Circulacion En sala 2 25 50
Adomicilio 3 75 50)
I
t
|
Grafico 10/01 -
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En relacion al s
solicjtado es el

ervicio de|circulacion, en EGB, un 75 % afirmé que lo mas
préstamo \a domicilio y un 25%, el préstamo en sala. Los

bibliptecarios de escuelass medias manifestaron que por igual les fueron
solicjtadas el servicio de piéstamo a sala y el de a domicilio (60%).

Pregunta 5: Productos generados

Tabla 11/01

Codigos EGB MEDIAS (4)
No contesta -0 50 50
Trab. C/ docentes -1 50)

Jorn. De [erfeccionam -2 50, 50
biblio. p/ c|clos y areas -3 75 75
Difusion diz act. -4 75 75




50
[Lista de novedades -5 25 | 75
Man. Rel. form./ inform -6 50 25
otros -7 25 )
|
Grafico 11/01 |
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En relacion con los productos generados por la bibiioteca escolar, se
encontré gran coincidencia en los dos estratos estudiadosl.‘: el de EGB y el de

Med‘.a o Polimodal. |
Un 50% de los bibliotecarios no contestaron este iteny; en un 75% los

o ge . .. o e , ", . ..
bibligtecarios destacaron: confeccion de bibliografia por ciclos, difusién de

actividades, lista de novedades.
En yn 50% manifestaron el trabajo con docentes, bibliografia por ciclos,

manejo de relaciones formales e informales.

LY {

Pregulinta 7: Planeamiento acorde a las necesidades

Tabla 12 ] . |
Cédigos EGB (4) [Medias (4)
Siempre-1 50 75
Ocasionalmente -2 50 25
Gréfit-fo 12/01
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Los bibliotecarios de ambqs estratos, manifestaron en gran medida (75 y 50 %)
realizar el planeamiento de las actividades considerando las necesidades de

la Institucion.
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Pregunta 8:Incorporacion diz actividades de contenido

social 5
Tabla 13/01 |
Cocligos EGB (4) Medias (4)
Sierapre -1 100 50
Ocasionalmente 2 50
|
Grafico 13/01 r
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Respecto a la incorporaciin de actividades de contenido social, respondieron

que siempre

fue considerado en un 100% en EGB y un 75% en las Medias.

5.1.3 Variable I: Medicion de la comunicacién

Se analizaron las variables desde los siguientes aspectos:

v

AN N NN

Actitud del dibliotecdrios ante propuestas emanadas de autoridad
superior ( prizgunta 6)

Qué opina!el docente ante la capacitacion del bibliotecario
(pregunta 1G) .
Cémo reacciona el bibliotecario ante situaciones criticas
(pregunta 9) ,

Como socializa su perfeccionamiento (pregunta11)

Sefialar las consecuencias del trabajo profesional a nivel
cooperativo (preguntas12) }

'
t

Pregunta 6: Actitud del bibliotecaéio ante convocatoria de la superioridad.

Tabla 14/01

| Cdédigos " _[EGB__ |Medias
. Disciplinada -2 25 25
Entusiasta -3 75 75

1 Servicio de Informacion Doev~zria
‘ Dra. Liliana B, Da oy

‘ Faeultad de Humanidades

| U.N.M.D.P.
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Prequnta 8:Incorporacién de actividades de contenido

SOCI |
Tabla 13/01
Codigos EGB (4) [Medias (4)
Siempre -1 100 50
Ocasionalmente 2 . 50
F
|
Grafico 13/01
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Respecto a la incorporacion de actividades de contenido ) cial, respondieron
que|siempre fue considerado en un 100% en EGB y un 75|% en las Medias.

5.1.3 Variable 3: Medicion de la comunicacion
Se analizaron las variables desde los siguientes aspectos: |

v’ Actitud del bibliotecarios ante propuestas eminadas de autoridad
superior ( pregunta 6)
Qué opina el docente ante la capacitacipn del bibliotecario
(pregunta 10) | -
Cémo reacciona el bibliotecario ante jituaciones criticas
(pregunta 9)

Como socializa su perfecmonamlento (preguniat1)

Senalar las consecuencias del trabajo profesional a nivel

cooperativo (preguntas12) ' 1

AN NN

Pregunta 6: Actitud del blbllotecarlo ante convocatorla de la $uperioridad.

Tabja 14/01 P e .-
Cédigos ~ [EGB__ |Medias
Disciplinada -2 | 25 25
Entusiasta -3 75 75
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Analizando en qué medld.a influyen las situaciones externas , pero relacionada
con ’la Institucién, en EC*B los bibliotecarios manifestaron en un 75 % que
estas situaciones estimulan la generacion de nuevos proyectos. En cambio, un
75%| de los blbllotecarlos de E. Medias, declararon que dificultan las
actividades. |

Pregunta 11: Efectos de la socializacion de experiencias

Tabla 17/01 '
Cdédigos EGB Medias
No contésfa -0 25
comparte informacion -1 50 25
Nuevas propuestas -2 50 50
Pide colaboracién -4 75
proyectos a medida -5 100 25
Grafico 17/01 i
Efectos de sogalizar las experienciss
1501 4
. -
100 \ -
@ blehn
S0 = . i < s ~
o 2B Q. L DECH
oy curn;:iﬁﬁe Mugas 1
l@nesaas | 7 5 1 =0 75 2
Inecs 5y e 180

Al analizar las manifestaciones de la capacitacion del bibliotecario escolar , en
un 100% , los encuestados de EGB manifestaron que estas acciones les
posibilité  generar proyectos a medida; en los servicios de Escuelas Medias
manifestaron que en un 7‘ % como consecuencias de estas capacitaciones los
bibliotecarios pidieron coIaborac:on para nuevos proyectos.

En un 50 %, los b/bl/otecarlos de EGB y Media manifestaron que las
cap4gcitaciones les permn‘lo compartir informacion y generar propuestas de
trabajo.
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Analizando en qué medida influyen las situaciones externas , pero relacionada
con Ja Institucion, en EGB, los bibliotecarios manifestaron en un 75 % que
estas situaciones estimulan la generacién de nuevos proyerctos. En cambio, un
76%| de los bibliotecarios de E. Medias, declararon que dificultan las

actividades. !

1

Pregunta 11: Efectos de la socializacion de experiencias

|
Tabla 17/01 !

Cdodigos EGB Medias
No contésta -0 25
comparte informacion -1 50 25
Nuevas propuestas -2 50 50 |
Pide colaboracién -4 75
proyectos a medida -5 100 25 :
Grafico 17/01 ;
Efectos de sogializar las experiencies :.
1500 - - . |
100 . 2 - . \:\
) mtdeshal] '
50 — s !
o L B Dsc-a |
R4 comnarts ‘
@hedibs | 25 2 |
NECH )
\tecarlo escolar , en

Al analizar las manifestaciones de la capacitacion del bIbII(J
un 100% , los encuestados de EGB manifestaron que esstas acciones les
posibilitd generar proyectos a medida; en los servicios de Escuelas Medias
manjfestaron que en un 75 % como consecuencias de estas capacitaciones los
bibliotecarios pidieron colaboracién para nuevos proyectos. H

En un 50 %, los bibliotecarios de EGB y Media mem/festaron que las
capgcitaciones les permiti6 compartir informacién y generar propuestas de
trabajo. |

CEP0000000000000000000000000000000000000000000009:
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Pregunta 1- Actividades mys solicitadas
Tabla 1/01 ! .
Cédigos EGB- |Media-8
Hora|del cuento-1 ' 63 -
Prom. Lectura-2 T 75 ' 38
Proy| interd.-3 o o 37 12
Técnjcas de estudio-4 o 12 25
Inform. Puntual-6 - ' 12 50
busqlieda en Internet-7 ‘ ' 12
A\ poyo invest.-8 , _ ' - 50
Grafico 1/01
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Los docentes de EGB, sea{ﬁalaron en un 63 y un 75% que los servicios mas
solicitados se referian a [a Hora del Cuento y promocion de la lectura y en
menpr medida, 37% la eletboracion de proyectos interdisciplinarios.

Los docentes de E. Medjas, sostuvieron que las principales demandas se
apuntaron a las técnicas ﬁje estudio e informacién puntual (50% , en menor
medjda ( 38%), sefialaron:la promocion de la lectura.

Pregunta 2- Reaccion anile proyectos de biblioteca

Tabla 2/01
Codigos EGB Media
No responde 0 i 12
Disciplinada 2 | 37
Entusiasta 3 100 50
Grafico 2/01
Reaccion ante las proyectos de la biblioteca
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Los |docentes de EGB en un 100% reaccionaron corfi' entusiasmo ante
propyestas emanadas por la bibliotecaria escolar. En cal]'nbio solamente un
50%!de docentes de escuelas Medias demostraron una ac‘.{"itud de entusiasmo
ante|los requerimientos de la biblioteca. Un 37% manifiestan una conducta

disciplinada.

{
Pregunta 5: Vision del perfeccionamiento bibliotecario ]
Tabl%I 3/01 . |

{
Codigos EGB Media |
No responde 0 37 1
Socidliza la inf. 1 75 50 1
Presenta nuevas prop - 2 25 75 /'
Pide colaboracién 4 12 37
proyectos interdisc 5 37 37 |
No hay mejoras 6 12

|
Grafico 3/01
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Los |docentes de EGB y escuelas Medias en un 75% | afirmaron que los
bibliptecarios socializaron sus experiencias de capac:tf.acwn y generaron
nuevos proyectos de trabajo. En menor medida: 37% sostu!weron que también
los | bibliotecarios solicitaron colaboraciéon para ont 7anlzan proyectos

interdisciplinarios.

Pregunta 6 Beneficios que brinda la B. E. I

Tabla 4/01 l

[Codigos EGB Media

Mejara la inf. Y la com. 1 37 50
Posipilita. Nuevos servicios 2 62 50
Integra ciclos y areas 3 75 75
Integra a la comunidad 4 25 25
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docentes mamfestan‘;n en un 756% como principal beneficio del trabajo

otecario, la mtegracmin de ciclos y éreas de trabajo.

En
yla

Se

aspectos:
v Si prevé en el planeamiento actividades conjuntas’ con la bibliotecaria

menor medida: 50% q’estacaron como beneficios, mejora de la informacioén
comunicacién, que pd;s:bllltaron nuevos Servicios.

5.1.5 El analisils de la variable 2

consider6 la dlmen'mon de la comunicacion midiendo los siguientes

escolar. .

v Qué opinién le meriece el perfeccionamiento bibliotecario.
v Cual es su opinibn respecto del horario de funcionamiento de la

biblioteca escolar.

~

PrePunta 3: Planifica en conjunto con la biblioteca?

Tabla 5 /01

Codigos , EGB _ Media
Siempre 1 50 50
Ocasionalmente 2 50 50

LS (PR - - —
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GréLico 5/01
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ncidieron los docenteJ de ambos esftratos respecto a si consideraban al
b/bb/otecarlo en el plan4=amlento de las actividades curriculares: un 50%

sostuvieron que siempre lo consideraron y en la misma medida solamente lo
consideraron en forma ocasional.
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Pregunta 4. Opinidn respecto a la capacitacion del bibliotecario
Tabla 6/01 ,

Codigos EGB Media
Si, fuera de horario 1 37
le resulta indiferente 2 , 25
Es bueno para la institucion 3 62 75
;g j ™ j
Grafico 6/01
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Los |docentes de ambos estratos manifiestan en gl;"an medida que el
(75y 62%)

perfeccionamiento bibliotecario es bueno para la institucion
En menor medida (37%), los docentes de EGB sostiene
deben hacerlo fuera del horario escolar .

Pregunta 7: Horario del funcionamiento de la biblioteca
Tabla 7/01

que es bueno, pero

Cadigos - EGE Media
No contesta 0 I 12
A bierta en cada turno 1 , 62 75
Para todos por semana 4 | 25 12
Otras 6 1 12
Grafico 7/01
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Los docentes consideraron por mayoria, que la biblioteca d;

cada) turno de funcionamiento de la Institucion, incluso alguhos sostuvieron que

en el mismo horario escolar

2be estar abierta en




5.2 Estadisticas desctip]tiva Distrito La Matanza

Cues

5.2.1 Analisis «

Se procedié de manera sin

El universo del estrato EC
Mediegs (Polimodal) ascenc

|
. 59

]

tionario para los bibliotecarios escolares

iIe la variable 1:
[iilar al estudio del distrito La Plata

B se conformé con 15 bibliotecarios y el de E.
i6ad. '

Se consideraron los siguieites aspectos:

Tabla 1/069

v" El nivel alcan
v Las dificultad

v Los logros ob:

BACr Pregur

en las bibliote

]zado en la implementacion del software de gestion
ta 1. ‘

es surgidas en el proceso de aplicacion del sistema
-as: Pregunta 2.

servados: Pregunta 3.

Categorias Cédigos | EGB Medias
| d
!
Nivel ge uso |No contesta-0 | 7 0

|

Carga incompleta!- 1 33 25
i

- | !

Carga completa -2 7 0

Consulta automatjzada-3 26 75
|

Realiza, Préstambs- 4 ' 20 0
|

Realiza estadisticas-6 7| . 0

Grafigo 1/069 ‘
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En La Matanza, en las bibliotecas escolares de EGB, se o;bservaron que un 33
% declararon no haber completado la carga del catalogp, un 26 % usé la
consulta automatizada y un 20 % uso el sistema de gestt on para el préstamo
de n?atenal l
Los bibliotecarios de Escuelas Medias encuestados, matriifestaron en un 25%
no haber completado la carga del catalogo y un 75% |utilizé la opcion de
consulta automatizada para facilitar el trabajo de referencia

| | f

Tabla 2/069
Cate}orias Cédigos EGB Medias
Difjcultades No Contesta-0 7
técnicas Instalacion -1 20 J
Seguridad-2 7 ‘
Entrenamiento-3 14 25
Mantenimiento- 4 20 25
Sin dificultades-5 33 £0
Grafico 2
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El segundo aspecto de la variable 1 se mide desde dlstmto. angulos, siguiendo
el modelo del sistema de gestion aplicado. \
Las dificultades denominadas técnicas son las siguientes: de instalacion,
mantenlm/ento de seguridad, confiabilidad de datos.
La mayor/a de los bibliotecarios entrevistados indican no ten er dificulfades en el
mant?n/mlento del sistema: 50% de los bibliotecarios de metlﬁlas y 33% de EGB.
Un mijnoria: 25 y 20% respectivamente sefialan dificultades e¢n el mantenimiento
y en menor medida, sefialaron alguna dificultad en el entrenctwento para usar el
sistema. Solamente un 7% de bibliotecarios de EGB no contestaron este item.

1
|
!
!
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Tabla 3/ 069 :
Codigos EGB Medias
Dificultades No contetita-0 . 20
operativas Carga de djitos-1- 7
Exportar-imgiortar-2 14 50
Impresidn-3 ° 26 25
otras-i} 0
Sin dificultad-5 33 25
1 N
|
Grﬁﬁco 3 |
Dificultades para operar el sistema
ag - - -
B ‘ aeic
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! ) s Carga JEaportar-jinmesio clras.4 Sin
Cactesladudl datosampoiz- | N3 dificuttag-
B bdas £ 25 25
OECR ] 7 14 26 o 53

Este| aspecto se refiere a as dificultades que visualizaron los bibliotecarios al
utilizar el sistema de gestic'mf. -
Un 20% de docentes de E :GB no contesta este aspecto. Una mayoria (25 y
33%), plantearon no ftenej J' dificultad en la implementacién del sistema. Los
bibliotecarios de E. Medigs, un 50% plantearon dificultad para exportar e
impartar datos (utilizado j)ara incorporar informacién) y en menor medida un

25%|plantearon dificultades [para imprimir.
Tabla 4/ 069 i
Codigos - EGB |Medias |
Dificultades Catglogacion Sl - 20 25
conocimiento Catdglogacion No
Sin dificultades- 80 75|
Gracho 4/069 |
N —
Difi f»:ultades’ bibliotecologicas
260 |
159 ‘
@tdedias:
100 .
DEGE 1
:"_-l o

f
o,
N
T ]

el A

! Mo feal }é:ng vat, Mo- Clastiic | Chazr Sin
4 {
@ Nesdms | 3 73
NECH i il




’ 62

El tercer aspecto en el analisis de las dificultades se refieren a las de contenido
netamente técnicas desde el punto de vista bibliotec*‘:olégico: Medir las
dificuftades del bibliotecario respecto a las normas para catglogar - AAR2 y para
clasificar (CDU, CDD o la que utilice el profesional).

I

|
|

La gran mayoria de los bibliotecarios de los dos estratos n$anlfestaron no tener
dificultades en este aspecto. Una minoria manifesté tener dificultades con la

catalogacion (25 y 20‘7)

Tabla 5
Codigos EGB| _ Pol
Dificultades No contesta-0 40 75
Circulacion A domicilio-1 20
En sala- 2 14
En aula- 3 7 25
Sin dificultad-5 20
al 1 T
Grafico 5 i
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Otro @specto analizado es el de la circulacion de materialesj utilizando el sistema
de gestion para bibliotecas BACr. .

En la mayoria de los casos los bibliotecarios no contestan e
% de bibliotecarios de E. Medias manifestaron te

un 26

te punto. Solamente

momento de usar el sistema para gestionar el préstamo gl aula. Un 20 % de
bibligtecarios de EGB manifestaron-dificultad en el uso del 'slstema para prestara

a domicilio.

d

b
k
|

Tabla 6
Cédigos EGB |Medias |
Dificultades No contesta- 0 40| |t 75
Realizacion Def. parametros-1 20| |
stadisticas Recuperar. Datos-2 71| 25
otras aplicaciones-4 7
Sin dificultad-5 26|

er dificultades en el
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mo aspecto de las di cultades se refiere a las surgidas en la utilizacion de

!stan este item. Un 26% de los bibliotecarios de EGB,

manifestaron no tener dific ftades en este punto; un 25% de los bibliotecarios de
Medias manifestaron tener alguna dificultad en la recuperacion de datos para la

confe

ccion de estadistica.

|

Pregunta 3 Aciertos lograd s con el uso del sistema BACTr.

Tabla 7/069
Cddigos EGB Media

Aciertos No ¢ontesta-0 34
Detectados Recupera informacion-1 46 50
Muiltiples catalogos-2 21 25
Autonomja de lectores-3 34 25
Muestrsl resultados-4 7 50
Comparté informacion-6 14 25

Control ¢le morosos - 7 14
Comunicac|6n entre pares -8 7 25

Mejor mangjo del tiempo-10 26
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stema en las

Grafico 7/069
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En|un 50% de los dos estratos manifesto que el sistema]

recuperar informacién con mucha facilidad; En un 34 y 25%
uso posibilita la autonomia de los lectores; Los bibliotecarios d
manifestaron en un 50% que el uso del sistema permite mos
mepor medida, un 25% destacaron como aciertos poder com;

la mejoria en la comunicacion entre pares.

5.2.2 Andlisis de la variable 2:
Medicion de los servicigs brindados por la biblioteca escolar.

Selprocedio a analizar la variable 2 en los tres aspectos: |
a) (Los servicios mas requeridos (pregunta 4), consider:

integrado permite
destacaron que el
e Escuelas medias
trar resultados; en
artir informacion y

ndo los servicios

basicos que debe prestar la biblioteca escolar: Exten
referencia y circulacion; b) Los servicios que ofrece la bibliot

ion bibliotecaria,
Eca escolaryc) La

relacién entre planeamiento estratégico y necesidades social; S.
Tabla 8 ‘
Cafegorias ___[Codigos EGE,_[Medias
No contesta - 0 16
Hora del cuento -1~ 66
Promocion de la lectura - 2 2 50
Extension proyectos interdisciplinarios -3 16
Técnicas de estudios- 4 16 25
Confeccion de bibliografias- 5 25
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DcIL los servicios de extens
50% de bibliotecarios de E

jon, el 66% en EGB, plantea “ la hora del cuento” y un
scuelas Medias plantea “ Promocion de la lectura”. En
menor medida , 25% infofman como servicios requeridos técnicas de estudios y

confeccion de b/bl/ograf/a< especificas.

Tgbla 9: Servicio de refergncia
Codigo}s EGB [Medias
Referencia ~ [No contjzsta -0 6
Informagion puntual -1 80 25
Apoyo €n fa investigacion -3 13 75
Grafico 9/069
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0s de EGB destacaron como productos generados, la

organizacién de Jornadas| de Perfeccionamiento.; un 60% destacaron la difusion

de listas de novedades.
.
confeccion de bibliografia

formales e informales.

c)| Relacion entre pla
comprobar hasta dénde e
necesidades de la comur
institucién y la comunidad
Tabla 12/069

Categorias Colligos EGB _ |[Medias
P Siempre -1 86| 75
ocasionalmente -2 14 25
Nupca - 3
Grafico 12/069
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s bibliotecarios de esduelas Media, en cambio destacaron en un 25%, la
5, la lista de novedades y el manejo de las relaciones

1eamiento y necesidades sociales Se pretende
bibliotecario escolar considera en su planeamiento las
idad educativa, entendida ésta como el entorno de la
gue es su area de influencia. (preguntas 7 y 8):
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Los bibliotecarios de ambos estratos manifiestan en gran medida que consideran
en| la planificacion actividades de contenido social, resaltapdo la relacién entre

ambos item.

5.2.3 Anélisis de la variable 3:

La comunicacion entre la biblioteca Escolar y la Instifucion educativa
Se analiz6 esta variable desde los siguientes aspectos:

v Actitud del bibliotecarios escolares ante propuestas emanadas de
autoridad superior ( pregunta 6)

v" Como ve el docente la capacitacion del bibliotecario (pregunta 10)

v' Como reacciona el bibliotecario ante situaciones criticas (preg. 9)

v/ Como socializa su perfeccionamiento ( pregunta11)

v' Consecuencias del trabajo profesional a nivel cooperativo (preg 12)

Reaccion del bibliotecario ante convocatoria de sug superiores

Tabla 13/069

|Categorias Cédigos EGB (15) Medias (4)
No contesta 0 6
Reaccion del bib indiferente - 1
nte convocatoria. Disciplinado 2 46
de superiores Entusiasta 3 46 100
Grafico 13
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Los bibliotecarios del estrato Médias, en un 100% manifestaion adoptar una actitud
entusiasta ante convocatorias de autoridad superior. En €l estrato de EGB, se
sefialo por partes iguales, un 46% actitud disciplinada y entusiasta

Tabla 14

[Como visualizan Cddigos EGB (15) Medias-4

Los docentes Facilitadora 1 - 53 75

g capacitacion Bib. Indiferente 2 40 25
Disgusto 3 6

.OO..O...QCO..QC..Q..OQO....O0.0C...Q....“0....‘
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Bibliotecarios de EGB manifestaron en un porcentual similar (40 y 50 %)
facilitadora e indiferente, 14 actitud de sus pares docentes ante la capacitacion que

reglizan; un 6% manlfesta"ron que los docentes muestran disgusto.

En el estrato de Medias|un 75 % destacaron actitud facilitadora y un 25 %
deftacaron actitud indiferente.

Influencia de situacione

-

B criticas: en qué medida incide en el planeamiento:
fagilita, dificulta, permite generar nuevos proyectos. Se entiende como situaciones

criticas a los factores coma politicas educativas, de gestion o financieras.

Tabla 15/069
Categorias ~ Cddigos EGB (15)| Medias (4)
Influencia de No contesta 0
Situaciones criticas | Posibijlita nuevos proyectos 1 20 25
Dificulta actividades 60 75
Na son consideradas 3 20

Grafico 14
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Los|dos estratos coincidieron en manifestar que las situaciones criticas dificultan

las

Pregunta 11: De qué manera el bibliotecario escolar socializa
Institucion educativa

actividades planificadas en la biblioteca escolar

su capacitacion en la

Tabla 15/069
Categorias Cédigos . EGB-15 [Medias -4
Sqc. de No contesta 0 6 50
Experiencias Comparte informacion 1 78 50
Genera nuevas propuestas 2 30 25
Se aisla 3 ’
Pide colaboracion 4 36 25
Genera proyectos a medida 5 30 50
Grﬂfico 15
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Los bibliotecarios manifestaron en gran medida (50 y 7,
informacién con sus pares, los bibliotecarios de escuelas
mahifestaron que generaron nuevos proyectos, como |

- e b ewe e awws em v e e s

8%) que comparten
Medias en un 50%
sonsecuencia de la

caplacitacion.
Pregunta 12.-Trabajo cooperativo: Como incide en las actividades de la biblioteca
escolar.
Tabla 16
|
Categorias Codigos ) EGB iMledias
" IInf. Del No contesta 0 54
_trabajo Mejora la comunicacion 1 18 25
Gooperativo Brinda nuevos servicios 2 24 25
Integracion de areas 3 24 25
Abrid la escuela a la comunidad 4 24 25
otros 5 6

t
5
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Los bibliotecarios de EGB en un 54% no contestaron este cuestionario. En general,

los

dos estratos sefialaron como manifestaciones del trabajo cooperativo: el

mejoramiento de la comw?‘ricacién a nivel distrital, nuevos servicios, que posibilité la
intégracion de areas a nivel escuela y a nivel distrito y permitio la apertura de la

escuela a la comunidad.

Se

En

Va
Se

En

5.2.4 Anélisis{ de la encuesta docente Distrito La Matanza
analizaron dos variables:

el analisis de la variable 1 se consideran:

v Actividades mas so{licitadas a la biblioteca ( pregunta 1)

v Actitud docente respecto a propuestas emanadas desde la biblioteca
(pregunta 2)
v La oplnlon respectc de la capacitacion del bibliotecario ( pregunta 5)
v Beneficios que visualiza de la gestion de la biblioteca ( pregunta 6)

riable 2: Medicién del nivel comunicacional.

procedid a analizar la {/ariable 2 enlos tres aspectos:

a) Los servicios mas requeridos, (pregunta 4) Considerando los servicios
basicos que debe p% estar la biblioteca escolar: Extension bibliotecaria,
referencia y CIrcuIaCIon

b) Los servicios que ¢frece la biblioteca escolar

c) La relacién entre planeamiento estratégico y necesidades sociales

el andlisis se mantlenen los dos estratos: EGB y Media (Polimodal

Poblacion: EGB: 30 docentes Medias 8 docentes
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|
gunta 1: Actividades mas solicitadas a la biblioteca escolar;
Tabla 1/069 |
Cdédigos EGB-30  Medias-8
No Contesta-0 13 50
Hora del cuento-1 36
Promocién de la lectura-2 50 | 13
Proyectos interdisciplinarios -3 ) 20] 13
[Técnicas de trabajo intelectual-4 10 25
Bibliografia tematicas -5 3 | 38
Informacion puntual -6 43 ) 38
Busgueda en Internet -7 3
Apoyo en la investigacion -8 ) 16, 25
Otras -9 30
Grafico 1
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escolar, en EGB un 50% promocion de la lectura y en un 43%}
entendida ésta como la solicitud de un tema especifico, isolicitado en forma
instantanea, sin planeamiento de actividades. También en un 25% sefialaron la
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1

B

docentes manifestaron respecto a los servicios mas solicitados a la biblioteca

}informacio’n puntual,

hora del cuento como actividad destacada. |
Los docentes de Escuelas medias de La Matanza, en un 50% no contestaron este
punto; el resto se manifestaron de esta manera: en un 38%% la solicitud de

bib

técnicas de trabajo intelectual.

3

jografias tematicas, e informacion puntual. En menor media solicitan apoyo con

i
Pregunta 2: Cémo reacciona ante proyectos emanados de la }blblioteca escolar
f
Tabla 2/069 ‘
CODIGOS EGB (30) || MEDIA (8)
‘ No responde - 0 3 I
' Indiferente -1 7 d
Disciplinada -2 33 1 25
Entusiasta -3 50 il 50
No participa -4 6 I 25

009000000060 0CGOSIOROOS '
) 4
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Grafico 2 :

Reaccion ante proyectos de la biblioteca escolar
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Los docentes de EGB y Medias sostuvieron en igual medida: 50% que adoptan
una actitud entusiasta anfe proyectos emanados por la bibliotecaria escolar. En

menor medida sefialaron una actitud disciplinada a las propuestas.
|

Pregunta 5: Que vision tiene del perfeccionamiento bibliotecario
Tabla 3/069 :

I

Cédigo EGB(30) Medias(8)

No responde -0 37 62

Socializacion de informacién -1 43 75

Nuevas propuestés -2 37 37

Se aisla- 3. 3 12

| Pide colaboracion -4 30 12
Proyectos interdisciplinarios -5 20
No hay mejoras -6 23

|
Grafico 3
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Los docentes de Escuelas Medias de La Matanza en gran medida: 62 % no
relépondieron a este punto. El resto manifesté como opinion que la capacitacion del
bil?liotecario posibilité socializar la informacion y generar nuevas propuestas de
tr%bajo. Los docentes de EGB destacaron como el mayor beneficio la socializacion
de experiencias, también destacaron como resultado, la generacién de nuevas
propuestas de trabajo.

1




i
Co 74
Ji
{)
Pregunta 6: beneficios que brinda la biblioteca escolar
Tabla 4
Codigos EGB(30) Medias(8) .
No Contesta - 53 38 r
Megjora la inf. Y la comunicacion - 53 75
Posibilita nuevos servicios - 30 38
Integra ciclos y areas - 23 25
Integra la escuela A la comunidad -| 23 12
Qtros - 14 12 I
]
. |
Grdfico 5 |
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Los docentes de EGB y escuelas Medias manifestaron en bna gran mayoria que

la piblioteca escolar mejora la informacion y la comunicacion en la Institucion
educativa. Como segundo aspecto en importancia sefialaron que la biblioteca
escolar posibilita nuevos servicios para el aprendizaje. !

Se

|

Anadlisis de la variable 2 1
considerd la dimension de la comunicacion midiendo los §iguientes aspectos:
v' Si prevé en el planeamiento actividades conjuntas corly la bibliotecaria
escolar? |

v Qué opinién le merece el perfeccionamiento bibliotecario.

v' Cual es su opinion respecto del horario de funcnonamlento de la biblioteca
escolar. .

Pregunta 3: Prevé en su planeamiento actividades conjunta con Ia bibliotecaria?
Tahfla 5
Cédigos EGB (30) | Medias(8)
No Contesta -0 3 i
Siempre -1 23 25
Ocasionalmente -2 63 75 ‘
Nunca - 3 7
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LO‘F docentes manifestaron en gran mayoria que ocasionalmente consideran a la

biblioteca escolar al planificar sus actividades.
Tabla 6
Cadigos EGB (30) [Media(8)
No Contesta -0 3
Fuera del horario de ‘clase -1 16 13
Le resulta indiferente -2 27
Es bueno para la Institucion -3 50 87
Ofra -4 3
Grafico 6 -
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Los docentes de EGB y Medias sefialaron en gran medida: 87 y 50 % que el
perfeccionamiento bibliotecario es bueno para la institucion. En menor medida
sefialaron que deberian hacerlo fuera del horario escolar.




Pregunta 7: Horario de funcionamiento de la biblioteca escolar

76

Tabla 7
Cddigos EGB (30)% Medias (8) %
No Contesta -0 3 '
Abierto en cada turno -1 66 87
En contra turno -3 30
Servicios para todos por semana
- 13

Grafico 7
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Los docentes de La Matanza coincidieron mayoritariamente, que las bibliotecas
escolares deberian permanecer abiertas en cada turno.

escolares

5.3. Estadisticas descriptivas del Distrito Ituzaingo

Se| procedié de manera similar al estudio de los distritos La

El universo del estrato EGB se conform6 con 6 bibliotecarios escolares y el
estrato de bibliotecarios de E. Medias (Polimodal), se conformé con 5 BE.

5.3.1 Anilisis de la variable 1 del cuestionario para bibliotecarios

Plata y La Matanza

Prégunta 1 Nivel logrado en la utilizacién del sistema de gestién automatizado

POOOO0O0000000CC0O00C0C000000000000000000000000C00C0CKBOCO0CKOF0FFC



Tabla 1/136
Codigos EGB (6) | Medias(5)
No contesta 0 17
Carga incompleta del catalogo 1 50 40
Consulta automatizada 3 17 20
Realizacion de préstamo 4 17
Realiza estadistica 6 0 40
|Grafico 1/136
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En un 50% los bibliotecarios de EGB y de Educacién Media manifestaron no
haber completado la carga del catalogo de la Instituciéon. En un 17%

77

manifestaron haber utilizado la consulfa de datos en forma automatizada, (menu

L.os bibliotecarios del Estra
esfadisticas.

Pregunta 2: Dificultades su

a)

referidas al conocimiento d

de

del sistema) y en EGB."En %m numero similar (17%) informaron que lograron
implementar el préstamo uz;{/izando el sistema de gestion.
0 Medias manifestaron en un 40% realizar

rgidas en la carga de datos; se clasificaron en.

Dificultades de tipo técnicas b) Dificultades de tipo operativas c) Dificultades

materiales y e) Dificultades en la confeccion de estadisticas.

a)] Dificultades Técnicas
Ta’bla 2/136
Cédigos EGB (6) [Medias (5)
No Contesta-0 33 20
Instalacion -1 40
Mantenimiento- 4 20
Sin dificultades-5 67 20

e tipo bibliotecolégico: d) Dificultades en la circulacion
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Los bibliotecarios de EGB de ltuzaingo en una gran mayoria (67%) manifestaron
noT tener dificultades de tipo técnica, entendida como de instalacion del
software, mantenimiento de los sistemas de seguridad en lgs datos.

Los bibliotecarios de escuelas medias, sefalaron en un 40% haber tenidos
diflfcultades en la instalacion y minimamente (20% en el mantenimiento) del
sistema, entendida ésta como la ayuda en linea para solucionar dificultades
puhtuales.

b) Dificultades operativas

Se|definen asi a las distintas funciones que hacen a la gestion bibliotecaria: carga
del catalogo; importar-exportar datos, para facilitar la copfeccion del catalogo,
utilizando informacion ya procesada. Igual que compartir los datos producidos con
otros pares, siempre en relacién al sistema de automatizacion.

Lo\?‘ bibliotecarios de ltuzaingo manifestaron en su gran mayoria no haber tenido
diﬁfultades en estos aspectos. Los bibliotecarios de Escuelas Medias,
manifestaron tener alguna dificultad en la importacion —exportacion de datos.

¢) Dificultades bibliotecoldgicas

Tabla 4/136
Cédigos EGB (6) | Medias (5)
No contesta-0 50 .
- Sin dificultades-5 50 100
Grafico 4/136
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El tercer aspecto de dificulta

79

des se relaciona con los conocimientos normalizados

del| proceso de desarrollo de la coleccion, en relacion con el uso del sistema

automatizado.

En|EGB el 50% de los bibliatecarios de Ituzaingo no contestaron este item. La otra

mitad coincidié con los pa
dificultades al momento de

d) Dificultades en la circulacién

Tahla 5/136
Cddigos EGB (6) Medias (5)
No contesta-0 67 80
A domicilio-1 0 )
En sala- 2 0
En aula- 3 0
Sin dificultad-5 33 20

Grafico 5/136
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Los bibliotecarios de los
contestaron este item. Del r
en ja circulaciéon de material

e) Dificultades en la confecci

on de estadisticas

Tabla 6/136
Caodigos EGB (6) Medias (5)
No contesta- 0 67 80
Recuperacion de datos-2 17 20
otras aplicaciones-4 . 17

Grafico 6/136

31501

ET R A

Diftcultudes en la confeccidn de estadisticas

P L s

. QDEGD
17 A 13 (6
i m T E H
. qeeuprrac. ohias £ hegie
e canle - O T f .
Datos-2 ] aplcamsmez-d &
o wm e ot e b node e sy
IR . &7 h § i
; - H
!El Bl (R4 il i '

res del estrato Medias: manifestaron no haber tenido
desarrollar los procesos de catalogacion y clasificacion.

dos estratos por amplia mayoria: 60 y 67 % no
osto, eni un 20 y 33% manifestaron no tener dificultades
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Los bibliotecarios no consideraron este item. Minimamente (17 y 20% ) sefialaron
que tienen dificultades en la recuperacién de datos para confeccionar la estadistica

esgolar.

Pregunta 3: Aciertos detectados en la biblioteca escolar desde la utilizacion del

sistema de gestion automatizado. En este aspecio se p

ermitieron respuestas

multiples
Tabla 7/136
Cadigos EGB (6) % Medias(5)
No contesta-0 50 ‘ 20
Recupera informacion-1 33 ) 80
Multiples catalogos-2 17 . 20
Autonomia de lectores-3 17 20
Muestra resultados-4 40
Comparte informacioén-6 17
Control de morosos - 7 20
Comunicacion entre pares -8 17
Grafico 7/136
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Enire los bibliotecarios que emitieron opinion en este punto se pueden sefialar

corl

no logros importantes visualizados en la biblioteca escolar a partir del uso del

sistema de gestion: mejoria en la recuperacion de la informacion; facilita la
muestra de resultados; la confeccion de multiples catalogos y la mejora en la

autpnomia de los lectores. La mitad de los bibliotecarios de
este ftem.

Enjeste analisis se consider6 la medicion de los servici
generan desde las bibliotecas escolares, en relacién a
automatizado. .

Sejanalizd la pregunta 4: servicios ofrecidos (Extension, referencia y circulacion).
Pregunta 5: Productos generados por la biblioteca escolar.
Preguntas 7 y 8:

bibliotecario.

5.3.2 Analisis de la variable 2

Incorporacion de actividades sociales

EGB no contestaron

s que ofrecen y se

sistema de gestion

en el planeamiento
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Pregunta 4: servicios ofrecidos: - - ‘-
Tabla 8/136 ?
Categorias Cédigos EGB (6) |Medias (5)
Extension Hora del ‘cuento -1 16
Promogion de la lectura - 2 66 100
Otros 16
Grafico 8/136
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Los bibliotecarios  seiialaron que el principal servicio que ofrecen es la
prﬁ mocién de la lectura. En EGB en menor medida, indicaron- como actividad
ofrecida la hora del cuento.

Pr?gunta 4: Servicio de Referencia

Tabla 9/136
Cadigos EGB (6) |Medias (5)
Referencia Informacion puntual -1 66 40
Apovyo en la investigacion -3 33 60
Grafico 9/136 .
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Los bibliotecarios escolares de escuelas Medias sefialaron en forma mayoritaria
que el principal servicio de referencia ofrecido es de apoyo a la investigacion,
entendida ésta como trabaJ ar con materiales de distintos soportes en los trabajos
pﬁnteados a los docente§ a sus alumnos y en menor medida la informacion
ntual de alumnos y docentes.
E/j EGB, en cambio manifestaron que lo mas solicitado en este punto es la
informacion puntual. Tanto|de alumnos como de docentes y en menor medida el
apoyo a la investigacion




Prﬁgunta 4: Servicio ofrecido: Préstamo de materiales
Tabla 10/136
Cdadigos EGB (6) |Medias (5)
Circulacion En sala - 50 20,
A domicilio - 50 60,
Grafico 10/136 J
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El estrato de Medias destacé como mayor servicio de circulacién, el servicio de
préstamo a domicilio (60%) En EGB, sefialaron el préstamo a domicilio y en sala

en [gual medida: 50%.

|

Pregunta 5: Productos generados en la biblioteca escolar |

|
1

Tahla 11/136 |[Cédigos EGB (6) Medias (5)
No contesta 16 20
Productos Trabajos con docentes- 100 40
generados | Jornadas de perfeccionamiento 16 I
Bibliografias - 33 20
Difusion de actividades 33 40,
Lista de novedades - 83 60
Relaciones form. e Inform. - 100 60
Otros- 16 '

Grafico 11/136
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Camo productos generados desde la biblioteca escolar, (siempre considerando la
gestién automatizada), los bibliotecarios de EGB, sefialaron en forma unanime el
frapajo con docentes y la mejoria de las relaciones en la comunidad tanto
fo:Jmales e informales.

También destacaron de manera importante (86%) la visualizacion de lista de
novedades.

En
de
En
ma
la

menor medida sefialaron la confeccion de bibliografias tematicas y la difusion
actividades internas.

el estrato de Medias coincidieron en sefialar como importantes el mejor
nejo de las relaciones formales e informales, y Ia lista de novedades que emite
biblioteca. También, pero en menor medida, manifestaron el trabajo con

docentes y la difusién de actividades de la institucion.

- \ ’ 3 - -
Pregunta 7. planeamiento estratégico y necesidades sociales

Tabla 12/136

ROV R S A Pty

Codigos EGB (6) Medias (5)
Siempre -1 100 - 80
ocasionalmente -2 20
Grafico 12/136 !
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Ldgs bibliotecarios escolares de ambos estratos manifestaron en la mayoria de los
casos que siempre consideran las necesidades del entorno, en el planeamiento

de

actividades. |

Pregunta 8: Incorporacién de actividades de contenido social.

Tabla13/136
Caodigos EGB (6) | Medias(5)
Siempre -1 83 20
ocasionalmente -2 16 80
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bibliotecarios de EGB, manifestaron en gran mayoria que incorporaron

vidades de contenido social en su planeamiento. El estrato de Medias,
tuvieron en gran mayoria que ocasionalmente incorporaron estas actividades

Los
act
so?
a sy trabajo.
5.3.3 Analisis

de la variable 3

Medicién de la comunicacion entre el bibliotecario y su entorno

Se

analizaron los siguientes aspectos:
v" Actitud del bibliotecarios ante propuestas emanadas de autoridad

superior ( pregunta 6)

AN NANIN

Tabla 14/136

Categorias Codigos |EGB (6)|Medias (5)
Reaccion del bibliotecario ante |Disciplinado 2| 16 40
convocatoria de superioridad | Entusiasta 3 83 60

Gr:?fico 14/136
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Como ve el docente la capacitacion del bibliotecario (pregunta 10)
Como reacciona el bibliotecario ante situaciones criticas ( preg. 9)
Como socializa su perfeccionamiento ( preguntai1)

El trabajo profesional a nivel cooperativo, preg.12.
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Pregunta 10: Actitud docente ante la capacitacion del bibliotecario.

Tahla 15/136
Categorias Cédigos EGB (6) | Medias (5)
Los docentes y Facilitadora 1 80 100
la capacitacion bibliotecaria Indiferente 2 20

85

bibliotecarios de los dos estratos manifestaron de forma mayoritaria (80 y 83
que adoptan una actitud entusiasta ante convocatorias de autoridades.
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Los bibliotecarios sefialaron en amplia mayoria que los docentes adoptan una
actjtud facilitadora, en circunstancias de la capacitacion bibliotecaria. .

Pregunta 9: De qué manera influyen las situaciones denominadas criticas en la
actjvidad bibliotecaria.

Tabla 16/136 ’
Categorias Cddigos EGB (6) |Medias (5)
Influencia de situaciones |Posibilita nuevos proyectos 1 50
Criticas en el planeamiento Dificulta actividades 50 100
Gr.'Jafico 16/136 :
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En este punto los bibliotecarios de ltuzaingo, sefialaron que las situaciones
denominadas criticas (financieras, de politicas educativas, tecnologicas etc)
dificultan en gran medida la actividad en la biblioteca escolar.
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Pr zgunta 11: De qué manera se manifiesta en la institucion las experiencias de
capacitacion. Este item posibilita respuestas multiples.

Tabla 17/136

Categorias Cédigos EGB (6) [Medias (5)
Socializacion de Comparte informacion 1 66 40
Experiencias __ [Genera nuevas propuestas 2 50 40
Pide colaboracién 4 16 60
Genera proyectos a medida 5 66 60
Grafico 17/136
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Las bibliotecarios manifestaron que socializaron las experiencias compartiendo
informacion con los pares, Pidiendo ayuda para realizar proyectos y que la misma
posibilité en gran medida la generacion de proyectos segtin las necesidades de la

institucion.

Pregunta 12: Influencia del trabajo cooperativo. Respuestas muiltiples.

Tabla 18/136

Categorias Codigos EGB {6) | Medias (5)
inf. Del No contesta 0 85
trabajo Mejora la comunicacion 1 16 100
cooperativo Brinda nuevos servicios 2 60
Integracion de areas 3 40
Abri6 la escuela a la comunidad 4 100

GrT'fico 18/136
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dos los bibliotecarios de EGB. y Media manifestaron-que cuando el
jotecario trabaja en forma cooperativa con sus pares a nivel distrito, mejora
nformacién disponible en la biblioteca y se abre la biblioteca a la
wunidad.

nbién sefialaron que alimplementar esta modalidad, se posibilitaron nuevos
vicios. Algunos bibliotecarios sefialaron como valor agregado, la integracion
areas

5.3.4 Andlisis de la encuesta docente Distrito Ituzaingo

Se procedié a analizar las dos variables:

Variable 1: El servicio brindado al usuario
Variable 2: El nivel comunicacional.

En el analisis se mantuvieron los dos estratos: EGB y Media (Polimodal)
Poblaciéon: EGB: 12 docentes; Medias 8 docentes

Variable 1: Medir el servicio brindado por la biblioteca escolar

Tabla docente 1/136
Codigos EGB-12 Medias-8
No Contesta- 25
Hora del cuento- 25
Prom. de la lectura- 50 12
Proy. interdisciplinarios - 33 25
Técnicas de trabajo intelectual 16 60
Bibliografias tematicas - ’ 16 25
informacion puntual - 33 50
blsqueda en Internet - 8
Grafico docente 1/136
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Los docentes del distrito ltuzaingo, sefialaron que las actividades mas
solfcitadas fueron: en EGB promocién de la lectura y en Media, la ensefianza
de técnicas de trabajo intelectual.

Coincidieron los docentes en manifestar que en segundo término como
aclividades mas requeridas a la informacion puntual, tanto de alumnos como de
docentes y en menor medida en EGB la solicitud de generacion de proyectos
interdisciplinarios.

Tabla 2/136

Cédigos EGB (12) Medias (8)
N"o responde
{ 12
Disciplinada - 17
25
Entusiasta - 83 50
No participa -
12

Reaccion docente ante proyectos
bibliotecarios

180 7 o= cmr  rme s e evame—— s cmman

100
i & Medias (8)
50 .. OEGB(12)

83
0 W P 22 5. I
No Disciplina [Entusiasta No

Gl Medias (8) 12 25 50 12
OEcB (12) 17 83

Coincidieron los docentes en manifestar una actitud entusiasta ante proyectos
generados por la biblioteca escolar.

Pregunta 5: Que vision tiene del perfeccionarhiento bibliotecario

Tabla 3/136
Cadigo EGB (12)Medias (8)

No responde -- 17 37
* Socializacion de informacion 33 60
Nuevas propuestas - 66 37

Se aisla - 8
Pide colaboracion -4 33 50
Proyectos interdisciplinarios -5 40 12

No hay mejoras -6 8

.
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Los docentes en ambos estratos informaron respecto a la capacitacién del

Grafico 3/136 . .
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bié/iotecario, en un 66 y 60% respectivamente,

socializacién de la informacion y la generacion de nuevas propuestas de
trgbajo. También destacaron que los bibliotecarios solicitaron colaboracion y

ademas, generaron proyectos interdisciplinarios.

que ha posibilitado

Pregunta 6. beneficios que brinda la biblioteca escolar

Tabla 4/136
Cédigos EGB(12) Medias (8)
No Contesta - 8 24
Mejora la inf. y la comunidad 65 _62
Posibilita nuevos Servicios 40 62
Integra ciclos y areas 57 12
Integra la escuela a la 17|
comunidad 12
Otros 8
Grafico 4/136
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que ha posibilitado

s docentes en ambos estratos informaron respecto a la capacitacion del
liotecario, en un 66 y 60% respectivamente,

la

socializacion de la informacion y la generacion de nuevas propuestas de
trabajo. También destacaron que los bibliotecarios solicitaron colaboracién y

!

emas, generaron proyectos interdisciplinarios.

Pregunta 6: beneficios que brinda la biblioteca escolar

Tabla 4/136
Cdodigos EGB(12) Medias (8)
No Contesta - 8 24
Mejora la inf. y la comunidad 65 62
Posibilita nuevos §ervicios 40 62
Integra ciclos y areas 57| 12
Integra la escuela a la 17
comunidad 12
Otros 8
Grafico 4/136
Beneficios que brinda la biblioteca escolar
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Los docentes de los dos estratos coincidieron en informar en gran medida que
el perfeccionamiento bibliotecario favorece a la Institucion educativa.

Pregunta 7: Horario de funcionamiento de la biblioteca escolar

Tabla 7/136

Cddigos EGB (12) Medias (8)
No Contesta - 12
Abierto-en cada turno - 82 84
Servicios para todos por semana -. 17

Grafico 7/136
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Los bibliotecarios de ambos estratos manifestaron en gran medida ( 84 y 82 %)
que la biblioteca escolar deberia permanecer abierta en cada turno.
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CONCLUSIONES

6.1. Resumen

Al ipiciar la investigacion descriptiva se pretendia conocer en qué medida un

proyecto de innovacion tecnolégica - como se definid al sistema de gestion

par
la [
por
Se

a bibliotecas escolares — BACr, disefiado por la Direccion de Informatica de

Direccion ngeral de Escuelas, influyé en la mejora de servicios brindado

las bibliotecas escolares que lo incorporaron' a su gestion.

consideraron estos aspectos:

v La biblioteca escolar y el sistema informatico en si; dimension
tecnologica

v El sistema informatico como facilitador de recursos solicitados por el
usuario a la biblioteca y los brindados por el bibliotecario: la tecnologia y
el servicio al usuario

v'La automatizacion de la gestion bibliotecaria como facilitador de la
comunicacion: dimensién comunicacional.

Dimension Tecnolégica

El proyecto Red de bibliotecas bonaerenses que se detalla en anexo 1,se llevo
a cabo en 19 distritos, en el transcurso de los afios 2001-2003.

A ld
de

Los
elig
Pla
al g
don

s fines del estudio se consideraron solamente tres distritos de la Provincia
Buenos Aires: La Matanza, La Plata e Ituzaingo .

criterios de seleccién correspondieron a dos causales, por un lado se
ieron a los dos distritos con mayor cantidad de bibliotecas escolares: La
ta y La Matanza (190 y 160 respectivamente), y por otro lado se considero
istrito de Ituzaingo, por ser el primero en organizarse para formar la Red y
de los bibliotecarios solicitaron a las autoridades, la capacitacion en

tecnologia y la automatizacién de sus bibliotecas. Este protagonismo realmente

llamo la atencion en la gestidén educativa.

Se
de

fdebe destacar que, estos distritos contaron con apoyo puntual por parte

nspectores de las Ramas que acompanaron el proceso integrandolos como

propuesta de interés distrital.
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seleccion de los bibliotecarios fue el resultado de una serie de requisitos

establecidos en la convocatoria: se invitaron a participar a las bibliotecas

escplares que pudieran disponer de un equipo para realizar la experiencia, que

tuvieran un bibliotecario con conocimientos basicos en informatica, y que

contara con la colaboracion del directivo de la institucion para facilitar el

desarrollo del proyecto en la Institucion (metodologia investigacion-accion).

Se

-/

proyecté llevar a cabo instancias de capacitacién que favorecieran la

reflexion acerca de la practica bibliotecaria, el abordaje a nuevos esquemas

conceptuales y la elaboraciéon de un compromiso a nivel institucional y personal

par.
Est

mejorar los servicios bibliotecarios.
a metodologia de trabajo propone una experiencia interactiva, donde cada

bibljotecario va haciendo y probando, identificando sus necesidades en relacién

con| la practica, asumiendo los interrogantes y la decision de cambiar. Se

pro
fort

mueve la conformacion de equipos de trabajo a nivel del distrito,
aleciendo la comunicacién y evitando el asilamiento.

A los efectos del estudio se considerd el periodo del Gltimo afio continuado,

porgue la movilidad de los docentes bibliotecarios, en muchos casos dificuita la

continuidad de los proyectos. También se consideran otras dificultades como el

arrebato de los equipos informaticos en las escuelas y el crecimiento de la

poblacion escolar con la reduccion del espacio fisico de la biblioteca , en

bengficios de nuevos espacios para aulas.

6.2 Conclusiones e implicaciones
6.2.1 Respecto de los bibliotecarios escolares

3

Si bien investigacion se dividié en estratos, de acuerdo con las _caracteristicas

de
lect
los

os servicios bibliotecarios, los resultados analizados demostraron una
ura similar y cierta homogeneidad en las respuestas de los profesionales en

tres distritos y en los dos estratos estudiados.
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analisis de los interrogantes presentados en primer lugar y que apuntaron

a evaluar las competencias (habilidades tecnologicas) alcanzado por los

bibliotecarios escolares, insertos en el Proyecto Red de los distritos

seleccionados en el periodo 2001-2003, respecto de la automatizacion de la

biblioteca escolar

visu

1.- Respecto a la primera variable se consideraron los aspectos ya

mencionados mas arriba; nivel de  uso del sistema, dificultades y logros

alizados.

» Respecto al primer interrogante, en los tres distritos seleccionados se
informd que se cumplimentd l?a carga, como maximo en un 50 % del
fondo documental de cada biblioteca, No obstante, en un 75% los
bibliotecarios declararon utilizar el sistema para realizar consuitas sobre
la documentaciéon existente y la mayoria de los casos realizaron

prestamos utilizando el sistema.

= Se solicitd a los bibliotecarios que sefialaran las dificultades
encontradas en la manipulaciéon de los distintos menus que ofrecia el
sistema informatico:

Carga cooperativa del catalogo,

U

Recuperacion directa y secuencial de informacion( autor, titulo, materia,

U

descriptores, ISBN),
Gestion de préstamo en sus diferentes opciones,
Carga de socios,

Generacion de inventario,

Uyl

Exportacion e importacion de bases de datos para realizar el trabajo
cooperativo;
Control de morosos

U

U

Opcidn de estadisticas,

= Generacion automatica de multiples catalogos.
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Respecto de la instalacién. y manipulacién del sistema informatico: los
bibliotecarios escolares manifestaron no haber tenido dificultades técnicas,
algunos senalaron, muy pocos, que tuvieron dificultades en la importacion de
datos para la carga del_catalogo por copia. El sistema informatico tiene
ingorporado la base de ISBN argentino ( 1982-2002).

Las dificultades surgidas en este aspecto tuvieron diferentes causales: por un
lado deficiencias en la instruccion para el uso del sistema y también se
detectaron problemas de equipamiento en cuanto a la capacidad de memoria
disponible en el disco o bien referido al sistema operativo instalado, El
pragrama es incompatible con el sistema operativo Windows millenium.

Respecto de la compatibilidad entre el sistema y las normas técnicas
bibliotecoldgicas: senalaron por igual los dos estratos, que no presentaron
dificultades en ese aspecto. Minimamente sefialaron como dificultades el
tamanfo de algunos campos que limitaban la carga de informacion.

A
algunos bibliotecarios, en minima cantidad, plantearon que les resultaba

medir las dificultades surgidas para automatizar la circulacion del material,

complicado realizar el préstamo en sala o aula. Es sabido que un mismo
usuario puede refirar varios libros a la vez, manifestaron dificultad para
ingresarlos en forma rapida en el sistema,

E
proyecciones que se pueden hacer de estas experiencias. Si el bibliotecario se

trabajo cotidiano, en algunas ocasiones, hace perder de vista las

encuentra exigido por muitiples demandas, ¢ puede pensar en las estadisticas
mensuales o periodicas? En estas situaciones manifestaron que se
concentran en un solo objetivo, dar respuestas eficientes, en forma inmediata.
E
en| el uso del software, fue considerado de la siguiente manera: Los

tema estadistica: planteado como un aspecto mas para medir las dificultades

biblliotecarios en un 50% no contestaron este item, el resto, en gran mayoria,

plantearon dificultades para la lectura de los datos.
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El sistema de gestion, dispone en el menu mantenimiento, la opcion para

ger

erar estadisticas. Como resultado genera un archivo disponible en la

carpeta del sistema , pero no visible en un menu. Ahi radica la dificultad.

En
ma

general los bibliotecarios escolares desconocen el tema estadistico (
ematizar la realidad) y son operadores poco acostumbrados a trabajar con

sistemas integrales.

» Se solicitd a los encuestados que sefialar en qué medida habian
visualizado aciertos o logros en la actividad a partir de Ia utilizacion del

sistema informatico.

info
del

ads
e

macién, la posibilidad de mostrar. resultados de la gestion, el mejoramiento

HukLo coincidencias en sefialar como aciertos . la recuperacion de la

control de morosos y solamente en el distrito de ltuzaingo sefialaron que
mas, mejora de la autonomia de los lectores.

Como conclusion se puede afirmar que el bibliotecario escolar no ha

ten(do mayores dificultades para utilizar el sistema de gestion para Ia

el

bibIC'oteca escolar. No ofreci6 dificultades en la manipulacion y posibilito

gro de aciertos, seitalando mayoritariamente el mejoramiento en el

manejo y la rapidez en la recuperacion de la informacion y el control de

los|morosos. Solamente en un distrito visualizaron que al usar el sistema

como consulta permitié a los-usuarios buscar la informacién, mejorando

la

2.k

rela

utonomia.

| segundo aspecto que se considerdé en esta investigacion estuvo
cionada con las consecuencias del trabajo cboperativo manifestado en la

demanda de los servicios, en los productos generados para la Institucién

edu

cativa y en qué medida incidié la actualizacién en planeamiento estratégico

« En los fres distritos los bibliotecarios manifestaron que la hora del
cuento y la promocién de la lectura fueron los servicios mas requeridos;
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en menor medida .y en las bibliotecas de Media o Polimodal |,
informaron que fueron requeridas las técnicas de estudio.

« Al analizar el servicio de referencia , sefialaron como actividades mas
requeridas la informacién puntual y el apoyo de la investigacién,
Respecto al servicio de circulacion, indicaron que el servicio mas
utilizado era el de préstamo a domicilio.

» Analizando los productos generados por el bibliotecario, indicaron que
eran comunes: lista de novedades, confeccion de bibliografias tematicas
y acciones desde la biblioteca para mejorar las relaciones formales e
informales.

» Respecto al tema de planeamiento en relacién a las necesidades
sociales: los bibliotecarios sefialaron en mayor medida en EGB que en
Media que planifican siempre sus actividades considerando las
necesidades sociales. Los bibliotecarios de escuelas Medias o
Polimodal , destacaron que ocasionalmente consideraron estos
aspectos.

Se| puede afirmar , respecto de la influencia del trab_ajo cooperativo, que

lo

bibliotecarios escolares de los distritos observados, manifestaron

unjformidad en los servicios requeridos por los usuarios, promocion de la

lectura, hora del cuento y solicitud de recrear habilidades para mejorar el

conocimiento a través entrenamiento en técnicas de estudio.

R

pecto a la integracion de actividades de contenido social en el

planeamiento bibliotecario, manifestar un compromiso mayor en las

bibliotecas de EGB, que en las de Polimodal o -media.

Se
he

3
Co

desprende que esta modalidad de trabajo mas la incorporacion de
rramientas tecnolégicas mejora el servicio brindado a los usuarios

- En un tercer momento se analizo el nivel comunicacional del bibliotecario.

n la finalidad de medir en qué medida las acciones propuestas en el marco
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proyecto Red... permitieron visualizar mejora en los servicios brindados en

bibliotecas escolares.

= Respecto a la actitud del bibliotecario ante convocatoria de niveles
superiores. En un 75% sefialaron manifestar una actitud entusiasta, en
menor medida, un 25% indicaron una actitud disciplinada.

Respecto a la actitud del docente respecto de la capacitacion del
bibliotecario, Sefialaran que en gran medida, adoptaron actitud facilitadora

al respecto.

Cuando se les pidié opinion sobre cuanto y cémo influian las situaciones
denominadas criticas, (politica educacional, situaciones financieras,
recursos tecnoldgicos, etc.) en la actividad diaria, una amplia mayoria
manifesté que dificultaban las actividades bibliotecarias. Solamente en el
distrito de La Plata un 25% de bibliotecarios de EGB, sefialaron que estas

situaciones permitian la generacién de nuevos proyectos.

Otro aspecto solicitado fue la de visualizar las consecuencias de la
capacitacién bibliotecaria y el trabajo en cooperacion, en los servicios.
Destacaron que la capacitacion les permitié compartir informacién, a nivel
de pares vy también posibilitd la generacion de nuevas actividades en las
bibliotecas. En algunos lugares mencionaron que esta modalidad de trabajo
permitié abrir la biblioteca a la comunidad

alizando el nivel comunicacional, se puede afirmar que las bibliotecas

escolares que trabajaron integradas en el proyecto Red...recrearon su

prr’ctica, actualizaron su formacién y mejoraron la comunicacion entre

pares.
Estas competencias contribuyeron a mejorar los servicios brindados.

H

Se

desprende de los resultados que se propuso una herramienta ductil,

simple de usar y con todos los requerimientos normativos para
i

co'mpletar la gestion administrativa de la biblioteca escolar.
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fos aspectos han sido valorados por los bibliotecarios que pretenden
bajar profesionalmente y brindar buenos servicios a sus usuarios

6.2.2 Respecto de los docentes

solicito que midieran dos aspectos puntuales de la biblioteca escolar : por
lado el servicio brindado y por otro, como visualiza el nivel comunicacional

dentro de la escuela.

Los docentes de los dos estratos coincidieron en que las actividades mas
solicitadas a la biblioteca escolar se referian a la promocién de la lectura, al
pedido de informacién puntual y fundamentaimente en las bipliotecas de
escuelas medias o Polimodal la solicitud para trabajar técnicas de trabajo
intelectual.

En relacion a la actitud asumida ante proyectos emanados desde la
biblioteca escolar, han manifestado, en EGB una actitud entusiasté en gran
medida. Los docentes del nivel medio, en un 37% manifestaron adoptar
una conducta disciplinada.

Respecto a los resultados visualizados a partir de la capacitacion del
bibliotecario, los docentes sefalaron en un promedio de 60% que los
mismos socializaron sus experiencias, que generaron nuevos proyectos y
en algunos casos han solicitado colaboracién para realizar nuevas
propuestas de actividades.

Cuando se les interrogd si podian senalar beneficios brindados por la
biblioteca escolar a partit, de integrarse al proyecto de gestién automatizada
coincidieron por amplia mayoria que notaron mejoras en la informacién y
nuevos servicios que la biblioteca escolar ha proyectado en las

instituciones.

Se

requirio al docente que analizaran diferentes aspectos que hacen al

trabajo del bibliotecario en relacion al servicio. Por un lado si los

-
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solicitados fueron satisfecho y el nivel de adhesion a proyectos

emanados desde la biblioteca.

En

gran medida coincidieron en los servicios que solicitaron los docentes

dellos tres distritos. Manifestaron , en EGB entusiasmo y disciplina a nivel

me
car.
par

5.1

io, respecto a proyectos emanados desde la biblioteca, aceptacion la
)acitacion de los bibliotecarios. Sefialaron que visualizan mejoras a
tir de estas circunstancias

En relacidon al segundo aspecto, referido al analisis de la actitud docente

respecto a la biblioteca escolar manifestaron lo siguiente:

Solamente en un 50% tienen en cuenta la biblioteca en el momento de
planificar sus actividades.

En relacién a la opinién -que les merecia la capacitacion del bibliotecario,
han coincidido en que beneficia a la institucion educativa, y una minoria

solicitd que lo realicen fuera del horario escolar.

» Como ultimo aspecto se les pidié opinién sobre el horario de funcionamiento

de la Biblioteca escolar. Coincidieron los docentes de los tres distritos y de

os dos estratos en.que deberia esta abierto en el mismo horario que la
nstitucién donde esteé inserta.

Realizando la comparacion de las respuestas entre los estratos

plal
hor

nteados y en los diferentes distritos se ha visualizado cierta
nogeneidad en las respuestas.

6.3 Reflexiones sobre la incidencia del sistema informatico en la biblioteca

escolar

An
que

Q)

Sec

lizando los objetivos sefalados al iniciar esta investigacion se desprende
los objetivos se han cumplido plenamente.
uencialmente se fueron develando los interrogantes planteados.

PDOOGOGOOOCO00000000000000000000000000C0COCGOCGROIOIOGIOOIOPOIONOINNNQTS



Y AN NN EN NN NN R NN NN NN RN R NN NN R NNRN RN NN NN NN R NN NN X N NN

101
Los bibliotecarios pudieron sefialar que sin haber completado la automatizacion
del catalogo, pudieron utilizar las opciones de consulta para responder a

pedidos de informacion puntual.

Al participar del entrenamiento en forma conjunta, generaron estrategias de
trabajo para poder utilizar ese catalogo y recuperar en forma rapida la
informacion.

Demostraron que con minimos conocimientos tecnolégicos pudieron utilizar
una herramienta informatica de gestion, que les facilito la tarea de
recuperacion, lo mas puntual del servicio de referencia.

Estos recursos reafirmaron la autoestima del bibliotecario escolar, también su
presencia en la Institucion. Algunos bibliotecarios consiguieron que les
instalaran la linea de Internet en la biblioteca.

Los encuentros periddicos (mensuales) y la reflexion permanente de la practica
les| permitié afianzar un espacio profesional, generar proyectos de intercambio
y socializar las experiencias de la capacitacion dentro de la Institucion,
mejorando la comunicacion entre los pares.

Estas bibliotecas, siguen trabajando en la actualidad, muchas contintian
comunicadas en red, demostrando que ese espacio ganado puede ser
sostenido si hay una actitud auténoma de trabajo y deseos de mejorar la
prgctica .

Es{cierto que es fundamental para la continuidad de los proyectos , contar con

el apoyo de las autoridades educativas. Se requieren politicas definidas desde
las| maximas autoridades educativas, que sostienen la necesidad de
mantener buenos servicios “en las bibliotecas escolares. Se debe acercar el
discurso a la realidad

El desafio se mantiene. )

Se requieren bibliotecarios capaces de mejorar su practica cada dia, de
intégrar lo social a su planeamiento, de considerar a los docentes como
usliarios especiales, a los que no deben descuidar, de generar estrategias
para generar confianza en las tareas emprendidas por parte de las autoridades
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y concientes de que los recursos tecnoldgicos son... solamente herramientas

|
para mejorar |la practica de la biblioteca escolar.

Se desprende de lo actuado que acercando nuevas herramientas tecnoldgicas,
en: el marco de un proyecto integrado y sostenido en el tiempo, se puede

mejorar los servicios brindados por las bibliotecas escolares a los usuarios,

Notas

25 Ver ¢l diagnostico realizado en ¢l anexo.
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8. ANEXOS

8

1.-Modelos de Encuesta para bibliotecarios

Estimado Bibliotecario/a:
Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis
profesional acerca de las bibliotecas escolares de su distrito.

Quisiéramos pedir ayuda para que conteste algunas preguntas que no le
llevaran mucho tiempo sobre la biblioteca de su escuela. Sus respuestas
son anoénimas y confidenciales.

Las bibliotecas fueron elegidas al azar. Todas las opiniones seran
sumadas y reportadas en la tesis profesional, no registrandose datos
individuales.

Le pedimos que conteste este cuestionario, con la mayor sinceridad
posible. No hay respuestas correctas Q incorrectas. Todas son validas.
Lea las instrucciones cuidadosamente, algunas tienen opciones, otras
son abiertas.

Muchas gracias por su colaboracion
Junio 2003

Instructivo para completar el cuestionario

Ev

1.4
fa

2.

aluacion del uso del BACr

El objeto es evaluar el proceso de automatizacion de su biblioteca. Por
or marque con una cruz las etapas logradas.

Seguramente usted ha tenido algunas dificultades técnicas u operativas al

procesar la informacién. Indiquelas. Si puede sefiale el porcentaje de
resolucion de las dificultades.

En
pu

numerosos encuentros plantearon problemas de procesamiento En este
nto debe sefalar si ha tenido alguna dificultad en relacion con el sistema

BACR

3.

Ev

4

Al utilizar el programa indique los aciertos que posibilitan mejorar el servicio.
aluacion de los servicios

Indique los servicios que son mas solicitados por los docentes, los

5.-

directivos o los alumnos

Indique por favor cémo se visibiliza su trabajo.



106

'
]

Respecto a la comunicacion:

6.- Se refiere a la actitud asumida por el / los bibliotecarios de su escuela ante
las convocatorias de las autoridades.

7.- |y 8.-Se refiere a si planifica sus actividades considerando en relacién con
las necesidades detectadas en el medio o sugeridas por los pares.

9.- El aspecto externo también influye en las actividades de la biblioteca. Si es
asi {mencionelas

10.1 Es importante sefalar cudl es la actitud asumida por los docentes
respecto a su trabajo / capacitacién.

11.4 Es importante saber como comparte las novedades con sus pares.

12}Trabajar en forma cooperativa, es compartir proyectos, bases de datos
para optimizar el tiempo de carga, etc.

l‘.......‘..Q.....‘.......‘Q...‘C........OQ....‘.
'



Destinatario: el bibliotecario

a) Evaluacion del uso del BACr

Encuesta

Carga incompleta del catilogo

Automatizacion completa del catilogo

Uso de la consulta automatizada

Realizacion de Prestamos

,Comparte informacion con otras
bibliotecas?

. Realiza estadisticas?

DIFICULTADES TECNICAS

DIFICUL

1. Sefiale con una cruz (X) las etapas de automatizacion que ha logrado en la
biblioteca

2. Mencione conuna X las dificultades surgidas en el proceso de
automatizacion de su biblioteca. Indique porcentaje de solucion

Dificultades

Marcar

% resol.

Instalacion

Seguridad

Instruccion

Mantenimiento

TADES OPERATIVAS

Dificultades

Marcar

% resol

Carga

Exporta .
Importa

Impresion

otras
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GLASIFICACION

ATALOGACION

Dificultades 'Si /‘no

Normas: AACR-AACR2-
Vaticanas (por desconocimiento u
olvido de su uso.

Formato (Marc - CEPAL - Biblos |
Libris)

Otros

Al usar los estandares (CDD -
CDhU)

Para indizar

Uso de listas descriptores

Otras

J;IRCULACION

Prestamos a domicilio

Prestamos en sala

Prestamos al aula

ESTADISTICA

Definicion de parametros
estadisticos

Recuperacion de datos

Lectura de datos

Otros

LOGROS

Mejora la_recuperacion de informacion

Permite realizar muiiltiples catalogos

Los lectores pueden buscar lo que necesitan.
Mejora la autonomia

Permite mostrar resultados de los servicios
prestados

Permite compartir informacion con otras
bibliotecas por la opcion exportar- importar

Mejora el control de los morosos

Favorece la comunicacion entre bibliotecarios

108

N LOS PROCESOS TECNICOS; Seiialar si al usar el programa tuvo dificultades
1 estos aspectos:

3. Seifiale con una cruz los logros (beneficios) alcanzados en su biblioteca a partir

de la automatizacién
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b)

a nivel distrito

Mejora la comunicacion en la Institucion

Posibilita el mejor manejo del tiempo

Otros

Respecto al servicio brindado

Extension
bibliotecaria

la hora del cuento

Promocion de la lectura

Proyectos interdisciplinarios

Técnicas de trabajo intelectual
(enseiiar a hacer resimenes,
presentar trabajos, investigar -
hacer monografias etc.)

Confeccion de  bibliografia
tematicas

Otros

Referencia

Buscar informacion puntual

Apoyo en la biusqueda en
Internet

Apoyo en_la investigacion

Otros

Préstamo

Al aula

En sala

A domicilio

escolar

Proyecto de trabajo con otros docentes

Propuestas para trabajar en las jornadas de
perfeccionamiento

Bibliografias tematicas por dreas y ciclos

biblioteca

Difusion de las actividades de las areas en la

Lista de novedades

pares

Facilita la comunicaciéon formal e informal entre

109

4. En su biblioteca escolar: ;Cudles son las actividades mds solicitadas por los
usuarios (docentes- alumnos)?

5. Sefiale los logros (productos) generados desde la biblioteca a la institucion
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] Otros |

¢) Respecto a la comunicacion:

6] .Cual es su actitud ante propuestas emanadas por las autoridades, tendientes a
insertar la biblioteca escolar en proyectos
7

INDIFERENTE | DISCIPLINADO |ENTUSIASTA |NO
PARTICIPA

8! Planifica las actividades en relacion con las necesidades detectadas en la
omunidad educativa?

e

Siempre | Ocasionalmente Nunca

9 Promueve actividades de contenido social en su planificacion?

Siempre | Ocasionalmente Nunca

0. las situaciones externas a la biblioteca escolar (léase politicas educativas,
nfraestructura, problemas en los servicios, financieros, de gestion) ;como influye
(Ln las actividades bibliotecarias

—

Posibilita nuevos | Dificulta lIas | No las considera
proyectos - actividades

—

I.¢;Que actitud manifiestan sus pares, dentro de la escuela respecto a su
actualizacion.

FACILITADOR |INDIFERENTE DISGUSTO
A

v

2. ¢Cudl es su comportamiento dentro de la institucioén para resolver los temas que
surgen del perfeccionamiento bibliotecario?

§ si_[NO
comparte informacion con sus pares

genera nuevas propuestas con los usuarios

Se aisla en la biblioteca para trabajar

Solicita colaboracion en la Institucion

Concreta proyectos interdisciplinarios de
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; lacuerdo a las necesidades detectadas

(Produjo beneficios para la Institucion, su contacto
bibliotecarios?

13. Solamente si usted trabaja cooperativamente con sus colegas en el distrito:

frecuente con otros

Mejora la informacion y la comunicacion

Posibilita nuevos servicios

Proyectos de integracion por ciclos, areas etc.

Integra la escuela a la comunidad

Otros

Muchas Gracias
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Modelo de encuesta para docentes
Estimado docente:

Estamos trabajando en un estudio que serviréd para elaborar una tesis profesional
acerca de las bibliotecas escolares de su distrito.

Quisiéramos pedir ayuda para que conteste algunas preguntas que no le llevaran
mucho tiempo sobre la biblioteca de su escuela. Sus respuestas son anénimas y
confidenciales.

Los docentes fueron elegidos al azar. Todas las opiniones serdan sumadas y
reportadas en la tesis profesional, no registrandose datos individuales.

Le pedimos que conteste este cuestionario, con la mayor sinceridad posible. No
hay respuesta correctas o incorrectas. Todas son validas.

Juni

0 2003

1. ¢Sefiale las actividades que solicita con mayor frecuencia a la biblioteca?

la hora del cuento

Promocion de la lectura

Proyectos interdisciplinarios

Técnicas de trabajo intelectual

(enseiiar a hacer resitmenes, presentar
trabajos, investigar - hacer monografias
ete.)

Confeccion de bibliografia tematicas

| Buscar informacion puntual
Apoyo en la bisqueda en Internet
Apoyo en la investigacion

Otras

2. .;Cudl es su actitud ante proyectos propuestos por la bibliotecaria?

INDIFERENTE | DISCIPLINADA |ENTUSIASTA [(NO
PARTICIPA

3. En sus Planificaciones integra actividades para hacer en la biblioteca? Y con
la bibliotecaria?
Siempre | Ocasionalmente |Nunca




4. ;Qué opinidén le merece la actualizacion de la bibliotecaria?

I3

M e parece que | Me resulta| Es bueno para|Otra
debe  hacerlo|indiferente la institucion

fuera del

horario

5. ¢(Mencione las mejoras que observa en el servicio brindado por la

bibliotecaria a partir de las jornadas de perfeccionamiento.

7

SI

NO

comparte informacion con sus pares

genera nuevas propuestas con los usuarios

Se aisla en la biblioteca para trabajar

Solicita colaboracion en la Institucion

acuerdo a las necesidades detectadas

Concreta proyectos interdisciplinarios de

No hay mejoras

6. ¢ La biblioteca produce beneficios para la Institucion?, Sefiale algunos

Mejora la informacién y la comunicaeién

Posibilita nuevos servicios

Proyectos de integracion por ciclos, dreas etc.

Integra la escuela a la comunidad ;

Otros

7. ¢Segln su opinidn en que horarios deberia funcionar la biblioteca?

Abierto en cada turno

Servicio externo

En contra turno

Servicios a todas las secciones por semana

Libre, servicio opcional

Otra «

Muchas gracias!
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8.3§ Calculo de las muestras

Calculo de la muestra EBG Matanza

para calcular el tamafio de la muestra a partir de un nivel de precision previamente decidido,

la amplitud deseada de intervalo de confianza y la desviacion tipica de la poblacion.

[4}}

Si quiero conocer la media con una aproximacién +- 10 y con un intervalo de confianza del 95%
Usdndo las formulas de intervalo sabemos que el 95%: 1,96

0'-x10/1,96= 5,1

O'+-=0O'lv-n Reemplazo:  5,1= DM /R2n

Para calcular el valor del tamafio de la muestra(n) y conociéndola desviacion tipica

EGB Matanzas 20

Se calcula: 5,1=20/r2n

donde: R2n=20/5,1= 3,80

Sejeleva al cuadrado para sacar la raiz n = 3,80*3,80= 14,44

Indjca que con una muestra de tamaiio 15 se puede conseguirla precision deseada

Calculo escuelas Medias La matanza

Repito el procedimiento con ¢l mismo intervalo de confianza 95% y con una aprox. de +- 10

95% = 1,96

la media con un intervalo de confianza del 95% y una aproximacion -+ - 10 hacemos
(media) O' = 10/1,96 = 5,1

reemplazo 5,1= ( media)O'/R2n

5.1=7/r2n R2n= 7/5,1
R22=4

100 D00000000000000000000000000000008000000000000080
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La muestra de 4 bibliotecas permite lograr la precision deseada.

Célculo de la muestra
distrito La Plata: Bibliotecas de Medias

Intervalo de confianza 95%, aproximacion +- 10

(media) O' = 10/1,96 = 5,1
reémplazo 5,1= ( media)O"/R2n

5,1=7/r2n R2n=7/5,1
: R22=4

Muestra: media = DM/r2n

5,1=6/r2n reemplazo

r2h=6/5,1 2%2=4

Ld muestra de 4 bibliotecas permite lograr la precision deseada.

La Plata EGB

Procedimiento: selecciono l1a poblacion (N)

Calculo 1a media ( si es impar sumo /2 + [)

Calculo la DM ( desviacién media) DM: S Ix-xI/n sumatoria Ivalor
ab:soluto de la diferenciad

Calculo con esos datos el tamarfio de la muestra

formula muestra con 95% y +-10 95% =196 -10 5.1
, O+-=0'r2n !
reemplazo 5,1=5/2n
r2n=5/5,1 2 e
r2n=2 al 2 4

La muestra de 4 bibliotecas permite lograr la precision deseada.

.
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Cilculo de las mucstras
Escuelas de EGB La Matanza

11 tseuclas

Ix-Xi (desviacion media)

0069PPO004 1 38
0069PPO0OT 2 36
0069PPO008 3 35
0069PPODNY 4 34
0069PPOD 10 5 33
0069PPO0T | 6 32
0069PPO013 7 31
Q0GIPPO0 14 8 30
00GOPPOOIS 9 29
0069PPO0TS 10 28
0069PP0019 I 27
0069PPOOLY 12 26
0069PP0023 13 25
00GOPPON24 14 24
0069PP0028 15 26
0069PPON34 16 22
0069PPO038 17 21
0069110046 18 20
0069PPO048 19 19
D069PPOS6 20 18
0069PPONG0 2] 17
0069PPO063 22 16
0069PPONGY 23 15
0069PPO066 24, 14
0069PP0067 25 13
0069PP00GY 26 12
oogorPOOTL 27 [
0069PPO0T7 28 10
0069PPO082 29 9
0069PPO083 30 8
0069PPOORT 31 7
(0069PPOOSY 32 6
0069PPON92 33 5
(0069PPO094 34 4
0069PPONYS 35 3
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Py

0069PP00Y7 36, 2
0069PPO098 37 I
0069PPO100 38 0
0069PPO103 39 I
0069PP0106 40 2
0069PP0107 41 3
0069PPOL 1§ 42 4
0069PP01 14 43 5
0069PP01 16 44 6
0069PPO1 18 45 7
0069PPO1 19 46 8
0069PP0120 47 9
0069PPO121 48 10
0069PP0122 49 T
0069PP0124 50 12
0069PP0127 51 13
0069PP0132 52 14
0069PP0134 53 15
0069PPO136 54 16
0069PP0O137 55 | 17
0069PP0144 56 18
0069PP0145 57 19
0069PPO146 58 20
0069PP0147 59 21
0069PP0148 60 22
0069PPO153 61 23
0069PP0159 62 24
0069PP0162 63 25
0069PP0168 64 26
0069PP01 71 65 27
0069PP0172 66 28
0069PP0173 67 29
0069PPO175 68 30
0069PP0176 69 31
0069PPO178 70 32
0069PP0182 71 33
0069PP0186 72 34
0069PP019] 73 35
0069PP0197 74 36
0069PP0198 75 37
0069PP0199 76 38
1069).B0097 77 39
n 77 40
! 39 3003 1527

POBI.ACION 77

MEDIA 39
DM: S In-iil /n 1527/77= 19.83
20
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Ci|culo de las muestras
Escuelas Medias La Matanza
Ix-Xi (desviacion

1D escuelas media)
0069MMO001 i 3
0069MMO0001 ] 13
0069MM0002 2 12
0069MMO0003 3 11
0069MM0005 4 10
0069MM0006 5| 9
0069MMO0008 6 8
0069MMO0009 7 7
0069MMO01 | 8 6
0069MMO012 9 5
0069MMO0013 10 4
0069MMO0015 11 3
0069MMO0017 12 2
0069MMO0019 13 L
0069MM0022 14 0
0069MM0024 15 |
0069MM0025 16 2
0069MM0028 17 3
0069MM0032 18 4
0069MM0034 19 5
0069MMO0036 20 6
0069MMO0037 21 7
0069MMO004 1 22 8
0069MT0001 23 9
006PMTO0005 24 10
0060MTO0006 25 11
006OMT0007 26 12
0069MTO0012 27 13

378 182
P: 27
27 .
Poblacion: 27
MEDIA: 14
Desvio medio 6.74074074{DM: S In-iil /n
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Cilculo de las muestras
Escuelas Medias La Plata

1D La Plata

dif total

media)

Ix-Xi (desviacion

0001150008

000,11S0009

0001 MMO001

0001 MMO0003

000 MM0004

0001 MMO0005

000] MMOOT |

000 MMO0O012

0001 MMOOTS5

O |0 =) (O i (B Lo [N [

0001 MMO017

S

0001MMO0021

—_—
—_—

0001MMO0022

N

0001 MMO0027

(93]

0001MMO003 1

=

0001MT0001

0001MT0002

0001MT0004

0001 MTO0005

0001 MTO0007

o |l |9 |a &

0 |~ O [ (B L) I j— O |— [N W | |t O o0 (o O

0001MT0008

Vo)
[=}

el

0001MTO0009

N

(=]

110

21

Poblacion:

21

NMEDIA:

11

Desyio Medio ( DM): S/N-ia/N
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0001PP0019 7 3
0001 PP0021 8 2
0001 PP0026 9 I
0001 PP0030 10 0
000\ PP0034 11 I
0001 PP0036 12 2
000}l PP004 1 13 3
000{l PPO060 14 4
000[l PPO076 15 5
000}l PP0079 16 6
000}l PP0083 17 7
000l PP0084 18 8
000jl PP0102 19 9

190 81
Poblacién 19
Media 10
DM=S IX-XI/N 4.26315789
ii 10
DM: S Ix-ii/n 4.263157895
tamaiio muestral: O+=0"r2 n
considero: 10/ 1,96=
5,1=5/r2n ) 2n=5/5,1 |r2n=2

2%)=4
i
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8+ Proyecto Red de Bibliotecas Bonaerenses

: Red Cooperativa de Bibliotecas Bonaerenses

Mision'

Satisfacer las necesidades de informacién e intercambio cultural y educativo
pa;ra todos los usuarios reales y potenciales que tengan acceso a las
bit:)Iiotecas de la Provincia.

qu bibliotecas bonaerenses pueden ampliar las posibilidades de brindar
cohocimiento e informacion a todos los ciudadanos que lo requieran.

K
1
v

Destinatarios
Tadas las bibliotecas escolares de Ia Provincia de Buenos aires

Infegraran la Red todas las bibliotecas y centros de informacion que estén
ﬁsﬁ'icamente en el territorio provincial. En 134 distritos 3400 servicios

’ Objetivos

La utilizacién del sistema de gestidn de bibliotecas creadas por la

Direccion,

La creacién de la Red en el &mbito distrital

La confeccion del Catalogo colectivo

La comisién técnica para normalizar los procesos técnicos

La carga Cooperativa a partir del Catalogo de la Camara del Libro

Organizacion

Aefectos de lograr eficacia“se realizara un programa escalonado por arios,
i
i . eree . P

considerando multiples aspectos en las areas tecnoldgicas y humanas.

En el afio 2001: integraran la red el 10% de los servicios.

Se ajustaran temas de software y comunicaciones.

' En http://abc.qgov.ar /comunidad y cultura /libro vivo
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En el afio 2002 y 2003: Instalacion y capacitacién. Extension de la red en el
territorio, segun politicas.

Evaluacion y ajuste de la Primera etapa.

Planeamiento

Pri?mera Etapa: Diagnostica
e Metas
1. bifundir acciones de la red de informacion de la Direccion Gral. De
Cu;ltura y Educacion
1.1. Generar el directorio de las bibliotecas participantes
1.2, Organizar los contenidos del sitio Web para bibliotecas en el portal ABC.

2. Diagnéstico de las bibliotecas (rrhh - materiales y tecnoldgicos)

2. f Elaborar el diagndstico de los distintos participantes por medio de una
entuesta. Distribucion, analisis de los datos, diagnéstico de la situacion.

2.2. Difusion del diagnostico.

3. Automatizacion y construccion de los catalogos regionales y colectivos
3. 1‘ . Automatizacion de los catéalogos de las bibliotecas. Estudios de los
formatos existentes

3. 2 Generar el catalogo distrital / regional Estudio de las interfaces.

3. 3 Generar el catalogo colectivo.

4, é)rganizacic’m del intercambio de informacion

4. 1 Definir una la comision técnica para la elaboracion de normativas de
intfercambio y el préstamo.

Regklisién de los catalogos de las bibliotecas consorciadas con la finalidad de
intégrar eficiencia en la informacion emitida.

5. Actualizacion y formacion:
5.1. Capacitacion profesional y tecnologica

La Matanza: curso de actualizacién tecnolégica para los bibliotecarios

populares.

I X s
4 ) ) I
g
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Responsables: Direccion de Bibliotecas y Direccion de Informatica

Capacitacion en el software y la implementacion de la Red en los
distritos participantes.
Responsables: Direccion de Informatica y Direccion Provincial de

" Educacion.
5.2. Reunién Nacional de Bibliotecarios Escolares

Universidad Nacional de La Matanza - septiembre 2001
Universidad Nacional de Mar del Plata - octubre 2001

6. Evaluacion y Monitoreo
Tablero de comando, para el seguimiento de las acciones, en cada distrito.

7. Establecimiento de alianzas estratégicas con Organismos e
Instituciones de interés profesional y comunitario.

Direccion Provincial de Educacion

. Trabajar con los bibliotecarios y las bibliotecas propuestas

i

e Generar la Comision Técnica

I- Construir el catalogo colectivo

'Direccion de bibliotecas:

e Integrar las Bib. Pop. la Red.

o Generar el Catalogo Provincial de bibliotecas Populares
¢ |Integrar de la Comisién técnica Normalizadota
:Asociacién de bibliotecarios graduados- ABGRA

¢ Capacitacion- Asesoramiento

Camara del Libro.

1
1
3
;
i
i

le Consorcio de informacion
!
i

o Catalogo cooperativo"

Universidad Nacional de Mar del Plata

e Cursos de actualizacion para bibliotecarios escolares en su zona de
influencia.

e Monitoreo del Proyecto

¢ Intercambio de experiencias- Investigacion- Excelencia
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8.5 Modelo de contrato bibliotecario
Se notifica a la Direcciéon de la EGB N° ............. , la inscripcion del
MAESTRO BIBLIOTECARIO Sr./a
cererrssarreverntarraneressnnserneraneresrnrsenensennenenenenennennennsnenenneens. @ 1@ Capacitacion en

BACR, organizada por la Direccion de Informatica de la DGCyE. que
consta de seis encuentros con frecuencia quincenal, en el horario de 8.00
a12.00 yde 13 a 17 hs. En la EGB N° 3, La Matanza.

Se recuerda que la escuela debe considerar el acceso del maestro bibliotecario a una PC
ubicada en el establecimiento, para realizar el trabajo de gestidn Bibliotecolégica que se
desprendera de la préctica del curso, de lo contrario no se consideraria ¢l cupo para estas

primeras capacitaciones.

Solo si se dan las pautas del convenio: a. PC en escuela — b. Capacitacion bésica en

manejo de PC del bibliotecario — c. Compromiso de directivos y bibliotecarios para que
se den las condiciones para efectivizar el uso de la base de gestion Bibliotecoldgica en
cl establecimiento, se firma este acuerdo, el cual debe remitirse por casillero de Sec. de

Inspeccion antes del 28 de julio a Inspectoras ......cveenivveicrininiininnnn.
Comienzo de la capacitacion dia 5 de julio de 8.00 a 12.00 hs y de 13 a 17.00 hs.

En acuerdo firman:

...............................................................................

I'irma bibliotecario Firma directivo

)
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8.6 INFORME DEL DIAGNOSTICO DE BIBLITECAS ESCOLARES

Encuesta de Biblioteca

Datos del establecimiento:
Distrito: ..cceevveeeereeenees .
EGB ] -
Polimodal ]
DIEGEP ]
Tipo de Organizacion Superior. ]
' CIE ]
\ Popular/Publica [ ]
Escuela/Biblioteca Nro........ Ceereeneiresnenaes
(13 [0) 10 o] (= OO
(Do) 1 01111 o DR S USSP
Localidad:.......coovveevieieeeeeveeeeeeeeeeeeeen
Teléfono: Telediscado........... , Caracteristica............ NUmMero:.....ooceevuveevenes
Menor a 500
o /
Secciones de grado , MatriculaY Entre 500 y 1000
] -
Mayor de 1000
[]
Apeliido y Nombre del
BT =Ye3 (o] ¢ 2= F U TR
Apellido y Nombre Bibliotecario 1
Apellido y Nombre Bibliotecario 2

......................................................................................
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Biblioteca: .
Cantidad de Bibliotecarios;

Cantidad de salas:

: ' Integrada al edificio [_| Facil ]
Ubicacion < ' Acceso< .
Aislada L] Dificultoso []

Si [] .
Capacidad para grado< o Buena [
No [] Iluminaciéné Regular [
- - ' Mala  []
" Cumple otras funciones Si [] No []
Mobiliario: . _ : o '
0 /yAblertas ] Abiertas para Iect?res. Si[] No

_Observaciones:

Material Bibliografico

EsianteriaS\
Cerradas [ |

Suficientes: Si ] No [
Mesas y sillas de lectura Si ' [] No []

Escritorio: Si [] No [

. Catidad de Obras

(Todos los soportes excepto pp)

Publicaciones periédicas: SI[] NO[]

Carpetas de recortes sobre temas de actualidad S| [] NO ]

Todos los materiales: Actualizados: SI[] NO [] Suficientes SI[]

NQ []

Concentra todos los medios SI[ ] NO []

Pré cesos Técnicos

.«

CuF'les? Video[ ] PC[] TV[] Audio [] Otros []

AAR2 [] cbu [
Catalogacién< Clasiﬁcacién/CDD O
Otro O Otro []
Encabezamiento de materias:
Lista (tablas) [] Tesauro [ ] Otro []
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Actualizacion del material
Compra [] Donacién [ ] Canje []
Circulacion;  Préstamo Interbibliotecario [ ]
Lectura en sala ] -
Préstamo al aula L]
Préstamo a domicilio I
Condiciones para el préstamo: Soecio [ ] = Todos []
Equ ipamfento informatico o
Dispone equipamiento informatico? SI.[] NO[]
Sistema Operativo:
Sélo Ms-Dos ] Win9s []
Ms-Dos conWin3.x [] . Win9s []
. * Win, 2000 []
Microprocesador: LectoraCD Si[] NO []
L1 XT [] AT 586
[] AT 386 - [ Pentium Monitorir Color []
O AT 486 ] otro BIN []
Dispone linea telefonica: SI [] NO []
Bibliotecario-capacitado para PC  SI [] NO []
Seguridad: Rejaé ] Alarma [] Empresa de Monitoreo [ ]
Otra seguridad: []
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Informe del diagnéstico
PUNTO DE PARTIDA

El| objetivo de! trabajo consisti6 en disefiar una encuesta para conocer la

sitliacion real de las bibliotecas escolares bonaerenses con el objetivo de tener
un| cuadro real de situacion al momento de iniciar el Proyecto Red de

Bibliotecas Escolares.

punto de partida consistio en investigar Cual era el "estado de las artes" en
lag bibliotecas bonaerenses. T i

S c’énsideraron las variables basicas: Publico- destinatario, ubicacion, tipo de
bijlioteca, fondo documental, nivel de automatizacion, servicios que presta,
Utjlizamos un cuestionario que se distribuyo en los distritos de La Matanza, La
Plata e ltuzaingo, en forma aleatoria, considerando el universo: 366
bi

Lg muestra a'barpé al 48% de la poblacion: 157 encuestas

bliotecas y distribuidas en todos los niveles del Sistema Educativo provincial

La|investigacion determinb que: el 54% de las bibliotecas brinda servicios a
Instituciones que tienen como maximo 500 usuarios, solamente un 14% tiene
como publico entre 1000 y 2000 lectores. Las bibliotecas que funcionan en
Instituciones educativas, en un 75% tiene espacios dedicados especificamente
a-la tarea bibliotecaria, en un 92% trabajan con estanterias abiertas brindando
distintos servicios a los lectores.

Si tonsideramos los recursds humanos podemos afirmar que en un 60% cada

bibjioteca tiene asignado un solo cargo para la tarea, siendo este jerarquizado,
con un plus diferenciado al maestro de grado.

Respecto al Desarrollo de la Coleccion, podemos decir que es pobre, En la
EGB, las colecciones alcanzan una media de 2.000 titulos, en general
desactualizado; organizan los bibliotecarios carpetas de recortes sobre temas
de jactualidad. Los docentes manifiestan que no es suficiente en un 77%.
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La§ bibliqtecas de Instituciones del nivel medio, estdn mejor organizadas,
cuentan con 2 y 3 cargos por servicios y a raiz de la Reforma Educativa
inicf:iada en el afio 1994, se incorporé material bibliografico de calidad y
tecnologia en un 90%

Se|puede afirmar que el 71% de las bibliotecas disponen del espacio para
cumplir sus funciones. En gran mayoria estan organizadas con estanterias
abiertas. .

DISTRIBUCION: Tomando como fuente la Informacién oficial (bases de datos),
La;

Matanza- 180 y La Plata 150 En tre fos dos distritos se encuentran el 15% de

bibliotecas estén concentradas mayoritariamente en los distritos de La

las|bibliotecas, de toda la provincia. .

Direccion de Informatica Proyecto Red de Bibliotecas
La Plata, Mayo 2001
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Concentra todos los NO 07 68,15 : E.wo 122 .7
Medios PC 149_| 94,90
Sl 50 31,85 ¢Cuales? TV NO 134 85,35 3]
Audio 152 96,82
| Total | 157 | 100% | Otros 121 77,07

[ Total| 157 | 100% |
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