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I 
1. INifRODUCCIÓN 

1.1 La biblioteca y la introducción de la tecnología 
I 

Las tecnologías imprimen importantes cambios estructurales en todas las 

organ zaciones que brindan información y fundamentalmente en las 

Instituciones1   educativas. 
l

Térmi¡ios como "biblioteca electrónica" " biblioteca virtual', "autopistas de la 
I 

información" son utilizados frecuentemente, tanto por los bibliotecarios como 

por l público en general. Se puede afirmar que las actuales redes de 

bibliotecas son un anticipo de las futuras "bibliotecas virtuales". 

Cuan jo se analizan las bibliotecas escolares y al entorno social y 

económico en que desarrollan sus tareas, deben considerarse las 

comp¡tencias que deben tener o adquirir el bibliotecario escolar para 

desenvolverse con idoneidad y actuar correctamente en lá toma de 

decisiones. 
I 

El modelo de gestión que se perfila para el bibliotecario escolar en este 

deserppeño, lo requieré dinámico, preparado para adaptarse a las 

evoluciones que surjan en las instituciones y para acomodarse al sistema 

dond está inserto, fortalecido tecnológica y conceptualmente, para evitar que 

una estructura organizacional rígida desde lo biblioteconómico lo atrape y aisle 

a la b blioteca escolar de los fines de la Institución educativa. 

Estos 

impo 

temas, desde hace algún tiempo, se ' han convertido en un tema 

ante y obligado de las reuniones de bibliotecarios 1 

1.2 Las bibliotecas escolares bonaerenses 

La e ucación hoy enfrenta un gran desafío: la gran cantidad de información en 

distin os- soportes que ofrecen la posibilidad de hacer realidad la idea del 

apre dizaje en forma continua a través de toda la vida y las nuevas tecnologías 

de la información y las comunicaciones que pueden acompañar a las prácticas 

peda ógicas. - 



i 2► 
i 

La spciedad necesita articularse en torno a concaptos de pensamientos, 

información y valores con la finalidad de hacer de los ciudadanos, personas 

que s`epan actuar en forma criteriosa, capaces de enfrentar situaciones en 

contErxtos cambiantes, preparados para el autoaprendizaje y analizadores 

crític?s de la información y de la realidad que los circunda. 

La reforma educativa impulsada en la. provincia de Buenos aires desde el año 

1993 propuso adaptar la estructura y el funcionamiento del Sistema Educativo 

a la~ nuevas demandas de la Sociedad. Estas demandas apuntan a los 

contenidos, es decir al tipo de aprendizajes y experiencias que la escuela debe 

ofre der a los alumnos. 

En ese marco se replante el rol de las bibliotecas escolares, que deben 

considerar la caracterización del alumnado, adaptar la biblioteca al entorno 

cam iante, comprendiendo los cambios sociales, generar estrategias para 

ofre er modelos para el desarrollo de una educación continua, desterrando 

procesos de educación basados en la memorización, impulsando la filosofía de 

aprender a aprender. Todo cambio lleva su tiempo. 

En in sistema educativo centralizado, jerárquico, donde no hay políticas 

bibliotecarias definidas, donde la necesidad de enfrentar los nuevos desafíos, 

que $e plantean en la educación tocan muy sensiblemente a los bibliotecarios 

escobares que creen firmemente: 

✓j que el aprendizaje es una construcción, 

f que se puede aprender a aprender, 

que la biblioteca es un espacio generador de nuevos aprendizajes 

La dquisición de nuevas competencias y la profesionalización mediante la 

revi~ión crítica de la práctica por parte de todos los profesionales que se 

des~ pm eñan en las Instituciones educativas, ha ocupado un espacio medular 

dent o de los intereses de los bibliotecarios, que vieron en la transformación 

edu ativa , (que puso en marcha la Ley Federal de Educación), los 

fund mentos para repensar la practica y la organización técnica de la 
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biblioteca como sustento de la. acción pedagógica y, base para la aplicación de 

nuevas tecnologías. , 

En este contexto, los bibliotecarios escolares de la provincia de Buenos Aires 

han desarrollado diferentes modelos organizacionales afín de dar respuestas 

a las;necesidades surgidas en el medio 

Los nucleamientos y las autoconvocatorias a nivel zonal surgen como 

consecuencia inmediata de la necesidad de mejorar la práctica e incorporar la 
9 

tecnología informática como herramienta para mejorar la gestión de la 

infor ¡ación y su difusión tanto a nivel interno como externo. 

La Gestión Bibliotecaria, entendida como la mayoría de las actividades que se 

realizan en la Institución, se define desde el punto de vista tecnológico como 

acci ! nes interrelacionadas entre sí que se controlan por medios técnicos y 

hum, nos. 

Des e este enfoque y al analizar las estructuras de información que manejan 

estas bibliotecas, poniendo a consideración aquellas que pueden 

automatizarse, se puede hipotetizar que usando adecuadamente la 

tecnología, el servicio brindado por la biblioteca escolar puede mejorar en 

calidad y variedad de prestaciones. 

Desde una visión tecnológica, se define como tratamiento de la información al 

proceso de análisis documental (Catalogación y clasificación del documento) 

para 

ésta 

el almacenamiento, consulta y modificación de la información, entendida 

pomo todo dato que puede ser representada. 

L3 El Proyecto Red de bibliotecas bonaerenses 

Esta experiencia innovadora, llevada adelante por un equipo multidisciplinario 

finte rado por bibliotecarios, docentes e informáticos, todos agentes de la 

Dire~ción General de Cultura y Educación, estuvo avalada por las autoridades 

cent ales2. El Ministro de Educación inauguró en mayo del 2001, con el 

nom re "Libro vivo" este proyecto , en una biblioteca escolar en el distrito de 

San Fernando. 



Debido a que el Proyecto se lideró desde la Dirección de Informática, se 

buscaron acuerdos interinstitucionales y se convocaron voluntariamente a los 

bibliotecarios escolares a sumarse a este proyecto de alfabetización 

tecnológica. 

Con el aval respectivo, se cumplieron todos IQs pasos previstos en el 

proyecto, basado en la promoción, capacitación , apoyatura tecnológica y 

sostenimiento de las propuestas en diferentes regiones garantizándolo en el 

tiempo. 

La amplitud de la propuesta planteada, que se adjunta en anexos, requirió de la 

colaboración de otras Instituciones: Cámara Argentina de libro, Dirección de 

Bibliotecas, Asociación de Bibliotecarios Graduados de la República Argentina-

ABGRA, Consejo General de Educación etc., buscando optimizar recursos, 

logrando como resultado, un producto informático acorde a las necesidades de 

las bibliotecas escolares: el Sistema de Gestión para Bibliotecas llamado 

"Bibliotecas Argentinas Comunicadas en Red" - BACR 

1.4 El objeto de la investigación 

La investigación tiene como objeto contribuir, al análisis de la situación de las 

bibliotecas escolares bonaerenses, describiendo los efectos de experiencias 

de capacitación tecnológica e incorporación de nuevos soportes para la 

gestión bibliotecaria, contando con recursos tecnológicos aportados por el 

Sistema Central y promoviendo las modalidades de trabajo basados en la 

cooperación como metodología válida para el crecimiento profesional. 

La propuesta tiende a determinar en qué medida el Proyecto "La Red 

cooperativa de bibliotecas escolares" desarrollado en el ámbito de la Provincia 

de Buenos Aires, desde la Dirección General de Cultura y Educación- Dirección 

de Informática — en el periodo 2001 - 2003, ha posibilitado la mejora en los 
i 

servicios de las bibliotecas escolares 



• 

• Demostrar la validez de las predicciones enunciadas puede ser útil como 

• antecedente para otros estudios similares y en el marco de futuras 
• . organizaciones para este sector del Sistema Educativo, aportar desde la 

• experiencia al lineamiento de un sistema de bibliotecas escolares 

• bonaerenses, apoyando la metodología Acción — participación. 

• 
• aspecto comunicacional. 

La investigación propuesta de tipo descriptiva, posiciona el análisis desde un 

• Por lo tanto, se describirán los efectos de las acciones, realizando un estudio 

• comparativo en las bibliotecas escolares de tres distritos de la Provincia de 

Buenos Aires: La Matanza, La Plata e Ituzaingo 
• 
• 
• Objetivo General: 

• Evaluar los efectos de la aplicación de herramientas tecnológicas, en la 

• gestión de las bibliotecas escolares y comprobar su incidencia en la mejora de 

• los servicios prestados. 
• 
• Objetivos particulares 

• ✓ Evaluar el entorno material, social y tecnológico de las bibliotecas escolares 

• en los distritos seleccionados, en el periodo 2001-2003 
• 

• Considerando el proyecto de automatización de la gestión bibliotecaria: 
• 
• ✓ Cuantificar los logros alcanzados, respecto a la utilización del software en 

• relación a carga y uso para la gestión. 

• ✓ Verificar en qué medida las bibliotecas escolares adherentes al proyecto, 

• 
• y variedad de los mismos. 

• ✓ Determinar en qué medida las nuevas modalidades de trabajo propuesta a 

• los bibliotecas escolares mejoraron la comunicación interna y externa en 

• las instituciones en el periodo 2001-2003. 
• 
• 
• NOTAS: 

• 1. Documentos de 37 RNB, ABGRA 2003 

• 2. Pcia. de Buenos Aires: Consejo General de Educación. Declaración de Interés 

• Educativo el proyecto de automatización BACr. Res N° 696/1994. para 

• IFLA,60 Conf. La Habana , Cuba. 

• 

• 

mejoraron la prestación de los servicios a los usuarios en cuanto a calidad 

~ 
~ 



s 

En 1998, Por Res.409/98 Se aprobó la Capacitación de los bibliotecarios 

en este marco. 
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2 PREGUNTAS ICE INVESTIGACIÓN 

Se consideraron las bibliotecas que adhirieron al proyecto y realizaron una 

practica consecuente en su trabajo cotidiano en el año 2002-2003. 

Se partió de los siguientes indicadores 

✓ La automatización: Nivel alcanzado y su proyección en la tarea cotidiana 

✓ La cooperación: la comunicación externa e interna de la biblioteca. Sus 

efectos manifiestos en la estima del bibliotecarip y en la producción de 

nuevos servicios. 

✓ Medición de los efectos en los servicios, imagen e intereses de la 

comunidad hacia la biblioteca. 

2.1 Justificación De La Investigación 

En el marco introductorio del Diseño Curricular para formación del 

Bibliotecario de Instituciones educativas ( Res. 119/2001)3 se promueve a 

un profesional gestor de cambios, a la biblioteca como Centro de Recursos 

para el aprendizaje y acompañando a las instituciones educativas frente al 

desafío que presentan las propuestas de la transformación en todos los 

niveles de la enseñanza. 

En los lineamientos se plantea "la formación de equipos interdisciplinarios 

para implementar programas de capacitación para el manejo de habilidades 

en el manejo de información, para que los alumnos adquieran bases de una 

formación humanística y técnica centrada en los documentos y desarrollen 

capacidades para lograr estrategias visibilizadoras de una formación 

continua 

Por ese motivo investigar los resultados de los servicios ofrecidos por las 

bibliotecas escolares, integradas al proyecto Red, (proyecto llevado a cabo 

durante 3 años), se pretende avanzar en la evaluación de los mismos y 

sentar precedentes para otras investigaciones y proyectos. 

Las preguntas formuladas se orientaron a resolver los siguientes aspectos: 
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9. evaluar las competencias alcanzado por los bibliotecarios escolares, 

insertos en el Proyecto Red de los distritos seleccionados en el 

periodo 2000-2003, relacionados con el hacer, con el logro de 

habilidades es decir con las competencias procedimentales4

✓ ¿Puede señalar la etapa de automatización alcanzado en la 

biblioteca? 

✓ ¿Visualiza las dificultades de tipo técnicas y operativas que 

tuvo que sortear en la implementación del programa de 

automatización?. 

✓ ¿,El nivel alcanzado le permite visualizar logros en el 

funcionamiento de su biblioteca? 

✓ ¿Puede señalar los servicios más requeridos por los usuarios 

de su biblioteca? 

2. Cuantificar las mejoras producidas en el rol de docente y profesional, 

como consecuencia de las prácticas realizadas en la biblioteca 

escolar: apuntando al logro de competencias conceptuales 

✓ ¿Tiene en cuenta las influencias externas o internas de la 

Institución en el momento de planificar sus estrategias 

didácticas? 

✓ ¿Considera el entorno social a la hora de planificar sus 

actividades? 

✓ ¿Influyen en su planeamiento de actividades las dificultades 

financieras, de infraestructura y de políticas institucionales? 

3.- Están orientadas a comprobar si las acciones realizadas por el 

profesional promovieron en los lectores actitudes y valores de índole 

participativas e integradoras a nivel comunicacional, Apuntando al 

logro de competencias actitudinales. 

✓ ¿Propicia como bibliotecario la comunicación interna en su 

Institución educativa? 

✓ ¿ De qué manera el bibliotecario adhiere a propuestas 

relacionadas con su quehacer profesional? 
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i 
i ✓ ¿ Hay efectos. .manifiestos en la biblioteca escolar como 
• consecuencia, de la comunicación ínter bibliotecaria a nivel 
i de distrito? 

✓ ¿Influye en las propuestas de actividades las situaciones 

i externas o de conflicto? 

i ✓ ¿Trasciende sus actividades de perfeccionamiento en la vida 

institucional? 

2.2 Problemas y Limitaciones 

i El bibliotecario escolar es conciente del cambio que debe producir en su 

i practica y conoce los desafíos que desde lo institucional debe enfrentar: 

i ✓ Autoridades escolares ligadas a viejos modelos 

institucionales, 

• ✓ Docentes formados en una cultura sin bibliotecas, 

i ✓ Desconocimiento del rol del bibliotecario 
i ✓ Instituciones educativa muy estructuradas y una cultura 
i escolar fragmentaria, 

✓ Falta de equipamiento y de material bibliográfico, 

i ✓ Espacios y ubicación inadecuados, etc. 

i Al plantear esta investigación, se observó en primer lugar cómo el bibliotecario 

desempeñaba su trabajo en la institución escolar. 

~ 

O 
i Se tomó como punto de partida el concepto de cuál debería ser el rol especifico 

i que se espera, debe cumplir en la organización educativa. 
i 

Se espera que las actividades que desempeña como bibliotecario- escolar 

r deben ser mas abarcativas que la de ser un mediador de la información. 

i Como docente y profesional le competen tareas formativas en la practica 

i cotidiana, afín de contribuir a la formación de individuos sensibles a la 

educación permanente3• 
i 
i 
• 
S 
• 
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Desde el nuevo proyecto se invitó a los bibliotecarios a experimentar cambios 

metgdológicos en su practica cotidiana, a impulsar estrategias mas 

participativas, creativas, comunicativas y organizacionales, utilizando los 

recursos existentes en la Institución y apoyados fuertemente por recursos 

tecnológicos, capacitación y apoyo técnico directo por medio digital y a través 

de encuentros con colegas generando el trabajo cooperativo, rompiendo de 

esa manera el aislamiento. 

Se consideró en el diagnóstico las limitaciones observadas en el planteo de 

este trabajo: la observación de obstáculos culturales no siempre manifiestos, 

entre los bibliotecarios: resistencia al cambio, hábitos no profesionales, falta de 

emprendimientos y bibliotecas conservadoras, muchas de ellas atendidas por 

personal no profesional 

Se puede afirmar, sin herir susceptibilidades que en el Sistema Educativo 

provincial no existe un Sistema de Información que regule la actividad de las 

bibliotecas escolares y como consecuencia, la previsión de recursos 

financieros y humanos. quedan dependiendo de políticas momentáneas que 

hacen imprevisibles la continuidad de recursos y la sustentabilidad de los 

proyectos. 

En la Ley Federal de Educación y en la Ley Provincial, que regulan el marco 

regulatorio de la políticas educativas, no están incluidas expresamente el tema 

de las bibliotecas escolares. 

Por lo expuesto los resultados de esta investigación permitirá sugerir 

recomendaciones o servir de base para futuros estudios sobre el tema. 

NOTAS 
3 Res. 11)/2001 Diseño curricular de la carrera de 13IBI.IO'1'I?C,\RI() I)I? 

INS'I'I'1'UCIONI ;S EDUCA I'IVAS. 

4Conforti Noemí, Pastoriza, Nilda: "La formación del bibliotecario escolar" en Ciencias de la 
Información, vol. 31 N° 12, marzo dcl 2000 
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3. MARCO TEÓRICO 

3.1 El enfoque 

Beatriz Ferroni, formadora de bibliotecarios y profesora de Ciencias de la 

Información, en su trabajo" La biblioteca escolar como centro de recursos para 

el aprendizaj6e" sostiene que las demandas actuales del mundo cambiante y 

complejo, asediado por la información, las tecnologías y los medios de 

comunicación social requieren de las personas capacitación y preparación 

para poder afrontar y desenvolverse en él. 

Las personas, a fin de desenvolverse con idoneidad, deben poseer algunas de 

las siguientes características: capacidad de adaptación a los cambios, interés 

por renovarse y progresar, tener amplitud de criterio para comprender y aceptar 

nuevas ideas, espíritu participativo y solidario, para la convivencia y el trabajo 

en equipo. 

La Ley federal de Educación que nos rige, dictada en el año 1993, en el Cap. 

II Del Sistema educativo Nacional, sostiene en el Art. 6:.- "El Sistema 

educativo Posibilitará la formación integral y permanente del hombre y la mujer, 

con vocación nacional, proyección regional y continental y visión universal, que 

se realicen como personas en las dimensiones cultural, social, estética, ética y 

religiosa, acorde con sus capacidades, guiados por los valores de vida, libertad, 

bien, verdad, paz, solidaridad, tolerancia, igualdad y justicia. Capaces de 

elaborar, por decisión existencial, su propio proyecto de vida. Ciudadanos 

responsables, protagonistas críticos, creadores y transformadores de la 

sociedad, a través del amor el conocimiento y el trabajo. Defensores de las 

Instituciones democráticas y del medio ambiente." 

Las docentes y bibliotecarias Dora Gazpio y Marcela Alvarez, precursoras de la 

creación del Sistema de Bibliotecas Escolares de Tierra del Fuego, en la obra 

"Soportes en la biblioteca de hoy7" afirman lo siguiente: "La formación de 

ciudadanos críticos, autónomos es una exigencia que se impone en nuestra 
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sociedad. Como docentes asumimos como una demanda de nuestro tiempo: " 

enseñar a aprender 

"Aprender, hoy en día significa aprender a informarse, mucho más que 

encontrar el dato, significa reconstruir el camino del saber." 

Estos conceptos definidos en todos los documentos de formación y en la 

Legislación, implican las competencias que posibilitan la localización, 

aprovechamiento y comunicación de la información. En la práctica no son 

considerados, como contenidos a trabajar, tampoco queda claro cómo y 

quienes serán los responsables de esa tarea. 

La educación es un proceso dinámico en el cual el educador y el educando, 

desentrañan sus objetos de conocimientos y construyen sus saberes. Como 

plantean las profesoras Conforti y Pastoriza en el documento " La Formación 

del bibliotecario escolar$", el trabajo de la biblioteca escolar permite, en este 

proceso del acceso a la información, la adquisición de herramientas de 

criticidad y creatividad. 

La profesora Ferroni 9sostiene que los cambios producidos por la Educación 

son lentos, por eso se requieren alternativas válidas que acompañen el proceso 

de transformación educativa, con sus reformas actuales y desafíos futuros. 

Entre estas alternativas se encuentra la biblioteca escolar, transformada en 

RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE-CRA10, es decir munida de los 

recursos necesarios tanto físicos, humanos y tecnológicos afín de facilitar a 

jóvenes y adultos procesos educativos dinámicos , activos e independientes. 

3.2 Las funciones de la Institución escuela 

Si la escuela, tanto en el nivel básico como en el nivel Medio (Polimodal en la 

Provincia), tienen como Misión fomentar el desarrollo y la formación de las 

personas. El éxito o el fracaso de las mismas, en el ámbito que les toque 
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desenvolverse, dependerá en gran <parte, de la calidad de la educación 

recibida. El abordaje de estas competencias corresponden a la escuela. 

Los docentes y los bibliotecarios están en contacto permanente con las 

dificultades que presentan los alumnos en el manejo de la información y que 

son las principales causas del fracaso escolar. 

Considerando que cada vez más es necesario aprender a informarse, el 

desarrollo de estas habilidades, primero logradas por los docentes, ayudarán a 

los alumnos a adquirirlas y a reconocer que el aprendizaje es un proceso para 

toda la vida. 

Desde este marco se habla de Alfabetización Informacional, entendida como la 

capacidad de adquirir, evaluar y utilizar cualquier información que se necesite 

en un momento dado11

La biblioteca desde sus orígenes ha sido sostén de información y la biblioteca 

Escolar sostén del desarrollo curricular, tuvo y tiene ese mandato, tiene que 

ser un espacio generador de instancias de aprendizaje12 '' 

En el " Manifiesto de la UNESCO para la Biblioteca escolar X13, declarado de 

Interés Educativo en la Pcia de Buenos Aires por la DGCyE. en el año 2003, 

se señala la Misión de la Biblioteca Escolar de la siguiente manera: "Ofrecer 

servicios para el aprendizaje, libros y recursos que capaciten a todos lo 

miembros de la comunidad para llegar a ser pensadores críticos y usuarios 

hábiles de la información en todos sus formatos y soportes." 

Esta declaración de la Misión se relaciona con las propuestas definidas en el 

Art. 6 de la Ley federal de Educación14

La experta de la OEA, Martha Tomé define a la Biblioteca moderna como un 

centro activo de aprendizaje, con una participación directa en todos los 

aspectos 
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de programas de educación, con materiales de todo tipo, donde educadores, 

estudiantes y usuarios en general pueden redescubrir y ampliar los 

conocimientos, desarrollar investigaciones, fomentar la lectura, con el objeto de 

asegurar el aprendizaje total. 

El Centro de Recursos para el aprendizaje es una evolución positiva de la 

biblioteca escolar, que agrega al contenido bibliográfico tradicional, los 

materiales audiovisuales, multimediales e informáticos, el desarrollo 

institucional y la producción de materiales. 

De esa manera, el rol de la biblioteca evoluciona desde brindar asistencia a los 

lectores que no eran capaces de encontrar por sí mismo la información que 

necesitan, al concepto que •hoy llamamos alfabetización informativa", 

entendiendo este concepto como la síntesis de las competencias que es 

necesario alcanzar para vivir en la era de la información . 

Es competencia del bibliotecario escolar enseñar a los usuarios las habilidades 

que necesitan para manejar la información en los distintos soportes, cómo está 

ordenada la biblioteca y los recursos que esta dispone. 

En otra parte de la Misión, el Manifiesto declara "las bibliotecas escolares se 

relacionan con una red mas amplia de bibliotecas e información de acuerdo con 

los principios del Manifiesto de la UNESCO para la biblioteca Pública" 

Para lograr este aspecto del Manifiesto se requiere la definición de políticas 

relacionada con estos propósitos. 

Cuando el bibliotecario trabaja junto con los docentes, se; logran altos niveles 

de alfabetización ( lectura y resolución de problemas y habilidades en el uso de 

las tecnologías de la información y las comunicaciones)15
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También al docente le compete nuevas actitudes, debe dejar de considerara a 

la biblioteca como recurso auxiliar, debe trabajar en equipo con los otros 

docentes y el bibliotecario para optimizar los recursos existentes. 

La propuesta enunciada, requiere de políticas oficiales que permitan 

concentrar los medios que algunas instituciones poseen, disponer de adecuada 

infraestructura física y material, de recursos humanos preparados y que la 

biblioteca escolar esté abiérta en el mismo horario que la institución . 
I 
I 

Estas recomendaciones son todavía una asignatura pendiente para las 

bibliotecas escolares. Es importante destacar que el Sistema Educativo 

provincial de Buenos Aires posee la mayor cantidad de servicios de 

bibliotecas escolares. Otras realidades como Tierra del Fuego, Ciudad de 

Buenos Aires, Chaco, San Luis, han avanzado mucho mas en organización y 
i 

legislación. 

El Manifiesto de la UNESCO señala "Se requiere de profesionales 

competentes para planificar y enseñar diferentes habilidades para el manejo 

de la información, tanto a maestros como a estudiantes" , este aspecto se 

relaciona directamente con la formación del bibliotecario escolar, como un 

sostén y acompañando lag Reforma educativa. 

La Biblioteca Nacional de Maestros potencia su rol de acercar los recursos y 

delinear políticas para las bibliotecas escolares, con espíritu federal. La 

propuesta, presentada eri forma integral, por su Directora, ,la Lic. Graciela 

Perr.one en el Primer Seminario Internacional de bibliotecarios escolares, 

realizada en Chile en 199916. El resumen sintetiza la orientación que esa 

Institución propone dar a Ila gestión: "La Biblioteca Nacional de Maestros y el 

Centro Nacional de Información Educativa, son unidades de información del 

Ministerio de Cultura y Educación cuyos campos educativos se orientan 

fundamentalmente a la investigación, formación docente, desarrollo curricular, 

legislación y documentación. Las instancias de fortalecimiento de los servicios 
I 
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necesarios para desarrollar dichas acciones se encuadrara en: Consolidación 

de la biblioteca Digital, que tiene por objetive la democratización del acceso a 
i 

la información producida en relación a la transformación educativa. 

Tiene activa participación en el Programa PRODYMÉS II (Programa de 

Descentralización y Mejoramiento de la Educación Secundaria). Este 

programa sostiene como uno de sus ejes fundamentales la transformación de 

las bibliotecas escolares en centros de recursos multimediales. Solidificación 

de redes a través de la red de Bibliotecas Pedagógicas y del Sistema Nacional 

de Información Educativa, cuyo núcleo coordinador es eli Centro Nacional de 

Información Documental Educativa. 

Acciones hacia los bibliotecarios escolares, en la construcción de procesos de 

informatización, de procesamiento normalizado, coordinación de encuentros de 

formación y capacitación de los equipos docentes y directivos, de difusión de 

las potencialidades de los materiales existentes y sus posibilidades de uso para 

su incorporación en las prácticas pedagógicas." 

En ese marco Nacional, se inserta la propuesta desarrollada por la Dirección de 

Informática cuya evolución en tres distritos se propone investigar. 

3.3 Marco normativo y Antecedentes de las bibliotecas escolares 

En la Provincia de Buenos aires, la Ley Provincial de Educación N° 11.612 en 

su artículo 10, inciso c, establece como objetivo de la Educación "perfeccionar 

con criterio permanente a docentes en actividad" 

Además el Estatuto del Docente, Ley 10.579 establece que la Dirección 

General de Cultura y educación "estimulará y facilitará la superación cultural, 

técnico profesional y la capacitación del personal docente en todos los niveles y 

modalidades" 

Se puede sostener que en el ámbito de la Dirección de Escuelas, es muy difícil 

encontrar registros de proyectos realizados directamenté por las autoridades 

educativas. Solamente se encontraron algunos informes en la Dirección de 

Educación General Básica. 
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Desde el año 1994, a nivel Nacional, desde el Ministerio de Educación, se 

impulsaron políticas de apoyo total para el mejoramiento de la Educación, en el 

marco de la Reforma Educativa, incluyendo a las bibliotecas escolares. 

Estas innovaciones se planificaron y ejecutaron desde una estructura especial: 

la Unidad Ejecutora Provincial, generando un trabajo paralelo a la Dirección 

educativa provincial. 

Las consecuencias de este trabajo paralelo y la distribución de recursos se 

hicieron visible en el corto tiempo. 

La distribución de equipamiento para 200 bibliotecas del servicio Polimodal, 

con todos los recursos ̀s para convertirlas en bibliotecas "estrellas", se 

desvirtuaron. El material distribuido en las Instituciones Educativas, en la 

mayoría de los casos fueron derivados a áreas paralelas a la bibliotecas. 

En el caso de los bibliotecarios escolares, los proyectos de capacitación 

llegaron en forma discóntinuas. La mayoría de las experiencias no se 

continuaron, se desconocé si hubo monitoreo y evaluación de los resultados. 

Los expertos, responsablés de garantizar el desarrollo de estas políticas, no 

pertenecían al sistema educativos provincial,. No dejando informes sobre los 

aspectos de la experiencia al finalizar los contratos. 

El Reglamento General die Escuelas Públicas, es el marco normativo para 

determinar cargos de base y de apoyo de las Instituciones Educativas. Al 

respecto de los cargos para la Biblioteca Escolar (BE) , en las Ramas de 

Educación General Básica — EGB, Educación Media y Polimodal y Educación 

Superior incluida la Ramá artística, define la cobertura de las plazas con 

pautas especificas para cada sector. 

En EGB en un 98% mantienen el servicio con un solo cargo de bibliotecario. 

El profesional debe rotar en el turno para atender, parcialmente a la comunidad 
I 

educativa. 

i 
I 

En ,Educación Media y Polimodal, se estipula la cobertura del cargo de 

bibliotecario cada 8 secciories por turno. En la mayoría de los establecimientos 

se cuenta con un bibliotecario por turno. 
, 
~ 
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En Educación Superior y en Rama artística se define igual que en Educación 

Media y Polimodal. 

Por lo definido el Sistema atiende solamente este aspecto ;desde la norma. Los 

recursos de equipamiento bibliotecológico y tecnológico sei presenta de manera 

discontinua, dependiendo de las gestiones de los funcionarios. 

3.4 Los desafíos 

Se parte del siguiente interrogatorio: 

¿Cómo hacer frente a las demandas sociales que incider% en la educación en 

estos tiempos y que obliga a los bibliotecarios y a docentes a una serie de 

transformaciones en la práctica cotidiana para realizar mejoras en el sistema 

educativo? 

Desde el punto de vista de la información hay dos aspectos que caracterizan 

este nuevo milenio: los avances científico-tecnológicos y la globalización 

mundial. 

Las instituciones educativas deben trabajar en favor de la alfabetización 

informativa, entendiendo este concepto como la adquisición de un conjunto de 

habilidades que permiten a un individuo identificar el conocimiento donde se 

encuentre, independiente del soporte que lo contenga. 

En la Provincia de Buenos aires, desde el año 1992, sé realizaron diversas 

experiencias a nivel regional que apuntaron a ese objetivo y se observó una 

disponibilidad manifiesta en los bibliotecarios para participar en diversas 

actividades con la finalidad de lograr conocimientos tecnológicos y 

actualización de sus prácticas. En este periodo se generaron espacios para el 

desarrollo de diferentes proyectos atendiendo estos nuevós intereses. 

En este marco, surgió el proyecto "Red cooperativa de bibliotecas escolares"" 

organizado por la Dirección de Informática de la DGCy;E, con apoyo de la 
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~I

Dirección de Bibliotecas f?opulares, que la tesista propone como eje de esta 

investigación para analiza los resultados. 

El desarrollo del proyecto' durante 3 años con continuidad, en algunos distritos 

de la Provincia de Buenos Aires, fue considerado una experiencia innovadora. 

Se trabajó en forma interdisciplinaria con la Dirección de Bibliotecas y la 
I 

Subsecretaría de Educación. 

Notas al pie 
6 En "La biblioteca escolar en la Educación para todos", por Beatriz Ferroni. Revista Referencias Vol. 4 N° 2, agosto 

1999 Pág. 52-54 

7 Gazpio Dora. Alvarez, Marcela. Soportes en la biblioteca de hoy. Buenos Aires, Ciccus, 1998 

8 La formación del bibliotecario escolarlpor Noemí Conforti y Nilda Pastoriza en Ciencias de la Información, Vol. 31 N° 

12, marzo del 2000. 

9. Beatriz Ferroni, Ídem 

10. Biblioteca Nacional de Maestros: Gestión de la información al servicio de la comunidad educativa , documento 

presentado en el Congreso" Integrando el Centro de Recursos para el aprendizaje al Currículo" Santiago de Chile, 27 

al 29 de octubre de 1999, Pág. 112-120. 

11 La alfabetización informacional corno servicio de las bibliotecas, por José A. Gómez Hernández. En revista 

Referencias , Vol. 7 N° 1 . abril de 2002, Pág. 5 a 13. 

12 Céspedes Cora: Didáctica de la bib escolar. es. As. Ciccus 1997. 

13 UNESCO. Manifiesto para las bibliotecas escolares IFLA trad. Del 4° borrador , en IFLA, Amsterdam 1998. En 

Revista Referencias, Vol. 4, Número 2 Agosto de 1999, Pág. 52-53. 

14. Poder Judicial de la Nación. Ley Federal de Educación N° 24.195.Buenos Aires, 1993 

15. Diferente experiencias permiten esta afirmación: Proyecto BIBES ,de la UMP, de apoyo al mejoramiento de las 

bibliotecas escolares; Cursos del Colegio de Bibliotecarios de la Provincia y de AGBRA para bibliotecarios escolares, 

sumados a las iniciativas de los Institutos de bibliotecologia. 

16. Perrone Graciela. Biblioteca Nacional de maestros, Gestión de la información al servicio de la comunidad educativa. 

En Seminario internacional de Bibliotecarios escolares, Chile 1999, Pág. 112. 

17 A través del mismo se propone dar apoyo y soporte técnico, en el tema tecnológico y de comunicaciones, 

disponiendo para ello del software de gestión para bibliotecas — BACr (Bibliotecas Argentinas Comunicadas en red), 

Instalación, capacitación y mantenimiento y la Conexión a Internet, para las bibliotecas, recurso brindado por convenio 

con las empresas telefónicas a 2.000 escuelas de la provincia. 

I 
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4 METQDO 

4.1 Planteamiento del problema 

La investigación presentada se define como no experimental, sistemática y 

empírica. Se eligió este modelo de investigación por adaptarse mejor al teme a 

investigar y al contexto que lo rodea. Los hechos ya sucedieron, por lo tanto 

solamente se describirán las variables y se inferirán las relaciones entre ellas. 

Cada variable se medirá en un tiempo único. 

El objeto de la Investigación apunta a describir los procésos operados en las 

bibliotecas escolares de los tres distritos seleccionarlos a partir de su 

integración al proyecto Red bibliotecas bonaerenses. 

Considerando las variables seleccionadas: uso del software de gestión, 

Servicios brindados y modalidad de trabajo cooperativo, se inferirán las 

relaciones y las incidencias manifestadas por los bibliotecarios y los usuarios, 

sujetos de la proposición. 

Se eligió el modelo de diseño transaccional descriptivo. Este modelo permite 

realizar observaciones en un momento determinado y medir las variables y 

describirlas. En este caso, las operadas en los distritos de La Plata , La 

Matanza e Ituzaingo, seleccionados para este trabajo. 

4. 2 Formulación de la Hipótesis-

Existe una estrecha relación entre el tipo de estudio y la formulación de la 

hipótesis Por lo que se desprende que al estudio descriptivo se define una 

Hipótesis descriptiva. 

El diseño transaccional descriptivo pretende describir el nivel alcanzado por la 

automatización de la gestión bibliotecaria , el trabajo cooperativo y sus efectos 

en la mejora de los servicios. 

Hipótesis Hi: Automatizando la gestión en la biblioteca escolar y adoptando 

una modalidad de trabajo cooperativo, mejorarán los servicios prestados a los 

usuarios. 

Variable1—* Automatización de la gestión 

Variable 2—> trabajo cooperativo 
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I 
• a rnedirt S. Se diseñaron' 

• previamente. 

O 
I 

f 
Variable 3—* Mejora de los servicios 

4.3 Definición Conceptú~al y procedimental de las variables 

Variable Definición conceptual Def. operacional 
Automatización de 
la gestión en la 
biblioteca escolar 

Se dfine 
bibliotecaria 
de las 
realizan 
que ;éstán 
interrélacionadas 
contrólan 
de médios 
humanos, 

como Gestión 
a la mayoría 

actividades que se 
en la biblioteca 

y se 
por un conjunto 
técnicos y 

Aplicar un software 
normalizado para 
Informatizar los 
procedimientos de 
catalogación, búsqueda y 
recuperación de la 
información. 
Los datos se organizan en 
tablas y registros. 
Los procesos son 

interactivos, las operaciones 
se relacionan con la base de 
datos, cada proceso tendrá 
asociado unas tablas o 
registros. El eje es la consulta 

Trabajo 
cooperativo 

Modalidad 
grup~b 
en 
optimizar 

de trabajo en 
para lograr mejoras 

la producción y 
los recursos 

Realización de los procesos 
técnicos por copia de un 
catalogo madre, compartir 
información y recursos a 
través de un catalogo en red; 
realizar préstamos ínter 
bibliotecarios 

Mejora de los 
servicios 

Incluir en el servicio 
biblicitecario, acciones 
tendiéntes a lograr saberes 
que abarquen capacidades 
a nivél conceptual, 
procÉ~ dimental y actitud mal 
respecto al conocimiento. 

Es una actitud de trabajo 
tendiente a integrar las 
necesidades del usuario 
integrando estrategias de 
carácter activas, 
participativa, analíticas y 
comunicativas. 

4.4 Instrumentos de medición 

El instrumento elegido Kara la recolección de datos fue el cuestionario, 

definiéndolo como un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables 

fueron de tipo cerradas, con categorías delimitadas 
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Se decidió utilizar este tipo de cuestionario, para facilitar ~de la respuesta del 

usuario. Las categorías no fueron excluyentes, se utilizó mas de un 

cuestionario por variable. 

Las preguntas no fueron enviadas precodificadas. La misma se realizó 

posteriormente. 
~ 

La presentación de la encuesta (cuestionario aplicado a la población 

seleccionada) incluyó el cuestionario propiamente dicho, una nota de 

presentación aclarando los motivos del mismo, e instrucciones a fin de clarificar 

el sentido de las preguntas. 
I 
I 

Se realizaron 2 tipos de encuestas que se aplicaron a bibliotecarios escolares 

seleccionados y a docentes, usuarios de esos servicios. 

Las encuestas se aplicaron de manera auto administrad13; se enviaron por 

correo interno de Educación, también se enviaron por correo postal. 

La recogida del material se implementó de la misma maner<~. 
Í 

4.5 Procedimiento 

Sujetos, población y muestra 

Teniendo en cuenta el tema que se investiga: los efectos cle la automatización 

de las bibliotecas escolares y considerando las mod ~lidades de trabajo 

impulsadas por bibliotecarios de EGB y Polimodal, los sujetos del estudio, 

(población), comprenderán a bibliotecarios escolares y docentes 

seleccionados de los distritos de La Plata, La Matanza e ItGzaingo. 
1 

Considerando a los bibliotecarios escolares, se incluyeron a los que integraron 

el Programa Red de bibliotecas en el periodo 2001-2003, y que integraron los 

grupos de capacitación, automatizaron sus catálogos y mºntuvieron el trabajo 

en red a nivel distrital, compartiendo sus problemáticas y resultados. Fueron 

seleccionados de un encuesta diagnóstica tomada oportunamente 20 
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Respecto de los docentes, también parte del universo, se consideran a 

aquellos que fueron usuarios de las bibliotecas escolares seleccionadas. 

Población ( N): 

Todos las bibliotecarios escolares de los tres distritos seleccionados que 

participaron en el Proyei;to Red de Bibliotecas, en total 155 y docentes 

seleccionadas en la muestra, considerados de la siguiente manera: 

por cada biblioteca escolar de EGB: 1 docente de Segundo ciclo y 1docente 

de tercer ciclo. En bibliotecas de Educación Media- Polimodal, un Profesor de 1 

año y un Profesor de 2 añá. 

Distribución de la población bibliotecarios 

Cuadro representativo de; la distribución del universo distribuida por estratos y 

por distritos 

DISTRITOS LA MATANZA LA PLATA ITUZAINGO TOTAL 

EGB 77 19 6 102 

MEDIAS 27 21 5 53 

TOTAL 104 40 11 155 

4.5 Selección'cte la muestra 

Se define a la muestra (ñ) como un subgrupo de la población que reúne las 

mismas características. 

Atendiendo a las carácterísticas de los servicios donde la población 

bibliotecarios está inserta: Ramas de Educación General Básica y Polimodal 

(Medias) y teniendo en cuenta los recursos tecnológicos y humanos, se 

consideró apropiado seleccionar el modelo de muestreo de tipo estratificado 

(divide a la población por características). 

~ 

11 
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Las bibliotecas de EGB en un 98% mantienen el servicio con un solo cargo de 

maestro bibliotecario ( MB). El profesional debe rotar en el horario para 

atender, parcialmente a la comunidad educativa, respécto a los recursos 

tecnológicos, muy pocas bibliotecas escolares disponen de computadoras en 

sus servicios. 

Las bibliotecas de la Rama Media ( Polimodal) tienen asignadas un cargo por 

turno, siempre y cuando tengan mas de 8 secciones I habilitadas ; estas 

bibliotecas disponen de mayores recursos tecnológicos qué las de EGB. 

También se seleccionó el modelo probabilistico, para dar a todos los 

elementos, la misma posibilidad de ser elegidas. I 
Para la muestra se utilizó el procedimiento de selección sistemática. Se 

crearon al efecto listas21 integradas por las bibliotecas escolares que 

participaron del Proyecto, separadas por distritos y estratos. 

Se parte del supuesto que los elementos muestrales seleccionados tendrán 

valores similares a la población en estudio. 

4.5.1 Tamaño de las muestras (n): 

El problema principal encontrado al momento de definir el tamaño de la 

muestra, fue determinar el nivel de confiabilidad. 

Se subdividió la población (bibliotecarios y docentes), en estratos y se 

seleccionó una muestra para cada estrato, buscando mayor precisión en la 

muestras22. Se ha considerado el tamaño mínimo, definiér'idola como el menor 

número de unidades para conformar una muestra represéntativa. 

El nivel de precisión del intervalo de confianza, (un rango numérico) permite 

conocer el grado de incertidumbre que puede existir en la éstimación. 

Se; partió del concepto de las estimaciones de punto de la media de las 

muestras que posibilita estimar la media de la población. 
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i 

Considerando que el ¡tamaño de la muestra (n) se definió en base a la 

Varianza de la población) y la.varianza de la muestra (VP/ Vn24), se calculó el 
i 

tamaño de las muestras c e la siguiente manera: 

Distribución de las muestras en relación a la población en cada distrito 

4.5.2 Distribución de la muestra bibliotecarios 
I 
I 

Í 
La Plata Bib. EGB Bib. E. Medias 
Población 19 24 
Muestra 4 4 

La Matanza Bib. EGB Bib. Medias 

Población ¡ 77 27 
Muestra 15 4 

Ituzaingo Bib EGB Bib Medias 

Población ',' 6 5 

Muestra 6 5 

4.5.3 Distribución muestra docentes 

La Plata ' Bib. EGB Bib. Medias 

N 4 4 
n 4 de 2° ciclo 

4 de 3er. ciclo 
4 de 1 er año 
4 de 2° año 

Tota I n 8 8 

La Matanza Bib. EGB Bib. E. Medias 
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Población - N 15 4 
Muestra — n 15 de 2° ciclo 

15 de 3° ciclo 
3 dé 1°  año i 
4 de 2° año 

Itúzaingo 
Servicios 

Bib. EGB Bib. Medias 

N 6 5 
n 6 de 2° Ciclo 

6 de 3er. ciclo 
5 de 1 er año 
5 de 2° año 

4 .6. Procedimiento. 

Distribución del' Cuestionario 

Se distribuyó la muestra a 38 bibliotecarios escolares, distribuidos en dos 

estratos, en EGB 25 y en Polimodal 13. 

La muestra de docentes que participaron, en total 76 fueron distribuidas en 

estratos de la siguiente manera: 50 de EGB y 26 de Educación Media. 

4.6.1 Respecto al cuestionario para los bibliotecarios escolares: 

Se diseñaron cuestionarios afín de indagar las variables definidas: 

✓ Evaluar el Sistema de gestión utilizado 

✓ Medir la implementación del software(BACr) pi~evisto para la 

automatización de la gestión en la biblioteca. 

✓ Cuantificar el nivel de dificultades visualizada en el proceso en los 

aspectos técnicos (informáticos), operativas (respecto al uso del 

sistema) y conceptuales ( Se refieren a describir lás dificultades en el 

proceso de análisis del documento en relación al trat4miento digital).. 
l` 

✓ Evaluar el servicio brindado por la biblioteca 

✓ Cuantificar los logros (beneficios) producidos deni:ro de la biblioteca 

escolar y 

✓ Describir los productos generados desde allí, para la Institución 

educativa. 

Cuantificar la incidencia de la actualización en planeamiento 

estratégico 
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✓ Describir el tema bomunicacional. Medir los efectos manifiestos del 

trabajo cooperative en relación con la comunicación dentro de la 

Institución. ! 

4.6.2 Análisis de las variables en el cuestionario para los bibliotecarios escolares 

Variable Definición 

operacional 

Indicadores Dimensiones :tem 

Variable 1 Cuantificar 
las etapas 

Catalogación Habilidad 
procedimental 

Señale las etapas de 
automatización logrado en 

Medir la cumplidas en Consulta capacidades u biblioteca 
instrumentación la aplicack n préstamo del HACER 1) Carga incompleta 
del software del software exportar del catalogo 
previsto para 
la 
automatización 
de la gestión en 
la biblioteca 
escolar (BACR). 

de gestión importar 
estadística 

2) Carga completa 
del catalogo 

3) Utilización del 
sistema de 
consulta 

4) Realización de los ' 
prestamos 

5) Compartir 
información desde 
y hacia otras 
bibliotecas 

' 6) Realiza estadística 
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Variable 1 

Medir la 
instrumentación 
del software 
previsto para 
la 
automatización 
de la gestión en 
la biblioteca 
escolar (BACR). 

Cuantificar 
las etapas 
cumplidas en 
la aplicación 
del software 
de gestión 

Catalogación 

Consulta 
préstamo 
exportar 
importar 
estadística 

Habilidad 
procedimental 
capacidades 
del HACER 

3eñiale 
automatización 
u biblioteca 

I 

las etapas de 
logrado en 

17) Carga incompleta 
del catalogo 

i8) Carga completa 
del catalogo 

9) Utilización del 
sistema de 

I consulta 

10) Realización de los 
prestamos 

11) Compartir 
información desde 
y hacia otras 
bibliotecas 

12) Realiza estadística 

Identificar 
logros 
(beneficios) 
dentro de la 
biblioteca., 

Reflexionar 
acerca de los 
resultados de 
la 
experiencia 

Los 
beneficios
en la gestión 
bibliotecaria

Competencias 
conceptuales 

Capacidades 
que apuntan al 
saber 

' 

Variable 2 

Analizar la 
demanda de los 
servicios 

Analizar la 
demanda de 
los servicios 

cuantificar 
los servicios 
mas 
requeridos 

Habilidad 
instrumental 

cuáles son los servicios 
nao solicitados en su 
)ibliioteca escolar? 

✓ Extensión 
bibliotecaria 

✓ Referencias 

✓ Internet 

✓ Circulación de 
material 
(préstamo) 

Describir los 
productos 
generados para 
la Institución 
educativa 

Señalar las 
actividades y 
material 
secundario 
elaborado 

Para facilitar 
la actividad 
curricular 

Descripción 
de 
documentos, 
'actividades y 
proyectos 

La proyección 
de la biblioteca 
en la 
Institución 

✓ Describa los 
productos 
generados en la 
biblioteca escolar 
que beneficia a la 
Institución: 

✓ Proyectos de 
trabajo con 
docentes 

✓ Jornadas de 
perfeccionamiento 
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✓ Confección de 
bibliografías 
temáticas 

✓ Lista de 
novedades 

✓ Difusión de 
actividades de 
otras áreas. 

Cuantificar la 
incidencia de la 
actualización 
en 
planeamiento 
estratégico 

Indicar que 
actitud ¡ 
adopta ante 
proyectos 
emanados i 
desde la 
superioridad 

Análisis de 
la actitud del 
bibliotecario 

Competencias 
actitudinales 

✓ Señale su actitud 
ante proyectos de 
la superioridad 

✓ Indiferente 

✓ Disciplinado 

✓ Entusiasta 

✓ No participa 

Señalar 
cuanto incide 
en el 
planeamient 
o delas  
actividades a 
factores 
como 
políticas 
educativas, 
de gestión ü 
financieras' 
(aspectos 
críticos) . 

Actitud ante 
los cambios 

Competencias 
actitudinales 

Jescriba cuanto incide en 
?l planeamiento 
7ibliotecario las situaciones 
del entorno Institucional 

Posibilita nuevos
proyectos

Dificulta las actividades 

No las considera 

Variable 3 

Analizar la 
comunicación 
interna de la 
institución 
desde el rol del 
bibliotecario 

Describir l b 
consecuenci 
as del 
trabajo 
cooperativo' 

I 

Grado 
percibido de 
apoyo entre 
el 
bibliotecario 
y sus pares 

Competencias 
actitudinales 

Señalar la actitud de sus 
pares respecto al 
)erfeccionamiento 
Bibliotecario 

✓ Facilitadora 

✓ Indiferente 

✓ Disgusto 

} 

U 

i 
! 

! 

Señalé acciones concretas 
fue sean consecuencia del 
perfeccionamiento 

✓ Comparte la 
información con 
sus pares 

✓ Genera nuevas 
propuestas de 
trabajo 

✓ Solicita 
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colaboración para 
nuevos proyectos 

✓ Concreta 
proyectos 
interdisciplinarios 
de acuerdo a 
necesidades 

✓ Se aísla para 
trabajar 

Cuantificar Grado )escribir los beneficios 
los réditos percibido en fue produjo la integración 
del trabajo los aspectos Vlayor fluidez en la 
cooperativo 
en la 

de 
comunicació nformación y la 

Institución n interna y lorr unicación 

educativa en la Ge~ieración de nuevos 
percepción servicios 
de nuevos Integración de la escuela a 
servicios, la comunidad 

Int :gración de los ciclos a 
tra1iés de proyectos 
transversales 

4.6.3 Análisis de las variables en el cuestionario para os docentes. 

Se mantuvieron las mismas características que las utilizadas en la realización 

del cuestionario para los bibliotecarios en cuanto a presenta Sión, forma de 

distribución etc. 

Se consideraron 2 variables 

Variable 1: El servicio brindado por la biblioteca escolar. 

Variable 2.- Describir el nivel'comunicacional, dentro de la Iri;stitución educativa 
I 
i 

Variable 
i 

Definición 
operacional 

Indicadores Dimensiones Item 

V. 1 
Descripción 
del servicio 
brindado 
la B. 

por 
E. 

Que actividades 
requiere el 
docente de la 
biblioteca 
escolar 

Actividades de 
promoción de 
lectura, de 
apoyo a la 
investigación 
De ayuda 
para recursos 
multimediales 

Recreativas, 
de formación, 
de actitudes 

¡lora del cuento 
?romoción de la lectura 
proyectos interdisciplinario 
(écnicas de trabajo 
ñtelectual 
3ibliografías temáticas 
ñformación puntual 
3úsqueda en Internet 

iapoyo en la investigación. 
Dtras 
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Qué actitud 
manifiesta a 
proyectos 
surgidos de la 
biblioteca 
escolar 

Esta de 
acuerdo, es 
indiferente. 
Se involucra 

Apunta a lo 
actitudinal 

Indiferente 
Disciplinado 
Entusiasta 
No párticipa 

Cómo visualiza 
el 
perfeccionamie 
to bibliotecario 

n 

Considera que 
produce 
mejoras en 
cuanto a 
información y 
en la 
generación de 
Proyectos 

Habilidades y 
productos 

Socializa la información 
Genera nuevas propuestas. 
Se asila para trabajar 
Pide colaboración 
Genera proyectos 
interdisciplinario 
No hay mejoras 

Señalar los 
beneficios que 
promueve la B. 
E. A la 
Institución 

.En cuanto a 
la 
comunicación 
con otras 
escuelas, En 
cuanto a 
productos 
generados 

Aspectos 
conceptuales 
y actitudinales 

Mejora la información y la 
comunicación. 
Posibilita nuevos servicios 
Integra ciclos y áreas 
Integra la escuela a la 
comunidad. 
Otras 

Variable 2 
Dimensión 
de la 
comunicació 
n 

Actitud del 
docente ! 
respecto al usc 
de la bibliotecá 
escolar 

i 

Si considera 
la biblioteca 
como un 
recurso de 
sus 
actividades 

Competencias 
actitudinal y 
de 
comunicación 

Siempre 
Ocasionalmente 
Nunca 

Conocer la ¡ 
opinión acerca 
del 
perfeccionamiÉ 
to bibliotecario 

n 

Si considera 
positivo 
No los 
considera 

Debe hacerlo fuera del 
horario escolar. 
Le resulta indiferente 
Es bueno para la institución 
Otra 

Conocer su 
opinión sobre E 
horario que i 
debería 
funcionar la 
biblioteca 
escolar 

I 
Abierto en cada turno 
Servicio externo 
En Contraturno. 
Servicios para todas 
secciones en la semana. 
Libre, servicio opcional. 

Las !variables fueron medidas en forma nominal. Los números elegidos 

tuvieron solamente carácter de clasificación. Se definieron tres o más 
, 

categorías 

4.6.4 Confiabilidad y validez del instrumento de medición seleccionado 

Se consideraron que 'I  s interrogantes planteados en el cuestionario, 

guardaban relación con el marco teórico. La validez de los mismos se midió 
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desde la evidencia empírica. Algunos desajustes en la confección fueron 

observados en el momento de realizar el análisis de los daips. Una de ellos, a 

modo de ejemplo, fue el no haber limitado la cantidad de opciones en las 

respuestas. Se solucionó creando nuevas columnas en éÍ Libro de códigos, 

afín de contener las expresiones de los encuestados. 

La cantidad de preguntas planteadas en los cuestionan )s determinaron la 

confiabilidad del Instrumento creado. 

4.7 Análisis de los datos 

4.7.1 Codificación de los datos 

La codificación de los datos se realizó en forma posterior, generándose el libro 

de códigos. 

Se ha utilizado el método de escalamiento de Litkert, para medir las actitudes 

de la población (universo), respecto del nivel de adhesión a las variables 

estudiadas. Todos los ítems tienen valor de aceptación y expresan el nivel de 

adhesión al proyecto logrado, visto desde el actor bibliotecario y el actor 

usuario. 

La aplicación fue auto administrado. Se eligió este método porque se 

consideró apto para medir la actitud (positiva o negativa) y la intensidad (alta o 

baja) en la adhesión de los protagonistas a la experiencia que se presenta a 

estudio. 

Se presentan a continuación los siguientes instrumentos: 

a) Libro de códigos para bibliotecarios y docentes 

b) B) Matriz de datos en planillas y archivos. 

4.7.2 Libro de códigos Encuesta para bibliotecarios 

1.- r11edir el alcance logrado por los bibliotecarios respecto ;uso del sistema de 

automatización de la gestión bibliotecaria (programa BACR, 

Variable 1 Categorías Códigos Columna 
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Avance del uso del 
sistema de gestión 
BACR 
Pregunta 1 

NO CONTESTA 
Carga 
catálogo 
Carga 
Utiliza 
automatizada 
Realización 
¿Coparte 
otras 
¿Rey 

incompleta del 

completa del catálogo 
la consulta 

de Prestamos 
información con 

bibliotecas? 
liza estadísticas? 

0 , 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

1 

Dificultades surgidas Dif. técnicas 2 
en el proceso de No Contesta 0 
automatización Instaláción sistema- 1 

Segú~idad 2 
Pregunta 2 Entrenamiento 3 

Manti~nimiento 4 
Sin d1~ficultades 5 

i 
Dif. perativas 3 —
No cc ntesta 0 
Carg<il de datos 1 
Expo'tar—importar 2 
Impresión 3 
Otras 4 
Sin dificultad 

f 
5 

Conk. técnico 4 
No Cbntesta 0 
la ca logación-~ si 1 

-> no 2 
Clasificación 1

- no 2
Sin dificultad 5 

Circu ación 
No Cc ntesta 0
A dorñicilio 1 5 

En sá a 2
en aú a 3 

Sin di icultad 5 

Uso cje estadística 
NO CONTESTA 0

Pregunta 2 Definición de parámetros 1 6 

Recur eración de datos 2
Lectui a de datos 3 

Otras aplicaciones 4 

i 

Sin dii icultad 5 
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Logros alcanzados Ño Contesta 0 '7 Y 8 
en la biblioteca con Recuperación de información 1 

_ 
_ 

la automatización Múltiples catálogos 2 
Pregunta 3 Los lectores con autonomía 3 

_ 

Permite mostrar resultados 4 
_ 

No Hay Logros 5
Exportar -importar 6 y 
Control de los morosos 7 _ 
Comunica. entre bibliotecarios § nivel distrito 
Mejora de la corn. interna 9 I 

_ 

— Mejor manejo del tiempo 10
— Otros 11 

2.- Medir el servicio brindado por la biblioteca escolar én los aspectos de 
Referencia, extensión bibliotecaria y circulación (préstamo). También se 
consideró los productos producidos, la incidencia del entorñp en relación con el 
planeamiento de actividades. 

Variable 2 
Medir los servicios de la 
biblioteca 

Categorías Códigos 

; 

Columna 

Extensión bibliotecaria 1 
No Contesta 0 

Servicios mas solicitados Hora del cuento 1 
Pregunta 4. Promoción de la lectura 2 

Proy. interdisciplinarios 3 
Técnicas de estudios 4 
Conf. de bibliografías 5 
Otros 6 

l 
Referencia 2 
Pregunta 4 No contesta 0 

w Información puntual 1 
Búsqueda en Internet 2 
Apoyo a la investigación 3 
Otros 4 

Circulación .. 3 
(Prestamos) No contesta 0 
Pregunta 4 Al aula 1 

En sala 2 
A domicilio 3 

Productos generados por No Contesta 0 4-5-
la biblioteca Trabajos con docentes 1 

Jorn. de perfeccionam. 2 6-7 
Pregunta 5.- Bibliografías por áreas 3 

Difusión de actividades 4 

j 
Lista de novedades 
Manejo de las relaciones 

5 

formales e informales 6 
Otros 7 

Plar¡ieamiento 8 
i 
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Estratégico 
de acuerdo a 

necesidades detectadas 
Pregunta 7. 

Jc contesta 
Siempre 
Ocasionalmente 
11unca 
1 

b 
1 
2 
3 

Incorporación de 9 
Actividades de contenido lo contesta 0 
social Siempre 1 
Pregunta 8 F)casionalmente 2 

Nunca 3 

3.-Medir el nivel comunicacional desde el nivel de involucramiento del 
bibliotecario en las propuestas de la superioridad, el nivel de aceptación de los 
pares y la socialización q ae hace el bibliotecario del conocimiento nuevo. 

Variable 3 
Medición del nivel de 
comunicación 

Ci~tegorías Códigos Columna 

Actitud del bibliotecario 1 
ante convocatoria de NC Contesta 0 
superiores lr 1iferehte 1 
Pregunta 6. Disciplinado 2 

Entusiasta 3 
Nb participa 4 

Actitud docente ante la No Contesta 0 2 
cap. Del bibliotecario FE~cilitadora 1 
Pregunta 10. Indiferente 2 

Di 3gusto 3 
Influencia de 3 
situaciones criticas en No Contesta 0 
las actividades Pc sibilita nuevos proyectos 1 
Pregunta 9. Di iculta actividades 2 

Nq son consideradas 3 
Socialización de Nc contesta 0 4 Y 5 
experiencias Cc mparte la información. 1 
Pregunta 11.- GE nera nuevas propuestas. 2 

Se aísla. 3 
Pid&colaboración 4 
GE nera proyectos a medida. 5 

Influencia del trabajo Nc Contesta 0 6 Y 7 
cooperativo ME joró la Información. 1 
Pregunta 12.- Nuevos servicios. 2 

integración de áreas 3 
Abrió la escuela a la 
co nunidad 

4 

Ot os 5 '. 
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VI: Medición del servicio brindado por al biblioteca escolar, desde su rol de 
usuario, considerando el nivel de involucramiento como docente, respecto de 
los servicios que se ofrecen, los que se solicitan y lavisión que brinda la 
biblioteca hacia la institución. 

Variablé 1 Códigos Catecjorías Columna 

Actividades mas 
solicitada la B. E. 
Pregunta 1 

No Contesta 
Hora del cuento 
Promoción de la lectura 
Proyectos 
interdisciplinarios 
Técnicas de trabajo 
intelectual 
bibliografía temáticas 
información puntual 
búsqueda en Internet 
Apoyo en la 
investigación 
Otras 

. 
Ó 
1 
2 

3 
4 

5 
6 
7 

8 
9 

1 y 2 

Como responde a 
proyectos generados 
desde la biblioteca 
Pregunta 2 

No responde 
Indiferente 
Disciplinada 
Entusiasta 
No participa 

0 
1 
2 
3 
4 , 

3 

Su visión del 
perfeccionamiento 
bibliotecario. 
Pregunta 5 

No responde 
Socialización de 
información. 
Nuevas propuestas. 
Se aísla. 
Pide colaboración. 
Proyectos 
interdisciplinarios. 
No hay mejoras 

0 
1 

2 
3 
4 
5 

6 

4 y 5 

Beneficios que brinda la 
biblioteca a la escuela 
Pregunta 6 

No Contesta 
Mejora la inf. Y la 
comunicación 
Posibilita nuevos 
servicios 
Integra ciclos y áreas 
Integra la escuela A la 
comunidad. 
otras 

0 
1 

2 

3 
4 

5 

6 y 7 

V2: Qescripción del nivel comunicacional: Como se visibiliza; la capacitación del 
bibligtecario, En que medida requieren que funcione la biblióteca y como ven el 
planéamiento bibliotecarios en relación a los contenidos sociales. 
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y 

V2 
Prevé en su 
planeamiento 
actividades conjunta 
con la bibliotecaria? 
Pregunta 3 

Su opinión respecto al 
perfeccionamiento del 
bibliotecario 
Pregunta 4 

Horario de 
funcionamiento de la 
biblioteca 
Pregunta 7 

4.7.4 Matriz de datos 

No Contesta 
Siempre 
Ocasionalmente 
Nunca 

0 
1 
2 
3 

1 

No Contesta 
Debe hacerlo fuera del 
horario de clase. 
Le resulta indiferente 
Es bueno para la 
Institución 
Otra 

0 
1 

2 

3 
4 

2 

No Contesta 
Abierto en cada turno. 
Servicio externo 
En contra turno. 
Servicios para todos por 
semana. 
Libre, servicio opcional 
Otras 

0 
1 
2 
3 
4 

5 
6 

3 

Tabla 1 (bibliotecas de EG 

Tabla 2 (Bibliotecarios de F 

Tabla 3: Cuestionario para 

Tabla 4. Docentes distrito L 

Tabla 5: Docentes distrito Ii 

B) 

olimodal) 

docentes Distrito La Plata 

a Matanza 

uzaingo ~ 
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Fecha Qiciembre de 2003 
Tabla N° 1 

La Red de bibliotecas escolares: Un 
Investigación: aporte a los servicios 

Bibliotecas Escolares de EBG Distritos de Ituzaingo -
Matriz de datos La Plata - La Matanza 

V1 V2 V3 

Columnas 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 

~ 
5 Preguntas 

Id EGB 136 
01/136 

-1 -2 -2 2 -2 -2 3 -3 -4 -4 -4 -5 -5 

7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 

-5 -7 -8 -6 -10 -9 -11 -11 -12 -12 

1 0 00 0 00 0 ' 2 1 2 1 4 5 6 1 1 3 1 2 2 4 4 
02/136 4 5 5 5 5 2 1 6 2 3 3 1 3 6 1 1 3 1 2 2 1 1 4 
03/136 1 5 2 0 0 0 0 0 1 1 3 1 4 0 1 2 3 2 2 2 5 1 4 
04/136 1 5 1 5 5 4 2 3 2 1 2 1 2 56 1 1 2 2 1 1 5 1 4 
05/136 3 5 5 5 0 0 1 10 2 1 3 1 3 
06/136 0 0 4 0 0 0 0 0 6 3 2 1 5 
Id EGB 01 

56 1 1 3 1 1 1 5 2 
67 

4 

4 

001/01 4 5 ,5 5 5 5 1 7 3 3 3 1 2 34 2 1 2 1 1 1 5 
002/01 
003/01 
004/01 

'3 

1 
3 

5 
5 
5 

5 
5 
2 

5 
1 
5 

5 
1 
0 

3 
3 
0 

1 
6 
1 

2 
7 
2 

2 
3 
2 

1 
1 
1 

3 
3 
2 

4 
1 
3 

5 
2 
6 

6 7 
3; 4 
0 0 

1 1 3 1 1 2 5 
1 1 3 1 1 1 5 
2 1 3 1 2 2 5 

1 
1 
2
0 

Id EGB 069 
01/069 1 4 1 5 5 5 8 10 1 1 0 1 3 4 7 1 1 3 3 2 1 5 3 
02/069 4 1 5 5 1 5 4 7 2 1 3 1 2 5¡ 6 1 1 3 2 2 2 4 1 
031069 3 5 .5 5 5 0 2 3 3 1 3 1 6 7 0 1 1 2 2 2 1 2 0 
04/069 3 0 05 0 01 2 4 1 0 4 6 71 0 1 1 3 1 1 1 5 3 
05/069 3 5 5 5 1 1 1 2 1 1 3 4 6 0 0 1 1 2 1 1 1 4 2 
06/069 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 2 1 3 4 1 5 1 1 2 1 2 1 2 1 
07/069 3 3 35 1 51 3 0 0 0 0 0 0 ~ 0 2 1 0 1 2 1 5 2 
08/069 6 4 2 5 5 5 6 10 1 1 3 1 5 0 0 1 1 3 2 2 1 J O 
09/069 1 3 21 0 11 0 1 1 0 1 3 5 6 1 2 3 1 2 1 4 0 
10/069 1 1 05 0 00 0 1 1 3 1 3 4 i 6 1 1 2 1 2 1 2 1 
11/069 1 5 35 0 01 10 1 3 2 1 3 5 1 7 2 1 3 2 1 1 5 2 
12/069 4 5 5 5 2 2 3 7 1 1 3 1 2 3 1 6 1 2 2 1 3 1 2 3 
13/069 4 4 3 1 2 1 3 6 1 1 2 1 2 5 j 0 1 1 2 2 3 4 5 3 
14/069 2 5 55 3 41 3 1 1 3 1 5 6( 0 1 2 3 2 2 1 4 2 
15/069 1 2 35 0 01 10 2 3 0 3 4 5( 6 1 2 2 1 3 1 4 0 

2 
4 
3 

4 
4 
0 
4 
4 
4 
4 
0 
0 
0 
4 
4 
4 
5 
0 
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Fecha 
Tabla 
Investigación: 
Matriz de datos 

Diciembre d h 2003 
2 
La Red de b 
Bibliotecas 

v ,~ 39 

bliotecas escolares: Un aporte a los servicios 
ºscolares de Polimodal Distritos de Ituzaingo - La Plata - La Matanza 

V1 V2 V3 

Columnas 1 2 3 ~F 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 
Preguntas -1 -2 -2 -! -2 -2 -3 -3 -4 -4 -4 -5 -5 -5 -5 -7 -8 -6 -10 -9 -11 -11 -12 -12 
Id Polimodal Ituzamgo 136 
P01/136 6 4 5 0 2 3 5 2 1 3 5 6 0 0 1 2 3 1 2 1 2 1 3 
P02/136 
P03/136 
PO4/136 
P05/136 

3 
1 
6 
1 

0 
1 
1 
5 

0 
2 
2 
5 

5 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

1 
1 
1 
1 

2 
0 
9 
5 

23 
2 1 
23 
23 

2 1 3 4 0 
3 2 6 0 0 
3 5 6 0 0 
0 1 4 6 7 

1 1 
1 2 
1 2 
22 

3 
2 
2 
3 

1 
1 
1 
1 

2 
2 
2 
2 

1 
4 
4 
4 

2 
5 
5 
5 

1 
1 
1 
1 

3 
2 
2 
2 

Id. Polimodal La 
Plata 01 
P01/01 4 5 2 5 2 1 6 4 1 2 1 4 5 6 2 2 3 1 2 1 4 1 4 
P02/01 
P03/01 
PO4/01 

1 
6 
1 

4 
5 
5 

3 
5 
2 

0 
0 
5 

0 
5 
5 

1 
1 
2 

3 
10 

4 

2 
3 

2 

1
1 

1 

3 
3 

2 

1 
3 
3 

4 
4 

5 

5 
6 
0 

6 
7 
0 

1 
1 
1 

2 
1 
1 

3 
2 

3 

1 
2 

1 

2 
2 

3 

2 
2 

4 

5 
4 

0 

1 
0 

0 

2 
0

0 
Id Polimodal La 
Matanza 069 
P01/069 3 5 5 3 0 1 6 2 3 0 0 0 0 0 1 1 3 1 1 0 0 0 0 
P02/069 3 5 2 0 0 1 2 4 3 0 1 2 3 4 1 1 3 2 2 4 5 3 4 
P03/069 1 4 2 0 2 4 8 2 1 0 1 4 6 0 1 2 '3 1 2 1 2 0 0 

PO4/069 3 3 3 0 0 3 4 5 3 3 1 3 5 6 3 1 "3 1 2 1 5 1 2 
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Fecha Diciembre de 2003 
Tabla 3 
Investigación: La Red de bibliotecas escolares: Un aporte a los servicios 
Matriz de datos Docentes de EGB y Polimodal distrito La Plata 

i 

V1 

Servicios 
brindados por la 
biblioteca 
escolar 

V 2: Nivel 
comunicacuonal 

¡ 

Columnas 1 2 3 4 56 7 1 2 3 

Preguntas -1 -1 -2 -5 -56 -6 I -3 -4 -7 
Estratb EGB 
01//01 2331 21 2 2 3 1 
021/01 1 2 3 5 63 4 2 1 1 
03//01 1 6 3 1 51 2 1 3 1 
04/101 1 4 3 1 5 2 3 ( 1 1 4 
05//01 1 2 3 1 02 3 ¡ 2 3 1 
06/101 1 2 3 0 01 3 1 3 1 
07//01 2 3 3 1 23 4 2 1 0 
08//01 2 3 3 1 42 3 1 3 , 4 
Estrato Polimodal l 
01//01 4631 42 3 1 3 1 
02//01 2 3 0 1 22 3 1 2 1 
031/01 8222 53 4 2 3 1 
04//01 6 5 2 2 51 3 2 2 1 
05//01 4 8 3 2 41 2 L 2 3 1 
06/101 6 8 2 1 51 3 1 3 6 
07//01 2 8 3 2 43 4 1 3 4 
081/01 6 7 3 1 21 2 2 3 1 



Tabla 4 
Matriz de 
datos Docentes de EGB 

w - 41 

y Polimodal distrito La Matanza 

V1 
Servicios brindac 
biblioteca escala 

os por la 
V2: Nivel 
comunicacion 
al 

Columnas 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 
Preg~mtas -1 -1 -2-5-5 -6-6 -3 -4 -7 
Estrato EGB 
01//069 3 020020 2 3 1 
02(1069 1 6 3 1 4 4 0 2 3 3 
03//0619 2 8 1 6 0 5 0 2 4 1 
04//069 2 9 3 1 4 2 5 1 1 1 
05//069 5 8 4 2 0 1 2 2 3 1 
061/069, 1 2 2 4 5 3 4 2 1 1 
071/069' 1 3 3 2 5 1 3 1 3 1 
0811069 , 1 626030 3 2 1 
091/066 ' 1 8 2 1 5 2 4 2 3 3 
lb/I069 2 8 2 2 4 1 0 2 3 1 
11/09 \ 1 2 3 2 5 1 3 2 2 3 
12'll069 2 4 3 1 6 2 5 2 3 1 
13//069 1 2 2 1 2 3 0 1 3 1 
14//06'9 2 632424 1 1 3 
15/1Q6 3 4 3 2 5 1 3 2 3 1 
16//069 ¡ 2 6 2 1 4 2 0 2 1 1 
17//069 ¡ 1 3 2 1 3 1 0 2 3 1 
18/1069 s, 6 0 3 1 2 1 0 2 2 3 
1911069 1 2 3 1 5 1 5 2 2 1 
2011069 I 2 335624 2 3 3 
21J1069 / 2 62601 0 2 3 7 
22//0&9 / 6 7 3 2 4 1 0 1 3 1 
23/1069 6 8 3 1 2 1 4 2 3 1 
24//069 4 6 4 4 0 1 5 3 2 1 
25/1069 _ 2 6 3 1 2 1 2 1 2 1 
261/069 / 2 6 1 3 6 4 0 3 2 1 
27//069 ' 1 6 2 1 0 1 3 2 1 3 
2811069 - 2 3 3 1 4 1 0 1 3 3 
29//069 1 6 3 6 0 1 0 2 2 3 
30/1069 0 000000 0 0 0 
Pólimodal 
01/1069 5 842012 2 3 1 
02//069 6 8 3 1 4 1 3 2 3 1 
03/1069 4 5 3 3 1 1 5 2 3 1 
04/1069 0 0 3 0 0 1 0 2 3 1 
05/1069 6 0 2 1 2 1 2 2 3 4 
0611069 2 0 2 1 0 4 0 2 3 1 
07//069 4 5 3 1 2 1 3 1 1 1 
081/0,69 ! 3 6 4 1 0 2 0 1 3 1 

~ I 



42 

Fecha Diciembre 
de 2003 
Tabla 5 
Investigación: 
Matriz de datos 

V1 
Servicios brindados por la 
biblioteca escolar 

V2: 
Nivel 
comunic 
acional 

Columnas 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 
Preguntas -1-1-2 -5 -5 •6 -6 -3 -4 -7 
Estrato EGB 
01//0136 1 2 3 5 0 1 5 1 1 1 
02//136 2 6 3 1 2 2 3 1 3 4 
03//136 6 8 3 2 4 1 2 2 3 1 
04//136 4 5 3 1 2 .1 2 2 3 1 
05//136 3 5 2 3 6 1 3 2 3 1 
06//136 2 3 3 1 2 1 4 2 3 1 
07//136 1 2 3 5 0 0 3 1 0 , '4 
08//13,6 3 6 3 2 5 r1 3 1 3 1 
09//136 2 3 3 4 5 3 4 1 3 1 
10//136 3 4 3 1 2 ¡1 2 1 3 1 
11//136 6 8 2 4 5 2 3 2 ' 3 1 
12//136 1 2 3 2 4 ;1 3 1 3 1 
Estrato Polimodal 
01//136 3 5 3 1 4 ,1 2 2 3 1 
02//136 2 4 3 1 5 1 3 2 2 1 
03//136 4 6 2 1 4 ;1 2 2 3 1 
04//136 4 6 3 1 4 1 2 2 3 1 
05//136 4 6 3 2 4 2 4 2 3 1 
06//136 3 5 2 1 2 ;1 2 2 3 1 
07//136 4 6 4 2 0 1 2 2 3 1 
08//136 0 0 0 0 0 ;0 0 0 0 0 

La Red de bibliotecas escolares: Un aporte a 19s servi 
Docentes de EGB y Polimodal distrito Ituzaingo 

ios 
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5. RESULTADOS 

Confeccionada la matriz de datos se procedió a analizar la ¡variables. 
Se decidió tomar cada distrito seleccionado y analizarlo en su totalidad para en 
un segundo momento establecer la comparación. 
En un primer momento se analizaron las variables del custionario realizado a 
los bibliotecarios escolares, agrupados en dos estratos: l estrato EGB y el 
estrato Polimodal. 
En un segundo momento se procedió a analizar el cuestiopario realizado a los 
docentes de esos estratos 
El análisis se realizó por distritos en el orden: La P data, La Matanza e 
Ituzaingo. 

5.1 Estadísticas descriptiva Distrito: La Plata 

5.1.1 Variable 1 

Se analizaron las respuestas surgidas del cuestior~ário tomado a los 
bibliotecarios, en la variable 1, se analizaron las siguiente,; acciones: 

✓ Medir el nivel alcanzado en la implementas 
gestión BACr (Pregunta 1). 

✓ Cuantificar las dificultades surgidas en el p 
(Pregunta 2). 

✓ Analizar los logros observados (Pregunta 3). 

Se utilizan valores relativos, para facilitar la lectura de imá 

ión del software de 

¡oceso de aplicación 

enes 

Pregunta 1: nivel alcanzado de uso del sistema de gestión aL`tomatizado 

Códigos EGB (4) Medias (4) 
Carga incompleta-1 25 50 
Consulta automatizada-3 50 0 
Realización de préstamos -4 25 25 
Uso de las estadísticas -6 0 25 

Gráfico 1/01 

I1so UE:I tf/1(:{2 

1 

; {)r1:?fl r!C' Í I I I

17 ~ .. . • .. 

25 0 

o EI; 
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• Los bibliotecarios manife 
(Polírnodal) no completa 
decl raron haber utilizadc 
ambos estratos manifests 

Pregunta 2: Dificultades t 

taron que el 25% de EGB y el 50% de Medias 
on la carga del catalogo. También el 50% de EGB 

la opción de consulta automatizada y el 25% de 
ron utilizar la gestión del préstamo automatizado. 

cnicas 

Se aializaron las dificultádes surgidas en el proceso de automatización, 
desde los seis aspectos: ttcnico (informático); .operativo (de uso); de 
conocimiento bibliotecológico; en la gestión del préstamo (circulación) y en la 
confección de estadísticas. 
Tabla 2/01 

a)Difipultades 
Cód gos EGB (4) MEDIAS (4) 
En mantenimiento-4 0 25 

técnicas Sin d ficultades -5 100 75 

Gráfico 2/01 

Tabl 
b Di cultades 

Gráfi o 3/01 

t7 c_4etLiv (4) 

blllcuttfUdl:s tl:clitcils 

~ E rnar~ter,irr~tentca-4 

—, 

Cód gos
-x•. 
Im ' 

I-f 

import -2 
rrsión -3 

Sin dificultades -5 

; .in cirticuftades -5 

Diiicufattes operativas 

In~iaresian -^ 

EGB (4) Medias (4) 
25 

75 

50 
25 
25 

0 h4ettl Sá 

(4) 

o t_Gtw+ 

1 



46 

Respecto a las dificultades técnicas, entendidas éstas c rmo de instalación, 
seguridad en los datos, entrenamiento de uso, mantenimi~ñto del sistema, etc. 
informaron que en EGB, y en Media en forma mayontbria no presentaron 
dificúltades en el uso del sistema de gestión. 

En relación con la operación del software (dificultades lpperativas), un 75% 
declaró no tener dificultades en el uso, si un 25% manifetó tener dificultades 
para exportar- importar datos. 

Tabla 4/01 
Códigos EGB (4) Medias (4) 

c)Dificultades catalogación -1 25 
Con..bibliotecológico Sin dificultad -5 75 100 

Gráfico 4/01 

tÍ1ictlltetlefi lyilrliotecolólyicax 

—t111 Z 
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11~; „=li•a ~11 1 ~ 
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1 uE'= s.dC.! ~; -•t at t ii'.':', t$,  :- 

~ 

t 1 ~ -I 1 1 •: 

Tabla 5/01 
Códigos EGB(4) Medias (4) 

d) Dificultades 
Circulación 

No contesta -0 25 50 

préstamo a domicilio -1 25 
No tiene dificultades -5 50 50 

Gráfico 5/01 

qilicuFtadcs en la circulación 

2$ t', , 
2 P•fo : rlt. •lri

LL 
;)I :.'.ilnr} y 

~ 
r- tle}i ~ 

L77 >11i. =..i; 

❑~~Ni~s- _ . _ 2`. 

~ 51; 

Tab)a 6/01 Códigos 
No contesta -0 

EGB 

o: `rrrh, - 1-1. 

d ~'v En •.'' 

Medias 
25 

; 

e~D ficultades 
Rec. de datos -2 0 

25 
25 

Rea ización Lectura de datos -3 50 
?5 estadísticas Sin dificultad -5 50 

~ 
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Gráfico 6/01 

yif. confección de estadística 
~tt 

40 

20 

ti 

['kj c 4rAe=t' -0 

 r-- 
25

1.~ 

P.$r. dfl r.la - 

2 

25 

Lect%:ri7l.iCti - 

daba -3 
~irt titíicufted -5 

C! 

50 

25 

O IvíWct~a 
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O EGB 

En los aspectos conceptuales desde lo bibliotecológico, referidas a la 
clasificación y catalogad ión , un 75% en EGB y un 900% en Media 
marifestaron no haber z 9nido dificultades al usar el sistema en relación a las 
normas utilizadas 0 AAR42 para la catalogación y CDU para la clasificación); 
un 25% de bibliotecarios de EGB manifestaron dificultades en la 
cata ogación, en relación con la amplitud de los campos para ubicar 
des riptores. 
Res ecto de la . circulación de material, en los dos estratos, un 50% declararon 
no t ner dificultades en la (realización del préstamo.
En I opción de estadísti ,a, en EGB, un 50% señaló tener dificultades en la 
lectura de los datos. En Média un 50% manifestaron no tener dificultades. 

Pregunta 3: Aciertos logracos en la biblioteca 
Tabla 7/01 

Códigos EGB Medias 
Rec. ¡nform.-1 75 75 
Múltir les catálogos -2 50 25 
Autonomía de lectores -3 25 
muestra resultados - 25 
Compartir info.-6 25 25 
Contrbl de morosos -7 50 
Mejora el manejo del tiempo -lo 25 

Gráf co 7/01 

¡ .Aciertos logrados „ 

i3 r5ie¿<I.9:, 
C. 

❑ E!.x6 

l 
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Los 4 ibliotecarios de ambos estratos manifestaron como logros visualizados en 
las l4ibliotecas, en relación al uso del sistema automatiza lo, en un 75%, la 
recu eración de la información, en un 50% la confección de múltiples catálogos 
y el control de morosos. 
En menor cantidad (25%) señalaron como logros el n ejoramiento de la 
autonomía de los lectores y la posibilidad de mostrar resulta1ios. 

5.1. 2 Variable 2: Medición de los servicios brinda los 

Se p ~ocedió a analizar la variable 2 en tres aspectos: 
a) Lc?s servicios más requeridos, (pregunta 4) Considérando los servicios 
básicos que debe prestar la biblioteca escolar: Exte~ fisión bibliotecaria, 
referencia y circulación. 
b) Lps productos generados por la biblioteca escolar (p egunta 5) 
c) Relación entre planeamiento y necesidades sociales I preg. 7y 8): 

Pregunta 4: Servicios más solicitados a la biblioteca escolar 

Tabl 8/01 
Categorías Códigos EGB (4) Medias (~E) 

50 Prom. de la lectura 2 50 
a) Extensión proy. Interd.--3 50 25 

Técnicas de estudio -4 25 

Gráfi o 8/01 

[.l.uita LiNirtraolv 

v 

4P 

i.a 

Q Meths.3.~ ':4i 

ci~C.6 (0? 

r.., (t I.te t •s.... irar',..tr{ } 4n?rX•rt.u••1 

~ M: Sd 45 25 

L¡iÚ:f~) c0 rU 

En - tensión bibliotecaria las -bibliotecarias de EGB y de Medias señalaron 
en u 50% que el servicio mas solicitado fue el de promoci~n de la lectura; en 
un 5,% señalaron el trabajar con Proyectos interdisciplinários en EGB y un 
25% -n las bibliotecas de E. Medias. Además, sostuvieron cue en igual medida 
son 'olicitadas las técnicas de estudio. 

I 9/01 
Códigos EGB (4) Medias (4 

b) Retarencia Inf. Puntual -1 75 ipj
Apoyo a invest.-3 25 
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Gráfico 9101 
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En cuanto al servicio de Referencia, los bibliotecarios de EGB, afirmaron que 
en un 25% les solicitan información puntual; en un 75% solicitan material de 
apoyo a la investigación. 
En l~s bibliotecas de Escu /as medias en cambio, en un 900% requieren 
información puntual. 

Tabl 10101 Códigos EGB (4) Medias (4) 
c) Ci culación En sala 2 25 50 

Á domicilio 3 75 50 

Gráfi o 10/01 

Cu- ulacicín dt•, tnate:rial 

En rflación al servicio de circulación, en EGB, un 75 % afirmó que lo mas 
solic tado es el préstamo .a domicilio y un 25%, el préstamo en sala. Los 
bibli tecarios de escuelas medias manifestaron que por igual les fueron 
soli 'tadas el servicio de p éstamo a sala y el de a domicilio (50%). 

Preginta 5: Productos generados 

Tabla 11/01 Códigos EGB MEDIAS (4) 
No Conte:>ta -0 50 50 
rab. C/ docentes -1 50 
orn. De perfeccionam -2 50 50 

biblio. pl d clos y áreas -3 75 75 
Difusión d act. -4 75 75 
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Gráf ido 11/01 

f 

Lista de novedades -5 
Man. Rel. form./ inform -6 

25 75 
50 25 

otros -7 25 

Productos de la hiblioteca escolar 

C 11EUiAS r3t 55 55 75 75 75 25 

REwF3 $4 
. ~. 

50 50 75 
_.,..-,. 

r5 25 54 25 

En relación con los productos generados por la biMoteca escolar, se 
encoptró gran coincidencia en los dos estratos estudiado;: el de EGB y el de 
Medea o Polimodal. 
Un 0% de los bibliotecarios no contestaron este íten ; en un 75% los 
bibli tecarios destacaron: confección de bibliografía poi ciclos, difusión de 
activ dades, lista de novedades. 
En n 50% manifestaron el trabajo con docentes, bibliografía por ciclos, 
manejo de relaciones formales e informales. 

Preg nta 7: Planeamiento acorde a las necesidades 
Tabl 12 

Gráfico 12/01 

r 

Códigos EGB (4) Medias ~(4) 
Siempre-1 50 75 
Ocasionalmente -2 50 2$ 

planeanUento acorde a las necesidades " 

150 

Los bibliotecarios de ambos estratos, manifestaron en gran medida (75 y 50 %) 
reali ar el planeamiento de las actividades considerando las necesidades de 
la In titución. 
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Preg nta 8:Incorporación d actividades de contenido 
soci l 
Tabla 13/01 

Códigos EGB (4) Medias (4) 
Siernpre -1 100 50 
Ocasionalmente 2 50 

Gráfico 13/01 

Incorporad ín de actividades sociules 
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Res ecto a la incorporaciiín de actividades de contenido social, respondieron 
que iempre fue consider<~do en un 900% en EGB y un 75% en las Medias. 

5.1.3 Variable ;i: Medición de la comunicación 

Se a alizaron las variables desde los siguientes aspectos: 

✓ Actitud del bibliotecarios ante propuestas emanadas de autoridad 
superior ( pregunta 6) 

✓ Qué opina el docente ante la capacitación del bibliotecario 
(pregunta 1C) 

✓ Cómo reacciona el bibliotecario ante situaciones criticas 
(pregunta 9) 

✓ Como socializá su perfeccionamiento (pregunta11) 
✓ Señalar las consecuencias del trabajo profesional a nivel 

cooperativo i;preguntas12) 

Pregunta 6: Actitud del bibliotecario ante convocatoria de la superioridad. 
Tabl 14/01 

Códigos EGB Medias 
Disciplinada -2 25 25 
Entusiasta -3 75 75 

$ervicio QG Información D '! ' t , 

Dra. Liliana B. Da
Faeultad de Humanidades 

U.N.M.D.P. 
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Pregunta 8:Incorporación de actividades de contenido 
soci I 
Tablh 13/01 

Códigos EGB (4) Medias (4)' 
Siempre -1 100 50 
Ocasionalmente 2 50 

Gráfico 13/01 

Incorporación dts actividades sociales 
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recto a la incorporación de actividades de contenido social, respondieron 
siempre fue considerado en un 100% en EGB y un 75~ 1 en las Medias. 

5.1.3 Variable 3: Medición de la comunicación 

Se nalizaron las variables desde los siguientes aspectos: 

✓ Actitud del bibliotecarios ante propuestas emnadas de autoridad 
superior ( pregunta 6) 

✓ Qué opina el docente ante la capacitaciim del bibliotecario 
(pregunta 10) 

✓ Cómo reacciona el bibliotecario ante situaciones criticas 
(pregunta 9) 

✓ Como socializó su perfeccionamiento (pregunia11) 
✓ Señalar las consecuencias del trabajo profesional a nivel 

cooperativo (preguntas12) 

Pre unta 6: Actitud del bibliotecario ante convocatoria de la ;superioridad. 
Taba 14/01 . _ 

Códigos EGB Medias 
Disciplinada -2 25 25 
Entusiasta -3 75 75 
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Gráfico 16/01 

Influencie de srtuméiones denorninudas críticas 
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Analizando en qué medid influyen las situaciones externas, pero relacionada 
con a Institución, en EC~B, los bibliotecarios manifestaron en un 75 % que 
esta situaciones estimulan la generación de nuevos proyectos. En cambio, un 
75% de los bibliotecarios de E. Medias, declararon que dificultan las 
activ'dades. 

Pregunta 11: Efectos de la .socialización de experiencias 

Tabla 17/01 

G ráfi o 17/01 

Códigos EGB Medias 
No contésl á -0 25 
comparte información -1 50 25 
Nuevas prtpuestas -2 50 50 
Pide colaboración -4 75 
ro ectos a medida' 5 100 25 

ttertos de saq:iali2~wr las experiencias 
i so 

~ 

50 

o•~-

3 

co nss;dlte Idu~S~s 
~
2
,; ...,,m~..,..~«L.~~i~.~..r,~..,..

50
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25 
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Al a alizar las manifestaciones de /a capacitación del bibliotecario escolar, en 
un 00% , los encuestados de EGB manifestaron que estas acciones les 
posi.ilitó generar proyectos a medida; en los servicios de Escuelas Medias 
man festaron que en un 7 % como consecuencias de estas capacitaciones los 
biblitecarios pidieron colaboración para nuevos proyectos. 
En n 50 %, los bibliotecarios de EGB y Media manifestaron que las 
cap-citaciones les permitió compartir información y generar propuestas de 
trab .: jo. 



2 

53 ~ 

Gráfico 16!01 
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Anal zando en qué medida influyen las situaciones externas, pero relacionada 
con ~'a Institución, en EGB, los bibliotecarios manifestará i en un 75 % que 
esta situaciones estimulan la generación de nuevos proyectos. En cambio, un 
75%I de los bibliotecarios de E. Medias, declararon que dificultan las 
actividades. 

Preg nta 11: Efectos de la socialización de experiencias 

Tabl 17/01 

Gráfi o 17!01 

Códigos EGB Medias 
No contesta -0 25 
comparte información -1 50 25 
Nuevas propuestas -2 50 50 
Pide colaboración -4 75 
proyectos a medida -5 100 25 
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Al a alizar las manifestaciones de la capacitación del bibliartecario escolar, en 
un 00% , los encuestados de EGB manifestaron que estas acciones les 
posi.ilitó generar proyectos a medida; en los servicios de Escuelas Medias 
man Testaron que en un 75 % como consecuencias de esta; capacitaciones los 
bibli ri tecarios pidieron colaboración para nuevos proyectos. 
En n 50 %, los bibliotecarios de EGB y Media manifestaron que las 
cap. citaciones les permitió compartir información y generar propuestas de 
trab io. 
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Pre unta 1-Actividades mils solicitadas 
Tabl 1/01 
Códi~os O EGB- Media-8 
Hora del cuento-1 63 
Prorr. Lectura-2 75 38 
Proy, iñtérd.-3 37 12 
Técn cas dé estudio-4 

, , 
12 • 25 

Inform. Puntual-6 ' 12 50 
búsqiedá en Internet-7 12 
~ poyp invest.-8 50 

Grafico 1/01 
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Los iocentes de EGB, señalaron en un 63y un 75% que los servicios mas 
soli 'tados se referían a tia Hora de! Cuento y promoción de la lectura y en 
men r medida, 37% /a eli,boración de proyectos interdisciplinarios. 
Los iocentes de E. Medias, sostuvieron que las principales demandas se 
apu taron a las técnicas lále estudio e información puntual (50%, en menor 
medida (38%), señalaron .la promoción de la lectura. 

Pregunta 2- Reacción ancle proyectos de biblioteca 
Tabl 2/01 
Códi os ~ EGB Media 
Nó r sponde 0 ¡ ` 12 
Disci linada 2 37 
Entu iasta 3 100 50 

Gráfi co 2/01 
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Los docentes de EGB en un 100% reaccionaron cori entusiasmo ante 
prop estas emanadas por la bibliotecaria escolar. En cambio solamente un 
50% de docentes de escuelas Medias demostraron una acritud de entusiasmo 
ante los requerimientos de la biblioteca. Un 37% manifiestan una conducta 
disci tinada. 

Pregunta 5: Visión del perfeccionamiento bibliotecario 
Tabla 3/01 

Códios EGB Media 
No re ponde 0 37 
Soci liza la inf. 1 75 50 
Pres 'nta nuevas prop - 2 25 75 
Pide @olaboración 4 12 37 
proy ctos interdisc 5 37 37 
No hay mejoras 6 12 

Opinión Uel perfeccionamiento bibliotecario 

~.acra:i 

50 
, 

Prespr, 

_ 

Pid rr,,,?c No hay 

37 7 

75 25 1:? 7 12 

Los docentes de EGB y escuelas Medias en un 75% afirmaron que los 
bibliotecarios socializaron sus experiencias de capacihción y generaron 
nue os proyectos de trabajó. En menor medida: 37% sostuivieron que también 
los bibliotecarios solicitaron colaboración para organizan proyectos 
inte • isciplinarios. 

Pre • unta 6 Beneficios que brinda la B. E. 

Códigos EGB Media 
Mejora la inf. Y la corn. 1 37 I 50 
Posibilita. Nuevos servicios 2 62 50 
Integra ciclos y áreas 3 75 75 
Integra a la comunidad 4 25 25 
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Los docentes manifestarle n en un 75% como principal beneficio del trabajo 
bib! otecario, la integraci47 de ciclos y áreas de trabajo. 
En menor medida: 50% c►estacaron como beneficios, mejora de la información 
y la comunicación, que prisibilitaron nuevos servicios. 

5.1.5 El análisij de la variable 2 

Se consideró la dimen; ión de la comunicación midiendo los siguientes 
as ectos: 

Si prevé en el planeamiento actividades conjuntas con la bibliotecaria 
escolar. 
Qué opinión le merIece el perfeccionamiento bibliotecario. 
Cuál es su opiniibn respecto del horario de funcionamiento de la 
biblioteca escolar. 

Pre 
Tabla 5/01 
Có igos EGB Media 
Sieiipre 1 50 50 
Oc sionalmente 2 50 50 

unta 3: Planifica en conjunto con la biblioteca? 

Gráfico 5/01 
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Co ncidieron los docente* de ambos estratos respecto a si consideraban al 
bib iotecario en el planl~amiento de las actividades curriculares: un 50% 
so tuvieron que siempre lo consideraron y en la misma medida solamente lo 
co4,sideraron en forma ocasional. 
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Pregunta 4: 
Tabla 6/01 
Códi os EGB Media 
Si, f iera de horario 1 37 
le resulta indiferente 2 25 
Es bl.4eno para la institución 3 62 75 
Gráfi o 6/01 
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Los docentes de ambos estratos manifiestan en gi 
per` ccionamiento bibliotecario es bueno para la institución 
En nienor medida (37%), los docentes de EGB sostiene 
debefri hacerlo fuera del horario escolar. 

PregLjlnta 7: Horario del funcionamiento de la biblioteca 
Tabla 7/01 
Códirs EGl3 Media 
No cgntesta 0 12 
~ bier.a en cada turno 1 62 76 
Para todos por semana 4 ; 25 12 
Otras' 6 

l 
12 

an medida que el 
(75y62%) 
que es bueno, pero 

Grafi 0 7/01 
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Los çlocentes consideraron por mayoría, que la biblioteca d. 
cada turno de funcionamiento de la Institución, incluso algu~ 
en eA mismo horario escolar 

?be estar abierta en 
ios sostuvieron que 
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5.2 Estadísticas descrif 

- Ç 59 

tiva Distrito La Matanza 

Cuestionario para los bibliotecarios escolares 

5.2.1 Análisis de la variable 1: 

Se p ocedió de manera similar al estudio del distrito La Plata 

El u riverso del estrato EC.B se conformó con 15 bibliotecarios y el de E. 
Medi s (Polimodal) ascenc)~ió a 4. 

Se c nsideraron los siguie 1 tes aspectos: 
✓ El nivel alcan cado en la implementación del software de gestión 

BACr Pregunta 1. 
✓ Las dificultadés surgidas en el proceso de aplicación del sistema 

en las bibliote gas: Pregunta 2. 
✓ Los logros ob;ervados: Pregunta 3. 

Tabl 1/069 

Categorías Códigos EGB Medias 

Nivel çle uso No contesta -0 7 0 

Carga incompleta 1 33 25 

Carga completa -í 

Consulta automat zada-3 

7 

26 75 

0 

Realiza. Préstamr s- 4 20 0 

Realiza estadístic 3s-6 7 0 

Grafico 1/069 
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En 
% 

a Matanza, en las bibliotecas escolares de EGB, se ó 
aclararon no haber completado la carga del catalog 

conulta automatizada y un 20 % usó el sistema de gest 
de aterial. 
Los~pibliotecarios de Escuelas Medias encuestados, mar 
no haber completado la carga del, catalogo y un 75% 
consulta automatizada para facilitar el trabajo de referencia 

Tabl 
Cate jiorias 

2/069 
Códigos EGB 

I 
Medias 

Dificultades No Contesta-0 7 
técnicas Instalación -1 20 .I 

Segúridad-2 7 
i Entrenamiento-3 14 2 

~ Mantenimiento- 4 20 2 
i Sin dificultades-5 33 ~ 

V 

Grafic o 2 
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El seundo aspecto de la variable 9 se mide desde distintos ' ángulos, siguiendo 
el modelo del sistema de gestión aplicado. 
Las dificultades denominadas técnicas son las siguient:s: de instalación, 
mantenimiento, de seguridad, confiabilidad de datos. 
La mayoría de los bibliotecarios entrevistados indican no tener dificultades en el 
mant i nimiento del sistema: 50% de los bibliotecarios de megias y 33% de EGB. 
Un mgnoría: 25y 20% respectivamente señalan dificultades É.n el mantenimiento 
y en menor medida, señalaron alguna dificultad en el entrene miento para usar e/ 
sistema. Solamente un 7% de bibliotecarios de EGB no contestaron este ítem. 
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• Tabla 3/ 069 

• 
• 
• 
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Códigos EGB Medias 
Dificultades No conte ta-0 - 20 
operativas Carga de d atós-1 7 

Exportar-im ortar-2 14 50 
Impresu5n-3 " 26 25 

otras- 0 
Sin dificultad-5 33 25 

Grafito 3 
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Este aspecto se refiere a 
utiliz r el sistema de gestió ás dificultades que visualizaron los bibliotecarios al 

Un 0% de docentes de : GB no contesta este aspecto. Una mayoría (25 y 
33 %, plantearon no tene ¡ dificultad en la implementación del sistema. Los 
bibliotecarios de E. Medies, un 50% plantearon dificultad para exportar e 
importar datos (utilizado tara incorporar información) y en menor medida un 
25% plantearon dificultades para imprimir. 
Talla 4/069 

Cóc,igos 
 logación SI -
 logación No 

clificultades-

Cata Dificultades 
conocimiento Cat a 

Sin

EGB Medias 
20 

80 

25 

75 
Grafuco 4/069 
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El tepper aspecto en el análisis de las dificultades se refieren a las de contenido 
netaTente técnicas desde el punto de vista bibliote~ ológico: Medir las 
dificu tades del bibliotecario respecto a las normas para cat2 logar - AAR2 y para 
clasif car (CDU, CDD o la que utilice el profesional). 

La gran mayoría de los bibliotecarios de los dos estratos n anifestaron no tener 
dificultades en este aspecto. Una minoría manifestó tener dificultades con la 
catalggación (25 y 20%) 

I Tabla 5 
Códigos EGB P01 

Dificultades No contesta-0 40 75 
Circulación A domicilio-1 20 

En sala- 2 14 
En aula- 3 7 25 
Sin dificultad-5 20 

Grafico 5 
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Otro specto analizado es el de la circulación de materiales utilizando el sistema 
de g stión para bibliotecas BACr. 

En 1 mayoría de los casos los bibliotecarios no contestan é s te punto. Solamente 
un 2 % de bibliotecarios de E. Medias manifestaron te 1 er dificultades en el 
mornento de usar el sistema para gestionar el préstamo 1 aula. Un 20 % de 
bibliotecarios de EGB manifestaron dificultad en el uso del sistema para prestara á a domicilio. 

Tablá 6 
~ 

Códigos EGB M édias 
Dificultades No contesta-0 40 75 
Realización Def. parámetros-1 20 
estadísticas Recuperar. Datos-2 7 ' ' 25 

otras aplicaciones-4 7
Sin dificultad-5 26 , 1 



63 

Gráfi o6 

310 . 

v20 

Confc,c 

. 00  

~o ~ 

40  

20 - - 40 

On de est811isticil 

(+ln 
Cy;Qlt ~~ á 1 

,,w_~,.W.,-..,..,. ,..~~.~,...~.... 
° mis4~ :IafJ 75 

iñ A1eia a 

O E'.8 

...........,...... .. .._.... _.._.- ~ .. .~ _.. 

El últ mo aspecto de las di cultades se refiere a las surgidas en la utilización de 
la opión estadística que tie ie el sistema. 

En la~ gran mayoría no cont 
manifestaron no tener dific 
Medi~s manifestaron tener 
confección de estadística 

Pregrnta 3 Aciertos lograd 

Tabl I 71069 

Abiertos 
Detectados 

Códigos 

stan este ítem. Un 26% de los bibliotecarios de EGB, 
,tades en este punto; un 25% de los bibliotecarios de 
9lguna dificultad en la recuperación de datos para la 

cs con el uso del sistema BACr. 

EGB Media 
No ç ontesta-0 

Recuper información-1 
Múltiple s catálogos-2 

a de lectores-3 

34 
46 
21 

50 
25 

Autonom 34 25 
Muestrcl resultados-4 7 50 

Comparte; información-6 
Control die morosos - 7 

14 
14 

25 

ComunicacI;5n entre pares -8 7 25 
Mejor manjo del tiempo-10 26 
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sterna en las 

En un 50% de los dos estratos manifestó que el sistema integrado permite 
recuperar información con mucha facilidad; En un 34 y 25%i'destacaron que el 
usq posibilita la autonomía de los lectores; Los bibliotecarios d Escuelas medias 
manifestaron en un 50% que el uso del sistema permite mo; trar resultados; en 
me por medida, un 25% destacaron como aciertos poder compartir información y 
la 4iiejoría en la comunicación entre pares. 

5.2.2 Análisis de la variable 2: 

M dición de los servicios brindados por la biblioteca escolar.) 

Se procedió a analizar la variable 2 en los tres aspectos: 
a) Los servicios mas requeridos (pregunta 4), considers ndo los servicios 
bá icos que debe prestar la biblioteca escolar: Exten ión bibliotecaria, 
ref rencia y circulación; b) Los servicios que ofrece la bibliotl ca escolar y c) La 
relación entre planeamiento estratégico y necesidades social i s. 

Ta la 8 

4 

Categorías Códigos 
No contesta - 0 

EGE 
6 

Medias 

Hora del cuento -1 36 
Promoción de la lectura - 2 12 50 

Extensión proyectos interdisciplinarios -3 
Técnicas de estudios- 4 

6 
6 

Confección de bibliografías- 5 
25 
25 
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DO los servicios de extens (ón, el 66% en EGB, plantea "la hora del cuento" y un 
50 de bibliotecarios de Escuelas Medias plantea "Promoción de la lectura" En 
mnor medida, 25% informan como servicios requeridos técnicas de estudios y 
confección de bibliografías específicas. 

Tabla 9: Servicio de referencia 

Referencia 
Código  
No con esta -0 

EGB Medias 
6 

Informa 

Gráfico 9/069 
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El 80% de los bibliotecaros de EGB destacaron comb productos generados, la 
or1anización de Jornadas de Perfeccionamiento.; un 60% destacaron la difusión 
de listas de novedades. 
Los bibliotecarios de esduelas Media, en cambio destacaron en un 25%, la 
confección de bibliografía ñ~, la lista de novedades y el manejo de las relaciones 
formales e informales. u 

C) Relación entre pla leamiento y necesidades sociales Se pretende 
comprobar hasta dónde e bibliotecario escolar considera en su planeamiento las 
ne esidades de la comu idad educativa, entendida ésta como el entorno de la 
in titución y la comunidad que es su área de influencia. (preguntas 7 y 8): 
Tabla 12/069 

Cátegorías Có~Jigos 
SJmpre -1 
ocasionalmente -2 

EGB 
86 
14 

Medias 
75 
25 

Nuica-3 
Gráfico 12/069 
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Los bibliotecarios de ambos estratos manifiestan en gran mE 
en la planificación actividades de contenido social, resalta 
ambos ítem. 

S 

5.2.3 Análisis de la variable 3: 

dida que consideran 
ido la relación entre 

La comunicación entre la biblioteca Escolar y la Instil ución educativa 
analizó esta variable desde los siguientes aspectos: 

✓ Actitud del bibliotecarios escolares ante propuestas emanadas de 

autoridad superior ( pregunta 6) 

✓ Como ve el docente la capacitación del bibliotecario (pregunta 10) 
y ' Como reacciona el bibliotecario ante situaciones críticas (preg. 9) 

✓ Como socializa su perfeccionamiento ( pregunlba11) 

✓ Consecuencias del trabajo profesional a nivel ooperativo (preg 12) 

Reacción del bibliotecario ante convocatoria de su superiores 

Tabla 131069 
Citegorías 

R acción del bib 
arjte convocatoria. 
d superiores 

G afico 13 

Códigos
No contesta 0 

EGB (15) Medias (4j 
6 

Indiferente -1 
Disciplinado 2 
Entusiasta 3 

46 
46 

Reaccion del bibliotecario ante convocatoria de 
''JU - superioridad 
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Los bibliotecarios del estrato Medias, en un 900% manifestar on adoptar una actitud 
entusiasta ante convocatorias de autoridad superior. En el estrato de EGB, se 
señaló por partes iguales, un 46% actitud disciplinada y entusiasta 

Tabla 14 
(Como visualizan 
Ls docentes 

L
capacitación Bib. 

Códigos
Facilitadora 1 

EGB (15) 
53 

Medias-4 
75 

Indiferente 2 40 25 
Disgusto 3 6 
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Lo Bibliotecarios de EGB manifestaron en un porcentual similar (40 y 50 %) 
fa ilitadora e indiferente, la actitud de sus pares docentes ante la capacitación que 
re lizan; un 6% manifestaron que los docentes muestran disgusto. 
En el estrato de Medias un 75 % destacaron actitud facilitadora y un 25 
destacaron actitud indiferente. 

Influencia de situaciones críticas: en qué medida incide en el planeamiento: 
fa ilita, dificulta, permite generar nuevos proyectos. Se entiende como situaciones 
críticas a los factores comq políticas educativas, de gestión o financieras. 

Tabla 15/069 

Categorías - Códigos EGB (15) Medias (4) 
Influencia de O No contesta 0 _ 

Situaciones críticas Posib lita nuevos proyectos 1 20 25 
Dificulta actividades 60 75 

No son consideradas 3 20 
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Los 
las 

dos estratos coincidieron en manifestar que las situaciones críticas dificultan 
Ictividades planificadas en la biblioteca escolar 

Pre unta 11: De qué manera el bibliotecario escolar socializa 
Institución educativa 

Tabla 15/069 

su capacitación en la 

Categorias Códigos EGB-15 NI dias'-4 

Experiencias 
Soc. de No contesta 0 6 50 

Comparte información 1 78 50 
Genera nuevas propuestas 2 30 25 

Se aísla 3 
Pide colaboración 4 36 Q 25 

Genera proyectos a medida 5 30 ^II 50 

ái: 

u 
Pc, 

rr,r;'e.cu 

p .tCrIc,c .d 

Cli:~i..~_ 

Sociatizac,ón de exireriencias 
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25 JQ 
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Lo bibliotecarios manifestaron en gran medida (50 y 78%) que comparten 
inf mación con sus pares, los bibliotecarios de escuelas Medias en un 50% 
maifiífestaron que generaron nuevos proyectos, como consecuencia de la 
ca acitación. 

Pre unta 12.-Trabajo cooperativo: Cómo incide en las activic ades de la biblioteca 
esc lar. 

Ta 

Categorías Códigos EGB Medias 
I Inf. Del No contesta 0 54 

trabajo Mejora la comunicación 1 18 25 
cooperativo Brinda nuevos servicios 2 24 25 

Integración de áreas 3 24 25 
Abrió la escuela a la comunidad 4 24 25 

otros 5 6 

la 16 
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Gráfico 16/069 
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Lo bibliotecarios de EGB en un 54% no contestaron este cuestionario. En general, 
Josi dos estratos señalaron como manifestaciones del trabajo cooperativo: el 
mejoramiento de la comunicación a nivel distrital, nuevos servicios, que posibilitó la 
intggración de áreas a nivel escuela y a nivel distrito y permitió la apertura de la 
escuela a la comunidad. 

Se 

5.2.4 Análisis de la encuesta docente Distrito La Matanza 

analizaron dos variables: 

En el análisis de la variable 1 se consideran: 
✓ Actividades mas solicitadas a la biblioteca ( pregunta 1) 
✓ Actitud docente respecto a propuestas emanadas desde la biblioteca 

(pregunta 2) 
✓ La opinión respecto de la capacitación del bibliotecario ( pregunta 5) 
✓ Beneficios que visualiza de la gestión de la biblioteca ( pregunta 6) 

Variable 2: Medición del nivel cómunicacional. 
Se procedió a analizar la ~lariable 2 en los tres aspectos: 

a) Los servicios mas requeridos, (pregunta 4) Considerando los servicios 
básicos que debe p~estar la biblioteca escolar: Extensión bibliotecaria, 
referencia y circulación; 
b) Los servicios que ofrece la biblioteca escolar 
C) La relación entre planeamiento estratégico y necesidades sociales 

En el análisis se mantienen los dos estratos: EGB y Media (Polimodal 
Población: EGB: 30 docentes; Medias 8 docentes 
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Pr gunta 1: Actividades más solicitadas a la biblioteca escolar: 

Tabla 11069 
Códigos 
Ño Contesta-0 13 50 
Hora del cuento-1 36 
Promoción de la lectura-2 50 13 
Proyectos interdisciplinarios -3 20 13 
Técnicas de trabajo intelectual-4 10 25 
Bibliografía temáticas -5 3 38 
Información puntual -6 43 38 
Búsqueda en Internet -7 3 
Apoyo en la investigación -8 16 '~ 25 
Otras -9 30 } 

EGB-30 Medias-8 
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Lo. docentes manifestaron respecto a los servicios mas solicitados a la biblioteca 
esc piar, en EGB un 50% promoción de la lectura y en un 43% información puntual, 
ent ndida ésta como la solicitud de un tema especifico, (solicitado en forma 
instpntánea, sin planeamiento de actividades. También en ú¡, 25% señalaron la 
hor del cuento como actividad destacada. j 
Losj docentes de Escuelas medias de La Matanza, en un 50% no contestaron este 
pu to; el resto se manifestaron de esta manera: en un 38%% la solicitud de 
bib Iografías temáticas, e información puntual. En menor media solicitan apoyo con 
técnicas de trabajo intelectual. 

~ 

Pregunta 2: Cómo reacciona ante proyectos emanados de la 

Tabla 2!069 

biblioteca escolar 

CÓDIGOS EGB (30) MEDIA (8) 
No responde - 0 3 ~} 

Indiferente -1 7 f 
Disciplinada -2 33 !; 25 
Entusiasta -3 50 50 

No participa -4 6 25 
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Gr~fico 2 
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Lobs docentes de EGB y Medias sostuvieron en igual medida: 50% que adoptan 
une actitud entusiasta ante proyectos emanados por la bibliotecaria escolar. En 
m nor medida señalaron una actitud disciplinada a las propuestas. 

Pregunta 5: Que visión tiene del perfeccionamiento bibliotecario 
Tabla 3!069 

Código EGB(30) Medias(8) 
No responde -0 37 62 

Socialización de información -1 43 75 
Nuevas propuestas -2 37 37 

Se aísla - 3 3 12 
Pide colaboración -4 30 12 

Proyectos interdisciplinarios -5 20 
No hay mejoras -6 23 
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Los docentes de Escuelas Medias de La Matanza en gran medida: 62 % no 
respondieron a este punto. El resto manifestó como opinión que la capacitación del 
billiotecario posibilitó socializar la información y generar nuevas propuestas de 
trabajo. Los docentes de EGB destacaron como el mayor beneficio la socialización 
dei experiencias, también destacaron como resultado, la generación de nuevas 
propuestas de trabajo. 
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Pr gunta 6: beneficios que brinda la biblioteca escolar 
Tala 4 

Códiaos 
No Contesta - 53 38 

Mejora la inf. Y la comunicación - 53 75 
Posibilita nuevos servicios - 30 38 

Integra ciclos y áreas - 23 25 
Integra la escuela A la cómunidad - 23 12 

Qtros - 14 12 

EGB(30) Medias(8) 
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Lob docentes de EGB y escuelas Medias manifestaron en una gran mayoría que 
la piblioteca escolar mejora la información y la comunicación en la Institución 
ed iI cativa. Como segundo aspecto en importancia señalaron que la biblioteca 
escolar posibilita nuevos servicios para el aprendizaje. 

Análisis de la variable 2 
Se consideró la dimensión de la comunicación midiendo los siguientes aspectos: 

✓ Si prevé en el planeamiento actividades conjuntas con la bibliotecaria 
escolar? 

✓ Qué opinión le merece el perfeccionamiento bibliotecario. 
✓ Cuál es su opinión respecto del horario de funcionamiento de la biblioteca 

escolar. 

Pr 
Tabla 5 

gunta 3: Prevé en su planeamiento actividades conjunta con la bibliotecaria? 

Códigos EGB (30) Medias(8) 
No Contesta - 0 3 

Siempre -1 23 25 
Ocasionalmente -2 63 75 

Nunca -3 7 

S 
~ 
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Lo. docentes manifestaron en gran mayoría que ocasionalmente consideran a la 
biblioteca escolar al planificar sus actividades. 

Tabla 6 
¡ Códigos EGB (30) Media(8) 

No Contesta -0 3 
Fuera del horario de clase -1 16 13 

Le resulta indiferente -2 27 
Es bueno para la Institución -3 50 87 

Otra -4 3 
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Lob docentes de EGB y Medias señalaron en gran medida: 87 y 50 % que el 
perfeccionamiento bibliotecario es bueno para la institución. En menor medida 
señalaron que deberían hacerlo fuera del horario escolar. 
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Prrgunta 7: Horario de funcionamiento de la biblioteca escolar 
Tabla 7 

Códigos EGB (30)% Medias (8) % 
No Contesta -0 3 

Abierto en cada turno -1 66 87 
En contra turno -3 30 

Servicios para todos por semana 
-4. 13 

1 Grafico 7 
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Loj docentes de La Matanza coincidieron mayoritariamente 
escolares deberían permanecer abiertas en cada turno. 

que las bibliotecas 

5.3. Estadísticas descriptivas del Distrito Ituzaingo 

5.3.1 Análisis de la variable 1 del cuestionario para bibliotecarios 

escolares Ij

Se procedió de manera similar al estudio de los distritos La lata y La Matanza 

El universo del estrato EGB se conformó con 6 bibliotecariols escolares y el 
estrato de bibliotecarios de E. Medias (Polimodal), se conformo con 5 BE. 

Pregunta 1 Nivel logrado en la utilización del sistema de gestión automatizado 

~ 
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Ta la 1/136 

Códigos EGB (6) Medias(5) 
No contesta 0 17 

Carga incompleta del catálogo 1 50 40 
Consulta automatizada 3 17 20 

Realización de préstmo 4 17 
Realiza estadístic 6 0 40 
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Ei un 50% los bibliotecarios de EGB y de Educación Media manifestaron no 
h ber completado la carga del catalogo de la Institución. En un 17% 
m nifestaron haber utilizadó la consulta de datos en forma automatizada, (menú 
d I sistema) y en EGB. Én in numero similar (17%) informaron que lograron 
im lementar el préstamo uflizando el sistema de gestión. 
Lds bibliotecarios del Estra o Medias manifestaron en un 40% realizar 
estadísticas. 

Pileaunta 2: Dificultades súrgidas en la carga de datos: se clasificaron en. 

a) Dificultades de tipo téc icas b) Dificultades de tipo operativas c) Dificultades 
referidas al conocimiento die tipo bibliotecológico: d) Dificultades en la circulación 
d materiales y e) Dificultadés en la confección de estadísticas. 

4 

a)J Dificultades Técnicas 

Ta¡bla 2/136 

Códigos EGB (6) Medias (5) 
No Contesta-0 33 20 
Instalación -1 40 

Mantenimiento- 4 20 
Sin dificultades- 67 20 
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Gráfico 2/136 
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Loa bibliotecarios de EGB de Ituzaingo en una gran mayoría (67%) manifestaron 
no tener dificultades de tipo técnica, entendida coi 
software, mantenimiento de los sistemas de seguridad en Ic 
Los bibliotecarios de escuelas medias, señalaron en u 
dificultades en la instalación y minimamente (20% en 
sistema, entendida ésta como la ayuda en línea para 
puhtuales. 

io de instalación del 
s datos. 
i 40% haber tenidos 
'l mantenimiento) del 
>olucionar dificultades 

b) Dificultades operativas 
Se definen así a las distintas funciones que hacen a la gestión bibliotecaria: carga 
del catálogo; importar-exportar datos, para facilitar la co fección del catalogo, 
util zando información ya procesada. Igual que compartir los datos producidos con 
otros pares, siempre en relación al sistema de automatizaciói. 

Lob bibliotecarios de Ituzaingo manifestaron en su gran m~yoría no haber tenido 
dif►~ultades en estos aspectos. Los bibliotecarios le Escuelas Medias, 
ma ►festaron tener alguna dificultad en la importación —exportación de datos. 

c) 4ificultades bibliotecológicas 
TaFala 4/136 

Códigos EGB (6) Medias (5) 
No contesta-0 50 

Sin dificultades-5 50 100 
Gráfico 4/136 
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ercer aspecto de dificultades se relaciona con los conocimientos normalizados 
proceso de desarrollo ¿le la colección, en relación con el uso del sistema 

Dmatizado. 
EGB el 50% de los bibliotecarios de Ituzaingo no contestaron este ítem. La otra 
9d coincidió con los pa1es del estrato Medias: manifestaron no haber tenido 
;ultades a! momento de desarrollar los procesos de catalogación y clasificación. 

d) Ipificultades en la circulac 
Tabla 51136 

ón 

Códigos EGB (6) Medias (5) 
No contesta-0 67 80 
A domicilio-1 0 

En sala- 2 0 
En aula- 3 0 

Sin dificultad-5 33 20 

Gráfico 5/136 

Mc'Citr_S fi;) 

_ (.Et Eh l 

gestión del préstamos Dificultades mi Ja 

 P 
Ir! 

tJiBtnci+io• 

Cí11 3

h~ 

Lo4 bibliotecarios de los dos estratos por amplia mayoría: 60 y 67 % no 
co testaron este ítem. Del r-sto, en un 20y 33% manifestaron no tener dificultades 
en la circulación de material 

e) 

Ta 
Códigos EGB (6) Medias (5) 

No contesta- 0 67 80 
Recuperación de datos-2 I 17 20 

otras aplicaciones-4 17 

ificultades en la confección de estadísticas 

la 6/136 
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Los bibliotecarios no consideraron este ítem. Minimamente (17 y 20%) señalaron 
que tienen dificultades en la recuperación de datos para con fccionar la estadística 
escolar. 

Pr gunta 3: Aciertos detectados en la biblioteca escolar desde la utilización del 
sis~ema de gestión automatizado. En este aspecto se permitieron respuestas 
mú tiples 

Tabla 71136 
Códigos EGB (6) % Mediass5) 

No contesta-0 50 20 
Recupera información-1 33 80 

Múltiples catálogos-2 17 20 
Autonomía de lectores-3 17 20 

Muestra resultados-4 40 
comparte información-6 17 

de morosos - 7 20 Comontrol 
unicación entre pares -8 17 

Gráfico 71136 
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En re los bibliotecarios que emitieron opinión en este puntó se pueden señalar 
como logros importantes visualizados en la biblioteca escolar a partir del uso del 
sist ma de gestión: mejoría en la recuperación de la información; facilita la 
mu stra de resultados; la confección de múltiples catálogos y la mejora en la 
aut nomía de los lectores. La mitad de los bibliotecarios de EGB no contestaron 
este ítem. 

5.3.2 Análisis de la variable 2 

En este análisis se consideró la medición de los servicios que ofrecen y se 
generan desde las bibliotecas escolares, en relación a sistema de gestión 
aut matizado. 
Se analizó la pregunta 4: servicios ofrecidos (Extensión, referencia y circulación). 
Pr gunta 5: Productos generados por la biblioteca escolar. 
Pr guntas 7 y 8: Incorporación de actividades sociales en el planeamiento 

bib iotecario. 
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Pregunta 4: servicios ofrecidos• 
Ta 

C,tegorías Códigos EGB (6 Medias (5) 
extensión Hora del cuento -1 16 

Prómoción dé la lectura - 2 66 100 
Otros 16 

Gr 

la 81136 
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Los bibliotecarios señalaron que el principal servicio que ofrecen es la 
promoción de la lectura. En EGB en menor medida, indicaron como actividad 
ofrecida la hora del cuento. 

Pregunta 4: Servicio de Referencia 

Tapla 9/136 
Códigos EGB (6) Medias (5) 

Referencia Información puntúal -1 66 40 
Apoyo en la investigación -3 33 60 

Gráfico 91136 
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Los bibliotecarios escolares de escuelas Medias señalaron en forma mayoritaria 
que el principal servicio de referencia ofrecido es de apoyo a la investigación, 
entendida ésta 'como trabajar con materiales de distintos soportes en los trabajos 
pl~nteados a los docentes a sus alumnos y en menor medida la información 
puntual de alumnos y doce~ites. 
Er EGB, en cambio manifestaron que lo más solicitadQ en este punto es la 
in ormación puntual. Tanto de alumnos como de docentes y en menor medida el 
a oyo a la investigación 



Prelgunta 4: Servicio ofrecido: Préstamo de materiales 
Tabla 10/136 

Códigos EGB (6) Medias (5) _ 
Circulación En sala - 50 20, 

A domicilio - 50 J  60; 

Grá ico 10/136 
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El estrato de Medias destacó como mayor servicio de circulación, el servicio de 
préstamo a domicilio (60%) En EGB, señalaron el préstamó a domicilio y en sala 
en igual medida: 50%. 

Pregunta 5: Productos generados en la biblioteca escolar 

Ta la 11/136 Códigos EGB (6) Medias (5) 
No contesta 16 20 

P oductos Trabajos con docentes- 100 40` 
g nerados Jornadas de perfeccionamiento 16 

Bibliografías - 33 2d 
Difusión de actividades 33 40. 
Lista de novedades - 83 60 

Relaciones form. e Inform. - 100 60. 
Otros- 16 

Gráfico 11/136 
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C mo productos generados desde la biblioteca escolar, (siempre considerando la 
ge tión automatizada), los bibliotecarios de EGB, señalaron en forma unánime el 
trabajo con docentes y la mejoría de las relaciones en la comunidad tanto 
fo males e informales. 
También destacaron de manera importante (86%) la visualización de lista de 
novedades. 
Er) menor medida señalaron la confección de bibliografías temáticas y la difusión 
de actividades internas. 
E9 el estrato de Medias coincidieron en señalar como importantes el mejor 
manejo de las relaciones formales e informales, y la lista de novedades que emite 
la biblioteca. También, pero en menor medida, manifestaron el trabajo con 
docentes y la difusión de actividades de la institución. 

Pr gunta 7: planeamiento estratégico y necesidades sociales 

Tabla 121136 
Códigos EGB (6) Medias (5) 

Siempre -1 100 80 
ocasionalmente -2 20 

Gráfico 121136 
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Lcls bibliotecarios escolares de ambos estratos manifestaron en la mayoría de los 
casos que siempre consideran las necesidades del entorno, en el planeamiento 
d actividades. 

Pregunta 8: Incorporación de actividades de contenido social. 

Tabla13/136 
Códigos EGB (6) Medias(5) 

Siempre -1 83 20 
ocasionalmente -2 16 80 
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Gráfico 13/136 
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Lob bibliotecarios de EGB, manifestaron en gran mayoría que incorporaron 
actividades de contenido social en su planeamiento. El estrato de Medias, 
sostuvieron en gran mayoría que ocasionalmente incorporaron estas actividades 
a su trabajo. 

5.3.3 Análisis de la variable 3 

M ,dición de la comunicación entre el bibliotecario y su entorno 

Se analizaron los siguientes aspectos: 
✓ Actitud del bibliotecarios ante propuestas emanadas de autoridad 

superior ( pregunta 6) 
✓ Como ve el docente la capacitación del bibliotecario (pregunta 10) 
✓ Como reacciona el bibliotecario ante situaciones criticas ( preg. 9) 
✓ Como socializa su perfeccionamiento ( preguntal 1) 
✓ El trabajo profesional a nivel cooperativo, preg.12. 

Tabla 14/136 
Categorías Códigos EGB (6) Medias (5) 

R acción del bibliotecario ante Disciplinado 2 16 40 
cpnvocatoria de superioridad Entusiasta 3' 83 60 

Gráfico 14/136 
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Lo bibliotecarios de los dos estratos manifestaron de forma mayoritaria (80 y 83 
%), que adoptan una actitud entusiasta ante convocatorias de autoridades. 

Pr gunta 10: Actitud docente ante la capacitación del bibliotecario. 

Tala 15/136 

Categorías Códigos EGB (6) Medias (5) 
Los docentes y Facilitadora 1 80 100 

la capacitación bibliotecaria Indiferente 2 20 

Gráfico 15/136 
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Lo bibliotecarios señalaron en amplia mayoría que los docentes adoptan una 
ac 'tud facilitadora, en circunstancias de la capacitación bibliotecaria. 

P4gunta 9: De qué manera influyen las situaciones denominadas críticas en la 
act vedad bibliotecaria. 

Tabla 16/136 
Categorías Códigos EGB (6) Medias (5) 

In luencia de situaciones Posibilita nuevos proyectos 1 50 
Críjicas en el planeamiento Dificulta actividades 50 100 

Gr fico 16/136  ,
Mancamiento y situar.iunes criticas 
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En este punto los bibliotecarios de Ituzaingo, señalaron que las situaciones 
denominadas críticas (financieras, de políticas educativas, tecnológicas etc) 
dif cultan en gran medida la actividad en la biblioteca escolar. 
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Pregunta 11:• De qué manera se manifiesta en la institución las experiencias de 
capacitación. Este ítem posibilita respuestas múltiples. 

Tabla 171136 
Categorías Códigos EGB (6) Medias (5) 

Spcialización de Comparte información 1 66 40 
Experiencias Genera nuevas propuestas 2 50 40 

Pide colaboración 4 16 60 
Genera proyectos a medida 5 66 60 

Gr~fico 17/136 

Socializac[ón de experiencias de capacitación 
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Loas bibliotecarios manifestaron que socializaron las experiencias compartiendo 
información con los pares, Pidiendo ayuda para realizar proyectos y que la misma 
po ibilitó en gran medida la generación de proyectos según las necesidades de la 
institución. 

Pr gunta 12: Influencia del trabajo cooperativo. Respuestas múltiples. 

Talla 18/136 

Categorías Códigos' EGB (6) Medias (5) 
Inf. Del No contesta 0 85 
trabajo Mejora la comunicación 1 16 100 

cooperativo Brinda nuevos servicios 2 60 
Integración de áreas 3 40 

Abrió la escuela a la comunidad 4 100 

Gr fico 18/136 
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Tcdos los bibliotecarios de EGB. y Media manifestaron • que cuando el 
bib •otecario trabaja en forma cooperativa con sus pares a nivel distrito, mejora 
la información disponible en la biblioteca y se abre la biblioteca a la 
co unidad. 
Taribién señalaron que al implementar esta modalidad, se posibilitaron nuevos 
se icios. Algunos bibliotecarios señalaron como valor agregado, la integración 
de áreas 

5.3.4 Análisis de la encuesta docente Distrito Ituzaingo 

Se procedió a analizar las dos variables: 
Variable 1: El servicio brindado al usuario • 
Variable 2: El nivel comunicacional. 

En 
Po 

I análisis se mantuvieron los dos estratos: EGB y Media (Polimodal) 
ación: EGB: 12 docentes; Medias 8 docentes 

Variable 1: Medir el servicio brindado por la biblioteca escolar 

Tabla docente 1/136 

Códigos EGB-12 Medias-8 
No Contesta- 25 

Hora del cuento- 25 
Prom. de la lectura- 50 12 

Proy. interdisciplinarios - 33 25 
Técnicas de trabajo intelectual 16 60 

Bibliografías temáticas - 16 25 
información puntual - 33 50 

búsqueda en Internet - 8 

Gráfico docente 1/136 
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Lo# docentes del distrito /tuzaingo, señalaron que las actividades mas 
sofcitadas fueron: en EGB promoción de la lectura y en Media, la enseñanza 
de técnicas de trabajo intelectual. 
Co ncidieron los docentes en manifestar que en segundo término como 
actividades más requeridas a la información puntual, tanto de alumnos como de 
docientes y en menor medida en EGB la solicitud de generación de proyectos 
interdisciplinarios. 

Ta la 2/136 
Códigos EGB (12) Medias (8) 

No responde 
12 

Disciplinada - 17 
25 

ntusiasta - 83 50 
Np 
( 

participa -
12 

Reacción docente ante proyectos 
bibliotecarios 

100 

50 ~ 83 

No Disciplina Entusiasta No 

ci Medias (8) 12 25 50 12 

D EGB (12) 17 83 

® Medias (8) 

D EGB (12) 

Coincidieron los docentes en manifestar una actitud entusiasta ante proyectos 
generados por la biblioteca escolar. 

Pregunta 5: Que visión tiene del perfeccionamiento bibliotecario 
Tabla 3/136 

Código EGB (12) Medias (8) 
No responde-- 17 37 

Socialización de información ' 33 60 
Nuevas propuestas - 66 37 

Se aísla- 8 
Pide colaboración -4 33 50 

Proyectos interdisciplinarios -5 40 12 
No hay mejoras -6 8 

~ 
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Gráfico 3/136 . . 

Opinión del doct:nte respecto de la capacitación del 
bibliotecario 
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Los docentes en ambos estratos informaron respecto a /a capacitación del 
bibliotecario, en un 66 y 60% respectivamente, que ha posibilitado la 
socialización de la información y la generación de nuevas propuestas de 
trabajo. También destacaron que los bibliotecarios solicitaron colaboración y 
además, generaron proyectos interdisciplinarios. 

Pregunta 6: beneficios que brinda la biblioteca escolar 

Tabla 4/136 
Códigos EGB(12) Medias (8) 
No Contesta - 8 24 
Mejora la inf. y la 'comunidad 65 62 
Posibilita nuevos servicios 44 62 
Integra ciclos y áreas 57 12 
Integra la escuela a la 
comunidad 

17 
12 

Otros 8 

Gráfico 4/136 

Beneficios que brinda la biblioteca escolar 
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Gráfico 3/136 

Opinión del docente respecto dc la capacitación del 
bibliotecario 
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Lo docentes en ambos estratos informaron respecto a la capacitación del 
bitjliotecario, en un 66 y 60% respectivamente, que ha posibilitado la 
so ialización de la información y la generación de nuevas propuestas de 
tr bajo. También destacaron que los bibliotecarios solicitaron colaboración y 
ac4emás, generaron proyectos interdisciplinarios. 

Pregunta 6: beneficios que brinda la biblioteca escolar 

Tabla 4/136 
Códigos EGB(12) Medias (8) 
No Contesta- 8 24 
Mejora la inf. y la comunidad 65 62 
Posibilita nuevos servicios 40 62 
Integra ciclos y áreas 57 12 
Integra la escuela a la 
comunidad 

17 
12 

Otros 8 

Gráfico 41136 
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Gráfico 6/136 

Opinión ncerca del per(eccronanviento 
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Loo docentes de los dos estratos coincidieron en informar en gran medida que 
el nerfeccionamiento bibliotecario favorece a la Institución educativa. 

Pregunta 7: Horario de funcionamiento de la biblioteca escolar 

Tabla 7/136 

Códigos EGB (12) Medias (8) 
No Contesta- 12 

Abierto en cada turno - 82 84 
Servicios para todos por semana -. 17 

Gráfico 7/136 
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Los bibliotecarios de ambos estratos manifestaron en gran medida (84 y 82 %) 
que la biblioteca escolar debería permanecer abierta en cada turno. 
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6.- CONCLUSIONES 

6.1. Resumen 

Al iniciar la investigación descriptiva se pretendía conocer en qué medida un 

proyecto de innovación tecnológica - como se definió al sistema de gestión 

par. bibliotecas escolares — BACr, diseñado por la Dirección de Informática de 

la irección Ge ieral de Escuelas, influyó en la mejora de servicios brindado 

por las bibliotecas escolares que lo incorporaron a su gestión. 

Se consideraron estos aspectos: 

✓ La biblioteca escolar y el sistema informático en si: dimensión 

tecnológica 

✓ El sistema informático como facilitador de recursos solicitados por el 

usuario a la biblioteca y los brindados por el bibliotecario: la tecnología y 

el servicio al usuario 

✓ La automatización de la gestión bibliotecaria como facilitador de la 

comunicación: dimensión comunicacional. 

Dimensión Tecnolóqica 

El proyecto Red de bibliotecas bonaerenses que se detalla en anexo 1,se llevo 

a c-bo en 19 distritos, en el transcurso de los años 2001-2003. 

A ks fines del estudio se consideraron solamente tres distritos de la Provincia 

de uenos Aires: La Matanza, La Plata e Ituzaingo . 

Lo criterios de selección correspondieron a dos causales, por un lado se 

eli ieron a los dos distritos con mayor cantidad de bibliotecas escolares: La 

Pla a y La Matanza (190 y 160 respectivamente), y por otro lado se consideró 

al istrito de Ituzaingo, por ser el primero en organizarse para formar la Red y 
4 

do de los bibliotecarios solicitaron a las autoridades, la capacitación en 

tec ología y la automatización de sus bibliotecas. Este protagonismo realmente 

Ila ó la atención en la gestión educativa. 

Se debe destacar que, estos distritos contaron con apoyo puntual por parte 

de nspectores de las Ramas que acompañaron el proceso integrándolos como 

propuesta de interés distrital. 



93 

La elección de los bibliotecarios fue el resultado de una serie de requisitos 

est blecidos en la convocatoria: se invitaron a participar a las bibliotecas 

esc lares que pudieran disponer de un equipo para realizar la experiencia, que 

tuvi ran un bibliotecario con conocimientos básicos en informática, y que 

con ara con la colaboración del directivo de la institución para facilitar el 

des rrollo del proyecto en la Institución (metodología investigación-acción). 

J 

Se proyectó llevar a cabo instancias de capacitación que favorecieran la 

refl xión acerca de la práctica bibliotecaria, el abordaje a nuevos esquemas 

con eptuales y la elaboración de un compromiso a nivel institucional y personal 

part mejorar los servicios bibliotecarios. 

Est metodología de trabajo propone una experiencia interactiva, donde cada 

bibl otecario va haciendo y probando, identificando sus necesidades en relación 

con la práctica, asumiendo los interrogantes y la decisión de cambiar. Se 

pro ueve la conformación de equipos de trabajo a nivel del distrito, 

fort leciendo la comunicación y evitando el asilamiento. 

A I s efectos del estudio se consideró el periodo del último año continuado, 

por ue la movilidad de los docentes bibliotecarios, en muchos casos dificulta la 

continuidad de los proyectos. También se consideran otras dificultades como el 

arr bato de los equipos informáticos en las escuelas y el crecimiento de la 

pob ación escolar con la reducción del espacio físico de la biblioteca , en 

ben ficios de nuevos espacios para aulas. 

6.2 Conclusiones e implicaciones 

6.2.1 Respecto de los bibliotecarios escolares 
4 

Si tien investigación se dividió en estratos, de acuerdo con las características 

de os servicios bibliotecarios, los resultados analizados demostraron una 

lect ra similar y cierta homogeneidad en las respuestas de los profesionales en 

los tres distritos y en los dos estratos estudiados. 
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Del análisis de los interrogantes presentados en primer lugar y que apuntaron 

a valuar las competencias (habilidades tecnológicas) alcanzado por los 

bib iotecarios escolares, insertos en el Proyecto Red de los distritos 

sel ccionados en el periodo 2001-2003, respecto de la automatización de la 

biblioteca escolar 

1.- Respecto a la primera variable se consideraron los aspectos ya 

mencionados mas arriba: nivel de uso del sistema, dificultades y logros 

vist. atizados. 

• Respecto al primer interrogante, en los tres distritos seleccionados se 

informó que se cumplimentó lá carga, como máximo en un 50 % del 

fondo documental de cada biblioteca, No obstante, en un 75% los 

bibliotecarios declararon utilizar el sistema para realizar consultas sobre 

la documentación existente y la mayoría de los casos realizaron 

prestamos utilizando el sistema. 

• Se solicitó a los bibliotecarios que señalaran las dificultades 

encontradas en la manipulación de los distintos menús que ofrecía el 

sistema informático: 

Carga cooperativa del catalogo, 

= Recuperación directa y secuencial de información( autor, título, materia, 

descriptores, ISBN), 

= Gestión de préstamo en sus diferentes opciones, 

= Carga de socios, 

Generación de inventario, 

= Exportación e importación de bases de datos para realizar el trabajo 

cooperativo; 

= Control de morosos 

= Opción de estadísticas, 

= Generación automática de múltiples catálogos. 
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specto de la instalación, y manipulación del sistema informatico: los 

'liotecarios escolares manifestaron no haber tenido dificultades técnicas, 

unos señalaron, muy pocos, que tuvieron dificultades en la importación de 

:os para la carga del . catálogo por copia. El sistema informático tiene 

orporado la base de ISBN argentino ( 1982-2002). 

dificultades surgidas en este aspecto tuvieron diferentes causales: por un 

o deficiencias en la instrucción para el uso del sistema y también se 

detectaron problemas de equipamiento en cuanto a la capacidad de memoria 

dis onible en el disco o bien referido al sistema operativo instalado, El 

programa es incompatible con el sistema operativo Windows millenium. 

Re 

bit 

dif 

tar 

1 

specto de la compatibilidad entre el sistema y las normas técnicas 

liotecológicas: señalaron por igual los dos estratos, que no presentaron 

cultades en ese aspecto. Minimamente señalaron como dificultades el 

laño de algunos campos que limitaban la carga de información. 

Al medir las dificultades surgidas para automatizar la circulación del material, 

al unos bibliotecarios, en mínima cantidad, plantearon que les resultaba 

co plicado realizar el préstamo en sala o aula. Es sabido que un mismo 

us ario puede retirar varios libros a la vez, manifestaron dificultad para 

in resarlos en forma rápida en el sistema, 

El trabajo cotidiano, en algunas ocasiones, hace perder de vista las 

pr yecciones que se pueden hacer de estas experiencias. Si el bibliotecario se 

en uentra exigido por múltiples demandas, ¿puede pensar en las estadísticas 

m nsuales o periódicas? En estas situaciones manifestaron que se 

co centran en un solo objetivo, dar respuestas eficientes, en forma inmediata. 

El ema estadística: planteado como un aspecto más para medir las dificultades 

en el uso del software, fue considerado de la siguiente manera: Los 

bibliotecarios en un 50% no corítestaron este ítem, el resto, en gran mayoría, 

plantearon dificultades para la lectura de los datos. 
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El ¡istema de gestión, dispone en el menú mantenimiento, la opción para 

ge erar estadísticas. Como resultado genera un archivo disponible en la 

car eta del sistema, pero no visible en un menú. Ahí radica la dificultad. 

En general los bibliotecarios escolares desconocen el tema estadístico ( 

ma ematizar la realidad) y son operadores poco acostumbrados a trabajar con 

sist, mas integrales. 

• Se solicitó a los encuestados que señalar en qué medida habían 

visualizado aciertos o logros en la actividad a partir de la utilización del 

sistema informático. 

Hu o coincidencias en señalar como aciertos : la recuperación de la 

info mación, la posibilidad de mostrar resultados de la gestión, el mejoramiento 

del control de morosos y solamente en el distrito de Ituzaingo señalaron que 

~d más, mejora de la autonomía de los lectores. 

Como conclusión se puede afirmar que el bibliotecario escolar no ha 

tenido mayores dificultades para utilizar el sistema de gestión para la 

bib ioteca escolar. No ofreció dificultades en la manipulación y posibilitó 

el Ipgro de aciertos, señalando mayoritariamente el mejoramiento en el 

ma ejo y la rapidez en la recuperación de la información y el control de 

los morosos. Solamente en un distrito visualizaron que al usar el sistema 

coiio consulta permitió a los-usuarios buscar la información, mejorando 

la autonomía. 

2.- I segundo aspecto que se consideró en esta investigación estuvo 

rel cionada con las consecuencias del trabajo cooperativo manifestado en la 

de anda de los servicios, en los productos generados para la Institución 

ed cativa y en qué medida incidió la actualización en planeamiento estratégico 

• En los tres distritos los bibliotecarios manifestaron que la hora del 

cuento y la promoción de la lectura fueron los servicios mas requeridos; 
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en menor medida .y en las bibliotecas de Media o Polimodal , 

informaron que fueron requeridas las técnicas de estudio. 

• Al analizar el servicio de referencia , señalaron como actividades más 

requeridas la información puntual y el apoyo de la investigación, 

Respecto al servicio de circulación, indicaron que el servicio mas 

utilizado era el de préstamo a domicilio. 

• Analizando los productos generados por el bibliotecario, indicaron que 

eran comunes: lista de novedades, confección de bibliografías temáticas 

y acciones desde la biblioteca para mejorar las relaciones formales e 

informales. 

• Respecto al tema de planeamiento en relación a las necesidades 

sociales: los bibliotecarios señalaron en mayor medida en EGB que en 

Media que planifican siempre sus actividades considerando las 

necesidades sociales. Los bibliotecarios de escuelas Medias o 

Polimodal , destacaron que ocasionalmente consideraron estos 

aspectos. 

Se puede afirmar , respecto de la influencia del trabajo cooperativo, que 

lo bibliotecarios escolares de los distritos observados, manifestaron 

un'formidad en los servicios requeridos por los usuarios, promoción de la 

le tura, hora del cuento y solicitud de recrear habilidades para mejorar el 

co ocimiento a través entrenamiento en técnicas de estudio. 

R pecto a la integración de actividades de contenido social en el 

pi neamiento bibliotecario, manifestar un compromiso mayor en las 

bi liotecas de EGB, que en las de Polimodal o media. 

Se desprende que esta modalidad de trabajo más /a incorporación de 

he ramientas tecnológicas mejora el servicio brindado a los usuarios 

31- En un tercer momento se analizó el nivel comunicacional del bibliotecario. 

Con la finalidad de medir en qué medida las acciones propuestas en el marco 
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de proyecto Red... permitieron visualizar mejora en los servicios brindados en 

las bibliotecas escolares. 

• Respecto a la actitud del bibliotecario ante convocatoria de niveles 

superiores. En un 75% señalaron manifestar una actitud entusiasta, en 

menor medida, un 25% indicaron una actitud disciplinada. 

Ar 

es 

pr 

pa 

Es 

Respecto a la actitud del docente respecto de la capacitación del 

bibliotecario, Señalaran que en gran medida, adoptaron actitud facilitadora 

al respecto. 

Cuando se les pidió opinión sobre cuánto y cómo influían las situaciones 

denominadas críticas, (política educacional, situaciones financieras, 

recursos tecnológicos, etc.) en la actividad diaria, una amplia mayoría 

manifestó que dificultaban las actividades bibliotecarias. Solamente en el 

distrito de La Plata un 25% de bibliotecarios de EGB, señalaron que estas 

situaciones permitían la generación de nuevos proyectos. 

Otro aspecto solicitado fue la de visualizar las consecuencias de la 

capacitación bibliotecaria y el trabajo en cooperación, en los servicios. 

Destacaron que la capacitación les permitió compartir información, a nivel 

de pares y también posibilitó la generación de nuevas actividades en las 

bibliotecas. En algunos lugares mencionaron que esta modalidad de trabajo 

permitió abrir la biblioteca a la comunidad 

alizando el nivel comunicacional, se puede afirmar que las bibliotecas 

~o/ares que trabajaron integradas en el proyecto Red...recrearon su 

ictica, actualizaron su formación y mejoraron la comunicación entre 

es. 

tas competencias contribuyeron a mejorar los servicios brindados. 

Se desprende de los resultados que se propuso una herramienta dúctil, 

simple de usar y con todos los requerimientos normativos para 

completar la gestión administrativa de la biblioteca escolar. 
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Esos aspectos han sido valorados por los bibliotecarios que pretenden 

tralbajar profesionalmente y brindar buenos servicios a sus usuarios 

Se 

un 

dei 

• 

6.2.2 Respecto de los docentes 

solicito que midieran dos aspectos puntuales de la biblioteca escolar: por 

lado el servicio brindado y por otro, como visualiza el nivel comunicacional 

itro de la escuela. 

Los docentes de los dos estratos coincidieron en que las actividades mas 

solicitadas a la biblioteca escolar se referían a la promoción de la lectura, al 

pedido de información puntual y fundamentalmente en las bibliotecas de 

escuelas medias o Polimodal la solicitud para trabajar técnicas de trabajo 

intelectual. 

En relación a la actitud asumida ante proyectos emanados desde la 

biblioteca escolar, han manifestado, en EGB una actitud entusiasta en gran 

medida. Los docentes del nivel medio, en un 37% manifestaron adoptar 

una conducta disciplinada. 

• Respecto a los resultados visualizados a partir de la capacitación del 

bibliotecario, los docentes señalaron en un promedio de 60% que los 

mismos socializaron sus experiencias, que generaron nuevos proyectos y 

en algunos casos han solicitado colaboración para realizar nuevas 

propuestas de actividades. 

• Cuando se les interrogó si podían señalar beneficios brindados por la 

biblioteca escolar a partid de integrarse al proyecto de gestión automatizada 

coincidieron por amplia mayoría que notaron mejoras en la información y 

nuevos servicios que la biblioteca escolar ha proyectado en las 

instituciones. 

Se requirió al docente que analizaran diferentes aspectos que hacen al 

trabajo del bibliotecario en relación al servicio. Por un lado si los 

i 
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so ►c►tados fueron satisfecho y el nivel de adhesión a proyectos 

e anados desde la biblioteca. 

En gran medida coincidieron en los servicios que solicitaron los docentes 

de los tres distritos. Manifestaron, en EGB entusiasmo y disciplina a nivel 

m dio, respecto a proyectos emanados desde la biblioteca, aceptación la 

capacitación de los bibliotecarios. Señalaron que visualizan mejoras a 

partir de estas circunstancias 

5. En relación al segundo aspecto, referido al análisis de la actitud docente 

res ecto a la biblioteca escolar manifestaron lo siguiente: 

• Solamente en un 50% tienen en cuenta la biblioteca en el momento de 

lanificar sus actividades. 

• En relación a la opinión .que les merecía la capacitación del bibliotecario, 

han coincidido en que beneficia a la institución educativa, y una minoría 

solicitó que lo realicen fuera del horario escolar. 

• CQmo último aspecto se les pidió opinión sobre el horario de funcionamiento 

de la Biblioteca escolar. Coincidieron los docentes de los tres distritos y de 

os dos estratos en ,que debería esta abierto en el mismo horario que la 

nstitución donde esté inserta. 

Re lizando la comparación de las respuestas entre los estratos 

pla teados y en los diferentes distritos se ha visualizado cierta 

ho ogeneidad en las respuestas. 

6.3 Reflexiones sobre la incidencia del sistema informático en la biblioteca 
esccblar 

Analizando los objetivos señalados al iniciar esta investigación se desprende 

quel los objetivos se han cumplido plenamente. 

Secuencialmente se fueron develando los interrogantes planteados. 
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L os bibliotecarios pudieron señalar que sin haber completado la automátización 

del catalogo, pudieron utilizar las opciones de consulta para responder a 

pedidos de información puntual. 

Al 

tra 

inf 

)anticipar del entrenamiento en forma conjunta, generaron estrategias de 

ajo para poder utilizar ese catalogo y recuperar en forma rápida la 

rmación. 

Demostraron que con mínimos conocimientos tecnológicos pudieron utilizar 

un I herramienta informática de gestión, que les facilitó la tarea de 

recJperación, lo más puntual del servicio de referencia. 

Esos recursos reafirmaron la autoestima del bibliotecario escolar, también su 

pre
l
sencia en la Institución. Algunos bibliotecarios consiguieron que les 

instalaran la línea de Internet en la biblioteca. 

Lo encuentros periódicos (mensuales) y la reflexión permanente de la práctica 

les permitió afianzar un espacio profesional, generar proyectos de intercambio 

y ocializar las experiencias de la capacitación dentro de la Institución, 

m 'orando la comunicación entre los pares. 

Estas bibliotecas, siguen trabajando en la actualidad, muchas continúan 

co unicadas en red, demostrando que ese espacio ganado puede ser 

sotenido si hay una actitud autónoma de trabajo y deseos de mejorar la 

pr 
" 
ctica . 

Es cierto que es fundamental para la continuidad de los proyectos , contar con 

el poyo de las autoridades educativas. Se requieren políticas definidas desde 

las máximas autoridades educativas, que sostienen la necesidad de 

m ntener buenos servicios en las bibliotecas escolares. Se debe acercar el 

dis urso a la realidad 

El esafío se mantiene. 

S requieren bibliotecarios capaces de mejorar su practica cada día, de 

integrar lo social a su planeamiento, de considerar a los docentes como 

usuarios especiales, a los que no deben descuidar, de generar estrategias 

pa-a generar confianza en las tareas emprendidas por parte de las autoridades 
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y ;concientes de que los recursos tecnológicos son... solamente herramientas 

pala mejorar la práctica de la biblioteca escolar. 

Sej desprende de lo actuado que acercando nuevas herramientas tecnológicas, 

en; el marco de un proyecto integrado y sostenido en el tiempo, se puede 

méjorar los servicios brindados por las bibliotecas escolares a los usuarios, 

Notas 

25 Vcr cl diagnostico realizado crn cl anexo. 

,•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••. 
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8. ANEXOS 

81 1.-Modelos de Encuesta para bibliotecarios 

Estimado Bibliotecario/a: 
Estamos trabajando en un estudio que servirá para elaborar una tesis 
profesional acerca de las bibliotecas escolares de su distrito. 

Quisiéramos pedir ayuda para que conteste algunas preguntas que no le 
llevaran mucho tiempo sobre la biblioteca de su escuela. Sus respuestas 
son anónimas y confidenciales. 

Las bibliotecas fueron elegidas al azar. Todas las opiniones serán 
sumadas y reportadas en la tesis profesional, no registrándose datos 
individuales. 
Le pedimos que conteste este cuestionario, con la mayor sinceridad 
posible. No hay respuestas correctas o incorrectas. Todas son validas. 
Lea las instrucciones cuidadosamente, algunas tienen opciones, otras 
son abiertas. 

Muchas gracias por su colaboración 
Judo 2003 

Instructivo para completar el cuestionario 

Evaluación del uso del BACr 

1. El objeto es evaluár el proceso de automatización de su biblioteca. Por 
favor marque con una cruz las etapas logradas. 

2. Seguramente usted ha tenido algunas dificultades técnicas u operativas al 
pr cesar la información. Indíquelas. Si puede señale el porcentaje de 
re olución de las dificultades. 
Eq numerosos encuentros plantearon problemas de procesamiento En este 
punto debe señalar si ha tenido alguna dificultad en relación con el sistema 
BACR 

3.-I Al utilizar el programa indique los aciertos que posibilitan mejorar el servicio. 

Evaluación de los servicios 

4. Indique los servicios que son mas solicitados por los docentes, los 
directivos o los alumnos 

5.- Indique por favor cómo se visibiliza su trabajo. 
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Re' pecto a la comunicación: 

6.- e refiere a la actitud asumida por el / los bibliotecarios de su escuela ante 
las onvocatorias de las autoridades. 

7.- y 8.-Se refiere a sí planifica sus actividades considerando en relación con 
las necesidades detectadas en el medio o sugeridas por los pares. 

9.- El aspecto externo también influye en las actividades de la biblioteca. Si es 
así menciónelas 

10.- Es importante señalar cuál es la actitud asumida por los docentes 
respecto a su trabajo / capacitación. 

11. Es importante saber cómo comparte las novedades con sus pares. 

12.1-Trabajar en forma cooperativa, es compartir proyectos, bases de datos 
pare optimizar el tiempo de carga, etc. 



,.....•... 
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D 

Encuesta 

stinatario: el bibliotecario 
a) Evaluación del uso del BACr 

I. Señale con una cruz (X) las etapas de automatización que ha logrado en la 
biblioteca 

Carga incompleta del catálogo 

Automatización completa del catálogo 

Uso de la consulta automatizada 

Realización de Prestamos 

¿Comparte información con otras 
bibliotecas? 

¿Realiza estadísticas? 

2. Mencione con una X las dificultades surgidas en el proceso de 
automatización de su biblioteca. Indique porcentaje de solución 

DIFICULTADES TECNICAS 

Dificultades Marcar % resol. 
Instalación 
Seguridad 
Instrucción 
Mantenimiento 

DIFICULTADES OPERATIVAS 
Dificultades Marcar % resol 
Carga 
Exporta 
Importa 

4 

Impresión 
otras 
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EJN LOS PROCESOS TECNICOS; Señalar si al usar el programa tuvo dificultades 
ei estos aspectos: 

CATALOGACIÓN 

Dificultades Si / no 
Normas: AACR-AACR2-
Vaticanas (por desconocimiento u 
olvido de su uso. 
Formato (Marc - CÉPAL - Biblos 
Libris) 
Otros 

~LAS! FICACION 
Al usar los estándares (CDD -
CDU) 
Para indizar 
Uso de listas descriptores 
Otras 

IRCULACION 

Prestamos a domicilio 
Prestamos en sala 
Prestamos al aula 

~STADISTICA 

Definición de parámetros 
estadísticos 
Recuperación de datos 
Lectura de datos 
Otros 

3. Señale con una cruz los logros (beneficios) alcanzados en su biblioteca a partir 
de la automatización 

LOGROS 
Mejora la recuperación de información 
Permite realizar múltiples catálogos 
Los lectores pueden buscar lo que necesitan. 
Mejora la autonomía 
Permite mostrar resultados de los servicios 
prestados 
Permite compartir información con otras 
bibliotecas por la opción exportar- importar 
Mejora el control de los morosos 
Favorece la comunicación entre bibliotecarios 
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a nivel distrito 
Mejora la comunicación en la Institución 
Posibilita el mejor manejo del tiempo 
Otros 

b) Respecto al servicio brindado 

~. En su biblioteca escolar: ¿Cuáles son las actividades más solicitadas por los 
usuarios (docentes- alumnos)? 

Extensión 
bibliotecaria 

la hora del cuento 

Promoción de la lectura 
Proyectos interdisciplinarios 
Técnicas de trabajo intelectual 
(enseñar a hacer resúmenes, 
presentar trabajos, investigar -
hacer monografías etc.) 
Confección de bibliografía 
temáticas 

Otros 
Referencia Buscar información puntual 

Apoyo en la búsqueda en 
Internet 
Apoyo en la investigación 
Otros 

Préstamo -
Al aula 

En sala 

A domicilio 

S. Señale los logros (productos) generados desde la biblioteca a la institución 
escolar 

Proyecto de trabajo con otros docentes 
Propuestas para trabajar en las jornadas de 
perfeccionamiento 
Bibliografías temáticas por áreas y ciclos 
Difusión de las actividades de las áreas en la 
biblioteca 
Lista de novedades 
Facilita la comunicación formal e informal entre 
pares 
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Otros 

especto a la comunicación: 

61 .Cuál es su actitud ante propuestas emanadas por las autoridades, tendientes a 
ipsertar la biblioteca escolar en proyectos 

7 

INDIFERENTE DISCIPLINADO EÑTUSIASTA NO 
PARTICIPA 

$ Planifica las actividades en relación con las necesidades detectadas en la 
comunidad educativa? 

9 

Siempre Ocasionalmente Nunca 

Promueve actividades de contenido social en su planificación`? 

Siempre Ocasionalmente Nunca 

10. las situaciones externas a la biblioteca escolar (léase políticas educativas, 
infraestructura, problemas en los servicios, financieros, de gestión) ¿cómo influye 
en las actividades bibliotecarias 

Posibilita nuevos 
proyectos 

Dificulta 
actividades 

las No las considera 

Ill. ¿Que actitud manifiestan sus pares, dentro de la escuela respecto a su 
ctualización. 

FACILITADOR 
A 

INDIFERENTE DISGUSTO 

I2. ¿Cuál es su comportamiento dentro de la institución para resolver los temas que 
urgen del perfeccionamiento bibliotecario? 

SÍ NO 
comparte información con sus pares 
genera nuevas propuestas con los usuarios 
Se aísla en la biblioteca para trabajar 
Solicita colaboración en la Institución 
Concreta proyectos interdisciplinarios de 



acuerdo a las necesidades detectadas 

13. Solamente si usted trabaja cooperativamente con sus colegas en el distrito: 
¿Produjo beneficios para la Institución, su contacto frecuente con otros 
bibliotecarios? 

Mejora la información y la comunicación 
Posibilita nuevos servicios 
Proyectos de integración por ciclos, áreas etc. 
Integra la escuela a la comunidad 
Otros 

Muchas Gracias 

~ 
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8.2 ¡ Modelo de encuesta para docentes 

Estimado docente: 

Estamos trabajando en un estudio que servirá para elaborar una tesis profesional 
acerca de las bibliotecas escolares de su distrito. 

Quisiéramos pedir ayuda para que conteste algunas preguntas que no le llevaran 
mucho tiempo sobre la biblioteca de su escuela. Sus respuestas son anónimas y 
confidenciales. 

Los docentes fueron elegidos al azar. Todas las opiniones serán sumadas y 
reportadas en la tesis profesional, no registrándose datos individuales. 
Le pedimos que conteste este cuestionario, con la mayor sinceridad posible. No 
hay respuesta correctas o incorrectas. Todas son validas. 

Junio 2003 

I. ¿Señale las actividades que solicita con mayor frecuencia a la biblioteca? 

la hora del cuento 
Promoción de la lectura 
Proyectos interdisciplinarios 
Técnicas de trabajo intelectual 
(enseñar a hacer resúmenes, presentar 
trabajos, investigar - hacer monografías 
etc.) 
Confección de bibliografía temáticas 

Buscar información puntual 
Apoyo en la búsqueda en Internet 
Apoyo en la investigación 
Otras 

2. 

3. 

.¿Cuál 

En sus 
la bibliotecaria? 

es su actitud a~nte.proyectos propuestós por la bibliotecaria? 

INDIFERENTE DISCIPLINADA ENTUSIASTA NO 
PARTICIPA 

Planificaciones integra actividades para hacer en la biblioteca? Y con 

Siempre Ocasionalmente Nunca 
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4. ¿Qué opinión le merece la actualización de la bibliotecaria? 

M e parece que 
debe hacerlo 
fuera del 
horario 

Me resulta 
indiferente 

Es bueno para 
la institución 

Otra 

5. ¿Mencione las mejoras que observa en el servicio brindado por la 
bibliotecaria a partir de las jornadas de perfeccionamiento. 

SÍ NO 
comparte información con sus pares 
genera nuevas propuestas con los usuarios 
Se aísla en la biblioteca para trabajar 
Solicita colaboración en la Institución 
Concreta proyectos interdisciplinarios de 
acuerdo a las necesidades detectadas 
No hay mejoras 

6. ¿ La biblioteca produce beneficios para la Institución?, Señale algunos 

Mejora la información y la comunicación 
Posibilita nuevos servicios 
Proyectos de integración por ciclos, áreas etc. 
Integra la escuela a la comunidad 
Otros 

7. ¿Según su opinión en que horarios debería funcionar la biblioteca? 

Abierto en cada turno 
Servicio externo 
En contra turno 
Servicios a todas las secciones por semana 
Libre, servicio opcional 
Otra 

Muchas gracias! 
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8.3s Cálculo de las muestras 

Cálculo de la muestra EBG Matanza 

para calcular el tamaño de la muestra a partir de un nivel de precisión previamente decidido, 

la amplitud deseada de intervalo de confianza y la desviación típica de la población. 

Si quiero conocer la media con una aproximación +-10 y con un intervalo de confianza del 95% 

Usando las formulas de intervalo sabemos que el 95%: 1,96 

O'-x10/1, 96= 5,1 

O'+-= O'/v-n Reemplazo: 5,1= DM /R2n 

Par calcular el valor del tamaño de la muestra(n) y conociéndola desviación típica 

EGB Matanzas 20 

Se 

Se 

;alcula: 5,1=20/r2n 

donde: R2n=20/5,1= 3,80 

eleva al cuadrado para sacar la raíz n = 3,80*3,80= 14,44 

Indica que con una muestra de tamaño 15 se puede conseguirla precisión deseada 

Cal ulo escuelas Medias La matanza 

Repito el procedimiento con el mismo intervalo de confianza 95% y con una aprox. de +- 10 

95°ro = 1,96 
la inedia con un intervalo de confianza del 95% y una aproximación + - 10 hacemos 
(media) O' = 10/1,96 = 5,1 
reemplazo 5,1= ( media)O'/R2n 

5,1= 7/r2n R2n= 7/5,1 
R2 2=4 
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La muestra de 4 bibliotecas permite lograr la precisión deseada. 

Cálculo de la muestra 
distrito La Plata: Bibliotecas de Medias 

Intervalo de confianza 95%, aproximación +- 10 

(media) O' = 10/1,96 = 5,1 
remplazo 5,1= ( media)O'/R2n 

5,1= 7/r2n R2n= 7/5,1 
R22=4 

Muestra: media = DM/r2n 
5,1=6/r2n reemplazo 
r2ñ =6/5, I 2 *2= 4 
La muestra de 4 bibliotecas permite lograr la precisión deseada. 

La Plata EC B 

Prpcedimiento: selecciono la población (N) 
C~IIculo la media ( si es impar sumo 1/2 + I) 
Calculo la DM ( desviación media) DM: S Ix-xl/n sumatoria Ivalor 
ah'soluto de la diferenciad 

Cálculo con esos datos el tamaño de la muestra 
foj mula muestra con 95% y +-10 95%= I,96 -10 5.1 

O+-= O'/r2n 
reemplazo 5,1= 5/r2n 

r2n=5/5, I 2 x~ 
r2n=2 al 2 4 

La muestra de 4 bibliotecas permite lograr la precisión deseada. 
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Cálculo de las muestras 

Escuelas de EGB La Matanza 

II) escuelas Ix-Xi (dcsviacion media) 
006~)PP0004 1 38 
0069PP0007 2 36 

0069PP0008 3 35 

00691'1'0009 4 34 

0U69PP0010 5 33 

0066~)I'P001 I 6 32 

00(x91'1'0013 7 3 I 

00(i9P1'0014 8 30 
00[j91'P00 I 5 9 29 

O0(~91'P0018 I0 28 
001i91'P00 19 II 27 
00(á91'P0019 12 26 

00(i9PP(1023 13 25 

(10[i9P1'0024 14 24 

0069P10028 15 26 

(10[~9PP(1034 16 22 

00691'P0038 17 21 

00691'P0046 18  20 

19 0069PP0048 19 

00691'P0056 20 18 

00(i9PP0060 21 17 
00(i91'P001i3 22 16 
(l0(~9PP0064 23 15 
000,9PP0066 24 14 
00l>9PP0067 25 13 

OU 1'P0069 26 12 

001i91'I'0071 27 II 
00691'I'0077 28 I 0 
00691'1'0082 29 9 

0069P1'0083 30 8 

0069/'1'0087 31 7 

0069PP0089 32 6 

00691'P0092 33 5 

00691'PO094 34 4 

00691'1'0095 35 3 

~ 
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0069PP0097 36 2 

0069;PP0098 37 I 
0069 1'0100 38 0 

0069'P() 103 39 I 

0069'P0106 40 2 

00691'P0107 41 3 
0069'1'01 1 1 42 4 

0069'P0114 43 5 

0069'P0116 44 6 

0069'P0118 45 7 

0069'P0119 46 8 

0069'P0120 47 9 

0069'P0121 48 10 

0069'P0122 49 II 

0069'P0124 50 12 

0069P0127 51 13 

0069'1'0132 52 14 
0069'1'0134 53 15 
0069'P0136 54 16 

0069'1'0137 55 , 17 
00691'I'0144 56 18 
0069 PI'0145 57 19 
0069 'I'0146 58 20 

0069'P0147 59 21 

0069'P0148 60 22 

0069Í'P0153 61 23 
0069PP0159 62 24 

0069'1'0162 63 25 
00691>1>0168 64 26 

0069'1'0171 65 27 
0069'P0172 66 28 

0069'P0173 67 29 

0069'P0175 68 30 

0069'P0176 69 31 

0069'P0178 70 32 

0069'P0182 71 33 

0069'P0186 72 34 

0069 '1'0191 73 35 

0069'P0197 74 36 

O0ú9'1'0198 75 37 
0069 '1'0199 76 38 

10691.130097 77 39 

n 77 40 

~ 39 3003 1527 

P013Í.ACION 77 

MIiD1A 39 

I)M: S In-ñl /n 1527/77— 19.83 

20 

1 17 
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Cá~culo de las muestras 

Es uelas Medias La Matanza 

ID scuelas 
Ix-Xi (desviación 
media) 

0069MM0001 1 13 

0069MM0001 1 13 

0069MM0002 2 12 

0069MM0003 3 1 I 

0069MM0005 4 10 

006QMM0006 5 9 

00G MM0008 6 8 

006MM0009 7 7 

006flMM001 1 8 6 

006~MM0012 9 5 

006f MM0013 10 4 

0069MM0015 11 3 

006~9MM0017 12 2 

006~MM0019 13 1 

006~9MM0022 14 0 

0069MM0024 15 I 

0069MM0025 16 2 

0069MM0028 17 3 

006f9MM0032 18 4 

006~MM0034 19 5 

006J 

0069MM0037 

MM0036 20 6 

21 7 

006tMM0041 22 8 

0069MT0001 23 9 

0069MT0005 24 10 

0069MT0006 25 11 

0069MT0007 26 12 

0069MT0012 
4 

27 13 

378 182 

P: 7 

27 

Población: 27 

MEDIA: 14 

Desvio medio 6.74074074 DM: S In-fl /n 
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Cálculo de las muestras 

Es 'uelas Medias La Plata 

ID La Plata dif total 
Ix-Xi (desviación 
media) 

00011S0008 1 lo 

00011S0009 2 9 

0001 MM0001 3 8 

0001 MM0003 4 7 

000 I MM0004 5 6 

000 I MM0005 6 5 

000 I MM001 I 7 4 

000 I MM0012 8 3 

000 1 MM0015 9 2 

000 IMMOOI7 10 I 

0001 MM0021 11 0 

0001 MM0022 12 I 

OOQ 1 M M0027 

OOtá 1 MM003 I 

OOQ
II
 1 MT0001 

13 2 

14 

15 

3 

4 

OOC 

OOC11 MT0004 

1 MT0002 16 5 

17 6 

0001 MT0005 

OOÓ 1 MT0007 

18 

19 

7 

8 

0001 MT0008 

o0d 1 MT0009 

20 

21 

9 

l0 

1 10 

21 

Pol► ación: 21 

ME )IA:

Desvío Medio ( DM): S/N-ñ/N 

II 

5.23809524 

Cá~culo de las muestras 

Escuelas de EGB Distrito la Plata 

ID escuelas 
Ix-Xi (desviación 
media) 

OOOIPP0005 I 9 
000lPP0008 2 8 
OOOIPP0010 3 7 

OOOIPPOOI I 4 6 

0001PP0013 5 5 

OOOIPP0016 6 4 

~ 
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0001PP0019 7 3 
000IPP0021 8 2 

0001PP0026 9 I 

000;1 PP0030 10 0 
00l}1 PP0034 11 I 
0001 PP0036 12 2 
000IPP0041 13 3 
000IPP0060 14 4 
000IPP0076 15 5 
0001PP0079 16 6 
0001PP0083 17 7 
0001PP0084 18 8 
0001PP0102 19 9 

I 190 81 

Potilación 19 
Me1ia 
DM=S 

10 
IX-X1/N 4.26315789 

ñ l 10 

DM: S Ix-ñ/n 4.263157895 
taniaño muestral: O'+-=O'/r2 n 
considero: 10/1,96= 
5,1 =5/r2n r2n=5%5,1 r2n= 2 

2*2= 4 
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8.4 Proyecto Red de Bibliotecas Bonaerenses 

M~sión1
Red Cooperativa de Bibliotecas Bonaerenses 

121 

Satisfacer las necesidades de información e intercambio cultural y educativo 

para todos los usuarios reales y potenciales que tengan acceso a las 

bibliotecas de la Provincia. 

Las bibliotecas bonaerenses pueden ampliar las posibilidades de brindar 

conocimiento e información a todos los ciudadanos que lo requieran. 
h 

Déstinatarios 

Tgdas las bibliotecas escolares de la Provincia de Buenos aires 

Integraran la Red todas las bibliotecas y centros de información que estén 

físicamente en el territorio provincial. En 134 distritos 3400 servicios 

Objetivos 

La utilización del sistema de gestión de bibliotecas creadas por la 

Dirección, 

La creación de la Red en el ámbito distrital 

La confección del Catalogo colectivo 

La comisión técnica para normalizar los procesos técnicos 

La carga Cooperativa a partir del Catalogo de la Cámara del Libro 

Organización 
I 
i 

Afefectos de lograr eficacia"se realizara un programa escalonado por años, 

cónsiderando múltiples aspectos en las áreas tecnológicas y humanas. 

En el año 2001: integrarán la red el 10% de los servicios. 

Se ajustarán temas de software y comunicaciones. 

1 En http://abc.gov.ar /comunidad y cultura /libro vivo 
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En el año 2002 y 2003: Instalación y capacitación. Extensión de la red en el 

territorio, según políticas. 

Evaluación y ajuste de la Primera etapa. 

Planeamiento 

Primera Etapa: Diagnóstica 
• Metas 

1. Difundir acciones de la red de información de la Dirección Gral. De 

Ci hura y Educación 

1.1. Generar el directorio de las bibliotecas participantes 

1.2. Organizarlos contenidos del sitio Web para bibliotecas en el portal ABC. 

2. Diagnóstico de las bibliotecas (rrhh - materiales y tecnológicos) 

2.1. Elaborar el diagnóstico de los distintos participantes por medio de una 

encuesta. Distribución, análisis de los datos, diagnóstico de la situación. 

2.2. Difusión del diagnóstico. 

3. Automatización y construcción de los catálogos regionales y colectivos 

3.1. Automatización de los catálogos de las bibliotecas. Estudios de los 

formatos existentes 

3.2;. Generar el catalogo distrital / regional Estudio de las interfaces. 

3.3. Generar el catalogo colectivo. 

4. &ganización del intercambio de información 

4.1;. Definir una la comisión técnica para la elaboración de normativas de 

intércambio y el préstamo. 

Revisión de los catálogos de`' las bibliotecas consorciadas con la finalidad de 

intégrar eficiencia en la información emitida. 

5. Actualización y formación: 

5.1. Capacitación profesional y tecnológica 

La Matanza: curso de actualización tecnológica para los bibliotecarios 

populares. 
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Responsables: Dirección de Bibliotecas y Dirección de Informática 

Capacitación en el software y la implementación de la Red en los 

distritos participantes. 

Responsables: Dirección de Informática y Dirección Provincial de 

Educación. 

5.2. Reunión Nacional de Bibliotecarios Escolares 

Universidad Nacional de La Matanza - septiembre 2001 

Universidad Nacional de Mar del Plata - octubre 2001 

6. Evaluación y Monitoreo 

Tablero de comando, para el seguimiento de las acciones, en cada distrito. 

7. Establecimiento de alianzas estratégicas con Organismos e 

Instituciones de interés profesional y comunitario. 

Dirección Provincial de Educación 

. Trabajar con los bibliotecarios y las bibliotecas propuestas 

• Generar la Comisión Técnica 

• Construir el catálogo colectivo 

Dirección de bibliotecas: 

. Integrar las Bib. Pop. la Red. 

• Generar el Catalogo Provincial de bibliotecas Populares 

• Integrar de la Comisión técnica Normalizadota 

:Asociación de bibliotecarios graduados- ABGRA 

• Capacitación- Asesoramiento 

Cámara del Libro. 

I. 

1 
I 

Consorcio de información 

Catálogo cooperativo' 

Universidad Nacional de Mar del Plata 

• Cursos de actualización para bibliotecarios escolares en su zona de 

influencia. 

• Monitoreo del Proyecto 

• Intercambio de experiencias- Investigación- Excelencia 

123 
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8.5 Modelo de contrato bibliotecario 

Se notifica a la Dirección de la EGB N°  , la inscripción del 

MAESTRO BIBLIOTECARIO Sr./a 

  a la Capacitación en 

BACR, organizada por la Dirección de Informática de la DGCyE. que 

consta de seis encuentros con frecuencia quincenal, en el horario de 8.00 

a 12.00 y de 13 a 17 hs. En la EGB N°3, La Matanza. 

Sc recuerda que la escuela debe considerar el acceso del maestro bibliotecario a una PC 

ubicada en el establecimiento, para realizar el trabajo de gestión Bibliotecológica que se 

desprenderá de la práctica del curso, de lo contrario no se consideraría el cupo para estas 

primeras capacitaciones. 

Sólo si se dan las pautas del convenio: a. PC en escuela — b. Capacitación básica en 

manejo de PC del bibliotecario — e. Compromiso de directivos y bibliotecarios para que 

se den las condiciones para efectivizar el uso de la base de gestión Bibliotecológica en 

el establecimiento, se firma este acuerdo, el cual debe remitirse por casillero de Sec. de 

Inspección antes del 28 de julio a Inspectoras 

Comienzo de la capacitación día 5 de julio de 8.00 a 12.00 hs y (le 13 a 17.00 hs. 

En acuerdo firman: 

Firma bibliotecario Firma directivo 
1
•
•
•
•
•
•
•
•
~
•
•
•
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8.6 INFORME DEL DIAGNOSTICO DE BIBLITECAS ESCOLARES 

Encuesta de Biblioteca 

Datos del establecimiento: 
Di trito:  

Es' 

No 

Do 

Tipo de Organización 

EGB 
Polimodal 
DIEGEP 
Superior 
CIE 
Popular/Pública 

125 

uela/Biblioteca Nro , 

nbré 

nicilio 

Lo alidad' 
Teléfono: fono: Telediscado Característica  Número 

Secciones dé grado 

Menor a 500 

Matrícula Entre 500 y 1000 

Mayor de 1000 

Ap Ilido y Nombre del 

Dir ctor/a 

Ap Ilido y Nombre Bibliotecario 1: 

Ap Ilido y Nombre Bibliotecario 2: 

Apellido y Nombre Bibliotecario 3: 
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~ Bi lioteca: , 
Ca tidad de Bibliotecarios: 

Ubicación 

Ca 

Integrada al edificio ❑ 

Aislada 

acidad para grado 
Si ❑ 

No ❑ 

Cumple otras funciones Si ❑ No ❑ 

Cantidad de salas:. 

Acceso 
Fácil ❑ 

Dificultoso (] 

Buena 
Iluminación ► Regular 

Mala 

❑ 
❑ 
Q 

Mo iliario: . 
Abiertas ❑ Abiertas .para lectores: Si ❑ No 

.❑ 

Es anterías-
Cerradas ❑ 

Su icientes: Si ❑ No ❑ Escritorio: Si ❑ No ❑ 
Mesas y sillas de lectura Si' ❑ No ❑ 
Observaciones: 

Material Bibliográfico 

Cantidad de Obras (Todos los soportes excepto pp) 

Pu licaciones periódicas: SI ❑ NO❑ 

Ca petas de recortes sobre temas de actualidad SI ❑ NO ❑ 

To os los materiales: Actualizados: SI ❑ NO ❑ Suficientes SI❑ 

N ❑ 

Co centra todos los medios SI ❑ NO ❑ 
Cueles? Video ❑ PC ❑ TV ❑ Audio ❑ Otros ❑ 

Pncicesos Técnicos 

I AAR2 ❑ 
Catalogacióni Clasificación 

Otro ❑ 

Encabezamiento de materias: 

Lista (tablas) ❑ Tesauro ❑ Otro ❑ 

_► CDU ❑ 
CDD ❑ , 
Otro ❑ 
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Act aalización dei material 

Compra ❑ 

Circulación: 

Donación ❑ 

Préstamo Intérbibliotecario 
Lectura en sala 
Préstamo al aula 
Préstamo a domicilio 

Co diciohes para el préstamo: Socio ❑ Todos ❑ 

Eq ipamiento informático 

Dis one equipamiento informático? SI . ❑ NO ❑ 
Sis ema• Operativo: 

Sólo Ms-Dos ❑ Win 95 ❑ 
Ms-Dos con Win 3.x ❑ Win 98 ❑ 

Win. 2000 ❑ 
Mic oprocesador: 

❑ XT 

❑ AT 386 

❑ AT 486 

❑ AT 586 

❑ Pentium 

❑ Otro 

Dis•one línea telefónica: SI ❑ NO ❑ 

Bib iotecario capacitado para PC SI ❑ 

Se~ 
Otr 

uridad: Rejas ❑ 
seguridad: ❑ 

Alarma ❑ 
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Lectora CD SI ❑ NO ❑ 

Monitor, ► Color 

B/N ❑ 

NO ❑ 

Empresa de Monitoreo ❑ 
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Informe del diagnóstico 

PUNTO DE PARTIDA 

El objetivo del trabajo consistió en diseñar una encuesta para conocer la 

sit ación real de las bibliotecas escolares bonaerenses con el objetivo de tener 

un cuadro real de situación al momento de iniciar el Proyecto Red de 

Bi )iotecas Escolares. 

El unto de partida consistió en investigar Cual era el "estado de las artes" en 

la bibliotecas bonaerenses. 

S consideraron las variables básicas: Público destinatario, ubicación, tipo de 

bil lioteca, fondo documental, nivel de automatización, servicios que presta, 

Ut lizamos un cuestionario que se distribuyo en los distritos de La Matanza, La 

PI ta e Ituzaingo, en forma aleatoria, considerando el universo: 366 

bi liotecas y distribuidas en todos los niveles del Sistema Educativo provincial 

L muestra abarcó al 48% de la población: 157 encuestas 

La investigación determinó que: el 54% de las bibliotecas brinda servicios a 

In tituciones que tienen como máximo 500 usuarios, solamente un 14% tiene 

co o publico entre 1000 y 2000 lectores. Las bibliotecas que funcionan en 

In tituciones educativas, en un 75% tiene espacios dedicados específicamente 

a I tarea bibliotecaria, en un 92% trabajan con estanterías abiertas brindando 

dis intos servicios a los lectores. 

Si Consideramos los recursos humanos podemos afirmar que en un 60% cada 

biblioteca tiene asignado un solo cargo para la tarea, siendo este jerarquizado, 

con un plus diferenciado al maestro de grado. 

Respecto al Desarrollo de la Colección, podemos decir que es pobre, En la 

EGB, las colecciones alcanzan una media de 2.000 títulos, en general 

desactualizado; organizan los bibliotecarios carpetas de recortes sobre temas 

de actualidad. Los docentes manifiestan que no es suficiente en un 77%. 
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Las bibliotecas de Instituciones del nivel medio, están mejor organizadas, 

cuentan con 2 y 3 cargos por servicios y a raíz de la Reforma Educativa 

iniciada en el año 1994, se incorporó material bibliográfico de calidad y 

tec ología en un 90% 

Se puede afirmar que el 71% de las bibliotecas disponen del espacio para 

cu plir sus funciones. En gran mayoría están organizadas con estanterías 

abi rtas. 

DI TRIBUCION: Tomando como fuente la Información oficial (bases de datos), 

La bibliotecas están concentradas mayoritariamente en los distritos de La 

Matanza- 180 y La Plata 150 En tre los dos distritos se encuentran el 15% de 

las bibliotecas, de toda la provincia. . 

Dirección de Informática Proyecto Red de Bibliotecas 
La Plata, Mayo 2001 
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