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1. INTRODUCCION

1.1 Resumen

Los desafios actuales del binomio conocimiento-informacién exigen al sistema de
bibliotecas escolares un mejoramiento continuo, requiriendo de una evaluacion
permanente que permita a este tipo de unidades monitorear y analizar su actuacién
para realizar los cambios necesarios para alinearse con la estrategia disefiada.
Alcanzar una gestion eficaz en los servicios y actividades brindados por este tipo de
unidades de informacion, bajo procesos de evaluacién permanente, con indicadores
de rendimiento especificos, ayudara a la consolidacion de las mismas en el sistema
educativo del que forman parte.

La norma ISO 11620 tiene por objetivo promover la utilizacién de indicadores de
desempefio en los procesos de evaluacién de bibliotecas, especificando los
requisitos que debe reunir un indicador y establece un conjunto de ellos, brindando
directrices para su aplicacion.

La tesina pretende en primer lugar conocer la realidad de las bibliotecas escolares
de educacién primaria dependientes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires respecto a la medicién de la calidad de sus servicios y si utilizan
alguin tipo de norma o estandares internacionales para bibliotecas para monitorear
su gestion, como por ejemplo, la norma ISO 11620.

En segundo lugar intentaremos realizar un aporte detectando las distintgs areas
claves para la aplicacién de indicadores de rendimiento acordes a la norma ISO
11620 para bibliotecas en lo que respecta al aspecto cuantitativo y a la vez sugerir

otros indicadores para evaluar la faceta cualitativa de la evaluacién no incluidos en
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la norma, como el desempefio de los recursos humanos, la gestion con respecto a
la comunidad, entre otros.

Para la recoleccidon de datos se elaboraron encuestas destinadas a responsables
de bibliotecas escolares y para los supervisores a cargo de las mencionadas
bibliotecas de la Ciudad de Buenos Aires.

El andlisis de la informacién reunida ayudara a conocer como esta organizado el
sistema de bibliotecas escolares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, si
realizan medicion de la calidad de sus servicios, qué instrumentos utilizan para
medir sus actividades que les permita monitorear y evaluar su desenvoivimiento, y

si utilizan algin tipo de norma o estandares internacionales.
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1.2 Antecedentes

En nuestro pais, la evaluacién de bibliotecas escolares es aun una asignatura
pendiente. Si bien cada Supervisidn ha tenido iniciativas interesantes, todavia no
se ha podido alcanzar un estandar uniforme que permita evaluar el desempefio y el
rendimiento de estas unidades de informacién de modo tal que la informacién
recolectada no solamente sea util para mejorar fa gestioén de la biblioteca, sino que
ademas permita la comparacién entre bibliotecas, elemento fundamental al
momento de pensar en benchmarking.!

Frente a esta situacion, la presente tesina pretende ser un aporte al tema de la
evaluacién de las bibliotecas escolares de la Ciudad de Buenos Aires, sirviendo de
guia para lograr una metodologia unificada de evaluacion que permita un analisis
mas profundo de la gestion y del impacto que tienen las bibliotecas escolares en el

sistema educativo y en la comunidad de usuarios a los que atiende.

! Proceso sistemdtico y continuo para evaluar comparativamente los productos, servicios y procesos de trabajo en

organizaciones.
3
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1.3 Identificacion de la tesina

IDENTIFICACION DE LA TESINA

Denominacién Evaluacion de Bibliotecas Escolares

Tipo de investigacién Estudio descriptivo — explicativo

Tema El uso de indicadores de rendimiento de la norma iSO
11620 como modelo de evaluacién de la gestion en las
bibliotecas escolares mas la sugerencia de ofros
indicadores especificos para bibliotecas escolares,
medidores del aspecto cualitativo.

Area/s desarrollada/s Indicadores de rendimiento; Gestidon Estratégica;
Bibliotecas Escolares de la Ciudad Autdbnoma de Buenos
Aires; Evaluacion de bibliotecas

Enfoque Cuali-cuantitativo

Unidad de Analisis Bibliotecas Escolares de  Educacion  Primaria
dependientes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires

Instrumento/s Entrevista a supervisores de bibliotecas.

recoleccién de datos Encuestas a responsables de bibliotecas escolares.

Lugar realizacién Ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Periodo realizacién Abril — Agosto 2012
investigacién

Tabla I-1: Identificacién de la tesina.
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1.4 Palabras Clave

Bibliotecas escolares — Evaluaciéon — Indicadores de gestion- Gestion
estratégica - Norma ISO 11620

1.5 Fundamentacion de la eleccién del tema

La realizacién de esta investigacion esta sustentada en los siguientes motivos que
la justifican:

Primero se pretende conocer como esta organizado el sistema de bibliotecas
escolares de educacién primaria dependientes del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, si realizan medicién de la calidad de sus servicios y
qué instrumentos utilizan para medir sus actividades que les permita monitorear y
evaluar su desenvolvimiento, y determinar el nivel de conocimiento de la norma ISO
11620 para bibliotecas.

En segundo lugar, se pretende efectuar un aporte en el tema de la evaluacion de
bibliotecas escolares, cuestion importante que merece atencion porque este tipo de
unidades de informacion son consideradas componentes fundamentales en el
sistema educativo.

Si bien las bibliotecas escolares son instituciones sociales, Ramén Salaberria
(1997) afirma que a menudo se encuentran con algunas dificultades: “La falfa de
leyes que rijan sobre la existencia de bibliotecas escolares, la falta de formacion de
la comunidad educativa respecto de ellas, ha provocado que la imagen social de las
bibliotecas escolares sea poco motivadora, un concepto de biblioteca pobre que no

estimula a los ciudadanos.” (p. 20)
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Es sabido que las bibliotecas escolares prestan un servicio indispensable a su
comunidad escolar y deberian adoptar criterios unificados para controlar y evaluar
su desempeiio y demostrar la eficacia y beneficios que producen a la comunidad a
la que sirven.

Debido a que la cuantificacion de las actividades y servicios bibliotecarios (por
ejemplo: la cantidad de libros prestados y la cantidad de usuarios que concurren a
la biblioteca), por si misma no brinda informacion sobre el desempeiio y la calidad,
es necesario contar con un método comin de evaluacién de la gestion en
bibliotecas escolares para mejorar ia calidad.

Existe una frase dentro del ambito del control de calidad, que dice: “Lo que no se
puede medir, no se puede gestionar”.

Teniendo en cuenta esta frase que sintetiza la importancia de las mediciones,

queda planteado el siguiente tema para la tesina:

Evaluacion de Bibliotecas Escolares
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1.6 Estado actual de la cuestion - Formulacion del Problema

Considerada como un componente esencial de la tarea de gestion, la evaluacion de
una unidad de informacién retine informacion necesaria para poder visualizar los
logros y corregir las fallas en los distintos sectores que la conforman.

La evaluacgion de bibliotecas es un tema que comienza a considerarse a partir de la
década de los 60’ por medio de estudios estadisticos al principio.

Luego, la evolucién de las unidades de informacion, ante las nuevas necesidades
de informacion de usuarios cada vez mas exigentes hizo necesario tener en cuenta
nuevas formas de evaluacion.

Actualmente, la evaluacion de bibliotecas es considerada como una propuesta para
facilitar el trabajo con lineamientos claros que permitan lograr una gestion de
calidad en sus servicios mediante la evaluacién continua.

Baker y Lancaster (1991) consideran que: ‘fa evaluacién debe concebirse como una -
herramienta de gestién cuyos propdésifos principales son identificar puntos fuertes
actuales, limitaciones y fallos e indicar maneras de mejorar el servicio” (p. 3)

La norma ISO 11620 contiene una lista de indicadores basicos para la evaluacion
de bibliotecas de toda clase, la descripcion de los mismos y pautas para su
utilizacion como herramientas para evaluar la calidad y efectividad de los servicios y
las actividades bibliotecarias, asi como también, el uso de los recursos.

Adoptar una metodologia de medicion normalizada -basada en indicadores de
rendimiento para bibliotecas propuestos en la norma ISO 11620- en las bibliotecas
escolares que permita obtener informacion sobre sus actividades y servicios para
evaluar el desempeiio, sera de utilidad para revisar la gestion bibliotecaria, hacer
las modificaciones correspondientes y realizar comparaciones entre bibliotecas

escolares del ambito de la Ciudad de Buenos Aires. A su vez, se podrian agregar
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otros indicadores no contemplados en la norma y que son especificos para las
bibliotecas escolares.

Todo esto permitira, en el futuro, una gestién de calidad orientada a satisfacer las
demandas de informacion de los usuarios a los que atiende, consolidando a este
tipo de unidades de informaciéon como componente fundamental dentro del sistema

educativo.
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L

Formulacion del problema

Problema central

éLos responsables de las Bibliotecas Escolares de nivel primario de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires utilizan algun tipo de herramienta para evaluar la
gestién?

Si evaluan la gestién, ;lo hacen aplicando normas o estédndares infernacionales
como la norma ISO 11620?

Problemas relacionados

¢Conocen las bibliotecas escolares pertenecientes a la ciudad la nomma 1SO
116207

¢En qué medida, los responsables de las bibliotecas escolares conocen el
verdadero alcance que tiene la nonrma 1SO 116207

¢C6mo pueden adaptarse los indicadores existentes en dicha norma a nuestras
bibliotecas escolares?

¢ Qué indicadores no contemplados en la norma son indispensables para este tipo

de bibliotecas?

1.7 Objetivo general y Objetivos especificos

Objetivo general

Obtener un diagnéstico sobre el estado de situacién de las bibliotecas escolares de

la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
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Objetivos especificos

Conocer si las Bibliotecas Escolares de Educacién Primaria dependientes del
Gobierno de la Ciudad Autdbnoma de Buenos realizan monitoreo y evaluacion de
sus servicios y actividades.

Conocer qué instrumentos utilizan las bibliotecas escolares para registrar la
informacién sobre sus actividades y servicios.

Conocer si las mencionadas unidades de informacién miden su gestién de calidad.
Elaborar una propuesta de mejora en evaluacion, basada en la aplicacién de los
indicadores de rendimiento de la norma ISO 11620 y la sugerencia de otros

indicadores especificos para este tipo de bibliotecas.

1.8 Hipdtesis del Trabajo

Las Bibliotecas Escolares de Educaciéon Primaria dependientes del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires no cuentan con herramientas normalizadas de
evaluacion de la gestién que les permita tener una.vision integral de la estrategia de
la biblioteca, monitorear y controlar la informacién organizacional para evaluar su

desenvolvimiento y alinearse con la estrategia disefiada.

Los datos que relevan son provenientes de cuantificar distintas actividades

bibliotecarias y no de la aplicacién de un modelo normalizado de evaluacion

sustentado en indicadores de desemperio y otros indicadores especificos de indole

cualitativa.

10
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2. MARCO TEORICO

2.1 La gestion de calidad en la biblioteca

Arricla Navarrete (2006) nos dice que: ‘El concepto actual de calidad ha
evolucionado hasta convertirse en una forma de gestién que introduce el concepto
de mejora continua en cualquier organizacion.” (p. 17)

Goémez Hernandez (2002) opina que: “En la actualidad se defiende un modelo de
gestion de basado en buscar la calidad y aseguraria controlando de modo
sistemdtico todos los procesos que influyen en su logro. No es una moda, sino un
modelo organizativo que incorpora muchos afios de experiencias en las bibliotecas:
marketing, planificacion, direccion por objetivos, confroles de costes, evaluacion,
anélisis funcional.” (p. 65)

El mencionado autor también nos dice que la gestion de calidad se convierte en una

filosofia organizacional donde siempre debe estar presente la evaluacion.

2.2 La gestion estratégica

El Dr. Gilberto Quesada (2004) considera que la gestién estratégica consiste en
administrar por medio de la estrategia. No se trata tan sélo de visién, sino de tomar
las acciones necesarias en el corto y mediano plazo que permita alcanzar la visién
de largo plazo que ha trazado la institucion. La gestién estratégica, ademas,
consiste en administrar tanto con un conjunto de indicadores la actuacién pasada
como indicadores de actuacion futura.

El propésito final de la Gestidn estratégica que es la de desarrollar una forma nueva

de administrar: una organizacion orientada a la estrategia.
11
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La gestién estratégica debe servir para comunicar, informar y formar. Comunicar
sobre lo que se espera alcanzar y cémo lograr, informar sobre los avances e ir
formando tanto a la misma direccién como al resto del personal, en el conocimiento
de la estrategia y de la organizacion misma. '

Joan Amat (2000) realiza un recorrido por la evolucion de la gestion de estrategias.
Comienza con la década del setenta, cuando, se empieza a cuestionar el valor de la
gestion tradicional basada sélo en los aspectos contables y financieros. La
contabilidad de gestion se desarrollaba en entornos estables con poca
competitividad y las estructuras de las organizaciones eran jerarquicas y
centralizadas, los productos que se desarrollaban debian alcanzar un ciclo de vida
largo y ademas tenian un alto costo de mano de obra.

Para el Dr. Amat, con el advenimiento de la tecnologia, los mercados se tornan mas
competitivos y las empresas se sitlan en entornos globales. Los productos tienen
un ciclo de vida mas corto y comienzan a surgir otras prioridades como la
satisfaccion del cliente, la innovacién y la calidad. El autor considera que, a pesar
de que estos aspectos se deberian haber tenido en cuenta para desarrollar nuevos

sistemas de control, se seguia priorizando el enfoque financiero. (p. 3-5)

12
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2.3 La evaluacion
2.3.1 Definicion de evaluacién

El término evaluacion ha sido interpretado de variadas formas y por distintos
autores.
La Real Academia de la Lengua Espafiola define el término evaluacién como:

“Estimar, apreciar, calcular el valor de una cosa”.
Al definir la evaluacién, Lancaster (1996) considera los siguientes aspectos:
+ La medicién del valor de una actividad o un objeto.

» Una rama de la investigacion que aplica el método cientifico para determinar si

una actividad se esta desarrollando de la forma adecuada.

» Un importante apoyo en la toma de decisiones, ya que: “la evaluacién recoge

los datos necesarios para determinar cuél de entre varias estrategias diferentes

-es la mds apropiada para alcanzar el resultado deseado”.

» Un componente esencial de la tarea de gestion, dado que ‘los resultados de
una evaluacién podrian ayudar al responsable de la gestion a distribuir los

recursos de un modo mas efectivo”.

Ademas, sefiala Lancaster el caracter practico de la evaluacion: ‘fa evaluacion
no se lleva a cabo como un ejercicio intelectual sino con el fin de recoger datos
utiles para resolver problemas o para llevar a cabo acciones deniro del proceso

de toma de decisiones” (p. 17)
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Asimismo, justifica la evaluacion con la quinta ley de Ranganathan: ‘la biblioteca es
un organismo en expansion’ (p. 32), por lo tanto, todo organismo que crece debe
ser medido.
Gbmez Hernandez (2002) considera que:
“La evaluacion es un procedimiento que pemite a la biblioteca conocer la
adecuacion de sus servicios, su rendimiento, sus fallos, etc. La evaluacion
debe estar, ya realizada intuitivamente o de modo sistemético, presente
en todo el proceso de gestién bibliotecaria, que se realimenta con los

resultados.” (p. 69)

La' norma I1SO 11620 (1998) define a la evaluacion como ‘a estimacion de la
eficacia, eficiencia, utilidad y relevancia de un servicio o instalacién.”

A su vez, la misma norma establece que la eficacia es “la medida del grado de
cumplimiento de los objefivos. Una actividad es eficaz si consigue los resultados
que pretendia conseguir.”

La eficiencia es definida como “la medida de la utilizacion de los recursos
necesarios para conseguir un objetivo. Una actividad es eficiente si reduce al

minimo la utilizacién de los recursos, o produce mejores resultados con los mismos

recursos.”

2.3.2 Enfoques de la evaluacién

Fushimi (2010) considera que: “Una forma de pensar la evaluacion es en férminos
de recursos, productos y resultados. El objetivo seria poder determinar hasta qué
punto se han alcanzado los resultados deseados en un servicio.” (p. 21)
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Siguiendo a la misma autora, otra forma de enfocar la evaluacién es en ‘términos
de costos, eficacia y beneficios. La eficacia se refiere a los productos, y el criterio
mas comun de eficacia es la proporcién de demandas del usuario satisfechas. Los
objetivos del sistema son ciertamente los objefivos deseados.” (p. 21)

Los recursos son tangibles y son fundamentales para la consecucién de productos
deseados, pero éstos a su vez, son menos tangibles que los recursos pero mucho
mas que los resultados lo que dificulta la evaluacion.

El autor Arriola Navarrete (2008) especifica que: “En el plan de trabajo de una
evaluacién es prioridad definir los métodos que se ufilizardn para la medicion de
resultados, ya que existen diferentes tipos de evaluacién que se pueden aplicar
para el anélisis de procesos y servicios” (p. 110-111) definiendo tres formas de

evaluar una biblioteca de acuerdo a la metodologia empleada:

Métodos cuantitativos Evaltan los procesos y servicios a partir
de la recoleccion de cifras. Se realiza un
andlisis del rendimiento en base a los
resultados emanados.

Métodos cualitativos Se usan para evaluar procesos y

servicios a partir de los puntos fuertes y
débiles del organismo.

Métodos integrales Sugieren que lo ideal es realizar
evaluaciones que no estén limitadas por
un solo enfoque, es decir los aspectos
cualitativos y cuantitativos deben
funcionar como puntos de vista
complementarios.

Tabla II-1: Metodologifas para evaluar.
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2.3.3 Tipos de evaluacion

Abad Garcia (2005) clasifica los distintos tipos de evaluacion de acuerdo a varios

criterios:

CRITERIOS
Segdn el momento en que se
realiza

TIPO DE EVALUACION

Anterior o previa
Simultanea
Posterior

DESCRIPCION

Segun la finalidad

Formativa

Sumativa

El uso de los resultados
tiene una finalidad
educativa.

Se realiza como parte
de la rutina de un
sistema.

Segun quién la realiza

Interna

Externa

Mixta

Es llevada a cabo por el
personal de la
biblioteca.

Es realizada por
especialistas externos a
la organizacion.

Participan de la
evaluacién personal
vinculado y personal no
vinculado a la biblioteca.

Segln el punto de vista

Objetiva

Subjetiva

La biblioteca se analiza
a partir de datos ’
concretos de su estado
y funcionamiento.

La biblioteca se analiza
a partir de opiniones y
juicios de valor de los
usuarios.

Tabla 11-2: Tipos de evaluaci6n.
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2.3.4 Fases del proceso de evaluacién

Lépez Gijén (1996) propone el siguiente modelo para el proceso de evaluacion:

Recoleccion de Procesamiento de
datos - los datos
(Estadisticas) (Formulacién de

indicadores)

Toma de
decisiones _ Interpretacion de
indicadores

El procedimiento propuesto por Lopez Gijon consiste primero en identificar y
recolectar los datos sobre el funcionamiento de la biblioteca (que pueden ser
mensuales, trimestrales, anuales)

A partir del procesamiento de los datos estadisticos, se deberan obtener
indicadores que brinden informacion sobre su rendimiento.

Finalmente, procediendo al andlisis e interpretacién de la informacion anterior, los
resultados obtenidos sustentaran la toma de decisiones de los responsables de la
biblioteca.

Mano Gonzalez (1998) toma como modelo de evaluacion el sistema propuesto por
Lopez Gijén aplicandolo a una biblioteca universitaria.

A la primera etapa, la recogida de datos, la denomina evaluacién estética, cuyo
objetivo es simplemente obtener datos que nos permitan medir la actividad, o sea,

en palabras de la autora, “‘un nivel meramente descriptivo, destinado a obfener
17
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informacién sobre las distintas variables que conforman Ia biblioteca: dotacion de
personal y de recursos (numero y tipo de personal, presupuesto, fuentes de
financiacién), incremento de la coleccion (nimero de titulos/volimenes adquiridos),
acfuacibn de los servicios (numero de préstamos realizados, nimero de consultas
satisfechas), etc.” (p. 181)

Es una evaluacién estatica porque no permite adentrarse en la gestién nien la
trayectoria seguida por la biblioteca, pero muy importante para sentar las bases
para la posterior elaboracién de indicadores en la etapa siguiente.

Una vez recogidos los datos, la fase siguiente consiste en el procesamiento de los
datos recogidos para la formulacion de indicadores, a la que denomina evaluacién
dinémica.

Un indicador es segin Duarte Barrionuevo “el resulfado de cuantificar las distintas
actividades realizadas por los servicios bibliotecanos, y su finalidad no es otra que
contribuir a determinar en qué grado se han conseguido los objetivos previstos.” (p.
97)

La formulacién de indicadores permite conocer el comportamiento evolutivo de las
variables de las actividades de la biblioteca, las relaciones que se establecen entre
estas variables y su interaccién con el medio.

La siguiente etapa, la interpretacion de los indicadores es denominada por Mano
Gonzélez como el resultado final del proceso de evaluacion, en donde debe tenerse
en cuenta que la evaluacion no constituye un fin en si misma, sino un medio para
conseguir un fin, que en este caso es el de mejorar los servicios bibliotecarios,
incrementando sus niveles de eficiencia y eficacia a través de la identificacion de
areas que presenten problemas y que necesiten una rapida actuacion para corregir

las fallas detectadas.

18
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2.4 Los indicadores estratégicos

Quesada (2004) considera a los indicadores como variables cuantitativas o
cualitativas que se van a medir. Nacen a partir de la definicién de variables criticas

para cada objetivo y los clasifica en dos grandes grupos:

> Indicadores de desempeiio (Lag Measures): reflejan los resultados de la
actuacién pasada y miden los resultados de objetivos de corto plazo, sobre
cuyo resultado puede modificarse muy poco.

> Indicadores de actuacién o impulsores (Lead Measures): describen lo
que se hace e impulsan o lideran acciones para generar resultados .a largo

plazo.

Es importante identificar cudles son los procesos criticos necesarios para alcanzar
la visiobn y misién y su estfrategia, para poder escoger luego los indicadores
estratégicos.

Tanto los indicadores de actuacion como los de resultados forman una cadena en la
que los resultados del nivel inferior pueden ser los indicadores de actuacion del
nivel superior. El autor destaca la condicion de que los indicadores deben estar
alineados con la estrategia (indicadores estratégicos), si lo que se busca es tener
informacién actualizada y sugiere no establecer indicadores basados en promedios,
sin considerar que inevitablemente siempre habra personas abajo y arriba del
promedio. El estar abajo o arriba del promedio no mide el esfuerzo de la persona, ni
qué tanto se ha superado con respecto a si misma.

El autor caracteriza a los indicadores con el acréstico de la palabra en inglés Smart:

19
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Specific: Los indicadores deben ser especificos, esto es, dirigido al objetivo buscado.
Measurable: Medibles, con datos fiables y completos.

Actionable: Indica cémo actuar, orientada a la accion.

Relevance: Resultados significativos, informacion sobre lo que es importante.

Timely: Oportunos en el momento que se necesita.

Traza una ruta metodolégica para fijar indicadores:

w

@

Definir qué es lo que se quiere reaimente conseguir, esto es aclarar cual es
el objetivo buscado.

Seleccionar las variables que muestren los logros o los factores clave de
éxito de ese objetivo o bien la forma en como nos damos cuenta que lo
estamos logrando. ‘

Hallar los indicadores adecuados para cada una de las variables
seleccionadas.

Aclara que todo indicador esta ligado a un objetivo, por lo tanto primero esta

el objetivo y luego viene el indicador. No es conveniente partir desde un

indicador para definir un objetivo.

2.4.1 Los indicadores en la evaluacion de la biblioteca

o)

()

(]

Los indicadores son herramientas de gestion que otorgan un valor de referencia a
partir del cual se pueden comparar las metas planeadas y el desempefio alcanzado
en una unidad de informacion, es decir, constituyen una herramienta importante en
el proceso de evaluacion.

Aqui es imporiante detenernos para establecer la diferencia entre estadisticas

(datos obtenidos al cuantificar distintas actividades de la biblioteca) e indicadores.

20
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Cuantificar una actividad no provee informacién sobre el desemperio y la calidad.
Un ejemplo de estadistica seria la cantidéd de libros prestados.

Para Abbott (1994) “un indicador de desempefio generalmente proviene de la
combinacién de dos estadisticas que forman una relacion (...)

El nimero de libros prestados puede ser dividido por el nimero de usuarios y asi se
obtiene una relacion.

Fushimi (2010) nos dice que:

“Los indicadores constituyen el resultado de cuantificar y procesar los datos
estadisticos y las distintas actividades realizadas por la biblioteca, siendo su
finalidad contribuir a determinar en qué grado se han conseguido los objetivos
previstos.

Ademas, los indicadores permiten la comparacion, bien para ver los cambios
experimentados en el tiempo, o bien para facilitar el contraste con otras bibliotecas,
siempre teniendo en cuenta las diferencias de tipo y funcién de las bibliotecas
objeto de comparacién.” (p. 50).

La IFLA determina una serie de diferencias entre estadisticas e indicadores de

desempefio, tales como:

. Las estadisticas no aportan datos sobre quiénes no usan la biblioteca.

Tampoco aportan datos sobre parte de la coleccidn que no se utiliza.

o La medicion del desempefio compara datos y los combina entre si.
. La medicién del desempefio compara los datos con las metas de la
biblioteca.

21
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2.5 La norma ISO 11620: indicadores de desempefio para bibliotecas
2.5.1 Definicién y utilidad

La norma ISO 11620 sobre Indicadores de desempefio de bibliotecas fue elaborada
por el Comité Técnico ISO/TC 46 Informacion y documentacién, organismo
internacional, cuya misién consiste en la estandarizacion de las practicas relativas a
las bibliotecas, centros de documentacién e informacion, publicaciones, archivos,
gestion de registros, documentaciéon de los museos, servicios de indizacién y
restimenes, y ciencias de la informacion.

La norma tiene por objetivo promover el uso de indicadores de desempefio en el
proceso de evaluacion de bibliotecas. Para ello, especifica los requisitos que debe
reunir un indicador, establece directrices para su aplicacion y proporciona
indicaciones precisas para la recoleccion y andlisis de datos.

Esta norma guarda relacién con la norma ISO 2789, Infernational Library Stafics, ya
que la consulta resulta indispensable para la correcta aplicacién de los indicadores.
La norma ISO 2789 (2006) ofrece directrices a los bibliotecarios y profesionales de
la informacion para la recogida y presentacion de datos estadisticos. Recomienda la
compilacién regular y permanente de datos estadisticos para cada periodo
completo (por ejemplo: un ano).

En los casos de datos de dificil recoleccion, la norma permite y sugiere la aplicacion
de métodos de muesireo.

Las definiciones y recomendaciones estan pensadas para su uso en todo tipo de
biblioteca.

La norma ISO 11620 define el término indicador como “una expresién numérica,

simbélica o verbal usada para caracterizar actividades (eventos, objetos personas)
22
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’

‘f fanfo en téminos cuantitativos como cualitativos para evaluar el valor de las
actividades caracterizadas y el método asociado”, es decir, los indicadores de
rendimiento bibliotecario son herramientas para evaluar la calidad y eficiencia de los
procesos y servicios prestados por la unidad de informacién necesarios para el
proceso de evaluacion porque proveen informacién relevante para la toma de
decisiones.

En nuestro pais, la norma ISO 11620 fue adoptada en 2007 por IRAM, la

representante Argentina en la Internacional Standard Organization (ISO).

2.5.2 Alcance y desarrollo

La norma ISO 11620 es aplicable a todos los tipos de bibliotecas en todos los
paises.

Los indicadores pueden usarse para la comparacién a través del tiempo dentro de
la misma biblioteca. Las comparaciones entre bibliotecas pueden hacerse también,
pero con precaucién, tomando en cuenta las diferencias en la constitucién de las
bibliotecas, con buen entendimiento de los indicadores utilizados y una cuidadosa
interpretacién de los datos.

Los indicadores de desempefio no estan determinados para todos los servicios,
actividades y usos de los recursos de la biblioteca, ya sea porque tales indicadores
no han sido propuestos y probados a la fecha de formulacion de la norma o porque
no cumplian con los criterios especificados.

Algunos de los trabajos existentes sobre la aplicacion de esta norma son los

siguientes:
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TRABAJO PAIS ANO

Evaluacion del grado de satisfaccion de los usuarios dela | Argentina
biblioteca de la Universidad FASTA (tesina de graduacion

de José Miguel Ravasi)

Estandares para Bibliotecas universitarias chilenas Chile 2003
Biblioteca Nacional de Maestros Argentina | 2005
Indicadores de desemperio para bibliotecas universitarias | Pert 2008
{Comité de Bibliotecas Universitarias)

Tabla II-3: Modelos de aplicacién Norma ISO 11620.
2.5.3 Uso de los indicadores de desempeiio

Los indicadores que se incluyen en la norma son los que se han considerado mas
Utiles para las bibliotecas en general, por lo cual cada biblioteca debera decidir
cuéles son los mas apropiados para su situacion.

Los indicadores de desempefio descriptos en la norma ISO 11620 pueden usarse
efectivamente en la evaluacion de bibliotecas. En este proceso, la calidad y la
eficacia de los servicios y otras actividades de la biblioteca, asi como la eficiencia
de los usos de los recursos de la biblioteca, son evaluados contra la mision, metas
y objetivos de la biblioteca misma.

Los indicadores de desempefio pueden encadenarse sistematicamente a la
planeacion y la evaluacion de la biblioteca. La medicién y los procesos de
evaluacién deben tener lugar regularmente. Los resultados deben reportarse de tal
forma que los informes se usen para la toma de decisiones en procesos y

demostrar que la biblioteca cumple su misién.
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Un objetivo secundario es para servir en un analisis comparativo del desemperio de

bibliotecas y servicios de informacién que tiene misiones y objetivos equivalentes.
2.5.4 Seleccién de indicadores de desempeiio

Esta norma internacional reconoce que hay diferentes tipos de bibliotecas, que
atienden a diferentes grupos de usuarios y que tienen un rango de caracteristicas
Unicas: estructura, patrocinio, gobierno, entre otras.

Al seleccionar los indicadores de desempefio para su uso en una biblioteca en
particular, la norma nos dice que deben considerarse los siguientes factores:

- ¢El indicador de desempefio ayudara a la administracion de la biblioteca, al
organismo patrocinador y a la poblacién a la que atiende?

- ¢El bibliotecario tiene conocimiento de que alguna actividad o area particular no
puede operarse tan bien como se debiera?

- ¢Alguna autoridad externa requiere que se le reporten datos sobre areas de

servicio de la biblioteca en particular?
2.5.5 Estructura del indicador

La pauta establecida por la norma ISO 11620 indica la siguiente estructura para

cada indicador:

> Nombre del indicador:
Cada indicador debe tener un nombre descriptivo tnico.
> Objetivo del indicador:
Cada indicador debe tener un objetivo explicito, establecido en términos de

los servicios, actividades o usos de recursos a ser evaluados.
25
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> Ambito de aplicacién:
Debe establecer los tipos de bibliotecas a los que puede aplicarse.
> Definicion del indicador:
Cada indicador debe definirse en términos de los datos a ser recolectados.
> Método:
Los datos a recolectarse deben ser descriptos concisamente.
> Calculo: |
Los célculos a ejecutarse deben ser descriptos concisamente.
> Interpretacion de los factores que afectan al indicador:
Se puede incluir informacién acerca de factores internos o externos a la
biblioteca que afectaran los resultados.
> Fuentes (opcional):
Establecer si el indicador usado es una version modificada del indicador
descripto en el documento fuente.
> Indicadores relacionados (opcional):
Donde sea apropiado, habra una declaracién de la relacion del indicador a

otros indicadores dentro de la norma.
2.5.6 Criterios

La norma ISO 11620 enuncia criterios que deben utilizarse para probar un indicador

de rendimiento, a saber:

a. Contenido informativo. El contenido del indicador tiene que aportar
informacién clarificadora. Debe brindar informacion que permita la toma de

decisiones.
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b.

C.

L =

f.

Fiabilidad. Un indicador de rendimiento debe producir los mismos
resultados cuando se utilice repetidamente bajo las mismas circunstancias,
es decir, debe serl‘ﬁable.

Validez. El indicador debe ser valido: medir lo que se quiere medir.
Idoneidad. El indicador debe adecuarse al objetivo para el que se ha
formulado.

Practicidad. El indicador debe utilizar datos que sean accesibles.

Comparabilidad. Cada indicador de rendimiento debe posibilitar la

comparacion entre unidades de informacion.
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2.6 Las bibliotecas escolares

2.6.1 Definicion

El Glosario de Términos Bibliograficos de la American Library Association (1988)
define a la biblioteca escolar como la coleccion de libros y materiales similares
organizada y administrada para la lectura, consulta y estudio. Es un centro de
recursos para el aprendizaje que, integrado al proyecto educativo institucional
favorece el cumplimiento de los objetivos de la educacién, facilita el acceso a la
informacion, orienta y transmite saberes basicos.

La UNESCO ha definido en 1970 a la biblioteca escolar como una biblioteca que
depende de establecimientos de ensefianza de cualquier categoria inferior a la
ensefianza terciaria. Destaca que la biblioteca escolar estd al servicio de los
profesores y alumnos, siendo su ambito la escuela, sus usuarios los estudiantes y
los docentes. El objetivo de la biblioteca escolar es contribuir a los fines que la
escuela persigue para lo cual debe adecuar la constitucion de sus fondos
bibliograficos, de los materiales complementarios y de sus propias actividades a
dicho fin.

Ruth Davies (1974) manifiesta la importancia de este tipo de unidades de
informacion al decir lo siguiente:

“La biblioteca escolar se convierte en una fuerza que favorece la excelencia
educativa cuando funciona como elemenfo de apoyo que es parte
infegrante del programa educativo en conjunto. La perspectiva para
considerar la importancia educativa de la biblioteca empieza l6gicamente
cuando se comienza a lograr una comprensién de la propia ensefianza.
Porque la tendencia, el proyecto, la estructura de la educacién son los

elementos que dan sentido y direccién al programa de la biblioteca escolar.
28
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El programa de la biblioteca y el programa educativo son interdependientes,
idénticos e inseparables.” (p. 21)

2.6.2 Directrices para las Bibliotecas escolares

En el afio 2000 se publicéd el documento “IFLA/JUNESCO School Library Manifesto:
The School Library in Teaching and Leamning for Al que contiene directrices para
guiar el desarrolio de las bibliotecas escolares.

En mencionado documento se establecen la misién, el funcionamiento y la gestion
de la biblioteca escolar.

El Manifiesto UNESCO/IFLA de la biblioteca escolar determina que la misién de la
biblioteca escolar consiste en: ofrecer servicios de aprendizaje, libros y otros
recursos, a todos los miembros de la comunidad escolar para que desarrollen el
pensamiento critico y utilicen de manera eficaz la informacion en cualquier soporte
y formato.

Para que su funcionamiento sea efectivo y responsable, se hace necesario que la
biblioteca escolar tenga una politica con objetivos definidos, prioridades y servicios
en funcién del proyecto educativo.

Debe organizarse y gestionarse segin estandares profesionales y sus servicios
deben ser accesibles a todos los miembros de la comunidad escolar trabajando
cooperativamente con el profesorado; la Direccion del centro escolar, las familias y
los otros bibliotecarios de la comunidad.

Respecto a la supervisién y evaluacion de la biblioteca escolar, establece que:

“Para lograr los objetivos de la biblioteca escolar se requiere que la direccion esté

2 Disponible en: http://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/school-library-
guidelines/school-library-guidelines-es,pdf
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pendiente constantemente del rendimiento de los servicios para poder asegurarse
de que las estrategias adoptadas estén alcanzando los objetivos marcados. Hay
que realizar estudios estadisticos periédicamente para identificar tendencias.” (p. 5)

Para supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos de la biblioteca, propone

una serie de indicadores de rendimiento a tener en cuenta:

Indicadores de uso Préstamos por miembro de la comunidad
escolar (por alumno y por miembro de
plantilla)

Total de visitas a la biblioteca por
miembro de la comunidad escolar (por
alumno y por miembro de plantilla)
Préstamos por cada documento (recursos
por volumen de transacciones)
Préstamos por hora (durante y fuera del
horario escolar)

Consultas sobre referencias por miembro
de la comunidad escolar (por alumno y
por miembro de plantilla)

Uso de ordenadores y de fuentes de
informacion electronicas

Indicadores de recursos Total de fibros por miembra de la
comunidad escolar
Terminales/ordenadores por miembro de
Ja comunidad escolar

Ordenadores con conexion on-line por
miembro de la comunidad escolar

Indicadores de recursos humanos | Razén de plantilla a tiempo completo por

) miembro de la comunidad escolar
Razén de plantilla a tiempo completo por
uso de la biblioteca

Indicadores cualitativos Encuestas sobre satisfaccion del usuario
Grupos de foco
Actividades de asesoramiento
Indicadores de coste Costes de unidad por funcién, servicio y
actividad

Costes de plantilla por funcién (por
ejemplo préstamo de libros)

Coste total de la biblicteca por miembro
de la comunidad escolar

Coste total de la biblioteca expresado en

30



®

o

®,

»

)

[

Tesina de la Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion — Universidad Nacional de Mar del Plata

porcentaje sobre el total del presupuesto
escolar

Costes informaéticos expresados en
porcentaje sobre el coste total de la
biblioteca

Indicadores comparativos | Estadisticas para establecer

| comparaciones con otras servicios

. bibliotecarios que se ofrezcan en otras

" escuelas de dimension y caracteristicas
| similares.

Tabla H-4: Indicadores de rendimiento IFLA/UNESCO.

2.6.3 El rol del bibliotecario escolar

Cuozzo (2007) nos dice que:

“El bibliotecario es la fuerza vital de la biblioteca, es la persona que coordina y

dirige las actividades de su comunidad en el espacio que tiene a cargo. (...)

De su actitud de servicio y la visién global que tenga de su biblioteca de penderé

que pueda desarrollar una éptima gestién de los recursos bibliogréficos, materiales,

financieros, humanos, tecnol6gicos, feniendo en cuenta las necesidades

informativas y recreativas de su comunidad.” (p. 115)

Para Gémez Hernandez (2002), las funciones basicas del bibliotecario escolar son:

>

vV V V¥V V V VY

Analizar la situacion y las necesidades del entorno y de la biblioteca.
Recoger, tratar y gestionar recursos.

Comunicar y hacer circular la informacion.

Ofrecer recursos y oportunidades.

Capacitar a los lectores en el uso de la biblioteca.

Promocionar la lectura como medio de entretenimiento y ocio.

Relacionarse con el exterior.
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&
® El rol del bibliotecario escolar esta relacionado con el rol de la escuela, ya que
conétituye un apoyo pedagdgico, al trabajar con los docentes, aconsejando,
® asesorando; desarrolla la investigacién, formando usuarios competentes en el uso
de la informacién; favorece la animacion de la lectura a través de muiltiples
® actividades motivadoras para un acercamiento a la lectura.
Finalmente, realizara actividades para la gestién de recursos propios de fa
o biblioteca escolar: seleccion y adquisicion de materiales, automatizacion de la
J informacion, procesamiento del material, entre otras.
®
2.6.4 Evaluacion de la Biblioteca escolar
8
Siguiendo a Fernandez (2004), se puede decir que todo plan y actividad requiere
ser evaluada peridédicamente para realizar los ajustes necesarios.
& Nos dice también que:
“La forma de evaluar la actividad llevada a cabo por la biblioteca es mediante /a
*® elaboracion de estadisticas, realizacion de encuestas, listas, informes anuales o
memonias dirigidas a la Superioridad. Su finalidad no es sélo mostrar el
® funcionamiento de Ia biblioteca sino sefialar también si ella responde a los objetivos
y metas propuestas.
s Esa evaluacion debe ser continua a fin de adoptar en los casos en que sea
) necesario las medidas requeridas para mejorar el servicio, lograr una mayor
adecuacion a los objetivos de la institucion.” (p. 90)
s
®
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2.7 Las Bibliotecas escolares en la legislacion argentina
2.7.1 Las Bibliotecas escolares en Argentina

En la Argentina, el interés por las bibliotecas escolares comienza a fines del siglo
XIX de la mano de Sarmiento, quien decia: “Haya escuelas, parece decir el buen
sentido, y después vendran naturalmente los libros (...) Poniéndonos en uno y otro
caso, la escuela y el libro, 0 mas bien la biblioteca, son dos cosas que se suponen
launa ala otra.”

Siendo presidente Sarmiento, el 13 de noviembre de 1868, firmé un decreto que
reconocia la existencia de las bibliotecas en los Colegios Nacionales.

Pizarro menciona en su obra a Paul Groussac, quien decia en 1879: “Las buenas y
malas costumbres intelectuales se foman en la escuela; y por eso creo necesario
que cada establecimiento posea un fondo de libros suficiente para que el profesor
muestre a los alumnos el texto mismo de un autor citado y les aconseje su lectura.”
(p. 446)

Si bien, a principios del siglo XX no existia la denominacién de biblioteca escolar, la
legislacion existente propiciaba la creacién y funcionamiento de bibliotecas con
recursos del Consejo General de Educacién, bibliotecas que dentro o fuera de la
institucion escuela eran consideradas del mismo valor que una biblioteca escolar en
el objetivo de “favorecer y dirigir simultaneamente el desarrollo moral, intelectual y

fisico de fodo nifio de seis a catorce afios de edad.”

Seglin lo expresa la Ley de Educacion comun N° 1420 (1884)

“Capitulo IV
Inspeccién técnica y administrativa de las escuelas
Art. 42° Corresponde al Consejo Escolar de Distrito:
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Inciso 4° Promover por los medios que crea convenienies la fundacion de
sociedades cooperativas de la educacion y la de bibliofecas populares de
distrito.

Capitulo V

Tesoro comuin de las escuelas. Fondo escolar permanente

Art. 44° Constituirén el tesoro comun de las escuelas:

Inciso 15: Las sumas que el Congreso destine anualmente en el
presupuesto general para el pago de sueldos y gastos de la Direccién
General de Educacién y especialmente para el sostén de las escuelas
publicas de la Capital, territorio y colonias nacionales, costo de edificios,
mobiliarios, utiles y libros.

Capitulo VI

Direccién y administracion de las escuelas primarias

Articulo 57 Son atribuciones y deberes del Consejo Nacional de
Educacion:

Inciso 18: Promover y auxiliar la formacién de bibliotecas populares y de
maestros, lo mismo que la de asociaciones y publicaciones cooperativas
de la educacién comun.

Capitulo VIl

Bibliotecas Populares

Art. 66 El Consejo Nacional de Educacion estableceré en la Capital una
biblioteca publica para maestros.

Art. 67 Toda biblioteca popular fundada en la Capital, terriforios y colonias
nacionales por particulares o asociaciones sobre bases permanentes,
tendré derecho a recibir del tesoro de las escuelas la quinta parte del valor
que sus directores comprobasen necesitar o haber empleado en la
adquisicién de libros morales y utiles, con fal que se obliguen a observar
las prescripciones siguientes:

1°.- A instalar Ia biblioteca en un paraje central y en edificio con capacidad
suficiente para cincuenta lectores por lo menos.
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2°- A prestar gratuitamente los libros al vecindario mediante garantias
suficientes, o facilitar su adquisicién a precios razonables.

3°.- A llevar en debida forma sus catélogos y los registros de estadistica
necesarios, proporcionando en periodos determinados, a la auforidad
escolar respectiva, los datos que le fueran solicitados sobre el movimiento
de la biblioteca.

Art. 68 Para obtener la subvencion establecida en el articulo anterior el
director de la biblioteca presentara al Consejo Nacional de Educacién una
relacién del edificio destinados para la biblioteca, con indicacion de calle y
numero, y el certificado de depdsito en un Banco de la suma que se
propone emplear en libros.

Art. 69 La subvencién acordada cesard inmediatamente foda vez que los
libros de la biblioteca se enajenen sin reponerios; sin perjuicio de las
penas y responsabilidades que pueda establecer el Consejo Nacional de
Educacion para el caso de engario manifiesto.” (p. 18-30)

bibliotecas escolares, asegurando, ademas la creacion de las mismas.

“TITULO VI
LA CALIDAD DE LA EDUCACION

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 85.- Para asegurar la buena calidad de la educacion, la
cohesion y la integracién nacional y garantizar la validez nacional de los
titulos correspondientes, el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia,
en acuerdo con el Consejo Federal de Educacion:

) Dotaré a todas las escuelas de los recursos materiales necesarios para
garantizar una educacién de calidad, tales como la infraestructura, los
equipamientos cientificos y tecnolégicos, de educacion fisica y deportiva,
bibliotecas y otros materiales pedagégicos, priorizando aquéllas que

En la Ley Nacional de Educacion N° 26.206 (2006) aparece la denominacion de
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atienden a alumnos/as en situaciones sociales més desfavorecidas,
conforme a lo establecido en los articulos 79 a 83 de la presente ley.
ARTICULO 91.- El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, en
acuerdo con el Consejo Federal de Educacién, fortalecera las bibliotecas
escolares existentes y aseguraré su creacién y adecuado funcionamiento
en aquellos establecimientos que carezcan de las mismas. Asimismo,
implementaré planes y programas permanentes de promocion del libro y la
lectura.” (p. 21-22)

El sistema Federal de gobierno de nuestro pais confiere autonomia a las
jurisdicciones que lo conforman en la implementacion de las politicas nacionales,

generando sus propias normativas.

2.7.2 Las Bibliotecas Escolares en la Ciudad de Buenos Aires

En la Ciudad de Auténoma de Buenos Aires las bibliotecas escolares se hallan

contempladas en los siguientes documentos:

En el Estatuto del docente de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (2011)

‘Art. 93. Bibliotecas

I. Bibliotecas: El ingreso que comprende al personal de bibliotecas se haré
por concurso de titulos y antecedentes, con el complemento de pruebas
de oposicion en los cargos especfficamenite determinados y con
intervencién de la Junta de Clasificacion respectiva. A tal fin serén de
aplicacién las disposiciones de los articulos 14° 15° 16° y 17° del
presente Estatuto.” (p. 83)

En el Reglamento escolar de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (2010)

“CAPITULO XII
Bibliotecas de los establecimientos educativos
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BIBLIOTECAS.

1. Se entiende por biblioteca, el espacio fisico que concentra el conjunto
del material bibliogréfico, audiovisual y de multimedia debidamente
organizado y clasificado, que se encuentra asignado en fonma pemmanente
a un establecimiento educativo y que tiene como fin la colaboracién
directa en la mejor prestacion del servicio educativo.

2. El material bibliogréfico, audiovisual y de multimedia de los
establecimientos, se constituye de la siguiente manera:

2.1. Por material remitido por el Ministerio de Educacion;

2.2. Por material donado por instituciones y particulares;

3. Cuandé una biblioteca cuente con més de 3.000 volumenes y/0 o
registros audiovisuales, corresponde necesariamente la designacién de
un/una maestro bibliotecario/maestra bibliotecaria.

4. El personal de biblioteca dependeré de la direccién/rectorado del
establecimiento.

5. Cada biblioteca llevara un catélogo de los titulos existentes y un registro
de entrada y salida.

6. Queda terminantemente prohibido el ingreso a la biblioteca a toda
persona extrafia a la comunidad educativa, asi como el cobro de cuotfas
sociales para el uso del matenal existente;

7. El horario de funcionamiento de la biblioteca seréd el del establecimiento
al que pertenezca.

8. Cuatrimestralmente, los/ las Directores/ Directoras/

Rectores/ Rectoras de los establecimientos remitiran al Ministerio de
Educacion, un inventario de los ejemplares que integran la Bibliofeca,
detallando autor, editorial y fecha de edicion.” (p. 84-85)
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B
~ 3. TIPO DE ESTUDIO
K
La presente tesina es un estudio de tipo descriptivo explicativo dado que Ila
intencién es investigar si las bibliotecas escolares realizan evaluacion en areas
. consideradas relevantes para su gestién, como también recabar informacién acerca
de los sistemas actuales de mediciones que se aplican en las mencionadas
& unidades de informacion.
A partir del conocimiento de la situacién actual en que se encuentran las bibliotecas
a escolares en lo que respecta a la medicion se informara sobre la utilidad de
introducir el uso de indicadores basados en la norma ISO 11620 para permitir
\ conocer integralmente la estrategia ideada por las bibliotecas, monitorear y
* controlar la informacion organizacional a efectos de evaluar su desenvolvimiento y
alinearse con la estrategia disefiada.
i Luego se seleccionaran y describiran indicadores de rendimiento de dicha norma
adecuados para este tipo de unidad de informacién y se consideraran algunos
& indicadores no contemplados en la norma ISO 11620 pero considerados
fundamentales en la gestion de la biblioteca escolar.
e Los destinatarios de este estudio son los profesionales de la informacion a cargo de
las mencionadas unidades de informacion, los supervisores de bibliotecas
. escolares y la Direccién del Area de Educacién Primaria de la Ciudad Auténoma de
i Buenos Aires.
L
®
®
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®
3.1 Definicidn de las variables de la hip6tesis
& Hipoétesis del Trabajo
Las Bibliotecas Escolares de Educacién Primaria dependientes del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires no cuentan con herramientas normalizadas de
evaluacion de la gestién que les permita tener una visién integral de la estrategia de
L la biblioteca, monitorear y controlar Ia informacién organizacional para evaluar su
desenvolvimiento y alinearse con la estrategia disefiada.
® Los datos que relevan son provenientes de cuantificar distintas actividades
bibliotecarias y no de la aplicacion de un modelo normalizado de evaluacion
N sustentado en indicadores de desemperio y otros indicadores especificos de indole
cualitativa.
® . . .
Definiciones conceptuales y operacionales de las variables
® = Carencia de una Vision integral de la estrategia de la biblioteca.
Definicién Conceptual: Se refiere a la falta de conocimiento global del plan que
& integra las principales metas y politicas de la biblioteca en todos sus aspectos.
) Definicion Operacional: Se puede verificar mediante el uso que se hace de distintos
sistemas de mediciones que sélo evaliian los préstamos y la satisfaccion de
i . usuarios, brindando de esta forma un panorama parcial de la biblioteca.
(3
45
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®
@
= Monitorear y controlar la informacién organizacional.
&
Definicion Conceptual: Evaluacion y medicion que se hace de la informacién que
suministran los distintos sectores clave de las areas que componen la biblioteca.
®
Definicion Operacional: se verifica mediante el estudio del grado de participacion
® que tienen las distintas dreas o equipos de trabajo en la evaluacién de la actuacién
de la biblioteca, como también a través de la indagacion de los aspectos claves
que se monitorean.
)
» Evaluacién del desenvolvimiento y alineacion con la estrategia
\ disefada.
&
Definicién Conceptual: Apreciacion que se tenga de la actuacion de la biblioteca y
s de qué manera se orienta esa apreciacién hacia las principales metas y politicas
que ha ideado la biblioteca.
s
Definicién Operacional: Se puede verificar mediante el estudio de los aspectos y
procesos que se consideran clave para saber si la actuacién de la biblioteca se
, orienta a la concrecion de la estrategia.
e
{ Metodologia y Técnicas de Analisis
|
i
8 Los instrumentos de recoleccién seleccionados corresponden a métodos de
observacion indirecta,
Se eligié un instrumento;

46

®



&

@

ww

1

®

®

‘uuMdP c ‘ Tesina de la Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion ~ Universidad Nacional de Mar del Plata

- Encuesta en linea (generada con la herramienta Google Docs) a responsables de
bibliotecas escolares y a los supervisores de bibliotecas escolares de la Ciudad de

Buenos Aires. (Ver Anexos E y F)

El disefio de la encuesta contd con preguntas cerradas y otras abiertas o de libre
respuesta cuando se necesité ampliar la informacidn solicitada. Se realizaron tantas
preguntas como fueron necesarias para clarificar y medir las variables de
investigacion con confiabilidad.

Para la presentacién del andlisis de los datos, se realizaron tablas con las variables

utilizadas, gréficos de barras, circulares y cuadros de doble entrada.

Definicion del Universo de estudio y Unidad de Analisis

El universo de estudio esta formado por las 440 bibliotecas escolares de gestion
oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

Para el universo de estudio formado por los bibliotecarios escolares, al ser un
universo amplio, se selecciond una muestra probabilistica aleatoria simple
utilizando el programa Stats®?

De esta manera, el tamafio de la muestra resulté ser de 105 unidades de andlisis.
Para el universo de estudio conformado por las 10 supervisiones escolares se
decidié trabajar con la totalidad por tratarse de un universo pequefio.

La autorizacion para la recoleccion de los datos fue solicitada por correo electronico

a la Supervisora de Bibliotecas Escolares del Distrito Escolar 10°, Sra. Ana Simula,

3 Programa para determinar el tamafio de una muestra aleatoria simple, con un nivel de confianza del 95% y un

porcentaje de error del 5%.
47
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(Ver Anexo D) quien se contacté con los restantes supervisores para que
autorizaran y gestionaran el envio del cuestionario en linea a al menos 5 unidades
¥ de informacion de cada distrito escolar, con lo cual se cubriria toda la muestra

seleccionada.
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En el Disefio curricular de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (2004)

“Capitulo Las bibliotecas escolares de la Ciudad

Desde el Disefio Curricular se da importancia al rol de Ia biblioteca en la
institucién escolar, al proponer que ésta se constituya como "comunidad
de lectores”, que abra espacios que permitan a los alumnos adentrarse en
el universo literario, prepararse para la vida académica, ejercer su derecho
a actuar como ciudadanos criticos y al concebir la lectura como préctica
que atraviesa los aprendizajes, como instrumento privilegiado de
adquisicién de conocimientos.

Desde su caracteristica de centro de documentacion de la escuela, la
biblioteca escolar se configura como bisagra entre el ftrabajo del
bibliotecario y el de cada docente en su aula. Mas aun: docentes y
bibliofecarios comparten responsabilidades en la formacion de los
alumnos como usuarios auténomos de bibliotecas, de lectores que se
manejen con autonomia en una biblioteca. (...) Es también una
responsabilidad compartida de bibliotecarios y docentes definir qué hay y
qué falta en la biblioteca, es decir qué necesidades de informacion cubre y
en relacién con qué femas carece de recursos y, en consecuencia, pedir
asesoramiento a especialistas en esos temas, consultar catélogos de
editoriales, y funcionar a la vez como asesores del equipo directivo en la
compra de materiales.

Tareas especificas del bibliotecario:

Hay ofro aspecto de la tarea del bibliotecano escolar que no deberia
perderse: el registro ~facilitado por la computadora— que cada bibliotecario
puede hacer de lo que sucede en la biblioteca da informacién util (al
mismo bibliotecario y a los docentes) en varios sentidos. Asi como el
registro de lo que se pide y falta da pautas para la incorporacién de
nuevos materiales, el registro de las respuestas dadas ante ciertas
demandas pemite dejar asentada una informacién que seréa util cuando
ofro grupo haga consultas similares o ajustar las respuestas anfe nuevas
consultas; en otro sentido, el registro de los tipos de usos de la biblioteca
que hacen los distintos grupos de alumnos posibilita que el bibliotecario
intervenga para sugerir otros usos posibles.” (p. 65-66)
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Proyectos de Leyes presentados

Declaracion 547/09

“La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires solicita al Poder
Ejecutivo que, a través de los mecanismos que corresponda proteja el
espacio fisico que ocupan las Bibliotecas Escolares del Gobiemo de Ia
Ciudad de Buenos Aires como é&mbito cultural donde se apoya la
construccion de aprendizajes socialmente significativos y que contribuye a
la democratizacién del acceso a la informacion y los bienes culturales de
la ciudadanfa. Asimismo resguarde o destine espacios para las mismas
ante cualquier modificacion edilicia de las instituciones escolares, dada la
valoracién social y educativa que posee.”

Proyecto de Ley: Bibliotecas Escolares

“Articulo 1: La presente ley tiene por objeto crear el Sistema Nacional de
Bibliotecas Escolares y Unidades de Informacién Educativas en el marco
de lo prescripto en la Ley de Educacién Nacional Nro. 26206.

Articulo 2: El Consejo Federal de Educacion establecera la integracion del
Sistema, pudiendo estar conformado por las redes de Bibliotecas
Escolares, Archivos Escolares, Centros de Documentacion y de
Informacién Educativa, Bibliotecas Pedagégicas y Museos de Escuela,
unidades dedicadas a la gestién de la informacién y el conocimiento y a la
preservacion del patnimonio escolar, dentro del sistema educativo en sus
diferentes niveles y modalidades, de gestién estatal y privada, de fodas las
provincias y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Articulo 3: El Ministerio de Educacién de la Nacién, a través de la
Direccién Biblioteca Nacional de Maestros, seré la autoridad de aplicacion
de la presente teniendo a su cargo la coordinacion y articulacion del
Sistema, en conformidad con convenios jurisdiccionales vigentes.
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Articulo 4: La finalidad del Sistema es generar acciones para la integracién
de las unidades de informacién en redes gestionadas adecuadamente en
un marco de trabajo cooperativo, para garantizar a los acfores de la
comunidad educativa la igualdad de oportunidades y posibilidades de
acceso a la informacién y a la produccion de conocimiento, en consenso
con las pollticas educativas jurisdiccionales.”

w

2.7.3 Evolucion histérica

@

En 1908 abre sus puertas al publico en la ciudad de Buenos Aires la Biblioteca del
Docente, creada por iniciativa de don Manuel de Iriondo, Presidente del Consejo

o Escolar 6° conforme a la Ley N ° 1420, que en su articulo 42 inciso 4° promovia la
fundacion de Bibliotecas Populares en los Distritos.

Ese mismo ario, también se lleva a cabo en la ciudad de Buenos Aires el Primer

»

Congreso de Bibliotecas Argentinas con la participacién de Bibliotecas de la Capital

Federal y de algunas provincias. En ellos se presentaron los proyectos sobre la

&

creacién de Bibliotecas para maestros y Bibliotecas escolares estableciéndose que

los hibliotecarios debian ser docentes y realizar una capacitacién especial, por la

»,
»,

- que serian evaluados convenientemente para ocupar los cargos, otorgandose un
papel fundamental a las Bibliotecas escolares tanto como a las escuelas primarias.
En la década de 1920 la Biblioteca del Docente se trasladé a su actual sede de
Avenida Entre Rios 1349, donde funcioné como Biblioteca escolar para las

escuelas primarias del complejo Carlos Pellegrini y para estudiantes del secundario.

'y

Dependié mas tarde de la Comision de Bibliotecas Populares, ya que habia nacido

como Biblioteca Popular de Distrito, y permanecié cerrada por falta de personal y

(g 7]

falta de orden administrativo hasta 1978.

En 1978, por ley 21810 se transfieren los servicios educativos de la jurisdiccion

®

nacional a la Municipalidad de la ciudad de Buenos Aires.
40
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A comienzos de 1979, las nuevas autoridades toman posesion y se efectia el
relevamiento del material bibliografico existente, que comprendia enciclopedias,
diccionarios, literatura, algunos libros de texto, y también colecciones en inglés,
francés y aleman.

Entre los afios 1981 y 1982 se instala la Supervision de Bibliotecas Escolares de
Primaria, entonces con dependencia del Area de Extension Educativa, situada en el

edificio del Concejo Deliberante.
2.7.4 Organizacion y funcionamiento

En la actualidad, en la ciudad de Buenos Aires, las bibliotecas escolares dependen
de Secretaria de Educacion, dentro del area de Educacion primaria, pero en sus
comienzos la responsabilidad de su organizacién y funcionamiento estuvo a cargo
de los Directores de los respectivos establecimientos.

Posteriormente con la sancidon del Estatuto del Docente, ley 14473 vy su
modificatoria, decreto 8188/59, se determinan las normas de ingreso y el escalafon
correspondiente al personal de Bibliotecas, realizandose en 1974 el primer llamado
a concurso.

A partir de 1978 con la transferencia de los servicios educativos dependientes de la
jurisdiccion nacional a la municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires se produce
una descentralizacién: las bibliotecas escolares pasan a las instituciones escolares
dependiendo del Area de Extension Educativa.

Finalmente pasan a depender de la Direccion del Area de Educacion Primaria, a la
que siguen perteneciendo, con un area de Supervision de Bibliotecas Escolares. En
un principio los cargos fuéron ocupados por maestros de grado con un sueldo algo
menor. Luego se titularizaron previa realizacién y aprobacién de un curso de
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capacitacion y también se les otorgé la misma remuneracién que al maestro de
grado. Luego, para acceder a un cargo de bibliotecario escolar y fitularizar se debia
tener titulo terciario de Bibliotecario y ftitulo docente. Actualmente, ante Ia
emergencia educativa se puede acceder a un cargo titular solamente con titulo
terciario o universitario de Bibliotecario, sin poseer titulo docente.

El area de Supervision de Bibliotecas escolares esta dividida en diez zonas a cargo

de un supervisor cada una, que abarcan toda la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Distritos Supervisor/a Sede
Zona"A" 4-5 Jorge Lopez D.E. 5
Zona “BT—_] [ 7-8 l { Diana Donayre “ DE7
Zona "C" 13 -20 Luefa Pifiol D.E. 13
[—'Zcm“?’ﬁ"‘j 12-18 ” Patricla Brusco jf DE 18
Zona "E" 14-15 Mirtha Giile D.E. 15
} Zona " I 1-2 Ménica Rodr{guez J[ DE.2
Zona "G" 3-6 Marfa del Carmen Ventieri | DE.6
“‘*z‘cm”“a‘T-fj TT=78-29 Jr Gladys Galvan J[ D.E. 29 J
Zona "I 9-10 Ana Simula D.E. 10
[ Zona "J" |[ 16-17 ; Patricla Polo ] D.E. 17
i |

Tabla 11-5: Cuadro con las zonas, distritos, supervisores y sedes de cada supervisién de
bibliotecas escolares.

2.7.5 Situacién actual

En la actualidad, La Ciudad Auténoma de Buenos Aires cuenta con 440 escuelas
primarias de gestién estatal distribuidas en 21 distritos escolares. Cada escuela
posee una biblioteca escolar, entendiendo por biblioteca escolar a aquella unidad

que presta servicios a toda la comunidad educativa, cuenta con una coleccién
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centralizada y un espacio fisico dentro de la institucion educativa, que participa en
la articulacién de los proyectos institucionales y que tiene una persona responsable
a cargo.

Las bibliotecas escolares estdn consideradas como uno de los recursos
fundamentales para el mejoramiento de la calidad educativa, pero carecen de
presupuesto propio por lo que su mantenimiento depende de la distribucién que la
Cooperadora y la Conduccién de cada escuela realicen de los subsidios que se
reciben por parte del Gobierno de la Ciudad para material didactico y equipamiento

en general, y de la gestion de donaciones que tramite cada bibliotecario.

] cistatos Eccorares
;. Bamse

Figura 2-1: Mapa de los barrios y Distritos escolares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
/
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Prueba Piloto

Con el objetivo de verificar la fiabilidad de las técnicas y procedimientos elegidos
para la recoleccion de datos, en este caso la encuesta disefiada, se realizd una
prueba preliminar o prueba piloto.
La mencionada prueba piloto consistiéd en realizar la investigacion a una pequefia
muestra compuesta por cuatro bibliotecarias (una de ellas exsupervisora) que se
desempefian en los Distritos Escolares 10°, 17°y 20°. (Ver Anexo C)
El objeto de la prueba piloto fue verificar ciertos puntos clave en su desarrollo a
saber:
»  Grado de comprensién de las preguntas.
»  Claridad en el formato y disposicidén de las opciones a elegir.
> Relacidon entre la demanda y los resultados para poder verificar las
distintas variables de la hipétesis.
Cobertura de todas las variables en estudio.
Solicitud de opinién profesional sobre su estructura y factibilidad de

respuesta.

3.4.1 Resultados de la prueba piloto

Una vez efectuada la recoleccion de datos de estas dos pequefias muestras, con
las respuestas y sugerencias se procedié a realizar la reestructuracion de los
puntos que no resultaron validos o seguros con el objeto de ajustar su contenido y

diagramacion, para que resulte claro, conciso y cubra en su totalidad todas las

49



o

@\

@*

w

o

a»

()]

®

.

»)

»

(‘\

()

Tesina de Ia Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacién — Universidad Nacional de Mar del Plata

variables en estudio y contemple las sugerencias aportadas por los intervinientes de
cada prueba piloto.

En conclusién, se modificaron puntos de la encuesta que estaban relacionados con
la ampliacién de la informacion sobre el nivel de estudios alcanzados, el horario de
atencion de la unidad de informacion y la cantidad de personas que trabajan en las
mismas.

En lo que respecta a la prueba de la entrevista se incluyé una pregunta tendiente a
averiguar en qué porcentaje, los servicios y actividades de la biblioteca influyen en

la gestién educativa,

3.5 Envio y recoleccion de datos

El proceso de envio se realizd a través de la supervisora del distrito escolar 10°
quien se contactdé con el resto de los supervisores para que enviaran el link al
formulario en linea a las bibliotecas de cada distrito escolar.

La recoleccion de datos se hizo a través de dos formularios en linea disefiados con
la herramienta Google Docs (un formulario para bibliotecarios y otro para los
supervisores) (Ver Anexo E y Anexo F)

De los 21 distritos escolares, accedieron a responder la encuesta 15, siendo el
distrito 10° el de mayor participacion. (Ver Anexo A)

La totalidad de los supervisores accedieron a responder el cuestionario. (Ver Anexo
B)

La principal dificultad hallada fue la falta de compromiso de algunos distritos para
que responder la encuesta. Esto puede deberse a que muchos bibliotecarios, al ver

mencionado el término evaluacion piensan que van a quedar evidenciadas sus
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debilidades y amenazas, sin llegar a comprender que la funcién de la evaluacion
consiste en brindar opciones para fortalecer los aspectos en los cuales no se esta
actuando correctamente.

Otro aspecto a tener en cuenta es que hay un indice relativamente importante de
bibliotecarios que realizan suplencias, por lo que muy dificimente lleven aiguin

registro de las actividades y servicios brindados por la biblioteca.

3.6 Presentacién y analisis de los resultados de la investigacion

exploratoria

A continuacién se exponen los resultados obtenidos de las encuestas, los que
permiten obtener un panorama general de las bibliotecas escolares de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
En total se completaron 47 encuestas de bibliotecarios, por lo que el nivel de
respuesta obtenido fue del 45% del total de la muestra seleccionada.
Si tenemos en cuenta que la poblacién de bibliotecarios escolares de la ciudad
es muy heterogénea debido al constante movimiento de los cargos: traslados a
otros distritos, suplencias, licencias, etc., podemos afirmar que la totalidad de
encuestas respondidas representa ampliamente la realidad de las bibliotecas
escolares de la ciudad de Buenos Aires
Con respecto a las encuestas para los supervisores se completaron la totalidad
de las mismas, siendo entonces el nivel de respuesta obtenido del 100%.

Servicio de informacion Documenta

Dra. Liliana 8. De Boschi

Facultad de Humanidades
U.N.M.D.P,
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3.6.1 Resultados de las encuestas

Grado de participacién en las encuestas y entrevistas por tipo de
encuestado

En este item se buscd conocer el porcentaje de encuestas respondidas
segun el tipo de encuestado (bibliotecario o supervisor)

Se detalla el porcentaje de encuestas contestadas por cada tipo de

encuestado respecto al total.

Tipo de encuestado | Frecuencia % con respecto |

5 ! altotal |

| Bibliotecarios || 47 [ 45
[ Supervisores [ 10 [ 100 ’

Porcentaje

Grado de participacion por tipo de
encuestado

1001
80+
60+

40

207

® Bibliotecarios O Supervisores

El grafico muestra el porcentaje de encuestas contestadas por cada tipo de
participante. El 45% de los bibliotecarios ha respondido la encuesta, mientras que la

totalidad los supervisores la han respondido.

Figura 3-1: Grado de participacion por tipo de encuestado
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De una muestra aleatoria simple de 105 unidades de andlisis, accedieron a
responder la encuesta 47 unidades de informacién, es decir que un 45% accedié a
responder la encuesta. Las restantes unidades de informacion de la muestra no
accedieron a responder, no habiendo especificado la razén de por qué no
accedieron a responder.

De un total de 10 supervisores, respondieron la encuesta todos los supervisores.
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3.6.2 Resultados de las encuestas a los bibliotecarios

1. Perfil de los encuestados

En esta pregunta se buscd conocer las caracteristicas de las personas participantes

seguln género.

Si bien, en este caso esta pregunta demografica no es relevante, Hernandez
Sampieri (2008) sugiere que: “En algunos casos es conveniente iniciar con
preguntas neutrales o faciles de contestar para que el sujefo participante se adentre

en la situacion.” (p. 324)

Género i Frecuencia | 9% conrespectoal |
R S | »_} _ . total _ __
[Fememino % [ .8 .
[Mascwlino  _ _ _ [ _ 8 il _17  __ |

Perfil de los encuestados

17%

83%

O Femenino B Masculino

Del total de bibliotecarios encuestados, el 83% corresponden al sexo.femenino, siendo
de sexo masculino, el 17% de los encuestados.

Figura 3-2: Perfil de los encuestados
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2- Zona |/ Distrito escolar en el que se desempeiia

Esta pregunta buscé conocer a que Distrito Escolar pertenecian las respuestas para
obtener un panorama o mas general posible respecto a si las bibliotecas escolares
de la Ciudad de Buenos Aires registran informacion que les permita evaluar su
gestion. ‘

l’DISTRITO ESCOLAR JL Frecuencia i[ % con respecto al

?

| __total !
E I B R S
| 2° o M2
EE D -

B N Y
6° o8 7]
(e i __ o i _ 0 ]
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K 2 30 _
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3

N
’
!
s
‘L—-w-.-. 4-_..-_.4 s I O [LPSPUTERIN TSN

1
1
i
1

)

o

11
i
i
i
i
!
!
¥

R R e

| D
e ... 0 . _0 o
I R D .

S D N R

NUSIS § BNOS FINNINE AP § S

K D D .
20 _____ .2 1. .4 . |
(2o il a2 1. 2 o _ ]

Si bien algunos distritos no accedieron a responder la encuesta, con la informacion
recogida podemos pensar que en general, los resultados son indicativos de ciertas
tendencias acerca de las caracteristicas y funcionamiento comunes a las bibliotecas
escolares de la ciudad de Buenos Aires.
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Frecuencia de respuesta segtin Distrito Escolar

210 F—=—
20° [T

190 | 1
18° |
17° ]
16°
150 [
14° =
13° ]
12°
11° ]

10° ] 1
9o 1

8° —=

70
6° ]

50

40

30 3

20—

10 =

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Cantidad de participantes

Distritos Escolares

Del total de bibliotecarios que accedieron a responder la encuesta, la mayoria se
desempeiia en el DE 10%, seguidos por el DE 192,

Figura 3-3: Hlustracién 3-3: Distritos escolares de desempefio

3- Situacion de revista

En este item se buscod conocer las caracteristicas del personal en cuanto a su
situacion de revista, porque la situacion de revista es indicativa de la posibilidad de
generar continuidad en las acciones y proyectos propuestos desde la biblioteca si
los recursos humanos poseen estabilidad en sus cargos. '
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Situacionde | Frecuencia | % conrespecto al total |
_ revista I i
| Titwar | 32 B _ 68
|Interino®* | 6 | 13
| Suplente _ Lo L e ]

Situacion de Revista

19%

O Titular O Interino O Suplente

Un alto porcentaje (68%) de los bibliotecarios participantes, es titular en su cargo,

seguido por un 19% en condicién de suplente. Un 13% es interino en su cargo.

Figura 3-4: Situacion de revista

4 Docente que ha sido designado para desempefiar transitoriamente un cargo u horas de clase vacantes y cuya
fumcién termina por supresion del cargo u horas de cétedra en virtud de alguna de las causales establecidas en el
articulo 22 del Estatuto Docente, o cuando esas tareas sean cubiertas por personal titular que acceda por ingreso,
ascenso, traslado, readmision o reubicacion por disponibilidad.  *
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4- Nivel de estudios alcanzados

En esta pregunta se buscé conocer el nivel de estudios alcanzados por los
bibliotecarios encuestados para conocer el nivel de formacién de los responsables

de cada biblioteca.

1
n
‘

)

Nivel de estudios § Frecuencia | % con respecto al
b total
Terciario j 35 ' 75
Unversiwario | 9 | 20
01‘1"0 ) T ) 2 /— 5 — 7

Nivel de estudios

5%

B Terciario 0 Universitario

O Otro

Del total de respuestas, el 75% de los encuestados posee titulo terciario, un 20% tiene
titulo universitario y 5%, otro titulo.

Figura 3-5: Nivel de estudios alcanzados
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5- Titulo alcanzado

En esta pregunta se buscé conocer la formacién especifica de los responsables
cargo de las bibliotecas escolares para conocer el indice de bibliotecarios con titulo
y formacion en Bibliotecologia.

3%

B Bibliotecario Profesional
O Lic. En Bibliotecologla

W Otro

M Bibliotecario Escolar

Titulo alcanzado '| Frecuencia || % con respecto al ;

B ST _ total _J

Blbhotecarlo Profesional i 35 : 75 !

Blbhotecarlo Escolar | 1 ' 3 i

Lic. En Blbhotecologla f 9 | 19 3

Otros v, 1 ‘f 3 ;
Titulo alcanzado

El 75% de los encuestados es Bibliotecario Profesional. Luego siguen los Licenciados en
Bibliotecologia que representan un 19%. Un 3% es Bibliotecario Escolar y un 3%, posee
Otro titulo (Bibliotecario Nacional)

Figura 3-6: Titulo alcanzado

% Corresponde a Bibliotecario Nacional.
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6- Dias y horarios de atenci6n de la biblioteca

Esta pregunta se realizé para conocer los dias y horarios de atencién de las
unidades de informacién y obtener una visién del tiempo en que la biblioteca presta
servicios y si éste es adecuado para cubrir el horario escolar.

¢Qué dias y horarios tiene su biblioteca? ; Frecuencia |
| Lunesaviernesde8a12:15yde13a 17315;; ) é7 ) t_ )
~_ Lunesaviernesde 13a17:15 ) __" 1
i Lunesaviernesde8a17 3 B
___  Lunesaviernesde8al2:15 | 1
__ Lunesaviernesde 7:30a 16 4 5 !

Dias y horarios de atencién

]

Lunes a viernes de 7:30a 16

Lunes a viernes de 82 12:15

tunes aviernesde 13 a 17:15

Lunes aviernesde 8a 17 -

Lunesaviernesde8a12:15y
de13a17:15

T T T T T T T ¥ T T T T ¥ T T T T T T ¥ 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40

De las 47 unidades de informacion participantes, 37 atienden de lunes a viernes de 8 a
12:15yde 13 a 17:15.; 5 unidades lo hacen en el horario de 7:30 a 16:00.
En general, todas atienden de lunes a viernes en horario escolar.

Figura 3-7: Dias y herarios de atencion de las bibliotecas
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7- Cantidad de personas que trabajan en la biblioteca

Este item fue formulado para conocer la cantidad de personas que trabajan en cada
biblioteca participante y saber si el niimero de personal es el adecuado® para
atender a la comunidad de usuarios.

Cantidad de i | % conrespectoal
|  Frecuencia | total de
personas i i |
e e Moo | _cemcuestados
1 ; 7 ! 15 T
2 | 40 i 85 ;

Cantidad de personas que trabajan la Biblioteca

15% ¢

0102

En el 85% de las bibliotecas encuestadas trabajan 2 personas (una en el turno mafiana
y otra, en el turno tarde)
Solamente en el 15% trabaja 1 persona, encargada de cubrir ambos turnos.

Figura 3-8: Cantidad de personas que trabajan en la biblioteca

® En la ciudad de Buenos Aires no existe un estandar pero se asume que cada biblioteca escolar cuente con al

menos un bibliotecario.
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8- Realizacién de mediciones o evaluaciéon sobre las actividades de la

biblioteca

Esta pregunta buscaba saber si las bibliotecas llevan algun tipo de registro sobre
sus actividades y servicios que les permita monitorear su funcionamiento global.

e e A o e e s —— e —m v e e e

1
{Su biblioteca lleva algiin sistema de i
evaluacion o conteo de informacién j Frecuencia
sobre las actividades que realiza? i
e —— - e i b et o e [ |
Si l 47
No i 0

La informacion permite afirmar que todas las bibliotecas registran informacion sobre
sus actividades y servicios. Cuestidén importante para obtener un panorama general

del funcionamiento de la unidad de informacion.

No

Realizacién de mediciones

St

T T T T T T T

0 5 10 15 20 25 30 35

¥ 1

40 45 50

Todas las bibliotecas encuestadas realizan algiin tipo de registro o medicién sus

actividades.

Figura 3-9: Realizacién de mediciones o evaluacién sobre las actividades de la biblioteca
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9- Registro de la evaluacién o informacién

Este item buscaba recabar informacion acerca de las herramientas utilizadas para
el registro de las actividades y servicios de la biblioteca.

¢{Como registra la evaluacién o conteo de ‘ :
informacion de las actividades de su /| Frecuencia '

. ... . biblioteca? |
En Planillas Excel § 22 |
En una tabla de Word ; 6 ‘
- - — J— - — = [ - PR 1
En forma manuscrita : 10 5
Otro ! 9 \

Herramientas para el registro de las mediciones

Otro 9

En forma

manuscrita 10

En una tabla de
Word

En Planillas Excel 22

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

22 de las bibliotecas participantes realiza el registro de la informacién utilizando
planillas Excel. 6 bibliotecas utilizan tablas de Word; 10 registran la informacién en
forma manuscrita; 9 usan otras herramientas para registrar sus mediciones: Cuadro de
Mando Integral (2} y Formulario en linea (7).

Figura 3-10: Forma de registro de las actividades
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&
&
10- Actividades medidas '
&
En esta pregunta se buscé saber qué actividades bibliotecarias son medidas para
tener una visién sobre las areas consideradas relevantes para cada unidad de
» informacion.
¢Qué actividades son | Frecuencia
& ~ medidas? | ,
' Cantidad de préstamos 47 |
Consultas no resueltas | 7 !
& Uso de la biblioteca ; 34 :
Otro | 39
®
Debido a que todas las bibliotecas registran la circulacion de sus materiales
(cantidad de préstamos), esto seria indicativo de que hasta el momento es
considerado como el principal servicio ofrecido.
Actividades medidas
»
Otro 39
& Uso dela biblioteca 34
NS
Consultas no resueltas 7
r)
Cantidad de préstamos 47
4] ; 10 1l5 20 2l5 30 35 40 45 50
L)
La totalidad de las bibliotecas encuestadas mide la Cantidad de préstamos, un poco
menos, también registra el Uso de la biblioteca (34). Solamente 7 de las unidades toma
& nota de las consultas no resueltas.
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Otras actividades medidas son: proyectos integrados con los docentes, registro de
atencion de grupos sin docentes, actividades realizadas con los alumnos, y lectura en

diferentes contextos.

Figura 3-11: Actividades medidas

11- Frecuencia de la evaluacion de las actividades

Este item buscaba saber la frecuencia con que se llevan a cabo el registro de las
actividades de la biblioteca.

JCon qué § |
frecuenciarealiza l % con respecto al ‘
1a evaluacion de las } Frecuencia | total de

actividades dela | encuestados |

| biblioteca? [ . . __ ’
Semanal I} 10 21 !
Mensual | 16 34 |
Bimestral } 2 j 4 ;
VT | R
S R U
Otro g 2 4 ;

j b e v o e = A s e it | e o W e o o o et e sitmae e | | i 4 b it . i - T =

65



®

(¢ ]

]

®

o

-

f UNMdP @ } Tesina de la Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacién — Universidad Nacional de Mar del Plata:

Frecuencia de la evaluacién de fas actividades de la Biblioteca

.W B
4

34%
4%

mSemanal ™ Mensual ® Bimestral RApual HOtro

Un 37% de las bibliotecas realiza la evaluacion de las actividades anualmente; un 34%
lo hace mensualmente. En cambio, un 21% de manera semanal. Bimestralmente lo
realiza un 4% al igual que otro 4% cuya frecuencia es diaria.

Figura 3-12: Frecuencia de la evaluacién de las actividades

12- Actividades que creen deberian ser medidas en una biblioteca escolar
para monitorear su funcionamiento

Este item buscaba conocer qué actividades creian los encuestados que deberian
medirse en una unidad de informacién para monitorear su funcionamiento.
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{Qué actividades piensa que deberian ser medidas en
una biblioteca escolar para monitorear su Frecuencia
funcionamiento?

S— T Tl e e L N

| Adquisiciones (compra, canje, donacion)

| Cantidad de usuariosreales/potenciales = L. _ 34
| indice de consultasnoresveltas_ _____ __ _ _l___36__
[Calidad delacoleccion {27 |
[Préstamos_ _ e
[ Desarrollodenuevosservicios {25 |
I_F.QI’IP.aE.ié.E de usuarios e e _JLA 47 !

Capacitacién del personal a cargo de la biblioteca § 30 §

Catalogacién, clasificacién, preparacién fisica del i 33 [
e | .
lowo o _._._M. 12 ]

Actividades que deberian ser medidas para visualizar el
funcionamiento de una BE :

Catalogacién, clasificacién, preparacién fisica del documento | EE]

Capacitacién del personal a cargo de la biblioteca J30

Formacién de usuarios

147

Desarrolio de nuevos servicios . ]25

Préstamos

Actividades

1a7

Calidad de la coleccién 127

ndice de consultas no resueltas 136

Cantidad de usuarios reales/potenciales ] {34

Adquisiciones (compra, canje, donacién} 132
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- La totalidad de las bibliotecas participantes coinciden que las actividades que deberfan

ser medidas son: los préstamos y la formacién de usuarios. 36 bibliotecas consideran
importante medir el indice de consultas no resueltas. En menor medida, creen que
deberfan medirse: adquisiciones, cantidad de usuarios, calidad de la coleccién,
desarrollo de nuevos servicios, capacitacion del personal y preparacién de los
documentos.

Otras actividades que creen que deberfan medirse incluyen: Uso de las TIC, Proyectos
integrados con los MG, Circulacién de la coleccién, Actividades pedagogicas, de
extension cultural, circulacién de informacién institucional, recuperacién del material

en préstamo, indice de morosidad, materiales reparados.

Figura 3-13: Procesos o servicios gque deberian ser medidos

13- Integrantes que participan de la evaluacién de la actuacién de la biblioteca

Esta pregunta buscaba conocer quiénes participan de la evaluacién del desempefio
de la biblioteca para conocer qué integrantes de la comunidad escolar son tenidos
en cuenta a la hora de evaluar el funcionamiento de la biblioteca.

f % con respecto al
Frecuencia 5 total de
| _ encuestados

;Qué integrantes participan
de la evaluacion de la
actuacién de la biblioteca?

e e e ot e s et s — PR

1
l
l
!
|

[ Bibliotecat_jp_ a

[ — ot o i e o =

Jih ¥ SR

[ e [ 10

| Supervisor/a de BE

e e e e e o =

e L 10

[Director/adelaescuela || 18 | 38
[Uswarios 0 5 {11 |
lowo I _ _ A L. .9 ___
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Participantes de la evaluacion de la actuacion de la Biblioteca
501 47 a7
45 -
40
35 1
30
257
20 18
15
10 1 Yo .
| abke ' 5 4
Bibliotecariofa Supervisor/a de BE Director/a de Ja escuela Usuarlos Otro

En todas las bibliotecas encuestadas participan de la evaluacién de su actuacién los
bibliotecarios y los supervisores. Pero ademads, en 18 de ellas también participan los
directores de cada institucién.

En menor medida (5 bibliotecas) incluyen a los usuarios. En 4 unidades, ademas

participan de la evaluacion, los padresy la Asociacién Cooperadora’.

Figura 3-14: Participantes de la evaluacién de la actuacién de la biblioteca

7 Las cooperadoras escolares son asociaciones reconocidas por el Ministerio de Educacién de la Ciudad de
Buenos Aires y son consideradas una herramienta indispensable para el desarrollo del sistema educativo, ya que
constituyen el espacio por excelencia de participacién de los padres como integrantes activos de la comunidad
educativa. Cada Director de escuela gjerce el rol de asesor de la asociacion cooperadora de la-Institucion.
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14- Grado de conocimiento de los indicadores de rendimiento de la norma ISO

11620

En este item se buscaba determinar si los encuestados conocen los indicadores de
rendimiento de la norma ISO 11620 para bibliotecas.
Los resultados obtenidos demuestran que, en general, hay un desconocimiento

amplio de la mencionada norma.

;Conoce los } l E
indicadores de ; || % conrespecto |
rendimientodela | Frecuencia ! al total de ;
norma ISO 11620 para | encuestados |
bibliotecas? i} R
l_.....st 4 w7 W 36 _
o _._No L _380 i __ et __ _;

Nivel de conocimiento de los indicadores de
rendimiento de la Norma ISO 11620 para
bibliotecas

36%

O3 Si ONo

Un alto porcentaje de los encuestados desconoce los indicadores de rendimiento de la
Norma ISO 11620 para bibliotecas.

Figura 3-15: Grado de conocimiento de los indicadores de rendimiento de la Norma ISO 11620
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3.6.3 Resultados de las entrevistas a supervisores de bibliotecas

1- Perfil de los encuestados

En esta pregunta se buscé conocer el porcentaje de supervisores segin género:
femenino o masculino.

Si bien, en este caso esta pregunta demografica no es relevante, Hernandez
Sampieri (2008) sugiere que: “En algunos casos es conveniente iniciar con
preguntas neutrales o faciles de contestar para que el sujeto participante se adentre
en la situacion.” (p. 324)

Género 1 Frecuencia | % conrespectoal |

B o 1 ] ] | _total
[ _ Femenino o :j[ o 9 [ .90 }
|  Masculino | 1 N 10 K

Perfil de los supervisores

10%

90%

X Femenino 1 Masculino

‘

E1 90% de los supervisores corresponde al sexo femenino. Apenas un 10% es de sexo
masculino.

Figura 3-16: Perfil de los supervisores encuestados
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*
-
2- Nivel de estudios alcanzados
& Esta pregunta buscaba conocer el nivel académico de los supervisores para
conocer el nivel de formacién de los mismos.
)
0,
Nivel de estudios Frecuencia % con respecto al
o o __ totql f
\ | Terciario B [ | 100 ‘
. | Universitario 0 0 | 0 ]
[Postgrgdo - o *I 0 [ ) 0 R
| Maestrfa ] 0 0
s | Otro I 0
La informacién recogida permitio establecer que la totalidad de supervisores cuenta
&
solamente con estudios de nivel terciario.
s - L]
Nivel de estudios alcanzados
12 -
= 10 -
8 o
6 -
® 4 -
2 o
0 0 0 0
0 )
& Terciario
MTerciario MUniversitario &Postgrado #EMaestria t40tro
® La totalidad de los supervisores encuestados posee titulo terciario.
Figura 3-17: Nivel de estudios alcanzados
®
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®
[
3- Titulo alcanzado
® Esta pregunta buscaba conocer los titulos profesionales de los supervisores para

conocer la formacion especifica en Bibliotecologia.

* : % con respecto '
Titulo alcanzado Frecuencia al total de
o o 3  encuestados
- | Bibliotecario profesional | 9 | 9
| Bibliotecarioescolar | 0 | 0 i
| Lic. En Bibliotecologfa o0 o
. | Otro | 1 ] 10 )

Con la informacién recolectada podemos ver que un alto porcentaje es bibliotecario

¥ profesional.

Titulo alcanzado

Otro

Lic. en Bibliotecologfa

$ Bibliotecario escolar
Bibliotecario profesional

é IR I - -

1 T t 1 L] 1

o 2 4 6 8 10
s ) o , : . ,

9 supervisores poseen titulo de Bibliotecario profesional y 1, titulo de Bibliotecario
nacional.

®

Figura 3-18: Tftulo alcanzado
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4- Cantidad de distritos que supervisa

Esta pregunta fue formulada con el objetivo de conocer la cantidad de distritos

supervisados por cada encuestado.

[ Distritos supervisados f Frecuencia . % con : :tsa[;ecto al ]
[Uno e o

[Dos. | L. 9 0

| Tres N 1} 10 ’

Las respuestas permiten ver que en general, [a asignacion de cantidad de distritos

es homogénea en toda la ciudad de Buenos Aires.

Cantidad de Distritos supervisados

O = N W & U1 v N o LV

De los supervisores entrevistados, 9 tienen a su cargo dos Distritos Escolares.

Solamente un supervisor tiene a cargo 3 Distritos.

Figura 3-19: Cantidad de distritos supervisados
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&
&
5- Cantidad de bibliotecas que supervisa
% Esta pregunta buscaba conocer la cantidad de bibliotecas a cargo de cada
supervisor.
$ Bibliotecas supervisadas i Frecuencia || % con respecto al
o o AL total
L. S I R
. I . R A T
- 20 |
| . oA 4--..] R
. | .. .46 o1l 10 |
l 62 .1 10
* . oL gs -
Cantidad de bibliotecas supervisadas
10% 10%
& 10% .‘ '. 10%
-
20%
40%
&
W39 W40 M43 W44 M46 W62
&
El 40% de los entrevistados debe supervisar 44 bibliotecas cada uno, seguidos por un
20% con 43 bibliotecas a cargo cada uno.
& Figura 3-20: Cantidad de bibliotecas a cargo de cada Supervisor
k4
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&
® 6- a) Mediciones en la Biblioteca para recabar datos acerca de su
funcionamiento
& Pregunta cuyo objetivo era conocer si las bibliotecas supervisadas realizan algln
' tipo de medicién por pedido de los supervisores.
& ' Las bibliotecas que 3 % con respecto i
supervisa, ;llevan algin ‘ Frecuencna al total de 2
_tipodemedicién? | | encuestados |
] L. .. ..st. .. _10 | 100
* [ No ___ [ o I o
. La informacion revela que todos los supervisores solicitan algin tipo de medicién a
aquellas bibliotecas bajo su 6rbita. Esto seria indicativo de que la tendencia en
general, en las bibliotecas escolares de la ciudad de Buenos Aires es medir la
£ 4 s
gestion.
& Realizacién de mediciones
120
100
= 100
€
80
60
)
40
20 4
£ )
0
La totalidad de las Bibliotecas supervisadas llevan algin tipo de evaluacién de su
funcionamiento.
*

Figura 3-21: Realizacion de mediciones sobre el funcionamiento de la Biblioteca

®,
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&
® 6- b)- Cantidad de bibliotecas que realizan algun tipo de medicion
Esta pregunta buscaba conocer qué cantidad de bibliotecas realizan mediciones.
&
| ! 0 f
;Cudantas bibliotecas realizan | resA) ::tz al |
2 evaluacion de las actividades || Frecuencia l tol::al de ;
? ! !
_ duellevanacabo? || _ | encuestados |
[ Entrel0%y40% L 0 i 0 |
. 5% it 0 il .0
[ __ 00%__ ____il __10 i __100 |
& Podemos afirmar que todas las bibliotecas a cargo de los super(/isores encuestados
realizan medicién de las actividades y servicios prestados.
Cantidad de bibliotecas que realizan evaluaci6n de sus actividades
10
&
8 K
5 N
¥
4 E
24
)
4] T T
Entre 10% y 40% 50% 100%
& Todas las bibliotecas realizan evaluacién de sus actividades.
Figura 3-22: Cantidad de Bibliotecas que realizan algtin tipo de medicion
3
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4
4 7- Registro de las actividades medidas
Esta pregunta fue formulada para conocer qué herramientas solicitan los
& supervisores que se utilice en las bibliotecas para registrar las actividades medidas.
- El registro de las , ;
= actividades realizadas en Frecuencia |
las bibliotecas se llevan a ! “
___caboatravésde: __ || =,
. |PlanillasExcel | 10
| TablasdeWord I _ 20 |
|Enformamanuscrita Y| 0
& Material predisefiado por la i 20 !
Supervision M
lowo [ 0
3
La informacién obtenida muestra que no hay un criterio uniforme entre los
supervisores respecto a los instrumentos utilizados para registrar la informacién.
*
Forma de registro de las actividades medidas
X 100 4
@/ 90 -
80 -
70 4
60 )
€ 50 4
4p 4
30
20 20
20 -
é 10 10
[ | o . 0
[s] v T T T 1
Planillas Excel Tablas de Word En forma manuscrita  Material predisefiado por Otro
{a Supendsién
*
De los supervisores entrevistados un 20% disefia Tablas de Word para el registro de las
mediciones, otro 20% disefia material (formulario en linea con Google Docs) y un 10%
disefia Planillas de calculo.
,s“ .

Figura 3-23: Forma de registro de las actividades medidas
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8- Frecuencia de las mediciones

Esta pregunta buscaba conocer con qué frecuencia se realizan las mediciones para

conocer si hay criterios unificados entre las supervisiones en

este aspecto.

La frecuencia de las i Frecuencial % con respecto i
mediciones realizas es.. ! i al total de ‘
ol encuestados |

(Semamal _ [ o 0
| Mensual L2 [ .2 |
(Bmestral i1 ___j_ . _ 10 |
(Amial 7 L 70
owo _ ___ _____ o _M_ o _ |

Los datos relevados nos muestran que no hay criterios unificados respecto a la

frecuencia con que deberian realizarse las mediciones en las bibliotecas escolares.

Frecuencia de las mediciones

0%

,. Semanal 0 Mensual O Bimestral @ Anual B Ofro )

10%

Un 70% de los supervisores realiza mediciones anualmente, un 20% mensualmente.
En cambio solamente un 10% las realiza bimestralmente.

Figura 3-24: Frecuencia de las mediciones
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9- Actividades medidas

En esta pregunta se buscaba conocer qué actividades son medidas en las unidades
de informacién que permita conocer si hay coincidencias entre las distintas
supervisiones respecto a las actividades relevantes a medir.

;Qué actividadesson | Frecuencia! % con respecto |
medidas? I ' al total de i
|l encuestados |
| Cantidaddepréstamos __ ;| 10 ;| 100 |
[ Consultasnoresueltas [ 0__ | 0 |
[Usodelabiblioteca 1| __ 20 [ 100 |
oo [ 2 ___ 2 _

Segin los datos recolectados, la actividad comin a medir entre todas las
supervisiones es la cantidad de préstamos, indicando esto que es el servicio mas
importante a medir.

Actividades medidas

12

10 -

pry
(=]
-
o

14

0 54 7
Cantidad de préstamos Consultas no resueltas Uso de la biblioteca Otro

Todos los supervisores miden las actividades: Cantidad de préstamos y

Uso de la biblioteca. ‘
Solamente dos, ademés, miden: Proyectos, Atencién de grupos sin docentes, Juegoteca,
Dias sin biblioteca (paros, feriados, licencias)

Ninguno contempla la medicién del nivel de Consultas no resueltas.

Figura 3-25: Actividades medidas
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10-Procesos o servicios que deberian ser medidos en una Biblioteca

escolar para monitorear su funcionamiento

Esta pregunta buscaba conocer la opinidn de los supervisores acerca de las,
actividades que deberian ser medidas en una biblioteca escolar para monitorear su
funcionamiento.

£Qué actividades piensa que deberfan || Frecuencia || % conrespecto |
ser medidas en una biblioteca escolar , al total de ‘

paramonitorear sufnclonamiento? || || encuestados
| Adquisiciones (compra, canje,donacién) | 1 [ 10
I Cantidad de usuarios reales/potenciales f[ 1 5[ 10
[Indlce de consultas no resueltas _,,_,,{L 1o jL 100
[Calidaddelacoleccion [ 10 [ 100
|Préstamos . _ | 10 _ ] =~ 100
[Desarrollo de nuevos servicios .-,‘L 1 f[ _ 10 R
| Formacién de usuarios 1] 1o
Capacitacién del persohal a cargo de la | 1 : 10 j
| biblioteca - | I A
Catalogacidn, clas1ﬁcac1on, preparacxoni 1 3 10 '
fisicadeldocumento 1 L. . o
|otro . 2z | 20
Las respuestas obtenidas muestran que es sumamente importante llevar registro de
las consultas no resueltas, la cantidad de préstamos y la calidad de la coleccion.
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)
Procesos o servicios que deberian ser medidos
10 10 10
10
9 4
& 81
7
6 4
5
44
& 3- 2
f' 1 1 1 1 1 1
ol 1 [] II'I—LWIII.II
g - ﬁ = © 3 38w . 8 2
. YR T S | B R B TR £ TS | B
180z fpe g8 @ r i (§% BREg
] o s w o 0 o
287 'z £% gis 8% i3
&
Todos los supervisores comc1den en que los procesos y servicios que deberian medirse
son: [ndice de consultas no resueltas, Calidad de Ia coleccién y Préstamos.
Dos supervisores ademas consideran que deberian medirse Grado de demanda de
material pedagdgico, Donaciones oficiales, Interaccion con otras instituciones.
®
Figura 3-26: Procesos o servicios que deberfan medirse en una Biblioteca escolar para
monitorear su funcionamiento
®
11- a) Influencia de los servicios de la biblioteca en la gestién escolar
. En esta pregunta se deseaba saber si los servicios bibliotecarios tienen influencia
en la gestién escolar para conocer la opinidn de los supervisores respecto a esta
) cuestion,
s
;Considera que los ! ! !
ser\tlcms brmd:dos orla l | % conrespecto
» p | Frecuencia : altotalde '
biblioteca escolar influyen !
; encuestados
_enla gestion educativa? | o D
C s L I .
! : '
¥ N [ W_WJL N
& T
L Nosabe ___ [ 0 i _ V_O( L
&€
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*
® Influencia de los servicios bibliotecarios en Ia gestién educativa
& No sabe |0
No |0
&
Si 10|
<)
0 1 2 3 4 S € 7 8 9 10
Todos los supervisores coinciden en que los servicios brindados por la biblioteca
. escolar, influyen en la gestion escolar.
Figura 3-27: Influencia de los servicios de Ia biblioteca en la gestién escolar
k2
11- b) Porcentaje de influencia de los servicios de la biblioteca en la gestion
escolar
®
Esta pregunta buscaba conocer en qué porcentaje creen que los servicios de la
biblioteca influyen en la gestion escolar, que permita determinar el indice de
. importancia segun la vision de los supervisores.
® (En qué porcentaje estima | )
que los servicios dela ! i| % conrespecto °
biblioteca escolar influyen || Frecuencia ' al total de :
en la gestién de la | Il encuestados '
& . Institucién educativa? || . | L
o [ o_ [ o
[ 10% Lo T 9“” B
. [ 20% I
¥ .
[ 8w 1 10
L 0% __ [ 1 [ 10
" L _50% _ 7 70
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7
* l 60% [+ [ 10
L 70% .o | o
| 80% 1 o | o
* I E . o _
[ 100% | o 4 0
8.
Influencia de los servicios de la BE en la gestion
educativa
®
#
.
®
[130% 1 040% 1 W50%7 060%1 |
La mayoria de los supervisores entrevistados consideran que el porcenfaje de
& influencia de los servicios de la biblioteca en la gestién educativa es del 50%.
Figura 3-28: Porcentaje de influencia de los servicios de la biblioteca en la gestién educativa
®
12- Grado de conocimiento de los indicadores de rendimiento de la norma ISO
& 11620 para bibliotecas
Esta pregunta buscaba determinar el grado de conocimiento de los indicadores de
& la norma ISO 11620 para bibliotecas.
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®
@ I - . 1 — 1 ?
iConoce los indicadores | | o4 con respecto
de rendimiento dela | Frecuencia | al totalI()le |
norma ISO 11620 para encuestados }
® _ _bibliotecas? | || T
, i {
L.oooooost o .e ol e
| No |4 __ . a0
&
Grado de conocimiento de los indicadores de la norma ISO 11620
&
&
60%
®
a
Un 60% de los supervisores entrevistados manifiestan conocer los indicadores de
rendimiento de la norma ISO 11620 para bibliotecas.
*
Figura 3-29;: Grado de conacimiento de los indicadores de rendimiento de la norma ISO 11620
para bibliotecas
E
s
2
»
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4. CONCLUSIONES

]

Del total de la poblacién de bibliotecas escolares de educacién primaria de la

(]

ciudad de Buenos Aires (440 unidades) fue seleccionada una muestra aleatoria

simple de 105 unidades.

(]

De la muestra seleccionada, finalmente respondieron la encuesta 45 bibliotecas,

siendo un poco mas del 10% de la poblacion total. Sin dejar de tener en cuenta las

]

caracteristicas propias de las bibliotecas escolares de la ciudad (ausentismo de
personal con licencias extensas, distritos escolares en emergencia educativa por

falta de recursos humanos para cubrir suplencias, bibliotecarios que atienden

s

grupos de alumnos sin docentes, etc.) podriamos decir que el nivel de respuestas
obtenido expresan un aspecto de la realidad y que nos dan la oportunidad de
presentar una propuesta de mejora en evaluacién basada en Ia aplicacion de los

indicadores de rendimiento de la norma ISO 11620 y la sugerencia de otros

indicadores especificos para este tipo de bibliotecas, ya que analizada la
informacion recogida, pudimos obtener una visién general de la situaciéon de las
s bibliotecas escolares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, observando que
realizan mediciones utilizando diversos instrumentos para registrar la informacion

sobre de sus servicios y actividades.

-

Recogida la informacién y luego de su procesamiento podemos aventurar algunas
conclusiones, que para nada pretender abarcar todos los aspectos sino mas bien
ordenar el conocimiento que surge de la lectura de los datos y contextualizarlos a

los objetivos de la investigacion:

1L
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&

& - De los bibliotecarios encuestados, la mayoria es titular en su cargo,
situacion que es indicativa de la posibilidad de generar continuidad en

. las acciones y proyectos propuestos desde la biblioteca al poseer los
recursos humanos estabilidad en sus puestos laborales.

= - La formacién de los responsables de cada biblioteca demuestra un alto
porcentaje de formacion profesional en Bibliotecologia, por lo que se
espera que a mayor proporcion de bibliotecarios con formacién

¢ especifica, mejores seran los servicios que se desarrollen en cada
biblioteca.

. - Un aspecto muy positivo a destacar es que el personal de las bibliotecas
tiene un nivel de estudios superior al de los supervisores, lo que nos

& estaria mostrando un alto grado de actualizacién y formacién de los
nuevos profesionales.

. - El horario de apertura de las bibliotecas demuestra que la mayoria (el
79%) cubre la totalidad del horario de clases.

\ - Las directrices de la IFLA (2002) aclaran que “El bibliotecario escolar es

* un miembro titulado de la plantilla con la responsabilidad de planificar y
administrar la biblioteca escolar.” (p.11), por lo que podriamos pensar

* que la totalidad de las bibliotecas participantes cuenta con el personal
adecuado para atender las necesidades de la comunidad escolar.

* - El 85% de las bibliotecas encuestadas posee dos bibliotecarios, lo que
nos lleva a pensar que seria posible alcanzar mas eficiencia en las

& . tareas de medicion, al poder compartirlas.

.
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Q“.

& - Latotalidad de las bibliotecas participantes lleva un registro o conteo de
la informacién de sus actividades, siendo la herramienta mas utilizada la

® planilla de calculo.

- Todas las bibliotecas participantes informaron que registran y cuentan la

o circulacion de sus materiales, por lo que podriamos determinar que la
circulacién del material es la actividad principal de la biblioteca.

- Un elemento considerado clave para el mejoramiento de la coleccién es

* el registro de las consultas no resueltas. Sin embargo, solamente un
15% de los encuestados lleva el registro de las mismas. Cabe destacar

= que al ser consultados sobre qué actividades deberian ser medidas en
una biblioteca escolar, casi el 77% de los bibliotecarios seleccioné

* Consuitas no resueltas y la totalidad de los supervisores también
considerd que este item deberia ser tenido en cuenta.

s - La Formacion de Usuarios, herramienta imprescindible é:ara la
capacitacion de los usuarios en el uso de la biblioteca por medio de la
ensefianza de la utilizacion de las fuentes de informacién que posee

* (material impreso, material electrénico, busquedas automatizadas) no es
medida en ninguna de las bibliotecas encuestadas. Sin embargo, al

* preguntarseles sobre qué actividades y/o servicios deberian medirse, la
totalidad coincidié en que la Formacion de Usuarios debia ser medida.

. - La calidad de la coleccién para determinar si ésta se adecua a las
necesidades de los usuarios tampoco es medida. Pero un §7% de los

. participantes estuvo de acuerdo en que deberia medirse.

- Es llamativo que ﬁuy pocas bibliotecas registren la atencién de grupos

2 de alumnos sin docente, ya que en las bibliotecas escolares es una

88




Tesina de la Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion — Universidad Nacional de Mar del Plata

&

& practica muy habitual: el cuidado de grados ante la ausencia de
docentes. Seria importante llevar registro de esta actividad para

defender el rol del bibliotecario ya que el Reglamento escolar (2007)

™

establece claramente cuales son las funciones del bibliotecario, entre la

cual se destaca la de “Organizar actividades en el ambito de Ila biblioteca

®

en articulacién con los maestros de grado, para el desarrollo curricular.”
(p.116) y determina claramente en el articulo 98 que ellla maestro/a
secretario/a debe: “Tomar a su cargo el grado que eventualmente quede
por ausencias o licencias sin docente hasta la designacion del respectivo
4 suplente.” (p.113)

- Si bien los resultados demuestran una alta formacion en Bibliotecologia,

el desarrollo de estadisticas y mediciones en la mayoria de las

]

bibliotecas participantes no es uniforme ya que se observa disparidad de
opiniones sobre las areas claves que deberian ser medidas para
monitorear el funcionamiento de la biblioteca.

- Resulta sumamente positivo que el andlisis del desempefio de las
bibliotecas escolares sean realizados por los bibliotecarios y los
supervisores en conjunto. Si bien un 60% de los supervisores ha
manifestado conocer la norma 1SO 11620 para bibliotecas, ésta no es

aplicada al momento de evaluar en conjunto con los bibliotecarios, por lo

.

que podriamos suponer que esto es asi debido a que todavia no ha
surgido una propuesta unificada de aplicacién en el ambito de las
bibliotecas escolares.

- Resulta alentador que alrededor de un 41% de las bibliotecas

encuestadas incluyan la opinién de la comunidad en el anélisis de su
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&
£ desempefio. Al conocer la opinidn o percepcién que los usuarios tienen
sobre los servicios y actividades ofrecidos por la biblioteca, se podria
® obtener una visién integral de su funcionamiento.
- Los resultados de la investigacion permiten ver que cada supervision
. realiza el monitoreo de las actividades de cada biblioteca de los distritos
a cargo, pero sin la participacion del resto de las supervisiones.
Esto estaria demostrando que quizas falta una mayor comunicacién y
* articulacién entre las supervisiones, lo que a futuro permitiria adoptar
decisiones de forma integral, involucrando a todos los participantes y
& permitiendo las comparaciones con otras bibliotecas similares.
- Los servicios y actividades medidos en las bibliotecas encuestadas
& estan contemplados en la norma ISO 11620 pero los resultados nos
permiten ver que estaria faltando una propuesta unificada de evaluacién,
. basada en la aplicacién de los indicadores de rendimiento de la norma
ISO 11620 y la sugerencia de otros indicadores especificos para este
tipo de bibliotecas que permitan mejorar la gestion de calidad.
&
Siguiendo la linea de frabajo que nos propusimos, en las préximas péaginas
a . . .
presentamos una propuesta de mejora en la evaluacion de la gestion de las
bibliotecas escolares.
é
8

/]
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.

5. PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de mejora se basara en desarrollar una guia de evaluacién basada en
la norma ISO 11620, seleccionando aquellos indicadores que sean dtiles para una
biblioteca escolar y agregando otros indicadores especificos de indole cualitativa no

contemplados en la norma mencionada.

».

Fundamentada en la necesidad de contar con herramientas normalizadas de
evaluacion de la gestion en llas Bibliotecas Escolares de Educacién Primaria
& dependientes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y porque los
datos que en estas unidades de informacién se relevan son provenientes de

cuantificar distintas actividades bibliotecarias y no de la aplicacion de un modelo

%,

normalizado de evaluacion basado en indicadores, esta destinada a los

responsables de bibliotecas escolares de educacion primaria dependientes del

@

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Para realizar esta propuesta decidi partir de los indicadores planteados en la norma

®

ISO 11620, tomando la parte mas sustancial y estructurandolos segtin lo estipulado

en la misma norma, adecuandolos para una biblioteca escolar.

2

Cada indicador cualitativo ha sido definido de acuerdo a la siguiente estructura:

)

Nombre del indicador
Objetivo del indicador

Definicion del indicador

@,

Método

vV V V¥V Vv VY

Calculo

it ]
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@
& Los indicadores cualitativos Gnicamente contaran con la siguiente estructura;
™ » Nombre del indicador
> Objetivo del indicador
» Definicién del indicador
&
> Método
A su vez, los he agrupado en cinco areas para facilitar su comprension:
Percepcion del usuario, Servicios publicos, Servicios técnicos, Recursos
¢ humanos y Facilidades.
Dentro de las areas mencionadas, incluyo aquellos indicadores no
'Y desarrollados en la norma 1ISO 11620, pero que considero importantes para
evaluar la gestion de calidad en una biblioteca escolar.
®
»
®
e
(]
*
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3
¥ Cuadro resumen
| Area Nombre del Indicador
L e :
- Satisfaccion de usuario
Percepcion del usuario
x - Porcentaje de dias de apertura anuales
- Porcentaje de la poblacion objetivo atendida
- Disponibilidad ampliada de titulos requeridos
o - Movimiento de coleccién
. o - Préstamo por persona
Servicios publicos .
- Indice de consuitas no resueltas
Y . .
- Formacion de usuario
- Promocion de servicios
. - Atencion de grupos de alumnos sin docentes
- Atencion de grupos de alumnos con docentes
e - Adgquisicién de documentos
- Mediana de tiempo de procesamiento de
Servicios técnicos documentos
*
- Capacitacion del personal de la biblioteca
P Recursos humanos - Personal por categorias
- - indice de ocupacién de asientos
R Facilidades
&
Tabla V-1: Cuadro resumen
@&
®
&
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6. CONSIDERACIONES FINALES

La utilizacién de indicadores de rendimiento en una biblioteca escolar permitira
monitorear su progreso, mientras que la comparaciéon con otras bibliotecas,
permitira medir el desempefio de las operaciones que facilitaran la toma de
decisiones apoyada en informacién y mediciones y no en la intuicién, ademas de
comparar los objetivos de cada unidad de informacion con el desempeiio real de la
misma.

Si la evaluacion se su§tenta en un valor de referencia como lo es un indicador, sera
necesariamente objetiva. Sin embargo, al existir diferentes metodologias -no

siempre cuantitativas- es necesario considerar lo siguiente:

» Sj las evaluaciones estan basadas en indicadores de desemperio,
generaimente estaran ajenas a la subjetividad.

» El profesional que realice la evaluacion debera estar comprometido con el
proceso que llevar4 a cabo, haciendo una correcta interpretacion de los
datos obtenidos.

» Los indicadores de desempefio permiten comparar los logros de la biblioteca
contra un valor de referencia, lo que produce una variacién entre el valor

establecido como estandar y el valor medido.

Por lo tanto, si se logran establecer estos parametros y criterios de manera
satisfactoria, entonces nos acercamos a una real evaluacion bibliotecaria basada en

indicadores de rendimiento.
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8. ANEXO

A- Listado de Distritos escolares que accedieron a responder las

encuestas

DISTRITOS ESCOLARES

Distrito Escolar

BARRIOS

Recoleta — Retiro — San Nicolas

Distrito Escolar 2 Almagro - Balvanera

Distrito Escolar 3 Constitucién — Monserrat

Distrito Escolar 4 Boca — Puerto Madero — San Telmo
Distrito Escolar 5 Barracas

Distrito Escolar 6 Boedo - Parque Patricios — San Cristdbal
Distrito Escolar 8 Parque Chacabuco

Distrito Escolar 9 Colegiales — Palermo

Distrito Escolar 10

Belgrano - Coughlan — Nlnez - Saavedra

Distrito Escolar 11

Flores

Distrito Escolar 14

Agronomia — Chacarita — Parque Chas — Villa OrtGzar

Distrito Escolar 15

Villa Urquiza

Distrito Escolar 19

Nueva Pompeya ~— Villa Soldati

Distrito Escolar 20

Liniers - Mataderos

Distrito Escolar 21

Villa Lugano - Villa Riachuelo

Tabla VIiI-1: Nivel de participacién de bibliotecas por Distrito escolar.
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B- Listado de Zonas de Supervisiones que intervinieron en las encuestas

DISTRITOS ESCOLARES

ZonaB 7-8
ZonaC 13 -20
ZonaD 12-18
Zona E 14 -15
Zona F 1-2

Zona G 3-6

Zona H 11-19-21
Zonal 9 : 10
ZonaJ 16 - 17

Tabla VIII-2: Nivel de participacién de supervisores por Zona.
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C- Correo electrénico enviado a bibliotecarias para la Prueba Piloto
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D- Pedido de autorizacion y colabpracién a la supervisora, Ana Simula
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E- Encuesta efectuada a los responsables de las Bibliotecas escolares de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

"Uno no es lo que es por lo que escribe, sino por lo que ha leido."
Jorge Luis Borges

Encuesta a Bibliotecarios que se desemperian en Bibliotecas escolares de la Ciudad de Busnos
Aires. Estoy interesada en conocer como es la realidad de las bibliotecas escolares de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires para poder hacer algtin aporte que nos permita tener mas y mejores
bibliotecas. Conociendo la realidad de nuestras bibliotecas podemos trabajar juntos para
mejorarlas. La siguiente encuesta es para mi tesina sobre Gestién de Bibliotecas Escolares y
Evaluacion, de la Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion que estoy realizando en la
Universidad Nacionat de Mar del Plata. Agradezco mucho su tiempo y buena disposicion.

*Qbligatorio
1- Perfil * Marcar la opcién correspondiente.
. c Femenino
L .
. Masculino

2- Distrito escolar en el que se desempefia * Seleccionar el nimero correspondiente,
1° fl

3- Situacion de revista * Seleccionar la opcidn correspondiente.

4~ Nivel de estudios alcanzados * Margue la opcién correspondiente.

) I Terciario
. = Universitario
. L Oftro:

[ ]

5- Titulo alcanzado * Completar con el titulo alcanzado.

[ ]

114



13

»

[y

("/

(2

®

Tesina de la Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacién — Universidad Nacional de Mar del Plata

6- ¢ Qué dias y horarios tiene su biblioteca? *

]

7- ¢, Cuantas personas trabajan en su biblioteca para cubrir todos los dias y horarios? *

[

8- ;Su biblioteca lleva algin sistema de evaluacién o conteo de informacién sobre las
actividades que realiza? *

i
o

Si
No

Si su respuesta fue Si, continiie a'partir de la pregunta 9; si la respuesta fue No, contintie a

partir de la pregunta 12.

9-¢Como registra la evaluacién o conteo de informacién de las actividades de su biblioteca?

Puede marcar una o mas opciones.

o1

En planillas Excel

En una tabla de Word
En forma manuscrita
Otro:

PR B

]

10- ¢, Qué actividades son medidas? Seleccione aquellas opciones que considere necesarias.

Cantidad de Préstamos

0

Consultas no resueltas

{1

Uso de la biblioteca

Otro:

]

L.
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11- ¢ Con qué frecuencia realiza la evaluacidn de las actividades de la biblioteca?

l Semanal -

12- ¢;Que actividades piensa que deberian ser medidas en una biblioteca escolar para
monitorear su furicionamiento * Por ejemplo; Cantidad de préstamos, Formacion de usuarios,
Adquisiciones (compra, canje, donacién), Cantidad de usuarios reales/potenciales, indice de
consultas no resueltas, Calidad de la coleccion, Desarrollo de nuevos servicios, Capacitacion del

personal a cargo de la biblioteca, Catalogacion, clasificacion, preparacién fisica de Iqs

materiales.
<]
|
=
K1 [ h I _j

13- ¢Qué integrantes participan de la evaluacién de la actuacién de la biblioteca? * Marque las

opciones correspondientes

Bibliotecario/a
Supervisor/a de Bibliotecas escolares

Director/a de la escuela

0 I I B

Usuarios
Oftro:

a

14- ;Conoce los indicadores de rendimiento de la norma ISO 11620 para bibliotecas? *
L Si
r No

Enviar
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F- Encuesta realizada a los Supervisores de las Bibliotecas escolares de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

"Uno no es lo que es por lo que escribe, sino por lo que ha leido.”

Jorge Luis Borges

Encuesta a Supervisores de Bibliotecas escolares de la Ciudad de Buenos Aires. Estoy
interesada en conocer cémo es la realidad de las bibliotecas escolares de la Ciudad Autdnoma
de Buenos Aires para poder hacer algtin aporte que nos permita tener mas y mejores bibliotecas.
Conociendo la realidad de nuestras bibliotecas podemos trabajar juntos para mejorarlas. La
siguiente encuesta es para mi tesina sobre Gestion de Bibliotecas Escolares y Evaluacion, de la
Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacién que estoy realizando en la Universidad Nacional
de Mar del Plata. Agradezco mucho su tiempo y buena disposicion.

*Obligatorio

1- Perfil * Marcar la opcién correspondiente

[

° Femenino

=

. Masculino

2- Nivel de estudios alcanzados * Marque la opcion correspondiente

. [ Terciario

. I Universitario
. L3 Postgrado
. r Maestria

° E Ofro:

v

3- Titulo obtenido * Completar con el titulo obtenido de mayor jerarquia

]

4- ; Cuantos son los distritos que supervisa? *

1 T
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& 5- Aproximadamente, ¢ cuéntas bibliotecas debe supervisar? *

]

¥
6- a) Las bibliotecas que supervisa, ¢ llevan algin sistema de evaluacion o conteo de informacion
de las actividades que en ellas se llevan a cabo? *
& \
. L7 Si
. L No
&

6- b) Si respondid Si en la pregunta anterior, jcuantas bibliotecas realizan evaluacion de las

actividades que llevan a cabo? *

En caso de haber respondido afirmativamente la pregunta 6- a), por favor, contintie a partir

de la pregunta 7. En caso de haber respondido No, continte a partir de la pregunta 10.

*
7- El registro de las actividades realizadas en las bibliotecas se lleva a cabo a través de:
& . » Planillas Excel
. L Tablas de Word
N . & En forma manuscrita
® x
. a Material predisefiado por la Supervision
) L3 Otro;
& R
8- La frecuencia de las mediciones realizadas es...
) . o Semanal
L
. Mensual
. Q Bimestral
£ o
= ) Anual
° S Otro:
&
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9- 4 Qué actividades son medidas? Marque las opciones que considere necesarias

)
C
o
G

Cantidad de préstamos
Consultas no resueltas
Uso de la biblioteca
Otro:

10- ¢Qué Procesos o Servicios considera que deberian ser medidos en una biblioteca escolar
para monitorear su funcionamiento? * Por ejemplo: Cantidad de préstamos, Formacion de
usuarios, Adquisiciones (compra, canje, donacién), Cantidad de usuarios reales/potenciales,
indice de consultas no resueltas, Calidad de la coleccion, Desarrollo de nuevos servicios,
Capacitacion del personal a cargo de la biblioteca, Catalogacidn, clasificacion, preparacién fisica
de los materiales.

3

]

I

i

K1 [ R | 1

11- a) ¢Considera que los servicios brindados por la biblioteca escolar influyen en la gestion

educativa? *

I
r
-

Si
No

No sabe

11- b) Si respondidé afirmativamente la pregunta anterior, ¢en qué porcentaje estima que los

servicios de la biblioteca escolar influyen en la gestidn de la institucién educativa? *
0% v

12- ¢ Conoce los indicadores de rendimiento de la norma ISO 11620 para bibliotecas? *

[‘:Si [:No

Enviar
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9. GLOSARIO

Benchmarking: Proceso sistematico y continuo para evaluar comparativamente

los productos, servicios y procesos de trabajo en organizaciones.

Disponibilidad: Medida en que la biblioteca proporciona documentos,

instalaciones o servicios al usuario en el momento en que los demanda.

Eficacia: Medida del grado de cumplimiento de los objetivos. Una actividad es

eficaz si consigue los resultados que pretendia conseguir.

Eficiencia: Medida de la utilizacion de los recursos necesarios para conseguir
un objetivo. Una actividad es eficiente si reduce al minimo la utilizacién de los

recursos, o produce mejores resultados con los mismos recursos.

Evaluacion: Estimacion de la eficacia, eficiencia, utilidad y relevancia de un

servicio o instalacion.

Indicador: Expresion (una serie de ntimeros, simbolos o palabras) utilizada
para describir actividades (sucesos, objetos, personas) en términos
cuantitativos y cualitativos, para evaluar dichas actividades, y el método

utilizado.
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Indicador de rendimiento: Nlmeros, simbolos o letras, derivados de
estadisticas y datos de la biblioteca, y utilizados para evaluar el rendimiento de
la misma. Incluye tanto recuentos simples como relaciones entre recuentos,

siempre que se utilicen en la caracterizacién del rendimiento de una biblioteca.

Misién: Declaracién, aprobada por los responsables de la institucién de la que
depende la biblioteca, en la que se describen los objetivos generales de la

organizacion y su oferta de servicios y productos.
Poblacion objetivo: Grupos de usuarios reales y potenciales de una biblioteca
determinada, como objeto de un servicio especifico 0 como usuarios principales

de materiales especificos.

Recursos: Activos de la biblioteca, incluyendo personal, materiales, equipo,

espacio, etcétera.
Rendimiento: Grado de eficacia en la prestacién de servicios de la biblioteca y
eficiencia en la asignacion y utilizacién de recursos para proporcionar €sos

servicios.

Usuario: Receptor de los servicios bibliotecarios.
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