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Fundamentacion del tema

Este trabajo surgi6 con el objetivo de realizar un estudio sobre las condiciones
laborales de los profesionales de la informacién/bibliotecarios que se desempefian en
Bibliotecas Populares de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y la Provincia de
Buenos Aires reconocidas por la CONABIP!. Trabajé durante mas de un afio ad
honorem en una Biblioteca Popular de estas caracteristicas mientras estudiaba la
carrera de Bibliotecologia?, y luego durante dos afios y medio como personal
contratado. El trabajo fue tan enriquecedor como cadtico y me dejé con una fuerte
sensacion de impotencia y desasosiego frente a la situacion precaria que ocupa el
profesional de la informacién/bibliotecario en estas instituciones.

Si bien la funcién social de las Bibliotecas Populares es de gran relevancia,
poco se habla sobre los profesionales que las llevan adelante y alin en menor grado
de las condiciones en las que estos se desempefian, muchas veces en condiciones
precarias® o poco satisfactorias a nivel personal o laboral.

En Argentina se han realizado pocos estudios sobre el mercado de trabajo
bibliotecolégico en general y en particular de la inserciéon laboral en Bibliotecas
Populares, debido a que el bibliotecario no es visto como un profesional (Roggau,
2006) y a que la Bibliotecologia es una profesion poco normada por ello muchas veces

no se exige el titulo para poder ejercer (Sullivan y de la Puente, 2011).

Dentro de los trabajos que abordaron la insercién de los bibliotecarios en el
mercado laboral de manera general, se pueden mencionar los de Battauz (2014),
Pineda (2002) y Gibaja (2013); desde la perspectiva de su importancia social los de
Naveiras (2014) y Castillo Atienza (2012), y desde el punto de vista historico los de

Planas (2014, 2017). Cancino y Carsen (2006) abordaron problemas laborales del

mundo bibliotecolégico tales como la fragmentacion y precarizacion de los puestos, la
falta de legislacion basica sobre bibliotecas y politicas publicas de informacion, la
carencia de identidad laboral y de organizaciones que defiendan al trabajador
bibliotecario como tal, y propusieron la creacién de un sindicato especifico para los

bibliotecarios. Sin embargo, desde la presentacién de su trabajo en el 2006 hasta el

1 Siglas de la Comision Nacional de Bibliotecas Populares. Sitio: https://www.conabip.gob.ar/

2 En referencia a la Tecnicatura Superior en Bibliotecologia, dictada en el Instituto Municipal Superior de Educacion y
Tecnologia “Emilio Fermin Mignone”, cito en Lujan, Provincia de Buenos Aires. Titulo obtenido: Bibliotecario. Sitio:

https://institutoemignone-bue.infd.edu.ar/sitio/bibliotecologia/

3 El trabajo precario es el proceso de deterioro progresivo de aspectos asociados a la calidad del empleo, tales como la
desregulacion y pérdida de los derechos sociales; la fragilizacion de las organizaciones sindicales; la subcontratacion
con rebajas salariales e incumplimiento de los reglamentos de protecciéon a la salud y seguridad; el aumento de la
jornada de trabajo; la mayor exposicion a los riesgos; la legalizacion de los trabajos temporarios y el aumento del

nimero de trabajadores autbnomos, entre otros factores (Rodriguez, Brunstein y Digén, 2012).
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momento no se han producido cambios en la situacién laboral de los profesionales de
las Bibliotecas Populares.

Existen iniciativas de organizacion social cuyo objetivo es modificar la situacion
laboral de los profesionales en estas instituciones de manera comprometida y
militante, tales como Sindicalizandonos y el Colectivo de Bibliotecas Populares en
Lucha*, esta tesina continda esa linea en cierta medida y podria ser un aporte que
motive a reflexionar sobre el rol profesional del bibliotecario en las Bibliotecas
Populares de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires
reconocidas por la CONABIP.

La categoria de “reconocidas” implica el registro e incorporaciéon de estas
instituciones en diversos planes ademas de ser acreedoras de distintos subsidios,
entre ellos el que compone el sueldo del bibliotecario. No todas las Bibliotecas
Populares son reconocidas por la CONABIP®, me enfocaré en las que si lo son debido
a las posibilidades de acceso a datos de contacto mediante el “Buscador Bepé”,
perteneciente a la CONABIP, de libre acceso y regular actualizacién. Finalmente,
teniendo en cuenta que Argentina presenta condiciones muy variables a nivel
socioecondmico y politico, opté por delimitar la investigacion aplicada a un lapso de

cinco afios, concretamente el periodo 2015-2020.

Introduccion

La Biblioteca Popular es un tipo particular de biblioteca que existe en distintos
lugares del mundo y en Argentina forma parte de las denominadas Asociaciones
Civiles; en definitiva, es “una asociacioén civil autbnoma creada por la iniciativa de un
grupo de vecinos de una comunidad” (CONABIP, 2020).

La Ley 23351 promulgada en 1986 establece en su articulo n.°2 la misién para
las Bibliotecas Populares manifestada de manera amplia, pues cada biblioteca

elaborara su mision en funcién a las metas que se plantee:

4 El colectivo de Bibliotecas Populares en lucha surgié en 2016 como grupo de marcado activismo politico a favor de
las Bibliotecas Populares. Sitio: https://www.facebook.com/ColectivoDeBibiotecasPopularesEnLuchaDeBuenosAires,
consultado el 23 de julio de 2020.

5 Para ser reconocida, una Biblioteca Popular debe establecerse por iniciativa de la comunidad y constituirse
formalmente como asociacion civil, brindar acceso libre y gratuito a todo publico, exponer en su fachada su caracter de
Biblioteca Popular junto con su horario de atencién (no menor a veinte horas semanales), contar entre sus asociados
con un nimero determinado de personas de la comunidad y con una sala de uso adecuada, y poseer un fondo
bibliografico de amplia tematica, para todas las edades (CONABIP, 2020, ibidem).


https://www.facebook.com/ColectivoDeBibiotecasPopularesEnLuchaDeBuenosAires

Articulo N.°2 - Las Bibliotecas Populares se constituiran en instituciones activas con
amplitud y pluralismo ideoldgico y tendran como mision canalizar los esfuerzos de la
comunidad tendientes a garantizar el ejercicio del derecho a la informacién, fomentar
la lectura y demas técnicas aptas para la investigacion, la consulta y la recreacion y

promover la creacion y difusion de la cultura y la educacién permanente del pueblo

(Ley 23351, 1986).

En Argentina fueron creadas en 1870 por Domingo Faustino Sarmiento, quien
impulsé un proyecto de creacion de Bibliotecas Populares en todo el pais y de apoyo
permanente a través de la Ley 419 que a su vez dio origen a la Comision Nacional
Protectora de Bibliotecas Populares (en adelante la CONABIP). A lo largo de la historia
estas instituciones tuvieron una vida dificil y muchas veces efimera. El motivo segun
Rios (1995) se debidé a que “(...) se incurrié a un error fundamental: su direccién fue
entregada a las sociedades exclusivamente populares sin una accién constante de los
poderes publicos” (p.15). En 1911 se establecieron los recursos de las Bibliotecas
Populares otorgandose el 5 % del total de los subsidios y el importe de los premios de
la Loteria Nacional no pagados (Rios, 1995, ibidem). En 2006, la CONABIP fue
incluida en el Presupuesto Nacional, debido a ello su presupuesto se compone de dos
fuentes, el Fondo Especial y el Tesoro Nacional, de este modo puede garantizar la
continuidad de los subsidios, planes y programas orientados a las Bibliotecas
Populares ya que sus recursos son mas estables puesto que “no depende Unicamente
de la imprevisibilidad de la recaudacién del impuesto a los premios de los juegos de
azar, que puede ser variable” (CONABIP, 2017a, p.37, ibidem).

La Ley 419 no refiere a la figura del bibliotecario debido a que desde sus

comienzos el proyecto consistié en sostener estas instituciones mediante donaciones,
el ingreso econdmico de cuotas societarias y el trabajo de voluntarios con un cierto
nivel cultural. El bibliotecario no fue una figura relevante ni en la cual insistiera la
Comision Protectora. Planas (2017) en Libros, lectores y sociabilidades de lectura: una
historia de los origenes de las bibliotecas populares en la Argentina sefiala que, si bien
los documentos de las asociaciones brindan muy pocos indicios sobre la seleccion del
personal, si se sabe que la decision recay6 en la comision directiva de cada biblioteca
gue fijaba también las obligaciones del cargo, las cuales consistian principalmente en
el cuidado de los libros y su distribucién. Se buscé que quién cumpliera las funciones
del bibliotecario fuese un “preceptor de escuela o una persona que reuniera
caracteristicas similares, a saber: que tuviera cierto capital cultural para aplicar
criterios de organizacion, realizar recomendaciones a los lectores y mantener un trato

cordial con ellos” (Planas, 2017, p.110, ibidem).



En Argentina se han realizado pocos estudios sobre el mercado de trabajo
bibliotecolégico en general y con respecto a la insercién en Bibliotecas Populares en
particular, si bien se ha estudiado extensamente el rol de este tipo de bibliotecas como

agentes de transformacion social. Para Sullivan y de la Puente (2011) el motivo reside
en que la Bibliotecologia es una profesién poco normada, muchas veces no se exige el
titulo para poder ejercer y no existe una obligatoriedad para que el empleador no
pueda recurrir a otro tipo de profesional para cubrir estos puestos de trabajo. Sumado
a ello, la confiabilidad de las estadisticas es muy baja debido a la poca homogeneidad
con que se levantan los datos y ademas no existen estudios previos que permitan

guiar la hipotesis de un estudio de mercado (Sullivan y de la Puente, 2011, p.6,

ibidem). EIl bibliotecario no es considerado como un profesional, de alli que su
identidad sea difusa (Roggau, 2006, ibidem).

En 2005 el Observatorio Cultural del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
realizé un informe sobre la situacion de las Bibliotecas Publicas y Populares de CABA
que dio cuenta desde su titulo la ausencia de datos sobre estas instituciones: ¢Buenos
Aires lee? Aportes para interpretar la realidad de nuestras bibliotecas publicas vy
populares relevd diversos aspectos tales como el horario de atencion, ubicacion,
condiciones edilicias, territorio social de desarrollo e influencia, cantidad, circulacion,
vigencia y diversidad del material, cantidad de personal, cantidad de usuarios diarios,
relaciones con las escuelas y otras instituciones de la zona, actividades realizadas y
financiamiento de la biblioteca, entre otros. Con respecto a los trabajadores, solo el 24
% contaba con formacién en el area bibliotecolégica, el 76 % restante cumplia las
funciones sin formacién acorde. La presencia de trabajadores voluntarios es llamativa,
el 61 % de las Bibliotecas Populares declar6 tener trabajadores ad honorem lo cual
sefala la magnitud del trabajo no remunerado y devela los problemas presupuestarios
pues la mayor cantidad de trabajo voluntario se concentraba en las bibliotecas con
menor cantidad de empleados efectivos.

El 41 % de los trabajadores se encontraba en relacion de dependencia con la
asociacion civil que legitimaba a la institucién, el 22 % se desempefiaba en
condiciones informales de contratacion y el 37 % restante se componia por
trabajadores ad honorem. Al indagar sobre la necesidad de otro empleo por motivos
socioecondmicos, el 74 % manifestdé no contar con un trabajo adicional, mientras que

el 26 % restante si lo desarrollaba (Observatorio Cultural, 2005). Si bien el

relevamiento se realizd una sola vez, representé un aporte para conocer la situacion
de los trabajadores en Bibliotecas Publicas y Populares reconocidas por la CONABIP

en el territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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Battauz (2014), Pineda (2002) y Gibaja (2013) abordaron la insercion laboral y
el desempefio de los profesionales de la informacion/bibliotecarios con resultados
optimistas, si bien los puestos estaban fuertemente ligados al espacio biblioteca
siendo pocos explorados otros escenarios como el trabajo freelance®, las consultorias
independientes o la gestion del conocimiento en empresas del sector privado. Por otro
lado, Naveiras (2014) analizo las Bibliotecas Populares desde su papel en la lectura y
su promocion, focalizdndose en las bibliotecas pertenecientes a la Zona Sudeste del
Gran Buenos Aires reconocidas por la CONABIP y por lo tanto, también por la
Direccion de Bibliotecas de la Provincia de Buenos Aires debido a que ambas
entidades representan (tanto a nivel nacional como provincial) los organismos
mediante los cuales el Estado de ambas jurisdicciones eroga recursos hacia este tipo
de bibliotecas. Se indagd sobre la presencia del Estado en la gestion de las Bibliotecas
Populares durante el afio 2010 especificando los recursos asignados, tanto a nivel
nacional, provincial y municipal para la realizacién de actividades de promocién de la
lectura estableciendo la relacion entre estas, los recursos aportados por el Estado y la
importancia que representa para una comunidad la labor de los profesionales de la
informacién/bibliotecarios (Naveiras, 2014, ibidem).

Uno de los trabajos mas completos con respecto a la situacién laboral en el

campo bibliotecolégico es el de Cancino y Carsen (2006, ibidem) quienes abordaron la

fragmentacion y precarizacion de los puestos laborales, ademas de cuestionar la
carencia de identidad laboral y de organizaciones que defiendan al trabajador
bibliotecario como tal, y la falta de legislacion basica sobre bibliotecas y politicas

publicas de informacion. Posteriormente a este trabajo, Cancino y Franco (2012)

propusieron la creacion de un sindicato especifico para los bibliotecarios, propuesta

retomada en un trabajo subsiguiente realizado por Cancino, Carsen y Kuschevatzky

(2015). Sin embargo, desde la presentacién de su trabajo en el afio 2015 hasta el
momento no se han producido cambios en la situacion laboral de los profesionales de
las Bibliotecas Populares, razén por el cual el tema investigado mantiene su vigencia.
El marco conceptual se divide en cuatro unidades principales. En la primera, se
aborda la historia de las Bibliotecas Populares, su marco normativo y contexto socio
histérico de formacién junto al surgimiento de la CONABIP, entidad de importancia
capital que brinda apoyo permanente, asesoramiento, recursos econdémicos y
establece lineamientos estratégicos. A su vez, se aborda la politica de voluntariado

social en estas instituciones como factor relevante y se considera dentro del recorte

& Término que, en referencia a una persona, significa que esta trabaja independientemente en cualquier actividad. RAE,

https://dle.rae.es/free%20lance, consultado el 18 de octubre de 2021
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conceptual a las Bibliotecas Populares reconocidas por la CONABIP, no asi a las
Bibliotecas Populares autbnomas o independientes.

En la segunda parte, se caracteriza a los profesionales de la
informacién/bibliotecarios, sus competencias y formacién académica en general y para
las Bibliotecas Populares en particular, la legislacion laboral pertinente en las
Bibliotecas Populares de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y la Provincia de
Buenos Aires reconocidas por la CONABIP, y se ahonda en las condiciones de
contratacion y el marco legal de dichas instituciones.

En la tercera parte, se analizan las organizaciones profesionales relacionadas
con la lucha por mejoras laborales y/o el acompafiamiento a nivel profesional, tales
como la Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la Republica Argentina, la
Federacion de Bibliotecas de la Provincia de Buenos Aires, la Red Nacional de
Asociaciones de Bibliotecarios de la Republica Argentina, el Proyecto
“Sindicalizandonos” y el Colectivo de Bibliotecas Populares en Lucha.

En la cuarta parte, se realiza una aproximaciéon al concepto de situacion laboral
distinguiendo el trabajo precario del trabajo decente, y se analiza la precariedad
laboral entendida como un concepto complejo que, si bien no posee una definicion
Unica, se caracteriza como aquel empleo que no ofrece seguridad de continuidad y/o
no esta protegido por la legislacion laboral (OIT, 2012). Finalmente, se abordaran las
condiciones de contratacion en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP.

La investigacion se enfocO como exploratoria, se utilizaron métodos de
recolecciobn de tipo cuali-cuantitativo. Se encuesté a los profesionales de la
informacién/bibliotecarios que trabajan o han trabajado en Bibliotecas Populares de la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la
CONABIP que fuera posible contactar, con el fin de analizar sus condiciones laborales,
el interés por la implementacion de politicas laborales y determinar su grado de
satisfaccion a nivel personal y laboral. Para finalizar, se realizaron las reflexiones
pertinentes junto con las recomendaciones que considero relevantes para modificar la
situacion actual de los profesionales de la informacién/bibliotecarios en las Bibliotecas

Populares.
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Resumen

El trabajo en condiciones de precariedad es un fendmeno presente en las
relaciones laborales del siglo veintiuno que afecta distintos aspectos de la vida del
individuo y se observa en diversos ambitos, tales como las Bibliotecas Populares.

Se investigaron las condiciones laborales en las Bibliotecas Populares de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de la Provincia de Buenos Aires
reconocidas por la CONABIP y se analiz6 el marco socio histérico y legislativo de
estas instituciones, junto a los distintos tipos de contratacién laboral existentes con el
fin de determinar las condiciones laborales ofrecidas, los beneficios sociales, el grado
de conocimiento de los trabajadores con respecto a sus derechos laborales y el marco
legal de las asociaciones civiles sin fines de lucro.

La metodologia consisti6 en una encuesta general auto administrada a
profesionales de la informacion/bibliotecarios que se desempefiaron o se desempefan
en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de
Buenos Aires reconocidas por la CONABIP durante los afios 2015-2020 que fue
posible contactar.

El total de participantes fue de 60 y la muestra se compuso casi en su totalidad
por mujeres (57 de 60). Se detectaron altos niveles de precarizacion, el 78,3 %
manifestdé no haber firmado ningln tipo de contrato laboral, ya sea como personal
remunerado o voluntario. EI 60 % posee dos empleos ademas del puesto en la
Biblioteca Popular y el 3,3 %, tres, situacion que atribuy6 a la necesidad econémica
(65,4 %). A su vez, el desconocimiento sobre los beneficios laborales acreditados fue
notorio: el 48,3 % manifesté que el salario percibido no era acorde a las tareas
realizadas, solo un 40 % consideré estar conforme, la mitad de ellos empleados en
relacion de dependencia. Finalmente, el 61,7 % considerd ser acreedor de menores
beneficios con respecto a colegas que trabajan en bibliotecas escolares o
universitarias y un 23,3 % (14) admiti6 desconocer sobre el tema.

El tipo de contratacion influye en el apercibimiento de beneficios sociales, son
los empleados en relacion de dependencia quienes cuentan con mas prestaciones vy,
dentro de los mas beneficiados, los egresados del Terciario en Bibliotecologia,
mayormente de la franja de entre 35 y 45 afios. El grupo de los monotributistas declaré
poseer menores beneficios, independientemente de la edad y la formacion. Se
observé que a medida que aumenta la edad hay mayor participacion, fueron minimas
las respuestas de los méas joévenes en todas las categorias.

Las hipotesis de trabajo, tanto general como auxiliar, fueron verificadas, al igual

que los objetivos de investigacion generales y especificos, si bien estos implican cierto
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grado de subjetividad y requieren la progresiva toma de conciencia y la unidad de
trabajadores para su total cumplimiento.

La muestra utilizada confirmé mis lineas de trabajo, no obstante, debe tenerse
presente que no involucra a la totalidad del colectivo bibliotecario perteneciente a las
Bibliotecas Populares de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la Provincia, sino que
comprende una primera aproximacion al tema investigado. Quedan como deudas
pendientes dentro del &rea realizar relevamientos méas extensivos sobre la situacion de
los trabajadores de Bibliotecas Populares, tanto a nivel provincial como nacional.

Se recomienda difundir la comunicacion de novedades, debates e informacion
a nivel de legislacion laboral y la construccion de redes interpersonales entre los
trabajadores de Bibliotecas Populares, dentro y fuera del circuito profesional. A su vez,
se deben difundir los reclamos y reivindicaciones, y promover la toma de conciencia en
cuanto a los derechos labores, ya que es de vital importancia sostener las acciones
llevadas a delante para visibilizar las luchas del colectivo, a fin de lograr un mayor

reconocimiento social y laboral.
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Probable aporte de los resultados

Este trabajo puede significar

un aporte que motive a realizar una

autoevaluacion critica sobre el rol profesional y laboral del profesional de la

informacién/bibliotecario en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP y promover

la realizacion de planes de accién con el objetivo de cambiar su situacion laboral

actual. A su vez, puede representar un aporte en la bibliografia sobre el tema, hasta el

momento poco explorado, y servir de marco para futuras investigaciones.

El estudio fue de caracter exploratorio basado en observaciones preliminares,

en busca una primera aproximacion al tema.

Denominacién

Los profesionales de la informacion/bibliotecarios en las Bibliotecas Populares
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires
reconocidas por la CONABIP (2015-2020)

Tipo de investigacion

Estudio exploratorio

Tema

Condiciones laborales de los profesionales de la informacién/bibliotecarios en
las Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la

Provincia de Buenos Aires, reconocidas por la CONABIP

Areals desarrollada/s

Bibliotecas Populares

Profesionales de la informacion/bibliotecarios

Situacion laboral de los profesionales de la informacién/bibliotecarios en las
Bibliotecas Populares

Precariedad laboral en las Bibliotecas Populares

Metodologia

Cuali-cuantitativa

Unidad de andlisis

Unidad de analisis colectiva: Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP
Unidad de analisis especifica: profesionales de la informacién/bibliotecarios
gue hayan trabajado o trabajen actualmente en Bibliotecas Populares de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas
por la CONABIP durante los afios 2015-2020

Instrumentos de recoleccion de

datos

Encuesta y observacion no participante’

Lugar de realizaciéon

Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires

Periodo de realizaciéon de la

investigacion

2015-2020

Palabras claves

Bibliotecas Populares - CONABIP - Situacion laboral del profesional de la
informacion/bibliotecario en Bibliotecas Populares - Precariedad laboral -

Profesional de la informacion/bibliotecario

"La observacion no participante tiene como fin lograr una mayor objetividad por parte del investigador y se caracteriza

por llevar a cabo el estudio de una materia sin participar en él.
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Analisis de situacién o estado del arte de la cuestion

Las Bibliotecas Populares argentinas son el resultado de condiciones histéricas
y sociales especificas del contexto en el que surgen, pues han ido adaptandose
respecto a las necesidades de la sociedad en cada momento histérico (Castillo
Atienza, 2012, ibidem). Las medidas que los distintos gobiernos siguieron en materia
de bibliotecas, politicas de lectura, asignacion de recursos y seleccién de personal
bibliotecario a lo largo del tiempo conservan una estructura particular que comprende
“‘una conjuncién entre la fuerza estructurante del Estado y las cristalizaciones
asociativas de la sociedad civil” (Planas, 2014, p.69, ibidem).

En 1870, las Bibliotecas Populares comenzaron a recibir apoyo permanente a
través de la Ley 419, materializado especialmente en recursos bibliogréaficos, pero es
en 1911 cuando efectivamente se establecieron los recursos de estas instituciones al
otorgarse el 5 % del total de los subsidios y el importe de los premios de la Loteria
Nacional no pagados (Rios, 1995, ibidem). La Ley 419 no hizo referencia a la figura
del bibliotecario debido a que el proyecto se gesté en un clima de gran agitacion
politica y econdmica por el cual el sostenimiento de estas instituciones se cimenté en
el ingreso econémico por medio de cuotas societarias, el trabajo de voluntarios y las
donaciones recibidas por parte de la comunidad, recayendo en los miembros de cada
una de ellas la responsabilidad de organizar y sostener a las Bibliotecas Populares.

En un contexto socioeconémico sumamente conflictivo de conformacién de
estados nacionales se disponia de un escaso presupuesto incluso para mantener las
escuelas en funcionamiento, por ello Sarmiento optd por implementar un mecanismo
de subvencion que recaia en las asociaciones de la sociedad civil, permitiendo que el
gasto publico quedara reducido a una cuota subsidiaria y a los costos que generara el
seguimiento y administracion de los fondos destinados a las Bibliotecas Populares
(Planas, 2017, ibidem).

En 1986 se promulgo la Ley 23351 que cre6 el Fondo Especial para Bibliotecas
Populares para el otorgamiento de beneficios directos a estas y permitid poner en
marcha una politica gubernamental a través de proyectos concretos y sostenidos.

Castillo_Atienza (2012) explica el relevante papel social de estas bibliotecas como

instituciones “privadas” de la sociedad civil que prestan un servicio publico y en las
cuales es constante que haya muchas personas trabajando ad honorem, hecho que
pone de manifiesto la solidaridad y la responsabilidad asumida por el bien de la
comunidad; sin estas personas seria practicamente imposible que se diera un
fendmeno como el de las Bibliotecas Populares (p.31).

En la legislacion de este tipo de Bibliotecas no hay menciéon explicita a los

trabajadores ni a las condiciones laborales propuestas. En 2002, Bar, Castro y Curletti
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presentaron ante el Senado de la Nacion el Proyecto de Ley sobre Reglamentacion del
Ejercicio del Profesional en Bibliotecologia y Documentacion, fundamentado en la
necesidad de contar con una legislacién que norme el ejercicio profesional tanto en los
derechos y beneficios como en lo relativo a las responsabilidades éticas que debe
asumir cualquier profesional de la informacién/bibliotecario, y que propuso el registro y
la matriculacion correspondiente para ejercer. Sin embargo, el proyecto no prospero y
fue archivado en el 2007.

En su informe ¢Buenos Aires lee? Aportes para interpretar la realidad de
nuestras bibliotecas publicas y populares® realizado en 2005, el Observatorio Cultural
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires relevé distintos aspectos referidos a la
situacion de las Bibliotecas Publicas y Populares de CABA, dando cuenta desde su
titulo sobre la ausencia de datos sobre estas instituciones.

Durante la década de los noventa el modelo neoliberal junto al retroceso del
Estado en materia de politicas culturales favorecié el surgimiento de las
organizaciones del tercer sector®, parte de las cuales se ocup6 de la creacion y el
fomento de las Bibliotecas Populares. Esta fuerte participacién de la sociedad civil dio
como resultado un gran aumento del nimero de Bibliotecas Populares entre 1990 y
2000, pasando de 971 a 1921 instituciones a nivel nacional.

La combinacion de falta de recursos humanos y financieros, y politicas de
desarrollo especificas para las Bibliotecas Publicas y Populares produjo la ausencia de
informacion actualizada referida al estado de las Bibliotecas de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. El informe conformé de esta manera un primer abordaje investigativo
gue posibilitase informacion para generar posteriormente politicas publicas adecuadas,
y comprendié el relevamiento de un total de 67 Bibliotecas'®, 21 Pulblicas y 46
Populares, reconocidas por la CONABIP (Observatorio Cultural, 2005, ibidem).

Luego de un pormenorizado desarrollo historico sobre las Bibliotecas en
Argentina en términos generales y en CABA mas especificamente, el informe releva
aspectos edilicios, de funcionamiento interno, sefalética, cantidad y circulacién de
material, cantidad de personal y modos de contratacién de las Bibliotecas Publicas y

Populares, entre otros. Con respecto a los datos referidos a los trabajadores de las

8 Estudio realizado en 2005 por el Observatorio Cultural del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Link de acceso:

http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/cultura/bibliotecas/dglibro/observatorio/imagenes/censo2005.pdf

® SegUn la teoria de la economia social, la sociedad la divide en tres sectores: el publico o estatal, el productivo y aquel
que se caracteriza por el voluntariado de sus miembros y la carencia de fines lucrativos (Naveiras, 2014, ibidem).

10 En el estudio se tom6 como criterio analizar las Bibliotecas Enciclopédicas Publicas que dependen de la Direccion
General del Libro y las Bibliotecas Populares reconocidas por la CONABIP, ubicadas dentro de los limites de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, desestimando a las Bibliotecas Publicas Especializadas (cinco en total) y a las Bibliotecas

Populares no reconocidas por la CONABIP (de nimero indeterminado).


http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/cultura/bibliotecas/dglibro/observatorio/imagenes/censo2005.pdf
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Bibliotecas Populares, 54,6 % de ellas contaba con un solo empleado, es decir, un
solo trabajador multitarea, mientras que el 30,6 % contaba con dos empleados. Solo el
24 % contaba con algun empleado con formacién bibliotecoldgica, mientras que el 76
% restante funcionaba con personal carente de formacion en el area. Se recurrio al
trabajo voluntario para el cumplimiento de las funciones de atencion, manifestado en
un 61 % de personal ad honorem en las Bibliotecas Populares relevadas, porcentaje
significativo que sefial6 la magnitud de trabajo no remunerado al interior de las
unidades de registro y los problemas presupuestarios existentes. En definitiva, estos
datos evidencian “una personificacion social que es aquella que ofrece su trabajo
voluntario, estrechando de esta manera los lazos solidarios que se tienden entre las
Bibliotecas Populares y la constitucién de su territorio social” (Observatorio Cultural,
2005, p.37, ibidem).

Con respecto al personal sin formacion bibliotecolégica, es necesario

mencionar a los trabajadores pertenecientes al “Plan Jefes y Jefas de Hogar
Desocupados™! quienes representaban el 9 % del personal en Bibliotecas Populares y
el 43 % en las Bibliotecas Publicas de la Ciudad de Buenos Aires!?. Este programa
establecié la acreditacion de un monto dineral a cambio de una contraprestacion
laboral que a su vez canaliz6 una necesidad manifiesta de mano de obra en el
quehacer de las bibliotecas de la Ciudad escasas de personal, si bien los trabajadores

solo podian cumplir las tareas méas sencillas (Observatorio Cultural, 2005, ibidem). Sin

embargo, el informe advertia al respecto que para poder acceder a este tipo de
prestacion laboral las Bibliotecas Populares debian realizar multiples requerimientos
burocratico-administrativos con el Estado, situacion que no siempre podian resolver.

El plan dependia del Ministerio de Trabajo de la Nacion, pero se gestioné de
manera descentralizada mediante municipios y consejos consultivos, por ello permitio
gue diferentes organizaciones sociales tales como las organizaciones de trabajadores
desocupados y las ONG administraran parte de los planes. Los espacios donde se
realizaron las contraprestaciones se conformaron por comedores comunitarios,

roperos, Bibliotecas Populares, comités, Unidades Basicas, huertas, trabajos de

11 Programa creado en 2002 por el Decreto n.°565/02, destinado a jefes o jefas de hogar con hijos de hasta dieciocho
aflos o discapacitados de cualquier edad, quienes se encontrasen todos desocupados y residieran en forma
permanente en el pais. Establece la asignacion y supervisiéon del cumplimiento de actividades como contraprestacién
del beneficio dinerario recibido. Fuente: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/75000-
79999/75049/texact.htm, consultado el 18 de octubre de 2021.

12 Datos pertenecientes al estudio realizado en 2005 por el Observatorio Cultural del Gobierno de la Ciudad de Buenos

Aires sobre la situacion de las Bibliotecas Populares y las Bibliotecas Publicas. Por motivos de recorte tematico, hago
foco solo en los datos referidos a las primeras. Fuente:

http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/cultura/bibliotecas/dglibro/observatorio/imagenes/censo2005.pdf



http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/75000-79999/75049/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/75000-79999/75049/texact.htm
http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/cultura/bibliotecas/dglibro/observatorio/imagenes/censo2005.pdf
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infraestructura basica en asentamientos, villas de emergencia y barrios carenciados,
asi como también involucraron tareas de mantenimiento en organismos publicos como
salitas de atencion primaria de la salud, escuelas, centros culturales, tareas sociales

en escuelas e instituciones educativas, entre otras (Hopp y Gradin, 2007). La

bibliografia referida al plan no hace referencia al desarrollo de tareas en Bibliotecas
Populares por parte de los beneficiarios y rara vez las menciona como espacio.

Al indagar sobre las tareas del personal, en el censo se menciona la figura del
referencista, presente en el 74 % de las Bibliotecas Populares, mientras que el 26 %
de las restantes no contaba con personal de referencia ante las posibles consultas de
los usuarios. En el 50 % de las Bibliotecas en las que si se cubria esta funcion se
contaba a su vez con un solo empleado. Del 67 % que no contaban con referencista y
que al mismo tiempo tenian un solo empleado, este aun siendo un trabajador
multitarea no desempenfaba tareas de referencia, tal vez por estar sobrecargado de
trabajo (Observatorio Cultural, 2005, ibidem).

De los trabajadores, a los cuales se denomind jefes de bibliotecas, un 41 % se
desempefaba en relacién de dependencia con la asociacién civil que legitimaba a la
institucion, el 22 % en condiciones informales de contratacion y el 37 % restante se
desempefaban de manera voluntaria. El 74 % de los jefes declaré no contar con un
trabajo adicional, mientras que el 26 % restante si lo desarrollaba. Del total de los
trabajadores, un 49 % declararon ser jefes de familia, representando un 36 % de estos
que trabajaban como voluntarios. Ante estos datos, el informe proponia como
explicacion probable que esa situacion guardara relacién con que dichos jefes tuviesen
otro empleo. De esta manera, se formul6 la hipotesis de que el 50 % de los jefes de
las Bibliotecas Populares (y principal sostén del hogar) que tenian un trabajo
complementario obtenian sus ingresos de ese otro trabajo, mientras que en la
biblioteca se desempefiaban como voluntarios. El dato llamativo lo constituia el 31 %
gue no tenia trabajo complementario y trabajaba de manera voluntaria (Observatorio
Cultural, 2005, ibidem).

Se sugirié que el diagrama de las politicas de gobierno deberia estar dirigido a
una reestructuracion de jerarquias y restablecimiento de prioridades presupuestarias
con respecto al sector, asimismo se consideraba necesario implementar acciones
destinadas al acercamiento entre la biblioteca y los vecinos. Se observo falta de
personal suficiente en las Bibliotecas Populares sumado a que tanto en estas como en
las Bibliotecas Publicas se registré un reducido nimero de personal con formacion
profesional bibliotecoldgica; a este respecto se recomendo implementar como politica
“la jerarquizacion de la labor bibliotecaria, contemplando como condiciones basicas la

estabilidad laboral y la mejora en los ingresos” (Observatorio Cultural, 2005, p.59
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ibidem). Finalmente, el informe hace un llamado de atencidon con respecto a la
situacion de vacio legal sobre las areas del libro y de las Bibliotecas en CABA, hecho
gue repercute significativamente en estas instituciones pues al carecer de una
legislacion clara que establezca roles, metas y planes de accion, las Bibliotecas se
administraban de manera individual segun criterios propios. Una ley de bibliotecas
unificaria criterios y estableceria un registro de instituciones, otorgaria presupuestos y
sentaria las bases de un catalogo centralizado que permitiese un funcionamiento en

red de todas las bibliotecas dentro del territorio (Observatorio Cultural, 2005, ibidem).

El informe fue de caracter Unico, realizado con el objetivo de obtener un panorama
sobre la situacion de las bibliotecas de CABA, no obstante, conforma un aporte a la
bibliografia.

En el siglo veintiuno, el mercado de trabajo se ha ampliado con la incorporaciéon
de las nuevas tecnologias que permiten prestar servicios y productos de alto nivel de
calidad. Es en este escenario donde se renuevan distintas actividades del bibliotecario
tradicional y configuran una imagen del profesional de la informacion méas acorde a

estos tiempos (Pineda, 2002, ibidem). Sin embargo, en Argentina se han realizado

pocos estudios sobre el mercado de trabajo bibliotecolégico y la insercion laboral de
los profesionales de la informacién/bibliotecarios, especificamente en las Bibliotecas
Populares.

Roggau (2006) afirma: “El bibliotecario no es visto como un profesional (no
retne todas las condiciones), no se lo considera un cientifico (...), tampoco se lo ve

como un obrero (...). Su identidad es difusa y cambiante” (p.26). Para Sullivan y de la

Puente (2011) el motivo reside en que la Bibliotecologia es una profesion poco
normada, muchas veces no se exige el titulo para poder ejercer y no existe una
obligatoriedad para que el empleador no pueda recurrir a otro tipo de profesional para
cubrir los puestos de trabajo. Sumado a esto, la confiabilidad de las estadisticas es
muy baja debido a la poca homogeneidad con que se levantan los datos y a que no
existen investigaciones previas que permitan guiar la hipotesis de un estudio de

mercado (Sullivan y de la Puente, 2011, p.6, ibidem). Los autores encuestaron a

profesionales de distintos tipos de bibliotecas de Argentina, y de un total de 126
respuestas recibidas se observa en la mayoria de las sugerencias una inconformidad
con el nivel salarial percibido (un 49 %) y el deseo de una mayor normalizacién de la
profesiéon; se reclama la conformacion de una colegiatura, reconocimiento social
adecuado, antigiiedad y formacion profesional. Se sugirid con insistencia que para
mejorar las condiciones laborales era necesario establecer un sindicato propio y
regular la gran diversidad de titulos y grados de la profesion a nivel nacional. El

informe expuso un panorama caracterizado por una elevada precariedad en cuando a
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la informalidad de los puestos laborales y el bajo salario percibido por los profesionales
(Sullivan y de la Puente, 2011, ibidem).
Los trabajos de Pineda (2002), Gibaja (2013) y Battauz (2014) conforman

primeras aproximaciones a la insercion laboral de los profesionales de la
informacién/bibliotecarios. Naveiras (2014) abord6 los planes de promocién de la
lectura en las Bibliotecas Populares de la Zona Sudeste del Gran Buenos Aires
reconocidas por la CONABIP durante el afio 2010, y destacé el rol del bibliotecario en
las politicas de lectura y el ejercicio de la ciudadania.

Pineda (2002) analizé los aspectos demograficos, académicos y la insercion
laboral, y evalu6 la formacion académica de los egresados de la Escuela de
Bibliotecologia de la Universidad Nacional de Cordoba. Lo resultados obtenidos
indican una gran mayoria que se encuentra ocupada en el campo de la Bibliotecologia;
la rapida insercién laboral se produjo mayoritariamente en el sector publico (72 %) y en
menor medida en el sector privado (27 %); sin embargo, se observan egresados que
trabajan sin relaciébn de dependencia y si bien es un namero reducido el que se
desempefa en esa modalidad de trabajo (3 %), esto podria indicar la apertura de un
“‘nuevo espacio en el mercado de la informaciébn emergente, relacionado a las
busquedas, recuperacion y gestion de la informacion de forma independiente” (Pineda,
2002, p.7, ibidem). En contrapartida, los encuestados manifestaron recibir salarios muy
bajos en su mayoria.

Gibaja (2013) analiz6 la insercion laboral de los egresados de la carrera de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires, mas alld del ambito tradicional de la biblioteca. Los
encuestados manifestaron una opinion favorable respecto de su potencial desempefio
en roles no tradicionales, tales como consultorias independientes, gestion del
conocimiento en el sector privado, brokers, entre otros. El 94 % indicO trabajar en
unidades de informacion tradicionales como bibliotecas, archivos, centros de
documentacion, universidades e instituciones terciarias y en su mayoria manifestaron
encontrarse en relacion de dependencia. Las tareas realizadas con mayor frecuencia
implicaban habilidades y competencias profesionales vinculadas a la tradicién
bibliotecaria, como la atencién directa a los usuarios y la blisqueda y el procesamiento
de la informacion; mientras que las actividades que comprometian competencias y
habilidades mas tecnolégicas y tedricas se sefialaron con menor frecuencia. El estudio
mostré la escasa incursion de los profesionales de la informacion/bibliotecarios en
roles poco tradicionales como el disefio de herramientas y tecnologias de la
informacion, la consultoria, la gestion de informacion en el sector privado, el disefio de

campafas de marketing y la comunicacion en redes sociales (Gibaja, 2013, ibidem).
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Battauz (2014) realizdé un relevamiento con respecto a la insercion laboral y la
formacion profesional de los egresados en bibliotecologia de la Universidad Autbnoma
de Entre Rios (UADER), durante el periodo 2009-2012. Los datos laborales relevan la
situacion ocupacional de los egresados, el &mbito de dependencia laboral, lugar y
situacion de trabajo, antigiedad del empleo, como se obtuvo este y el grado de
satisfaccion, tipo de cargo y primer trabajo rentado en la especialidad. La mayoria
pertenecia al sexo femenino, su estado civil era casado y sus edades medias
promediadas se encontraban entre 40 y 45 afios. Casi la totalidad se encontraba
insertada laboralmente, en bibliotecas escolares del sector publico, y habia obtenido
su empleo durante el primer afio de egreso. El 50 % manifestd poseer trabajo
permanente y el otro 50 % se dividi6 entre interinos y suplentes; el grado de
satisfaccion con el empleo fue calificado mayoritariamente como satisfactorio y muy
satisfactorio, sin registrarse respuestas negativas. Manifestaron la coherencia entre los
conocimientos adquiridos y la realidad laboral, factor que les permiti6 una rapida
insercion; sin embargo, la autora detect6 una deficiencia en el plan de estudio de la
carrera en cuanto a la necesidad de un tramo de formacién pedagdgica debido a que
la principal fuente laboral era en el &mbito de la educacién (Battauz, 2014, ibidem).

En su trabajo Sindicato del Trabajador Bibliotecario: necesidad y urgencia

(2006) Cancino y Carsen abordaron el panorama de fragmentacioén y precarizacion

laboral de los bibliotecarios argentinos: la carencia de identidad laboral, la falta de
organizaciones que defiendan al trabajador bibliotecario y la falta de legislacion basica
sobre bibliotecas, politicas publicas de informacién y profesionales a cargo (p.1). Para
las autoras la accion limitada de las asociaciones profesionales hace ver la necesidad
de crear un sindicato especifico para los bibliotecarios, con énfasis en crear unidad y

conciencia como trabajadores, pues

Hasta que la comunidad de trabajadores de la informacién no entienda la importancia
de su trabajo, seguira soportando el avasallamiento de sus derechos, sera complice
del desconocimiento de su profesion y dejara entreabierta la puerta para que se le

considere facilmente reemplazable. (Cancino y Carsen, 2006, p.15, ibidem)

En un trabajo posterior, Cancino y Franco (2012) expusieron la confusa

categorizacion en el marcado laboral de los bibliotecarios y sefialaron la necesidad de
realizar un relevamiento laboral en respuesta a la ausencia de datos a nivel nacional,
la invisibilizacion de los bibliotecarios como trabajadores y el desconocimiento de los
derechos laborales por parte de estos. El informe redne una serie de reclamos y

percepciones de los profesionales encuestados; en lo que atafie a la Biblioteca
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Popular se manifiesta el descontento de los trabajadores por el tipo de contratacién

que se tiene, concretamente bajo el régimen de monotributo (Cancino y Franco, 2012,

p.12, ibidem). De manera subsiguiente, Cancino, Franco y Kuschevatzky constituyeron

el proyecto “Sindicalizandonos” conformado por la Asamblea Pro Sindicato que
mantiene su actividad actualmente y cuyo objetivo es concretar una organizacion
sindical exclusiva para los bibliotecarios.

En agosto del 2020 Sindicalizandonos lanzé una encuesta a través de redes
sociales y la lista de correo de ABGRA con el objetivo de relevar de manera an6nima
informacion sobre la situacion laboral de los bibliotecarios a nivel nacional. Se tomaron
como puntos de interés el estado del mercado laboral en lo relativo a sueldos,
categorias laborales, nivel académico, contrataciones, entre otras, segun el tipo de
biblioteca donde se trabajase. Finalmente, se explicité que la informacién analizada se
publicaria en el blog de la organizacion y en sus redes sociales.

En diciembre de 2015 se constituyd el Colectivo de Bibliotecas Populares en
Lucha (CBPL), una agrupacion conformada por trabajadores bibliotecarios, docentes,
estudiantes y activistas que se autodefini6 como un grupo de “caracter
declaradamente politico en tanto espacio publico, que milita y trabaja por la
reglamentacién de la Ley 14777, pero también por temas que de una u otra manera

pueden perjudicar el ejercicio de nuestro trabajo en los barrios” (CBPL, 2016, ibidem).

La actividad de este colectivo fue perdiendo fuerza en el transcurso del 2017 y
actualmente se encuentra inactivo con respecto a la militancia en las calles, si bien
significd un punto importante en la lucha por mejoras laborales de los trabajadores de
las Bibliotecas Populares. Los miembros conforman un grupo privado de Facebook en
el cual se comparte informacion sobre cobro de sueldos, inquietudes y debates
relacionados al tema laboral (CBPL, 2020, ibidem).

Con el objetivo de lograr una mayor visibilizacion para la profesion bibliotecaria
y sus trabajadores, en julio de 2018 la Red Nacional de Asociaciones de Bibliotecarios
de la Republica Argentina (RENABI.AR) circul6 una encuesta online, invitando a los
bibliotecarios argentinos a registrarse y difundir entre sus colegas. La campafa apunt6
a confeccionar un registro de todos los profesionales bibliotecarios de la Republica
Argentina, con el fin de promover el crecimiento y afianzamiento de la profesion. Se
fundamentd en la inexistencia de “un registro profesional nacional por lo que la Red
Nacional de Asociaciones de Bibliotecarios de la Republica Argentina ha considerado
crear este registro. El objetivo es confeccionar un padrén nacional de bibliotecarios”
(RENABI.AR, 2019). Este padron posibilitaria conocer la cantidad de bibliotecarios del
pais y su situacion laboral, detectar las necesidades de trabajo, pensar en una

adecuada actualizacion profesional y aportar al desarrollo de la profesion bibliotecaria,
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ademas de fortalecer el trabajo conjunto y la concrecion de una reglamentacion que
regule el trabajo profesional de los bibliotecarios.

En diciembre de 2015 se sancioné la Ley 14777 (actualmente vigente) que
preveé la creacion de un fondo exclusivo para las Bibliotecas Populares. En marzo de
2018 Sacnun, Pilatti Vergara, Gonzalez y Fuentes presentaron ante el Senado de La

Nacién un proyecto de Ley sobre la modificacion de la Ley 23351 sobre las Bibliotecas
Populares en un intento de regularizar la situacion de los bibliotecarios. Este propuso
el “Reconocimiento del personal bibliotecario —profesional, auxiliar y de maestranza—
como trabajadores en relacion de dependencia y su perfeccionamiento para el cargo
que estos ocuparen en el establecimiento” (p.1), y establece que la Comisién Nacional
Protectora sera empleadora del personal bibliotecario en los términos de la Ley de

Contratos de Trabajo 20744 y modificatorias. La fundamentacién de este proyecto se

debe a la dramatica situacién que viven hace afios bibliotecarios, pues estos:

(...) se ven frente la imposibilidad de tener una estabilidad laboral que les permitan
contar con un aguinaldo, vacaciones, cobertura contra riesgos del trabajo,
asignaciones familiares, obra social y una futura jubilacién, por ello un gran namero
de trabajadores para poder cobrar el sueldo como un subsidio debieron registrarse
como monotributistas, viéndose privados de los beneficios de la seguridad social y de

los derechos laborales. (pp.2-3)

Actualmente el Proyecto de Ley no estd en tratamiento y se mantiene la
compleja situacion laboral que enfrentan en las Bibliotecas Populares los profesionales
de la informacion/bibliotecarios.

Los trabajadores precarizados se encuentran en una situaciébn que no les
permite planificar a futuro y sus derechos sindicales son escasos o inexistentes (OIT,
2012, ibidem), es por ello distintas organizaciones profesionales y colectivos sociales
buscaron visibilizar la situacion de los profesionales de la informacion/bibliotecarios
utilizando distintos medios, al entender que determinadas situaciones indican una
precarizacion del empleo en las unidades de informacién y que la imprevisibilidad de la
vida profesional se traduce en imprevisibilidad para planificar la vida privada. En
definitiva, “la naturaleza precaria de la relacién laboral en si puede hacer que los
trabajadores en estas condiciones no gocen de buena salud mental y emocional” (OIT,
2012, p.44, ibidem).

El presente trabajo plantea una primera aproximacién a las condiciones

laborales de los profesionales de la informacién/bibliotecarios, puntualmente en las
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Bibliotecas Populares reconocidas por la CONABIP en la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires y la Provincia de Buenos Aires.

Planteo de problemas

¢Como es la situacion laboral de los profesionales de la
informacién/bibliotecarios en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP?

¢, Cudl es la autopercepcion de los profesionales de la informacién/bibliotecarios
de esas Bibliotecas ante su situacion laboral?

¢ Se reconocen como trabajadores?

¢ Se sienten valorados como profesionales?

¢, Cual es su nivel de satisfaccion ante el sueldo percibido?

cHay  representacion  gremial para los  profesionales de la
informacion/bibliotecarios en dichas instituciones?

¢El profesional de la informacién/bibliotecario se encuentra invisibilizado como

trabajador?

Objetivos

Objetivo general

Analizar las condiciones laborales de los profesionales de la
informacion/bibliotecarios que se desempefian o0 se han desempefiado en las
Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de
Buenos Aires reconocidas por la CONABIP, que sea posible contactar.

Objetivos particulares

Conocer las condiciones laborales de los profesionales de la
informacioén/bibliotecarios en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP.

Analizar la imagen que los profesionales de la informacidn/bibliotecarios de
Bibliotecas Populares tienen acerca de si mismos en relacién con su rol profesional.

Conocer el interés de los profesionales de la informacion/bibliotecarios por la
implementacion de politicas laborales que regulen las condiciones de trabajo en la
Biblioteca Popular.

Determinar el grado de conocimiento de los profesionales de la informacion/
bibliotecarios con respecto a sus derechos como trabajadores.

Revalorizar y destacar la figura del profesional de la informacién/bibliotecario

como actor fundamental en el desempefio de las funciones de la Biblioteca Popular.
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Hipotesis de trabajo

Hipotesis principal:

H1: Los profesionales de la informacién/bibliotecarios de las Bibliotecas Populares de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por
la CONABIP trabajan en condiciones de precariedad laboral.

Hipotesis auxiliares:

H1: La contratacion laboral en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP esta
estrechamente vinculada al trabajo ad honorem y las condiciones laborales precarias
historicas de estas instituciones.

H2: Los profesionales de la informacién/bibliotecarios de las Bibliotecas Populares no

se reconocen como trabajadores.
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Parte 1: Bibliotecas Populares

1.1.Las Biblioteca Populares

Concepto

La Biblioteca Popular es un tipo de biblioteca particular de Argentina, aunque

también se da en menor medida en otros paises de América Latina y por sus

caracteristicas es similar a lo que se conoce mundialmente como Biblioteca Publica, a

pesar de que su misién y la forma en que se constituyen ambas son diferentes. La

CONABIP define la Biblioteca Popular del siguiente modo:

Una biblioteca popular es una asociacién civil autbnoma creada por la iniciativa de un

grupo de vecinos de una comunidad. Ofrece servicios y espacios de consulta,

expresion y desarrollo de actividades culturales, de la lectura y de extension

bibliotecaria en forma amplia, libre y pluralista. (CONABIP, 2020, ibidem)
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Se constituyen como asociaciones civiles sin fines de lucro dentro de lo que se
denomina el tercer sector de la economia, como organizaciones no gubernamentales
(ONG) o empresas de la economia social debido a que cumplen con todas las
caracteristicas de dichas asociaciones, a saber: poseen personalidad juridica, por ello
pueden adquirir tanto derechos como obligaciones; surgen del trabajo conjunto de las
personas que las integran; poseen un nombre colectivo que las identifica y su
existencia es independiente del egreso o ingreso de sus miembros; poseen patrimonio
propio y confeccionan un estatuto que reglamenta su organizacion y funcionamiento, y
tienen como fin el bien comdn sin animo de lucro. Finalmente, “su patrimonio esta
desvinculado del Estado, mas all4 de que este les otorgue subvenciones, porque de
esa manera conservan su caracter privado. No obstante, requieren la autorizacion del
Estado para funcionar” (Naveiras, 2014, p.15, ibidem).

Estas bibliotecas se distinguen principalmente por la entidad que las sostiene,
siendo en el caso de las Bibliotecas Publicas los gobiernos de los paises en los que
estan ubicadas y en el caso de las Bibliotecas Populares, estas reciben distintos
aportes econdémicos por parte del Estado Nacional y de las comunidades en las que
estan insertas, pues son creadas por la iniciativa de un grupo de vecinos vy, si bien
cumplen funciones similares a las Bibliotecas Publicas, su legislacién, caracteristicas y
esfera de dependencia difieren.

Para comprender las transformaciones que se han producido en las Bibliotecas
Populares es indispensable ubicarlas en su contexto histérico de creacion, ya que
estas han ido adaptandose al desarrollo del Estado argentino, siendo beneficiarias de
distintas politicas sociales en ocasiones y sufriendo recortes, persecucién y censuras

en otros periodos (Planas, 2017, ibidem).

Caracteristicas

En primera instancia, las Bibliotecas Populares se constituyen bajo la iniciativa
de un grupo de vecinos que reconocen en la localidad, barrio o comuna la necesidad
de fundar y sostener una entidad de estas caracteristicas. En esa etapa inicial suelen
realizarse colectas de material, de recursos econémicos, el acondicionamiento de un
espacio fisico minimo y se llevan adelante acuerdos con otras instituciones oficiales
y/o privadas que puedan aportar ayuda al proyecto, si bien no intervendran en las
decisiones que tome el colectivo fundador de la biblioteca (CONABIP, 2020, ibidem).
Para fundar la biblioteca oficialmente se conformara la asamblea constitutiva, se
convocara a todos los vecinos de la comunidad mediante distintos medios de difusion
y quienes quieran participar de la administracion de la biblioteca deberan postularse,

ser elegidos por los presentes y completar las actas correspondientes para dar inicio a
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su periodo de actividad en los distintos cargos durante el periodo de un afio, es decir,
hasta la proxima asamblea en la cual podran postularse nuevamente si asi lo desean y
recomenzar el proceso (CONABIP, 2020, ibidem). Estas instituciones se caracterizan
por ser dirigidas y sostenidas en parte por aportes de sus socios y del Estado Nacional
(y en ocasiones municipal); ninguna se funda con espiritu de lucro ya que desde su
origen poseen una personalidad particular como espacio social.

A partir del 2006 la CONABIP fue incluida en el presupuesto nacional, por lo
cual su presupuesto paso a conformarse por medio de dos fuentes: el Fondo Especial
de Bibliotecas Populares creado por la Ley 23351/86 y el Tesoro Nacional. Ser
reconocida por la CONABIP equivale a serlo también por la Direccion de Bibliotecas
de la Provincia de Buenos Aires debido a que “estas entidades representan a nivel
nacional y provincial, los organismos mediante los cuales el Estado de ambas
jurisdicciones eroga recursos hacia las Bibliotecas Populares” (Naveiras, 2014, p.10,
ibidem).

Para que una Biblioteca Popular sea reconocida por la CONABIP deben
cumplirse determinadas condiciones. Primeramente, la biblioteca debe establecerse
por iniciativa de la comunidad en general, en localidades, zonas o barrios que
carezcan de una Biblioteca Popular préxima, constituirse formalmente como
asociacion civil con personeria juridica y cumplimentar todos los requisitos legales
solicitados. Su horario de atencién al publico no debe ser inferior a veinte horas
semanales, con atencion y acceso libre y gratuito a todo publico sin establecer
discriminacién ni distincion alguna. En su fachada debe exponer un cartel que la
identifiqgue como Biblioteca Popular junto a su horario de atencién al publico y debe
contar entre los asociados con un numero determinado de personas de la comunidad.
Su instalacién debe ofrecer una sala adecuada destinada al uso especifico de la
biblioteca y con acceso directo desde la calle, posteriormente ese espacio puede
dividirse en sala infantil, ludoteca, espacio para taller o lo que sea adecuado para los
usuarios de la biblioteca segun sus necesidades especificas. Por ultimo, debe poseer
un fondo bibliografico basico y heterogéneo, de amplia temética y dirigido a todas las
edades, el cual mayormente provendra de donaciones por parte de la comunidad en
su instancia formadora (CONABIP, 2020, ibidem).

Funciones

Dentro de las funciones de las Bibliotecas Populares se encuentran el
ofrecimiento de servicios y espacios de consulta, lectura, expresion y desarrollo de
actividades culturales, en forma amplia, libre y pluralista. Al ser dirigidas y sostenidas

principalmente por sus socios, la coleccion que estas bibliotecas desarrollan debe ser
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general y abierta al publico, constituida por una variedad de materiales impresos y
multimediales, y su finalidad debe ser el poder brindar informacién, educacion,
recreacion y animacion sociocultural (CONABIP, 2020, ibidem).

Desde sus inicios las Bibliotecas Populares se constituyeron como una politica
de la lectura cuyo fundamento cumplié la funcion de reforzar los procesos de
construccién y consolidacién del Estado y de expansion de la sociedad civil y, con el
paso de los afios, cumplirian la funcion de continuadoras del proceso formativo y
socializador que iniciaran las escuelas (Planas, 2014, ibidem).

Desde el punto de vista social, estas instituciones poseen una funcion relevante
en las comunidades en las que estan inmersas, ya que trabajan para transformar una
sociedad que muchas veces puede ser excluyente en una sociedad inclusiva,
promoviendo el desarrollo social y cultural de toda la comunidad, y de esta manera
contribuyen a la construccién de la ciudadania y a la mejora de la calidad de vida de
las personas. Este trabajo “no se hace, en muchas ocasiones, desde la coleccion y los
servicios propios de una Biblioteca, sino desde el compromiso y la solidaridad con la
comunidad y sus problemas, adaptandose siempre a sus necesidades y al contexto”
(Castillo Atienza, 2012, p.17, ibidem).

Las herramientas mas importantes para organizar la estructura y el reparto de

tareas son el reglamento interno y el estatuto; este Ultimo establece los instrumentos
con que se alcanzaran los objetivos de cada Biblioteca Popular pues determina los
derechos y obligaciones de los asociados, sus categorias y de qué manera se
conforman las autoridades y sus funciones y responsabilidades, junto con las normas
gue regiran su vida interna de la institucién. El estatuto especifica las competencias y
funciones del presidente, secretario y tesorero, mientras que el resto de los miembros
de la comision directiva poseen caracter de vocales. Las personas que decidan
participar del proyecto deben reunirse en asamblea y labrar un acta acompafnada de la
firma de todos los presentes ante escribano publico (CONABIP, 2017a, ibidem).

Es importante que cada miembro conozca los roles que debe cumplir, asi como
los de los demas; la division de tareas y funciones permite mantener la unién del
grupo, mejorando la organizacion, evitando discusiones y ahorrando esfuerzos.
Algunas Bibliotecas funcionan de manera verticalista, es decir que una persona o0 un
grupo reducido se encarga de tomar las decisiones, mientras que otras funcionan de
un modo mas horizontal, haciendo foco en la participacion y organizacion democratica
gue caracteriza a las asociaciones civiles (CONABIP, 2017a, ibidem).

Los asociados de cada Biblioteca Popular eligen en asamblea su comision
directiva compuesta por miembros de la institucion. Esta es el o6rgano de

administracion y representacion encargado de manejar sus recursos, invertir los
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fondos y tomar decisiones. A su vez, es su responsabilidad vincular a todas las
personas que se relacionan con la institucién, ya sean organismos gubernamentales
como la CONABIP, personal rentado o en relacion de dependencia, voluntarios,
talleristas y asesores. Estas autoridades, “a pesar de su gran responsabilidad, no
pueden cobrar un sueldo por esta actividad. Es decir que todos los miembros de la
comision directiva son voluntarios” (CONABIP, 2017a, p.20, ibidem).

La comision directiva debe prever como minimo los cargos de presidente,
secretario y tesorero debido a las especificaciones del articulo n.°141 del Codigo Civil
y Comercial de La Nacion: “Son personas juridicas todos los entes a los cuales el
ordenamiento juridico les confiere aptitud para adquirir derechos y contraer
obligaciones para el cumplimiento de su objeto y los fines de su creacién” (2014). Por
altimo, la duracién del mandato de los miembros de la comisién directiva junto con las
responsabilidades que cada cargo implica se establece en los estatutos sociales y
puede finalizar cuando estos se cumplen, debido a la renuncia al cargo o por decision
en asamblea ordinaria (CONABIP, 2017a, ibidem).

1.2.Historia de las Bibliotecas Populares de la Republica Argentina

En Argentina, las Bibliotecas Populares nacieron a finales del siglo diecinueve,
la primera fue fundada el 15 de abril de 1866 en la provincia de San Juan: la “Sociedad
Franklin” inici6 la creacion de un tipo de instituciones inspirado en el modelo
estadounidense de las Sociedades de Lectura, cuyo fin fue difundir el libro y la lectura
en amplios sectores de la poblacién. Sarmiento propuso que la escuela y la Biblioteca
Popular trabajaran en conjunto para difundir la cultura y el conocimiento en el pueblo y
con esa finalidad el 23 de septiembre de 1870 impulsé un proyecto de creacion de
Bibliotecas Populares y de apoyo permanente a través del dictado de la Ley 419 que
dio origen a lo que actualmente conforma la Comision Nacional Protectora de
Bibliotecas Populares (en adelante la CONABIP). Esta se rige desde 1986 por la Ley
23351 de Bibliotecas Populares reglamentada en 1989, y se trata de un organismo
nacional que presenta la estructura de una comisién y actualmente depende de la
Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Nacion (Naveiras, 2014, ibidem).

A lo largo de la historia las Bibliotecas Populares tuvieron una vida dificil y
muchas veces efimera. EI motivo segun Rios (1995) se debi6 a que “(...) se incurri6 a
un error fundamental: su direccién fue entregada a las sociedades exclusivamente
populares sin una accion constante de los poderes publicos” (p.15). El proyecto
consistié en sostener estas instituciones mediante donaciones, el ingreso econémico

de cuotas societarias y el trabajo de voluntarios con un cierto nivel cultural.



31

Con la Ley de Bibliotecas Populares el Estado fomentaba un modelo de
organizacion sustentado en el poder creativo de la sociedad civil, otorgando el control
administrativo de las bibliotecas a las asociaciones vecinales quienes lo orientarian
hacia el pueblo, hacia el concepto de “lo popular’ (Planas, 2014, ibidem).

Si bien una de las caracteristicas de las Bibliotecas Populares es el sostenerse
fundamentalmente con recursos propios, la mayoria de ellas recibe algun tipo de
apoyo de sus municipios y/o de los gobiernos provinciales y principalmente de la
Nacion, la cual brinda asistencia y aportes previstos por Ley 23351. Esta establece en
su articulo n.°14 un Fondo Especial de recursos especificos que aplica y ejecuta la
CONABIP y gque consiste en el 5 % del total de los subsidios y el importe de los
premios de la Loteria Nacional no pagados (Rios, 1995) incluido desde 2006 en el
Presupuesto Nacional, lo cual significa que el presupuesto de la CONABIP se
compone de dos fuentes: el Fondo Especial y el Tesoro Nacional (CONABIP, 2017b,
ibidem).

Fundar una biblioteca implicaba planificar, gestionar, salir a la busqueda de
socios y colaboradores, asignar cargos y responsabilidades, elegir el lugar fisico,
redactar estatutos y reglamentos y confeccionar el listado de los libros que se habrian
de adquirir. Implicaba por parte de la sociedad civil asumir la responsabilidad y el
compromiso directo de hacer progresar a las bibliotecas, estimulando a los lectores
quienes “no solo decidirian sobre el rumbo de la biblioteca, sino que ademas podrian
manejar integramente el destino de los subsidios, o lo que es lo mismo decir, escoger
con libertad las obras” (Planas, 2014, p.72, ibidem).

El desarrollo de estas instituciones fue desigual a lo largo de la historia debido

a la disparidad de recursos de cada unay a los avatares politicos de cada periodo. Tal
como sefiala Planas (2014), la cuestién reside en que aquella estructura inaugural que
le brind6 sentido a las Bibliotecas Populares inici6 una tradicibn en materia
bibliotecaria en nuestro pais y si bien estimulé la iniciativa cultural y el asociacionismo
de diversos segmentos sociales e ideoldgicos, “dej6é ostensiblemente fuera de las
prioridades presupuestarias del Estado el financiamiento integral de las bibliotecas v,
con ello, libr6 a estas instituciones al devenir dispar y zigzagueante del
asociacionismo” (Planas, 2014, p.84, ibidem).

Un mecanismo de subvencién como el que proponia la figura de la sociedad
civil aliviaria la carga del Estado en cuanto a inversiones financieras y estructurales se
refiere, ya que el gasto publico quedaba reducido a una modesta cuota subsidiaria y a
los costos generados por la administracion y el seguimiento de los fondos. De otra

forma hubiese sido necesario habilitar una oficina que atendiera la planificacién, la
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coordinacion estratégica y el control de la red de bibliotecas, y sumar un presupuesto

para la compra y distribucion de los libros y el pago de sueldos (Planas, 2017, ibidem).

Finalmente, con el propdsito de generar la libre circulacion de los libros y
fomentar el habito de la lectura, Sarmiento elaboré una legislacion muy concisa que
promulgbé en Buenos Aires el 23 de septiembre de 1870, y que copiaba el modelo
norteamericano. Surgidas al calor del movimiento asociacionista que se estaba
gestando, las Bibliotecas Populares fueron un simbolo del trabajo conjunto entre el
Estado y la sociedad civil en un proyecto de indole cultural nacional y popular (Planas,
2014, ibidem).

1.3.La Comisién Nacional de Bibliotecas Populares (CONABIP)

Definicion

La Comisién Nacional de Bibliotecas Populares (en adelante la CONABIP) fue
creada en 1870 por Sarmiento mediante la promulgacion de la Ley 419 e inicié su
actividad con un fuerte impulso, pero debido a la inestabilidad politica y a la profunda
crisis econdmica de la época desaparecioé en 1876 con la sancidon de la Ley 800 del 23
de septiembre, estableciendo que sus funciones fuesen asumidas por la Comisién
Nacional de Escuelas. No obstante, luego de distintos cambios en su esfera de
dependencia y a pesar de estar fuertemente condicionada por su contexto politico y
social, la CONABIP se constituy6 a lo largo de la historia como una fuente de apoyo de
gran relevancia para las Bibliotecas Populares de todo el pais (Planas, 2017, ibidem).
Actualmente conforma un organismo dependiente de la Secretaria de Cultura de la
Nacién cuya funcién es fomentar el fortalecimiento de las Bibliotecas Populares e
impulsar su valoracibn como espacios publicos relevantes para el desarrollo
comunitario y la construccién de ciudadania. Su misién es “Orientar y ejecutar la
politica gubernamental, a través de un modelo de gestién asociado que favorezca la
consolidacion del caracter autbnomo de este movimiento social Unico conformado por
casi 2.000 bibliotecas y 30.000 voluntarios que, a lo largo y a lo ancho del pais,

despliegan sus acciones desde hace méas de 141 afios” (CONABIP, 2020, ibidem).

Funciones

La funcion de la CONABIP consiste en fortalecer el intercambio entre la red de
Bibliotecas Populares argentinas, asi como de otras redes de bibliotecas y centros de
informacion y apoyar las experiencias similares nacionales e internacionales
(CONABIP, 2020, ibidem). Para ello lleva adelante propuestas y lineas de articulacion
con instituciones, gobiernos y organismos internacionales, con el fin de ampliar las

bases de cooperacion respecto de la creacién y fortalecimiento de un sistema de
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bibliotecas y de las politicas necesarias para su coordinacion y funcionamiento en
materia de politicas publicas del libro y la lectura. En definitiva, la funcion de la
CONABIP es orientar y ejecutar la politica gubernamental en materia de Bibliotecas
Populares, lo cual no significa que tenga responsabilidad sobre la creacion, gestion y
mantenimiento de las Bibliotecas ya que estas son autonomas; no crea Bibliotecas,
solo apoya las ya existentes (Castillo Atienza, 2012, ibidem).

Entre sus principales acciones se cuentan el desarrollo de programas y planes
que abarcan los siguientes puntos: la entrega de subsidios para los gastos de
funcionamiento segun criterios establecidos, distribucién de libros y de fondos
econdmicos para la adquisicion de materiales en la Feria anual del libro, cursos de
capacitacion para bibliotecarios y voluntarios, concesiéon de biblioméviles y
participacién en la confeccibn de sus circuitos y promocién de las Bibliotecas
Populares a través de publicaciones tales como la revista “BePé” o la Radio “BePé”,

programa de Radio (Castillo Atienza, 2012, ibidem).

Luego de 1954 se produjeron una serie de vaivenes hasta 1958, cuando se
restituyd la Comision Protectora mediante el Decreto 1032/58 y se reestablecio la Ley
419 para luego ser suspendida en reiteradas oportunidades, como lo fue durante el
Proceso de Reorganizacién Nacional junto con la censura en estas instituciones y la
persecucion de sus bibliotecarios. Una vez reestablecida la democracia, los dirigentes
de las Bibliotecas Populares se reunieron para discutir una nueva propuesta de ley
gue enmarcara, fomentara y apoyara la apertura y el sostenimiento estas instituciones.
De esta iniciativa surgi6 la Ley 23351, que otorg6 la nueva denominacién de Comision
Nacional Protectora de Bibliotecas Populares en jurisdiccion de la Secretaria de
Cultura del Ministerio de Justicia y Educacion (Rios, 1995, p.24, ibidem). A partir de
1986, la Ley 419 fue reemplazada por la nueva Ley de Bibliotecas Populares y su
decreto reglamentario del afio 1989; esta establece los objetivos y el funcionamiento
de la Comision Nacional Protectora de Bibliotecas Populares y crea mediante el
articulo n.°14 el Fondo Especial para Bibliotecas Populares con destino exclusivo de

otorgamiento de beneficios directos que expresa en el articulo n.°15:

Aumeéntese al treinta por ciento (30 %) la tasa de veinticinco por ciento (25 %) fijada
en el articulo N.°4 de la Ley 20.630, prorrogada por las Leyes 22.896, 23.124 y
23.286. Del producido del gravamen por ellas establecido, se destinara la proporcion
correspondiente al presente aumento para la integracion del Fondo Especial para

Bibliotecas Populares. (Ley 23351, 1986)
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Estos recursos permitieron desde 1989 que la Comisién pusiera en marcha una
politica gubernamental a través de proyectos concretos y sostenidos con un
presupuesto menos azaroso.

Segun los datos de Las Bibliotecas Populares y la CONABIP referidos al
Relevamiento Anual de Datos 2015, sobre una muestra de 954 Bibliotecas Populares
a nivel nacional, el 88 % poseia rincon infantil, el 45 % prestaba servicios moviles de
lectura, el 77 % brindaba cursos vy talleres de lectura, y el 84 % ofrecia acceso a
internet. El 10 % del personal de las Bibliotecas Populares era rentado y el 90 %
restante se componia de voluntarios (CONABIP, 2017b, ibidem).

88% 45%
Tiene Presta servicios
rincon infantil moviles de lectura
77% 84%
Brinda Ofrece
cursos y talleres acceso a Internet
............... -
10% 90%
Del personal s Del personal
de las BP es rentado de las BP es voluntario

Fuente: Relevamiento Anual de Datos 2015 sobre una muestra de 954 bibliotecas populares, en Herramientas de
gestién social para Bibliotecas Populares: las Bibliotecas Populares y la CONABIP (CONABIP, 2017, p.20, ibidem).

La entrega de subsidios por parte de la CONABIP es “una de las acciones que
“despierta més interés en la mayor parte de las Bibliotecas Populares, principalmente
porque muchas de ellas dependen del subsidio para poder pagar el sueldo de algun

Bibliotecario” (Castillo Atienza, 2012, p.85, ibidem). Estas cifras ponen de manifiesto la

solidaridad y el compromiso de las comunidades y hablan de la situacion laboral en
estas bibliotecas, compuestas por una gran mayoria de trabajadores ad honorem y
solo pequefio porcentaje de personal rentado, si bien no se disponen de datos mas

actualizados a este respecto.
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Cabe destacar que es deber del tesorero de cada Biblioteca Popular velar por
la administracién de los fondos, llevar los libros de contabilidad y efectuar a nombre de
la asociacion y junto al presidente, los depdsitos del dinero ingresado a la caja social
para afrontar los gastos de urgencias o los pagos comunes (CONABIP, 2017a,
ibidem). A dicha cuenta solo tiene acceso el tesorero de la comision directiva de la
biblioteca en cuestion, y debe contar con la firma del presidente en cada ocasion de
retiro de fondos.

Caracteristicas

La CONABIP estd integrada por una Comision Ejecutiva compuesta por un
presidente, un secretario designado por el Poder Ejecutivo y cinco vocales, y una
Junta Representativa que cumple la funcion de ser el érgano técnico, asesor y
consultivo, cuya totalidad se reline anualmente.

En su funcionamiento interno la estructura organizativa estd conformada por
Unidades y Areas Técnicas por medio de las cuales se gestiona la asistencia técnica y
el apoyo a las Bibliotecas Populares, pero a pesar de su efectivo funcionamiento, el
desarrollo o el estancamiento de las Bibliotecas Populares y de la CONABIP estan
sujetos a los avatares de las politicas adoptadas por los distintos gobiernos. En
ocasiones se da el fortalecimiento de estos actores sociales y en otras se padecen la
desidia, la falta de acompafamiento y el abandono (Planas, 2017, ibidem).

Las Bibliotecas Populares deben poseer personeria juridica propia, compuesta
de un numero de registro que cumple la funciébn de documento de identidad de esa
asociacion civil y es la forma de registrar al grupo de personas que conforman la
Comision directiva con el fin de poseer los derechos y obligaciones asimilables a los
de una persona fisica pero contraidos en forma colectiva. En definitiva, “la personeria
juridica es el reconocimiento y la autorizacién que le da el Estado a las organizaciones
sociales para funcionar legalmente” (CONABIP, 2017b, p.14, ibidem). La adquisicién
de la personeria juridica es un requisito que establecen la Ley 23351 de Bibliotecas
Populares y su Reglamento, y otorga a la Biblioteca Popular la obtenciéon del
Reconocimiento de la CONABIP y el Alta de Beneficiario del Estado Nacional.

Los requisitos necesarios para mantener la regularidad institucional como
Biblioteca Popular ante la CONABIP (o en otras palabras, mantener la condicién de
biblioteca activa) se componen del envio anual de una copia certificada del acta de
asamblea de asociados correspondiente al ultimo ejercicio, la constancia de vigencia
de la personeria juridica o constancia de haber presentado ante la Direccion de
Personas Juridicas de la provincia, memoria, balance y acta de asamblea de cada

ejercicio, no adeudar rendiciones de cuentas de subsidios recibidos anteriormente, ni
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informes de evaluacion de proyectos subsidiados y tener alta de beneficiario y la
cuenta bancaria activa (CONABIP, 2017b, ibidem). El alta de beneficiario es un
requisito para poder recibir financiamiento del Estado Nacional, para el cual
primeramente se debe tramitar la personeria juridica. Este tramite se realiza ante el
Ministerio de Hacienda y se ofrece la posibilidad de que la CONABIP realice la gestion;
el alta de beneficiario constituye la apertura y declaracion de una cuenta bancaria a
nombre de la Biblioteca Popular en la cual se recibiran las transferencias de fondos
correspondientes. Es una funcion del tesorero efectuar en una institucion bancaria a
nombre de la Biblioteca Popular y en conjunto con el presidente, “los depdsitos del
dinero ingresado a la caja social, pudiendo retener en efectivo la suma autorizada por
la Comisidn directiva, para afrontar los gastos de urgencias o los pagos comunes”
(CONABIP, 2017a, ibidem).

1.3.1.Las Bibliotecas Populares reconocidas por la Comisién Nacional
de Bibliotecas Populares (CONABIP)

Definicion

El concepto de bibliotecas reconocidas por la CONABIP refiere a las
Bibliotecas Populares que poseen personeria juridica y cumplen todos los requisitos
exigidos por la ley, lo cual las hace acreedoras de subsidios y financiamiento de
diferentes iniciativas (Dobra, 1995). Esta denominacion abarca las bibliotecas activas,
activas provisorias, suspendidas y suspendidas provisorias; categorias en uso cuyos
motivos son diversos debido a que existe una amplia variedad de razones por los
cuales una Biblioteca Popular puede pasar de una categoria a otra (en general, refiere
a rendiciones incompletas de subsidios o balances).

No existe un criterio Unico que determine el cambio de estatus debido a que la
condicién de provisoriedad otorga prolongados lapsos para su regularizacién y a su
vez las suspensiones son precautorias, no punitivas. Finalmente, no es posible
conocer el numero de Bibliotecas Populares que no estan bajo la proteccién de la
CONABIP debido a que, al ser gestionadas puramente desde la iniciativa privada, no
se asienta registro de su actividad (Dobra, 1995, ibidem).

La decisibn de ser independientes o autogestionadas se debe a distintos
factores, tales como el deseo de ser totalmente auténomas, la dificultad que
representan los tramites para constituirse en Asociacion Civil, obtener el
reconocimiento de la CONABIP y cumplir con las obligaciones legales que ello

representa (Castillo Atienza, 2012, ibidem).
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Con el fin de proporcionar apoyo econdmico para la gestion de las Bibliotecas
Populares, el Estado Nacional a través de la CONABIP otorga subsidios de indole
corriente o especial. Los primeros se utlizan para solventar los gastos de
funcionamiento y los Ultimos permiten realizar proyectos que las propias Bibliotecas
generan, enmarcados en los planes y programas de la CONABIP. Para poder acceder
a estos beneficios es necesario cumplir con una serie de requisitos, entre ellos tener
aprobadas las rendiciones hasta el afio inmediato anterior.

La Ley 23351 establece una clasificacion de Bibliotecas Populares en tres
categorias, tomando determinados indicadores relacionados al funcionamiento de la
institucion. El trdmite de categorizacion se realiza a través de la pagina web de la
CONABIP completando un formulario que arroja el puntaje de la categoria en cuestion
y posee el caracter de declaracion jurada (CONABIP, 2020, ibidem).

En su Articulo n.°3 la Ley establece que los criterios por los cuales seran
clasificadas las Bibliotecas, a saber: la cantidad de titulos de obras; el movimiento
diario de estas; la cantidad de personal capacitado en funciones; la calidad de las
instalaciones y equipamiento técnico; el método de procesamiento de materiales; y las
actividades culturales que desarrollen.

A su vez, el Articulo n.°5 establece que las Bibliotecas reconocidas gozaran de
los siguientes beneficios: franquicia postal; liberacion de todo gravamen establecido en
la ley de impuesto de sellos y de todo gravamen fiscal que recaiga sobre la propiedad
privada; tarifas reducidas en los servicios prestados por empresas del Estado, que
resulten imprescindibles; el otorgamiento de subvenciones para el mantenimiento de
las instalaciones, aumento del caudal bibliografico, remuneracion y perfeccionamiento
del personal bibliotecario (ya sea profesional, auxiliar y/o de maestranza),
modernizacién del equipamiento y los materiales; concesion de préstamos de fomento;
y el beneficio de contratacion de Seguros de la Caja Nacional de Ahorro y Seguro, sin
costo alguno (Ley 23351, 1986, ibidem).

Finalmente, aquellas Bibliotecas que consideren que su categoria actual debe
ser revisada, ya sea por haber crecido en términos institucionales o por haber
aumentado su prestacion de servicios, tienen la posibilidad de solicitar su
recategorizacion, con el Unico requisito de que haya transcurrido al menos un afio
desde su incorporacion al registro de la CONABIP o desde la Ultima vez que realizaron
este proceso (CONABIP, 2020, ibidem).
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1.3.2.Marco legal de las Bibliotecas Populares reconocidas por la
CONABIP
Las Bibliotecas Populares son Asociaciones civiles sin fines de lucro, por lo
cual se encuentran dentro del denominado tercer sector de la economia, como
organizaciones no gubernamentales (ONG). La teoria de la economia socia agrupa a
la sociedad en tres sectores; el publico o estatal, el productivo y aquel que posee dos
caracteristicas especificas: el voluntariado de sus miembros, factor que no impide la
participacion de profesionales remunerados, y la ausencia de fines lucrativos, lo cual
significa que, si sus miembros obtuvieran ganancias producto de su actividad, estas no
se repartirian entre ellos (Naveiras, 2014, ibidem). El patrimonio de estas instituciones
esta desvinculado del Estado a pesar de que este les otorgue subvenciones porgue de
esa manera conservan su caracter privado, sin embargo, estan sujetas a distintas

legislaciones y requieren de la autorizacion del Estado para funcionar.

Marco Nacional de la Republica Argentina

El proyecto cultural que permitié la creacion de las Bibliotecas Populares se
gestd en medio de un clima de tension politica, econdmica y social. Sarmiento elabor6
la Ley 419 que establece el punto de partida para gestionar estas instituciones y fue

promulgada en Buenos Aires el 23 de septiembre de 1870. Cito el texto completo:

Articulo 1°- Las Bibliotecas populares establecidas o que se establezcan en adelante
por asociaciones de particulares en las ciudades, villas y demas centros de poblacién
de la Republica, seran auxiliadas por el Tesoro Nacional en forma que determina la
presente ley.

Articulo 2°- El Poder Ejecutivo constituird una Comision Protectora de las Bibliotecas
Populares, compuesta por lo menos de cinco miembros anuales.

Articulo 3°- La Comision de que habla el articulo anterior, tendra a su cargo el
fomento e inspeccién de las Bibliotecas Populares, asi como la inversién de los
fondos a que luego como la inversién de los fondos a que se refieren los articulos
siguientes.

Articulo 4°- Tan luego como se haya planteado una asociacidon con el objeto de
establecer y sostener por medio de suscriciones una Biblioteca popular, la Comision
Protectora, remitiendo un ejemplar o copia de los Estatutos, y la cantidad de dinero
gue haya reunido e indicandose los libros que desea adquirir con ella y con la parte
que dara el Tesoro Nacional, en virtud de esta ley.

Articulo 5°- La subvencién que el Poder Ejecutivo asigne a cada Biblioteca Popular,
sera igual a la suma que ésta remitiese a la Comisién Protectora, empleandose el

total en la compra de libros, cuyo envio de hara por cuenta de la Nacion.
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Articulo 6°- El Poder Ejecutivo pedird anualmente el Congreso las cantidades
necesarias para el cumplimiento de esta ley, en el presente afio, la parte del inciso 15
del Departamento de Instruccion Publica, que no se emplee en su objeto, y pudiendo
ademas invertir la cantidad de tres mil pesos fuertes, si fuese necesario.

Articulo 7°- Comuniquese al Poder Ejecutivo (Ley 419, 1870).

La subvencion otorgada por la ley estipulaba en ese momento que el Estado
entregaba a las Bibliotecas Populares una cuota igual al dinero que estas pudieran
recolectar con distintas metodologias (cuotas societarias, cobro de multas, realizacion
de eventos) y el importe de ambas contribuciones se invertia en libros. De esta
manera y para evitar el uso indebido del dinero, el Estado no otorgaba efectivo a las
bibliotecas sino libros, cuya seleccion era exclusiva decisién de los asociados de cada
biblioteca (Planas, 2017, ibidem). Se detalla a continuacion la legislacion respectiva a

las Bibliotecas Populares reconocidas por la CONABIP.

eLey 419, Ley Sarmiento, promulgada en 1870. Da origen a las Bibliotecas Populares
establecidas en el ambito nacional, explicita su subvencién por parte el Tesoro
Nacional y especifica la creaciéon de la Comision protectora de bibliotecas
populares (Ley 419, 1870).

eLey 1420, Ley de Educacion Comun, promulgada en 1884. Establecio6 la instruccion
primaria universal, obligatoria, gratuita y gradual. A pesar de no ser totalmente
laica era optativa en materia religiosa. Regul6 aspectos relativos a las Bibliotecas
Escolares, Populares y de Maestros, asign6 pequefios presupuestos y promovio el
desarrollo de distintas iniciativas. Ante la necesidad de una revision de sus
contenidos durante el gobierno de Yrigoyen en 1918, se present6 un proyecto de
Ley Organica de Educacién que finalmente no prosperd, al igual que otras
iniciativas posteriores. En 1993 se sancioné la Ley Federal de Educacién que
luego fue sustituida por La Ley de Educacion Nacional sancionada en 2006 y

actualmente en vigencia (Castillo Atienza, 2012, ibidem). (Ley 1.420, 1884).

eLey 800, sancionada y promulgada en 1876, sancionada nuevamente en 1871,
derogada en 1910. Suprimié la Comision Protectora y trasladé sus deberes y
funciones a la Comisién Nacional de Escuelas, lo cual provoc6 grandes trastornos
para las Bibliotecas Populares. Su sancion respondio a la crisis econdmica que se
atravesaba a nivel mundial. La medida no apuntaba concretamente en contra de
las Bibliotecas Populares, sino que fue una de las tantas estrategias adoptadas
para reducir los gastos estatales, evitar la multiplicacion de empleos (Ley 800,
1876).
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esLey 23351, Ley de Bibliotecas Populares, sancionada el 7 de agosto de 1986,
promulgada el 28 de agosto de 1986. Otorgd reconocimiento, fomento y apoyo a
las Bibliotecas Populares que se establecieran en el territorio nacional. La
CONABIP fue establecida como autoridad de aplicacion de esta ley funcionando en
la jurisdicciéon del Ministerio de Educacion y Justicia, a través de la Secretaria de
Cultura (Ley 23351, 1986).

eDecreto Reglamentario 1078/1989, sancionado en 1989. Reglamenté la Comision
Nacional Protectora de Bibliotecas Populares creada por la Ley 23351 (Decreto
Reglamentario 1078/1989, 1989).

Marco Provincial (Provincia de Buenos Aires)

eDecreto-Ley 9319/1979, Sistema Provincial de Bibliotecas, sancionado en 1979,
derogado en agosto de 2015. Establece la creacion del Sistema Provincial de
Bibliotecas integrado por los servicios bibliotecarios existentes en jurisdiccion de la
Provincia de Buenos Aires que voluntariamente se incorporen, conformado por
Bibliotecas Publicas, Municipales, Publicas de escuela, Bibliotecas Piloto y
Publicas de instituciones privadas, en referencia a las Bibliotecas Populares
nombradas de esa manera en el articulo n.°3. Explicita que el Ministerio de
Educacion tendra a su cargo la planificacion, organizacion, conduccién y control de
los servicios bibliotecarios que se presten (Decreto-Ley 9319/1979, 1979).

elLey 14777, Sistema Provincial de Bibliotecas, sancionada en diciembre de 2015,
promulgada en 2016, sin reglamentar. Crea el Sistema Provincial de Bibliotecas y
prevé la proteccion y subsistencia de todas las bibliotecas en la Provincia de
Buenos Aires (Ley 14.777, 2016).

eProyecto de Ley n.°S-41/16, 2018. Intentd regularizar la situacion de los profesionales
de la informacion/bibliotecarios de las Bibliotecas Populares mediante la
modificacion del Articulo n.°5 en el cual se establece el reconocimiento del
personal bibliotecario, profesional, auxiliar y de maestranza, como trabajadores en
relacion de dependencia y promueve su perfeccionamiento para el cargo que
estos ocuparen en el establecimiento. A su vez, extiende las responsabilidades de
la Comision Nacional Protectora, que serd empleadora®® del personal bibliotecario
en los términos de la Ley de Contratos de Trabajo 20744 y modificatorias.
Actualmente se encuentra sin tratamiento (Sachun, M. A., Pilatti Vergara, M. |.,
Gonzalez, N. S. y Fuentes, M. J., 2018, ibidem).

13 Ambos resaltados son de mi autoria.
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1.4.Caracteristicas y modalidades de trabajo en Bibliotecas Populares.
Politica de voluntariado social y trabajo ad honorem

Definicion

La Real Academia Espafiola define el concepto ad honorem como “para honor”,
y al trabajo ad honorem como un término que “se emplea, como locucion adjetiva, con
el sentido de ‘[cargo u ocupacién] meramente honorifico’ (...); y como locucion
adverbial, con el sentido de ‘sin retribucion alguna, por solo la honra™ (RAE, 2021). El
trabajo ad honorem es entonces un equivalente al trabajo voluntario, es decir, el
trabajo al que no se le asigna retribucion econdémica alguna.

Se define al voluntario como a “una persona que dedica parte de su tiempo a
una accion solidaria sin recibir contraprestacién econémica” (CONABIP, 2017a, p.26,
ibidem). La CONABIP adopté desde sus inicios una politica de voluntariado o trabajo
ad honorem en cuanto a la atencién de las Bibliotecas Populares, debido a su contexto
de fundaciéon y a las caracteristicas particulares que acompafiaron su nacimiento al
calor del movimiento asociacionista. Dicha politica tom6 forma definitiva con la Ley
25855 de Voluntariado Social, la cual fue sancionada el 4 de diciembre de 2003 y
promulgada parcialmente el 7 de enero de 2004, especificando su obijeto,
disposiciones generales, los derechos y obligaciones de los voluntarios, los términos
de adhesion del Acuerdo Basico Comun y las medidas de fomento del voluntariado. Su
objeto es promover el voluntariado social, la participacion solidaria de los ciudadanos
dentro de la comunidad, en Asociaciones Civiles o Fundaciones y regular las
relaciones entre estos y las organizaciones donde desarrollan sus actividades.

En el articulo n.°3 se define a los voluntarios sociales como “las personas
fisicas que desarrollan, por su libre determinacién, de un modo gratuito, altruista y
solidario tareas de interés general en dichas organizaciones, sin recibir por ello
remuneracion, salario, ni contraprestacion econdémica alguna” (Ley 25855, 2010,
ibidem). No se contemplan las actuaciones voluntarias esporadicas o las interacciones
realizadas por personas que poseen lazos filiares con miembros de la Comision
directiva, cuya realizacibn no se genere por la libre eleccién o cuyo origen en una
obligacién legal o deber juridico.

El articulo n.°4 explicita que el trabajo del voluntario no podra reemplazar al
trabajo remunerado y su actuacion se presume ajena al ambito de la relacion laboral y
de la previsidon social. Los voluntarios deben ser registrados en la organizacion tanto
de alta como de baja y es su derecho el obtener reembolsos por los gastos
ocasionados en el desempefio de la actividad (los cuales no seran considerados como
remuneracion en ningun caso) cuando la organizacion lo establezca de manera previa

y en forma expresa.
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Caracteristicas

En el afio 2010 se aprob¢ la Ley 25855 de Promocion del Voluntariado Social
que establece en el articulo n.°3 que la Secretaria de Acompafiamiento y Proteccion
Social del Ministerio de Desarrollo Social podra, a través de las siguientes acciones,
ejercer las politicas y acciones de fomento del voluntariado social: impulsar o realizar
campafas de informacion dirigidas a la opinién publica con el fin de estimular la
participacion ciudadana y captar voluntarios sociales, promover y realizar cursos de
formacioén, congresos y seminarios para el voluntariado social, difundiendo su valor,
propiciando la participacion del sector empresario en el financiamiento de la actividad
de los voluntarios sociales mediante becas, subsidios y premios en concursos (Ley
25855, 2010, ibidem).

Las organizaciones podran decidir la exclusién del voluntario, siempre
mediante una decision fundada y circunstanciada, cuyas razones estén vinculadas al
incumplimiento de los deberes previstos y, por su parte, es derecho del voluntario
efectuar un descargo si lo desea. Para finalizar la relacién social, se debera dejar
constancia en el libro de altas y bajas de la fecha y motivo de la baja del voluntario.

A su vez, las Bibliotecas Populares pueden utilizar como recurso el Sistema de
Pasantias Educativas (Ley 26427, 2008) para incorporar estudiantes de la Educacion
Superior, de la Educacion Permanente de Jbévenes y Adultos y de la Formacion
Profesional, a condicion de que sean siempre personas mayores de dieciocho afos,
cuya funcion se desempefie en empresas y organismos publicos o empresas privadas
con personeria juridica, con excepcion de las empresas de servicios eventuales aun
cuando adopten la forma de cooperativas (Ley 26427, 2008, ibidem).

La Ley 26427 que crea el Sistema de Pasantias Educativas en el marco del
sistema educativo nacional define en el articulo n.°2 a la pasantia educativa como el
conjunto de actividades formativas que realicen los estudiantes en empresas y
organismos publicos o empresas privadas con personeria juridica, relacionado con los
estudios cursados en unidades educativas, que se reconoce como experiencia de alto
valor pedagdgico, sin caracter obligatorio (Ley 26427, 2008, ibidem). Su objetivo es
que los pasantes realicen practicas complementarias a su formacion académica e
incorporen saberes, habilidades y actitudes vinculados a situaciones del mundo del
trabajo que contribuyan a mejorar sus posibilidades de insercién en el ambito laboral,
aumenten el conocimiento y manejo de tecnologias vigentes, y cuenten con
herramientas que contribuyan a una correcta eleccion u orientacion profesional futura
respecto de los posibles campos especificos de desempefio laboral a los que podrian
dedicarse a partir del vinculo entre las instituciones educativas y los organismos y

empresas.
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Las pasantias educativas no originan ningun tipo de relacién laboral entre el
pasante y la empresa u organizacion en la que éstas se desarrollan. La Ley detalla
que la figura del pasante “no podra ser utilizada para cubrir vacantes o creacioén de
empleo nuevo ni para reemplazar al personal de las empresas y organismos publicos
o privados” (articulo n.°12). Su duracion y carga horaria se definen en el convenio que
ambas partes deben firmar, en funcion de las caracteristicas y complejidad de las
actividades a desarrollar. Su duracién es de dos meses como minimo y de doce
meses como maximo, con una carga horaria de hasta veinte horas semanales.
Cumplido el plazo méximo establecido la vacante puede renovarse a favor del mismo
pasante, por hasta seis meses adicionales, firmando un nuevo acuerdo.

El articulo n.°15 establece los honorarios de los pasantes, quienes deben
recibir “una suma de dinero en caracter no remunerativo en calidad de asignaciéon
estimulo, que se calculara sobre el salario basico del convenio colectivo aplicable a la
empresa, y que sera proporcional a la carga horaria de la pasantia” (Ley 26427, 2008,
ibidem). En caso de existir mas de un convenio aplicable, se tomara en cuenta el mas
favorable para el pasante y en cuanto a las actividades que no cuenten con convenio
colectivo, se aplicara para el calculo de la asignacién estimulo, el salario minimo, vital
y movil, en forma proporcional a la carga horaria de la pasantia. Asimismo, se debe
otorgar al pasante una cobertura de salud cuyas prestaciones seran las previstas en la
Ley 23660 de Obras Saociales, y los beneficios regulares y licencias que se acuerden al
personal segun se especifique en la reglamentacion.

Para finalizar, el articulo n.°19 estipula que, en caso de incumplimiento por
parte de la empresa de alguno de los requisitos o caracteristicas de esta relacion, la
pasantia educativa dejara de ser considerada como tal y se la tomara como contrato
laboral por tiempo indeterminado, rigiendo todas las sanciones e indemnizaciones que
correspondan para la relacion laboral no registrada. El Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social controlar4 el cumplimiento de ley con relacién a las empresas y
organismos para que no se alteren sus objetivos (Ley 26427, 2008, ibidem).

La gestiéon del voluntariado en una Biblioteca Popular es un tema complejo, a
punto tal que la CONABIP ha elaborado capacitaciones online!* y materiales para su
mejor administracion pues constituye una “dimensién central para el funcionamiento y
el trabajo de la entidad” (2017a, p.31, ibidem). Sin embargo, cabe destacar con
respecto al personal rentado lo escueto de la informacion brindada, la figura del

bibliotecario y sus condiciones de trabajo son nombradas muy brevemente.

1En referencia a los cursos Estrategias de Comunicacion para bibliotecas Populares (2012), presencial, y “Estrategias

de Gestién para Bibliotecas Populares 11", online a través del Campus Virtual de la CONABIP.
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Funciones del voluntariado

Tanto la Ley 25855 de Promocién del Voluntariado Social como la Ley 26427
que crea el Sistema de Pasantias Educativas apuntan a la accion voluntaria con
espiritu de aprendizaje, en el compromiso por un espacio y un proyecto comudn. Se
apela a la voluntad, al compromiso con un espacio, al interés en mantener en
funcionamiento un lugar que cumple una funcion social relevante. De ello se
desprende que el desarrollo de las Bibliotecas Populares se sostenga mediante el
trabajo tanto remunerado y voluntario de distintos actores sociales, creando limites
difusos entre el trabajo y el voluntarismo. Una de las politicas histéricas de la
Biblioteca Popular como institucion consiste en apelar al trabajo voluntario de
miembros de la comunidad, siempre dispuesta a la entrega altruista de tiempo,
esfuerzo y recursos (Planas, 2017), pero esto posee su contrapartida; refuerza el
mecanismo por el cual se naturaliza que la biblioteca debe funcionar con el trabajo de
voluntarios.

En 2016 la diputada nacional por Entre Rios Carolina Gaillard presenté un
Proyecto de Ley que proponia la creacion de un régimen previsional para los
trabajadores voluntarios de las Bibliotecas Populares reconocidas por la CONABIP, el
expediente fue presentado en mayo de 2018 en el Senado y Camara de Diputados.
Como manifiesta su autora, el documento retomaba la iniciativa de los Proyectos de
Ley registrados bajo Expediente 887-D-2014 de la Diputada Nacional Maria del
Carmen Bianchi y 3153-D-2016 de la Diputada Nacional Ana Carolina Gaillard, y tenia
por objeto establecer un beneficio previsional para todas aquellas personas que se
desempefiaban como voluntarios en las Bibliotecas Populares del pais reconocidas
por la CONABIP (Gaillard, 2018).

A su vez, el beneficio alcanzaba a quienes no percibian retribucién o salario por
el desarrollo de tareas laborales y a quienes realizaran tareas de modo gratuito en un
minimo de diez horas semanales. Se plante6 que por cada tres afios de servicio que
se prestase como voluntario, se sumara un afio al cbmputo de afios de servicio con
aportes en cualquier régimen jubilatorio, estipulando que dicho beneficio podria
implementarse Unicamente en tres oportunidades, por periodos continuos o
interrumpidos de servicio efectivo en caracter de voluntario, al cabo de los cuales
regira el sistema de cémputo de afios de servicios con aportes conforme lo establecido
en la Ley 24241 (Gaillard, 2018, ibidem). Entre los motivos para su fundamentacion

destacaron el hecho de que, en general, los voluntarios de estas instituciones

(...) desempefian su actividad laboral en otros ambitos. Y luego de una jornada de

trabajo, concurren a las bibliotecas para colaborar en diversas tareas, dictar talleres,
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realizar gestiones administrativas, atender pedidos de material bibliografico, organizar
actividades culturales, entre muchas otras funciones que realizan ad honorem.
(Galllard, 2018, ibidem).

Si bien el Proyecto de Ley no prosperd, expuso la importancia del aporte de los
voluntarios en las Bibliotecas Populares que incentivan la renovacion generacional de
ciudadanos comprometidos con su comunidad (Gaillard, 2018, ibidem).

Los voluntarios deben conocer la misién, la vision y los valores de la
organizacion en la cual desarrollan su labor y cumplir con los compromisos asumidos,
asi como también respetar su espiritu solidario y denunciar cualquier situacion que
consideren irregular. La Ley 25855 establece los derechos y las obligaciones de los
voluntarios y estipula en su reglamentacién que el organismo encargado de ejercer
politicas y acciones de fomento para la misma es el Consejo Nacional de Coordinacion
de Politicas Sociales (CONABIP, 2017a, ibidem).

Entre los derechos del voluntario se cuentan recibir informacién sobre los
objetivos y actividades de la organizacion; capacitacion para el cumplimiento de su
actividad, ser registrado tanto en el ingreso como en el egreso la organizacion,
disponer de una identificacion que acredite de su condicién de voluntario, obtener
reembolsos de los gastos ocasionados en el desempefio de la actividad si la
organizacion lo establece de manera previa y expresa, pero que en ningln caso seran
considerados remuneracion; obtener certificado de las actividades realizadas y la
capacitacion adquirida, y ser asegurado contra los riesgos de accidentes y
enfermedades derivados del ejercicio de la actividad voluntaria. Entre las obligaciones
del voluntario se cuentan obrar con diligencia en el desarrollo de sus actividades
aceptando los fines y objetivos de la organizacion, respetar los derechos de los
beneficiarios de los programas en que desarrollan sus actividades, mantener la
confidencialidad de la informacion recibida en caso de que su difusion lesione
derechos personales, participar en las capacitaciones que realice la organizacion para
mejorar el desempefio de las actividades, abstenerse de recibir contraprestacion
econdmica por parte de los beneficiarios de sus actividades y utilizar correctamente la
acreditacion y distintivos de la organizacién (CONABIP, 2017a, ibidem).

La institucion debe llevar un registro escrito de los voluntarios que ingresan y
los que se desvinculan (registro de altas y bajas): alli se estipula que es obligatorio que
ambas partes realicen por escrito un acuerdo basico comun de voluntariado social, en
el cual se asentaran los datos de identificacion de la Biblioteca Popular, los derechos y
deberes que corresponden a ambas partes, las actividades que realizara el voluntario

y el plazo temporal al que se compromete junto a las fechas de inicio y finalizacion de
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las actividades, y causas y formas de desvinculacion por ambas partes debidamente
notificados. Finalmente, la firma del voluntario y del responsable de la organizacién
expresando de esta manera su mutua conformidad al acuerdo, del cual se
confeccionaran dos ejemplares, uno de los cuales se le otorgard al voluntario
(CONABIP, 2017a, ibidem).

Parte 2: Profesionales de la informacion/bibliotecarios
2.1.Los profesionales de la informacién/bibliotecarios-Definicién
El término profesional de la informacién abarca un grupo heterogéneo de
profesionales, debido a que tanto las funciones que ejercen como sus habilidades

hacen dificil la categorizacion. Vieira da Cunha y Tarchi Crivellari plantean que la

denominacién profesional de la informacién abarca un campo de actividades extenso
con denominaciones muy variadas cuya especificidad depende de los actores que
participan de estas actividades, es “una rubrica vaga, conveniente, que presupone un
conjunto de categorias profesionales e ignora las diferencias de orientacion, de
formacion basica y de las actividades ejercidas” (2006, p.20, ibidem).

El profesional de la informacion no se limita a recopilar y procesar datos,
gestiona recursos y elabora servicios de gran importancia para el desarrollo de la
organizacion donde se desempefia y sus posibilidades de insercion laboral exceden
los muros de la biblioteca; segun Gibaja, su perfil profesional “va mas alla de la
profesién de bibliotecario e incluye puestos laborales como gerente de gestion del
conocimiento, jefe ejecutivo de informacién, desarrollador web, broker de informacion y
consultor, entre otros” (2013, p.52). Sin embargo, la autora comprobé que el campo de
accion de los profesionales de la informacién/bibliotecarios sigue estando fuertemente
arraigado a estas instituciones, incursionando poco en otros sectores.

Los términos profesion y ocupacion se refieren a actividades especializadas,
las cuales son condicionadas al tipo de estratificacion social y al grado de division del
trabajo predominante en una determinada sociedad, siendo la existencia de un cuerpo

de saberes cientificos el punto que distingue los dos términos (Vieira da Cunha y

Tarchi Crivellari, 2006, ibidem). La RAE define profesion como “Empleo, facultad u

oficio que alguien ejerce y por el que percibe una retribucion” (RAE, 2021, ibidem). La
profesién esta ligada a saberes especificos accesibles y manejados por el grupo
profesional que los posee, ligados a su vez a la formacion profesional debido a que el
titulo constituye el principal fundamento del derecho a la autoridad. De esta manera, la
profesidbn posee una dimensién normativa y valorativa que define su papel en el

conjunto de la sociedad y en relacion con otras profesiones, siendo las asociaciones
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profesionales, los sindicatos y el Estado los que desempefian dicho papel normativo
(Vieira da Cunha y Tarchi Crivellari, 2006, ibidem).

Por otro lado, la ocupacion se define como “Trabajo, empleo, oficio. Actividad,

entretenimiento” (RAE, 2021, ibidem), y esta ligada a un conjunto de funciones, tareas
y operaciones que conforman las obligaciones atribuidas a un trabajador, destinadas a
la obtencién de productos o servicios. A diferencia de la ocupacién, la profesion en su
entrada esté casi siempre subordinada a la posesion de un titulo ya sea terciario o
universitario, y el conocimiento comun es indispensable para mantener la uniéon de un
grupo profesional. Otra caracteristica de las profesiones es que estas deben estar
legitimadas por la sociedad, ser reconocidas como tales. El lugar que ocupa cada
profesion se determina en un campo de actividad bastante delimitado sobre el que el
grupo profesional ejerce un control completo y legal, a través del cual cada profesién
intentara excluir a otros trabajadores de su campo de actuacion. De esta manera, “la
habilidad de una profesién para garantizar su jurisdiccion esta fundamentada en el
poder y el prestigio de su conocimiento académico, el cual legitima el trabajo
profesional, aclarando sus origenes y relacionandolo con valores culturales” (Vieira da

Cunha y Tarchi Crivellari, 2006, p.17, ibidem). Las autoras sostienen que cuando los

limites de una profesion no estan claramente definidos, profesionales de otras areas
“invaden” su campo con la consiguiente disputa por el espacio. La evolucion de las
profesiones fundamenta este tipo de relaciones y la competencia por los espacios y el
reconocimiento.

En el 2002 Graciela Bar, Maria E. Castro y Mirian B. Curletti presentaron ante
el Senado de la Nacién un Proyecto de Ley sobre Reglamentacién del Ejercicio del
Profesional en Bibliotecologia y Documentacion, fundamentado en la necesidad de
contar con una legislacién que norme el ejercicio profesional tanto en los beneficios
como en lo relativo a las responsabilidades éticas que debe asumir cualquier
profesional. No obstante, el Proyecto no prosperé y fue archivado en el 2007. Su
finalidad fue regular la practica, conferir derechos y beneficios, avalar y enmarcar al
profesional en una ética compartida por sus miembros y otorgar garantias con
respecto a que determinado servicio sea efectuado por personal idéneo (Bar, Castro y
Curletti, 2002, ibidem). En el articulo n.°2 se define como ejercicio profesional en

bibliotecologia y documentacién al que se lleva a cabo en forma

(...) individual, colectiva o integrando grupos interdisciplinarios, con o sin relacion de
dependencia, en instituciones publicas o privadas. Asimismo, sera considerado
ejercicio  profesional la docencia, investigacién, planificacion, direccion,

administracién, evaluacion, asesoramiento y auditoria sobre temas de su
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incumbencia, asi como la ejecucion de cualquier otro tipo de tareas que se relacionen

con los conocimientos y aptitudes (...). (Bar, Castro y Curletti, 2002, ibidem)

A su vez, proponia como requisito para ejercer profesionalmente el hallarse
inscripto en el Registro Nacional que llevaria el organismo que el Poder Ejecutivo
determinase, acreditar matriculacién provincial*® y no hallarse afectado por inhabilidad
alguna para el desempefio de la profesion. Establecia ademas determinados criterios
de inhabilitacion para ejercer la profesion tales como no acreditar titulo habilitante o
poseerlo, pero no haberse matriculado, poseer matricula pero que esta se hubiese
cancelado o suspendido por una sancion disciplinaria, o encontrarse impedido del
ejercicio profesional debido a una sentencia judicial firme o condena (Bar, Castro y
Curletti, 2002, ibidem).

Para el registro y la matriculacién para el ejercicio profesional se requeriria la
inscripcion previa del titulo correspondiente en el Registro Nacional que brindaria la
autorizacion otorgando la correspondiente credencial; el uso de esta seria obligatorio y
exigido por las autoridades del Estado para ejercer. Si bien finamente no prospero, el
Proyecto de Ley conformd una importante iniciativa con respecto a la normalizacién de

la profesion bibliotecaria.

Funciones

En la actualidad estamos inmersos en lo que se ha denominado Sociedad del
Conocimiento donde la informacién es un bien invaluable, indispensable y necesario
en todas las esferas de la vida y es con el surgimiento y posterior auge de las TIC que
nace el concepto de profesional de la informacién, en el cual se encuentra la figura del
bibliotecario.

A pesar de que el concepto de profesional de la informacién ha estado ligado
tradicionalmente a grupos con actividades bien definidas como los bibliotecarios, los
documentalistas, los musedlogos y los archiveros, el desarrollo de estas profesiones
“clasicas” del sector no impidié que profesionales procedentes de diversas actividades
ocuparan este espacio. Sin embargo, es esta falta de especificidad la que ha
contribuido a que el campo laboral de estos profesionales se haya ampliado con los
afos: ademas de los espacios tradicionales (universidades, instituciones, escuelas,
entre otros), estos ejercen su trabajo en unidades de informacion como bibliotecas,
centros de documentacién e informacion, archivos y espacios donde existen unidades

de informacion, tales como filmotecas, librerias, editoriales y sitios de Internet,

15 En cuyas jurisdicciones existiese una legislacion que contemplase la formacion profesional.
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mediante la gestion de archivos electronicos a través de lo que se ha denominado

gestion del conocimiento (Vieira da Cunha y Tarchi Crivellari, 2006, ibidem).

El desarrollo de tecnologias de informacién amigables al usuario, asi como la
implementacion de politicas de informacién que protejan el desarrollo econémico,
social y las diferencias culturales a nivel nacional son aspectos de gran importancia.
Para poder establecer politicas viables deben tenerse en cuenta multiples aspectos
que incluyen el flujo de informacién entre fronteras, la privacidad y proteccion de
informacion, la propiedad intelectual, el acceso a bases de datos y los estandares
internacionales de telecomunicaciones, educacion y capacitacion (Barber, 2004).

Entre las funciones del profesional de la informacion/bibliotecario se cuentan:
planificar, organizar, administrar y dirigir y evaluar unidades de informacion, tanto
generales como especializadas; relevar, seleccionar, procesar, almacenar, recuperar y
difundir la informacién utilizando métodos manuales y sistemas automatizados;
capacitar y asesorar a los usuarios para el mejor uso de la informacién en cualquier
soporte, organizar, dirigir y ejecutar programas dirigidos a la promocién o prestacion
de servicios de difusién del libro y de las unidades de informacién; organizar y dirigir
campafias de extension cultural referidas al area; preservar y conservar el acervo
documental; asesorar en la formulacion de politicas de servicios de bibliotecas e
informacién; organizar servicios y recursos de informacion para facilitar la toma de
decisiones y el apoyo de la docencia e investigacion; ejercer la docencia en las
disciplinas de la especialidad y desempefiar cualquier otra actividad individualmente o
en equipos interdisciplinarios en los que se requieran conocimientos y aptitudes

inherentes a la bibliotecologia y documentacion (Bar, Castro y Curletti, 2002, ibidem).

Dentro de los derechos del profesional se cuentan ejercer su profesion
asumiendo las responsabilidades acordes con la formacién y actualizacion profesional
recibida, colaborar y cooperar con la ejecucion de practicas profesionales y realizar la
actualizacion permanente de sus saberes. Sus obligaciones constan de comportarse
con lealtad, probidad y buena fe en el desempefio profesional, promoviendo y
asegurando el libre acceso a la informacién sin realizar distinciones de ninguna indole,
guardar secreto profesional sobre aquellas informaciones de caracter reservado que le
sean confiadas, oponerse a todo intento de censura, no comercializar la informacion,
mantener la idoneidad mediante la actualizacion y el perfeccionamiento profesional
permanente y notificar a la autoridad de aplicacién las transgresiones al ejercicio

profesional de que tuviere conocimiento (Bar, Castro y Curletti, 2002, ibidem).

En Argentina puede cursarse la carrera de Bibliotecologia en universidades
publicas, privadas e institutos superiores no universitarios en distintos puntos del pais,

que otorgan titulos habilitantes de validez nacional. No obstante, a pesar de existir
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formalmente desde 192216, |la profesion de bibliotecario ha sido reglamentada solo en
la provincia de San Juan. Antiguamente, se tendio a considerar a las bibliotecas como
depdésitos de libros que pueden ser atendidas por personal sin formacion profesional
adecuada, pero en épocas recientes existe una mayor predisposicion para formar
personal especializado o que ofrezca respuestas adecuadas a las solicitudes de
informacioén (Bar, Castro y Curletti, 2002, ibidem).

Competencias

Desde sus inicios la actividad del bibliotecario se deline6 en base a la
necesidad social de organizar toda la produccion escrita, de este modo, el aspecto
manual cobré prioridad sobre el aspecto tedrico situando a la actividad bibliotecaria en
un marco no cientifico. Primeramente, se necesitdé preservar los manuscritos, en la
Edad Media rescatar y custodiar el legado de la iglesia y la antigtiedad clasica, en el
Renacimiento administrar la creciente produccion de libros y a partir de la Revolucién
Industrial fue necesario registrar masivamente los documentos y facilitar el acceso a la
informacién, ademas de ser este periodo el momento en que las mujeres de las clases
medias o altas comenzaron a realizar tareas en las bibliotecas durante su tiempo libre
de manera no remunerada o a cambio de los salarios mas bajos, incorporando la
mano de obra femenina al mercado. Ese origen empirico y la continuidad a través del
tiempo sin bases tedricas solidas las que “conformaron la base de una imagen sin
prestigio académico: la de un aplicado repetidor de practicas, es decir, una actividad
rotulada como oficio en el mejor de los casos” (Roggau, 2006, p.19, ibidem).

Finalmente, el siglo veinte impuso el procesamiento de la informacion, la
transmision y la comunicacion mediante las TIC, y generd espacios de trabajo mas
visibles para los profesionales de la informacién. AlejAndose cada vez mas de estas
construcciones sociales estereotipadas, el profesional de la informacion/bibliotecario
relne una serie de caracteristicas que lo posicionan como un actor dinamico cuyas
competencias y conocimientos se sintonizan con el uso de nuevas herramientas
tecnolbgicas y técnicas. Los avances tecnoldgicos, las nuevas exigencias de los
usuarios y los cambios sociales y culturales obligan a los profesionales a recolocarse
continuamente en un contexto agil y cambiante, orientados al trabajo en equipo de
manera multidisciplinar.

El profesional de la informacién/bibliotecario es el responsable de la direccion y

administracion de unidades de informacion de distintos tipos, que forman parte

16 Ricardo Rojas fue quien en 1922 cre6 la primera carrera de formacién profesional del bibliotecario en Argentina, en la

Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires (Bar, Castro y Curletti, 2002, ibidem).
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fundamental en el desarrollo econdmico, social y cultural del pais en el cual estan

insertas y garantizan el acceso democrético a la informacion (Bar, Castro y Curletti,

2002, ibidem). El desafio consiste en desarrollar un alto nivel de conocimiento de las
nuevas tecnologias, facilitando el acceso y uso de la informacién y a su vez demostrar
habilidades de gestion (Barber, 2004, ibidem).

Ante los desafios de la Sociedad de la Informacion, los institutos de
Bibliotecologia deben brindar formacién acorde a las demandas de un mercado laboral
emergente. El manejo de habilidades relativas al uso de las TIC y de la informacién
revisten importancia capital. A su vez, el futuro profesional necesita desarrollar
habilidades politicas y esto conlleva “no solo un cambio en la filosofia sino, también, el
manejo de técnicas de negociacion y destrezas empresariales que no siempre
caracterizan a los bibliotecarios” (Barber, 2004, p.14, ibidem).

Las escuelas de Bibliotecologia se han esforzado por mantener un proceso de
revision y desarrollo, con el fin de que los estudiantes adquieran el conocimiento y las
habilidades necesarias para adaptarse a un mercado laboral cada vez mas
vertiginoso. Tanto en los estudiantes como en los profesionales se debe inculcar un
compromiso de autoaprendizaje durante toda la vida, pues es prioritario estar

preparado para contribuir afirmando el rol de liderazgo en la institucién y fuera de ella.

Parte 3: Organizaciones de profesionales de la informacién/bibliotecarios

Concepto

Las organizaciones se definen como “Asociacion de personas regulada por un
conjunto de normas en funcion de determinados fines” (RAE, 2021, ibidem). Las
organizaciones profesionales se componen de personas que comparten la misma
profesién, es decir, que comparten saberes especificos accesibles solo para el grupo
profesional que los posee, constituyendo el titulo como principal credencial del
derecho a la autoridad. De esta manera, la formacibn asume “una dimension
normativa y valorativa que define su papel social y jerarquico en el conjunto de la

sociedad y en relacidn con otras profesiones” (Vieira_ da Cunha y Tarchi Crivellari,

2006, p.14, ibidem). En este sistema, son las asociaciones profesionales, los
sindicatos y el Estado quienes desempefan ese papel normativo.

Las organizaciones profesionales agrupan a personas que comparten el mismo
grupo de saberes legitimados y reconocidos social e institucionalmente, donde el titulo
suele ser el principal documento de acreditacion. La evolucién de las profesiones es,
en definitiva, el resultado de las interrelaciones que establecen unas con otras,
determinadas a su vez por la manera en que los grupos profesionales controlan sus

conocimientos y habilidades (Vieira da Cunha y Tarchi Crivellari, 2006, ibidem).
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En Argentina, las asociaciones que agrupan profesionales de la
informacién/bibliotecarios surgen a partir de 1940 y son de caracter tanto nacional
como provincial, sus principales representantes la Asociacion de Bibliotecarios
Graduados de la Republica Argentina (en adelante ABGRA) y la Red Nacional de
Asociaciones de Bibliotecarios de la Republica Argentina (en adelante RENABI.AR), la
Asociacion de Bibliotecarios de Coérdoba (ABC) y la Asociacion Chaquefia de
Bibliotecarios (ACHABI), por nombrar solo algunas.

Funciones

El rol de las asociaciones profesionales con respecto a la Bibliotecologia
aborda distintos aspectos, tales como el acompafiamiento a nivel laboral, apoyo a la
formacion y el perfeccionamiento, la socializacion entre colegas y la insercion laboral,
entre otros. Una de las asociaciones mas representativas es ABGRA, la cual surgio
con el objetivo de integrar el movimiento bibliotecario nacional logrando una mayor
insercion y reconocimiento social. Posteriormente, realizé su adhesion como miembro
a la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA),
que agrupa a los profesionales de la informacion/bibliotecarios a escala mundial.

Entre las funciones de ABGRA se encuentran la representacién gremial de sus
afiliados y la defensa de los intereses profesionales de los bibliotecarios graduados de
todo el pais. Sus propdésitos consisten en auspiciar y realizar reuniones, congresos,
jornadas y actos que promuevan la actualizacion profesional y se relacionen con los
intereses y las problematicas del colectivo bibliotecario, asi como la promocion y
actualizacion de la actividad profesional, motivo por el que desde 1962 llevan a cabo
de manera anual las Reuniones Nacionales de Bibliotecarios. En 1965 la asociacion
gestiono la instituciéon del “Dia del Bibliotecario” celebrado el 13 de diciembre de cada
afo con caracter de asueto obligatorio para todo el personal de las bibliotecas publicas
dependientes del Gobierno de la Nacion (ABGRA, 2021, ibidem).

A fin de crear un marco que permita regularizar las condiciones laborales de los
profesionales de la informacion/bibliotecarios, distintas organizaciones comenzaron la
tarea de investigar y relevar informacion, ya sea como organizaciones profesionales o
como colectivos organizados de trabajadores. Dentro de estas organizaciones se
encuentran la Federacion de Bibliotecas de la Provincia de Buenos Aires, RENABI.AR,
el Proyecto “Sindicalizandonos” y el Colectivo de Bibliotecas Populares en Lucha (en
adelante CBPL).
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Caracteristicas

Las asociaciones profesionales bibliotecolégicas cubren distintas necesidades
relacionadas a la profesion, y si bien pueden diferir ligeramente en los puntos en los
cuales se enfocan en mayor medida, todas cumplen la funcién de representar al
profesional. Algunas asociaciones se enfocan mas en el aspecto laboral y configuran
distintos modos de resistencia frente al avasallamiento que sufre el colectivo

profesional en su totalidad con respecto a sus derechos laborales, su representacion

social y sus perspectivas de desarrollo. Tal como afirman Cancino y Carsen (2006), la
representacion es un paso fundamental para obtener mejoras como colectivo
profesional.

En este grupo se encuentra ACHABI, una asociacion profesional preocupada
por el desarrollo y la defensa laboral de sus afiliados, y que ha conseguido un lugar
importante dentro del Sistema Educativo de la Provincia del Chaco. Posee referentes
gremiales en las localidades mas importantes de la Provincia, quienes reciben y
gestionan las inquietudes laborales, realizan tramites y asesoran legalmente a los
afiliados si la situacion lo amerita, y mantiene su conexién por distintos medios con los
bibliotecarios de la Provincia y del pais y participa de RENABI.AR (ACHABI, 2021).

3.1.Federacion de Bibliotecas Populares

Definicion

La Federacion de Bibliotecas Populares es una asociacion de segundo grado
cuyo funcionamiento posee alcance a nivel nacional, que representa los intereses y
atiende las inquietudes de las Bibliotecas Populares reconocidas por la CONABIP. Las
asociaciones se pueden clasificar en tres grados: las de primer grado estan
conformadas por un grupo de personas, el clasico ejemplo son las asociaciones civiles
y, dentro de ellas, las Bibliotecas Populares. Al constituirse como grupo conforman las
asociaciones de segundo grado, dentro de las cuales se encuentran las federaciones
de Bibliotecas Populares. Finalmente, las asociaciones de tercer grado estan
conformadas por un grupo de federaciones, como por ejemplo la Confederacion
Argentina de Bibliotecas Populares, en adelante CABIP (CONABIP, 2017a, ibidem).

En este tipo de asociaciones de segundo grado también se debe tramitar la
personeria juridica para poder realizar determinadas gestiones y realizar asambleas
donde se elijan representantes. Las Bibliotecas Populares pueden participar de las
asambleas si lo desean, dado que las federaciones provinciales reciben sus
requerimientos e inquietudes y las representan ante la CONABIP como parte de la
Junta Representativa de Biblioteca Populares, que funciona como un 6rgano técnico

asesor y consultivo de la Comision Nacional (CONABIP, 2017a, ibidem).
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Caracteristicas

La CABIP se compone de una comisién que rota cada cuatro afios y cuenta
con un espacio propio en la Capital Federal-Gran Buenos Aires, donde recibe y
atiende las demandas de las federaciones y de las Bibliotecas Populares adheridas.
Realiza gestiones para el sostenimiento y el crecimiento de las Bibliotecas Populares,
asi como el intercambio de informacién actualizada y relevante, considerando dos
temas de gran relevancia, la “inscripcion de todas las entidades a la base y las
federaciones provinciales como beneficiarias del aporte del Tesoro Nacional y la
adjudicacion de becas bibliotecarias para perfeccionar la calidad de la prestacion del

servicio que brindan las bibliotecas populares” (Dobra, 1995, p.45, ibidem).

Funciones

En cada provincia existe una federacion, cuya funcion es proteger, asesorar y
llevar adelante acciones que promuevan el bienestar de las Bibliotecas Populares
asociadas y desempefiar el rol de mediadora ante los conflictos e inquietudes de cada
institucion. La participacion en la Federaciébn es un derecho que tienen todas las
Bibliotecas Populares, al igual que ser representadas en nombre de su provincia ante
la CONABIP, ya que una de las principales acciones de estas es la de impulsar la
sancién de normativas de apoyo locales que favorezcan a las Bibliotecas Populares de
sus respectivas provincias (CONABIP, 2017a, ibidem).

Fundada el 11 de septiembre de 1977 en Tucuman, la CABIP es la
organizacion que nuclea y representa a las federaciones provinciales de Bibliotecas
Populares a nivel nacional. Cada federacion de las provincias y la Capital Federal
envia un delegado a la CABIP, manifestando de manera directa los intereses de las
Bibliotecas Populares ante la CONABIP. Ambos entes colaboran en la elaboracion,
determinacion y ejecucion de estrategias de estimulo y desarrollo de politicas que

favorezcan a estas instituciones (Dobra, 1995, p.45, ibidem).

3.2.Red Nacional de Asociaciones de Bibliotecarios de la Republica
Argentina (RENABI.AR)
La Red Nacional de Asociaciones de Bibliotecarios de la Republica Argentina
(en adelante  RENABI.AR) es una asociacion argentina de caracter federal,
conformada en mayo de 2011, la cual integra trece asociaciones del pais. Su funcion
principal es fortalecer las relaciones entre las distintas asociaciones de bibliotecarios
con el fin de obtener la mutua cooperacion en beneficio del colectivo bibliotecario
nacional y contribuir en la elaboracién de proyectos para la capacitacion profesional Su
mision como entidad es (RENABI.AR, 2021).
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En julio de 2018 la Asociacion lanzé una campafa de registro dirigida a todos
los profesionales bibliotecarios de la Republica Argentina, con la meta de promover el
crecimiento y afianzamiento de la profesion. Se circuldé mediante distintas listas de
correo profesionales del sector bibliotecario y comprende una serie de items referidos
a datos laborales, formacion académica, participacion asociativa, entre otros.

La finalidad es crear un Registro de los Bibliotecarios Profesionales del pais
para el desarrollo de proyectos a nivel nacional y la gestion de recursos
internacionales, y se debe a que “no existe un registro profesional nacional por lo que
la Red Nacional de Asociaciones de Bibliotecarios de la Republica Argentina ha
considerado crear este registro. El objetivo es confeccionar un padron nacional de
bibliotecarios” (RENABI.AR, 2019, ibidem). En agosto de 2019 se inform¢ a través de
la pagina web que ya eran mas de 1600 los profesionales inscriptos en el registro, y
segun la Asociacion esta herramienta posibilitara conocer la cantidad de bibliotecarios
del pais y su situacion laboral, detectar las necesidades de trabajo, pensar en una
adecuada actualizacion profesional y aportar al desarrollo de la profesion bibliotecaria,
hacer visible la profesion y dar a conocer el rol que compete a los bibliotecarios. De
esta manera, los datos no solo constituyen un registro, sino que persiguen fortalecer el
trabajo conjunto y la concrecibn de una reglamentacion que regule el trabajo
profesional de los bibliotecarios (RENABILAR, 2019, ibidem).

En diciembre de 2018 fue puesto a disposicién el primer informe sobre los
bibliotecarios argentinos registrados con los datos obtenidos hasta ese momento y se
invitd una vez mas a participar y a compartir la encuesta entre colegas. La Red
manifestd como objetivos de trabajo sentar las bases para que los bibliotecarios y las
bibliotecas logren mayor reconocimiento a nivel gobierno nacional y provincial, que se
distinga el area de accion de los bibliotecarios, que el trabajo no sea invadido por otras
profesiones y que se provean las medidas necesarias para el acceso democratico a la
informacion (RENABI.AR, 2019, p.8, ibidem). La informacién procesada corresponde a
los primeros mil bibliotecarios inscriptos en las encuestas.

En referencia a los datos laborales, solo el 7 % declaré trabajar en Biblioteca
Popular, haciendo un total de 70 personas sobre las mil participantes, mientras que la
mayoria declaré trabajar en bibliotecas escolares de gestién publica, el 32 % (327
personas). Con respecto a las bibliotecas donde se prefiere trabajar, el 6 % opto6 por la
Biblioteca Popular (68 personas), mientras que la mayoria, el 17 %, selecciond la
biblioteca escolar (184 personas). Estos datos dan cuenta de que la gran mayoria de
los profesionales que se encuentran trabajando en Bibliotecas Populares en condicion

de elegir decidirian mantenerse en sus puestos.
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Se observa una gran variedad en las titulaciones y funciones dentro del puesto
laboral, y con respecto a la participacion asociativa, es decir, si se pertenece a alguna
asociacion, colegio o red, los resultados muestran un 43 % afirmativo, un 42 %
negativo y un 15 % NS/NC. La mayor parte de los datos corresponden a la formacion
profesional y a las tareas realizadas y si bien no es posible determinar el porcentaje de
profesionales pertenecientes a Bibliotecas Populares, plantean un primer

acercamiento a la situacién del colectivo bibliotecario.

3.3.Lalucha por mejoras laborales en Bibliotecas

En Argentina, distintas Asociaciones Profesionales y organizaciones de
caracter civil abordaron la figura del profesional de la informacién/bibliotecario desde la
perspectiva del trabajador que lucha por la mejora de sus condiciones laborales. A lo
largo de la historia se construyé una idealizacion del bibliotecario como promotor
cultural y de los méas altos valores; un agente de sélida instruccion capaz de
administrar la cultura oficial que se impartia por medio de los libros y preparado para
acompafar la formacién del lector, siempre bajo la existencia de una doble faceta de
bibliotecario-maestro, no solo debido a su trabajo conjunto, sino ademas por sus
labores estrechamente relacionadas (Coria, 2016, ibidem).

Durante la primera presidencia de Juan Domingo Perdn (1946-1952) la figura
del profesional de la informacion/bibliotecario cobré gran relevancia dentro de las
politicas educativas implementadas, en consonancia con la creacion en 1938 de la
Direccion General de Bibliotecas bonaerense, cuyos objetivos principales fueron
fomentar la fundacion de Bibliotecas en todo el territorio bonaerense, impulsar la
formacién de bibliotecarios idoneos, desarrollar el acervo bibliografico e intensificar el
intercambio y el acercamiento entre las instituciones bibliotecarias. A su vez, impuls6
un conjunto de estrategias e intervenciones concretas que impactaron de manera
sumamente positiva al desarrollo de la Bibliotecologia en el pais, tales como la
instalacion de mecanismos institucionales que permitieran a los bibliotecarios
bonaerenses implementar técnicas profesionales modernas, compartir experiencias
entre instituciones y reglamentar politicas de protecciéon y fomento por parte del
Estado!’ (Coria, 2016, ibidem).

El bibliotecario no era un simple ejecutor de labores técnicas, sino un

verdadero “obrero de la cultura” con la capacidad de transmitir a los ciudadanos los

7 Durante sus primeros afios dependieron de la Direccion General la Biblioteca Publica Central “General José de San
Martin” la Escuela de Bibliotecologia, el Instituto Bibliotecolégico, el Departamento de Bibliotecas Populares (que
incorpor6 a las bibliotecas sindicales y gremiales) y el Departamento de Bibliotecas Publicas de Escuelas (Coria, 2016,
ibidem).
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fundamentos nacionalistas impulsados desde el Gobierno. A pesar de que los
bibliotecarios no formaron parte del movimiento obrero organizado como tal,
representaron un apoyo social clave durante el desarrollo de los gobiernos peronistas
ya que su aprendizaje técnico se consideraba una garantia de progreso para las
instituciones de las que formaran parte. Asimismo, esto no podia llevarse acabo sin
una “preparacion especial, saturada de exquisita cordialidad, sin escatimar sacrificios
en los muchos detalles que le ofrece su trabajo” (Coria, 2016, p.56, ibidem).

Si bien en los afios 1946-1952 se tratd a nivel politico la importancia de la
funcion del profesional de la informacién/bibliotecario en el marco de las politicas
culturales que estaba llevando a cabo el peronismo, fueron escasas las oportunidades
en que se tratd el tema de los sueldos de los trabajadores de las Bibliotecas. Este
tema merece un breve apartado dentro del trabajo Las politicas culturales de la
Direccion General de Bibliotecas bonaerense (1946-1952) realizado por Coria, en el
cual sefiala que solo en el proyecto de ley presentado por Diaz Pefia, Scotti y Quiroga
se mencion6é la retribucibn monetaria que la Direccion General de Bibliotecas
bonaerense debia asignar a los bibliotecarios. Los otros dos proyectos presentados
propusieron la prestacion de la tarea bibliotecaria solo a cambio de la gratificacion
honorifica®. En definitiva, el monto total sumaba $300 m./n. para cada bibliotecario y
$200 m./n. para cada trabajador idoneo, siendo estas cifras insuficientes si se
comparan con los sueldos de los trabajadores metallrgicos o textiles que podian
alcanzar los $1.000 m./n. durante la misma época, dando cuenta de la precaria
posicion de los profesionales de la informacion/bibliotecarios (Coria, 2016, ibidem).

Desde la implementacion en Argentina de la ensefianza en Bibliotecologia en
1922 y con el correr de los afios, se produjo una importante evolucién en los
contenidos impartidos, sin embargo, el ideal del bibliotecario como “administrador de la
cultura” y pieza fundamental en el desarrollo del pais “no se vio reflejado en los
escasos sueldos percibidos como retribucién por su tarea” (Coria, 2016, p.68, ibidem).

La retribucion salarial de los trabajadores de las Bibliotecas, junto con el
estudio de sus condiciones de empleo en general, es un aspecto escasamente
abordado en la bibliografia, no obstante, algunas asociaciones profesionales y

agrupaciones civiles han realizado distintos planes de accién para cubrir esta area.

18 |os proyectos fueron presentados en el marco del Primer Congreso Provincial de Bibliotecas Populares de 1949, que

tuvo como antecedente el Primer Congreso Nacional de Bibliotecas Populares, realizado en 1948.
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3.3.1.Proyecto “Sindicalizandonos”

Historicamente, las Bibliotecas Populares argentinas suelen contar con
personal idéneo o no titulado, el cual cumple las funciones méas generales del
bibliotecario, tales como la ordenacién y clasificacién rudimentaria del material o la
atencion al publico. La RAE define al idoneo como “Adecuado y apropiado para algo”

(2020) y fue con esta definicion en mente que Cancino y Carsen (2006) plantearon

modificar el concepto de idoneo que usualmente se emplea para hacer referencia a
aquellas personas que no estan tituladas y ejercen sus tareas en una biblioteca, pues
consideraron que representaba una rectificacion necesaria a los efectos de crear
unidad entre los trabajadores y no una lucha entre titulados y no-titulados en pos de
legitimidad profesional. Con respecto al personal no titulado, afirman que no es posible
ignorar la realidad politico social en la cual estd inmersa la profesién, es decir, la
existencia de bibliotecas “en las que apenas se puede sostener una minima estructura
y que muchas veces las tareas son realizadas ad-honorem y con el sélo interés de
favorecer y sostener una educacién a todas vistas pauperizada” (p.12).

Dejando de lado el debate de si los idoneos o no titulados deben trabajar en
bibliotecas por considerarlo un tema secundario a los efectos de esta investigacion, las
autoras sefialan acertadamente que, al hablar de profesionalizacién, se hace
referencia también a una remuneracion acorde al titulo alcanzado, sin embargo,
existen préacticas muy difundidas tales como la “contratacion de pasantes (estudiantes
de bibliotecologia) y de no titulados, con fines puramente econémicos, ya que los
honorarios a pagarles son infinitamente menores a los que se deberian pagar a un

profesional graduado” (Cancino y Carsen, 2006, p.12, ibidem).

Los trabajadores de las Bibliotecas Populares se encuentran enmarcados bajo
el Convenio Colectivo de la Unién Trabajadores de Entidades Deportivas y Civiles (en
adelante UTEDYC), una asociacion sindical de primer grado fundada en 1946 y con
personeria gremial n.°309 desde 1956 que representa a trabajadores de clubes,
colegios y cajas profesionales; empleados de sindicatos, hoteles sindicales y colonias
de vacaciones, fundaciones, cooperativas, bibliotecas, asociaciones civiles,
instituciones dedicadas a la actividad deportiva (con o sin fines de lucro) y organismos
no gubernamentales de caracter civil, entre otras.

Como organizacion sindical, sus principales objetivos son representar y
defender los derechos laborales y los intereses individuales y colectivos de sus
afiliados, concertar convenios colectivos de trabajo y propiciar la ampliacion y el
progreso de la legislacion social y el régimen de derecho de los fueros sindicales.
Destacan como objetivos fundamentales la proteccion del afiliado a través de servicios

sociales, asistenciales, planes de ahorro, vivienda propia y la promocién del bienestar
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de los trabajadores y sus familias. Con respecto a los bibliotecarios, en su Convenio
Colectivo de Trabajo 2015-2018 UTEDYC los incorpora en la categoria segunda, la
cual engloba al personal administrativo que recibe directivas del responsable de area'y
se maneja con criterio propio en su implementacion (UTEDYC, 2015, p.37).

En el trabajo Sindicato del Trabajador Bibliotecario: necesidad y urgencia
(2006) se abord6 el panorama de fragmentacion y precarizacion laboral de los
bibliotecarios argentinos, tomando como punto central la carencia de identidad laboral,
la falta de organizaciones que defiendan al trabajador bibliotecario como tal y la falta
de legislacion bésica sobre bibliotecas, politicas publicas de informacion y
profesionales a cargo (Cancino y Carsen, 2006, p.1, ibidem). A raiz de esta iniciativa

surgio el Proyecto “Sindicalizandonos” conformado por la Asamblea Pro Sindicato que
actualmente se encuentra en actividad y cuyo objetivo es concretar una organizacion
sindical exclusiva para los bibliotecarios que convoque a paritarias, realice convenios
colectivos de trabajo, fije sueldos, realice convenios de cooperacion e interceda para
lograr politicas de informacién.

En ese trabajo, Cancino y Franco (2012) expusieron la confusa categorizacion
en el marcado laboral de los bibliotecarios, la falta de escala salarial, los puestos de
trabajo y el nivel de conocimiento sobre los contratos laborales e instancias
contractuales existentes a nivel nacional. La conformacion de una Asamblea Pro
Sindicato promovida por las autoras hizo hincapié en la necesidad de realizar dicho
relevamiento, el cual responde a la ausencia de datos a nivel nacional, la
invisibilizacion de los bibliotecarios como trabajadores y el desconocimiento de los
derechos laborales por parte de estos. El informe redne una serie de reclamos y
percepciones de los profesionales encuestados; en lo que atafie a la Biblioteca
Popular se manifiesta el descontento por el tipo de contratacion monotributista que
acreditan muchos trabajadores. A su vez, la accion limitada de las asociaciones
profesionales deja en evidencia la necesidad de crear un sindicato especifico para los
bibliotecarios, cuyos ejes sean la unidad y la conciencia como trabajadores, a fin de

evitar el avasallamiento de los derechos laborales (Cancino y Franco, 2012, ibidem).

El objetivo principal de Sindicalizandonos consiste en concretar una
organizacion sindical exclusiva para los bibliotecarios, sin embargo, la iniciativa se
encontro con resistencias. Las autoras plantearon que para los bibliotecarios la idea de
organizar un sindicato les resulta ajena y extrafia y es por este motivo que prefieren
agruparse en asociaciones profesionales como afiliados, pero que en contrapartida
estas resultan inoperantes al momento de defender cuestiones propias del
bibliotecario como trabajador, desde su salario, escalafén, condiciones de trabajo,

entre otras cuestiones relevantes. Y prosiguen afirmando que una forma de explicar
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esta inoperancia se encuentra en el conflicto entre el deseo del bibliotecario de ser un
profesional liberal y la realidad de ser, en la mayoria de los casos, un trabajador
asalariado, lo cual provoca “una imposibilidad o ninguna intencion de expresar
reivindicaciones propias de los sindicatos que reunen a trabajadores asalariados.
Porque esto implicaria un reconocimiento de la propia condicion de trabajadores”
(Cancino y Carsen, 2006, p.8, ibidem).

En definitiva, el rol de las asociaciones profesionales resulta insuficiente pues
estas se organizan hacia un perfil limitadamente profesional que apunta a abarcar a
los graduados, dejando fuera a los profesionales de otras areas que trabajan en
bibliotecas e idéneos, estudiantes y pasantes, estos Ultimos principales victimas de
malas condiciones de contratacién, y a su vez, se orientan hacia un perfil de

bibliotecas donde no se incluyen las Bibliotecas Populares ni las escolares:

Pero de esto, desgraciadamente, sdlo se dan cuenta cuando piden asesoramiento
laboral legal, defensa de sus derechos como trabajadores y no saben, no pueden o
no quieren darselos. Y es justo alli, cuando el profesional se reconoce trabajador.

Cuando esta a punto de dejar de serlo (Cancino y Carsen, 2006, p.9, ibidem).

En el informe Situacién laboral de las bibliotecarias y bibliotecarios en la
Republica Argentina, 2010-2015, Cancino y Franco realizaron un estudio comparativo
entre los resultados arrojados por los relevamientos 2010 (Relevamiento SiLaBA) y
2015, analizando cambios y continuidades con respecto a los puntos investigados,
realizando nuevas observaciones sobre los cargos y su relacion con el género, los
afos de experiencia profesional y la edad, y afiadiendo un nuevo apartado que aborda
la cuestion de un sindicato de bibliotecarios (2015).

El primer relevamiento conté con 450 respuestas mientras que el segundo
sumo un total de 814 de las cuales 797 resultaron validas. El andlisis de estos datos y
su actualizacion constituye un importante aporte dentro de los estudios referidos al
mercado laboral en Bibliotecologia y, segun las autoras, pone de manifiesto la
necesidad de un sindicato propio para los profesionales de la
informacién/bibliotecarios que actie como tal, “frente a un colectivo maltratado por la
terciarizacion, el monotributo y la desvalorizacién de su especificidad en el mejor de

los casos, siempre que se cuente con un trabajo” (Cancino y Franco, 2015, p.1).

Ambos relevamientos fueron de caracter descriptivo, utilizando el método un muestreo
no probabilistico “bola de nieve”, por lo que el tamafio de la muestra se determind por
el mayor numero de respuestas obtenidas durante el periodo de implementacion del

cuestionario. Los resultados permiten establecer un panorama concreto sobre la
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realidad de los trabajadores, si bien la mayor cantidad de respuestas se agrup6 en
CABA y la Provincia de Buenos Aires con el 25,2 % y el 35,5 % respectivamente, al
ser estas las zonas més pobladas.

El nivel de respuesta por rango etario y sexo refleja una mayor participacion de
mujeres en todos ellos, caracteristica que reflejan otros estudios sobre la incidencia de
mujeres en Bibliotecologia a nivel nacional. La distribucion de profesionales y
estudiantes se mantuvo muy similar a la registrada en el relevamiento del 2010, donde
los estudiantes presentes en el mercado laboral representaban el 7,38 %, mientras
gue en 2015 representaron el 8 %.

La formacion terciaria se representd como mayoritaria (21 %), en contraste al
relevamiento del 2010 donde los niveles de formacion terciaria y universitaria fueron
parejos, presentando una diferencia de 9,6 %. Se observa que los egresados de
institutos terciarios conforman la mayoria del colectivo, siendo los egresados
universitarios un porcentaje minoritario, es decir, en 2015 mas del 90 % del colectivo
bibliotecario estaba conformado por profesionales con titulos de pregrado (Cancino y
Franco, 2015, ibidem).

Ambos relevamientos indicaron que el principal empleador del colectivo es el
Estado y dentro del sector estatal continla destacandose la biblioteca escolar como
empleadora, en franco aumento con respecto al relevamiento del 2010, donde el 63,21
% estaba contratado por instituciones del Estado y el 7,45 % lo estaba en Bibliotecas
Populares. En el informe del 2015 el sector publico empleaba al 64 % del total (62 %
del sector publico y 2 % de bibliotecas publicas) y las Bibliotecas Populares
representaban el 14 % de las contrataciones.

En referencia al maximo nivel educativo alcanzado y a las instituciones
empleadoras, se detectd6 que las bibliotecas universitarias y las bibliotecas
especializadas, ambas publicas, empleaban en el siguiente orden de preferencia a
profesionales universitarios, terciarios y estudiantes universitarios. Por otro lado, las
Bibliotecas Populares representaban la principal institucion empleadora para los
estudiantes de terciarios, quienes suelen ser personal Unico, es decir, personal
exclusivo a cargo de todas las tareas, sin personal a cargo y sin ningun personal
jerarquico del area bibliotecoldgica de quien dependan dentro de la biblioteca. A este
respecto, las autoras afirman que “lamentablemente, suelen ser un espacio de paso
profesional, dadas las malas condiciones de trabajo, la inestabilidad en el pago y el
tipo de contratacion monotributista que se reflejan en los reclamos de colegas”

(Cancino y Franco, 2015, p.7, ibidem).

Otros puntos del relevamiento abordaron la evolucion del salario de los

trabajadores y la brecha de género con respecto al acceso a cargos y beneficios
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salariales, concluyendo que las mujeres cobraban 12,58 % menos que los hombres

por el mismo trabajo (Cancino y Franco, 2015, ibidem).

En referencia a la idea de un sindicato de bibliotecarios especifico, se consulté
a los participantes sobre los aspectos que consideraban mas relevantes, siendo la
legislacion especifica el principal (143 respuestas), seguida por las condiciones
laborales (137) y finalmente el aspecto salarial (128).

La variedad de las formas de contratacién que presenta nuestro pais hace que
las condiciones laborales también lo sean, dando como resultado un panorama

mayormente injusto para los trabajadores, donde

(...) estas injustas formas de contrato laboral se ejercen en ambitos privados pero
también estatales, mientras es el mismo estado quien dice desalentar el trabajo en
negro. Lejos de lo que podriamos suponer, no son Unicamente los bibliotecarios/as
populares quienes se llevan la peor parte, sino todo tipo de biblioteca. (Cancino y
Franco, 2015, p.15, ibidem)

Las autoras incluyen al monotributo en la categoria informal o en negro, y
destacan que la tributan trabajadores de nivel universitario y terciario que ocupan
desde cargos bases hasta jerarquicos. Como puede observarse en el grafico, las

condiciones de contratacion presentan grandes variaciones.

“ CQNT_RATAC_ION* |

Popular
Especializada privada _
Especializada poblico IR
Escolar privada I
Escolar publica I

*Figura A Frecuencia de aparicién del Tipo de contrato segin la Categoria laboral /

el eje X de ambas figuras encontramaos el % de respuestas validas para cada

Grafico 11. Tipo de contratacion seguln la Categoria laboral y el Tipo de Biblioteca empleadora.

Fuente: Relevamiento Situacion laboral de las bibliotecarias y bibliotecarios en la Republica Argentina 2010-2020,

Sindicalizadndonos. Recuperado de http://sindicalizandonos.blogspot.com/p/relevamiento-silaba-2010-2020.html



http://sindicalizandonos.blogspot.com/p/relevamiento-silaba-2010-2020.html

63

En agosto de 2020, Sindicalizdandonos lanz6 mediante sus redes sociales y
listas de correo profesionales el Relevamiento sobre la Situacion laboral de
bibliotecarias y bibliotecarios de la Argentina, 2020 a nivel nacional. El objetivo fue
recopilar y mantener informacion actualizada, segun el tipo de biblioteca donde se
trabaje, sobre el mercado laboral en lo relativo a sueldos, categorias laborales,
contrataciones, nivel académico, igualdad de oportunidades y trato y situaciones de
acoso o maltrato dentro del &mbito laboral.

El relevamiento fue de caracter anonimo, planteando un plazo de treinta dias
para participar. Para la confeccion de la encuesta se declar6 haber tomado como base
los relevamientos realizados durante 2010 y 2015, siendo el presente un relevamiento
de informacién quinquenal en el cual, por primera vez, se agregd un apartado para

desocupados y para trabajadores autbnomos.

3.3.2.Colectivo de Bibliotecas Populares en Lucha (CBPL)

El Colectivo de Bibliotecas Populares en Lucha (en adelante CBPL) se
conform6 en diciembre de 2015 como una agrupacién conformada por trabajadores
bibliotecarios, docentes, estudiantes y activistas que compartian su preocupacion por
la situacion que estaban atravesando las Bibliotecas Populares a nivel nacional, y en
particular en la Provincia de Buenos Aires. En un marco de adeudamiento de
subsidios, falta de reglamentacion de la Ley 14777 la cual pondria en funcionamiento
el Sistema Provincial de Bibliotecas de la Provincia, y la falta de respuesta de las
autoridades de la Direccion Provincial, los integrantes de este colectivo comenzaron a
organizarse y se definieron como un grupo de “caracter declaradamente politico en
tanto espacio publico, que milita y trabaja por la reglamentacion de la Ley 14.777, pero
también por temas que de una u otra manera pueden perjudicar el ejercicio de nuestro
trabajo en los barrios” (CBPL, 2016). Por este motivo, acompafaron los reclamos del
Colectivo Ni una Menos y la Lucha Docente entendiendo que estos eran inseparables
de la constitucion de un sistema bibliotecario publico, gratuito y fortalecido. A su vez,
se pronunciaron en contra de la flexibilizaciéon laboral, el gatillo facil, la baja de edad de
imputabilidad, la criminalizacién de la protesta, la Reforma educativa, la Reforma
Laboral, las medidas de ajuste y aumento de tarifas, la aplicacion CADRA en la
reforma de la Ley 11723 que cobra canon a las Bibliotecas Populares, entre otras. La
actividad de este colectivo fue perdiendo fuerza en el transcurso del 2017 (la dltima

publicacion esta fechada el 17 de noviembre de 2017), pero signific6 un punto

19 Siglas correspondientes al Centro de Administracion de Derechos Reprogréaficos de Argentina. Sitio:

http://www.cadra.org.ar/, consultado el 5 de agosto de 2020.
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importante en la lucha de los trabajadores de las Bibliotecas Populares por mejoras en
su precaria situacion laboral (CBPL, 2017, ibidem).

El Colectivo se movilizé en distintas oportunidades, solicitdé y participé de
audiencias con las autoridades y se manifesté en medios radiales y redes sociales con
el fin de visibilizar la situacion que estaban atravesando las Bibliotecas Populares. A
su vez, declararon que, pese a los reclamos y la solicitud de regularizacion inmediata
de los subsidios y la implementacién de la nueva Ley de Bibliotecas, no se observaban
cambios tanto con la situacion de la Ley como la de los pagos (Agepeba, 2016).

Remarcaron que el incumplimiento del depoésito de los subsidios y el
incumplimiento de la Ley de bibliotecas no era mas que otra evidencia de la falta de
voluntad politica del Estado Provincial para con la cultura y alertaron sobre el posible
cierre de muchas Bibliotecas Populares, pues “(...) se hace insostenible el
funcionamiento de las Bibliotecas, que debemos afrontar el pago de salarios y el
mantenimiento de los servicios basicos, en el marco del tarifazo que el mismo
gobierno ha impulsado” (Agepeba, 2016, ibidem).

En 2016, si bien se encontraba vigente la Ley 14777 que preveia la creacion de
un fondo para las Bibliotecas Populares sancionada en diciembre de 2015, estas
estaban recibiendo solamente el subsidio estipulado bajo el Decreto de Ley 9319, ya
derogado, y afectado por enormes irregularidades y retrasos a lo largo de todo el afio

(Martinez Coz y Martinez Naya, 2016). Ante esa situacion, el 5 de diciembre de 2016

los miembros del CBPL cortaron la esquina de 5y 47 en La Plata donde se ubica el
Ministerio de Cultura para visibilizar y hacer oir sus reclamos. Los voceros del
Colectivo declararon que las respuestas recibidas por las autoridades eran siempre

124

dilatorias y algunas veces absurdas, tales como: “En la época de Sarmiento las
bibliotecas funcionaban con voluntarios”, no sé para qué las bibliotecas necesitan
bibliotecarios” (...), subestimando su laburo cotidiano y haciendo referencia a una

época bastante atrasada”. (Martinez Coz y Martinez Naya, 2016, ibidem).

El CBPL visibilizé la situacion critica que atravesaban las Bibliotecas Populares
a través de distintos medios, tales como las entrevistas radiales, videos compartidos
en redes sociales y el impulso de una peticién en la plataforma Change.org? en el

2016 titulada “Defendamos las Bibliotecas Populares: Reglamenten la Ley 14777,

20 Change.org es una plataforma en la cual personas de todo el mundo inician camparias, movilizan a otros ciudadanos
que a su vez pueden firmar y difundirlas en distintos medios, o brindar apoyo monetario. El objetivo es poder
comunicarse con tomadores de decisiones para promover soluciones (Change.org, consultado el 4 de junio de 2020,

https://www.change.org/about).
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encabezada por uno de sus miembros mas representativos y dirigida a la entonces
Gobernadora de la Provincia de Buenos Aires, Maria Eugenia Vidal.

La peticion surgi6 como una forma de reclamo ante la falta de pago de los
subsidios por parte de la CONABIP y de la subvencion mensual otorgada por la
Provincia de Buenos Aires, y persiguié como objetivo lograr que el Poder Ejecutivo de
la Provincia de Buenos Aires reglamente la Ley 14777, sancionada el 26 de agosto de
2015. Dicha Ley prevé la creacion del Sistema Provincial de Bibliotecas derogando el
decreto-ley de la dictadura civico militar 9319/1979.

La peticion alcanz6 3.165 firmas y fue reabierta el 19 de junio de 2019 bajo el
lema “Seguimos impulsando la ley 14777”, sin embargo, no alcanzd su objetivo de
5.000 firmas. Consistié en la iniciativa mas apoyada con respecto a las Bibliotecas
Populares, pues previamente se impulsaron otras peticiones tales como “Bibliotecas
Populares-Madificacion de la ley 23351 para el fortalecimiento y desarrollo de las
mismas” (2014) y “Para que Maria Eugenia Vidal cumpla con la Ley 14.777 y pague la
subvencion a Bibliotecas” (2016), que obtuvieron muy escasa repercusion, no
obstante, dan cuenta del uso de distintos medios de difusion para visibilizar la
situacion econdémica de las Bibliotecas Populares.

Actualmente el Colectivo se comunica utilizando como medio un grupo privado
de Facebook al cual se puede acceder previa aprobacion de una solicitud que requiere
responder a tres cuestiones: razén por la cual el solicitante esta interesado en ingresar
al grupo, si este se desempefia en el ambito bibliotecoldgico actualmente y si apoya
los reclamos del pueblo (CBPL, 2020, ibidem). En este espacio se difunde informacion

sobre el cobro de sueldos, el depdsito de subsidios y se debate sobre la situacién
laboral de los profesionales de la informacion/bibliotecarios en las Bibliotecas

Populares de la Provincia de Buenos Aires.

Parte 4: La Precariedad laboral
4.1.El trabajo precario
El trabajo precario se define como “un medio utilizado por los empleadores
para trasladar los riesgos y las responsabilidades a los trabajadores” (OIT, 2012, p.32).
Su definicién resulta muy compleja ya que existen varios factores que conducen a que
un trabajo sea precario, no obstante, se pueden enumerar una serie de caracteristicas

distintivas. Se entiende al trabajo precario o a la precarizacion del empleo como el

Proceso de deterioro progresivo de uno o mas aspectos asociados a la calidad del
empleo, como: la desregulacién y pérdida de los derechos sociales y de trabajo; la

fragilizaciébn de las organizaciones sindicales; la subcontratacion de la fuerza de
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trabajo —tercerizacion- con rebaja de los niveles salariales e incumplimiento de los
reglamentos de proteccion a la salud y seguridad; la intensificacion del trabajo; el
aumento de la jornada de trabajo; la acumulacion de funciones; la mayor exposicién a
los riesgos; la legalizacion de los trabajos temporarios; la informatizacion del trabajo y
el aumento del numero de trabajadores autbnomos, con reduccién de los
rendimientos. Tal contexto estd asociado con la exclusién social y con la

precarizacion de las condiciones de salud. (Rodriguez, Brunstein y Digén, 2012, p.57)

El trabajo precario se contrapone al trabajo decente, definido como el trabajo
productivo con remuneracion justa que se desarrolla en el lugar de trabajo con
seguridad y provee proteccidn social para la familia. A esta situacion de empleo se le
aflade la mejora en las perspectivas de desarrollo personal, la integracion en la
sociedad y la “libertad para que los individuos se manifiesten, se organicen y participen
en la toma de aquellas decisiones que afectan a sus vidas, asi como la igualdad de
oportunidades y de trato para mujeres y hombres” (Rodriguez, Brunstein y Digon,
2012, p.57, ibidem).

Como caracteristicas de la precariedad laboral se cuentan la incertidumbre

sobre la continuidad en el puesto, el control sobre el trabajo en cuanto a la
determinacion de salarios y condiciones laborales, la proteccion legal que incluye la
defensa ante despidos injustos, practicas laborales no aceptables, seguridad social y
finalmente los ingresos laborales, siendo una clasica caracteristica del trabajo precario

los bajos ingresos, la inseguridad y la vulnerabilidad econémica (Bertranou, Casanova,

Jiménez y Jiménez, 2013, p.5). Esta modalidad de empleo forma parte tanto de la

economia formal como de la informal; se suele definir al trabajo como precario por su
incertidumbre en cuanto a la duracion, la presencia de varios empleadores, la relacién
de trabajo encubierta o ambigua, la falta de claridad en cuanto a la identidad del
empleador (subcontratistas, franquicias y agencias), la falta de proteccion social, un
bajo salario y los obstaculos para afiliarse a un sindicato. Basicamente, el fin que
persigue la precarizacion del empleo es socavar el acceso de los trabajadores a sus

derechos y erosionar el poder colectivo de los sindicatos (OIT, 2012, ibidem).

4.2 El trabajo precario y los trabajadores
La definicién de trabajador/trabajador formal se aplica a todas las personas que
trabajan durante tiempo completo, parcial 0 mediante un contrato temporal para un
empleador, incluye a toda persona que preste servicios personales intelectuales o
materiales bajo una relacion de dependencia y en virtud de un contrato de trabajo; el

trabajador es quien “realiza un trabajo remunerado bajo la condicion de empleado,
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auténomo o servidor publico, sometido a las obligaciones y gozando de los derechos
de la legislacion laboral y de la seguridad social vigente en ese pais (Rodriguez,
Brunstein y Digdn, 2012, p.57, ibidem).

La flexibilidad en el lugar de trabajo es otra cara de la precarizacién laboral y

significa comunmente que las horas de trabajo son menos regulares y suelen
determinarse con muy poca anticipacion. La precariedad laboral afecta a los
trabajadores debido a que la imprevisibilidad de la vida profesional se traduce en
imprevisibilidad para planificar la vida privada, por lo cual “la naturaleza precaria de la
relacion laboral en si puede hacer que los trabajadores en estas condiciones no gocen
de buena salud mental y emocional” (OIT, 2012, p.44, ibidem).

Los trabajadores precarizados se encuentran en una situacidbn que no les
permite planificar a futuro y sus derechos sindicales son escasos 0 inexistentes. Por
ello, el acceso a los derechos de negociacion colectiva y los marcos legislativos
débiles se transforman en grandes desafios tanto para los trabajadores en condiciones
precarias como para los sindicatos (OIT, 2012, ibidem).

La OIT en su informe Del trabajo precario al trabajo decente (2012) abordé la
situacion de los trabajadores con respecto a las politicas y reglamentacion en la lucha
contra el empleo precario. El término “trabajo decente” fue definido por la OIT para
diferenciar el empleo estandar del empleo atipico; el empleo atipico se define por
oposicion al empleo estdndar o denominado “decente”, cuyas caracteristicas
distintivas son el hecho de ser reconocido, estar protegido, ser seguro y formal.

El documento se centr6 en dos categorias de arreglos contractuales
caracterizadas por cuatro condiciones laborales precarias. Con respecto a los arreglos
contractuales destacan la limitada duracion del contrato laboral, la naturaleza de la
relacion de trabajo (relaciones triangulares y encubiertas, falso autonomo, contratos de
agencias o subcontratistas), el salario bajo, la escasa protecciéon ante al despido, la
falta de acceso a beneficios, proteccion social y al ejercicio de derechos por parte de
los trabajadores en su lugar de trabajo. Dentro de las manifestaciones de empleo
precario se encuentran el trabajo en negro, ciertas formas de trabajo a domicilio o
eventuales, contratos de duraciébn determinada a través de agencias de trabajo
temporario, subcontratacion, trabajo a tiempo parcial o bajo la figura de aprendiz.

El proceso de precarizacion se manifiesta a través de aspectos economicos,
sociales y juridicos integrados en un proceso complejo y cambiante. Con el transcurso
de los afios el trabajo precario se ha arraigado en las debilidades, omisiones y lagunas
de la legislacién laboral nacional de diversos paises. En otros casos las practicas de
empleo eluden las definiciones de “empleado” y “empleador” provistas en la legislacion

laboral, lo que posibilita relaciones de trabajo triangulares y encubiertas que permiten
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a los empleadores evitar brindar los beneficios generalmente conferidos en una
relacion de trabajo (OIT, 2012, ibidem). En general la legislacion laboral contiene una
definicion legal de los términos “empleado” y “empleador” y, si bien estas definiciones
pueden variar entre paises segun el contexto y el marco legal, todas comparten una
caracteristica que puede servir para excluir a determinados grupos de trabajadores de
manera implicita: si los trabajadores no se ajustan a la definicion de “empleado” muy
probablemente estardn privados de los derechos previstos en la legislacion laboral,
conformando relaciones de trabajo ambiguas. De esta manera, con frecuencia hay una
gran dificultad para acceder a los derechos laborales si no existe una relacion de
trabajo definida debido ya que muchos ellos se otorgan en base a la existencia de una
relacién de trabajo (OIT, 2012, ibidem).

Las modalidades de trabajo precario erosionan el poder colectivo de los
sindicatos debido a que el acceso del trabajador a los derechos sindicales se ve
restringido por la practica de contratacién temporal o contratacién y/o subcontratacién,
y por la limitacion legal de los trabajadores para ser parte de una unidad de
negociacién especifica, de esta manera, el acceso a la negociacién colectiva es uno

de los mayores desafios para los trabajadores precarios (OIT, 2012, ibidem).

4.3.Condiciones de contratacion de los profesionales de la
informacién/bibliotecarios en las Bibliotecas Populares de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires
En Las Bibliotecas Populares son las personas que las personas que las
sostienen la CONABIP aborda las caracteristicas y funciones de las personas que las
conforman; la comision directiva, los voluntarios y finalmente el personal rentado que
puede estar compuesto por un bibliotecario profesional, un promotor de lectura o
personal de mantenimiento a cambio de un salario. No obstante, la mencién al
bibliotecario es muy escueta; segun el documento, la relacion laboral entre la
biblioteca y la persona contratada en relacion de dependencia?! debera regirse por la
Ley de Contrato de Trabajo 20744, por tanto la parte empleadora, es decir, la
asociacion civil Biblioteca Popular que no registre a sus trabajadores o no lo haga
correctamente, “estd sujeta a las sanciones que establece la ley, las que podran
extenderse a los miembros de la comision directiva que hayan consentido la falta de
registro o el registro incompleto” (CONABIP, 2017a, p.33, ibidem). Las condiciones de
contratacion laboral y el pago del salario deberan adecuarse a las disposiciones que

estipulen las normas correspondientes, asimismo se recomienda consultar con alguna

21 El resaltado es de mi autoria.
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persona que tenga conocimientos en materia laboral para obtener mayores
seguridades sobre cémo se debe proceder (CONABIP, 2017a, ibidem).
Histéricamente, las Bibliotecas Populares se han constituido mediante el
trabajo voluntario, generalmente por parte de personal no idbneo o perteneciente a
otras disciplinas (Cancino y Carsen, 2006, ibidem). A su vez, el desarrollo de las

tecnologias de informacion y la comunicacion ha hecho que el acceso de los usuarios
a la informacion y a las bases de datos sea cada vez mas sencillo, disminuyendo la
dependencia del bibliotecario para la solucion de sus necesidades de informacion. La
CONABIP apunta a obtener servicios e instituciones de excelencia, por lo cual exige
que cada Biblioteca Popular cuente con un bibliotecario recibido o estudiante
avanzado de la carrera de Bibliotecologia; de no poder cumplirse este requisito y
justificando su imposibilidad, la Ley 14777 en su articulo n.°2 punto e establece que
podra desempefiarse en el puesto personal idoneo, el cual tendra un plazo de tres
afos para realizar sus estudios de capacitacion (Ley 14777, 1889, ibidem).

La necesidad de adaptarse a los avances de la sociedad y las nuevas
tecnologias han ido modificando la imagen tradicional mas pasiva y conservadora de
la mayoria de las Bibliotecas Populares de antafio dando lugar a bibliotecas modernas
y dinamicas con un interés cada vez mayor en la capacitacién de sus bibliotecarios.

No obstante, en 1999 solo el 40 % de las Bibliotecas Populares contaba con
uno o mas bibliotecarios profesionales, las restantes ofrecian sus servicios
disponiendo de personal idéneo. Este “personal idoneo” se componia de voluntarios
y/o de becados por la CONABIP: estudiantes de Bibliotecologia que se desempefiaban
en las Bibliotecas Populares cumpliendo la practica laboral exigida por la beca,
brindando asi un importante apoyo en recursos humanos (Dobra y Rios, 1999). Solo
era profesional el 13 % del personal de entre las mas de 5.000 personas que
trabajaban en las Bibliotecas Populares de Argentina. Sin embargo, esa falta de
profesionales bibliotecarios comenzaba a revertirse, lo cual podia atribuirse a la
apertura de mas instituciones de estudios superiores en Bibliotecologia distribuidas en
doce provincias, entre escuelas terciarias y carreras universitarias especificas, a las
que asistian en ese momento 570 becados prestando sus servicios. A pesar de esta
mejora en ciernes, debe tenerse en cuenta que los fondos (subsidios) otorgados por la
CONABIP son eventuales y que solo puede destinarse a gastos en personal un 40 %,
por lo cual el problema mas acuciante de las Bibliotecas Populares de todo el pais lo
constituye la remuneracion del personal bibliotecario, tanto idéneo como profesional
(Dobra y Rios, 1999, ibidem). Castillo Atienza (2012) sefala que, a pesar de estar
estipulado en las leyes provinciales, el apoyo de los gobiernos municipales y

provinciales hacia las Bibliotecas Populares es inconstante y “muchas de ellas tienen
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problemas a la hora de recibir las partidas presupuestarias correspondientes. Este
tema estd presente en las listas de correo de Bibliotecas y Bibliotecarios y las
secciones de noticias de las paginas Web de las bibliotecas” (p.96).

El Decreto-Ley 9319/79 derogado por la Ley 14777 estableci6 la acreditacion
de recursos como el pago del monto equivalente a dos sueldos bésicos iniciales
correspondientes a un docente de primaria de la Provincia de Buenos Aires, subsidios
que permitan el crecimiento de la coleccion de la biblioteca, asesoramiento para la
organizacion y becas para estudios o perfeccionamiento de personal, entre otros. En
contra partida, en caso de producirse el incumplimiento de las obligaciones
correspondientes se efectuard la suspension total o parcial de los beneficios (Ley
14777, 1979, ibidem). Por otra parte, existen diversas ordenanzas de caracter
municipal que imparten recursos a las Bibliotecas Populares tales como las de los
municipios de Quilmes, Avellaneda o La Plata, cada una con distintos requisitos para
su acreditacién, que brindan un claro panorama de la heterogeneidad de estas
instituciones las cuales, a pesar de ser autogestionadas y no depender de organismos
oficiales, no invalida la responsabilidad del Estado de brindarles apoyo (Naveiras,
2014, ibidem).

Muchas instituciones sufren grandes retrasos en los pagos aun siendo
beneficiarias de los subsidios de los gobiernos provinciales, hecho que dificulta su
gestion y puede comprobarse por los mensajes enviados a las listas de correo (Castillo
Atienza, 2012, ibidem). Poniendo el acento en los trabajadores, Cancino y Franco
(2017) sefnalan un elemento que puede pasar desapercibido a simple vista, pero que
resulta muy significativo en estas instituciones donde suele haber un solo bibliotecario
por cada una de ellas, y es lo disperso de los puestos laborales que suele determinar
un trabajo solitario o sin intercambio con otros colegas, fuera de los &mbitos
académicos. Esto no propicia posibilidades de agrupacion o de organizacion en tanto
trabajadores que pretenden mejorar sus condiciones como tales. Las autoras afirman
gue no es un dato menor que la formacion bibliotecol6gica se focaliza en la idea de un

profesional liberal

(...) con cierto reconocimiento social e intelectual que choca con la realidad, lo que
complica al colectivo, para reconocerse como trabajador sin que esto implique
descalificarse como profesional pero que en el imaginario lo lleva a relacionar
palabras como “trabajador”, “sindicato” a estratos sociales donde no se reconoce o no
cree pertenecer por su condicion de profesional. (Cancino y Franco, 2012, p.17,

ibidem).
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Debido a su contexto historico de creacion al calor del movimiento
asociacionista, en la Ley 419 de 1870 no hubo mencion a la figura del bibliotecario ni
del sueldo de quien atendiera la biblioteca, pues las Bibliotecas Populares fueron
pensadas como asociaciones civiles desde un comienzo; se sobreentendia que la
persona que las atendiese lo haria voluntariamente sin recibir ninguna retribucion
econdmica. La ley no contempl6 al bibliotecario como tal, sino que apunté a construir
el sustento funcional de una politica de la lectura, extendiendo su vigencia a todos los
ciudadanos del Estado (Planas, 2017, ibidem).

En su caréacter de instituciones privadas de la sociedad civil, las Bibliotecas
Populares han adoptado la modalidad de contratacion de su personal bajo el régimen
de monotributo en muchos casos y podria pensarse en el bibliotecario popular como
un “trabajador auténomo” (mas alla del hecho de pertenecer a una institucién) cuyas
rendiciones son de su exclusiva responsabilidad. En el articulo n.°12 de la Ley 26565
se explicita que no se computaran como ingresos brutos, entre otros, “los provenientes
de trabajos ejecutados en relacién de dependencia”’, dando cuenta de esta relacién
laboral auténoma. El sueldo del profesional es responsabilidad de la Secretaria de la
Provincia a la cual pertenece la biblioteca y se deposita en una cuenta de la cual el
bibliotecario no tiene acceso.

La Ley 26565 de Régimen simplificado para Pequefios Contribuyentes
establece un régimen tributario integrado y simplificado relativo a los impuestos a las
ganancias, al valor agregado y al sistema previsional, cuyos destinatarios son los
pequefios contribuyentes a quienes define como las personas fisicas que realicen
venta de cosas muebles, locaciones y/o prestaciones de servicios, incluida la actividad
primaria, las integrantes de cooperativas de trabajo y las sucesiones indivisas en su
caracter de continuadoras de las mismas. Se consideran pequefios contribuyentes las
sociedades de hecho y comerciales irregulares en la medida que tengan un maximo
de hasta tres socios (Ley 26565, 2009, ibidem). Desde la adhesion al régimen se
debera ingresar mensualmente el impuesto integrado que resultara de la categoria de
encuadre, en funcion al tipo de actividad, los ingresos brutos, las magnitudes fisicas y
a los alquileres devengados, asignados a esta. Dicho impuesto debera ser abonado
mensualmente hasta que el contribuyente renuncie al régimen o hasta el cese
definitivo de actividades en los plazos, términos y condiciones que a tal fin determine
la Administracién Federal de Ingresos Publicos (en adelante la AFIP). El bibliotecario
adherido a este régimen debera emitir y entregar las facturas correspondientes al
tesorero de la comision directiva cuando se efectle el apercibimiento de su sueldo y
presentar mensualmente una declaracion jurada sobre sus ingresos a través del sitio

web de la AFIP y una declaracion jurada de caracter anual. El beneficio jubilatorio que
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le corresponde al monotributista se encuentra alcanzado por la movilidad jubilatoria y
la adhesion al régimen no impide el desempefio de actividades en relacion de
dependencia ni la percepcion de prestaciones en concepto de jubilacion, pensién o
retiro, correspondiente a alguno de los regimenes nacionales o provinciales (Ley
26565, 2009, ibidem).

En diciembre de 2015 se sancioné la Ley 4777, actualmente vigente, que prevé
la creacion de un fondo especifico para las Bibliotecas Populares y en marzo de 2018
Sacnun, Pilatti Vergara, Gonzélez y Fuentes presentaron ante el Senado de La Nacion
un proyecto de ley para la modificacion de la Ley 23351 sobre las Bibliotecas
Populares, en un intento de regularizar la situacion laboral de quienes trabajan en
ellas. La fundamentacion de este proyecto se debe a la dramética situacién que viven

hace afios bibliotecarios, pues estos se enfrentan a la

(...) imposibilidad de tener una estabilidad laboral que les permita contar con un
aguinaldo, vacaciones, cobertura contra riesgos del trabajo, asignaciones familiares,
obra social y una futura jubilacién, por ello un gran nimero de trabajadores para
poder cobrar el sueldo como un subsidio debieron registrarse como monotributistas,
viéndose privados de los beneficios de la seguridad social y de los derechos

laborales. (Sacnun, Pilatti Vergara, Gonzalez y Fuentes, 2018, pp.2-3, ibidem).

El proyecto propuso el “reconocimiento del personal bibliotecario-profesional,
auxiliar y de maestranza- como trabajadores en relacion de dependencia y su

perfeccionamiento para el cargo que estos ocuparen en el establecimiento” (Sacnun

Pilatti Vergara, Gonzalez y Fuentes, 2018, p.1, ibidem), y establecié que la Comision

Nacional Protectora seria empleadora del personal bibliotecario en los términos de la
Ley de Contratos de Trabajo 20744 y modificatorias, sin embargo, actualmente se

encuentra fuera de tratamiento.

5. Resumen del marco tedrico
Los estudios sobre el mercado de trabajo bibliotecoldgico en general son muy
escasos, y en particular los referidos a la insercion laboral en Bibliotecas Populares, si
bien se ha estudiado extensamente su rol como agentes de transformacion social.
Para Sullivan y de la Puente (2011) el motivo reside en que la Bibliotecologia es una
profesiébn poco normada, los puestos laborales se cubren sin presentar el titulo, y
existe una ausencia de estudios de mercado y estadisticas confiables. Sumado a esto,

el bibliotecario no es considerado como un profesional (Roggau, 2006).
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Los trabajos que tratan la insercion laboral de los bibliotecarios de manera
general son los de Battauz (2014), Pineda (2002) y Gibaja (2013). Cancino y Carsen
(2006) abordaron la precarizacion de los puestos laborales, la falta de legislacion
béasica sobre bibliotecas y politicas publicas de informacion, y propusieron la creacion
de un sindicato especifico para los bibliotecarios. A nivel gubernamental, un censo del
Observatorio Cultural del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (2005) permitio
conocer la situacion de los trabajadores en Bibliotecas Publicas y Populares
reconocidas por la CONABIP en CABA. La presencia de un 61 % de trabajadores ad
honorem en las primeras sefial6 la magnitud del trabajo no remunerado y los
problemas presupuestarios existentes; un 41 % de trabajadores estaba en relacion de
dependencia, un 22 % en condiciones informales de contratacién y un 37 % restante
ad honorem.

Por otro lado, organizaciones como Sindicalizandonos y el Colectivo de
Bibliotecas Populares en Lucha pusieron en discusion la precariedad laboral del
colectivo bibliotecario, ya que la legislacion laboral es poco especifica en las
Bibliotecas Populares y da lugar a modalidades de contratacién precarizadas. En 2018
RENABI.AR lanzé un relevamiento con el objetivo de conocer la situacion laboral y
socioecondmica del colectivo profesional, no obstante, la cantidad de respuestas
referidas a Bibliotecas Populares fue escasa.

Teniendo en cuenta que Argentina presenta condiciones muy variables a nivel
socioecondmico y politico, se optd por delimitar la investigacion aplicada al periodo
2015-2020. Luego de la realizacion del marco tedrico, se reconoce que se mantienen
las condiciones de precariedad laboral en las Bibliotecas Populares de CABA y la
Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP. Se mantuvieron los objetivos
planteados inicialmente, no obstante, se optdé por modificar las hipétesis y algunos de
los problemas que guian la investigacion.

La  hipétesis general planteaba: “Los  profesionales de la
informacion/bibliotecarios de las Bibliotecas Populares de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP trabajan en
condiciones de precariedad laboral”, y se formuld junto a dos hipétesis auxiliares, H1.:
“La contratacion laboral en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Aut6bnoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP esta
estrechamente vinculada al trabajo ad honorem y las condiciones laborales precarias
histéricas de estas instituciones”, y H2: “Los profesionales de Ia
informacion/bibliotecarios de las Bibliotecas Populares no se reconocen como
trabajadores”. Luego de la realizacién del pretest con una muestra reducida de

participantes, la hipotesis auxiliar n.°2 fue refutada mientras que se mantuvieron la
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hipotesis general y la hipoétesis auxiliar n.°1 en la realizacion del cuestionario definitivo.
A su vez, algunos de los problemas que guian la investigacion no resultaron
pertinentes y fueron reformulados, eliminando los siguientes: ¢Se reconocen como
trabajadores? ¢Hay representacion gremial para los profesionales de la
informacién/bibliotecarios en dichas instituciones? Los problemas que se mantienen
son: ¢ Cémo es la situacion laboral de los profesionales de la informacién/bibliotecarios
en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y la Provincia de
Buenos Aires reconocidas por la CONABIP? ¢Cudl es la autopercepcion de los
profesionales de la informacion/bibliotecarios de esas Bibliotecas, ante su situacion
laboral? ¢ Se sienten valorados como profesionales? ¢ Cual es su nivel de satisfaccion
ante el sueldo percibido? ¢ EIl profesional de la informacién/bibliotecario se encuentra

invisibilizado como trabajador?

Capitulo 2

l.Investigacién aplicada. Estudio empirico exploratorio

La investigacién realizada fue de caracter exploratorio y se utiliz6 una
metodologia cuali-cuantitativa. Abordé las condiciones laborales de los profesionales
de la informacién/bibliotecarios en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP. Las
areas desarrolladas estdn conformadas por las Bibliotecas Populares, los
profesionales de la informacion/bibliotecarios, la situacion laboral de los profesionales
de la informacion/bibliotecarios en las Bibliotecas Populares y la precariedad laboral en
las Bibliotecas Populares.

El relevamiento de informacién empirica se compuso de una encuesta auto
administrada difundida mediante distintas listas de correo profesionales, el grupo
privado de Facebook “Bibliotecas Populares en lucha” y de la realizacion de una
observacion no participante. Al ser de caracter exploratorio no se consideré
determinante la definicion de la muestra, no obstante, el nimero de respuestas
obtenidas fue relevante, por ello evalué la consistencia de las respuestas que, al
exponer una tendencia manifiesta, se consideraron representativas. El siguiente

cuadro sintetiza la informacion:

Tipo de investigacion Estudio exploratorio

Tema Condiciones laborales de los profesionales de la informacion/bibliotecarios en las
Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos

Aires reconocidas por la CONABIP

Area/s desarrollada/s Bibliotecas Populares
Profesionales de la informacion/bibliotecarios
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Situacion laboral de los profesionales de la informacion/bibliotecarios en las Bibliotecas
Populares

Precariedad laboral en las Bibliotecas Populares

Metodologia Cuali-cuantitativa

Unidad de analisis Unidad de Andlisis colectiva: Bibliotecas Populares de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP

Unidad de Andlisis especifica: Profesionales de la informacion/bibliotecarios que hayan
trabajado o trabajen actualmente en Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP, durante los
afios 2015-2020

Instrumentos de Encuesta y observacion no participante

recoleccién de datos

Lugar de realizacion Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires

Periodo de realizacién 2015-2020

de lainvestigacién

2.1.Unidad de analisis

La poblacion o unidad de estudio se conform6 por profesionales de la
informacion/bibliotecarios que trabajen o hayan trabajado en Bibliotecas Populares
reconocidas por la CONABIP en el periodo sefialado. Se decidi6 delimitar como
muestra a los bibliotecarios de la Provincia de Buenos Aires incluyendo la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires al ser esta la provincia que concentra la mayor cantidad de
Bibliotecas Populares del pais en su superficie: segun datos obtenidos en la pagina
web de la CONABIP en junio de 2020, de un total de 1942 Bibliotecas Populares, 46
se encuentran en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y 504 en la Provincia de
Buenos Aires??, conformando un total de 550 Bibliotecas Populares que se encuentran
en el rango geografico seleccionado. De esta manera, las unidades de andlisis son las
Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de
Buenos Aires reconocidas por la CONABIP, por un lado, y los profesionales de la
informacién/bibliotecarios de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y la Provincia de
Buenos Aires que hayan trabajado en estas durante el periodo 2015-2020, por otro.

Siguiendo este criterio, se definen las unidades de analisis de la siguiente manera:

Unidad de andlisis colectiva: Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP.

2 Fyente: Buscador Bepé de la CONABIP, en su pagina oficial, http://www.conabip.gob.ar/buscador_bp, consultado el
23 de julio de 2020.
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Unidad de analisis especifica: profesionales de la informacion/bibliotecarios que se
han desempefiado en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires y la Provincia de Buenos Aires, que sea posible contactar, y profesionales de la
informacién/bibliotecarios que no se hayan desempefiado en estas. Finalmente, el 30
de noviembre de 2020 muchas Bibliotecas Populares comenzaron a abrir sus puertas
luego de un extenso periodo de cierre?® lo cual generé una breve recoleccion de
respuestas. En enero la mayor parte de las bibliotecas se encuentra en periodo de
vacaciones, por ello se estipul6 que la cantidad definitiva de recoleccion fue de 60

respuestas que permitieron realizar una primera aproximacion al tema investigado.

2.2.Formulacién de problemas

Tal como se indica en el Resumen del marco tedrico se mantienen casi en su

totalidad los mismos problemas de investigacion con los cuales se inicié el trabajo,
indicados en el planteo de problemas de la pagina 24. Estos son:

,COlmo es la situacion laboral de los profesionales de la
informacién/bibliotecarios en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP?

¢, Cual es la autopercepcién de los profesionales de la informacion/bibliotecarios
de esas Bibliotecas ante su situacion laboral?

¢ Se reconocen como trabajadores?

¢ Se sienten valorados como profesionales?

¢ Cual es su nivel de satisfaccion ante el sueldo percibido?

¢Hay  representacion  gremial para los  profesionales de la
informacion/bibliotecarios en dichas instituciones?

¢El profesional de la informacién/bibliotecario se encuentra invisibilizado como
trabajador?

Luego de la realizacion del marco tedrico no se detecté la necesidad de
cambiar la formulacion de problemas, por ello se procedié a lanzar el pretest. No
obstante, los resultados de ese primer relevamiento de informacién expusieron fallas
de formulacién, por lo cual determiné cambiar algunas de las preguntas de
investigacion y eliminar otras. De la enunciacion de preguntas se exceptuaron las
siguientes debido a su poca pertinencia y su innecesaria formulacion en la encuesta
definitiva ya que estas fueron refutadas:

¢ Se reconocen como trabajadores?

% Desde el 20 de marzo y hasta el 30 de noviembre de 2020, las Bibliotecas Populares se vieron obligadas a

cerrar sus puertas debido a las medidas del ASPO dictadas por el Gobierno Nacional.
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¢ Hay representacion gremial para los profesionales de la informacién/bibliotecarios en

dichas instituciones?

2.3.Hipétesis
Luego del desarrollo del marco teorico y el andlisis de los problemas que guian
la investigacion, se mantienen las hipétesis de trabajo de la pagina 25. La prueba del
pretest permitio refutar la hipétesis auxiliar nimero dos, tal como se explica en el punto

2.4.1.1. Resultados del pretest; no obstante, se la definira operacionalmente con el

objeto de especificarla.

Hipotesis general: Los profesionales de la informacion/bibliotecarios de las
Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de
Buenos Aires reconocidas por la CONABIP trabajan en condiciones de precariedad

laboral.

Variables
Variable 1: Trabajo precario
Definicion conceptual: se define al trabajo precario o a la precarizacion del

empleo como el

Proceso de deterioro progresivo de uno o mas aspectos asociados a la calidad del
empleo, como: la desregulacién y pérdida de los derechos sociales y de trabajo; la
fragilizaciébn de las organizaciones sindicales; la subcontratacion de la fuerza de
trabajo —tercerizacion- con rebaja de los niveles salariales e incumplimiento de los
reglamentos de proteccién a la salud y seguridad; la intensificacion del trabajo; el
aumento de la jornada de trabajo; la acumulacién de funciones; la mayor exposicién a
los riesgos; la legalizacion de los trabajos temporarios; la informatizacion del trabajo y
el aumento del numero de trabajadores autbnomos, con reduccién de los
rendimientos. Tal contexto estd asociado con la exclusién social y con la
precarizacion de las condiciones de salud. (Rodriguez, Brunstein y Digén, 2012, p.57,
ibidem).

Definicion operacional: relevado por un cuestionario auto administrado donde
el participante responde de manera afirmativa o negativa poseer determinados
beneficios sociales y condiciones de empleo. Para determinar la presencia del trabajo
en condiciones de precariedad se establecieron los siguientes indicadores:
eApercibimiento de salario en tiempo y forma

eExistencia de un contrato laboral por tiempo indeterminado
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sExistencia de otro empleo ademas del puesto en la Biblioteca Popular

eProteccion social: ser acreedor del beneficio de licencia por enfermedad,
indemnizacién en caso de despido injustificado, cobro de aguinaldo, cobro por
antigliedad y cobertura contra riesgos en el trabajo (ART)

Hipotesis auxiliares:

H1: La contratacion laboral en las Bibliotecas Populares de la Ciudad
Autébnoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la
CONABIP estad estrechamente vinculada al trabajo ad honorem y las condiciones

laborales precarias histéricas de estas instituciones.

Variable 2: Trabajo ad honorem

Definicion conceptual: término que “se emplea, como locucion adjetiva, con el
sentido de ‘[cargo u ocupacion] meramente honorifico’ (...); y como locucién adverbial,
con el sentido de ‘sin retribucién alguna, por solo la honra™ (RAE, 2021, ibidem).

Equivale al trabajo voluntario por el cual no se percibe retribucion.

Definicién operacional: cuestionario auto administrado donde se consulta
expresamente si el participante ha trabajado o estaria dispuesto a trabajar de manera
ad honorem en una Biblioteca Popular.

H2: Los profesionales de la informacién/bibliotecarios de las Bibliotecas

Populares no se reconocen como trabajadores (hipétesis refutada).

La definiciébn de trabajador/trabajador formal se aplica a todas las personas que
trabajan durante tiempo completo, parcial o mediante un contrato temporal para un
empleador. El término incluye a toda persona que preste servicios personales
intelectuales o materiales bajo una relacién de dependencia y en virtud de un contrato
de trabajo; el trabajador es quien “realiza un trabajo remunerado bajo la condicién de
empleado, auténomo o servidor publico, sometido a las obligaciones y gozando de los
derechos de la legislacion laboral y de la seguridad social vigente en ese pais

(Rodriguez, Brunstein y Digén, 2012, p.57, ibidem).

Variable 3: Reconocimiento laboral
Definicion conceptual: el reconocimiento puede definirse, entre otras
acepciones, como examinar algo o a alguien para conocer su identidad, naturaleza y

circunstancias, establecer la identidad de algo o de alguien, registrar, admitir o aceptar
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algo como legitimo y admitir o aceptar que alguien o algo tiene determinada cualidad o
condicion (RAE, 2021, ibidem). Con respecto a la dimensiéon laboral, tomo como
concepto la capacidad de los profesionales de la informacion/bibliotecarios de

reconocerse a si mismos como trabajadores, con todos los derechos que ello implica.

Definicién operacional: cuestionario auto administrado donde se indaga de
manera directa sobre el reconocimiento como trabajador del participante, investigando
a) satisfaccion y adecuacion con respecto al salario percibido, b) autopercepcion con
respecto a otros profesionales de la informacion/bibliotecarios, c) autopercepcion
sobre las condiciones laborales, d) interés por la implementacién de modificaciones en

las condiciones laborales, y €) continuidad en el puesto laboral.

2.4.Técnicas - Recoleccion de lainformacion
Tipo de estudio (o Investigacién exploratoria)

Técnicas - Recoleccion de la informacion (evidencia empirica) - encuesta auto
administrada.

Encuesta auto administrada y observaciébn no participante. Las técnicas
utilizadas para la recolecciébn de informacién consistieron, por un lado, en una
encuesta auto administrada difundida mediante listas de correo electronico,
especificamente la lista ABGRA y mediante la red social Facebook en el grupo privado

“Bibliotecas Populares en lucha”, y por otro lado en la observacién no participante.

2.4.1.Pretest encuesta

El pretest o primera prueba de la encuesta (ver Modelo de encuesta en el
Anexo) se realizd con siete participantes relacionados a las Bibliotecas Populares,
contactados mediante correo electrénico y/o Facebook?*, con los cuales mantengo
relaciones de cordialidad (muestra intencionada). Tres de ellos trabajan actualmente
en Bibliotecas Populares, dos son miembros de comisiones directivas y dos no
trabajan actualmente en este tipo de bibliotecas, pero lo hicieron en otro momento;
estos ultimos no respondieron la encuesta y luego de quince dias se desistié de seguir
esperando respuestas, interpretando esto como una negativa (encuestas “caidas”). La
seleccidn de estas personas para la realizacion del pretest respondié a varias razones:
por un lado, seleccioné a personas con las que tuviera un cierto grado de familiaridad
por el hecho de ser colegas que conoci en el periodo durante el cual trabajé en una

Biblioteca Popular o compaiieras de carrera durante mi paso por el terciario. Por otro

24 Cinco personas fueron contactadas mediante Facebook y dos mediante correo electronico.
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lado, seleccioné a personas con las que mantuve una breve relacion y que son
miembros de comisiones directivas. Finalmente, contacté a personas recomendadas
por colegas debido a que actualmente trabajan en Bibliotecas Populares y sus
respuestas me resultaban de sumo interés.

La variedad de las situaciones laborales de los participantes en las Bibliotecas
Populares permiti6 clarificar cuestiones referidas a la autopercepcion como
trabajadores, de modo que se resolvié dar por refutada la hipo6tesis auxiliar nUmero
dos y repensar las cuestiones referidas a la asociacion gremial debido a su
complejidad y a su poca pertinencia con respecto a los profesionales de la
informacién/bibliotecarios, al ser estos trabajadores de asociaciones civiles.

Inicialmente, la unidad de analisis colectiva se constituyé por las Bibliotecas
Populares de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires
reconocidas por la CONABIP, y la unidad de andlisis especifica fue definida por los
profesionales de la informacién/bibliotecarios en general, se focaliz6 en aquellos que
hayan trabajado o trabajen actualmente en Bibliotecas Populares de la Ciudad
Autébnoma de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la
CONABIP, tal como se explicita en el punto 2.1 (p.14). No se iba a desestimar a
quienes no hubiesen trabajado en Bibliotecas Populares con la intencién de recolectar
sus percepciones sobre estas bibliotecas y analizarlas posteriormente. Luego de la
prueba se detectd que algunas de las preguntas no estaban correctamente formuladas
para ser respondidas por una persona que se desempefiase de manera ad honorem y
a su vez se lleg6 a la conclusion de que personas que nunca hubiesen trabajado en
una Biblioteca Popular, tanto de manera remunerada o0 no, no poseerian suficientes
conocimientos para responder la encuesta, por lo tanto, las percepciones de este
altimo grupo serian objeto de futuras investigaciones, no asi de la presente tesina. Se
mantuvo la unidad de andlisis colectiva y se realizaron distintas modificaciones para

reducir la subjetividad y eliminar la ambigledad de algunas preguntas.

2.4.2.Resultados del pretest
Los resultados obtenidos en el pretest exigieron la modificacion de las
preguntas, eliminando algunas de ellas por considerarlas innecesarias o ambiguas.
Las preguntas eliminadas por estos motivos fueron 2, 3, 4, 7, 9, 13, 14, 15, 17, 20, 22
y 23. Las preguntas que se mantienen, algunas de ellas con modificaciones, son: 1, 5,
6, 8, 10, 11, 12, 18, 19, 21, 24, 25, 26, 27 y 28.
Del total de 28 preguntas, se optd por dejar 19 para realizar la prueba definitiva.

Se mantuvieron las preguntas demograficas, a saber, 1, 18 y 19.
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La encuesta del pretest era muy extensa, permitié inexactitudes y resulto dificil
de tabular y sistematizar. Se optd por utilizar la modalidad de respuestas de opcion
multiple efectuando cambios a este respecto en la version definitiva; esta primera
organizacion del cuestionario respondid al escaso conocimiento previo con el que se
contaba acerca de determinadas cuestiones y en la importancia otorgada a obtener
respuestas extensas por parte de los encuestados. Estas inexactitudes fueron
corregidas y explicitadas con el fin de recibir respuestas mas efectivas, ademas de
afadir posibilidades de respuesta que permitieran obtener datos precisos.

2.4.3.Modificacion de la encuesta

El pretest permitié detectar una serie de errores e inconsistencias que fueron
subsanados en la version definitiva de la encuesta (ver Modelo de Encuesta en el
Anexo), la cual se compone de 19 preguntas, en su mayoria de respuestas cerradas.

Se decidié6 modificar la configuracion del documento de Google afadiendo el
requerimiento de respuesta obligatoria a casi todas las preguntas. Las excepciones
fueron las preguntas n.°13 (“En caso de desear modificaciones laborales, ¢cuales
serian?”), debido a que la pregunta presupone que el encuestado en efecto desea
modificaciones laborales, y si bien permite responder negativamente, se opt6é por
dejarla como no obligatoria, y en caso de no ser respondida, interpretar esto como
una negativa; la pregunta n.°15 (“En caso de poseer o haber poseido mas de un
empleo, ¢a qué se debe o debid?”), ya que de haber respondido negativamente en la
pregunta antecesora (“;,Tiene o ha tenido mientras trabaja/ba en la Biblioteca
Popular otro trabajo remunerado?”), no tendria sentido responder esta. Con respecto
a la pregunta n.°17 (“Si actualmente no trabaja en una Biblioteca Popular, ¢;a qué se
debié su desvinculaciéon?”), se delimitd como optativa debido a que atafie solo a las
personas que ya no trabajen en Bibliotecas Populares, y se consideré relevante
conocer los motivos por lo cual el modo de respuesta es a desarrollar.

En los casos en los cuales las respuestas eran de opcién multiple, se relevaron
las palabras o conceptos claves provistos por los participantes, agrupados en grandes
grupos. De esa manera, se analizaron algunas respuestas del pretest que permitieron
sistematizar esta segunda version de la encuesta.

Se agrego la opcién “prefiero no contestar” o “desconozco sobre el tema” para
contemplar la respuesta en cuestiones de las cuales el sujeto tuviese poca informacion
para formular una opinion pues, al permitir que la mayoria de las preguntas no fuesen
obligatorias, estas quedaron sin responder. A su vez, para abarcar un nivel mas amplio
y certero de respuestas se afiadio la categoria de trabajo ad honorem, que no habia

sido debidamente consignada en el pretest.
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La eleccion de palabras fue puesta a revision analizando las preguntas que
pudiesen tener un tono agresivo o intimidante y se hubiesen pasado por alto
previamente. Esto se debi6 a que uno de los sujetos de la prueba manifesté su
desconformidad por la manera en que se indagaba sobre las condiciones laborales de
los bibliotecarios. Si los encuestados se sienten intimidados por el tono de las
preguntas, optaran por no responderlas o desestimaran la encuesta y esto no es un
dato menor.

Se procedi6é a cambiar el modo de respuesta de algunas preguntas de abiertas
a cerradas contemplando una serie de opciones de respuesta, con el fin de
sistematizar mas facilmente las respuestas obtenidas. Las preguntas modificadas por
este motivo fueron 2, 6, 7, 8, 12, 13y 16.

Ejemplo de ello son las preguntas n.°8 y 9 del pretest, las cuales fueron
categorizadas y fusionadas en la pregunta n.°5 de la version definitiva. Las preguntas
abordan el tipo de contratacion y al fusionarse y expresarse de manera mas
categoérica, reducen la confusiéon. Con respecto a la pregunta n.°5 (en la version
definitiva n.°3), “El personal de la Biblioteca estd/ba compuesto por:” se decidié
modificar el enunciado pues el participante no se contabilizaba en la respuesta, es
decir, en cada caso se tild6 la casilla de “voluntarios” pero no de “bibliotecario/a”,
siendo que la mitad de los participantes eran bibliotecarios. Para subsanar esto, el
enunciado definitivo fue el siguiente: “Incluyéndose usted, ¢como estéd/ba compuesto
el personal de la Biblioteca?”. Del listado de opciones, se definieron distintas
categorias modificando algunas posibilidades de respuesta para que no generasen
confusion; por ejemplo, con respecto a la composicion del personal de la biblioteca,
algunos encuestados marcaron la opcién “voluntarios” y a su vez en la opcioén “otros”,
y especificaron la cantidad de miembros de la comision directiva. En un primer
momento se consideré englobar tanto a ambos en la categoria de voluntarios debido a
gue el personal ad honorem engloba voluntarios y miembros de comision directiva por
igual en el sentido de que de no reciben remuneracion por su trabajo. No obstante, se
opté por separar ambas categorias debido a que segun el Cédigo Civil y Comercial los
miembros de las comisiones directivas son considerados un érgano de gobierno y no
voluntarios, por lo cual no se los contabiliza en el dltimo grupo. Ademas, se sumo la
categoria de personal idoneo ya que adn tiene presencia en las Bibliotecas Populares
argentinas. Estas categorias fueron debidamente explicitadas para evitar posibles
confusiones.

La pregunta n.°7 “¢Ha trabajado méas tiempo del estipulado en su acuerdo
laboral en actividades de la Biblioteca? En caso afirmativo, ¢lo hizo de manera

voluntaria?”, se elimin6 debido a que las respuestas fueron categoricas al respecto de
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gue ninguna persona trabaja durante mas tiempo del estipulado en contra de su
voluntad en una Biblioteca Popular. La intencién o deseo de trabajar de manera ad
honorem queda relevada con la pregunta n.°2.

Con respecto a la pregunta n.°15 “¢ Se encuentra/ba afiliado a algun sindicato?
En caso afirmativo, indique el/los sindicatos. En caso negativo indique el motivo”, se
optd por eliminarla debido a que se consider6 que era engorroso a los efectos del
presente trabajo ahondar en la posibilidad de que los sindicatos tuviesen injerencia en
la situacion laboral de los bibliotecarios en las Bibliotecas Populares, al ser estas
organizaciones civiles y poseer su propia reglamentacion.

Tanto el objetivo general como los objetivos particulares se mantuvieron,
exceptuando el interés por la implementacion de politicas laborales que regulen las
condiciones de trabajo en la Biblioteca Popular, pues se consideré innecesario a los
efectos del presente trabajo, no asi de indagar en las modificaciones laborales
deseadas por los profesionales. Se opt6é por eliminar la hipétesis auxiliar n.°2 “Los
profesionales de la informacién/bibliotecarios de las Bibliotecas Populares no se
reconocen como trabajadores”, debido a que las respuestas recolectadas dan cuenta
de su falta de pertinencia y lo errado de su puesta en cuestién. El auto reconocimiento
como trabajador queda de manifiesto, teniendo en consideracion que algunos de los
encuestados trabajan o han trabajado en otro momento de manera ad honorem y han
respondido que si se reconocen como trabajadores, ya sean remunerados 0 no.

Del inicial planteo de problemas se retiré la cuestion del reconocimiento como
trabajadores por los motivos anteriormente explicados, manteniendo el resto de las
preguntas que guian la investigacion. Los problemas que se mantienen son:

¢Como es la situacion laboral de los profesionales de la
informacion/bibliotecarios en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP?

¢, Cudl es la autopercepcion de los profesionales de la informacion/bibliotecarios
de esas Bibliotecas ante su situacion laboral?

¢, Cual es su nivel de satisfaccion ante el sueldo percibido?

¢El profesional de la informacion/bibliotecario se encuentra invisibilizado como
trabajador?

Los objetivos también fueron objeto de modificaciones. Se opt6 por desestimar
uno de los objetivos particulares debido a que se consider6 que se apartaba del nucleo
de la investigacion, el mismo reza: “Conocer el interés de los profesionales de la
informacion/bibliotecarios por la implementacion de politicas laborales que regulen las
condiciones de trabajo en la Biblioteca Popular’. En definitiva, se mantienen los

siguientes objetivos, con la especificacion del periodo de tiempo a relevar:
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Objetivo general: Analizar las condiciones laborales de los profesionales de la
informacién/bibliotecarios que se desempefian o se han desempefiado en las
Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Provincia de
Buenos Aires reconocidas por la CONABIP que sea posible contactar.

Objetivos particulares:
eConocer las condiciones laborales de los profesionales de Ia
informacién/bibliotecarios en las Bibliotecas Populares de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP, durante los
afos 2015-2020.
esAnalizar la imagen que los profesionales de la informacién/bibliotecarios de
Bibliotecas Populares tienen acerca de si mismos, en relacién con su rol profesional.
eDeterminar el grado de conocimiento de los profesionales de la
informacién/bibliotecarios con respecto a sus derechos como trabajadores.
eRevalorizar y destacar la figura del profesional de la informacién/bibliotecario como
actor fundamental en el desempefio de las funciones de la Biblioteca Popular.

2.4.4.Andlisis de los datos

Para la tabulacién de los datos se emplearon las formulas que ofrece el
programa Excel y se utilizaron los gréficos del formulario de encuestas de Google. Los
resultados del andlisis brindaron una aproximacion sobre la situacion laboral de los
profesionales de la informacidn/bibliotecarios en las Bibliotecas Populares,
herramienta que puede ser de utilidad para conocer algunas caracteristicas de
contratacion y del mercado de trabajo en este tipo de bibliotecas.

Si bien la cantidad de respuestas obtenidas fue relativamente pequefa
(sesenta), resultd suficiente para elaborar conclusiones y generar un primer
acercamiento al tema. Una vez realizado el pretest, se optd por efectuar una serie de
modificaciones que seran detalladas mas adelante, por ello la encuesta definitiva
presenta variantes y la reformulacién de muchas preguntas.

Durante el proceso de recoleccion de datos se presentaron una serie de
problemas. Luego de obtener una cantidad muy pequefia de respuestas mediante
listas de correo profesionales, redes sociales y otras difusiones, se tomé la decision de
contactar a las Bibliotecas Populares una por una mediante los datos oficiales alojados
en la pagina oficial de la CONABIP, ya sea por correo electrénico o por redes sociales
(0 ambos medios). La recoleccibn mayoritaria de respuestas se dio por este

procedimiento y algunas bibliotecas se comunicaron con mensajes de animo.
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Mediante el Buscador BePé de CONABIP se pueden localizador los datos de
registro, nombre de la institucién, direccion y servicios que ofrece, no asi otros datos
de contacto como por ejemplo la direccion de correo electronico. Tomando el nombre
de cada Biblioteca Popular, procedi a buscar por medio del nombre completo de la
institucion o por variaciones, no obstante, en una gran cantidad de ocasiones no se
obtuvieron resultados satisfactorios. Por otro lado, los datos de la pagina oficial de la
CONABIP se encontraban desactualizados, es decir que muchas bibliotecas figuraban
en registro, pero llevaban afios sin actividad (en algunos casos méas de cinco), no se
las encontraba en redes o los correos no estaban vigentes. En muchas oportunidades
encontré varias cuentas para una misma institucion, por lo cual decidi intentar
establecer comunicacion con las mas actuales o que mostraban actividad
relativamente reciente.

En un caso particular, una bibliotecaria comunicé mediante correo electronico
gque su biblioteca no correspondia a la categoria de popular a pesar de figurar en el
registro oficial y haber hecho los reclamos respectivos ante la CONABIP.

El nUmero de encuestas recolectadas fue, como ya se indico, de 60 (sesenta),
transcurrido un lapso de tres meses de relevamiento. Consideré que, una vez
agotados los recursos y medios disponibles y transcurrido un tiempo de recoleccion de
considerable amplitud para una investigacion exploratoria, era momento de comenzar
a procesar los datos.

Con respecto a los indicadores demogréficos, se releva un claro predominio de
personal de sexo femenino, representado el 95 % del total (57 de 60). Este predominio
de mujeres en la profesion es un dato que ha sido ampliamente documentado en otros
estudios de la rama (Cancino y Carsen, 2006; Roggau, 2006; Sullivan y de la Puente,
2011), por lo cual no representd una novedad sino la confirmaciéon de informacion

conocida.

Indique su sexo

60 respuestas

® Mujer
@ Hombre
Prefiero no contestar
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El rango etario esta conformado por un 21,7 % de entre 25 y 35 afios (13), un
40 % de entre 35 y 45 afios (rango mayoritario, con 24 personas), y un 38,3 % mayor
de 45 afos (23). La edad promedio de los participantes corresponde a adultos
jovenes, seguida en promedio por una edad adulta mas cercana a la edad jubilatoria.

Indique su edad

60 respuestas

@ Entre 18 a 25 afios

@ Entre 25 a 35 afios
» Entre 35 a 45 afios

@ Mayor de 45 afios

La formacién de los encuestados da cuenta de un marcado predominio de
formacion a nivel de Terciario en Bibliotecologia con 38 respuestas, representando el
63,3 %, seguido de Otra formacion, con 13 respuestas (21,7 %). Siete participantes
declararon ser estudiantes de la carrera de Bibliotecologia (11,7 %), uno licenciado en
Bibliotecologia (1,7 %) y finalmente se consigna un docente bibliotecario (1,7 %).

Senale su nivel formativo

60 respuestas

@ Estudiante de la carrera de
Bibliotecologia

@ Terciario de Bibliotecologia
) Licenciado en Bibliotecologia
@ Docente bibliotecario

v @ Otro

La cantidad de horas trabajadas semanales es variable, la franja mayoritaria es

de 20 y 25 horas con un 35 % (21), seguida muy de cerca por la franja de entre 25y
35 horas, con un 33,3 % (20). A estos rangos le siguen un 20 % (12) que declararon
trabajar menos de 20 horas semanales, y un 11,7 % (siete) que trabajan mas de 35

horas.
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¢Cuantas horas trabaja o trabajaba semanalmente?
60 respuestas

@ Menos de 20 horas

@ Entre 20 y 25 horas
Entre 25 y 35 horas

@ Mas de 35 horas

Luego de exponer los datos demogréficos de los encuestados graficamente, se
procedera a abordar las hipétesis de investigacién analizando cada variable junto a
sus indicadores especificos. La hipétesis general planteaba: “Los profesionales de la
informacién/bibliotecarios de las Bibliotecas Populares de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP trabajan en

condiciones de precariedad laboral”.

Variable 1: Trabajo precario

Bajo esta categoria se buscOd determinar la presencia e incidencia de
condiciones laborales precarias en las Bibliotecas Populares analizadas. El concepto
de precariedad se asocia normalmente a la inestabilidad en el puesto laboral y los
bajos salarios, no obstante, comprende otros factores. Entre las caracteristicas de la
precariedad laboral se encuentran también el control sobre la determinacién de
salarios y condiciones laborales, la protecciéon legal que incluye la defensa ante
despidos injustos, seguridad social y finalmente los ingresos laborales, siendo una
clasica caracteristica del trabajo precario la inseguridad y la vulnerabilidad econémica

(Bertranou, Casanova, Jiménez y Jiménez, 2013, p.5, ibidem).

Para analizar este concepto se tomaron cuatro indicadores: apercibimiento de
salario en tiempo y forma, existencia de un contrato laboral por tiempo indeterminado,
existencia de otro empleo realizado ademas del puesto en la Biblioteca Popular, y ser
acreedor de determinados beneficios sociales (licencia por enfermedad, indemnizacion
en caso de despido injustificado, cobro de aguinaldo, cobro por antigiiedad y cobertura
contra riesgos de trabajo). Estos indicadores son representativos del trabajo

decente/formal o registrado, en condiciones 6ptimas (Argentina.gob.ar, 2021, ibidem).
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a) Apercibimiento de salario en tiempo y forma

Los resultados mayoritarios son positivos: el 53,3 % (32) manifestd cobrar en
tiempo y forma. En contraposicion, el 18,3 % (11) declar6 sufrir retrasos de mas de un
mes, mientras que el 16,7 % (diez) experimentaba un retraso de dias/semanas.
Finalmente, un 11,7 % (siete) declaré trabajar de manera ad honorem, por lo tanto, no

recibe remuneracion por su trabajo.

El pago de su salario en la Biblioteca Popular:

60 respuestas

@ Eslera percibido en tiempo y forma
@ Se retrasa/ba unos dias/semanas
) Se atrasa/ba mas de un mes

@ Trabaja/jé ad honorem

Los tipos de contratacibn manifestados se componen de manera muy
heterogénea, si bien el predominio pertenece al Régimen de Monotributo, que
conforma un 41,7 % total que a su vez se desglosa en un 25 % (15) que abona sus
cargas sociales de manera personal y un 16,7 % (diez) a quienes un representante de
la Biblioteca Popular se encarga de abonar las cargas sociales correspondientes
(cuotas mensuales de ARBA y AFIP). El 33,3 % (20) declar6 trabajar en relacién de
dependencia, un 10 % (diez) estar bajo otra forma de contratacion u organizacién de
trabajo (comisién directiva, personal eventual u otro) y un 6,7 % (cuatro) declar6 ser
personal municipal/estatal. Los voluntarios comprenden un 8,3 % (cinco). Vale aclarar

que esta categoria no incluye a miembros de comision directiva.

Trabaja o trabajo en calidad de:

60 respuestas

@ Monotributista, abonando mis cargas
sociales

@ Monotribustista, la Biblioteca abonaba
las cargas sociales
Empleado en relacién de dependencia

A @ Empleado municipal/estatal
@ Voluntario (no incluye Comisién
Directiva)
@® Otro




89

b) Existencia de un contrato laboral por tiempo indeterminado

El apartado referido a la existencia de un contrato laboral que regule la relacion
laboral de las partes arrojo resultados contundentes, indicando un 78,3 % (47) que no
firmo6 ninguna clase de contrato, seguido de un 13,8 % (ocho) que firm6 un contrato
por tiempo indeterminado, situacion que seria deseable a los fines de otorgar
estabilidad laboral. Un 8,3 % (cinco) firmd un contrato por tiempo determinado,
situacion que indica un estado de precariedad e inestabilidad del empleo; mientras que
no se registrd ninguna respuesta positiva por parte del contrato que deben firmar los
voluntarios, a pesar de que la Ley 25855 de Voluntariado Social lo solicita

expresamente.

Con respecto a su contrato laboral:
60 respuestas

@ Firmé un contrato por tiempo
determinado

@ Firmé un contrato por tiempo
indeterminado

78,3%

Firmé un contrato como voluntario
@ No firmé ningun tipo de contrato

La informalidad del vinculo laboral entre los trabajadores y las Bibliotecas

Populares es manifiesta, asi sean estos personal remunerado o voluntario.

c) Existencia de otro empleo realizado ademds del puesto en la Biblioteca
Popular

Bajo este apartado se analizd la ocupacion laboral de los respondientes, y se
indagd sobre la existencia de un segundo o tercer empleo remunerado ademas del
puesto en la Biblioteca Popular, y en el caso de las respuestas afirmativas, el motivo
de esta situacion. Consideré de interés esta cuestién debido a que la existencia de un
segundo empleo a menudo es un indicador de precariedad laboral o bajos ingresos, si
bien una persona puede tener otras razones, como por ejemplo interés personal
trabajar de manera ad honorem en el otro puesto, entre otras.

El 60 % de los respondientes (36) manifestd poseer dos empleos ademas del
realizado en la Biblioteca Popular, mientras que solo el 3,3 % (dos) manifest6 tener

tres. El 36,7 % restante (22) manifesto trabajar solamente en la Biblioteca Popular.
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;Tiene o ha tenido mientras trabaja/ba en la Biblioteca Popular otro trabajo remunerado?

60 respuestas

@ No, sdlo trabaja/ba en la Biblioteca
Popular

@ Si, posee/ia dos empleos
Si, posee/ia tres empleos

Se recolectaron 52 respuestas (la pregunta no era de caracter obligatorio) y, si
bien la cantidad de respuestas no coincide con la pregunta anterior y por ello algunas
respuestas parecieran haberse marcado por error, resulta de interés observar los
motivos mas elegidos dentro del listado ofrecido, pudiendo elegir mas de uno.

Dentro de los motivos seleccionados el mayoritario fue “Necesidad econémica”
con un 65,4 % (34), seguido de “Tenia otro empleo cuando ingresé en la Biblioteca
Popular” con un 19,2 % (diez), “Deseo personal’ con un 15,4 % (ocho), y finalmente
“Trabaja/ba ad honorem en la Biblioteca Popular” con los mismos valores de la opcion
anterior. El primer grafico representa las respuestas sin el cruce con las respuestas de

la pregunta previa.

En caso de poseer o haber poseido mas de un empleo, ja qué se debe o debid?

52 respuestas

Mecesidad economica 34 (65,4 %)

Tenia otro empleo cuando
ingresé en la Biblioteca Popular

Deseo perzonal

Trabaja/ba ad honorem en la
Biblioteca Popular

40

La no coincidencia con el nimero de respuestas me llevd a combinar las
respuestas de ambas preguntas a fin de detectar errores. De este nuevo analisis se
detecta que la necesidad econémica fue el motivo mas elegido por los respondientes
(30) como unico motivo en 22 ocasiones y combinada con otros en las demas
respuestas. Le siguen “Tenia otro empleo cuando ingresé en la Biblioteca Popular”

(10), cinco como unico motivo, y la restante cantidad unida a la necesidad econémica
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(cuatro). Una persona manifesté que trabaja/ba ad honorem en la Biblioteca Popular
como motivo adicional. Por los motivos expuestos, esta categoria no serd objeto de
mayores investigaciones debido a sus inconsistencias intrinsecas que darian como

consecuencia resultados sesgados e inexactos.

Ocupacién laboral

Motivos para tener mas de un empleo
25

22 Motives para tener de mas de un empleo Y

m Deseo personal
20

m Necesidad econémica

15

Necesidad econémica, Deseo personal

10 . A .
m Necesidad econdémica, Tenia otro empleo cuando

ingresé en la Biblioteca Popular

5 5
= Necesidad econémica, Tenfa otro empleo cuando

ingresé en la Biblioteca Popular, Trabaja/ba ad

5
5 4
3
2 2 honorem en la Biblioteca Popular
. I . . . Tenia ot I d 8 la Bibliot
enia otro empleo cuando ingresé en la Biblioteca
0 | | l | L Popular

No, s6lo trabaja/ba en la Si, posee/ia dos empleos  Si, poseel/ia tres empleos
Biblioteca Popular m Trabaja/ba ad honorem en la Biblioteca Popular

Cantidad de empleos remunerados

La opcion “Deseo personal” fue elegida por ocho personas, pero es de notar
que cinco de ellas manifestaron no tener un segundo empleo. Si bien estos fallos
restan confiabilidad a las respuestas, consideré de interés incluir el andlisis. A su vez,
la opcién “Trabaja/ba ad honorem en la Biblioteca Popular’ reunié ocho respuestas,
pero se observa que dos fueron marcadas por error. Es decir, cinco personas
manifestaron no poseer otro empleo adicional a la Biblioteca Popular, pero a su vez
marcaron motivos de un segundo empleo. Al momento de disefiar la encuesta
definitiva inclui la opcion “Trabaja/ba ad honorem en la Biblioteca Popular” a fin de dar
cuenta el motivo de tener un segundo empleo, ese si remunerado, pero al parecer la

pregunta generé confusion en los respondientes.
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Ocupacién laboral

Motivos para tener mas de un empleo

1

No, soélo trabaja/ba en la Biblioteca Popular Si, posee/ia dos empleos

Motivos para tener de méas de un empleo .V
= Necesidad econémica, Tenia otro empleo cuando ingresé en la Biblioteca Popular, Trabaja/ba ad honorem en la Biblioteca Popular

® Trabaja/ba ad honorem en la Biblioteca Popular

Cantidad de empleos remunerados -

d) Acreditacion de beneficios sociales

Los beneficios seleccionados para su andlisis fueron la acreditacion de licencia
por enfermedad, indemnizacion en caso de despido injustificado (en caso de
corresponder), cobro de aguinaldo, cobro por antigiiedad y cobertura contra riesgos de
trabajo (ART). Bajo una misma pregunta se solicité a los participantes que marcasen

los beneficios sociales de los cuales son o fueron acreedores.

De los siguientes beneficios, seleccione aquellos que posee/ha poseido:

50 respussias

Licencia por enfermedad 38 (60 )

Caobro de aguinaldo 30 (60 )

Cobro de indemnizacidn por,
despido (en ...

5(B.3 %)
Caobro por antigiedad 21 (35 %)

Caobertra contra riesgos de

trabajo (AR . 28 (46,7 %)

Trabajald ad honarem 13 (21,7 34}

o 10 20 a0 40

La licencia por enfermedad y el cobro de aguinaldo fueron los beneficios mas
seleccionados, un 60 % (36) cada uno, seguidos de la cobertura contra riesgos del
trabajo (ART) con un 46,7 % (28), el cobro por antigiiedad con un 35 % (21), el trabajo
ad honorem conform6 un 21,7 % (13), y finalmente el cobro de indemnizacién por

despido injustificado que representd un 8,3 % (cinco).
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a) Licencia por enfermedad

La licencia por enfermedad®® es un beneficio que refiere al derecho del
trabajador a ausentarse de su puesto de trabajo debido a una enfermedad o accidente,
y fue seleccionado de manera mayoritaria junto al cobro de aguinaldo por un 60 %
(36). Para contemplar a los trabajadores voluntarios se incluy6 la opcion de trabajo ad
honorem, entendiendo que la propia naturaleza de la relacion laboral no contempla
distintos beneficios, tales como el cobro de aguinaldo. Un 21,7 % (13) manifesto
trabajar o haber trabajado de manera ad honorem en este apartado.

b) Indemnizacion en caso de despido injustificado

Esta opcién debia marcarse solo en caso de corresponder, conforma un 8,3 %
(cinco). El cobro de indemnizaciéon®® ya sea por despido injustificado o no, es un
indicador de proteccién social y de reconocimiento de la relacién laboral, y si bien el
porcentaje declarado por los participantes es pequefo, indica la existencia de esta

proteccion.

De los siguientes beneficios, seleccione aquellos que posee/ha poseido:

50 respussias

Licencia por enfermedad 30 (60 )

Caobro de aguinaldo 30 (60 )

Cobro de indemnizacidn por,
despido (en ...

Caobro por antigiedad

Caobertura contra riesgos de

28 (48,7 )
trabajo (AR... . -

Trabajaljd ad honarem

% purante la licencia se debe abonar la misma remuneracion percibida hasta el momento, y aumento de sueldo si
correspondiere. A su vez, el empleador tiene derecho a contratar un reemplazo mientras el trabajador esta de licencia,
y registrarlo como trabajador eventual, con una fecha predeterminada de finalizaciéon de la relacion laboral
(Argentina.gob.ar, 2021, ibidem).

% La Ley 20744 establece que, en caso de efectuarse el despido, este debe hacerse por escrito aclarando el motivo.
En caso contrario el despido se considera sin causa y corresponde una indemnizacion para el trabajador, pero en caso
de que este no haya cumplido alguno de sus deberes, el empleador tiene derecho a despedirlo con causa sin pagar

indemnizacion, comunicandolo por escrito y detallando el motivo (Argentina.gob.ar, 2021, ibidem).
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b) Cobro de aguinaldo

El 60 % (36) declard ser acreedor del cobro del Sueldo Anual Complementario
o aguinaldo?’, constituyendo un porcentaje alto. Cabe mencionar que no todas las
formas de contratacién reconocen este beneficio laboral, si bien algunos encuestados

manifestaron trabajar como monotributistas y a su vez cobrar aguinaldo.

¢) Cobro por antigiiedad

El 35 % (21) de los encuestados manifestd ser acreedor del beneficio de cobro
de antigiiedad?®, siendo un porcentaje bastante bajo dentro de la totalidad, si bien
existe un 8,3 % de encuestados (cinco) que manifestd trabajar ad honorem, dejando

un 91,7 % de trabajadores remunerados (55).

De los siguientes beneficios, seleccione aquellos gue posee/ha poseido:

60 respuestias

Licencia por enfermedad 30 (60 )

Caobro de aguinaldo 30 (60 %)

Cobro de indemnizacién por

5 (8.3 %)
despido (e .. N 1

Caobro por antigiedad 21 (35 %)

Caobertra contra riesgos de

28 (48,7 %)
trabajo (AR... : o

Trabajaljé ad honorem

d) Cobertura contrariesgos de trabajo (ART)

Esta categoria fue problematica para su analisis pues en multiples comentarios
los encuestados manifestaron haber marcado algunos beneficios sin estar seguros de
ser acreedores de ellos, mayoritariamente la Aseguradora Contra Riesgos de

Trabajo?® (ART) y la licencia por enfermedad. El desconocimiento al respecto es

27 Este beneficio se divide en dos pagos, conformando un medio aguinaldo en junio y otro en diciembre. Cada medio
aguinaldo corresponde al 50 % de la mayor remuneracién mensual percibida por el trabajador dentro de cada uno de
los semestres correspondientes (Argentina.gob.ar, 2021, ibidem).

% Se denomina antigiedad al tiempo de permanencia de un trabajador en su lugar de trabajo, y conforma un
porcentaje por cada afio transcurrido variando segun el convenio laboral. Oscila entre el 1 % y el 3 %, calculado sobre
el basico. En algunas actividades laborales puede ser una suma fija por afio (Argentina.gob.ar, 2021, ibidem).

2 La ART es una prestacion social que cubre las contingencias derivadas de un accidente de trabajo y/o una
enfermedad profesional, abonando una prestacion dineraria equivalente a la remuneracién del trabajador afectado,
durante su incapacidad laboral temporaria, 0 una indemnizacion en caso de tratarse de una incapacidad permanente.
La falta de afiliacién a la ART por parte del empleador debe denunciarse, pues esta tiene la obligacién de recibir toda
notificacion referida a accidentes o enfermedades profesionales (Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, 2021).
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notorio e invita a reflexionar sobre lo poco informados que estan los trabajadores sobre
sus prestaciones al momento de ingresar en un empleo y el escaso interés de los
empleadores de informar claramente las condiciones de contratacion. Ante el
desconocimiento por parte de algunos encuestados sobre los beneficios sociales que
poseen, algunos marcaron distintas respuestas y en muchas ocasiones tildaron la
casilla “trabaja/jo ad honorem”, y aclararon en comentarios el motivo de su eleccion.
De esta manera, un 21,7 % (13) marco esta categoria, a pesar de haber declarado al
inicio de la encuesta o6lo un 8,3 % (cinco) el trabajar de manera ad honorem. Un 46,7
% (28) declar6 ser acreedor del beneficio social de la ART, si bien debe tenerse en

consideracioén lo anteriormente mencionado.

Variable 2: Trabajo ad honorem

Para responder a esta cuestion, se indagé de manera directa sobre la intencién
del participante ante la posibilidad de trabajar de manera ad honorem en una
Biblioteca Popular. Considerando que la encuesta se dirigié a personas que trabajen
actualmente o hayan trabajado en este tipo de instituciones en el periodo 2015-2020,
se incluye el cuadro sobre tipo de contrataciébn. En este se observa un porcentaje
pequefio de voluntarios que han respondido la encuesta (8,3 %), cinco en total; y una
gran variacion en los tipos de contratacion. Se repite aqui el grafico utilizado en otro

apartado aqui por considerarlo relevante.

Trabaja o trabajo en calidad de:

60 respuestas

@ Monotributista, abonando mis cargas
sociales

@ Monotribustista, la Biblioteca abonaba
las cargas sociales

Empleado en relacion de dependencia
@ Empleado municipal/estatal

@ Voluntario (no incluye Comisién
Directiva)

@® Otro

No obstante, en la siguiente pregunta se detecta un alto porcentaje de intencién
de trabajar de manera ad honorem, un 66,7 % si se suman las respuestas afirmativas
en si (36,7 %, 22) y las positivas por experiencia previa (30 %, 18). Si bien el margen
de respuesta negativa es elevado en un principio (25 %, 15), no resulta ser
representativo si se tiene en cuenta la suma de los otros dos valores. Finalmente, un
pequefio porcentaje corresponde a quienes prefirieron no responder la pregunta (8,3

%, cinco). Esta variable es la mas transparente en cuanto a su formulaciéon y analisis, y
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su resultado es afirmativo en cuanto a la intencion de los trabajadores de Bibliotecas

Populares a realizar trabajo de manera no remunerada.

En caso de no ser personal contratado, jtrabajaria ad honorem en una Biblioteca Popular?

60 respuestas

®si
@ Si, en otro momento lo hice
No

@ Prefiero no contestar
8,3%

Para interpretar este indicador debe tenerse presente que cada persona que
respondid el cuestionario abarcé distintas categorias pues se pidié expresamente que
se considerase a todos los trabajadores de la Biblioteca Popular, no solo a los

remunerados.

De los siguientes beneficios, seleccione aquellos que posee/ha poseido:

60 respuestas

Licencia por enfermedad 28 (80 %)

Caobro de aguinaldo 30 (60 %)

Cobro de indemnizacidn por
desgido (en ...

5 (5.3 %)

Cobro por antigiedad 21 (35 %)

Caobertra contra riesgos de

28 (48,7 %)
trabajo (AR. .. (46.7

Trabajaljé ad honorem 13 (21,7 %)

o 10 20 30 40

Se observa un panorama heterogéneo donde los bibliotecarios titulados
conforman el porcentaje mas significativo con un 73,3 % (44), dato que refleja el
creciente aumento de personal con formacion bibliotecoldgica; un cambio positivo en
este tipo de instituciones que por muchos afios se gestionaron sin personal acorde al
area. El siguiente porcentaje corresponde a los voluntarios, en un 33,3 % (20), actores
de gran importancia en las Bibliotecas Populares a los cuales se distingue de los
miembros de las comisiones directivas ya que estos, si bien trabajan de manera ad
honorem, forman parte de la estructura de la asociacion civil en cuestion. Un 23,3 %

(14) corresponde a la categoria “otros”, que incluye participantes que pueden ser de la
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comision directiva, personal de maestranza, personas con una formacién que no sea
Bibliotecologica u otros actores.

El personal idéneo representa un 20 % (12), considerablemente debajo del
personal titulado, lo cual representa un aumento de profesionalizacion en el sector.
Finalmente, los estudiantes de Bibliotecologia comprenden un 10 % (seis),
representando el porcentaje mas pequefio pero que a su vez es significativo en el

sentido de ser personal en proceso de formacion acorde al empleo.

Variable 3: Reconocimiento laboral

En esta categoria se indag6é de manera directa sobre la satisfaccion y
adecuacién con respecto al salario percibido, la autopercepcién en comparacién con
otros profesionales de la informacion/bibliotecarios, la autopercepcion sobre las
condiciones laborales, el interés por la implementacién de maodificaciones en las

condiciones laborales y la continuidad en el puesto laboral.

a) Satisfaccion y adecuaciéon con respecto al salario percibido

El 48,3 % consider6 que el salario percibido no era acorde a las tareas
realizadas (29); representa casi la mitad de los encuestados. Solo un 40 % (24)
manifestd estar conforme con el binomio salario-tareas. La diferencia entre
insatisfaccién y satisfaccion no es muy marcada (29 contra 24), si bien permite
determinar que la mayoria no esta conforme con el salario percibido. Finalmente, un
11,7 % manifestd trabajar de manera ad honorem, por lo cual no percibe remuneracion

(siete en total).

;Considera que el salario percibido es o era acorde a las tareas realizadas?

60 respuestas

®si
® No

Trabajal/jé ad honorem

b) Auto percepcién con respecto a otros profesionales de la
informacién/bibliotecarios
En esta categoria los resultados se distancian de manera mucho mas

consistente que en el apartado anterior, pues un 61,7 % (37) manifestd ser acreedor
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de menores beneficios con respecto a colegas que trabajan en bibliotecas escolares o
universitarias. Un 23,3 % (14) declaré desconocer sobre el tema, por lo tanto, no podia
omitir una opinion informada al respecto. Un 11,7 % (siete) se considerd en igualdad
de condiciones respecto a sus colegas, y un 3,3 % (dos) con mayores beneficios.

:Como considera al bibliotecario popular en relacién a los bibliotecarios escolares o

universitarios?
60 respuestas

® En igualdad de condiciones

@ Con mayores beneficios
Con menores beneficios

@ Desconozco sobre el tema

En definitiva, la mayoria de los encuestados considera poseer menores
beneficios que sus colegas que se desempefian en bibliotecas escolares o

universitarias.

c) Autopercepcién sobre las condiciones laborales

El porcentaje mayoritario, un 35 % (21) considera satisfactorias las condiciones
laborales en la Biblioteca Popular, seguido por un 31,7 % (19) que afirma considerar
estas como poco satisfactorias. Ambos indicadores se encuentran muy cercanos a
pesar de representar percepciones distintas. Finalmente, un 26,7 % (16) consider6 que

las condiciones son muy satisfactorias y un 6,7 % (cuatro) las calific6 como malas.

:Como considera las condiciones laborales en la Biblioteca Popular?
60 respuestas

@ Muy satisfactorias
@ Satisfactorias
Poco satisfactorias

. @ Malas

La satisfaccion en el ambiente de trabajo y la percepcion de las condiciones

gue este presenta no son categorizaciones inequivocas 0 que admitan una sola
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interpretacion. Un empleo 6ptimo o muy satisfactorio no es precisamente el que ofrece
un mayor salario sino aquel que satisface distintas necesidades en un trabajador
(contencion, reconocimiento, salario satisfactorio, posibilidades de crecimiento, entre

otros). Por ende, esta es una categoria que presenta una gran subjetividad.

d) Interés por la implementacién de modificaciones en las condiciones
laborales

Se procedié a analizar las respuestas y confeccionar un listado de palabras
claves que representaran las ideas mas importantes. Esta pregunta no era de caracter
obligatorio y fue respondida por 44 personas; al eliminar las respuestas del tipo
“‘ninguna” o “no deseo modificaciones”, quedaron 36 respuestas finales. A fin de
representar graficamente de la manera mas clara posible, se han agrupado las
propuestas por mayor nimero de coincidencias en varios graficos separados que se

incluyen en el Analisis de resultados.

Con respecto al interés por la representacién sindical especifica para la
profesion bibliotecaria, se denota un gran interés en los participantes, un 80 % (48) de
respuestas positivas, frente a un 18,3 % (11) que se abstuvo de omitir una opinién al

respecto, y un 1,7 % infimo que representa una negativa (una persona).

;Considera que los bibliotecarios deberian poseer representacion sindical especifica?

60 respuestas

®si
® No

Prefiero no contestar

e) Continuidad en el puesto laboral

Se utilizé el mismo criterio que en el punto anterior, en este caso con respecto
a los motivos de desvinculacion de la Biblioteca Popular, si correspondia responder.
De un total de 12 respuestas se elimind a aquellas que no eran pertinentes, del tipo
“aun trabajo en la Biblioteca Popular’, dejando un total de ocho. Debe considerarse
gue quienes respondieran esta pregunta podian ser personal voluntario o remunerado.

Los motivos de desvinculacién son los siguientes:
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Motivos de desvinculacion

3,5
3
3
2,5
2 2
2
1,5
1 1 1
1
0,5
0
Falta de tiempo Atraso Imposibilidad de Desorganizacion Nuevo empleo Jubilacion
prolongado en el remuneracion en de la Biblioteca  remunerado
pago de sueldo la B.P.

La mayor parte de quienes respondieron manifestaron haber trabajado de
manera ad honorem, si bien otras respuestas refieren al atraso en los pagos, factor
que hizo insostenible el puesto. EI motivo mayoritario fue la falta de tiempo para
realizar el trabajo, puesto que el trabajo ad honorem es una actividad que se realiza en

el tiempo libre, ya sea de compromisos laborales, familiares u otras actividades.

2.4.5.Andlisis de resultados

En este capitulo me propongo como objetivo explicar los resultados obtenidos
mediante una evaluacion critica, a fin de correlacionarlos para corroborar o refutar las
hip6tesis establecidas y valorar el alcance de los objetivos propuestos.

Considerando que la mayoria de los respondientes pertenece al sexo femenino
representado el 95 % del total (57 de 60), opté por no tomar en consideracion esta
variable. Las condiciones que se tomaran para el andlisis de las variables son el nivel
formativo y la edad para analizar de manera especifica las respuestas que dan cuenta
de la precariedad laboral, el trabajo ad honorem vy la sindicalizacion, a fin de obtener
un perfil de los participantes. No puede analizarse la antigliedad en el puesto ya que
ese dato no fue objeto de relevamiento, al momento de realizar la recoleccion de datos
juzgué mas enriquecedor indagar sobre la antigiiedad a los efectos de determinar si se

consideraba como beneficio laboral reconocido al trabajador/a.

Variable 1: Trabajo precario
Bajo este apartado se investigaron las siguientes cuestiones: a) Apercibimiento

del salario en tiempo y forma, b) Existencia de un contrato laboral por tiempo
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indeterminado, c¢) Beneficios laborales acreditados, todas estas categorias
relacionadas con el tipo de contratacion.

El trabajo precario se produce bajo determinadas condiciones de los
participantes. Las variables que se han tomado en cuenta son el nivel formativo y la

edad, desestimando el sexo como se explicé anteriormente.

a) Apercibimiento del salario en tiempo y forma

Una de las caracteristicas del trabajo formal o decente es el apercibimiento del
salario en tiempo y forma. A fin de diferenciar al personal remunerado del no
remunerado o ad honorem, se incluyo la opcién “Trabaja/jo ad honorem”.

Teniendo en cuenta el tipo de contratacién, se observa que la mayoria de los
respondientes percibe su salario en tiempo y forma, 32 frente a 21 personas que
cobraban con algun tipo de retraso. Siete manifestaron trabajar de manera ad
honorem., dos trabajadores bajo otro tipo de contrataciéon y cinco voluntarios. La
mayoria de los respondientes que cobraban su salario en tiempo y forma eran
empleados en relacibn de dependencia (14), a su vez, pertenecen al perfil de
encuestados con menos retraso en el pago. Los monotributistas se encuentran en
segundo lugar, con una totalidad de 12 (cinco con cargas sociales y siete sin cargas
sociales). Los empleados municipales/estatales sumaron cuatro respuestas, y los
trabajadores bajo otras formas de contratacién, dos.

Quienes cobraban su salario con un retraso, ya sea de mas de un mes o de
dias/semanas, totalizaron 21 respuestas (11 y 10 respectivamente), la mayoria
pertenecen al grupo de los monotributistas. Los monotributistas con cargas sociales
manifestaron cobrar con mas de un mes de retraso en total seis y con dias/semanas,
tres personas. Quienes no abonaban cargas sociales totalizaron dos y uno en esas
categorias. Los empleados en relacién de dependencia contaron siete respuestas (dos
y cinco) y los trabajadores bajo otras formas de contratacién sumaron dos respuestas,
una de cada tipo. No se registraron respuestas de los empleados
municipales/estatales en esta categoria. En definitiva, este indicador arroj6 un
resultado positivo si bien las personas que cobran con retraso conforman un nimero

elevado.
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Tipo de contratacion y apercibimiento de salario

15 14

10 7
5 5 © A 5
5 3
2 2 1 2 11 2
0
Empleado en Monotributista (cCS) Monotributista (sCS) Municipal/estatal Otro Voluntario
- dependencia

Apercibimiento de salario Es/era percibido en tiempo y forma
Apercibimiento de salario Se reatrasa/ba mas de un mes
Apercibimiento de salario Se retrasa/ba unos dias/semanas
Apercibimiento de salario Trabaja/jo de manera ad honorem

Lineal (Apercibimiento de salario Es/era percibido en tiempo y forma)

Teniendo en cuenta las variables de formacion y edad, fueron los participantes
acreedores del Terciario de Bibliotecologia quienes optaron mayoritariamente por la
opcion “Es/era percibido en tiempo y forma” (23), dos de personas de entre 25 y 35,
once de entre 35 y 45, y diez mayores de 45 afios. La opcién “Se atrasa/ba unos
dias/semanas” reunio siete, una de 25 a 35, dos de entre 35y 45, y cuatro de mayores
de 45 anos. Bajo “Se atrasa/ba mas de un mes” se agrupan seis respuestas, dos de la
franja 35 a 45 y cuatro mayores de 45 afos. Finalmente, la opcién “Trabajé ad
honorem” se conformd de una respuesta, perteneciente a la franja etaria de entre 25 y
35 afios.

De los estudiantes de Bibliotecologia, siete en total, la mayoria cobraba con
retraso; dos declararon cobrar en tiempo y forma, de la franja de 25 a 35 afos, uno
declar6 un atraso de dias/semanas en el pago, de la franja de 35 a 45, y tres
manifestaron que se atrasaba mas de un mes, dos de la franja de 35 a 45 y uno mayor
de 45 afos. Un participante manifesto trabajar ad honorem.

Dentro del grupo de los participantes con otra formacion, quienes percibian su
salario en tiempo y forma sumaron cinco, dos de entre 25y 35, dos de entre 35y 45y
uno mayor de 45 afios. Quienes cobraban con un atraso de dias/semanas fueron dos
en total, uno de 35 a 45 y uno mayor de 45 afios. El cobro con mas de un mes de
atraso comprendié dos personas, una de 25 a 35, y una mayor de 45 afios.
Finalmente, cinco personas declararon trabajar de manera ad honorem, dos de 25 a
35, dos de 35 a 45 y una mayor de 45 afios. Restando a estas personas del total, la
mayoria de los participantes con otra formacion cobran su salario a tiempo y forma
(cinco), pero seguidos de cerca por quienes lo hacen con algun retraso (cuatro).

El docente bibliotecario, perteneciente a la franja de 35 a 45 afios, manifestd
gue el pago de su salario se atrasaba unos dias/semanas, mientras que el Licenciado

en Bibliotecologia, de la franja mayor de 45 afios, cobraba en tiempo y forma.
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Pago de salario en la Biblioteca Popular

Apercibimiento de salario

12 11
10
10 Edad
Pago de salario
8 m Entre 25 a 35 afios - Es/era percibido
en tiempo y forma
6 mEntre 25 a 35 afios - Se atrasa/ba mas
de un mes
44
4 3 Entre 25 a 35 afios - Se retrasa/ba
unos dias/semanas
2 2 2 22 2 22 B o
2 1 191 1 Il II w11 1 I m Entre 25 a 35 afios - Trabaja/j6 ad
honorem
0 I I I I I I I “ I “ m Entre 35 a 45 afios - Es/era percibido
Docente  Estudiante de Licenciado en Otro Terciario de en tiempo y forma
bibliotecario la carrera de Bibliotecologia Bibliotecologia

Bibliotecologia

Nivel formativo -

b) Existencia de un contrato laboral por tiempo indeterminado

En una primera aproximacion, se detecta una porcibn mayoritaria de
respondientes que manifestaron no haber firmado ningun tipo de contrato laboral,
independientemente de su tipo de contratacion (47 de 60).

Los monotributistas concentraron la mayoria de las respuestas negativas, con
21 respuestas (once con cargas sociales, ocho sin cargas sociales), seguidos de los
empleados en relaciéon de dependencia, con 16 votos. Tanto los trabajadores bajo otro
tipo de contratacion (seis) como los voluntarios (cinco) manifestaron una totalidad de
negativas. Una respuesta correspondio a los trabajadores municipales/estatales.

La opcidon “Firmé un contrato, por tiempo determinado” si bien no es la mas
deseable, representa un menor grado de precariedad laboral. Se compuso de cinco
respuestas, tres de monotributistas (dos con cargas sociales, uno sin cargas sociales),
una de un empleado en relacion de dependencia, y una de un trabajador
municipal/estatal. La opcion “Firmé un contrato, como voluntario” no registré
respuestas, si bien se propuso como opcién para englobar las respuestas de los
trabajadores ad honorem, ya fuesen voluntarios 0 miembros de comision directiva,

quienes firman diversas actas o contratos al momento de asumir sus roles.
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Tipo de contratacion y Contrato laboral

20
16
15
11
10 8
6 5
a

5

1 2 11 1 21
O | - | |

Empleado en  Monotributista Monotributista Municipal/estatal Otro Voluntario

dependencia (cCS) (sCS)

mmmmm Contrato laboral Firmé un contrato, por tiempo determinado
Contrato laboral Firmé un contrato, por tiempo indeterminado
Contrato laboral No firmé ningun tipo de contrato

Lineal (Contrato laboral No firmé ningtn tipo de contrato)

Tomando en cuenta la formacién y la edad, se analiz6 la existencia de un
contrato laboral firmado por las partes dando cuenta de su relaciéon laboral, en este
caso el profesional de la informacién/bibliotecario y un representante de la Biblioteca
Popular. Cabe destacar que las formas de contratacion son muy variadas en este tipo
de Unidades de Informacion.

Los participantes que acreditaron el Terciario en Bibliotecologia manifestaron
en su mayoria no haber firmado ningun tipo de contrato, totalizando 28 respuestas:
cuatro de la franja de 25 a 35, doce de la franja 35 a 45 y doce de la franja mayor a 45
afos. Es de notar que de los 35 afios en adelante la precarizacién en la registracion
laboral es un comin denominador. La opcidon “Firmé un contrato por tiempo
determinado”, si bien no representa el acuerdo laboral mas deseable, cuenta con
mayor seguridad social que la categoria anterior. El total de respuestas fue de cinco,
compuestas por una persona de entre 35 y 45, y cuatro mayores de 45 afios. La
categoria mas deseable, que da cuenta de una efectiva registracion laboral, “Firmé un
contrato laboral por tiempo indeterminado”, se compuso de un total de cinco, una
persona de entre 25 y 35, dos de entre 35 y 45, y dos mayores de 45 afos. La
cantidad es muy pequefia, dando cuenta de un porcentaje escaso de trabajadores que
cuentan con un modo de contratacién decente/formal o correctamente registral.

Los estudiantes de Bibliotecologia manifestaron de forma unanime no haber
firmado ningun tipo de contrato, con un total de siete respuestas, tres de la franja de
25 a 35 afios, tres de la franja de 35 a 45 afios y uno mayor de 45 afios.

Los respondientes que acreditaron otra formacién, 13 en total, manifestaron en
su mayoria no haber firmado ningln tipo de contrato, con once respuestas, tres de

entre 25 a 35 afios, cinco de entre 35 a 45 y tres mayores de 45 afios. Solo dos
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personas, de entre 25 y 35 afos, manifestaron haber firmado un contrato por un
tiempo determinado.

El docente bibliotecario, perteneciente a la franja de 35 a 45 afios, manifestd no
haber firmado ningun tipo de contrato. En cambio, el Licenciado en Bibliotecologia, de
la franja mayor a 45 afios, firmé un contrato por tiempo indeterminado.

Este indicador muestra de manera mayoritaria la ausencia de contratos
laborales en las Bibliotecas Populares relevadas, siendo el contrato un elemento
fundamental de proteccion del trabajador ante despidos y tratos injustos por parte de
sus empleadores, los cuales evitan comprometerse legalmente mediante este tipo de
convenios informales. No se registraron respuestas en la opcion “Firmé un contrato,

como voluntario”, a pesar de ser un requisito deseable en términos legales.

Existencia de contrato laboral
Contrato laboral Edad
Contrato laboral

m Entre 25 a 35 afios - Firmé un contrato por

14 tiempo indeterminado
12 12
12 m Entre 25 a 35 afios - No firmé ningun tipo
de contrato
10 )
Entre 35 a 45 afios - Firmé un contrato por
3 tiempo determinado
m Entre 35 a 45 afios - Firmé un contrato por
6 5 tiempo indeterminado
4 4
4 3 3 3 = Entre 35 a 45 afios - No firmé ningln tipo
202 de contrato
2 1 I I 1 11 )
I I Mayor de 45 afios - Firmé un contrato por
0 | | | tiempo determinado
'Dpcentel Estudiante de Lﬁcgnciado en Otro Te‘rciario dg & Mayor de 45 afios - Firmé un contrato por
bibliotecario la carrera de Bibliotecologia Bibliotecologia tiempo indeterminado
Bibliotecologia
m Mayor de 45 afios - No firmé ningun tipo de
Nivel formativo - contrato

c) Beneficios laborales acreditados

En este apartado analicé los beneficios laborales acreditados por los
respondientes, primeramente, tuve en cuenta su modalidad de contratacion y
discriminé cada beneficio de manera individualizada. Seguidamente, desglosé las
respuestas segun la formacion y la edad con una modalidad distinta a fin de sintetizar
el andlisis, es por ello que grafiqué los beneficios laborales en su totalidad, teniendo en
cuenta la formacién y edad por categorias, es decir, agrupando a los respondientes

segun su formacion.

Licencia por enfermedad
Se observa que la acreditacién varia segun el tipo de contratacién, ya que la
licencia por enfermedad es un beneficio que no siempre esta relacionado al trabajo

registrado en pleno derecho, ello se observa en los porcentajes de los empleados en
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relacién de dependencia (seis no, 15 si), si bien estos son mayoritarios en acreditar el
beneficio, y los empleados municipales/estatales (dos si, dos no). Los monotributistas
en su mayoria si lo poseen: sin cargas sociales, dos negativos frente a ocho positivos,
y con cargas sociales, cinco negativos frente a nueve positivos.

Los trabajadores ad honorem o de otras formas de contratacion son los mas
desfavorecidos: los primeros en su totalidad no poseen el beneficio (cinco), mientras
gue los segundos (cuatro) no lo poseen frente a dos que si. De 60 respuestas, 36
fueron positivas y 24 negativas.

Tipo de contratacion y Licencia por enfermedad

20
15
15
10 2 8
6 5 5
5 4
I I . n : I
. ] N L]
Empleado en  Monotributista Monotributista Municipal/estatal Otro Vohlantario
5 dependencia (cCS) (sCS)
s |icencia por enfermedad No Licencia por enfermedad Si

Lineal (Licencia por enfermedad Si)

Indemnizacién por despido

Este beneficio posee la particularidad de que debia ser marcado solo en caso
de corresponder, por ello el nivel de respuestas positivas es bajo. Los resultados
muestran que los empleados en relacién de dependencia muestran 16 positivos frente
a cinco negativos, mientras que los empleados municipales/estatales muestran un total
de cuatro respuestas negativas. Tanto los monotributistas sin cargas sociales como
aguellos que abonan cargas sociales presentaron resultados negativos en su totalidad
(10 y 14, respectivamente), al igual que el personal contratado bajo otro régimen (seis
negativas). Los voluntarios presentaron cinco respuestas negativas, la totalidad,
comprendiendo que no reciben ninguna prestacion econdmica por su trabajo. De 60

respuestas, 55 fueron negativas y cinco positivas.
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Tipo de contratacion e Indemnizacion por despido

16 . 14
14
12 10
10
8
6 > 4
a
= | P I i
0
Empleado en  Monotributista Monotributista Municipal/estatal Voluntario
dependencia (cCS) (sCS)
Em Indemnizacion por despido No mmms [ndemnizacion por despido Si

--------- Lineal ( Indemnizacion por despido No)

Cobro de aguinaldo

Este beneficio es acreditado mayoritariamente por empleados en relaciéon de
dependencia (20 si, uno no), seguidos por los empleados municipales/estatales, de los
cuales la totalidad manifest6 acreditarlo (cuatro), al igual que los trabajadores bajo otro
régimen (tres).

Los monotributistas con cargas sociales manifestaron no cobrarlo en su
mayoria (13 no, uno si), y los monotributistas que no abonan sus cargas sociales
reflejaron respuestas distintas, mayormente positivas (ocho si, y dos no). Los
voluntarios, por su propia condicion de trabajadores ad honorem, no acreditan el

beneficio (cinco negativas). De 60 respuestas, 36 fueron positivas y 24 negativas.

Tipo de contratacion y Cobro de aguinaldo

25

20
20

15

10 8

1 1
L L oom .Il‘l

Empleado en  Monotributista Monotributista Municipal/estatal Otro Volintario
5 dependencia (cCS) (sCS)

mmm Cobro de aguinaldo No = Cobro de aguinaldo Si ««««---- Lineal ( Cobro de aguinaldo Si)
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Cobro por antiguedad

Es acreditado por una cantidad baja de encuestados, mayoritariamente por
empleados en relacién de dependencia (18 positivos, tres negativos), mientras que los
empleados municipales/estatales representaron 50 % entre positivos y negativos (dos
y dos). Los monotributistas cobran este beneficio de manera infima, un trabajador que
abona sus cargas sociales frente a 13 negativas, y entre los monotributistas sin cargas
sociales, la totalidad respondié negativamente (diez). De los trabajadores bajo otro
régimen, cinco respondieron negativamente y uno positivo, y los voluntarios
respondieron en su totalidad por el no (cinco respuestas). De 60 respuestas, 38 fueron

negativas y 22 positivas.

Tipo de contratacion y Antigiiedad

20 18
15 13
10

10

5 5
N 1 i 1. |
, 1 ]

Empleado en  Monotributista Monotributista Municipal/estatal Otro Voluntario
5 dependencia (cCS) (sCS)
-10
mm Antigliedad No Antigliedad Si Lineal (Antigliedad Si)

Cobertura Contra Riesgos del Trabajo (ART)

Este beneficio no fue mayoritariamente seleccionado a pesar de ser una
prestacion requerida por Ley para desarrollar una actividad laboral ya sea de manera
remunerada o ad honorem. Nuevamente, las respuestas positivas pertenecieron a la
categoria de empleados en relacion de dependencia (19 positivos frente a dos
negativos), mientras que los empleados municipales/estatales declararon acreditar el
beneficio con tres respuestas, frente a una negativa. De manera mayoritaria los
monotributistas declararon no poseer ART, ya si abonaran sus cargas sociales como si
no (once y ocho respectivamente). De manera positiva respondieron tres y dos. Los
trabajadores bajo otro régimen manifestaron cinco negativas frente a una positiva,
mientras que los voluntarios contestaron negativamente en su totalidad (cinco). De 60
respuestas, 32 fueron negativas y 28 positivas, dando cuenta de una gran

vulnerabilidad y desconocimiento por parte de los trabajadores.
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Tipo de contrataciony ART
19

20
18
16
%le 11
10 8
8 5 5
6 0 cpEssReccc...... ... SRARREEEEEIE T IR R TP Beceeteceeeem i iiiiinanes
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Q S\ AN > Xe)
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< R R N
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I ART No ART Si  coeeeeees Lineal (ART No)

Debido a que la pregunta sobre la acreditacién de beneficios laborales fue de
caracter obligatorio, se opt6 por agregar la categoria “Trabaja/é ad honorem” a fin de
gue las personas que no acreditasen la mayoria de los beneficios pudiesen tildar esa
opcién, junto a otra que les correspondiera, como por ejemplo ART o licencia por
enfermedad. Algunos encuestados tildaron la opcion de trabajo ad honorem vy
aclararon en comentarios el hecho de desconocer si eran acreedores de alguno de los
beneficios mencionados. Por ello el analisis de este punto es confuso y poco fiel a la
realidad. Al cruzar los datos sobre el régimen laboral que los encuestados declararon
al inicio de la encuesta y este punto, se observan inconsistencias, cuando los datos
deberian coincidir con respecto al trabajo ad honorem.

Dentro de los empleados en relacibn de dependencia, uno afirmé esta
categoria, mientras que dentro de los monotributistas que abonan sus cargas sociales,
tres también declararon positivamente. Los empleados bajo otro régimen declararon
en un 50 % pertenecer a la categoria de trabajadores ad honorem (tres y tres), si bien
podrian referirse a ser miembros de comisién directiva de la Biblioteca en cuestién, por
ejemplo. Los empleados municipales/estatales, los monotributistas sin cargas sociales

y los voluntarios mantuvieron la coherencia coincidiendo con sus respuestas iniciales.

Beneficios laborales acreditados segun formacion y edad
A fin de clarificar el andlisis, en este apartado especifico opté por dividir a los
respondientes segun su formacién y edad, con la distincion de analizar todos los

beneficios laborales acreditados segun el grupo formativo en concreto.
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Terciario de Bibliotecologia

Licencia por enfermedad: 26 respuestas en total, de las cuales se desprenden
los siguientes valores de las franjas etarias, de 25 a 35 (cuatro), de 35 a 45 (13), y
mayores de 45 afios (nueve).

Cobro de aguinaldo: 26 respuestas, segun la franja etaria se componen de 25 a
35 afos (cuatro), de 35 a 45 (13) y mayores de 45 afios (hueve).

Cobro de indemnizacién por despido: reunié muy pocas respuestas debido a
gue se pedia su marcacién solo en caso de corresponder. Los respondientes se
contabilizaron en cuatro, de entre 35 y 45 (dos), y mayores de 45 afios (dos). No se
registraron respuestas por parte de la franja de 25 a 35 afios.

Cobro por antigiiedad: sumé 17 respuestas, desglosadas entre 35 y 45 (seis) y
mayores de 45 afios (11). No se registraron respuestas en la franja de 25 a 35 afios.

Cobertura contra riesgos de trabajo (ART): total de 21 respuestas, desglosadas
entre 25y 35 (uno), entre 35y 45 (ocho), y mayores de 45 afios (12).

Trabajo ad honorem: total de tres, correspondientes a una persona de entre 25
y 35, una de entre 35 y 45 y una mayor de 45 afios. Se infiere que el respondiente de
entre 35 y 45 afos tildé esa opcion por error ya que marcé otros beneficios laborales

incompatibles con el trabajo ad honorem, como por ejemplo el cobro de aguinaldo.

Beneficios laborales

Beneficios laborales de Terciarios de Bibliotecologia

4
3 3 3 3
2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
W] ]

Terciario de Bibliotecologia

4,5

=
5

[,

0

w

0
Edad - Beneficios laborales acreditados -
= Entre 25 a 35 afios - Licencia por enfermedad
m Entre 25 a 35 afios - Licencia por enfermedad, Cobro de aguinaldo, Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)
Entre 25 a 35 afios - Trabaja/jé ad honorem
= Entre 35 a 45 afios - Cobro de aguinaldo, Cobro por antigiiedad, Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)
u Entre 35 a 45 afios - Licencia por enfermedad
u Entre 35 a 45 afios - Licencia por enfermedad, Cobro de aguinaldo
= Entre 35 a 45 afios - Licencia por enfermedad, Cobro de aguinaldo, Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)
m Entre 35 a 45 afios - Licencia por enfermedad, Cobro de aguinaldo, Cobro de indemnizacion por despido (en caso de corresponder), Cobro por antigliedad, Cobertura contra

riesgos de trabajo (ART) . . o . .
m Entre 35 a 45 afios - Licencia por enfermedad, Cobro de aguinaldo, Cobro de indemnizacion por despido (en caso de corresponder), Cobro por antigiiedad, Cobertura contra

riesgos de trabajo (ART), Trabaja/j6 ad honorem
= Entre 35 a 45 afos - Licencia por enfermedad, Cobro de aguinaldo, Cobro por antigiiedad, Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)
® Mayor de 45 afios - Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)

= Mayor de 45 afios - Cobro de aguinaldo, Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)

Nivel formativo Y
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Estudiantes de Bibliotecologia

Este grupo de participantes declaré poseer muy pocos beneficios laborales.

Licencia por enfermedad: una respuesta de la franja de entre 25 y 35 afios.

Cobro de aguinaldo: una respuesta de una persona de entre 25 y 35 afios.

Cobro de indemnizacion por despido y Cobro por antigiiedad: sin respuestas.

Cobertura contra riesgos de trabajo (ART): dos respuestas, de las franjas de
entre 25 y 35 (uno), entre 35 y 45 (uno). No se registraron respuestas de la franja
mayor a 45 afios.

Trabajo ad honorem: cuatro respuestas en total, pertenecientes a las franjas de
entre 25y 35 (uno), entre 35 y 45 (dos) y una de un mayor de 45 afios.

Beneficios laborales

Beneficios laborales de estudiantes de Bibliotecologia

25

2

2

15
1 1 1 1 1

1
) l l l l

0

Estudiante de la carrera de Bibliotecologia

Edad - Beneficios laborales acreditados -
= Entre 25 a 35 afios - Cobro de aguinaldo, Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)
= Entre 25 a 35 afios - Licencia por enfermedad
Entre 25 a 35 afios - Trabaja/j6 ad honorem
= Entre 35 a 45 afios - Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)
m Entre 35 a 45 afios - Trabaja/j6 ad honorem
= Mayor de 45 afios - Trabaja/j6 ad honorem

Nivel formativo Y

Otras formaciones

Licencia por enfermedad: total de siete respuestas, de las franjas de entre 25y
35 (tres), entre 35y 45 (tres), y mayor de 45 afios (uno).

Cobro de aguinaldo: igual cantidad de respuestas que el apartado anterior, de
entre 25y 35 (dos), entre 35y 45 (tres), y mayor de 45 afios (dos).

Cobro de indemnizacion por despido: una sola respuesta de la franja de entre
25y 35 afios.

Cobro por antigliedad: dos respuestas de las franjas de entre 25 y 35 afios.
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Cobertura contra riesgos de trabajo (ART): total de cuatro respuestas
pertenecientes a las franjas etarias de entre 25 y 35 (dos) y entre 35 y 45 (uno), sin
respuestas de la franja de mayores de 45 afios.

Trabajo ad honorem: totalizan cinco respuestas, de las franjas de entre 25y 35
(dos), entre 35 y 45 (dos), mayor de 45 afios (uno).

Beneficios laborales

Beneficios laborales de Otras formaciones

2,5

2 2 2
1 1 1 1 1
0

Otro

=}
3

Edad - Beneficios laborales acreditados

® Entre 25 a 35 afios - Licencia por enfermedad

m Entre 25 a 35 afios - Licencia por enfermedad, Cobro de aguinaldo, Cobro de indemnizacion por despido (en caso de corresponder), Cobro por antigtiedad, Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)
Entre 25 a 35 afios - Licencia por enfermedad, Cobro de aguinaldo, Cobro por antigiiedad, Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)

m Entre 25 a 35 afios - Trabaja/j6 ad honorem

= Entre 35 a 45 afios - Licencia por enfermedad, Cobro de aguinaldo

® Entre 35 a 45 afios - Licencia por enfermedad, Cobro de aguinaldo, Cobro por antigiiedad, Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)

m Entre 35 a 45 afios - Trabaja/jo ad honorem

m Mayor de 45 afios - Cobro de aguinaldo

m Mayor de 45 afios - Licencia por enfermedad, Cobro de aguinaldo

m Mayor de 45 afios - Trabaja/jo ad honorem
Nivel formativo Y

Docente bibliotecario y licenciado en Bibliotecologia

El docente bibliotecario (de 35 a 45 afios) manifestd acreditar la licencia por
enfermedad y la ART. Por su parte, el licenciado en Bibliotecologia (mayor de 45 afios)
manifestd acreditar la licencia por enfermedad, ART, cobro de aguinaldo y cobro por
antigledad. Al haber solo un representante de cada una de estas categorias,

consideré innecesario graficar los resultados.

Variable 2: Trabajo ad honorem

Analizando el tipo de contratacion y la intencion o interés de trabajar de manera
ad honorem en una Biblioteca Popular en el caso de no ser personal contratado, se
observa una cantidad mayoritaria inclinada por las respuestas positivas (40 de 60),

sumando los “Si” (22) y los “Si, en otro momento lo hice” (18). La mayoria de los

respondientes que optaron por ambas respuestas fueron los monotributistas con 15



113

entre ambas respuestas (cuatro y dos con cargas sociales, y cuatro y cinco sin cargas
sociales). En segundo lugar, los empleados en relacion de dependencia totalizaron 11
(cinco y seis respectivamente). Los trabajadores municipales/estatales contaron cuatro
respuestas (dos y dos), y los trabajadores bajo otras modalidades, seis (cinco y uno).

Fell
|

Los voluntarios contaron cuatro respuestas, dos con “Si” y dos con “Si, en otro
momento lo hice”. En efecto, estos respondientes ya trabajan de manera ad honorem,
s6lo confirmaron su situacion.

Las respuestas negativas (15) se distribuyeron de la siguiente forma: siete de
empleados en relacion de dependencia, siete de monotributistas (seis con cargas
sociales, uno sin cargas sociales), y una de un voluntario, quizas descontento de su
situacion en la Biblioteca Popular. Cinco participantes optaron por no responder, tres
empleados en relacion de dependencia y dos monotributistas con cargas sociales.
Independientemente de las condiciones laborales, los respondientes manifestaron
interés y buena predisposicion a continuar su labor en Bibliotecas Populares, aun

como personal no remunerado.

Tipo de contratacidn y trabajo ad honorem

8 7
7 6 6
6 5 5 5
5 4 4
4 3
3 2 2 2 2 2 2
2 1 1 1
1
0
Empleado en Monotributista (cCS)Monotributista (sCS) Municipal/estatal Otro Voluntario
dependencia
Trabajo ad honorem No Trabajo ad honorem Prefiero no contestar
Trabajo ad honorem Si Trabajo ad honorem Si, en otro momento lo hice

Lineal (Trabajo ad honorem Si)

Analizando la intencién de trabajar de manera ad honorem en caso de no ser
personal contratado y al considerar el nivel formativo y la edad, se obtuvieron
resultados mas detallados. Los participantes que acreditan el Terciario en
Bibliotecologia fueron 38 en total, conformando la mayoria. La respuesta “Si, en otro
momento lo hice” reunidé nueve respuestas: uno de la franja de 25 a 35, seis de la
franja de 35 a 45 y dos de mayores de 45 afios. El “Si” fue manifestado por trece
personas, siete de 35 a 45 y seis mayores de 45 afnos. El “No” se compuso de catorce
respuestas, cuatro de entre 25 y 35 afios, dos de entre 35 a 45, ocho de mayores de

45 afios. Dos mayores de 45 afios prefirieron no contestar. La mayor parte de los
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encuestados han trabajado o estarian dispuestos a trabajar de manera ad honorem en
una Biblioteca Popular, casi el doble de quienes expresaron su negativa.

Los estudiantes de Bibliotecologia (siete) no presentaron respuestas negativas.
La opcidn “Si, en otro momento lo hice” reunié una respuesta de la franja 25 a 35 afios
y otra de la franja mayor de 45 afios. La opcién “Si” obtuvo dos de la franja de entre 35
a 45 afos y una de la franja de 25 a 35 afios. Finalmente, dos personas optaron por no
responder, de las franjas 25 a 35y 35 a 45 afios.

Los participantes acreedores de otra formacion fueron 13 en total. La opcion
“Si, en otro momento lo hice” obtuvo tres respuestas de la franja de entre 25 y 35
afos, y una de la franja de entre 35 a 45, y dos de la franja mayor de 45 afios.
Quienes optaron por “Si” pertenecen a la franja de entre 35 y 45 afios con tres
respuestas, uno de la franja de entre 25 y 35 afios, y uno de la franja mayor de 45
afios. Un solo participante optd por no responder, perteneciente a la franja de 25 a 35
afios. Hubo una sola respuesta negativa, de la franja de 35 a 45 afios.

El docente bibliotecario manifest6 haber trabajado ad honorem en otro
momento. Por su parte, el licenciado en Bibliotecologia opt6 por un “Si”.

Independientemente de la edad y la formacion, se observa un manifiesto
interés por realizar trabajo ad honorem en caso de no ser personal contratado o de

haberlo realizado en otro momento.

Trabajo ad honorem en Biblioteca Popular Edad

Trabajo Ad honorem e —

m Entre 25 a 35 afios - No

9
8 8 m Entre 25 a 35 afios - Prefiero no contestar
7 ’ Entre 25 a 35 afios - Si
6l 6
6 m Entre 25 a 35 afios - Si, en otro momento lo hice
5 2 = Entre 35 a 45 afios - No
4 3 3 Entre 35 a 45 afios - Prefiero no contestar
3
2 2 2 2Q2 m Entre 35 a 45 afios - Si
2
. 1 111 1 1 1 1191 g1 1I 1I I I mEntre 35 a 45 afios - Si, en otro momento lo hice
0 I I I I I I I I I I m Mayor de 45 afios - No
Docente bibliotecario Estudiante de la Licenciado en Otro Terciario dg wMayor de 45 afios - Prefiero no contestar
carrera de Bibliotecologia Bibliotecologia
Bibliotecologia m Mayor de 45 afios - Si
Sefiale su nivel formativo - m Mayor de 45 afios - Si, en otro momento lo hice

Variable 3: Reconocimiento laboral

Se investigaron las siguientes cuestiones: a) Satisfaccion y adecuacion con el
salario percibido, b) Autopercepcion frente a otros profesionales de la
informacion/bibliotecarios, ¢) Autopercepcion sobre las condiciones laborales, y d)

Interés por la implementacion de modificaciones en las condiciones laborales.
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a)Satisfaccion y adecuacion con el salario percibido

Teniendo en cuenta el tipo de contratacion de los encuestados, se procedié a
analizar su satisfaccion con respecto al salario percibido. Tomando en cuenta al
personal no remunerado, se ofrecid la opcidon de respuesta “Trabaja/jé ad honorem”,
ya que se trataba de una pregunta de caracter obligatorio.

La mayoria manifest6 su disconformidad con el sueldo percibido de acuerdo a
las tareas realizadas, 28 de las 60 respuestas totales (a las cuales se les restan siete
de trabajadores ad honorem), que conforman 16 monotributistas (ocho de cada
categoria). Los empleados en relacion de dependencia cuentan siete respuestas, tres
los municipales/estatales y dos con otro tipo de contratacion.

Quienes estan satisfechos con el salario percibido (25) son 14 empleados en
relacion de dependencia, ocho monotributistas (seis con cargas sociales, dos sin
cargas sociales), un empleado municipal/estatal y dos personas bajo otra contratacién.

Siete participantes optaron por la opcién “Trabaja/jié ad honorem”, dos
personas bajo otra modalidad de contratacibn y cinco voluntarios, por ello se
desprende que, restandolos a la cantidad del personal remunerado, la mayoria se

encuentra desconforme con el salario percibido.

Tipo de contratacion y satisfaccion salarial

15 14

10
7 8 . 8
5
5
2 3 X 2 2 2 I
5 |
Empleado en  Monotributista Monotributista Municipal/estatal Otro Voluntario
5 dependencia (cCS) (sCS)
I Salario acorde Ad honorem Salario acorde No
Salario acorde Si Lineal (Salario acorde Si)

Posteriormente, procedi a dividir a los respondientes por formacién y edad, a
fin de obtener resultados mas detallados. Dentro del grupo de quienes acreditan el
Terciario en Bibliotecologia, manifestaron su desconformidad 23, dos de entre 25 y 35,
11 de entre 35y 45 y 10 de mayores de 45 afios. Quienes si estan conformes, 14 en
total, se dividen en dos de entre 25 y 35, cuatro de entre 35 y 45, y 8 mayores de 45
afos. Una persona, de entre 25 a 35 afios, declar6 trabajar de manera ad honorem.

Los estudiantes de Bibliotecologia (siete) respondieron de forma positiva en su

mayoria, con cuatro respuestas: una de entre 25 y 35, y tres de entre 35 y 45 afios.
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Dos personas respondieron negativamente, una de entre 25 y 35 y una mayor de 45
afos. Una persona, de entre 25 y 35 afios, manifesté trabajar de manera ad honorem.

Los trabajadores bajo otras formas de contratacion se dividieron en cantidades
casi idénticas. Cuatro personas respondieron negativamente, una de entre 25 y 35,
una de entre 35y 45 y dos mayores de 45 afios. Por otro lado, hubo cuatro respuestas
positivas, dos de entre 25 y 35, y dos de entre 35 y 45 afos. El trabajo ad honorem
reunié cinco respuestas en esta categoria, dos de entre 25 y 35, dos entre 35y 45y
una mayor de 45 afos. Finalmente, el docente bibliotecario respondi6 afirmativamente
al igual que el licenciado en Bibliotecologia.

Salario acorde a las tareas realizadas

Satisfaccién salarial
Edad

12 11 10 Satisfaccion salarial
10 = Entre 25 a 35 afios - No
8
8 m Entre 25 a 35 afios - Si
6 Entre 25 a 35 afios - Trabaja/j6 ad honorem
4 m Entre 35 a 45 afios - No
4 3
22 222 22 = Entre 35 a 45 afios - Si
2 1 111 I 1 1 1I 1I I 1 "1
Entre 35 a 45 afios - Trabaja/j6 ad honorem
o 1 il o aliaiil

Docente Estudiante de la  Licenciado en Otro Terciario de mMayor de 45 afios - No
bibliotecario carrera de Bibliotecologia Bibliotecologia
Bibliotecologia

m Mayor de 45 afios - S

Nivel formativo m Mayor de 45 afios - Trabaja/jé ad honorem

b) Autopercepcion frente a otros profesionales de la

informacién/bibliotecarios

Los trabajadores de Bibliotecas Populares, independientemente de su tipo de
contratacion, manifestaron considerarse con menores beneficios frente a colegas de
Bibliotecas escolares o Universitarias (37 de 60). Catorce manifestaron desconocer
sobre el tema, 7 estar en igualdad de condiciones, y solo dos manifestaron contar con
mayores beneficios.

Si se dividen las respuestas teniendo en cuenta el tipo de contratacion, se
observa que bajo la opcion “Con menores beneficios”, la mayoria corresponde
nuevamente a los monotributistas totalizando 20 respuestas, desglosadas en 11 con
cargas sociales y nueve sin cargas sociales. Los empleados en relacién de
dependencia comprenden el segundo puesto (hueve). Los municipales/estatales
sumaron tres, los trabajadores bajo otra contratacion dos y los voluntarios tres
respuestas.

Siete personas manifestaron percibirse en igualdad de condiciones frente a sus
colegas, cuatro en relacion de dependencia, dos monotributistas con cargas sociales,

y un empleado municipal/estatal. Por otro lado, quienes manifestaron desconocer
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sobre el tema pertenecen en su mayoria a trabajo en relacion de dependencia (siete),
uno bajo monotributo con cargas sociales. Finalmente, bajo otras modalidades de
contratacion (seis) y voluntariado (dos), sumaron seis respuestas, y con respecto a
ellos debe tenerse presente que quienes trabajan de manera voluntaria 0 como parte
de comisiones directivas, personal de maestranza, entre otros, bien podrian no estar
familiarizados con las condiciones laborales de otro tipo de bibliotecas; en efecto, los
propios bibliotecarios muchas veces desconocen las condiciones de contratacién de
sus colegas y los beneficios laborales que les corresponden.

Dos personas manifestaron percibirse con mayores beneficios, una empleada
en relacion de dependencia y una bajo el régimen de monotributo sin cargas sociales,

representando la minoria en esta etapa del relevamiento.

Tipo de contratacion y autopercepcion con otros
profesionales

15 11
9 9
10 ¥
4 4

5 1 12 1 SRR, 2 32
O L | —_—

Empleado en  Monotributista Monotributista Municipal/estatal Otro Voluntario

dependencia (cCS) (sCS)

. Autopercepcion con otros profesionales Con mayores beneficios
Autopercepcion con otros profesionales Con menores beneficios
Autopercepcion con otros profesionales Desconozco sobre el tema
Autopercepcion con otros profesionales En igualdad de condiciones

Lineal (Autopercepcion con otros profesionales Con menores beneficios)

Analizando las variables de formacién y la edad con respecto a la
autopercepcion con otros profesionales de la informacién/bibliotecarios, se observa
que la mayoria de los respondientes manifestaron percibirse con menores beneficios
con respecto a sus colegas.

Los participantes que acreditaron el Terciario en Bibliotecologia y que
manifestaron encontrarse con menores beneficios totalizaron 24 respuestas, dos entre
25y 35, 11 de entre 35 y 45, y 11 mayores de 45 afos. A medida que aumenta la
franja etaria, mayor es la cantidad de respondientes descontentos,
independientemente de la modalidad de contratacion. Quienes manifestaron
encontrarse en igualdad de condiciones fueron cinco personas, una de entre 25y 35, y
cuatro mayores de 45 afios. Una persona manifestd contar con mayores beneficios,
perteneciente a la franja etaria de mayor de 45 afios. Finalmente, personas

manifestaron desconocer sobre el tema, es decir, desconocer si sus condiciones
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laborales son equiparables a las de otros profesionales de la informacién/bibliotecarios
gue trabajan bajo condiciones registrales mas formalizadas (escolares y
universitarios). Este grupo se dividio en dos personas de entre 25y 35, cuatro de entre
35y 45 y cuatro mayores de 45 afos.

Los estudiantes de Bibliotecologia coincidieron con el grupo anterior, dando
cuenta de un panorama desalentador en lo referido a personas en proceso de
formacion en Bibliotecologia. La opcion “Con menores beneficios” contabilizd seis
respuestas, dos de personas de entre 25 y 35, tres de entre 35 y 45, y una mayor de
45 afios. Una persona de entre 25 y 35 afios manifestdé encontrarse en igualdad de
condiciones que sus colegas de Bibliotecas escolares y Universitarias. Las opciones
“Desconozco sobre el tema” y “Con mayores beneficios” no registraron respuestas.

Los trabajadores bajo otra contratacion coincidieron con el grupo anterior, se
percibieron con menores beneficios (seis), tres de entre 25 y 35, dos de entre 35y 45
y uno mayor de 45 afios. No se registraron respuestas en la opcién “En igualdad de
condiciones”. Una persona mayor de 45 afios declaré contar con mayores beneficios.

En este grupo, seis personas manifestaron desconocer sobre el tema, dos de
entre 25 y 35, tres de entre 35 y 45 y una mayor de 45 afios. Esta categoria de
respondientes igualé en cantidades la percepcion de menores beneficios y el
desconocimiento sobre el tema, quizas por no pertenecer al ambito de la
Bibliotecologia propiamente.

Finalmente, el docente bibliotecario manifestdé encontrarse con menores
beneficios, mientras que el licenciado en Bibliotecologia opté por la opcion “En

igualdad de condiciones”.

Autopercepcién con otros profesionales de la informacion

Autopercepcién con otros profesionales de la informacién

12 11 11 Edad
10 Autopercepcion
m Entre 25 a 35 afios - Con menores beneficios
8 m Entre 25 a 35 afios - Desconozco sobre el tema
6 Entre 25 a 35 afios - En igualdad de
4 4 condiciones
4 3 3 3 m Entre 35 a 45 afios - Con menores beneficios
2 2 2 22 2
2 1 lI 1 1 I I]_ 11 1081 m Entre 35 a 45 afios - Desconozco sobre el tema
0 | I I | I I l. II I Mayor de 45 afios - Con mayores beneficios
_D_ocente_ Estudiante de L_ice_nciado ep Otro Te_rciario dg = Mayor de 45 afios - Con menores beneficios
bibliotecario  la carrera de Bibliotecologia Bibliotecologia
Bibliotecologia m Mayor de 45 afios - Desconozco sobre el tema
Nivel formativo - m Mayor de 45 afios - En igualdad de condiciones

c) Autopercepcién sobre las condiciones laborales
La autopercepcion por las condiciones laborales se compone de distintas

consideraciones que el individuo efectia en base a su situacién, y cuya escala de
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estimacion depende de su trayectoria tanto personal como laboral. Por tanto, esta
pregunta abarca aspectos simbdlicos que engloban més que la retribucion salarial,
tales como la estima que el trabajador percibe en su puesto, el ambiente laboral, las
relaciones interpersonales y la posibilidad de generar vinculos afectivos con el puesto,
los comparieros y la actividad realizada. De esta forma, puede darse el caso de que un
trabajador considere que su salario es bajo pero que sus condiciones laborales son
muy satisfactorias, sin que esto sea contradictorio para el respondiente.

De un total de 60 respuestas, 16 clasificaron las condiciones laborales como
muy satisfactorias, mayormente los empleados en relacién de dependencia con un
total de ocho, tres de monotributistas sin cargas sociales, cuatro de trabajadores con
otra contratacion y un voluntario. Es posible que en este caso el salario y el tipo de
contratacion si haya influido en la respuesta de los participantes, ya que la mayoria se
compone de empleados en relacién de dependencia, quienes acreditan la mayoria de
los beneficios laborales consultados.

Quienes clasificaron sus condiciones laborales como satisfactorias fueron
mayoria, 21 en total, en su mayoria monotributistas, contando diez (cuatro con cargas
sociales y seis sin cargas sociales), seguidos de empleados en relacion de
dependencia, con siete respuestas. Los municipales/estatales contaron dos votos, y
los trabajadores bajo otro tipo de contratacién y los voluntarios sumaron un voto cada
uno.

Quienes clasificaron sus condiciones laborales en la Biblioteca Popular como
poco satisfactorias, 19 en total, fueron en su mayoria monotributistas, ocho con cargas
sociales y uno sin cargas sociales. Los empleados en relacion de dependencia
sumaron cinco respuestas, mientras que los municipales/estatales sumaron dos votos,
los trabajadores con otra contratacion uno y los voluntarios dos. Cuatro personas las
calificaron como malas, dos monotributistas con cargas sociales, un empleado en
relacion de dependencia y un voluntario. Cuatro personas manifestaron desconocer
sobre el tema, un empleado bajo relacion de dependencia, dos monotributistas con
cargas sociales y un voluntario.

Es de notar que, a pesar de las valoraciones negativas mayoritarias en otras
categorias, la mayoria de los respondientes en este apartado clasificaron sus
condiciones laborales como positivas (37), frente a 19 que las clasificaron como poco

satisfactorias y cuatro como malas.
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Tipo de contratacion y Condiciones laborales

9 8 8
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0
Empleado en Monotributista Monotributista Municipal/estatal Otro Voluntario
dependencia (cCS) (sCS)
Condiciones laborales Malas Condiciones laborales Muy satisfactorias
Condiciones laborales Poco satisfactorias Condiciones laborales Satisfactorias

Lineal (Condiciones laborales Satisfactorias)

Si se considera la formacién y la edad de los respondientes, los participantes
gue acreditan el Terciario en Bibliotecologia y que calificaron las condiciones como
“Muy satisfactorias” fueron ocho en total, uno de entre 25 y 35, dos de entre 35y 45y
cinco de mayores de 45 afios. La opcion “Satisfactorias” fue elegida por 16
respondientes, uno de entre 25 y 35, siete de entre 35 y 45 y ocho de mayores de 45
afos, correspondiendo a la opcion mas elegida. La opcidén “Poco satisfactorias” fue
seleccionada por 11 respondientes, dos de entre 25 y 35, cinco de entre 35y 45, y
cuatro de mayores de 45 afos. Finalmente, quienes optaron por calificarlas como
“Malas” fueron dos personas, una de entre 35 y 45 y una mayor de 45 afos.

Los estudiantes de Bibliotecologia calificaron las condiciones como “Poco
satisfactorias” en su mayoria, con tres respuestas, dos de entre 35 y 45 y uno mayor
de 45 afios. Le sigue la opcion “Muy satisfactorias” elegida por dos personas de entre
25 y 35, “Satisfactorias” elegida por una persona de la misma franja etaria, y “Malas”
elegida por una persona de entre 35y 45 afos.

Quienes acreditaron otro tipo de contratacion (10 en total) calificaron las
condiciones como muy satisfactorias: seis en total, uno de entre 25 a 35, tres de entre
35 a 45 afos, y dos de mayores de 45 afios. Las respuestas de la categoria
“Satisfactorias” sumaron un total de tres, dos de la franja de 25 a 35, y una de un
mayor de 45 afos. La opcion “Poco satisfactorias” fue elegida por tres respondientes,
dos de entre 25y 35, y una de entre 35 y 45 afios. Una persona de entre 35 y 45 afios
las calific6 como malas, siendo la Unica.

El docente bibliotecario calificd las condiciones como poco satisfactorias,

mientras que el licenciado en Bibliotecologia las consideré satisfactorias.



Condiciones laborales en la Biblioteca Popular

Condiciones laborales

2 2

Edad
Condiciones laborales
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m Entre 25 a 35 afios -

Entre 25 a 35 afios -
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d) Interés por la implementacién de modificaciones en las condiciones
laborales

Esta pregunta no era de caracter obligatorio, y fue respondida por 44 personas;
se procesaron 36 respuestas con propuestas de modificaciones laborales. Se presenta
el grafico con la totalidad de respuestas, y a su vez se las ha agrupado por mayor y
menor numero de coincidencias en dos gréaficos separados.

Si bien las propuestas de mejora tuvieron distintas extensiones manifestando
muchas veces situaciones personales, la mayor parte de las respuestas involucraron
mejoras en las condiciones de contratacion y mejoras salariales, seguidas muy de
cerca por la explicitacion de un vinculo laboral reconocido con el empleador y la

acreditacion de mayores beneficios sociales.

Modificaciones laborales propuestas totales
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El gréafico n.°1 muestra el detalle de la totalidad de las respuestas sugeridas por los participantes.
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Modificaciones laborales propuestas mayoritarias
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8
8
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Mejoras en la Mejoras salariales  Vinculo laboral Mayores beneficios Mas personal con Pago entiempoy Realizar funciones
contratacion reconocido con el sociales formacion forma bibliotecoldgicas
empleador

El gréafico n.°2 muestra el detalle de las respuestas més sugeridas por los participantes.

Modificaciones laborales propuestas minoritarias

3,5
3
3
2,5
2 2
2
1,5
1 1 1 1 1
1
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Cumplimiento Buen ambiente  Estabilidad Sindicato Informatizacion Colegiaturade  Creacién de Legislacion
de horarios laboral laboral especifico  de la biblioteca la profesiéon  sistema de B.P. laboral
especifica para
B.P.

El grafico n.°3 muestra el detalle de las respuestas menos sugeridas por los participantes.

Las opciones mayormente sugeridas fueron las mejoras en la contratacion (14),
mejoras salariales (12), vinculo laboral reconocido con el empleador (ocho), mayores
beneficios sociales (cinco), mas personal con formacion (cinco), pago en tiempo y
forma (cuatro) y realizar funciones bibliotecoldgicas (cuatro). Tomando en cuenta la
formacion y la edad, se observa que la mayor parte de las repuestas corresponden a
los acreedores del Terciario en Bibliotecologia (25), y especificamente a la franja etaria
mayor de 45 afios (13). A medida que aumenta la edad se observa mayor
participaciéon, siendo minimas las respuestas de los respondientes mas jovenes en
todas las categorias. Esta tendencia podria deberse a la experiencia laboral en
Bibliotecas Populares o en bibliotecas en general, por ello las personas mayores en
edad cuentan con mas experiencia y con mayores inquietudes al respecto.
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Modificaciones laborales

Formaciéon y modificaciones laborales propuestas
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® Mayor de 45 afios - Mejoras salariales

m Mayor de 45 afios - Mejoras salariales. Pago en
tiempo y forma

m Mayor de 45 afos - Vinculo laboral reconocido
Nivel formativo .Y con el empleador

El interés por la representacion sindical especifica para la profesion
bibliotecaria desperté un gran interés en los participantes; un 80% (48) de respuestas
positivas, frente a un 18,3% (11) que se abstuvo de omitir una opinién al respecto, y un

1,7% que representa una negativa.

;Considera que los bibliotecarios deberian poseer representacion sindical especifica?

60 respuestas

®si
® No

Prefiero no contestar

Si se cruzan estos datos del interés por un sindicato especifico con el tipo de
contratacion se puede observar que entre los empleados en relacion de dependencia y
los monotributistas que abonan sus cargas sociales hay un interés mayoritario por la
posibilidad del sindicato.

Entre los primeros, 15 respondieron si, cinco NS/NC y solo uno respondio
negativamente. En cuanto a los monotributistas, 12 respondieron afirmativamente y
dos NS/NC. A su vez, los monotributistas que no abonan sus cargas sociales se
manifestaron afirmativamente con nueve respuestas, y uno NS/NC.
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Tanto los empleados municipales/estatales como quienes trabajan bajo la
categoria “Otro” se manifestaron afirmativamente con tres y cuatro respuestas
respectivamente, y uno de NS/NC en ambos casos. Los voluntarios se dividieron entre
si y NS/NC con cinco respuestas en cada categoria. Las respuestas negativas fueron
minoritarias (dos) y correspondieron a empleados en relacion de dependencia y “Otro”.

La mayoria de los participantes manifestd un interés positivo por la creacion de
un sindicato especifico (48 de 60). En su mayoria pertenecen a la categoria de los
monotributistas (12 con cargas sociales, seis sin cargas sociales), seguidos por los
empleados en relaciébn de dependencia (15). Solo dos personas expresaron su
negativa, mientras que quienes manifestaron desconocimiento o desinterés por el
tema representaron diez respuestas (cinco de empleados en relacibn de

dependencia).

Tipo de contratacion y sindicato
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Empleado en  Monotributista Monotributista Municipal/estatal Otro Voluntario

dependencia (sCS) (cCs)

I Sindicato No Sindicato NS/NC Sindicato Si Lineal (Sindicato Si)

Considerando el nivel formativo y la edad como variables, se observa que la
mayoria de los participantes cuya formaciéon es el Terciario en Bibliotecologia, 38 en
total, ofrecieron respuestas diversas. La gran mayoria de los participantes de entre 25
y 35 afios respondié afirmativamente (cuatro), se restd un solo participante que prefirié
no contestar. Lo mismo se observa dentro del rango de entre 35 y 45 afios, donde la
mayoria respondié afirmativamente (12), y cuatro se abstuvieron de responder.

Una sola respuesta fue negativa, de un mayor de 45 afios. En contrapartida, la
mayoria de los participantes de ese rango (13) respondieron afirmativamente, mientras
gque cuatro prefirieron no contestar. En definitiva, la mayoria se expresa
afirmativamente a la sindicalizacion y a su vez comprende la formacion mayoritaria, el

Terciario en Bibliotecologia.
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Los estudiantes de Bibliotecologia (siete) ofrecieron respuestas dispares sobre
su interés en la sindicalizacion, por un lado, optaron por no responder (tres) y por otro
respondieron afirmativamente (tres), sin que la edad pueda considerarse un factor
relacionado pues se ubican en su mayoria entre las franjas etarias 25-35 y 35-45.
Estas respuestas bien podrian deberse al desconocimiento en cuanto a condiciones
laborales, ya que se trata de estudiantes que quizas estan dando sus primeros pasos
en el mercado laboral bibliotecolégico.

Tanto el docente bibliotecario como el licenciado en Bibliotecologia
respondieron afirmativamente. Los participantes que declararon otras formaciones (13)
respondieron de forma unanime por la sindicalizacién especifica, dato que da cuenta
de otras trayectorias laborales que reconocen la importancia de un sindicato afin y lo
perciben como un factor positivo para el colectivo bibliotecario, una mirada externa que
percibe el trabajo como un espacio sujeto de derechos y para nada ajeno a los
reclamos laborales. Otro dato interesante es que, a medida que aumenta la edad,
aumenta el interés por la sindicalizacion, siendo la franja de entre 35 y 45 afios de
todas las categorias la mas interesada al respecto con 21 respuestas, seguida por la

franja de mayor de 45 afos, con 17.

Representacin sndcal Sindicalizacion
13 Representacion sindical... \/

3 E e izt
™ ol -

Nivel formativo v

Luego del analisis de resultados procederé a realizar las conclusiones y las
recomendaciones que considero pertinentes, en base a la informacién recolectada y

procesada.

2.5.Conclusiones
Las hipétesis de trabajo, tanto general como auxiliar, comprenden distintos
puntos de analisis, y se considera que ambas fueron verificadas. La hipotesis auxiliar

n.°2 (“Los profesionales de la informacién/bibliotecarios de las Bibliotecas Populares
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no se reconocen como trabajadores”) fue refutada durante la etapa del pretest, como
se manifesté anteriormente.

Para el cruce de variables no tomé en consideracion el sexo de los
respondientes, debido a que casi la totalidad se compone de mujeres (57 de 60).

Diversos estudios dan cuenta de la feminizacion de la profesion (Cancino y Carsen,

2006; Roggau, 2006; Sullivan y de la Puente, 2011), analizar el mismo factor no

aportaria algo novedoso a la bibliografia.

El objetivo general se cumpli6 de manera exitosa, pude analizar
minuciosamente las condiciones laborales de los profesionales de la
informacién/bibliotecarios que se desempefian o0 se han desempefiado en las
Bibliotecas Populares de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la Provincia de
Buenos Aires reconocidas por la CONABIP. Luego de agotar mis recursos disponibles,
logré contactar a sesenta personas que me permitieron una aproximacién consistente
al tema investigado al brindar respuestas detalladas.

Los objetivos particulares pudieron cumplimentarse de manera satisfactoria
también. Mediante el pretest y la encuesta definitiva pude corregir mis preguntas de
investigacion, objetivos e hipétesis, y lograr una aproximacion mas acertada al tema. A
su vez, pude analizar la imagen que los profesionales de la informacién/bibliotecarios
de Bibliotecas Populares tienen acerca de si mismos en relacion con su rol
profesional, aspecto complejo de abordar ya que presenta aspectos de caracter
subjetivo que implican la autopercepcion mas alla de los datos concretos, tales como
el sueldo percibido o la acreditacién efectiva de determinados beneficios sociales.

El objetivo consistente en determinar el grado de conocimiento de los
profesionales de la informacion/bibliotecarios con respecto a sus derechos como
trabajadores result6 mas complejo de abordar. Considero que, en lineas generales,
existe un gran desconocimiento al respecto por parte de los trabajadores. No solo las
respuestas dan cuenta de esta situacion, sino los comentarios reunidos al final de la
encuesta definitiva donde muchos respondientes manifestaron de manera expresa no
estar seguros de poseer los beneficios laborales del listado.

Finalmente, el objetivo particular de revalorizar y destacar la figura del
profesional de la informacién/bibliotecario como actor fundamental en el desempefio
de las funciones de la Biblioteca Popular se encuentra parcialmente cumplimentado.
Poner en discusiébn el rol como trabajador de los profesionales de la
informacién/bibliotecarios es un primer paso para concientizar al colectivo profesional,
no obstante, hay un largo camino por recorrer para conformar una unidad de

trabajadores. La presente tesina no pretende resolver los problemas laborales
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existentes, sino conformar un aporte a la escasa bibliografia desarrollada hasta el
momento y quizas animar a otras personas a continuar indagando sobre el tema.

La hipotesis general expresaba: “Los  profesionales de la
informacioén/bibliotecarios de las Bibliotecas Populares de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires reconocidas por la CONABIP trabajan en
condiciones de precariedad laboral”. Luego del analisis considero esta hipotesis como
verificada en su totalidad. La hipétesis auxiliar n.°1 también se verifica de manera total,
tomando en cuenta los resultados generales y especialmente la variable n.°2 sobre
trabajo ad honorem.

Las variables se dividieron en tres, por un lado, el trabajo precario
determinando su presencia o no segun cuatro indicadores, el apercibimiento de salario
en tiempo y forma, la existencia de un contrato laboral por tiempo indeterminado, la
existencia de otro empleo ademas del puesto en la Biblioteca Popular y el ser acreedor
de determinados beneficios de proteccion social (licencia por enfermedad,
indemnizacién en caso de despido injustificado, cobro de aguinaldo, cobro por
antigliedad y cobertura contra riesgos en el trabajo). Como segunda variable, se
consideroé el trabajo ad honorem y se consulté expresamente al participante si trabajo
o estaria dispuesto a trabajar de manera ad honorem en una Biblioteca Popular. Por
ultimo, la variable nUmero tres sobre el reconocimiento laboral tomé como indicadores
la satisfaccién y adecuacion con respecto al salario percibido, la autopercepcion con
respecto a otros profesionales de la informacion/bibliotecarios, la autopercepcién sobre
las condiciones laborales, el interés por la implementacion de modificaciones en las
condiciones laborales, y la continuidad en el puesto laboral.

La variable n.°1 referida al trabajo precario aport6 resultados de gran interés si
bien no fueron sorpresivos. Los describiré punto por punto con el objeto de desplegar
mis conclusiones con claridad.

Indicador n.°1: Apercibimiento de salario en tiempo y forma. Se estableci6é un
53,3 % de los encuestados que manifesté cobrar su salario en esas condiciones,
indistintamente de la formacién y de los tipos de contratacibn compuestos de manera
muy heterogénea, si bien el predominio pertenece al Régimen de Monotributo que
conforma un 41,7 %. Por ello este indicador resulté refutado a los efectos de
determinar precariedad laboral.

Indicador n.°2: Existencia de un contrato laboral por tiempo indeterminado. Casi
la totalidad de los respondientes manifesté no haber firmado ningun tipo de contrato
laboral, ya sea como personal remunerado o voluntario, un 78,3 % del total. Por ello se

considera que este indicador fue verificado como indicador de precariedad laboral.
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Indicador n.°3: Existencia de otro empleo ademas del puesto en la Biblioteca
Popular. Un indicador de precariedad laboral es la coexistencia de dos o0 mas empleos
a fin de garantizar la reproduccion de la vida. Se verificé e indico altos niveles de
precariedad entre los respondientes, el 60 % (36) tiene dos empleos ademas del
puesto en la Biblioteca Popular y un pequefio porcentaje, tres (3,3 %, dos personas).
Dentro de los motivos seleccionados el mayoritario fue “Necesidad econdémica” con un
65,4 % (34). Si bien hubo una no coincidencia en la cantidad de respuestas
relacionando la cantidad de empleos y los motivos, pude analizar este indicador de

manera integral, tal como se explica en el apartado correspondiente.

La coexistencia de mas de un empleo es un factor coincidente con los
resultados obtenidos por Sullivan y de la Puente en su informe sobre el mercado
laboral argentino en el area de Ciencias de la Informacion realizado en 2011, donde la
mayoria de los profesionales encuestados manifestd tener entre uno o dos trabajos
(60 % y 35 %, respectivamente). Esta informacién expresa la precariedad salarial de
los puestos laborales, ya que detectaron que muchos de los encuestados trabajaban a
medio tiempo o part-time, hecho que les permitia poder tener mas de un trabajo, pero
que en contrapartida los obligaba a ausentarse de sus hogares durante diez horas,

afectando asi su calidad de vida (Sullivan y de la Puente, 2011, p.15, ibidem).

Los trabajos a medio tiempo o part-time son aquellos que dedican menos de
treinta horas semanales (RAE, 2021, ibidem). Segun los datos relevados por los
autores, coincidentes con los datos que relevo, la mayoria declar6 trabajar a medio
tiempo, en mi caso, un 35 % trabaja entre 20 y 25 horas semanales, por ello puede
combinar otro empleo remunerado con el puesto en la Biblioteca Popular. Esta
fragilizacion de las relaciones laborales afecta la vida de los trabajadores ya que no
pueden planificar a futuro y ven disminuidas sus posibilidades de ocio y formacion. A
su vez, la intensificaciébn y aumento de la duracion de la jornada laboral interfiere con

su estructura familiar (Rodriguez, Brunstein y Digén, 2012, ibidem).

Indicador n.°4: Acreditacion de beneficios laborales. Este indicador implicé una
gran complejidad en su evaluacién ya que los respondientes declararon en el area de
comentarios opcionales de la encuesta el haber marcado algunos beneficios sin estar
seguros de poseerlos efectivamente. Consideré que esta variable se verifica,
indicando altos niveles de precariedad laboral.

La licencia por enfermedad y el cobro de aguinaldo fueron los beneficios mas
seleccionados, con un 60 % (36) cada uno, seguidos de la cobertura contra riesgos del
trabajo con un 46,7 % (28), el cobro por antigiiedad con un 35 % (21). El trabajo ad
honorem conformé un 21,7 % (13), y finalmente el cobro de indemnizacion por despido

injustificado representé un 8,3 % (cinco). El desconocimiento sobre los beneficios



129

laborales acreditados es notorio, los trabajadores manifestaron estar poco informados
sobre sus prestaciones al momento de ingresar en un empleo, y por ello algunos
marcaron distintas respuestas y en muchas ocasiones tildaron la casilla “trabaja/jé ad
honorem”, con la posterior aclaracion sobre el motivo de su eleccion. De esta manera,
un 21,7 % (13) marcé esta categoria a pesar de haber declarado al inicio de la
encuesta solo un 8,3 % (cinco) que trabaja de manera ad honorem.

El tipo de contratacion influye en el apercibimiento de beneficios sociales, y son
los empleados en relacion de dependencia quienes cuentan con mas prestaciones. A
su vez, los estudiantes de Bibliotecologia y los trabajadores con otras formaciones
fueron los mas desfavorecidos al respecto, al igual que los voluntarios. Quienes
acreditaron mas beneficios fueron los acreedores del Terciario en Bibliotecologia, y
mayormente de la franja de entre 35 y 45 afios.

Las acreditaciones declaradas son escasas ya que abarcan a porcentajes
pequefios de los encuestados en cada categoria, y a su vez son poco fiables debido a
los motivos mencionados. Dejando un poco de lado las opciones marcadas, considero
gque esta variable marca de manera general altos porcentajes de precariedad laboral
por el desconocimiento de los respondientes, por ello puede considerarse verificada.

La variable n.°2 referida al trabajo ad honorem se respondié mayoritariamente
de manera afirmativa, por ello considero que la hip6tesis auxiliar n.°1 se verifica en
forma total. Analizando el tipo de contratacion y la intencién o interés de trabajar de
manera ad honorem en una Biblioteca Popular en el caso de no ser personal
contratado, una cantidad elevada respondié positivamente inclinada (40 de 60),
sumando los “Si” (22) y los “Si, en otro momento lo hice” (18), independientemente del
tipo de contratacion, la formacion y la edad. Esta informacién permite desarrollar un
perfil tentativo de personas que apuestan al voluntarismo y al compromiso con un
espacio y un proyecto de enriquecimiento social.

La variable n.°3 referida al reconocimiento laboral se compuso de cinco
indicadores que explicaré detalladamente.

Indicador n.°1: Satisfaccion y adecuacion con respecto al salario percibido.
Este indicador fue verificado de manera negativa y da cuenta de la precarizacién de
los niveles salariales. El 48,3 % manifesté que el salario percibido no era acorde a las
tareas realizadas. Solo un 40 % consider6 estar conforme con el binomio salario-
tareas, y si bien la diferencia entre insatisfaccion y satisfaccion no es muy grande,
permite determinar que la mayoria no esta conforme con el salario percibido.

Esta insatisfaccion con el sueldo puede unirse al hecho de poseer mas de un
empleo, sefialando a su vez como motivo principal la necesidad econdémica. En esta

misma linea, aunque sin haber consultado sobre las razones para mantener un



130

segundo empleo, Sullivan y de la Puente concluyeron que la combinacién

insatisfaccién laboral y segundo empleo apoyaban su suposicion inicial del “nivel
reducido de los salarios de la profesion, lo que lleva a muchos profesionales a tener
mas de un trabajo para sobrevivir’ (2011, p.20, ibidem).

Dentro del grupo de quienes si estan satisfechos con su nivel salarial, los
empleados en relacion de dependencia conforman la mitad dando cuenta una vez mas
del modo de contratacion que representa mayores beneficios laborales.

Indicador n.°2: Autopercepcién con respecto a otros profesionales de la
informacién/bibliotecarios. Este indicador fue verificado de manera negativa ya que un
61,7 % (37) manifesto ser acreedor de menores beneficios con respecto a colegas que
trabajan en bibliotecas escolares o universitarias. Un 23,3 % (14) desconoce sobre el
tema, por lo cual no pudo omitir una opinién informada al respecto.

Los monotributistas manifestaron poseer menores beneficios (20 de las 37
respuestas). A su vez, quienes declararon percibirse en igualdad de condiciones
(siete) fueron cuatro empleados en relacion de dependencia y un empleado
municipal/estatal, pertenecientes a los tipos de contrataciébn con mayores beneficios
laborales. Esta percepcién negativa sobre las condiciones de la Biblioteca Popular en
comparacion a otros empleos en bibliotecas puede afectar la eleccion de los
profesionales al momento de buscar un puesto, en detrimento de las populares, lo cual
es no es un dato menor.

Indicador n.°3: Autopercepcion sobre las condiciones laborales. A contrapelo
del resto de los indicadores de esta categoria, este mostré respuestas positivas ya que
un 35 % (21) considerd satisfactorias las condiciones laborales en la Biblioteca
Popular, seguido por un 31,7 % (19) que las consider6 como poco satisfactorias.
Ambos indicadores se encuentran muy cercanos a pesar de representar percepciones
distintas. Finalmente, un 26,7 % (16) consider6 que las condiciones son muy
satisfactorias y un 6,7 % (cuatro) las calific6 como malas. Tomando en consideracion
las respuestas satisfactorias y muy satisfactorias, puede concluirse que, a pesar de
recibir menores beneficios y estar en desventaja con respecto a las condiciones
laborales de otros profesionales de la informacién, los respondientes consideran como
aceptables sus condiciones laborales. La valoracién de este item implica evaluaciones
sobre el ambiente laboral, la estima en el puesto, el trato interpersonal, y otros factores
subjetivos que hacen que la persona se sienta a gusto o valorada en su lugar de
trabajo, no son categorizaciones inequivocas o que admitan una sola interpretacion.
Un empleo 6ptimo o muy satisfactorio no es necesariamente el que ofrece un mayor

salario sino aquel que satisface distintas necesidades en un trabajador (contencion,
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reconocimiento, posibilidades de crecimiento, entre otros). A este respecto, una

participante manifesté lo siguiente:

Trabajo en una Biblioteca Popular y en una Biblioteca escolar. La diferencia en
responsabilidades, el trabajo y el salario entre ambas es realmente muy significativo. Por
supuesto, la Biblioteca Popular sale perdiendo y por mucho, en esta comparacion,
(hacemos multiples tareas, tenemos muchas méas responsabilidades y salarios mas

bajos) y, sin embargo, personalmente es la que mas quiero de las dos.®

Los respondientes muy satisfechos pertenecen en su mayoria al modo de
contratacion en relacion de dependencia, y quienes calificaron las condiciones como
satisfactorias en su mayoria pertenecen al Régimen de Monotributo, un modo de
contratacion que percibe pocos beneficios sociales.

Indicador n.°4: Interés por la implementacion de modificaciones en las
condiciones laborales. Este apartado recibié una gran cantidad de respuestas, dando
cuenta del interés de los respondientes: 36 de 60 compartieron sus propuestas de
mejora. Por lo tanto, se verificé de manera positiva.

La mayor parte de las repuestas corresponden a los acreedores del Terciario
en Bibliotecologia (25), especificamente a la franja etaria mayor de 45 afios (13). A
medida que aumenta la edad se observa mayor participacion, fueron minimas las
respuestas de los respondientes mas jovenes en todas las categorias. Esta tendencia
podria deberse a la experiencia laboral en Bibliotecas Populares o en Bibliotecas en
general.

Las opciones mayormente sugeridas fueron las mejoras en la contratacion (14),
mejoras salariales (12), vinculo laboral reconocido con el empleador (ocho), mayores
beneficios sociales (cinco), mas personal con formacién (cinco), pago en tiempo y
forma (cuatro) y realizar funciones bibliotecolégicas (cuatro). Para llegar a estos
términos analicé las respuestas buscando palabras clave, y si bien algunas respuestas
podrian sintetizarse aun mas, tomé la decision de mantenerlas diversificadas para dar
cuenta de los reclamos. Tal es el caso del “vinculo laboral reconocido con el
empleador”, que fue expresado de distintas maneras, algunas mas explicitas que
otras, y que opté por diferenciar de “mejoras en la contratacion”. Consideré que

LT} ”

respuestas tales como “trabajar en blanco”, “no ser monotributista”, “poder contar con

un recibo de” sueldo”, “ser empleada (en blanco)’, “que el Estado nos quite el peso de

las cargas sociales para poder ser empleados en blanco”, o “que la biblioteca cuente

30 Reproduccion textual de un comentario perteneciente a una encuestada de quien no se ofreceran mayores datos de

identificacién a fin de mantener su anonimato.
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con los recursos necesarios para poder yo como bibliotecaria trabajar en blanco”, solo
por nombrar algunas, requerian de matices para su comprension.

Los respondientes manifestaron no ser ajenos a las disparidades que
presentan los puestos en bibliotecas segun su esfera de dependencia, y expresaron
sus percepciones al respecto dando cuenta de un malestar por su situacién y a su vez
la satisfaccidon a nivel personal que les representa el trabajar en Bibliotecas Populares.
El malestar por la forma de contratacion conformé el mayor reclamo, dato que coincide

con el informe de Cancino y Franco en lo que atafie a la Biblioteca Popular, donde se

manifiesta el descontento de los trabajadores por el tipo de contratacion monotributista
(2012, p.12, ibidem).
Las propuestas de mejora tienen distintos puntos en comudn con las

recolectadas por Sullivan y de la Puente (2011), quienes encuestaron a profesionales

de distintos tipos de bibliotecas de Argentina. De un total de 126 respuestas recibidas
observaron en la mayoria de las sugerencias una inconformidad con el nivel salarial
percibido (un 49 %) y el deseo de una mayor normalizacién de la profesién. En mi
relevamiento los reclamos salariales se ubicaron en segundo lugar con doce votos,
dando cuenta de la disconformidad al respecto. Otro reclamo concreto al respecto fue
“Pago en tiempo y forma” ya que muchos de los trabajadores de Bibliotecas Populares
cobran sus haberes con retrasos.

Como diferencias, es de notar que en el trabajo de estos autores se detectd
una gran insistencia con respecto a la conformacién de la colegiatura de la profesion
bibliotecaria y un reconocimiento social adecuado, junto a la antigiiedad y la formacion
profesional. Los encuestados sugirieron que para mejorar las condiciones laborales
era necesario establecer un sindicato propio y regular la gran diversidad de titulos y
grados de la profesion a nivel nacional. Se observé una notoria informalidad de los
puestos laborales y el bajo salario percibido por los profesionales en distintos tipos de
unidades de informacion, no obstante, los reclamos son muy similares en todas ellas
(Sullivan y de la Puente, 2011, ibidem).

El sindicato propio para la profesiéon y la legislacién especifica para bibliotecas

recibieron una respuesta cada una, siendo minoritarias. Por el contrario, en su mas
reciente relevamiento sobre el colectivo bibliotecario, Cancino y Franco incluyeron una
pregunta referida a los aspectos mas importantes que un sindicato de la profesion
debiera abordar, y la legislacion especifica fue la mas importante contabilizando 143
respuestas, seguida por las condiciones laborales con 137, y en tercer lugar el aspecto
salarial contabilizando 128. Estos reclamos conforman “tres aspectos relacionados,
vitales para todo trabajador y trabajadora y de un evidente vacio en nuestro colectivo,

que espera respuesta” (Cancino y Franco, 2015, p.12, ibidem).
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Con respecto al interés por la representacién sindical especifica para la
profesién bibliotecaria, un 80 % manifestdé su interés, frente a un 18,3 % que se
abstuvo de omitir una opinidn al respecto, y un 1,7 % infimo que representa una
negativa, expresado por una sola persona. Entre los empleados en relacion de
dependencia y los monotributistas que abonan sus cargas sociales hay un interés
mayoritario por la posibilidad del sindicato. A su vez, los participantes de entre 35y 45
afos fueron los mas interesados al respecto en todas las categorias.

Se reiteran reclamos similares a los que Cancino y Carsen manifestaron en su

trabajo Sindicato del Trabajador Bibliotecario: necesidad y urgencia (2006), en el cual
describieron el panorama de fragmentacion y precarizacion laboral de los bibliotecarios
argentinos. La presente tesina se enfoca en la categoria de las Bibliotecas Populares
reconocidas por la CONABIP, no obstante, se observa la falta de organizaciones que
defiendan al trabajador bibliotecario como tal y la falta de legislacién basica sobre
bibliotecas, politicas publicas de informacion y profesionales a cargo en cada
institucion; estos son reclamos recurrentes en los respondientes.

A diferencia de los trabajos de Cancino y Carsen (2006) y de Sullivan y de la

Puente (2011), solo he relevado dos respuestas que mencionaron la necesidad de un
sindicato especifico y la colegiatura de la profesion, a fin de contar con una mayor
formalizacion. Para las primeras autoras, la accion limitada de las asociaciones
profesionales hace ver la necesidad de crear un sindicato especifico para los

bibliotecarios, con énfasis en crear unidad y conciencia como trabajadores, pues

Hasta que la comunidad de trabajadores de la informacién no entienda la importancia
de su trabajo, seguira soportando el avasallamiento de sus derechos, sera complice
del desconocimiento de su profesién y dejara entreabierta la puerta para que se le
considere facilmente reemplazable. (Cancino y Carsen, 2006, p.15, ibidem)

A pesar de que estas cuestiones son de gran relevancia para el colectivo
profesional, se mencionan escasamente en la encuesta definitiva que realicé.

Indicador n.°5:; Continuidad en el puesto laboral. Los motivos de desvinculaciéon
de la Biblioteca Popular totalizaron ocho respuestas. La mayor parte de quienes
respondieron manifestaron haber trabajado de manera ad honorem, si bien para otros
respondientes el atraso en los pagos hizo insostenible el puesto. El principal motivo de
desvinculacién elegido fue la falta de tiempo, puesto que el trabajo ad honorem es una
actividad que se realiza en el tiempo libre, ya sea de compromisos laborales, familiares
u otras actividades. Es decir, no es esencialmente el factor econdmico lo que definié la

desvinculacién de las personas como quizas podria suponerse en un primer término. A
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raiz de la satisfaccion general observada con respecto al trabajo en Bibliotecas
Populares, es decir, la satisfaccion de formar parte de un espacio social relevante
puede inferirse que, si los respondientes dispusieran de mas tiempo, volverian a
trabajar en una Biblioteca Popular.

A modo de cierre, es posible afirmar que las hipétesis de trabajo, tanto general
como auxiliar, fueron verificadas, al igual que los objetivos de la investigacion,
generales y especificos, si bien algunos de los objetivos especificos comprenden
elementos que implican cierto grado de subjetividad. La muestra con la cual he
realizado mi investigacion confirmé mis lineas de trabajo, no obstante, debe tenerse
presente que no involucra a la totalidad del colectivo bibliotecario perteneciente a las
Bibliotecas Populares de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y la Provincia, sino que
comprende una primera aproximaciéon al tema investigado.

Quedan como deudas pendientes dentro del area realizar relevamientos mas
extensivos sobre la situacion de los trabajadores de Bibliotecas Populares, tanto a
nivel provincial como nacional. La tesina que presento abarc6é una pequefia muestra
de sesenta personas concentrada en la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad
Autbnoma de Buenos Aires, ya que luego de tres meses de busqueda de
respondientes por distintos medios consideré agotados mis recursos. Las futuras
investigaciones que aborden el tema del trabajo precario en Bibliotecas Populares
necesitardn una mayor cantidad de respuestas para obtener una imagen mas acabada
de la situacion.

Acciones como las de Sindicalizandonos y el Colectivo de Bibliotecas
Populares en Lucha, si bien de pequefio alcance, lograron concientizar a los
profesionales de la informacion/bibliotecarios sobre sus derechos como trabajadores,
hecho que constituye un paso fundamental para la movilizacion como colectivo y la
lucha y conquista de derechos, muchas veces vulnerados por la legislacion poco
especifica, por un lado, y el desconocimiento de los trabajadores, por otro. Estos
actores dieron el puntapié inicial para poner en discusion la precariedad laboral y sus
iniciativas cobran mayor relevancia con el transcurso del tiempo, si bien los procesos
de cambio en la situacion laboral del colectivo profesional tienen por delante un largo
camino por recorrer.

Es preocupante detectar el nivel de desconocimiento de los respondientes
sobre sus beneficios laborales. Debe alentarse, a nivel de instituciones y por medio de
otros canales, la informaciébn béasica sobre derechos laborales, practicas
recomendadas en caso de sufrir atropellos en el @mbito laboral y cursos de accion

para realizar reclamos. Como bien sefialan Cancino y Carsen (2006), muchas veces el

trabajador se da cuenta de que lo es cuando esta a punto de dejar de serlo, y cuando
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toma conciencia de la fragilidad de los mecanismos de defensa que tiene a su alcance

a nivel de legislacion laboral.

2.6.Recomendaciones

La comunicacion de novedades, la difusion de informacion a nivel de
legislacion laboral y la construccion de redes interpersonales entre los trabajadores de
Bibliotecas Populares son mecanismos de vital importancia para el colectivo
profesional y deben ser alimentados y alentados. Por otra parte, los reclamos laborales
a las autoridades y la difusiobn y visibilizacion de la situacibn de quienes se
desempefian en las bibliotecas también deben darse a conocer fuera del circuito
profesional, a fin de crear solidaridad y apoyo por parte de la sociedad.

Actualmente, los reclamos e inquietudes del colectivo profesional quedan
relegados al interior de grupos en redes sociales o listas de difusién, y muchas veces
gquedan localizados, es decir que un bibliotecario escolar puede ser ajeno a las
probleméaticas de los bibliotecarios populares o universitarios, y viceversa. La figura
silenciosa e invisible detras del mostrador de la biblioteca debe cobrar protagonismo,
primeramente, reconociéndose como trabajador y por tanto como sujeto de derechos,
y seguidamente, como figura social relevante que efectla una funcion que no puede
reemplazarse con personas con buena voluntad o con otro tipo de formaciones, y
finalmente, rompiendo el cerco de aislamiento del trabajador multitareas, en solitario,
alejado de los debates laborales que lo interpelan y de los cuales debe patrticipar.

Es de notar la progresiva toma de conciencia de los profesionales de la
informacion/bibliotecarios en cuanto a sus derechos labores, esta cuestion es discutida
mas abiertamente en la actualidad precipitada quizds por las situaciones de
precarizacion que obtuvieron difusién durante el ASPO, cuando los trabajadores se
vieron particularmente desamparados ante la falta de respuesta de las autoridades.

Por nombrar un caso, en octubre de 2021 se anunci6 la oferta de capacitacién
virtual de Auxiliar de Biblioteca ofrecida por el sindicato UTEDYC en coordinacion con
el Ministerio de Trabajo, cuya duracion comprendia tres meses y 60 horas de carga
horaria, y exigia escasos requisitos de admision, entre ellos ser mayor de 18 afios y
saber leer y escribir.

El curso se plante6 como autogestionado mediante la plataforma Moodle®, y

gener6 gran preocupacion entre el colectivo profesional, en especial entre los

31 Se adjunta el programa de la capacitacion virtual de Auxiliar de Biblioteca propuesto por UTEDYC:
https://www.utedyc.org.ar/campusvirtual/programas/cuarta-convocatoria/PROGRAMAS-MTEYSS/PROGRAMA-
AUXILIAR-DE-BIBLIOTECA.pdf



https://www.utedyc.org.ar/campusvirtual/programas/cuarta-convocatoria/PROGRAMAS-MTEYSS/PROGRAMA-AUXILIAR-DE-BIBLIOTECA.pdf
https://www.utedyc.org.ar/campusvirtual/programas/cuarta-convocatoria/PROGRAMAS-MTEYSS/PROGRAMA-AUXILIAR-DE-BIBLIOTECA.pdf
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docentes de formacidén terciaria en Bibliotecologia, ya que la capacitacion planteaba
una aproximacion sumamente reducida a la carrera e iba en desmedro del desarrollo
de competencias requeridas para ejercer la profesion. Esta oferta de formacion era
aun mas reducida que la Diplomatura en Auxiliar de Biblioteca dictada por la
Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), de caracter arancelado y de una duracion
total de seis meses. Luego de una serie de reclamos por parte del colectivo
bibliotecario, UTEDYC retir6 la oferta de formacion. Esta accién fue el resultado de la
difusion mediante distintos canales de informacion, la circulacion de petitorios y el
reclamo conjunto de los profesionales.

Finalmente, cabe mencionar que el colectivo Sindicalizandonos anuncié en su
sitio oficial el 30 de diciembre de 2021 la puesta en marcha de los primeros pasos que
conllevaran a la creacion de un sindicato especifico para la profesién, que cuenta con
el apoyo de distintas provincias del pais y aspira consolidar un radio de accion
completamente federal. El “Sindicato de Trabajadorxs Bibliotecarixs” se propone reunir
a profesionales pertenecientes a diversos niveles de formacién y alentar la
participacién federal, democratica y apartidaria, bajo la normativa vigente y respaldado
por la CTA Auténoma. En el blog se puede acceder a un formulario de preafiliacion.*?

Estas iniciativas dan cuenta de un cambio a nivel profesional para lograr un
mayor reconocimiento social y laboral, y si bien representan el inicio del camino, son

prometedoras.

32 Luego de completar el formulario de pre afiliacion, un representante del colectivo se contactard con el interesado.
Link de acceso a la noticia: http://sindicalizandonos.blogspot.com/2021/12/terminamos-el-ano-con-una-buena-

noticia.html, consultado el 29 de enero de 2022
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Anexos
Anexo 1: Pretest o primera encuesta
Condiciones laborales en las Bibliotecas Populares de CABA y la Provincia de

Buenos Aires reconocidas por la CONABIP

El siguiente formulario tiene como objetivo recabar datos sobre las condiciones
laborales de los profesionales de la informacién/bibliotecarios en las Bibliotecas
Populares de la CABA y la Provincia de Buenos Aires, reconocidas por la CONABIP.
En caso de no haber trabajado en una Biblioteca Popular, solicito completar la
encuesta de todas formas pues permite trabajar otras variables. Los resultados
obtenidos seran utilizados en una tesina para obtener el grado de Licenciado en

Bibliotecologia y Documentacién de la UNMdP.

*Obligatorio

Direccion de correo electréonico

1. Sefale su nivel formativo *
Estudiante de la carrera de Bibliotecologia
Terciario de Bibliotecologia
Licenciado en Bibliotecologia
Docente bibliotecario
Otro

2. ¢Trabaja o trabajé en una Biblioteca Popular de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y/o de la Provincia de Buenos Aires, reconocida por la CONABIP?

Si

No

3. En caso de no haber trabajado en una Biblioteca Popular aun, ¢ha considerado

hacerlo? Indique los motivos de su respuesta.

4. En caso de haber respondido positivamente, ¢trabajaria de manera ad honorem en

una Biblioteca Popular?

5. El personal de la Biblioteca estd/ba compuesto por:
Bibliotecario

Estudiante de la carrera de Bibliotecologia
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Voluntarios
Otro

6. ¢, Cuantas horas trabaja o trabajaba semanalmente?
Entre 20 y 25 horas
Entre 25y 35 horas
No he trabajado en una Biblioteca Popular

7. ¢Ha trabajado durante mas tiempo del estipulado en su acuerdo laboral en

actividades de la Biblioteca? En caso afirmativo, ¢ 1o hizo de manera voluntaria?

8. Trabaja o trabajé en calidad de:
Monotributista
Empleado en relacién de dependencia
Empleado municipal/estatal

Voluntario

9. En caso de ser monotributista, ¢la Biblioteca abona/ba las cargas sociales de ARBA
y AFIP?

Si

No

10. ¢Ha firmado un contrato laboral para desempefarse en su trabajo? En caso

afirmativo, ¢.el mismo fue por tiempo indeterminado?

11. ;Considera que el salario percibido por sus servicios es acorde a las tareas

realizadas?

12. Su salario en la Biblioteca Popular, ¢ es/fue percibido en tiempo y forma?
Si
No

13. En caso de atraso en el pago, ¢de cuanto tiempo suele o solia ser? ¢Sucede o

sucedia con frecuencia?

14. De los siguientes beneficios de proteccion social, seleccione aquellos que

posee/ha poseido:
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Licencia por enfermedad

Cobro de aguinaldo

Cobro de indemnizacion por despido injustificado (en caso de ser despedido/a)
Cobro por antigtiedad

Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)

Posibilidad de negociar su salario

Posibilidad de afiliarse a un sindicato

15. ¢Se encuentra/ba afiliado a algun sindicato? En caso afirmativo, indique el/los

sindicatos. En caso negativo indique el motivo.

16. ¢Considera que los bibliotecarios deberian poseer representacion sindical

especifica?

17. Como profesional en una Biblioteca Popular, ¢se reconoce a su vez como

trabajador?

18. ¢ COmo se ve a si mismo en relacién con otros bibliotecarios que se desempefian

en Bibliotecas escolares o universitarias?

19. ¢ Como considera las condiciones de contratacion en una Biblioteca Popular?

20. ¢ Es de su interés informarse sobre la implementacion de politicas que regulen las
condiciones laborales en las Bibliotecas Populares?

Si

No

21. Si respondié afirmativamente, ¢qué modificaciones desearia? Si respondio

negativamente, ¢a qué se debe?

22. ¢ Estéa informado/a acerca del Proyecto de Ley N.°S-41/16 sobre la modificacion de
la Ley 23.351 de Bibliotecas Populares?

Si

No

23. ¢Ha pensado en cambiar de empleo o de profesién debido a las condiciones

laborales que le presenta la Biblioteca Popular?
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Si
No

Prefiero no contestar

24. Indique la cantidad de empleos que posee o0 ha poseido durante su desempefio en
la Biblioteca Popular.

Solo trabaja/ba en la Biblioteca Popular

Posee dos empleos

Posee tres empleos

Otro

25. En caso de poseer o haber poseido mas de un empleo, ¢a qué se debe o debid?

26. Si actualmente no trabaja en una Biblioteca Popular, ¢a qué se debié su

desvinculacion?

27. Indique su sexo*
Hombre
Mujer
Prefiero no contestar

28. Indique su edad *
Entre 18 a 25 afios
Entre 25 a 35 afios
Entre 35 a 45 afios

Mayor de 45 afos

Agradezco mucho su participacién y abro un espacio para cualquier comentario que

desee hacer. Bib. Gabriela S. Garcés, correo: gabriela.s.garces@gmail.com
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Anexo 2: Encuesta definitiva
Condiciones laborales en las Bibliotecas Populares de CABA y la Provincia de

Buenos Aires reconocidas por la CONABIP

El siguiente formulario tiene como objetivo recabar datos sobre las condiciones
laborales en las Bibliotecas Populares de CABA y la Provincia de Buenos Aires,
reconocidas por la CONABIP. Se solicita que quienes respondan trabajen actualmente
o hayan trabajado en este tipo de bibliotecas, como personal remunerado o voluntario
en el periodo 2015-2020. Los resultados obtenidos seran utilizados en una tesina para
obtener el grado de Licenciado en Bibliotecologia y Documentacién, de la UNMdP.

*Obligatorio

Direccion de correo electrénico

1. Senale su nivel formativo *
Estudiante de la carrera de Bibliotecologia
Terciario de Bibliotecologia
Licenciado en Bibliotecologia
Docente bibliotecario
Otro

2. En caso de no ser personal contratado, ¢trabajaria de manera ad honorem en una
Biblioteca Popular?*

Si

Si, en otro momento lo hice

No

Prefiero no contestar

3. Incluyéndose usted, el personal de la Biblioteca estd/ba compuesto por:*
Bibliotecario/a
Estudiante de la carrera de Bibliotecologia
Personal idéneo
Voluntarios (no incluye Comisién directiva)
Otro

4. ¢ Cuantas horas trabaja o trabajaba semanalmente?*

Menos de 20 horas
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Entre 20 y 25 horas
Entre 25y 35 horas
Mas de 35 horas

5. Trabaja o trabajo en calidad de:*
Monotributista, abonando mis cargas sociales
Monotributista, la Biblioteca abonada las cargas sociales
Empleado en relacién de dependencia
Empleado municipal/estatal
Voluntario (no incluye Comision directiva)
Otro

6. Con respecto a su contrato laboral:*
Firmé un contrato por tiempo determinado
Firmé un contrato por tiempo indeterminado
Firmé un contrato como voluntario

No firmé ningln tipo de contrato

7. ¢ Considera que el salario percibido es o era acorde a las tareas realizadas?*
Si
No
Trabaja/jé ad honorem

8. El pago de su salario en la Biblioteca Popular:*
Esl/era percibido en tiempo y forma
Se retrasa/ba unos dias/semanas
Se retrasa/ba mas de un mes

Trabaja/j6 de manera ad honorem

9. De los siguientes beneficios, seleccione aquellos que posee/ha poseido:*
Licencia por enfermedad
Cobro de aguinaldo
Cobro de indemnizacion por despido (en caso de corresponder)
Cobro por antiguiedad

Cobertura contra riesgos de trabajo (ART)
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10. ¢Considera que los bibliotecarios deberian poseer representacion sindical
especifica?*

Si

No

Prefiero no contestar

11. ¢Como se ve a si mismo en relacién con otros bibliotecarios que trabajan en
Bibliotecas escolares o universitarias?*

En igualdad de condiciones

Con mayores beneficios

Con menores beneficios

Desconozco sobre el tema

12. ;,Coémo considera las condiciones de contratacién en una Biblioteca Popular?*
Muy satisfactorias
Satisfactorias
Poco satisfactorias

Malas

13. En caso de desear modificaciones laborales, ¢ cuales serian?

14. ;Tiene o ha tenido mientras trabaja/ba en la Biblioteca Popular otro trabajo
remunerado?*

No, so6lo trabaja/ba en la Biblioteca Popular

Si, poseel/ia dos empleos

Si, poseelia tres empleos

15. En caso de poseer o0 haber poseido mas de un empleo, ¢a qué se debe o debid?
Necesidad econémica
Tenia otro empleo cuando ingresé en la Biblioteca Popular
Deseo personal

Trabaja/ba de manera ad honorem en la Biblioteca Popular

16. Si actualmente no trabaja en una Biblioteca Popular, ¢a qué se debidé su

desvinculacién?

17. Indique su sexo*
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Hombre
Mujer

Prefiero no contestar

18. Indique su edad *
Entre 18 a 25 afos
Entre 25 a 35 afos
Entre 35 a 45 afos

Mayor de 45 afios

Agradezco mucho su participacién y abro un espacio para cualquier comentario que

desee hacer. Bib. Gabriela S. Garcés, correo: gabriela.s.garces@gmail.com
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Glosario

A
ABGRA: siglas de la Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la Republica Argentina.
Asociacién profesional cuyo objetivo es agrupar a los bibliotecarios graduados egresados
de institutos de ensefianza superior cuyo titulo sea reconocido en el ambito nacional,

provincial y municipal.

ACHABI: siglas de la Asociacion Chaquefa de Bibliotecarios. Asociacién cuya zona de
actuacion se corresponde con el territorio de la Provincia del Chaco y se enfoca en el
desarrollo y la defensa laboral de sus afiliados.

AFIP: siglas de la Administracién Federal de Ingresos Publicos. Organismo creado en
1997 que tiene a su cargo la ejecucion de la politica tributaria, aduanera y de recaudacion

de los recursos de la seguridad social de la Nacién.

ANTIGUEDAD: beneficio laboral que refiere al tiempo de permanencia de un trabajador
en su lugar de trabajo y que conforma un porcentaje determinado por cada afio
transcurrido. Este porcentaje varia segun el convenio laboral y en general oscila entre el

1%y el 3 % que se calcula sobre el basico.

ART: siglas correspondientes a Aseguradora de Riesgos de Trabajo. Son empresas
privadas contratadas por los empleadores con el objetivo de asesorarlos en las medidas
de prevencion y para reparar los dafios ocurridos en casos de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales. Estan autorizadas para funcionar por la Superintendencia

de Riesgos del Trabajo y por la Superintendencia de Seguros de la Nacion.

B
BIBLIOTECA POPULAR: asociacion civil autbnoma creada por iniciativa de la
comunidad a la cual pertenece, que ofrece servicios y espacios de consulta, expresion,
lectura y desarrollo de actividades culturales lectura, en forma amplia, libre y pluralista.
Debe generar sus propios fondos y, en caso de cumplir con los requisitos de
reconocimiento por parte de la CONABIP, ser4 acreedora de diversos planes de

desarrollo y apoyo econémico.

BIBLIOTECA PUBLICA: organizacion establecida, apoyada y financiada por la

comunidad a través de una autoridad local, regional o nacional, que proporciona acceso
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al conocimiento y la informacidn por medio de una serie de recursos y servicios
disponibles para todos los miembros de la comunidad, sin realizar distinciones de
ninguna clase. Se distingue de la Biblioteca Popular por su legislacion, esfera de
dependencia y por la entidad que la sostiene, siendo en el caso de la Biblioteca Publica el
gobierno del pais al que pertenece y en el caso de la Biblioteca Popular, la comunidad en
la que esta inserta y el Estado Nacional mediante una serie de aportes economicos y
logisticos.

BROKER: refiere a una persona que actla como intermediario por cuenta ajena en

operaciones comerciales, de seguros o bursatiles’. Es una voz tomada del inglés broker.

C
CABIP: siglas de la Confederacion Argentina de Bibliotecas Populares. Es una
asociacion de tercer grado que agrupa a las Bibliotecas Populares a nivel nacional y cuya

funcién es asistir y apoyar a las Federaciones de Bibliotecas a nivel nacional.

CADRA: siglas correspondientes al Centro de Administracion de Derechos Reprograficos
de Argentina. Es una asociacion Civil sin fines de lucro que protege y gestiona
colectivamente los derechos de autor en Argentina, y se encuentra integrada por autores

y editores, tanto argentinos como extranjeros.

CBPL: siglas correspondientes al Colectivo de Bibliotecas Populares en Lucha.
Agrupacion conformada en 2016 en la Provincia de Buenos Aires por trabajadores
bibliotecarios, docentes, estudiantes y activistas que se movilizé activamente ante el
retraso en el pago de subsidios en las Bibliotecas Populares y la falta de reglamentacién
de la Ley 14777.

CONABIP: siglas de la Comisidon Nacional de Bibliotecas Populares. Es un organismo
dependiente del Ministerio de Cultura de la Nacién creado en 1870 que fomenta el
fortalecimiento de las Bibliotecas Populares y cuya funcién es orientar y ejecutar la
politica gubernamental a través de un modelo de gestion asociado que favorezca la

consolidacion del caracter autbnomo de estas.

=
FREELANCE: término que refiere a una persona que trabaja de manera independiente

en cualquier actividad.
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I
IFLA: siglas en inglés de la Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas. Es un organismo de caracter internacional que representa los intereses de
los profesionales de las bibliotecas y la documentacion.

@]
OIT: siglas de la Organizacion Internacional del Trabajo, agencia que reldne a gobiernos,
empleadores y trabajadores de 187 Estados miembros con el objetivo de establecer
normas del trabajo, formular politicas y elaborar programas promoviendo el trabajo
decente.

ONG: siglas correspondientes a Organizacion No Gubernamental. Se agrupan dentro de
esta denominacién todas aquellas organizaciones de iniciativas sociales e independientes
de la administracion publica que se dedican a actividades humanitarias sin fines

lucrativos.

P
PART-TIME: expresion inglesa que equivale a ‘con dedicacioén parcial o no exclusiva’. En
espafol existen los equivalentes de tiempo completo, o de medio tiempo y de tiempo
parcial, respectivamente.
R

REFERENCISTA: quien asesora a los usuarios para acceder al conocimiento solicitado,
brindando una asistencia completa. Para ello se debe conocer el perfil del usuario, estar
informado sobre el contexto social y actualizarse sistematicamente a través de las
fuentes existentes del conocimiento. Esta figura se conoce como bibliotecario

referencista.

RENABI.AR: siglas de la Red Nacional de Asociaciones de Bibliotecarios de la Republica
Argentina. Es una asociacién profesional abocada a fomentar la uniéon de las
Asociaciones y Colegios Profesionales bibliotecarios argentinos con los objetivos de
obtener mejoras en la profesién, desarrollar redes de cooperacion y trabajar en el

relevamiento y empadronamiento de los bibliotecarios de todo el pais, entre otros.

T
TERCER SECTOR: sector de la economia que se caracteriza por el voluntariado de sus
miembros y la carencia de fines lucrativos, a diferencia del sector publico o estatal, y el

sector productivo.
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TIC: siglas correspondientes a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Corresponden a todos aquellos recursos, herramientas y programas utilizados para
procesar, administrar y compartir la informacion por intermedio de diversos soportes
tecnolégicos, tales como computadoras, teléfonos y reproductores portétiles de audio,

entre otros.

U
UTEDYC: siglas de la Union Trabajadores de Entidades Deportivas y Civiles. Es una
asociacion sindical de primer grado fundada en 1946 que representa a trabajadores de
clubes, colegios y cajas profesionales, empleados de sindicatos, hoteles sindicales y
colonias de vacaciones, fundaciones, cooperativas, bibliotecas, asociaciones civiles,
mutuales, clubes de fatbol, instituciones dedicadas a la actividad deportiva (con o sin
fines de lucro) y organismos no gubernamentales de caracter civil, entre otras. Sus
funciones son representar y defender los derechos laborales y los intereses individuales y
colectivos de sus afiliados, concertar convenios colectivos de trabajo y propiciar la
ampliacién y el progreso de la legislacién social y el régimen de derecho de los fueros

sindicales.



