L

UNIVERSIDAD N ACIONAL
de M AR DEL PLATA

FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DE LA INFORMACION
LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION

Andlisis de la propuesta formativa en ALFIN mediante un entorno virtual de
aprendizaje: el caso de la Biblioteca Central Facultad de Agronomia de la Universidad

de Buenos Aires

Alumna: Maria Alejandra Cybulski

Directora: Maria Segunda Varela

Mar del Plata 2020



Tabla de contenido

ST U 1 41T o PSPPI 7
AGFAGECITHENTOS ... e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeas 8
1- INTRODUCCION ... e 9
2- OBJETIVOS
2.1 ODJELIVO GENETAI ..o 10
2.2 ODJetiVOS ESPECITICOS ...vveiiiiiieiiiiiite et 10
3- MARCO TEORICO
T Y g (=T o= [T o 11
3.2 La biblioteca universitaria: definicion, funciones, su personal ...........cccccccceeeeiiininnnnne. 12
3.3 La Biblioteca Central FAUBA .........oiiii e e e e e e s 16
3.4 Alfabetizacion informacional ...............cccoo 20
3.5 Entornos virtuales de €NSEMANZA .........ccovvveeiiiiiii e 24
3.6 La propuesta formativa en ALFIN “Busqueda, acceso y manejo de informacion
Lo T=Y 01117 27
3.7 Evaluacion de programas ALFIN ... 30
4- DISENO METODOLOGICO
o I o To 3o [N =] (T Lo 37
4.2 Técnicas de recoleccion de datOs ............ouuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
4.3 Categorias de @nAliSIS ...........uuiiiiiiii e 39
4.4 Conceptualizacion de CategOrias ..........cuuuiiiiiiiieieiiiiii e e 40
5- RESULTADOS OBTENIDOS
5.1 ANALISIS 08 A0S ...coeeeeeeeeeeeee e 42
5.2 Interpretacion de reSUtAdOS ........ouviiiiiiiiiieic e 43
5.2.1 Analisis de entrevistas a informantes clave .............cccccc 43

5.2.2 Analisis de la encuesta a docentes de la propuesta formativa “Busqueda,
acceso y manejo de informacion cientifica” ..., 46

5.2.3 Analisis de la encuesta a alumnos de la propuesta formativa “Blsqueda,

acceso y manejo de informacion cientifica” ..........ccccooeiiiiiiiiiiii e, 52
B- CONCLUSIONES ..ottt ettt e e e e et e e e e e e e s s a e e e e e e e e anssbaeaaaeeeeeeeannnnees 63
7- RECOMENDACIONES. .....ootitiittee et ettt e s et a e e e e e s st e e e e e e e s anssaanaeaeeeeeeennnnnees 67
B-BIBLIOGRAFIA ....cceeee ettt ettt e ettt e e e e e e e e e sttt e e eeeesasnsseaeaeaeeeeeeennnnees 68
e NN @ 1 SRR 73



Lista de Cuadros, Figuras, Graficos y Anexos
Lista de Cuadros

Cuadro 1: Contenidos y cronograma de dictado de la asignatura “Busqueda, manejo y acceso a la
informacion cientifica” version 2015 (elaboracion propia) ........cocovuviiiiiii 12

Cuadro 2: Seleccion de Uribe Tirado, Alejandro y Pinto, Maria (2014). 75 lecciones aprendidas en
programas de alfabetizacion informacional en universidades iberoamericanas ............................ 36

Cuadro 3: Matriculados y cursantes de la propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de la
informacion cientifica” del Ciclo 1eCtivo 2019 ... 39

Cuadro 4: Categorias y subcategorias de analisis ............cocoeiiiiiiiiiii e, 39



Lista de Figuras

Figura 1. Servicios de la Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos

= PP PP 18
Figura 2: Canales de difusion de la Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia de la Universidad
Lo Lo U TCT g0 LS A = 19
Figura 3: Importancia de la formacion en competencias informacionales segin Area Moreira........ 23

Figura 4: Temas de la propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de informacion cientifica” 29

Figura 5: ALFINEV: modelo para evaluar la ALFIN segin Meneses Placeres y Pinto Molina......... 31
Figura 6: Los 3 ambitos de evaluaciéon de ALFIN segun Gratch Lindauer..................oocoeeiiiien.o. 33
Figura 7: TriangulaciOn d& AaL0S. . ........iuuie et e e e e 37



Lista de gréficos

Gréfico 1: Fortalezas de la propuesta formativa .............cooieiiiiiii e 47
Gréfico 2: Debilidades de la propuesta formativa .............ooiiiiiiiii e 48
Gréfico 3: Experiencia en el uso de la plataforma Moodle .............ooiiiiiiiiiii e 49
Gréfico 4: Suficiencia en preparacion PeAagOTICA ... ....euru et e aaanas 50
Gréfico 5: Necesidades de capacCitaCion .......... ..o e 51
Gréfico 6: Capacitaciones re@liZadas ...........covuie it e 52
Gréafico 7: Materiales de trabajO ........coiuieiiiiii e 53
Gréfico 8: Materiales de trabajo: cantidad .............coooiiiiiiiii e 54
LT oo I R 1= == 54
Grafico 10: Tareas: CaNtUA ........cuiuie it e e e e e e e ens 55
Gréfico 11: Bibliografia: CONENIO .........ouie e e 56
Gréfico 12: Bibliografia: Cantidad ............c.ouiiiii e 56
LT (oo I W[ £=To I =T o o =Y = - 57
Gréfico 14: Curso en general: dUrACION ........c.i.iu i e e e e eneas 58
Gréfico 15: Contenidos que eliminaria/agregaria ... .. .oc.veeieie e 59
Grafico 16: ContenidoS QUE AgIrEgAITA ....vuieieiee ettt et e 59
Gréfico 17: Comunicacion CON €l AOCENTE .........euiiie et eeaes 60
Grafico 18: Modalidad el CUISO ......c..veiiii et 60
Grafico 19: Temas que mejoraria 0 CambIAIia .........o.veiriiiie e e enas 62



Lista de Anexos

Anexo I:

Entrevista a la directora de la Biblioteca Central FAUBA y docente responsable de la propuesta
formativa “Busqueda, acceso y manejo de informacién cientifica” ...l 73
Anexo Il

Entrevista a docente de la Carrera Docente de la Facultad de Agronomia UBA ............... 74
Anexo llI:

Encuesta a docentes de la propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de informacion
CIBNEIT A o e e 75
Anexo |V:

Encuesta a los alumnos de la propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de
INfOrmMacioN CleNtifiCa” ... ..o 77



Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la propuesta formativa en ALFIN “Busqueda,
acceso y manejo de informacion cientifica” mediante un entorno virtual de aprendizaje de la
Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires dictada en
el ciclo lectivo 2019. Para ello se realiz6 un estudio de caso, en el que se analizé de manera
integral la propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de informacién cientifica” que
dicto la Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires en
el ciclo lectivo 2019. Se realizo un estudio de caso con alcance exploratorio descriptivo,

utilizando diferentes técnicas de recoleccion de datos que permitan la triangulacion.



Agradecimientos

A Maria Segunda Varela, por su orientacion y sugerencias.
A la Lic. Martino, por apoyar la realizacion de este estudio.

A mis compafieros de trabajo, por su colaboracion.



1-INTRODUCCION

La Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires
contaba con un programa de capacitacion en el desarrollo de habilidades para acceder a la
informaciéon agrondmica, destinado a alumnos y docentes, que incluia instancias de
capacitacion optativa para docentes y obligatoria para alumnos de grado de la Facultad, estas
Ultimas se desarrollaron entre los afios 2006 y 2011 en el marco de dos asignaturas
curriculares, y debido a modificaciones en la curricula, estas materias dejaron de ser
obligatorias, por lo que la capacitacion que se dictaba en el marco de las mismas dejo de

realizarse.

En el afio 2013 se inicia un periodo de evaluacién del programay considerando los cambios
en los planes de estudio, el avance de la educacion a distancia, las nuevas necesidades
planteadas por alumnos y docentes se decidid jerarquizar el programa presentando
al Consejo Directivo la propuesta de dictar una asignatura optativa semipresencial con
créditos para quienes la cursaran, a cargo de un grupo de bibliotecarios graduados que se
desempenan en la Biblioteca, en el afo 2015 se aprueba la asignatura optativa “Busqueda,
acceso y manejo de informacion cientifica” para todas las carreras de la Facultad. Para dictar
la misma se usa la plataforma Moodle, utilizada por el Centro de Educacion a Distancia de la
Facultad de Agronomia de la UBA, herramienta con la que los alumnos estan familiarizados

ya que es utilizada en diversas asignaturas.

Ademdas de la mencionada materia, la Biblioteca ofrece dos veces al afio, los siguientes

talleres para docentes, en los cuales también pueden participan alumnos:

o Taller de Introduccion la busqueda bibliografica, que presenta una metodologia que
recomendamos usar a los docentes para iniciar una busqueda bibliografica.
e Taller de manejo de SCOPUS.



2- OBJETIVOS

2.1-Objetivo general:

e Analizar la propuesta formativa en ALFIN “Busqueda, acceso y manejo de informacién
cientifica” mediante un entorno virtual de aprendizaje de la Biblioteca Central de la Facultad
de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires dictada en el ciclo lectivo 2019.

2.2-Objetivos especificos:

e Conocer las caracteristicas de la propuesta formativa en ALFIN “Busqueda, acceso y
manejo de informacion cientifica”.

o Determinar las competencias necesarias para cumplir el rol de tutor en la propuesta
formativa en ALFIN “Busqueda, acceso y manejo de informacion cientifica”.

e Determinar la adecuacion de los contenidos conceptuales y de los materiales de trabajo de
la propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de informacion cientifica” con los

objetivos de la misma.
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3- MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

3.1- Antecedentes
Algunas bibliotecas universitarias poseen programas de alfabetizacion informacional,

ejemplo de ellos son:

el Sistema Integrado de Documentacién de la Universidad Nacional de Cuyo con un ciclo

de formacién de cuatro niveles, uno de ellos de caracter obligatorio.

¢ la Biblioteca de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de La Plata con su
Taller Formacion de Usuarios que se desarrolla a través de un entorno virtual de
ensefianza.

¢ l|a Biblioteca Central de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de la Republica
(Uruguay) con su ALFIN Formacion en Competencias Informacionales también
desarrollado a través de un entorno virtual de ensefianza.

¢ el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires (SISBI) con su Programa de

Capacitacion Continua, brindando cursos, talleres y conferencias para la formacion y

actualizacion del personal de todas las bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires.

Uribe Tirado (2012b) analizo la informacion sobre actividades de formacion para usuarios
proporcionada en los sitios web de 131 bibliotecas universitarias argentinas, el estudio revela
gue 70 instituciones informan sobre planes de formacion de usuarios y solo 10 de ellas
desarrollan programas de formacion en alfabetizacién informacional, en las 60 bibliotecas
restantes se realiza formacion de usuarios tradicional: capacitacion en el uso de catalogos,

bases de datos y servicios de la Biblioteca.

Antecedentes de la propuesta formativa dictada por la Biblioteca Central de la Facultad
de Agronomia:

Durante los ciclos lectivos 2015, 2016 y 2017, la Biblioteca Central de la Facultad de
Agronomia dicto una version diferente a la versién dictada en el ciclo lectivo 2019 de la materia
“Busqueda, acceso y manejo de informacion cientifica”; esa versién otorgaba 0.5 créditos a
guienes la aprobaban, tenia una carga horaria de 8 hs. y los contenidos se organizaban en 4
semanas, incluyendo cada una de ellas entre 2 y 4 temas con tareas asociadas que tenian
fechas de entrega pautadas, existia un foro de consultas y la posibilidad de comunicarse por
mail con el tutor, habia 2 encuentros presenciales, uno al inicio de la cursada y otro al finalizar

la misma, con la obligacion de concurrir al menos a 1 de ellos y una encuesta final. Los
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contenidos eran los mismos que en la version actual (a excepcién de CAB abstract que se
retird porque ya no se suscribe) y se estructuraban de la siguiente manera:

El ciclo de la informacion cientifica

Estructura de un articulo cientifico. Como se escribe un resumen

Presentacion de la revista Agronomia y Ambiente

Tipos de recursos informativos. Coleccion y recursos disponibles desde
FAUBA

Como iniciar una busqueda de informacién. Tipos de blsqueda

CEIBA: catalogo electronico integrado de bibliografia agronémica:

busqueda tematica y localizaciéon de un material especifico

Scopus

4ta. Semana CAB Abstracts

FAUBA Digital. Repositorio Institucional Cientifico y Académico de la
Facultad de Agronomia de la UBA

La busqueda en Internet: como seleccionar la informacién cientifica

relevante y pertinente

Normas de citacién y Estilos de Referencias

Derechos de autor y acceso abierto en Internet

Cuadro 1: Contenidos y cronograma de dictado de la asignatura “Busqueda, manejo y acceso a la informacion
cientifica” version 2015 (Elaboracion propia)

Respecto de las actividades para evaluar el aprendizaje de los estudiantes, en la cursada
del afio 2015 la mayoria fueron tareas que requerian la subida de archivos, es decir los
alumnos debian resolverlas y subir archivos a la plataforma, la correccion estaba a cargo del
tutor, mientras que en las cursadas de los afios 2016 y 2017 predominaron los cuestionarios
con preguntas de verdaderos/falso, de correccién automatica a través de la plataforma. En

todos los casos la aprobacién era con 4 (cuatro).

Durante el ciclo lectivo 2018 no se dictd la materia debido a la reformulacién de la misma.

3.2- La biblioteca universitaria: definicién, funciones, su personal

La Biblioteca Central FAUBA forma parte de la Facultad de Agronomia de la Universidad
de Buenos Aires; por pertenecer a un organismo de educacion superior, por su finalidad y por
los usuarios a los que brinda sus servicios es una biblioteca universitaria. La importancia de
la Biblioteca en la educacién superior radica en que es un nucleo central de la Universidad o

Facultad a la que pertenece, asi lo entiende la American Library Association (ALA) que define
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a la biblioteca universitaria como “una combinacién orgéanica de personal, colecciones e
instalaciones cuyo propésito es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la
informacién en conocimiento”. De esta definicion surge, tal como sefiala Merlo Vega (1998),
la caracteristica fundamental de este tipo de bibliotecas: ayudar a sus usuarios en el proceso
de trasformar la informacién en conocimiento. Esta definicion también considera la estrecha
relacion que tiene que existir entre la Biblioteca y los canales a través de los cuales se
transmite y produce el conocimiento: la docencia y la investigacion. Sus fines son los de la
Universidad a la que pertenece, la biblioteca universitaria tiene que estar identificada con la
institucion mayor, cada uno de sus servicios y recursos tienen que apoyar las actividades de

formacion e investigacion de la Universidad.

La Resolucion N° 1267/14 del Consejo Superior de la Universidad de Buenos Aires
considera que las bibliotecas de esta Universidad “cumplen un rol fundamental en la
ensefianza, aprendizaje, investigacion y extension de la universidad. Tienen funciones de
gestién, apoyo, asistencia y asesoramiento para la generacion y prestacion de servicios que
contribuyen a la consecucién de los fines propios de la universidad”. En este mismo
documento se menciona que la mision de las bibliotecas universitarias “consiste en ser una
herramienta de apoyo a la ensefianza de grado, a la educacion continua de postgrado y al
desarrollo de la investigacion y de la extensién". Ademds, en la seccion Formacién de
usuarios, considera que el éxito de los programas de formacion de usuarios esta relacionado
directamente “con la posibilidad de integrar su funcién informativa en planes y programas de
estudio de la unidad académica” a la que pertenece la biblioteca y aprueba los Estandares
para el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires, los mismos ofrecen a cada
biblioteca de la Universidad de Buenos Aires lineamientos para planificar, definir, aplicar y
evaluar sus servicios.

El estandar para Desarrollo de la coleccidn menciona, que la colecciéon tendrd que ser

suficiente, equilibrada, actual y adecuada a los usuarios y a la realidad, integrada por
materiales en todos los soportes y accesibles en forma tanto local como remota. Cubrird cada
disciplina que se ensefie o investigue en la Facultad a la que pertenece. Ademas, en la
seleccién se tendran en cuenta los siguientes criterios: tema, idioma, dmbito geografico y
cronolégico, actualidad, vigencia, imparcialidad, diversidad, calidad, autoridad, relevancia,
costo y prevision de uso. Estara integrada por diferentes documentos con relacién a los grupos

de usuarios a quienes estén dirigidos los mismos:

“1- Para el aprendizaje y formacién de base (monografias, manuales, bibliografia obligatoria
y complementaria, recursos continuos, obras de divulgacién, entre otros).
2- Material de referencia y consulta de caracter general y especializado (directorios,

enciclopedias, diccionarios, bibliografias, catélogos, repertorios bibliograficos, entre otros).
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3- Para el profesorado, especificos para la ensefianza.

4- Para la investigacion (monografias, tesis, revistas, informes de investigacion, ponencias de
congresos, entre otros)

5- De apoyo a la gestion universitaria

6- De apoyo a la gestion de la Biblioteca”

La coleccion se evaluara periddicamente cualitativa y cuantitativamente para asegurar su
vigencia, pertinencia y relevancia; se descartaran los materiales que carezcan de actualidad
0 interés.

Sobre los_Procesos técnicos, el estandar indica que el procesamiento de los recursos

bibliograficos y la construccién de catalogos se realizara “cumpliendo normas validas a nivel
nacional e internacional, permitiendo un rapido y facil acceso al usuario y el desarrollo de

servicios y/o productos acordes a la mision de la biblioteca universitaria”.

Acerca de los Servicios y/o productos, la norma expresa que estaran orientados “a las

necesidades de informacion especificas de los diversos grupos de usuarios”; principalmente
“a la comunidad universitaria: docentes de grado y posgrado, investigadores, alumnos de
grado y posgrado, graduados y personal no docente y a otros usuarios que por su actividad
profesional o personal necesiten usarlos”; por ello “el conocimiento de la Biblioteca de la
comunidad a la que sirve y de sus necesidades de informacién es un elemento esencial para
planificarlos y para promover el continuo mejoramiento de los mismos”. Estaran “regidos por
la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y las normas de ética profesional” y
se iran adaptando para responder a las necesidades que puedan surgir de los avances de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Los servicios basicos que prestara seran:
consulta; préstamo: in situ, a domicilio, interbibliotecario; provisién de copias de documentos;
hemeroteca; referencia; pagina web; repositorio institucional; formacién de usuarios; difusion;
extensién. Sobre el acceso a los materiales que la integran sefala que “la mayor parte de la
coleccién debera estar en libre acceso” y respecto al horario que “el horario de atencién in situ
sera lo mas amplio posible a lo largo de todo el ciclo lectivo”. También recomienda ‘“difundir
sus servicios y/o productos a la comunidad universitaria y a la sociedad en general por medio
de diferentes formas de comunicacion”y “fomentar el desarrollo de aptitudes en sus usuarios,
para el acceso y uso eficaz de la informacién, base esencial para el aprendizaje continuo a lo
largo de toda la vida”.

Con relacién a los Recursos humanos, indica que “las bibliotecas deben contar con

bibliotecarios para la gestion del conocimiento y la prestacién de los servicios, ademas de
personal auxiliar de apoyo a estas tareas. Deberan contribuir también profesionales y técnicos

de otras disciplinas, segun corresponda en cada Biblioteca.”
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El estandar que se refiere a_Infraestructura edilicia y tecnolégica menciona que “el edificio

de la biblioteca debe ser un lugar seguro y adecuado que permita el estudio y la investigacion
con las condiciones ambientales requeridas para su personal, servicios, recursos y
colecciones”. Las areas estaran sefializadas, tendran suficiente espacio para las colecciones
impresas y consideraran su futuro crecimiento, para la consulta en las salas y para el trabajo
interno. Ademas, tendran accesos electronicos que permitan el uso in situ y a distancia, y
contemplaran el acceso y uso a personas discapacitadas. “El equipamiento informético debe
tener relacién con el nUmero de usuarios y de personal”. Se actualizaran permanentemente y
se contara con ‘herramientas informaticas de gestién y servicio, servidores propios, wifi, red
interna; otros equipamientos requeridos por cada biblioteca para el desarrollo de sus

colecciones en todos los soportes y para trabajos especiales”.

Orera-Orera (2007) define a la biblioteca universitaria como ‘una entidad mixta donde
conviven documentos tradicionales con informacién digital y servicios que se dan en sus
dependencias fisicas con otros que se ofrecen a través de Internet. En ella se atiende a
usuarios presenciales y remotos”. Debido a esto, sus colecciones son cada vez mas
complejas sumandose al material impreso el material electrénico, con interfaces y productos
gue aumentan y se modifican periédicamente, del mismo modo que crece la cantidad de

informacién cientifica a la que brindan acceso.

Frente a ello, alumnos y docentes necesitan desarrollar aptitudes que les permitan
manejarse de manera autbnoma en la busqueda y recuperaciéon de informacion, adquirir
habilidades para poder seleccionar, analizar, filtrar la informacion y ser criticos frente al
inmenso volumen informativo y las bibliotecas universitarias vienen desarrollando un rol
destacado frente a estas necesidades de sus usuarios, capacitandolos a través de programas
de capacitacion para que puedan identificar la informacion cientifica mas relevante y

pertinente a su necesidad de informacion.

Los profesionales de la informacién, como especialistas en el area, son los indicados para
transmitir a sus usuarios, a través de programas de capacitacion, destrezas en la localizacion
de recursos, la formulacién adecuada de las busquedas, la decodificacion de la informacion,
la localizacién, seleccién y consulta de registros y documentos, valores éticos y legales

relativos al acceso y uso de la informacion.

Un elemento importante a tener en cuenta en los programas de capacitacion de usuarios
es el grado de formacion y el nivel en competencias informacionales tanto como la habilidad
pedagdgica de los bibliotecarios, la eficiencia de los mismos radica en las dotes como

docentes y en la capacidad de estos profesionales para maostrar conocimientos y dominio
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sobre el tema a ensefiar. Por ello, es necesario que las bibliotecas dispongan de profesionales
del &area suficientemente preparados y con capacidades pedagdgicas. Los bibliotecarios
podran capacitar si previamente estdn inmersos en un proceso de formaciéon permanente,
para poder desarrollar y aplicar estrategias y métodos pedagogicos; es preciso que se formen
para involucrarse en un modelo educativo coherente con las demandas formativas de la
sociedad de la informacion, tal como menciona Uribe Tirado (2012a) “un profesor bibliotecario
gue quiera ser formador de ALFIN debe estar atento a los temas emergentes que la sociedad
actual reclama desde el dominio de las ciencias de la informacion documentacion con relacion

a otros dominios, para la adquisicion de estas competencias como formadores”.

3.3- La Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia de la Universidad de
Buenos Aires

La biblioteca fue concebida en el decreto de fundacion del Instituto Superior de Agronomia
y Veterinaria en 1904, donde se la consideraba necesaria para cumplir con los objetivos del

mencionado Instituto.

La mision de la Biblioteca Central FAUBA es la de ser una herramienta de apoyo a la
ensefianza de grado, la educacion continua de posgrado y el desarrollo de la investigacion y
la extension.

Su vision:

e La Biblioteca Central es un lugar donde los alumnos y docentes encuentran todos los
recursos de informacién necesarios para estudiar e investigar y usan esos recursos en un
ambiente de respeto mutuo y uso responsable de las instalaciones.

e Todo el personal de la Biblioteca Central conoce los servicios que presta la Biblioteca, y a
dénde derivar al usuario ante una consulta y conoce las metas en las que esta trabajando
la Biblioteca.

¢ Hay una comunicacién fluida entre los docentes y la Biblioteca relativa a sus necesidades
de informacion.

e La Biblioteca es un centro de referencia para el docente de FAUBA.

Esta comprometida con:

e La formacién de nuestros estudiantes.

e Apuntar a la calidad y la excelencia en los servicios que brindamos.
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e La cooperacion con otras bibliotecas del area agroveterinaria y forestal. Facilitar el acceso
a la informacién a toda la comunidad académica y productiva de Argentina en el area

agronoémica.

Sus funciones son:

o Facilitar a alumnos y docentes el acceso eficiente a los documentos que requieren para los
estudios de grado y posgrado y para las investigaciones que realicen.

¢ Informar, orientar y formar a los usuarios en el manejo de la informacién agricola.

e Desarrollar la coleccion de la Biblioteca impresa y electrénica, proveyendo a su
conservacion y enriquecimiento, que responda a las demandas de grado, posgrado y de
investigacion.

¢ Repositorio de informacion agricola argentina.

¢ Repositorio de informacion histérica sobre la FAUBA.

La seleccion de los materiales esta a cargo de la Direccion de Biblioteca, la adquisicion se
realiza principalmente a través de la compra, también se realiza canje con otras Instituciones
y se aceptan donaciones. La coleccion estd integrada por distintos tipos de materiales en
formato impreso y electrénico, cubre tematicamente las disciplinas que se estudian e
investigan en la facultad y es adecuada a las necesidades de informacién de estudiantes,

docentes e investigadores.

El material bibliografico se cataloga segun las Reglas de Catalogacion Angloamericanas,
se clasifica segun Sistema de Clasificacion Decimal Universal (CDU) y el Tesauro Agrovoc.

El software empleado es KOHA.

Los servicios que presta son los siguientes:
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CEIBA

Catéalogo Electronico ) .
Integrado de Bibliografia Hemeroteca Estanteria abierta

Agronémica de la Biblioteca
Central de FAUBA

Préstamo de libros y otros Referencia y busquedas
materiales especializadas

Préstamo interbibliotecario

Acceso a Publicaciones

Accesibilidad Biblioteca electrénica electronicas desde afuera de 0 -
FAUBA y servicio de wi-fi

Internet

Materia optativa "Busqueda,
Libre deuda acceso y manejo de
informacion cientifica"

Figura 1: Servicios de la Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires
(Elaboracion propia)

Estos servicios son gratuitos para los usuarios de la comunidad FAUBA a quienes se
denomina usuarios internos y son los: alumnos regulares del CBC, de grado y de posgrado,
graduados, becarios (avalados por escrito por un docente/investigador FAUBA), docentes en
actividad y jubilados, investigadores de CONICET con lugar de trabajo en la facultad y
personal no docente. Los usuarios internos tienen que asociarse a la Biblioteca para poder
usar los servicios. Los usuarios externos, la comunidad en general, pueden utilizar en forma
gratuita: la sala de lectura, consultar el catadlogo de la Biblioteca, usar la coleccién en sala de
lectura, el préstamo diario y la Biblioteca electrénica; el resto de los servicios (excepto el
préstamo a domicilio y el préstamo interbibliotecario que son exclusivos para los usuarios
internos) son arancelados para este tipo de usuarios, los montos son fijados mediante
resolucion del Decano y se abonan en la Tesoreria de la Facultad. La coleccién de la
Biblioteca Central esta integrada por alrededor de 47.000 publicaciones registradas en el
catalogo electronico CEIBA, incluye libros impresos y electrénicos, tesis de grado, tesis de
posgrado, revistas cientificas y de divulgacion, mapas, congresos, relacionados con las
tematicas que se estudian en la Facultad. A esto se suma una coleccion de libros electronicos
suscriptos por UBA y BECYT, que se acceden desde el metabuscador Ebsco Discovery

Service, asi como las bases de datos de publicaciones cientificas de todo el mundo. Las tesis
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de grado y posgrado estan disponibles en formato electrénico en texto completo (las de grado
desde el afio 2004, las de posgrado desde el afio 2010). La mayoria del material monogréfico
se encuentra en estanteria abierta en la Sala de Lectura de planta baja.

El préstamo de libros y otros materiales tiene tres modalidades: in situ, préstamo diario y
préstamo a domicilio, este ultimo con plazos de préstamo por 7 o 14 dias dependiendo de si
el material de bibliografia obligatoria 0 complementaria para alguna materia. Se realizan

renovaciones y reservas de material.
El horario de atencién es de lunes a viernes de 8 a 20 hs. y los sabados de 10 a 15 hs.

El catdlogo CEIBA de la Biblioteca se encuentra accesible en Internet y se actualiza
permanentemente. El repositorio institucional cientifico y académico de la Facultad FAUBA
DIGITAL incluye tesis de grado y posgrado, las revistas editadas por la Facultad, los articulos
publicados por docentes de la Facultad, libros de la editorial de la facultad en acceso abierto

y los programas de las materias de grado.

La pagina web ofrece a quien la consulta informacion de la Biblioteca: horarios, datos de
contacto, noticias, Reglamento; también acceso al catalogo, al repositorio institucional, a las
bases de datos, a la guia de servicios, a distintos tutoriales, a la pagina de Facebook y al canal
de Youtube.

La difusion se realiza a través de distintos canales: noticias en la pagina web, correo

electrénico, pagina de Facebook.

33 YouTube ™"
EE g
R

Facultad de Agronomia
Biblioteca Central

e Biblioteca Central FAUBA suscrito (1
167 suscriptores 2

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES ACERCA DE

Videos subidos » REPRODUCIR TODO

éCoémo crear

éCémo
obtener un
ORCID?

un perfilen
Google
Académicoizn

Servicios de la Biblioteca
Central FAUBA

Libros electrénicos sobre
Tecnologia de los Alimentos

£Cémo hacer un perfil en éQué es ORCID? Como aumentar la la
ORCID? visibilidad e impacto de

+ SERVICIOS DE GUARDIA A PARTIR DEL 18/3/2020

- SO

Biblioteca Central
FAUBA

Figura 2: Canales de difusién de la Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires

(Elaboracién propia)
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El staff esta integrado por nueve bibliotecarios distribuidos de la siguiente manera: dos en
el &rea de gestién, dos en el &rea de procesos técnicos, tres en el area de servicios, dos en
el area de tecnologias de la informacion; un ingeniero agrénomo que se desempefia como

referencista y como personal de apoyo cuenta con tres no docentes y cinco pasantes.

La Biblioteca se encuentra ubicada en el Pabellébn Central del predio de la Facultad de
Agronomia. Actualmente funciona en un edificio de 3 plantas de 900 m2 que fue construido
para biblioteca como ampliacion del pabellén central e inaugurado en 1942, hasta ese afio
funciono en otro pabell6n de la facultad.

En la planta baja se encuentra la Sala de Lectura con 100 puestos de lectura, la coleccion
de libros en estanteria abierta y areas internas; en el subsuelo se encuentra la Hemeroteca
con una sala de lectura con 39 puestos de lectura, el depdsito de la Hemeroteca y areas
internas; en el primer piso una sala de lectura silenciosa con 8 puestos de lectura y areas

internas.

Respecto a la infraestructura tecnoldgica, la Biblioteca cuenta con 12 PCs para uso de los
usuarios en las que pueden consultar las publicaciones electrénicas a las que tiene acceso la
UBA y para busqueda de informacion cientifica., 8 en el aula de capacitacién ubicada en la
Hemeroteca y 4 en la Sala de Lectura de planta baja. Ademas, en ambas salas se dispone
de computadoras exclusivas para consultar el OPAC. Todas las salas cuentan acceso a la red

de WIFI provista por la Facultad.

En las areas internas todo el personal cuenta con computadoras con acceso a internet,

impresoras y scaner.

3.4- Alfabetizacion informacional

La propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de informacion cientifica” se enmarca
dentro de la alfabetizacion informacional porque tiene como objetivo que los alumnos
aprendan a través de la practica a: buscar informacién bibliografica en distintas fuentes de
informacién electrénica, presentar trabajos siguiendo normas editoriales, construir referencias
bibliograficas y conocer sobre derechos de autor; estos conocimientos (que iran construyendo

a medida que avancen en la cursada) les serviran a lo largo de toda su vida profesional.

UNESCO (2017) a través de su Programa Informacion para Todos (PIPT) dice que la
alfabetizacion informacional empodera a las personas, cualquiera que sea su ambito social,
para buscar, evaluar, utilizar y crear informacion a fin de lograr sus objetivos personales,

sociales, laborales y educativos. Es un derecho humano basico en el mundo digital que
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promueve la integracion social. La alfabetizacion informacional permite a las personas
interpretar y formarse juicios fundamentados como usuarias de las fuentes de informacion, asi
como convertirse en productoras de informacién por si mismas. Las personas que poseen las
competencias béasicas en materia de informacién pueden acceder a informacion sobre su
salud, su medio ambiente, su educacion y su trabajo, lo que las empodera para tomar

decisiones esenciales sobre su vida.”

Segun Information Literacy Group de la Chartered Institute of Library and Information
Professionals (CILIP) la alfabetizacion informacional es “la capacidad de pensar de forma
critica y emitir opiniones razonadas sobre cualquier informacion que encontremos y
utilicemos. Nos empodera, como ciudadanos y ciudadanas, para alcanzar y expresar puntos

de vista informados y comprometernos plenamente con la sociedad”.
Considera que la alfabetizacion informacional incluye:

- el conjunto de habilidades y capacidades que se necesitan para llevar a cabo tareas

relacionadas con la informacién,

- la aplicacién de las competencias, las cualidades y la confianza que se necesitan para

usarla e interpretarla de manera juiciosa

- el pensamiento critico, la conciencia critica y la comprensién de los aspectos éticos,
politicos y legales relacionados con el uso de la informacion, incluyendo la privacidad, la
proteccion de datos, la libertad de informacion, el acceso abierto, los datos de libre acceso y

la propiedad intelectual.

Abarca a la informacién en todas sus formas: impresa, digital, hablada, datos e imagenes. Se
relaciona con otras alfabetizaciones: alfabetizacién digital, la alfabetizacién académica y la
alfabetizacion mediatica. Y se aplica en todos los contextos vida: cotidiano, salud, ciudadano,

educativo, laboral.

La Association of College and Research Libraries en su Marco de referencia para
habilidades para el manejo de la informacién en la educacién superior define la alfabetizacién
informacional como “el conjunto de habilidades integradas que comprenden el descubrimiento
reflexivo de la informacién, el conocimiento acerca de como la informacién es producida y
valorada, y el uso de la informacion en la creacidbn de nuevo conocimiento y participar
éticamente en comunidades de aprendizaje”. Este documento esta basado en el concepto de

metaliteracy o metamanejo de la informacion, la inclusiéon de este concepto incluye en las

! Sales, D. (2020). Definicion de alfabetizacion informacional de CILIP, 2018. Anales De Documentacion, 23 (1)
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habilidades de manejo de informacion la competencia para la edicion colaborativa y el
aprendizaje en comunidad, entendiendo que el usuario de informacion es un potencial creador

de conocimiento.

Gomez-Hernandez y Benito-Morales (2001) entienden la alfabetizacion informacional “en
dos sentidos:1) desde el punto de vista de los usuarios, es el dominio de una serie de
competencias o habilidades para obtener, evaluar, usar y comunicar la informacion a través
de medios convencionales y electronicos; 2) desde el punto de vista de las
instituciones educativas y documentales, es el servicio y las actividades para
lograr la ensefianza-aprendizaje de los conceptos, procedimientos y actitudes

relativos al acceso y uso de la informacién”.

La Assaciation of College and Research Libraries en sus Normas sobre Aptitudes para el
Acceso y Uso de la Informacién en la Ensefianza Superior define que una persona

competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de:

e determinar el alcance de la informacién requerida

e acceder a ella con eficacia y eficiencia

e evaluar de forma critica la informacion y sus fuentes

e incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos

e utilizar la informacién de manera eficaz para acometer tareas especificas

¢ comprender la problematica econdmica, legal y social que rodea al uso de la informacion,

y acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal.

Uribe Tirado (2008) luego de analizar varias definiciones del término, construye su propia
definicion: “El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo y colectivo,
gracias al acompafiamiento profesional y de una instituciébn educativa o bibliotecoldgica,
utilizando diferentes estrategias didacticas y ambientes de aprendizaje (modalidad presencial,
“virtual” o mixta -blend learning), alcance las competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) en lo informatico, comunicativo e informativo, que le permitan, tras identificar sus
necesidades de informacion, y utilizando diferentes formatos, medios y recursos (fisicos,
electrénicos o digitales), poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir,
compartir y divulgar en forma adecuada y eficiente esa informacién, con una posicion critica
y ética, a partir de sus potencialidades (cognoscitivas, practicas y afectivas) y conocimientos
previos (otras alfabetizaciones), y lograr una interaccién apropiada con otros individuos y
colectivos (practica cultural-inclusion social), segun los diferentes roles y contextos que asume
(niveles educativos, investigacion, desempefio laboral o profesional), para finalmente con todo

ese proceso, alcanzar y compartir nuevos conocimientos y tener las bases de un aprendizaje

22



permanente para beneficio personal, organizacional, comunitario y social ante las exigencias

de la actual sociedad de la informacion”.

Area Moreira (2010) sostiene que la alfabetizacion informacional deberia brindarse a lo
largo de todo el sistema educativo, desde la educacién primaria hasta la educacién superior
porque ‘los ciudadanos necesitamos mayor cantidad y calidad de educacion, ya que los retos
y contextos en los que tenemos que desenvolvernos y cohabitar son mas variados y
complejos”, las razones por las que considera importante la formacion en competencias

informacionales estan sintetizadas en el siguiente cuadro:

PROPORCIONA HABILIDADES EN EL USO DE FUENTES
DE INFORMACION
permitiendo la busqueda de informacién especializada
relevante para su campo de conocimiento en bases de
datos, bibliotecas digitales, repositorios, publicaciones
electronicas, etc

FACILITA LA CONTRUCCION DE CONOCIMIENTO
ofertando a los estudiantes los recursos necesarios
para trabajar autbnomamente y resolver situaciones
problematicas, desarrollar proyectos, estudiar casos,
elaborar ensayos, etc

FORMACION EN
COMPETENCIAS
INFORMACIONALES

CULTIVA LA CAPACIDAD EXPRESIVA
para comunicar y difundir ideas y conocimientos a
través de cualquier forma expresiva.

Figura 3: Importancia de la formacién en competencias informacionales segin Area Moreira (Elaboracion propia)

Orera-Orera (2007) sostiene que frente a la ‘desmesurada cantidad de informacion
existente y a la necesidad de seleccionarla con criterios de calidad” la tradicional formacion
de usuarios que llevaban a cabo las bibliotecas universitarias, (mostrar sus instalaciones,
servicios, recursos de busqueda, orientar en el uso de la informacién documental accesible
en y desde la biblioteca) tuvieron que incorporar la enseflanza de habilidades y estrategias
para informarse y usar la informacién, el conocimiento de las fuentes de informacién y los
procedimientos para obtener la informacién contenida en las mismas, dando surgimiento a la

alfabetizacion informacional.

El disefio de los programas de ALFIN es la actividad que, desde una perspectiva
metodoldgica, lleva a la materializacion de la actividad formativa. En ellos se delinea todo el
sistema de competencias que los especialistas en informacion se han propuesto instituir sobre

sSusS usuarios.

Los siguientes son los elementos basicos que, segun el Institute for Information Literacy
perteneciente a la Association of College and Research Libraries (ACRL/ALA., 2002), es

recomendable que contenga un programa ALFIN:

23



e Misién

e Metas y objetivos

¢ Planificacién

e Apoyo administrativo e institucional
e Articulacién con el plan de estudios
e Colaboracion

e Pedagogia

e Personal

e Extension

e Valoracién/Evaluacion

Estos elementos identifican y describen caracteristicas que los programas ALFIN deberian
tener, siempre teniendo en cuenta que lo mas importante es que se adapte a las
circunstancias de la Institucion a la que pertenecen, basandose en diagnosticos sobre
necesidades de informaciéon y de formacion de los destinatarios, como asi también en las
posibilidades de recursos y capital humano, tecnologia y espacio fisico. Para desarrollar
cualquier programa de ALFIN se contemplaran los conocimientos previos y las competencias
digitales de quienes queremos que se beneficien con el mismo, lo que nos permitira elegir
adecuadamente las herramientas que se utilizaran para disefiarlo y la modalidad de e-
learning que se utilizara: mixta (encuentros presenciales apoyados en herramientas digitales,
internet o plataformas virtuales) o totalmente en linea (sin encuentros presenciales, el curso

es totalmente virtual apoyado con herramientas y servicios digitales).

3.5- Entornos virtuales de ensefianza
La propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de informacién cientifica” se basa en

un entorno virtual de ensefianza, utilizando la plataforma Moodle.

Las tecnologias de informaciéon y de la comunicaciéon (TIC) posibilitan la ensefianza en
linea; en palabras de Uribe Tirado (2012a) “son un medio para facilitar los procesos de
enseflanza que implica la formacion en competencias informacionales, considerando las
potencialidades de estos medios y desde una perspectiva de didacticas activas, de socio

constructivismo, de conectivismo, es decir, de aprendizaje mediado”.

Area Moreira (2009) expresa “El e-learning, educacion on line o teleformacion puede
definirse como una educacién o formacion ofrecida a individuos que estan geograficamente
dispersos o0 separados por una distancia fisica del docente empleando los recursos

informaticos y de telecomunicaciones”
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El mismo autor sostiene que este tipo de educacion extiende la formacion a estudiantes
gue no pueden acceder a las aulas convencionales, ya que el tiempo y el espacio son flexibles
y que ‘“transforma sustantivamente los modos, formas y tiempos de interaccion entre docentes

y alumnado”.

La educacion a distancia requiere el uso de un entorno virtual de ensefianza o plataforma
educativa, Florio (2014a) define a las plataformas educativas o entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje como “plataformas informaticas disefladas para facilitar la
comunicacion pedagodgica entre los participantes que intervienen en el proceso educativo y

permiten crear espacios o comunidades organizadas en torno al aprendizaje”.

Estas plataformas ofrecen varias herramientas y servicios que el equipo docente utilizara
para disefiar la propuesta didactica. El espacio o entorno de trabajo se denomina aula virtual
donde cobra mucha importancia la interaccién entre estudiantes y docentes a través del

entorno virtual.

Favorecen el trabajo colaborativo del equipo de trabajo y requieren que los integrantes del
mismo adquieran ademas otros roles: administrador del sistema informatico, expertos en

multimedia, personal de apoyo, etc.

En general las propuestas inician con un médulo de presentacion de la materia, donde se
da la bienvenida a los alumnos, se comentan los aspectos generales de organizacion, la lista
de docentes, la propuesta, los objetivos y avisos generales. Luego se presentan los ejes
tematicos, los contenidos de la materia se distribuyen en unidades teméaticas cada una con
recursos que pueden ser materiales bibliograficos en formato de texto o pdf, materiales de
elaboracion propia como videos, power point, animaciones, simulaciones, algunos de lectura
obligatorios y otros complementarios y actividades que pueden requerir el envio de
documentos por parte de los alumnos o resolucién de cuestionarios en linea, entre otros. Por
altimo, se habilitan foros como espacios de intercambio y encuestas para conocer la opinion

de los alumnos.

La plataforma Moodle es un entorno educativo virtual, sistema de gestién de cursos, de
distribucion libre y gratuita bajo licencia Open Source, que ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea. Permite gestionar, administrar, organizar, disefar e
impartir programas de formaciéon. Los docentes son tutores del alumno en el proceso de
adquisicién de conocimiento, superando las barreras del tiempo y el espacio, permitiendo al
docente la publicacién de materiales que estan a disposicion de todos los estudiantes para
gue los mismos accedan a ellos en el lugar y momento que lo deseen. El aprendizaje individual

se hace efectivo con la participacion del estudiante, y facilita las consultas simultaneas de los
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usuarios a través de foros favoreciendo el aprendizaje colaborativo, creando un espacio de

comunicacion virtual.

En términos de Van Esso ; Durand; Ibafiez y Harris (2012) la plataforma Moodle se instalé
en la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires en el afio 2008 y su
administracién esté a cargo del Centro de Educacién a Distancia (http://www.agro.uba.ar/ced),

entre sus objetivos se encuentra la promocién del uso con fines pedagdégicos de la plataforma
Moodle en la ensefianza de grado y posgrado de las carreras que se dictan en la FAUBA y
para ello colabora con los docentes en la elaboracion de contenidos, brinda el apoyo
necesario para la puesta en marcha y para sostener los cursos y realiza el acompafiamiento

técnico. Actualmente se esta usando la versiéon 3.7.

Menciona Florio (2014b) que las principales caracteristicas de Moodle son:

e Tiene una interfaz de navegacion sencilla, ligera y eficiente.

e Lamayoria de las areas de introduccion de texto (recursos, mensajes de los foros, entradas
de los diarios, etc.) pueden ser editadas usando un editor HTML tan sencillo como cualquier
editor de texto de Windows.

e Un profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso. Permite elegir entre
varios formatos de curso: semanal, por temas, pestafias y social.

¢ Ofrece una serie de actividades para los cursos: consulta, tarea, didlogo, diario, chat, foro,
glosario, wiki, cuestionario y reunion.

e Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden verse y
descargarse como un archivo con formato de hoja de calculo.

e Crea un registro completo de los accesos del usuario. Se dispone de informes de la
actividad de cada estudiante, con graficos y detalles sobre su paso por cada médulo (Gltimo
acceso, numero de veces gue lo ha leido) asi como también de una detallada "historia" de
la participacion de cada estudiante, incluyendo mensajes enviados, entradas en el diario,
etc.

e Integracién del correo: Pueden enviarse por correo electrénico copias de los mensajes
enviados a un foro, los comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de texto.

e Los profesores pueden definir sus propias escalas para calificar.

e Los cursos se pueden empaquetar en un unico archivo ZIP utilizando la funcion de “Copia

de seguridad”, la cual puede ser restaurada en cualquier servidor.

Las propuestas virtuales se centraran en la interaccion del docente con los estudiantes, y
no en el disefio del material, porque la finalidad del tutor en el aula virtual es ser facilitador en

el proceso de ensefianza aprendizaje, orientando a los alumnos a través de los contenidos
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del curso, ser mediador para que los alumnos participen activamente a lo largo de toda la

cursada y dinamizador fomentando la patrticipacion en foros.

3.6- La propuesta formativa en ALFIN “Busqueda, acceso y manejo de
informacion cientifica”

La materia “Busqueda, acceso y manejo de informacion cientifica” que en la actualidad
dicta la Biblioteca dentro de su programa de capacitacion de usuarios es una propuesta
formativa destinada a los alumnos de las carreras que se dictan en la Facultad de Agronomia
de la Universidad de Buenos Aires: Agronomia, Licenciatura en Ciencias Ambientales,
Licenciatura en Economia y Administracibn Agrarias, Licenciatura en Gestion de
Agroalimentos, Licenciatura en Planificacion y Disefio del Paisaje, Martillero y Corredor
Publico Rural, Tecnicatura en Floricultura, Tecnicatura en Jardineria, Tecnicatura en
Produccion Vegetal Organica y Tecnicatura en Turismo Rural. que tengan aprobada la
asignatura “Informética” y para la Tecnicatura en Produccién Vegetal Organica también la

asignatura “Produccion Orgéanica”.

Como ya se mencion0, existi6 una version anterior de esta propuesta formativa; que
durante el aflo 2018 fue reformulada atendiendo al pedido de la Secretaria Académica de la
facultad para que la materia sea ofrecida como Taller de practica I. Martino (2017) describe el
programa de ALFIN de la Biblioteca Central de la FAUBA, la evolucién del mismo y la version
anterior de la materia, y comenta que en esta reformulacion se tuvieron en cuenta los
comentarios de los alumnos surgidos de una encuesta final al finalizar la cursada. Los
principales cambios implementados fueron la obligatoriedad de las clases presenciales y que
se dictan como talleres de busqueda en medio de la cursada (en la versién anterior solo una
de esas clases presenciales era de asistencia obligatoria y se dictaban una al inicio y otra al
final de la cursada). Ademas, se aument6 la cantidad de tutores, se adaptaron contenidos (se
eliminé la base de datos CAB Abstract que dejo de suscribirse y se incluyé Ebsco Discovery
Service que actualmente se suscribe), se rehicieron y actualizaron videos, se revisaron y

modificaron tareas y se le dio especial importancia a la normativa de presentacion de tareas.

Es considerada un servicio a los usuarios, tal como se muestra en la Guia de Servicios de

la pagina web de la Biblioteca https://www.agro.uba.ar/biblioteca/guia

Es una materia optativa con modalidad didactica de taller, que en la carrera de Agronomia
puede ser utilizada para acreditar la asignatura “Taller de practica I: introduccion a los estudios
universitarios y agronomicos” del plan 2017; los talleres de practica son espacios curriculares
de caracter obligatorio de cumplimiento a través de asignaturas optativas, electivas o ambas

en tanto estas respondan a la finalidad establecida para estos, por ello otorga 1 crédito a
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quienes la aprueban y tiene una carga horaria de 16 hs. Los espacios curriculares optativos
consisten en cursos, talleres, seminarios, viajes y otras actividades de formacién segun una
oferta variable o de libre configuracion, la finalidad de este bloque de asignaturas es permitir
la profundizacion en un area disciplinar, abordar los Gltimos avances cientificos ocurridos en
la disciplina o consideraciones innovadoras de temas 0 conceptos previamente abordados en
el plan de estudios. Las asignaturas que adoptan la modalidad didactica de taller buscan que
los estudiantes adquieran competencias o habilidades especificas, la evaluacion entonces se
centra en el logro de las mismas, por lo tanto, para que el docente pueda seguir y evaluar la
adquisicion de estas competencias conviene que la cantidad maxima de estudiantes por cada

docente sea de entre 10 o 15 alumnos?.

De duracion bimestral, sus contenidos se organizan en 8 clases, un tema por clase, con 2
encuentros presenciales de asistencia obligatoria, y una encuesta final; se cursa a distancia
durante ocho semanas y la plataforma usada es Moodle, que maneja el Centro de Educacion
a Distancia de la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires. Se aplica el
método de instruccion semidirecta, con tutoriales realizados por los docentes y bibliografia de
lectura obligatoria, ademas de bibliografia complementaria, cada uno de los temas tiene
tareas asociadas con un cronograma de entrega pautado, que en su mayoria implican la
aplicacion practica del tema de la clase. Los alumnos cuentan con un foro de consultas y la

posibilidad de comunicarse por mail con el tutor.

Objetivos generales:

Que el estudiante:

o utilice los principales recursos informativos disponibles en las areas tematicas que se
estudian en la Facultad, aplicando criterios de autoridad para seleccionar la informacion
relevante.

o desarrolle algunas habilidades relacionadas con la investigacion bibliografica y el ciclo de
la publicacion cientifica, que le facilitaran la publicacién de trabajos en revistas cientificas
o de divulgacién, ya sea como docente/investigador o como profesional de las ciencias que

se estudian en la Facultad.

Objetivos especificos:

Que el estudiante:

e conozca en qué consiste el ciclo de la informacién cientifica.

2 Se puede consultar el programa en la coleccion “Programas FAUBA” de FAUBA Digital http:/ri.agro.uba.ar/
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conozca las caracteristicas de una revista cientifica a través de la revista de la Facultad
“Agronomia y Ambiente”

conozca la estructura de un articulo cientifico y las pautas para escribir un resumen
informativo.

aprenda a la realizar busquedas bibliograficas en distintos recursos informativos
disponibles en la Facultad (bases de datos, repositorios digitales, colecciones digitales,
etc.) aplicando el andlisis conceptual y la I6gica booleana, para poder acceder a distintos
tipos de documentos (libros, tesis, articulos cientificos, actas de congresos, etc.).

aprenda a manejar los resultados de sus busquedas, enviarlos, guardarlos, listarlos y
acceder a los trabajos en texto completo.

aprenda a presentar las referencias bibliograficas correspondientes al marco tedrico de una
investigacion aplicando las normas APA y a valorar y respetar siguiendo las normas de
presentacion para autores.

cémo proteger sus derechos de autor y proteger publicaciones propias subidas a Internet

Se parte del supuesto que el estudiante como resultado de un trabajo profesional o una

investigacion hipotéticos escribira un articulo para publicar en la revista Agronomia y Ambiente
editada por la FAUBA.

f€EC€€ |«

Los temas que se desarrollan durante la cursada son los siguientes:

* Las publicaciones cientificas. Ciclo de la publicacién cientifica. La revista Agronomia y Ambiente.

* Estructura de un articulo cientifico.

* Tipos de recursos informativos.

* Introduccién a la busqueda de informacion bibliografica en FAUBA. (Clase presencial en Biblioteca).

*La busqueda en Internet.

» Normas de citacion.

* Busqueda de informacion cientifica en bases de datos internacionales: Introducciéon. SCOPUS. (Clase presencial en
Biblioteca).

* Cémo resguardar tus derechos como autor: Derecho de autor. Creative Commons.

Figura 4: Temas de la propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de informacién cientifica” (Elaboracién propia)
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Los encuentros presenciales se realizan para las clases donde se estudian las busquedas
en bases de datos, para alentar y mantener la participacion de los alumnos a lo largo de la
materia, como los temas de estas clases pueden resultar complejos para ser estudiados sin
el apoyo practico, estas clases se realizan en un aula con computadoras, una para cada
alumno, para que los estudiantes practiquen el uso de las bases de datos que se ensefian
con la asistencia del docente y asi facilitar el aprendizaje del uso del catalogo y las bases de
datos por medio de la practica y con la asistencia del tutor.

El equipo docente esta conformado por el profesor responsable, que es la Directora de la
Biblioteca, y 5 tutores que también pertenecen al staff de la biblioteca. Para el dictado de la
materia se capacitaron en: manejo de la plataforma Moodle, confeccion de tutoriales con
Camtasia Studio y Power Point, y realizaron distintos cursos dictados por el Programa Virtual
de Formacion Docente que desarrolla el Centro de Innovacion en Tecnologia y Pedagogia de
la UBA, tales como: Ambientes personalizados de aprendizaje en educacion, Entornos
virtuales de enseflanza y aprendizaje, Disefio de proyectos educativos con nuevas
tecnologias, Audiovisuales 2.0 en educacion. Estas capacitaciones permitieron que el equipo
docente realizara la seleccion de contenidos, de bibliografia, la confeccion de los materiales
audiovisuales y las formas de evaluacion teniendo en cuenta los aspectos pedagogicos
necesarios para que sean verdaderos soportes que faciliten y apoyen el aprendizaje y asi
cumplir con los objetivos de la materia. Como comenta Martino y otros (2015) “en la creacion
de los tutoriales y otros materiales desarrollados para el dictado de la materia se vio el
aprendizaje y la experiencia adquiridos en formacion de usuarios durante los afios dedicados
en ALFIN por parte de la Biblioteca; los recursos de aprendizaje producidos manifestaron que
se habian adquirido, asimilado e internalizado los conocimientos y las competencias que

requiere el rol de capacitador y estabamos preparados para realizar una transmision efectiva”.

Para aprobar la cursada el alumno tendra que entregar y aprobar (la aprobacion es con 4
cuatro) todas las tareas en los plazos establecidos aplicando las hormas para la presentaciéon
de estas y haber asistido a los encuentros presenciales, no hay limite para la recuperacion de
las mismas y excepcionalmente durante la Ultima semana de cursada, se pueden entregar
hasta 2 tareas que no hayan sido entregadas y/o recuperadas a lo largo de la cursada. Estas
tareas o actividades pueden consistir en subida de archivos con la resolucién de las consignas

0 responder cuestionarios en linea.
3.7- Evaluacion de programas ALFIN

La evaluacion es una actividad sistémica y continua cuyo objeto es proporcionar la maxima

informacién con la intencién de mejorar el proceso evaluado.
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Meneses-Placeres, G., & Pinto-Molina, M. (2011) presentan un modelo para evaluar la
alfabetizacion informacional en educacion superior: ALFINEV y consideran que un programa
de ALFIN podra “ser enriquecido y mejorado si su disefio se evalla constantemente, por parte
de sus usuarios finales, los estudiantes y profesores”. Los componentes del modelo ALFINEV

son los siguientes:

Figura 5: ALFINEV: modelo para evaluar la ALFIN segin Meneses Placeres y Pinto Molina

Ademas, plantear la evaluacion de las actividades y procedimientos de un programa ALFIN

es necesario para saber hasta qué punto se cumplieron los objetivos del mismo.

Conocer el nivel del que parten los alumnos y sus impresiones acerca del programa, la
manera de impartir las clases y el material entregado para el curso; saber sobre la manera en
la que se les ensefid y que opinan de lo que han aprendido; evaluar hasta qué punto asimilaron
los contenidos que se intentaron transmitir y si pueden transferirlos a sus éareas de
investigacion, a su entorno laboral o a otras asignaturas permitira mejorar el programa
reajustando obijetivos, revisando y mejorando los contenidos, los métodos y recursos

utilizados en el mismo.

En el proceso de evaluacién se incluira a los profesionales que cumplan con la funcién de

formadores, tanto por las actividades y clases dadas, como por su rol docente.

IFLA (2005) sefala que el proceso de evaluacion se inicia con las preguntas sobre ¢qué
se esta tratando de evaluar?, ¢qué han aprendido los estudiantes?, ¢cémo se sienten los
participantes acerca de su propio aprendizaje? Presenta tres tipos de evaluacion del

aprendizaje: diagnostica, formativa y sumativa.

Evaluacion diagnostica: evalta el conocimiento y las habilidades informacionales antes de

disefar el curso.
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Evaluacién formativa: evalla el aprendizaje mientras se lleva a cabo el curso, permite la

retroalimentacion permitiendo ajustar la metodologia.

Evaluacion sumativa: evalla los resultados finales luego de la instruccion.

En la traduccién de la Research Agenda for Library Instruction and Information Literacy de
Pasadas Uruefia (2005) se afirma que “la valoracién y la evaluacién son partes esenciales de
la demostracién de los efectos de los programas de instruccién bibliografica y de ALFIN” y
plantea que la evaluacién se orientara: a los programas y la instruccion recibida, a la

calificacion de los resultados del aprendizaje y a la transferibilidad.

Meneses Placeres, (2008) sostiene que la evaluacion en ALFIN se centra primordialmente
en el aprendizaje de los estudiantes, pero que existen otros aspectos a considerar, tales como,
la calidad de los materiales didacticos empleados y la preparaciéon del profesional encargado

del proceso.

Licea (2008) resalta la importancia de la autoevaluacion de los bibliotecarios-docentes y

propone para ello las siguientes actividades:

e Averiguar sus aciertos y errores en la ALFIN

¢ Revisar su método y técnicas de ensefianza

e Corregir y hacer ajustes al programa, si es necesario

e Confirmar que esta alcanzando los objetivos prefijados

e Actualizarse

¢ Comentar con sus colegas las fortalezas y debilidades de su programa

e Recordar que el éxito de la ALFIN depende de la relacién con los siguientes tres elementos

fundamentales: planeamiento, evaluacién y revision.

También sostiene Lindauer (2006) que la evaluacion de ALFIN se centra los resultados de
aprendizaje de los estudiantes pero que no son el Unico escenario para evaluar, y propone

tres ambitos que a su criterio resultan criticos para el aprendizaje y la evaluacion de la ALFIN:
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Componentes del
Programa de Alfabetizacion
Informacional

Entorno de aprendizaje

Incluye plan de estudios, oportu-
mdades de aprendizaje indepen-
diente v extracurriculares

Incluven asignaturas. seminarios.
enfrevistas en mostrador de referen-
cia, oportunidades de ensefianza

previa cita, v oportumdades para
el aprendizaje independiente

Resultados de
aprendizaje en el alumno

Incluyen medidas de rendimiento en tests.
trabajos de asignaturas, portafolios de
trtulacion, calificaciones de asignaturas.
auto-evaluaciones y estudios de
actitudes sobre el entorno
de aprendizaje

Figura 6: Los 3 ambitos de evaluacion de ALFIN segln Gratch Lindauer

Con respecto al entorno de aprendizaje menciona que el desarrollo de competencias
informacionales tiene lugar en otros dmbitos ademas de la biblioteca, como asignaturas y
cursos dentro del plan de estudios formal y las oportunidades de aprendizaje independiente y
extracurriculares (actividades de extension de la propia biblioteca, o actividades en clubes,

organizaciones y asociaciones estudiantiles)

Respecto a los componentes del programa de alfabetizacién se refiere a la evaluacién de
objetivos, métodos de evaluacion y revision de este, cantidad de alumnos a los que llega,
cantidad de titulaciones a las que se imparte, cantidad de veces que se ofrece durante el afio

lectivo.

El &mbito de resultados de aprendizaje del alumno se refiere a los métodos a aplicar para

generar y recoger datos sobre el aprendizaje de los estudiantes.

Uribe Tirado, A.; Pinto, M. (2014) en su investigacién sobre programas de alfabetizacion
informacional en universidades iberoamericanas® comentan que los estudiantes “nativos

digitales” llegan a la universidad con escasas competencias informacionales por no haber

8 Uribe Tirado, Alejandro y Pinto, Maria (2014). 75 lecciones aprendidas en programas de alfabetizacion informacional en
universidades iberoamericanas
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recibido ALFIN durante los niveles educativos previos a la educacién superior , tampoco en
las bibliotecas escolares o publicas, y que en las universidades se observan algunos

desarrollos y dentro de las mismas quienes mas avanzaron en el tema son las bibliotecas.

Como resultado del mencionado trabajo, los autores confeccionaron un listado de
“lecciones aprendidas” que pueden servir de guia para evaluar un programa de alfabetizaciéon
ya en funcionamiento; categorizaron las mismas segun los tres ambitos de evaluacion que
propone Gratch Lindauer e incorporaron la evaluacién de calidad. A continuacion, se
enumeran las que se consideran mas destacadas para este trabajo:

Vincular el programa de ALFIN con la misién y vision institucional y/o con las politicas de

informacion y educativas nacionales.

Considerar a la formacién en competencias informacionales en los Planes de Desarrollo,

Estratégicos, Operacionales, de Accion, de Docencia-Investigacion de la institucion.

Conectar la ALFIN como parte fundamental de un curriculo universitario que se
representa en diferentes modalidades y mediaciones de ensefianza-aprendizaje.

Adaptar el programa a las caracteristicas estructurales, funcionales y curriculares
institucionales.

Anticipar los cambios, oportunidades y amenazas que tiene el programa.

Tener siempre presente la historia y resultados de los procesos formativos vividos
previamente (instruccion bibliografica, formacion de usuarios tradicional) y compararlos
con lo que implica en la actualidad formar en ALFIN, para aprender de esas experiencias
lo positivo y evitar los errores que se pudieran haber cometido, y a su vez, marcar y
evidenciar lo que diferencia a esta actual formacion de la que se realizaba meses o afios
atrés.

Desarrollar el programa considerando las caracteristicas particulares y contextuales de
los grupos que participan y los niveles educativos: pregrado, posgrado, educacién
continua; para ajustarlo a diferentes niveles, tiempos, intensidad, metodologia y nimero
de participantes.

Considerar todas las etapas, niveles, competencias que implica un programa integral de
ALFIN tanto en lo practico como en lo tedrico: necesidad de informacion, localizacion,
valoracion, organizacion, uso, comunicacion y ética, evaluacion y autoevaluacion, etc.; y
tener muy presente que el trabajo de todas estas competencias puede hacerse en
diferentes etapas de acuerdo a las necesidades, intereses o la base de conocimientos
gue en un momento dado puedan tener los participantes y asi ir facilitando un aprendizaje
mas gradual.

Utilizar diferentes medios, espacios (fisicos y/o virtuales: plataforma e-learning) y
metodologias de ensefianza centradas en el estudiante (grupal-personalizada; real-
simulada), para la formacion en estas competencias.

Identificar las herramientas Web 2.0 como medio de aprendizaje de competencias

informacionales y como fuente de localizacion, organizacion y evaluacion de informacion.
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Integrar las competencias esperadas en la formacion curricular universitaria y las
disciplinares, con las que implica la ALFIN, mediante: cursos, mddulos y/o actividades

concretas y flexibles; obligatorias u optativas; transversales o disciplinares.

Realizar estudios sobre el curriculum y el plan de estudios de los diferentes programas
académicos para detectar puertas de entrada para ofrecer a esos programas, asignaturas
ylo profesores que directa o indirectamente dan una gran importancia a la gestion de
informacion, una oferta formativa segun distintas posibilidades: charlas, talleres, tutoriales,
moddulos, cursos completos, etc.

Tener conciencia que la formacion en competencias informacionales no se da solo desde
las acciones formales de formacion, sino también desde la comunicacion diaria con los
usuarios por diferentes vias: servicio de referencia, préstamo, carteleras, avisos
electrénicos, mensajes digitales y demas, por lo cual la ALFIN implica a toda la biblioteca

y su personal: crear la biblioteca como un escenario alfabetizador informacionalmente.

Trabajar el disefio instruccional y los objetos de informacion y aprendizaje de ALFIN,
desde donde el contexto lo posibilite, considerando la perspectiva del acceso abierto y de
los repositorios, con el objetivo que esta formacion, esos recursos informativo-formativos,

puedan utilizarse en cualquier momento y beneficiar a mas universitarios, a mas
ciudadanos, y cumplir asi una funcion social de informacion-formacion, ademas de
posibilitar un intercambio mayor de experiencias con otras bibliotecas y la validacion de

los mismos en distintos contextos.

Conseguir la continuidad y el desarrollo gradual del programa para una mayor cobertura
en la formacién y un impacto significativo, al abarcar mayor cantidad de usuarios:
estudiantes, profesores, investigadores, empleados y/o egresados.

Lograr la actualizacion constante de los contenidos, medios didacticos y tecnologicos y de
los ejemplos disciplinares en relacion con la informacion, para generar una mejor
respuesta de los participantes y una mayor motivacion para el aprendizaje.

Tomar conciencia de la necesidad de tener una coordinacion especifica del programa y
gue el formador debe tener un perfil que implica el dominio de competencias
informacionales e informaticas, tanto como pedagdgicas y didacticas, para ser un buen
facilitador de aprendizajes.

Presentar claramente a los estudiantes u otros grupos que vayan a recibir la formacion en
ALFIN los objetivos y alcances de esta formacion, para evitar mayores o menores

expectativas y compromisos.

Desarrollar las actividades formativas del programa con didacticas activas especificas
(aprendizaje basado en proyectos, en problemas, en casos, concursos, etc.) que faciliten,
motiven y generen retos en los estudiantes para el aprendizaje de las competencias
informacionales.

Tender a que el lenguaje oral, textual y/o audiovisual que implica la formacién en ALFIN
por diferentes modalidades, medios o contenidos, sea acorde a los conocimientos, nivel
generacional y/o cultura de los destinatarios, para de esa manera garantizar que la
formacion sea mas comprensible y apropiada, sin caer en excesivos informalismos o
formalismos que generen lejania o rechazo con las teméticas y competencias sobre las
gue se estan formando, y hasta por el nombre mismo del programa
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Relativos a los

procesos de
evaluacion de
calidad y mejora

continua

Identificar que los cursos y actividades formativas en competencias informacionales

permiten mejores resultados de aprendizaje cuando se desarrollan desde una perspectiva

mas segmentada y personalizada, que implique grupos no muy grandes y el trabajo en

intereses particulares y disciplinares, aunque con una amplia cobertura que abarque a la

mayor cantidad de integrantes de la comunidad universitaria que requiere esta formacion

Definir criterios, indicadores e instrumentos para la evaluacién formativa y sumativa,

opcional u obligatoria, y de impacto, de los participantes del programa

Permitir y valorar la autoevaluacién de los participantes (de entrada, durante la formacion
y al final) como parte del proceso formativo, aunque esta valoracion, retroalimentacién, no
puede ser la Unica medicion para detectar si se adquirieron o no estas competencias, si el

proceso formativo fue o no exitoso; por tanto, se hace necesario tener otras metodologias

e instrumentos de medicion, mas de los aprendizajes que de los niveles de satisfaccion

Facilitar la formacion graduada o posgraduada de los bibliotecarios interesados o ya
formadores en ALFIN, para que de una manera mas formal y permanente logren otras
competencias necesarias, ademas de las informativas documentales, para ser mejores

formadores (pedagogia, didactica, tecnologia, comunicacién, idiomas, etc.).

Evaluar en forma periédica el programa y sus coordinadores y formadores: a corto,
mediano y largo plazo (impacto), y los procesos y resultados, para asi alcanzar su

mejoramiento continuo.

Lograr la retroalimentacion permanente de los participantes y acoger las sugerencias
pertinentes.

Identificar la necesidad de generar y medir con indicadores tanto cuantitativos como
cualitativos, para evaluar secuencialmente el proceso y lograr buenos resultados del
programa tanto a corto plazo como a mediano y largo plazo.

Reconocer por parte de los responsables universitarios los logros del programa, y
estimular de diferentes maneras el buen desempefio de sus coordinadores y/o
facilitadores.

Cuadro 2: Seleccion de Uribe Tirado, Alejandro y Pinto, Maria (2014). 75 lecciones aprendidas en programas de
alfabetizacion informacional en universidades iberoamericanas (Elaboracion propia)

Por ultimo, para que la evaluacion sea factible tienen que analizarse los siguientes puntos

gue menciona Licea de Arenas (2008): tiempo y recursos con los que se cuenta para realizar

la evaluacion, la validez y confiabilidad de esta y como ya se menciond el objetivo que

persigue.
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4- DISENO METODOLOGICO

4.1-Tipo de estudio

Se plantea realizar un estudio de caso, en el que se analizara de manera integral la
propuesta formativa “BlUsqueda, acceso y manejo de informacién cientifica” que dicto la
Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires en el ciclo
lectivo 2019.

“El estudio de caso se centra en la descripcion y el examen o analisis en profundidad de
una o varias unidades y su contexto de manera sistémica y holistica. Un caso es una unidad
sistémica identificada en sus limites y caracteristicas, ubicada en relacién con su contexto, se
presta atencién a su particularidad y complejidad con el fin de llegar a comprenderla”
(Hernandez Sampieri, 2010).

La unidad de analisis sera entonces la mencionada propuesta formativa “Blsqueda, acceso

y manejo de informacion cientifica”.

El enfoque del estudio sera cualitativo, porque a través de la recoleccion de datos se
intentara describir y analizar la unidad de analisis. El alcance sera exploratorio descriptivo
porgue no existen estudios previos sobre la asignatura y se describiran y especificaran sus

caracteristicas.

4.2- Técnicas de recoleccion de datos
Se utilizaron diversas técnicas para la recoleccién de datos, triangulacién de datos, tal

como recomienda Hernandez Sampieri (2010) para este tipo de estudios.

Relevamiento y
analisis bibliografico

“Busqueda, acceso y
manejo de informacién
cientifica”

Entrevistas

Figura 7: Triangulacién de datos (Elaboraciéon propia)
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Relevamiento y andlisis bibliografico

Se realiz6 una revision y andlisis de la bibliografia existente sobre los temas relacionados con
la unidad de analisis: conceptos de alfabetizacion informacional, tecnologias de la informacion
y comunicacion, plataformas virtuales de ensefianza, evaluacién de los programas en

alfabetizacion informacional.

Entrevista a la directora de la Biblioteca Central FAUBA y docente responsable de la

propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de informacion cientifica” (Anexo |)

La misma se realiz6 luego de finalizada la cursada del ciclo lectivo 2019, se empled un
cuestionario estructurado que comprende doce preguntas abiertas con la finalidad de conocer

las caracteristicas y evolucién de la propuesta formativa.

Entrevista a docente de la Carrera Docente de la Facultad de Agronomia UBA (Anexo I1)

Con el objeto de conocer la valoracion de la propuesta educativa por parte de un experto en
educacion, se realiz6 una entrevista a una profesora que integra al equipo docente de la
Carrera Docente que se dicta en la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires,
ésta es una carrera de posgrado para docentes de la facultad a cargo del Area de Educacion
Agropecuaria, ademas fue coordinadora y autora del libro La Investigaciéon en Ciencias
Ambientales®. Se utilizo un cuestionario estructurado con cinco preguntas, cuatro de ellas
abiertas; previamente la entrevistada solicito la resolucion de la asignatura para ponerse en

tema.

Encuesta a docentes de la propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de

informacioén cientifica” (Anexo II1)

La encuesta a los cinco docentes de la materia del ciclo lectivo 2019 se realiz6 una vez
finalizada la cursada, para la misma se empled un cuestionario estructurado de trece
preguntas (7 cerradas y 5 abiertas) con la intencién de conocer la percepcién de cada uno de

ellos respecto la asignatura y respecto de su rol como tutor.

Encuesta realizada a los alumnos de la propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo

de informacion cientifica” que dicto la Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia de la

Universidad de Buenos Aires en el ciclo lectivo 2019 (Anexo V)

La materia se dictd en el tercer bimestre del ciclo lectivo 2019 (5 de agosto al 27 de septiembre

de 2019). Se inscribieron 50 alumnos a través del sistema de alumnos, se matricularon en el

4 Plencovich, M. C., & Vugman, L (coord.), (2017). La investigacién en las ciencias ambientales. Buenos Aires, Argentina:
Editorial de la Facultad de Agronomia.
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CED 36 alumnos y completaron la cursada 33 alumnos, que se distribuyeron en 5 grupos o

comisiones de la siguiente forma:

Grupos / Comisiones Alumnos matriculados Alumnos Cursantes
A 8 6
B 5 5
C 9 9
D 8 9
E 6 4

Cuadro 3: Matriculados y cursantes de la propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de la informacién
cientifica” del ciclo lectivo 2019 (Elaboracion propia)

La encuesta se realiz6 al finalizar la cursada, no era obligatoria y fue respondida por el
100% de los alumnos cursantes, compuesta por doce preguntas (diez cerradas y dos abiertas)
su intencion fue conocer la percepcion de los alumnos acerca de la propuesta formativa, para
asi poder mejorar contenidos o procedimiento y mantener el compromiso de la Biblioteca de

apuntar a la calidad y la excelencia en los servicios que brinda.

4.3- Categorias de analisis

Se formulan las siguientes categorias y subcategorias de andlisis a partir de las
herramientas utilizadas para la recoleccion de datos: bibliografia analizada, encuestas y
entrevistas; las mismas componen conceptos que permitiran la descripcion de la unidad de

analisis.

Categorias Subcategorias
Recursos humanos
Recursos tecnoldgicos
Propuesta formativa
Apoyo institucional

Rol docente

Habilidades pedagdgicas
Manejo de la plataforma
Capacitacion

Materiales

Tareas

Bibliografia

Comunicacién con el docente
Modalidad de la propuesta

Cuadro 4: Categorias y subcategorias de andlisis (Elaboracién propia)
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4.4- Conceptualizacion de las categorias y subcategorias de analisis
A los fines de este estudio se entendera como:
Contexto organizacional entorno interno y externo de la Biblioteca Central de la Facultad de
Agronomia de la Universidad de Buenos Aires.
Recursos humanos personal que trabaja en la Biblioteca Central de la Facultad de
Agronomia de la Universidad de Buenos Aires.
Recursos tecnoldgicos soportes o medios tangibles o intangibles que utilizan tecnologia
gue se utilizan para el disefio y dictado de la propuesta formativa.
Propuesta formativa asignatura a distancia “Busqueda, acceso y manejo de informacion
cientifica”.
Apoyo institucional respuestas y/o acciones de personas o areas de la Facultad de
Agronomia de la Universidad de Buenos Aires frente a las proyectos y requerimientos de
la Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia.
Proceso de ensefianza parte del proceso de ensefianza aprendizaje en la que el docente,
guia o tutor acompafia en la construccibn de conocimiento y/o en la adquisicion de
habilidades, habitos o capacidades al alumno.
Rol docente capacidad del docente, guia o tutor de facilitar el aprendizaje del alumno.
Habilidades pedagdgicas dominio de los procesos y procedimientos para orientar al
alumno en el proceso de construccién de conocimiento y/o en la adquisicién de habilidades,
capacidades o habitos.
Manejo de la plataforma conocimiento y uso de las herramientas y servicios de la
plataforma Moodle.
Capacitacion cursos, talleres, etc. realizados por los bibliotecarios para el disefio y dictado
de la propuesta pedagdgica “Busqueda, acceso y manejo de informacion cientifica”.
Proceso de aprendizaje parte del proceso de ensefianza aprendizaje por el cual el alumno
a través de la guia de un docente o tutor construye conocimiento y/o adquiere habilidades,
habitos o capacidades.
Materiales tutoriales realizados por la Biblioteca Central de la Facultad de Agronomia que
integran algunas de las unidades teméaticas de la propuesta pedagdgica “Blsqueda,
acceso y manejo de informacion cientifica”.
Tareas actividades que acomparfian a cada una de las unidades tematicas de la propuesta
pedagodgica “Busqueda, acceso y manejo de informacion cientifica” y que requieren la
resolucién del alumno aplicando los temas dictados en la clase.
Bibliografia recursos de distintos tipos y en diferentes formatos que constituyen el material
de apoyo de las unidades tematicas de la propuesta pedagdgica “Blsqueda, acceso y

manejo de informacion cientifica”.
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Comunicacién con el docente comunicacion entre docentes y alumnos de la propuesta
pedagdgica “Busqueda, acceso y manejo de informacion cientifica” a través de los foros

de la plataforma Moodle
Modalidad de la propuesta manera en la que se dicta la propuesta pedagogica
“BuUsqueda, acceso y manejo de informacion cientifica” a distancia a través de la plataforma

Moodle.
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5- RESULTADOS OBTENIDOS

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, se analizard de manera holistica la
propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de la informacion cientifica”, para ello se

evaluara:

v el contexto organizacional: a través de entrevistas a informantes clave: a la Directora de

la Biblioteca y docente responsable de la propuesta formativa y a una profesora que
integra el staff de la Carrera Docente que se dicta en la Facultad de Agronomia de la
Universidad de Buenos Aires, ésta es una carrera de posgrado para docentes de la
facultad a cargo del Area de Educacion Agropecuaria. Fue coordinadora y autora del
libro La Investigacion en Ciencias Ambientales. Con estas entrevistas se intentara
conocer las caracteristicas y evolucion de la unidad de analisis.

v el proceso de ensefianza: por medio de una encuesta a los docentes que participaron en

la cursada del ciclo lectivo 2019, con la intencion de conocer la percepcion de los
profesionales que cumplieron con el rol de tutor en esa cursada.

v' el proceso de aprendizaje: analizando las respuestas de la encuesta realizada los

alumnos al finalizar la cursada del ciclo lectivo 2019 para conocer su percepcion sobre

la asignatura.

5.1- Andlisis de datos

Para el andlisis de datos se trabajé de la siguiente manera:

v' Entrevistas: las respuestas a las entrevistas realizadas a la Directora de la Biblioteca
Central FAUBA y a una integrante del equipo de la carrera docente de la Facultad de
Agronomia de la Universidad de Buenos Aires fueron transcriptas y analizadas por
separado.

v' Encuesta a los docentes de la propuesta formativa: para el procesamiento y analisis de
las respuestas se confecciono una planilla Excel en la que a cada docente se le asigno
un numero de caso, las preguntas cerradas (1-2; 5-7; 9; 11) fueron agrupadas por
frecuencias para posteriormente obtener cantidades y porcentajes. Para las respuestas
a las preguntas abiertas (3-4; 8; 10; 12; 13) se realiz6 andlisis de contenido
organizandolas por temas

v' Encuesta a alumnos: para el procesamiento y analisis de las respuestas se confecciono
una planilla Excel donde se contabilizaron las respuestas. Las respuestas a las
preguntas cerradas (preguntas 1-8; 10-11) fueron agrupadas por frecuencias, para
posteriormente obtener cantidades y porcentajes. Para las respuestas a las preguntas

abiertas (preguntas 9 y 12) se realiz6 analisis de contenido organizdndolas por temas.
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5.2- Interpretacion de resultados
5.2.1- Andlisis de entrevistas a informantes clave

Las entrevistas permitirAn conocer las caracteristicas y evolucién de la propuesta formativa
y su valoracion por parte de una docente de la Facultad de Agronomia de la Universidad de
Buenos Aires experta en educacién. Se construyeron teniendo en cuenta el perfil de cada uno
de ellos a partir de su vinculaciéon con la propuesta formativa y teniendo como guia las
subcategorias formuladas para este estudio.

A continuacion, se presentan los resultados y el analisis de cada una de ellas:

Entrevista a la directora de la Biblioteca Central FAUBA y docente responsable de la
propuesta formativa “BlUsqueda, acceso y manejo de informacién cientifica”
La intencién de esta entrevista es conocer las caracteristicas y evolucién de la propuesta

formativa.

Respecto como surge el proyecto del dictado de la asignatura utilizando la plataforma
Moodle, la encuestada nos responde que surgi6 en la autoevaluacion que realizé la Biblioteca
en el afio 2014, la modalidad semipresencial se bas6 en que el equipo de personal de la
Biblioteca es pequefio y se dedica a diversas tareas, por lo que la dedicacion a la docencia es
una dedicacion simple, la eleccion de la plataforma Moodle se fue pensando en que el dictado

de la materia insumiria menos tiempo.

Al preguntar acerca del apoyo recibido por parte de las autoridades para la implementacion
de materia comenta que “la propuesta fue bien recibida por las autoridades, e inclusive en
2018 solicitaron que la misma formara parte de la oferta de la materia Taller de practica 1,
Introduccién a los estudios universitarios y agronémicos” ese fue uno de los motivos por los

cuales se realizé una nueva version de la materia, que fue dictada en el ciclo lectivo 2019.

Sobre los cambios entre la primera versién y la actual version de la propuesta formativa explica
gue “el principal cambio es que la materia pasé a ser bimestral, que las clases presenciales
se incluyeron mas cerca de la mitad de la cursada, con el fin de que los temas mas complejos
se dieran en las clases presenciales, para permitir que los alumnos tuvieran un contacto
directo con el docente, y aprovechar alli a contestar sus dudas. Por otra parte, la idea de que
las clases presenciales estuvieran en la mistad de la cursada, fue con el objetivo de disminuir
el abandono de la materia por parte de los alumnos, que en las propuestas semipresenciales

suele ser alto”.

En cuanto a si se contaba con los recursos humanos y tecnolégicos necesarios para el

dictado del curso sefiala que “Si. Durante 8 afios los bibliotecarios habiamos llevado a cabo
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el Programa de desarrollo de habilidades para acceder a la informacién agronémica, a través
del cual se dictaban talleres presenciales obligatorios para alumnos en el marco de la materia
Taller 1”.

En relacion con los otros talleres o cursos que integran el programa ALFIN de la Biblioteca,
menciona que “ademas de la materia se ofrecen dos talleres para docentes, que se dictan 2
veces al afio en los cuales también participan alumnos:

-El taller de Introduccion la busqueda bibliografica, que presenta una metodologia que
recomendamos usar a los docentes para iniciar una busqueda bibliografica.
- El taller de manejo de SCOPUS”.

Comenta que bibliotecarios y pasantes de la Biblioteca son quiénes desarrollaron los
tutoriales y materiales utilizados para el dictado de la asignatura. Sobre el manejo en la
actualizacion de contenidos indica que se reparte entre todos los bibliotecarios que participan
del dictado de la materia, que se registran las ideas que van surgiendo durante las cursadas
0 en otras actividades, que periédicamente se revisan los video tutoriales, las presentaciones,
y las tareas, y que se toman en cuenta los comentarios que realizan los alumnos en la

encuesta final y las propuestas del equipo docente.

Al ser consultada sobre la necesidad de actualizacion y/o capacitacion por parte del
personal encargado de las tutorias, comenta que casi todos los bibliotecarios realizaron alguin
curso a distancia del CITEP, Centro de Innovacién en Tecnologia y Pedagogia de la UBA, o
algun otro curso a través de plataforma Moodle, como para hacer la experiencia. También se
realizaron talleres junto con el personal del Centro de Educacion a Distancia de la Facultad

de Agronomia y capacitaciones internas de la Biblioteca.

Sobre los encuentros presenciales se le consulta si solamente incluyen practicas o también
se explica a los alumnos la parte tedrica del temay responde que son tedrico-practicos, pero
con énfasis en el taller propiamente dicho. También si esas clases se realizan dentro de las
instalaciones de la biblioteca y si en ellas cada alumno dispone de una computadora y
comenta que en este ciclo lectivo se realizaron en las instalaciones de la Biblioteca, pero no
es igual todos los afios porque depende del tamafio de las comisiones, respecto de las

computadoras responde que se intenta que cada alumno disponga de una PC.

Para finalizar se le pide que evalle el dictado de la asignatura del ciclo lectivo 2019 y sefiala
gue decidieron para poner un cupo menor de alumnos por tutor, y considera que funcion6
mejor, asignaron 10 alumnos a cada tutor, un nimero manejable, tanto en lo presencial, como
para manejarse en el foro que tiene cada comision en Moodle. Ademas, cada tutor estuvo a

cargo de sus clases presenciales.
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A modo personal se observa que la implementacion de la propuesta formativa conto con el
apoyo institucional que cualquier iniciativa en ALFIN necesita tener para mantenerse en el
tiempo, este apoyo permitié que la propuesta integre el curriculo de las carreras que se dictan
en la facultad. Contaba con los recursos humanos necesarios para disefarla y dictarla:
bibliotecarios con experiencia en capacitacion de usuarios y dispuestos a formarse y
adaptarse a las demandas formativas y a los servicios que la sociedad actual requiere de la
Biblioteca. También se advierte que se utilizaron los recursos tecnoldgicos disponibles: la

plataforma Moodle, el asesoramiento tecnoldgico e infraestructura edilicia.

Entrevista a docente de la Carrera Docente de la Facultad de Agronomia UBA
La entrevista permitira conocer la valoracion de la propuesta formativa por parte de una

experta en educacion.

En primera instancia se trata se conocer la opinién de la entrevistada acerca de que los
estudiantes universitarios desarrollen habilidades en el manejo y uso de la informacion y la

respuesta que la consideraba “muy importante”.

Sobre la implementacion en la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires
de plataformas de aprendizaje virtual su opinibn es que le parece importante la
implementacion de la plataforma Moodle, y comenta “algunos docentes la usan. Sin embargo,
me parece que no es muy accesible para los alumnos y en esto esta un poco atrasada y
resulta frustrante. La interfaz con el usuario es muy complicada y por eso tal vez no sea muy
usada. Si veo en cambio que se usan las redes sociales (whatsup, fb o el mail que son mas
familiares para los alumnos y los docentes). Veo como algo muy positivo la combinacion de
plataformas virtuales con instancias de interaccion presencial (blended learning). La
incorporacion de tecnologia, por ejemplo, herramientas como QR comienzan a ser usadas en
clase por muchos docentes de modo que ‘ambos lenguajes” comienzan a integrarse y
entonces lo virtual y lo presencial dejan de ser oposiciones para convertirse en herramientas

para ser usadas en funcion de los contenidos a desarrollar’.

Respecto a la implementacion de la asignatura a distancia “Blsqueda, acceso y manejo de
informacion cientifica” dictada por la Biblioteca opina “la asignatura me parece bien y
necesaria” y considera “importante que los alumnos se familiaricen con los formatos de los
articulos de investigacion y con el proceso de produccién de conocimiento. La modalidad a
distancia se adecua a la situacién practica de bisqueda que luego tendran que hacer los
estudiantes en su tarea de investigacion. Me parece muy bien que se complemente con dos

instancias presenciales”.
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Por ultimo, se le pide su opinion desde el punto de vista didactico sobre la modalidad taller
gue tiene esta asignatura y sefiala que “me parece fundamental y novedoso. Una forma de
gue los alumnos puedan apropiarse del proceso de escribir y publicar y, por otra parte,
familiarizarse con las bases de datos y la basqueda bibliografica”.

Es positiva la valoraciéon de la entrevistada en relacién con la adquisicion de habilidades
informacionales por parte de los estudiantes; no asi la evaluacion que hace de la plataforma
virtual de aprendizaje Moodle menciona otros recursos que podrian evaluarse para futuras
propuestas formativas. Aprecia positivamente la implementacién de la propuesta formativa

tanto en contenidos como en su modalidad de dictado.

5.2.2- Encuesta a docentes de la propuesta formativa “Busqueda, acceso y
manejo de informacion cientifica”

La encuesta permitird conocer la percepcion de los profesionales acerca de la asignatura,
su rol como docente, sus habilidades pedagodgicas, el manejo de la plataforma y las

capacitaciones necesarias para asumir ese rol.

A continuacion, se muestran los datos extraidos de las mismas.

Percepcidn de los docentes respecto a la propuesta formativa

Frente a la sociedad actual y a las necesidades de los usuarios

¢considera que es pertinente su modalidad de dictado?

El total de los profesionales que fueron tutores de la propuesta formativa en el ciclo 2019
consideran que la formacion virtual es pertinente en la sociedad actual demostrando que
comprenden y conocen las nuevas demandas formativas y de servicios que requiere

actualmente la sociedad.

¢ Considera que es la Biblioteca la que debe capacitar a los usuarios para adquirir

habilidades informacionales?
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De manera unanime los profesionales consideraron que la Biblioteca es el &mbito indicado
para capacitar a los usuarios en habilidades informacionales, lo que evidencia que entienden

y apoyan el rol de la Biblioteca y de ellos mismos en la formacién de individuos competentes
informacionalmente.

Para las respuestas negativas, esta pregunta tuvo asociada una pregunta abierta que

solicitaba a los encuestados indicaran el motivo de esa respuesta, como no hubo respuestas
negativas, no hay resultados para graficar.

¢,Cudles son a su criterio fortalezas y debilidades?

Por ser una pregunta abierta, los encuestados manifestaron una cantidad de tdpicos que
se agruparon de la siguiente manera luego del analisis de contenido de las respuestas, se

grafican por separado fortalezas y debilidades, para una mejor visualizacién e interpretacion.

Fortalezas:

B clases presenciales

M flexibilidad espacio temporal
foros

fortalece/ posiciona/ potencia a
la biblioteca

E incluida en el curriculo de las
carreras de la facultad

g
@

T g = B modalidad taller
o %o 2
g8 2z
=3 0 % i
% 2 g 8 B temas/contenidos
go 2=

T

Gréfico 1: Fortalezas de la propuesta formativa (Elaboracién propia)

La fortaleza que mas destacan los docentes encuestados es la flexibilidad espacio
temporal, mencionando que es un beneficio tanto para los docentes como para los alumnos.
De los foros, sefialan que son Utiles para la comunicacion con el docente, pero también porque
posibilitan el intercambio entre alumnos. Con relacion a los temas/contenidos en la propuesta
formativa, valoran que son de interés para los alumnos, una de las respuestas menciona que

los mismos seran utiles tanto para el cursado de la carrera como para el posterior desempefio
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profesional, evidenciando la comprension que la adquisicién de competencias en informacion
es un aprendizaje para toda la vida. La modalidad taller junto con las clases presenciales
también son consideradas como una caracteristica positiva de la asignatura, ambas permiten
qgue los alumnos aprendan haciendo y resolviendo grupalmente, pudiendo incorporar

conocimientos a partir de la experiencia.

Otra fortaleza mencionada es que la asignatura forme parte del curriculo de las carreras
gue se dictan en la facultad, lo que permite la continuidad del programa de capacitacion en el
desarrollo de habilidades para acceder a la informacion agrondémica de la Biblioteca.

Por ultimo, manifiestan que el dictado de la materia posiciona a la Biblioteca en su funcién
educativa, potencia su presencia en la Facultad de Agronomia y evidencia la fuerte relacion

de la misma con las tecnologias de informacion y comunicacion.

Debilidades:
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Gréfico 2: Debilidades de la propuesta formativa (Elaboracién propia)

El tema que mas resaltan los encuestados como debilidad es el tiempo que requiere: la
actualizacién de contenidos fundamentalmente debido a los cambios de plataformas de las
bases de datos o la caida de suscripciones, la configuracion de la plataforma (liberacién de
clases y tareas, apertura de foros) y la construccion de una comunicacion fluida y precisa con
el alumno, sobre todo en lo relacionado a temas técnicos. Esto va unido a otro tépico
mencionado como debilidad: la comunicacion entre docentes y alumnos, mencionando que

es escasa y poco fluida. Ambas debilidades podrian deberse a que los profesionales
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implicados en el disefio y dictado de la asignatura, no se dedican exclusivamente a ella, sino

gue cumplen otras funciones en la Biblioteca.

Sobre el requerimiento de autodisciplina por parte de los alumnos, solo un encuestado lo

menciona y remarca que se evidencia en la entrega tardia de las tareas.

La poca ejercitacion en CEIBA y bases de datos es una debilidad que también es sefalada

por un solo encuestado.

Percepcion de los docentes respecto a su rol como docente

¢ Contaba con experiencia como docente?

El 100% de los docentes encuestados respondié que contaba con experiencia docente,
esto se debe a que la Biblioteca desde el afio 2006 realiza capacitacién de usuarios, ademas
algunos de los bibliotecarios que participan como tutores de la materia son también docentes

universitarios.

¢ Contaba con experiencia en el uso de la plataforma Moodle utilizada para el dictado?

ES| @NO

Gréfico 3: Experiencia en el uso de la plataforma Moodle (Elaboracién propia)
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El mayor porcentaje de los encuestados manifiesta contar con experiencia en el uso de la
plataforma usada para la propuesta formativa (60%), son aquellos que cumplieron el mismo
rol en la version anterior de la materia; mientras que los que declaran no tener experiencia

(40%) son los que comenzaron a cumplir este rol en el ciclo lectivo 2019.

¢Considera que su grado de formacioén y su nivel en competencias informacionales

fueron suficientes para cumplir este rol?

El grafico sefiala que 100% de los docentes considera suficiente su grado de formacion y
nivel en competencias informacionales para formar a los alumnos, esto podria deberse a que
los profesionales usan a diario los recursos de la Biblioteca para desempefiar sus tareas en

los distintos servicios que presta la Biblioteca.

Esta pregunta tenia asociada una pregunta abierta para las respuestas negativas, que
pedia indicar las acciones tomadas para revertir la carencia de competencias informacionales,

como no hubo respuestas negativas, no hay datos para graficar.

¢ Considera que su preparacion pedagoégica fue suficiente para cumplir este rol?

H S| @ NO

Gréfico 4: Suficiencia en preparacién pedagdgica (Elaboracién propia)
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El mayor porcentaje de encuestados (60%) considera suficiente su preparacion
pedagdgica para cumplir con el rol docente, mientras que el 40% la considera insuficiente, lo

gue podria deberse a la falta de formacién docente.

Esta pregunta tenia asociada una pregunta abierta para las respuestas negativas, debian
comentar las acciones tomadas para revertir la carencia de preparacion pedagodgica, la

respuesta en todos los casos fue la misma: interconsulta con pares/comparferos docentes.

¢, Tuvo necesidad de capacitarse en alguin tema/area para cumplir este rol?

HS| @NO

Grafico 5: Necesidades de capacitacion (Elaboracion propia)

Segun estos datos, el 80% de los encuestados manifiesta que necesito capacitarse para
cumplir el rol de capacitador en la asignatura, para las respuestas afirmativas se asocié una
pregunta que pedia indicaran las capacitaciones realizadas, a continuacion, se grafican estas

respuestas.

Capacitaciones realizadas para cumplir el rol docente

Se incluyeron en el grafico todas las respuestas dadas por los encuestados.
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Grafico 6: Capacitaciones realizadas (Elaboracion propia)

Puede observarse que la mayoria de las capacitaciones mencionadas estan relacionadas
con la herramienta utilizada para el dictado de la materia y el disefio de los contenidos de la
propuesta formativa, lo que demuestra que muchos de los bibliotecarios que se

desempefiaron como tutores también participaron en el disefio de esta.

¢ Estéa satisfecho con su desempefio como docente de esta materia?

La respuesta positiva fue del 100%, los encuestados tenian la posibilidad de explayarse en
la respuesta, pero solo 2 de los ellos lo hicieron, a continuacién, se transcriben estas
respuestas:

- “Si, siempre se puede aprender algo mas de cada cursada, no solo el alumno aprende,
también el docente con cada pregunta, cada duda que se presenta en el momento. El docente
debe actualizarse permanentemente, nunca debe estar totalmente satisfecho de su trabajo, si
bien debe hacerlo lo mejor posible”.

- “En general si, aunque me resultan dificiles las correcciones de las tareas y en ese tema

me siento insegura”.

5.2.3- Encuesta a los alumnos de la propuesta formativa “Busqueda, acceso y

manejo de informacién cientifica”
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La encuesta realizada a los alumnos de la propuesta formativa “Busqueda, acceso y
manejo de informacion cientifica” del ciclo lectivo 2019 permitira conocer la percepcion de los
cursantes sobre los materiales de trabajo, las tareas, la bibliografia, la comunicacién con el
docente y la modalidad de la propuesta.

Los datos que se muestran a continuacién fueron extraidos de la mencionada encuesta.

Materiales de trabajo (Power Points y videos) contenido

0% 9%

91%
M adecuado complejo M simple

Gréfico 7: Materiales de trabajo (Elaboracion propia)

Segun estos datos, el 91% de los alumnos considera que los materiales de trabajo son

adecuados, lo que muestra que el contenido ha logrado el interés de los estudiantes.

Materiales de trabajo (Power Points y videos) Cantidad en relacién con tiempo disponible
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3% 3%

B adecuada mucha M poca

Grafico 8: Materiales de trabajo: cantidad (Elaboracion propia)

El 94% de los encuestados indican como adecuada la cantidad de material de trabajo de
la materia con relacion al tiempo disponible, solo un 3% lo considera mucho y otro 3%
considera que es poco. Esto demuestra que el disefio de estos se adapta a la disponibilidad

de tiempo de los cursantes.

Tareas

12%

B simples complejas ™ adecuadas

Gréfico 9: Tareas (Elaboracién propia)

El grafico muestra que para la mayoria de los cursantes (79%) las tareas de la propuesta
formativa son adecuadas, una menor cantidad de ellos (12%) las considera simples y el 9%
las considera complejas. Este resultado indica que las tareas son acordes con los materiales

de trabajo y que no representan inconveniente para los alumnos. Respecto al 12% que las
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consideran simples, podria deberse a que son usuarios de la Biblioteca con cierto
entrenamiento en el uso de las bases de datos y/o conocimiento de los temas ofrecidos.

Tareas. Cantidad en relacion con el tiempo para resolverlas

6%

6%

M poca mucha ™ adecuada

Gréfico 10: Tareas: cantidad (Elaboracién propia)

Los datos indican que el 88% de los alumnos consideran adecuada la cantidad de tareas
a realizar durante la cursada en relaciéon con el tiempo necesario para resolverlas, un 6%
considera que es muchay otro 6% considera que es poca. Esto sefiala que el disefio de estas

es proporcionado y se ajusta a los contenidos.

Bibliografia: contenido
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12%

W simple compleja M adecuada

Grafico 11: Bibliografia: contenido (Elaboracién propia)

La mayoria de los encuestados (88%) califican como adecuado el contenido de la
bibliografia, mientras un 12% de ellos la califican como simple. Estos datos muestran que la
eleccion de esta es pertinente con relacién a los destinatarios, sobre el porcentaje que la
considera simple podria deberse a que son alumnos con distintos estilos de aprendizaje,

grupo generacional y/ o nivel académico.

Bibliografia: cantidad en relacién con el tiempo disponible

9% 3%

B adecuada H mucha poca

Gréfico 12: Bibliografia: cantidad (Elaboracién propia)
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Segun estos datos el 88% de los estudiantes considera la cantidad de bibliografia con
relacion al tiempo del que disponen para leerla lo que demuestra que la eleccion es oportuna
para los destinatarios.

Curso en general

9%

M adecuado complejo Msimple

Gréfico 13: Curso en general (Elaboracion propia)

El grafico indica que para el 85% de los alumnos la propuesta pedagdgica es adecuada,
para el 9% es simple y para el 6% es complejo, estos datos indican que la mayoria de los
participantes estan conformes con la materia y puede inferirse que ha cumplido con sus
expectativas y que el lenguaje y el disefio de los materiales de trabajo son acordes para su

nivel académico.

Curso en general: duracion
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0% 3%

97%
M adecuado largo M corto

Grafico 14: Curso en general: duracion (Elaboracion propia)

Para el 97% de los encuestados la duracion de la asignatura es adecuada y para el 3%

es corta mostrando que su disefio es oportuno para los destinatarios.

¢, Qué contenidos eliminaria/agregaria?

Debido a que es una pregunta abierta los encuestados mencionaron una cantidad de
contenidos que se analizaron tematicamente y se agruparon de la siguiente manera:
Agregaria temas y/o ejercitaciéon: bajo este tema se agruparon todas las respuestas que
mencionaban los contenidos que agregarian, los mismos figuran en un grafico aparte.
Eliminaria temas: bajo este item se agruparon las respuestas que mencionaban los temas
gue eliminarian
No eliminaria o agregaria ningln contenido: aqui se agruparon las respuestas: nada,
ninguno, ningln contenido, en general todos adecuados, los contenidos fueron suficientes,
contenidos adecuados para el aprendizaje, contenido completo y util, adecuados
No sabe / No contesta: aqui se agruparon todas las respuestas que no fueron respondidas
0 que manifestaban no saber que contenido eliminar o agregar. En este tema se incluy6 una

respuesta que no se puede interpretar, la misma fue: Creative Commons.
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3%

15%
45%
36%
H Eliminaria contenidos 4 No sabe / No contesta
i No eliminaria o agregaria ningun contenido H Agregaria temas y/o ejercitacion

Grafico 15: Contenidos que eliminaria/agregaria (Elaboracion propia)

El grafico muestra que el 45% de los encuestados no eliminaria o agregaria ningun
contenido, aunque un porcentaje importante, 36%, agregaria temas, es alta también la
cantidad de participantes que no supieron y/o no contestaron la pregunta.

El tema que eliminaria el 3% de los participantes fue Google académico.

Los contenidos que agregaria el 36% de los encuestados son los siguientes:

Ejercitacion (Scopus, Google académico, Creative Commons)

Revistas importantes
en Argentina

S
Software de gestion
de informacién

Temas que agregaria:

Redaccion de articulos

Redaccion de tesis

Gréfico 16: Contenidos que agregaria (Elaboracién propia)

Estos contenidos lo mismo que el tema que se eliminaria tienen que evaluarse para futuras

versiones de la propuesta formativa.
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Comunicacion con el docente

3%

21%

B poca B mucha B adecuada

Grafico 17: Comunicacién con el docente (Elaboracion propia)

Los datos indican que la mayoria de los alumnos, 76%, consideran adecuada la
comunicacion con el docente y el 21% sefiala que es mucha. Este dato es central debido a la
modalidad a distancia de la propuesta formativa, indica que la funcién de tutor se esta

cumpliendo efectivamente.

Modalidad on line del curso/plataforma

21% 3%

0%

M adecuada i@ inadecuada B simple B compleja

Gréfico 18: Modalidad del curso (Elaboracién propia)
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El 76% de los alumnos encuentran adecuada la modalidad de la propuesta pedagogica,
mientras que el 21% la consideran simple y solo un 3% la evalia como compleja. Estos datos
pueden deberse a la familiarizacién de los alumnos con la plataforma y la modalidad a
distancia ya que también es usada por otras materias.

¢, Qué deberia mejorarse/qué cambiaria?

Por ser una pregunta abierta, entre las respuestas de los encuestados hay una cantidad
de temas que fueron analizados tematicamente y agrupados de esta manera:
Claridad en las consignas de las tareas: bajo este tema se agruparon las respuestas: mas
claras las consignas de los trabajos dado que en la modalidad a distancia hay muchos puntos
gue pueden interpretarse de diversa manera, la claridad de algunas consignas de las tareas.
Clases presenciales: bajo este item se agruparon las respuestas: mas practica en las clases
presenciales, hacer la tarea en las clases presenciales, aumentar las clases presenciales,
clases presenciales mas dinamicas.
No cambiaria/mejoraria nada: aqui se agruparon las respuestas: nada, conforme, esta
bueno asi, esta bien asi, muy util, adecuado, interesante.
No sabe / No contesta: en este item se agruparon todas las respuestas que no fueron
respondidas o que manifestaban no saber que se puede mejorar.
Otros: bajo este tema se agruparon las respuestas: informacién especifica sobre la carrera o
temas en lo que esta trabajando el alumno, que se pueda cursar en los primeros afios.
Scopus: traduccion del video que esta en inglés, acceso en computadoras afuera de la

facultad
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| 18%
50%
H Scopus i Otros
4 No sabe / No contesta 4 No cambiaria/ mejoraria nada
i Clases presenciales ®@Claridad en las consignas de las tareas

Grafico 19: Temas que mejoraria o cambiaria (Elaboracién propia)

En el grafico puede verse que el 45% de los participantes no cambiaria nada, el 18 % no
sabe 0 no contesta la pregunta, el 12% mejoraria las clases presenciales, un 9% mejoraria la
claridad de las consignas, otro 9% mejoraria en tema Scopus y el 6% la variedad de temas
mencionada mas arriba. Los datos recogidos de esta pregunta son centrales para tener en
cuenta para mejorar de la propuesta formativa.
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6- CONCLUSIONES

Este trabajo de evaluacion cumplié con el 100 % de los objetivos propuestos. El tipo de
estudio planteado, basado en la triangulacion de datos (andlisis bibliografico, entrevistas y
encuestas), permitié conocer en profundidad la propuesta formativa. La utilizacion de distintas
fuentes para recolectar datos hizo posible describir su evolucion y caracteristicas, estar al
tanto de la percepcion de sus participantes y relevar como es valorada fuera de la biblioteca.
Las categorias de andlisis formuladas para el estudio permiten concluir que la propuesta
formativa en ALFIN “Busqueda, acceso y manejo de informacion cientifica” es adecuada y

positivamente valorada.
A continuacion, se presenta el conjunto de conclusiones obtenidas:

1) De las encuestas realizadas a informantes clave, se concluye que el contexto
organizacional es favorable para la propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de
informacion cientifica” dictada en el ciclo lectivo 2019, lo que se comprueba en:

a- el apoyo de la facultad al dictado de la materia, que se manifiesta en la integracion a la
curricula como materia optativa, esto evidencia no solo la importancia dada a la formacién
en competencias informacionales, sino que la Biblioteca se encuentra bien posicionada en
la Institucion, permitiendo la estabilidad y continuidad de la propuesta.

b- la existencia de los recursos tecnolégicos y humanos necesarios para su disefio,
implementacion y dictado oportunidades que la Biblioteca supo utilizar a su favor.

c- el asesoramiento tecnoldgico del Centro de Educacién a Distancia de la Facultad de
Agronomia.

d- la valoracion favorable de un experto en educacion respecto de los objetivos, contenido y

modalidad de dictado de la propuesta.

Este entorno permitio la implementacién de la propuesta formativa que sin duda ayuda a lograr
universitarios mejor formados en competencias informacionales, conocedores de la

responsabilidad que implica el uso de la informacién y la generacién de conocimiento.

2)  Se observa que la propuesta formativa:

a- tiene objetivos que se corresponden con la mision de la Facultad y con los de la propia
Biblioteca.

b- se revisa periddicamente, lo que permite la actualizacién y adaptacion de contenidos y
actividades de evaluacién para lo que se consideran las sugerencias del equipo docente y

de los alumnos.

63



c- en su disefio participan los bibliotecarios que forman parte del equipo docente,
favoreciendo el trabajo colaborativo lo que permite entre otras cosas fortalecer el
compromiso con el dictado de la materia, la unificacion de métodos y criterios de evaluacion
evita la recarga de tareas, ayuda al desarrollo profesional.

d- el equipo docente es adecuado en cantidad y habilidades informacionales y pedagdgicas.

e- la plataforma formativa que utiliza permite la comunicacion docente/alumno y entre
alumnos, favoreciendo el aprendizaje activo, autbnomo, en colaboracion y centrado en el
estudiante.

f- las clases presenciales son teorico practicas sobre el uso de las bases de datos las
conozcan con asistencia del tutor y puedan en caso de requerirlo despejar dudas.

g- sus contenidos se adaptan a los intereses de los alumnos, y la adquisicion de las
habilidades que se espera adquieran a lo largo de la cursada les serviran para la vida
académica y profesional.

h- los materiales fueron desarrollados especialmente para la modalidad a distancia de la

materia.

La propuesta formativa retne varias de las caracteristicas deseables en los programas en
alfabetizacion informacional segun el Institute For Information Literacy/Association of College
and Research Libraries (2002): metas y objetivos, pedagogia y planificacién adaptada tanto
al contexto externo como interno, apoyo institucional, articulacion con el plan de estudios,
pedagogia, personal. Respecto de la evaluacién se advierte que no se realiza una evaluacion
sumativa para medir los resultados de la ensefianza, su eficiencia y su eficacia lo que

contribuiria al mejoramiento o redireccionamiento de objetivos en caso necesario.

3) Como resultado de las encuestas a los docentes de la propuesta formativa, se
determina una percepcion positiva de los profesionales que se desempefian como tutores de
la propuesta formativa frente a la asignatura y a su rol docente, que se manifiesta en que:

a

consideran que la Biblioteca es el espacio que debe capacitar a los usuarios en habilidades
informacionales.
b

opinan que la modalidad de dictado es apropiada en el actual contexto social y educativo.

o
1

creen que la propuesta tiene mas fortalezas que debilidades; de estas Ultimas la mas

destacada es el insumo de tiempo que requiere la actualizacibn de contenidos, la

configuracién de la plataforma y la eficaz comunicacién con el alumno.

d- consideran suficientes su grado de formacién y nivel en competencias informacionales para
la formacion de los alumnos.

e- el 60% juzga suficiente su preparacién pedagdgica para cumplir con el rol docente. El 40%

gue reconoce que su preparacion pedagdgica no es suficiente revirti6 esta carencia

realizando consultas a sus pares.
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f- estan satisfechos con su desempefio como docentes de la propuesta formativa.

Sobre la experiencia como docente todos la tenian al iniciar la cursada 2019.

Acerca de la experiencia en el uso de la plataforma Moodle usada para el dictado de la
materia, el 60% la habia utilizado.

Respecto a las necesidades de capacitacion para cumplir el rol de tutor, el 80% manifest6 que
necesitarla, y se observa que la mayoria de las capacitaciones realizadas se vinculan con la

herramienta utilizada para el dictado y el disefio de los contenidos de la propuesta formativa.

Se advierte que los profesionales involucrados en la propuesta formativa rednen las
competencias necesarias para desempefar el rol de tutor, demostrando que cuentan con
capacidad de cambio, flexibilidad y compromiso con el papel que deben desempefiar para
satisfacer las necesidades de los usuarios y cumplir con los servicios que hoy se demandan
a la biblioteca universitaria, asumiendo nuevas tareas y adquirir o perfeccionar las destrezas
necesarias para llevarlas a cabo; ademas de poseer habilidades: para el trabajo en equipo,
comunicativas y para acompafiar a los alumnos en la construccién de conocimiento. Por

ultimo, también se manifiesta la capacidad de planificar y organizar.

4) El andlisis de las encuestas a los estudiantes refleja que:

a- aprecian como adecuados el contenido, el disefio y la modalidad de la propuesta formativa.

b- es adecuada la comunicacion con el docente.

c- la mayoria de los alumnos respondié que no eliminaria o agregaria ningan contenido, sin

embargo, un 36% de los encuestados menciona que incluiria los siguientes contenidos:
mas ejercitacion en Scopus, Google Académico y Creative Commons, papers, revistas
importantes en Argentina, software de gestion de informacion, otras bases de datos,
redaccién de articulos, redaccion de tesis. Por otro lado, algunos encuestados eliminarian
el tema Google Académico.
Estos resultados reflejan la necesidad de reestructurar los contenidos de la propuesta
formativa: reforzar algunos temas y tareas, incluir contenidos y bibliografia y/o considerar
brindar capacitaciones por separado, por ejemplo: redaccion de tesis y software de gestion
de informacion.

d- el mayor porcentaje de estudiantes considero que no era necesario mejorar o cambiar
algun aspecto de la materia, no obstante, un porcentaje considerable de cursantes (36%)
sefala temas para mejorar: claridad en las consignas de las tareas, clases presenciales,

Scopus, temas varios.

Estos resultados evidencian la necesidad de reforzar, cambiar el enfoque o mejorar estos

tépicos para la siguiente cursada, lo que ayudara a la mejora de la propuesta formativa
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adecuando los contenidos conceptuales y los materiales de trabajo a las necesidades de los

alumnos.
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7 -RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados y las conclusiones obtenidas, se realizan las siguientes

recomendaciones con la intencion de optimizar la propuesta formativa:

- Incluir como forma de evaluacién de la materia a distancia un método de evaluacion
formativa (para conocer el nivel con que inician la cursada los alumnos) y otro de evaluacién
sumativa (para determinar el nivel con que finalizan la cursada los alumnos).

- Establecer talleres sobre los temas solicitados por los alumnos que no se ajustan a los
objetivos de la propuesta formativa, por ejemplo: redaccién de tesis y gestores
bibliograficos.

- Proyectar con la misma modalidad capacitaciones ALFIN destinadas a usuarios con
distintos niveles en competencias informacionales (inicial, medio, experto) o destinados a
usuarios con distintos intereses (docentes, alumnos ingresantes, alumnos de posgrado).

- Incentivar la capacitacibon en competencias pedagégicas de los profesionales que
consideran que esta competencia es una debilidad como como tutor de la asignatura.

- Perfeccionar los contenidos sefalados por los estudiantes como temas a mejorar.

Se espera que el presente trabajo sirva de orientacion e inspiracion para mejorar la
propuesta formativa en ALFIN “Busqueda, acceso y manejo de informacién cientifica” y a otras
bibliotecas de educacion superior que estén evaluando o se encuentren en proceso de
implementacion de programas de promocién de competencias informacionales en entornos
virtuales. Ademdas, se espera que este material sirva de disparador para nuevas
investigaciones relacionadas, contribuyendo a fortalecer la linea de investigacion de

alfabetizacion en informacion.
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9- ANEXOS

Anexo |

Entrevista a la directora de la Biblioteca Central FAUBA y docente responsable de la
propuesta formativa “BlUsqueda, acceso y manejo de informacion cientifica”

Sobre la implementacién v el disefio de la asignatura:

1- ¢Como surge la idea del dictado de la asignatura utilizando la plataforma Moodle?

2- Teniendo en cuenta la importancia del apoyo Institucional para poder llevar a cabo un
proyecto, ¢Cudl fue el apoyo recibido por parte de las autoridades para concretar la
implementacion de la asignatura?

3- ¢Contaba la Biblioteca con los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para el dictado
de la misma?

4- ¢ Quiénes desarrollaron los tutoriales y materiales utilizados para el dictado de la
asignatura?

5- ¢Fue necesaria alguna actualizacién y/o capacitacion por parte del personal encargado de
las tutorias?

6- ¢ Cudl es el principal cambio entre la primera versién de la materia y la actual?

7- ¢ COmo se maneja la actualizacion de contenidos?

Sobre el dictado de la asignatura:

8- En los encuentros presenciales, ¢ incluyen parte solo practica o también se explica con los
alumnos la parte tedrica del tema?

9- ¢ Estas clases se realizan dentro de las instalaciones de la biblioteca? ¢cada alumno
dispone de una computadora?

10-¢ Se realizan encuestas de satisfaccion a los alumnos?
11-¢,Como evaluaria el dictado de la materia de este afio? ¢, Cuales son los planes a futuro?

Sobre el programa ALFIN de la Biblioteca

12- ¢ Cudles son los otros talleres o curso que integran el programa?
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Anexo |l
Entrevista a docente de la Carrera Docente de la Facultad de Agronomia UBA

1- Frente a la desmesurada cantidad de informacion que se genera en la sociedad actual,
¢, Como considera que los estudiantes universitarios desarrollen habilidades en el manejo

de y uso de la informacion?
Poco importante
Importante

Muy importante
2-¢Como valora la implementacion en la Facultad de Agronomia de plataformas de
aprendizaje virtual?

3- ¢ Cudl es su opinién respecto a la implementacion de la asignatura a distancia “Blsqueda,
acceso y manejo de informacion cientifica” dictada por la Biblioteca?

4- Desde el punto de vista didactico, ¢ qué opinion tiene sobre la modalidad taller que tiene la
esta asignatura?
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Anexo lll

Encuesta a docentes de la propuesta formativa “Busqueda, acceso y manejo de
informacién cientifica”

Sobre la asignatura “Blsqueda, acceso y manejo de informacién cientifica”:

1- Frente a la sociedad actual y a las necesidades de los usuarios, ¢considera que es
pertinente su modalidad de dictado?
Sl NO

2- ¢Considera que es la Biblioteca la que debe capacitar a los usuarios para adquirir

habilidades informacionales?
S NO

3- Sila respuesta anterior fue negativa, por favor indique el motivo:

Sobre su rol como docente de la asignatura:

5- ¢Contaba con experiencia como docente?
Si NO

6- ¢Contaba con experiencia en el uso de la plataforma Moodle utilizada para el dictado?
SI NO

7- ¢Considera que su grado de formacién y su nivel en competencias informacionales fueron
suficientes para cumplir este rol?
SI NO

8- Sila respuesta anterior fue negativa, por favor indique las acciones tomadas para revertirlo:

9- ¢ Considera que su preparacion pedagogica fue suficiente para cumplir este rol?
Sl NO

10-  Si la respuesta anterior fue negativa, por favor indique las acciones tomadas para

revertirlo:
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12- Si la respuesta anterior fue positiva, por favor indique cuales fueron esas capacitaciones:

13- ¢ Esté satisfecho con su desempefio como docente de esta materia?
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Anexo IV

Encuesta a los alumnos de la propuesta formativa “Busqueda,

informacion cientifica”

acceso y manejo de

1

10

11

12

Encuesta

Materiales de trabajo (Power Points y videos) Contenido:
Adecuado
Complejo
Simple
Materiales de trabajo (Power Points y videos) Cantidad en relaciéon con tiempo disponible
Adecuada

Mucha
Poca

Tareas:
Complejo
Adecuado
Simple
Tareas. Cantidad en relacion con el tiempo para resolverlas:
Poca

Mucha
Adecuada

Bibliografia, Contenido:

Simple
Complejo
Adecuado

Bibliografia. Cantidad en relacion con el tiempo disponible:
Adecuada
Mucha
Poca
Curso en General:
Adecuado
Complejo
Simple
Curso en general:
Adecuado

Largo
Corto

Qué contenidos eliminaria/agregaria

Comunicacion con el docente

Poca
Mucha
Adecuada

Modalidad on line del curso/plataforma
Adecuada
Inadecuada
Simple
Compleja

Qué deberia mejorarse/qué cambiaria.

| Submit preview| Reiniciar
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