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1. PRESENTACION DE LA TEMATICA

1.1 RESUMEN

Hay que contemplar también la posibilidad de que nos imputen moralmente no solo las consecuencias

de nuestras acciones sino también las de nuestras omisiones (Xavier Etxeberria)

En este trabajo integrador final tomamos como objeto de estudio, indagar e
interpretar como los docentes de la Facultad de Psicologia de la UNMDP (Universidad
Nacional de Mar del Plata), transmiten sus précticas de ensefianza en relacion a la Etica
en sus asignaturas a los estudiantes de dicha carrera, especificamente los docentes que
son parte de las asignaturas del area &mbitos de trabajo profesional.

La Psicologia como profesion ha sido, es y sera susceptible de ser analizada en
relacion a la conducta moral de los profesionales que la ejercen. Su espacio de formacion,
la Universidad, ha sufrido constantes rupturas en el plano cultural, ideologico y politico.
En la Psicologia como profesion se han registrado conflictivos avatares, siendo plausible
considerar que haya sucedido lo mismo con las Incumbencias del Titulo de Psicologo y
su efectividad en la practica. En la década de los *90, década bisagra para la Educacion
Superior, varias instituciones se reunieron con el fin de mejorar planes curriculares en la
formacidn de los psicélogos. La Facultad de Psicologia de la UNMDP, modifico su plan
de estudio pretendiendo ofrecer al estudiante mas espacios de formacion préactica
aprobandose en el 2010 un nuevo Plan de estudio OCS Nro.: 553/09.

A partir de ser sancionada en 1995, La Ley de Educacién Superior (LES) se
introdujo una problematica y confusa situacién especialmente para nosotros los
psicologos en relacidn a las incumbencias de titulo de la Carrera de Psicologia. La LES
establece dos categorias de titulos y profesiones: (Art 43). A los fines de querer cumplir
los requerimientos que planteaba la CONEAU (Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria). Se emprendi6 el proceso de acreditaciones en las unidades
académicas. Desde ese momento la Carrera de Psicologia en Mar del Plata como en tantos
otros lugares del pais, emprendieron el proceso de acreditacién de sus carreras y
evaluacion ministerial. Dicha evaluacion supone el cumplimiento de ciertos estandares

detallados en la Resolucién Ministerial 343/09 en donde se aprueban los contenidos
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curriculares basicos, carga horaria, criterios de intensidad de la formacion préctica y los
estandares para la acreditacion de las carreras correspondientes a los titulos de Psicélogo
y Licenciado en Psicologia. Esta Resolucion Ministerial plantea la necesariedad de
contenidos éticos en el plan curricular, pero no especifica la modalidad, por lo que es
factible para cada unidad académica elegir si los contenidos €ticos estarian radicados en
una asignatura o si es posible incorporar los contenidos de la Etica, Moral y Deontologia,
de modo transversal, pudiendo asegurar la incorporacién de estos contenidos en el

trascurso del plan curricular por parte de los estudiantes.

Inicialmente realizamos un proceso de busqueda y analisis de los programas,
indagando acerca de la existencia de contenidos referidos a la ética, que darian cuenta a
una formacion profesional deontoldgica integrada. EI Plan de Estudios de la Licenciatura
en Psicologia OCS 553/09 (Anexo 3) a nivel local cuenta, en el ciclo curricular
profesional, con una asignatura especifica de ética llamada Deontologia Psicoldgica, cuyo
objetivo es propiciar un conocimiento acabado a los estudiantes acerca de r las normas
propias de su profesion y generar una actitud critica frente a la norma. Esta asignatura
complementaria la formacion de futuros graduados integros y completos, es decir, con el
bagaje técnico que las asignaturas especificas proponen y también, con el aporte de la
reflexion critica sobre su accionar en el rol profesional.

Este andlisis tuvimos en cuenta ademas de los contenidos bibliograficos, la
escucha de la voz de los docentes que son los actores principales de este trabajo, quienes
son los trasmisores de este saber en los ambitos especificos de trabajo profesional.

En el contexto actual de revision curricular, de modificacién del régimen de
ensefianza de la Facultad a nivel local y en cara a la préxima acreditacion de la CONEAU
en el 2021, se espera que este trabajo pueda ser un aporte en funcion de sus hallazgos, en
la dimension ético-axioldgica y deontolédgica del nuevo plan curricular.

Dado los saberes y practicas que se han ido incorporando a los distintos niveles
de educacion, el area de la Etica y la Deontologia Profesional se ha convertido en un
ambito de sumo interés para quienes transitan el rol de educador. El ensefiar ética en el
ambito académico nos hace plantear el modo en que el docente quiere transmitir lo que

seria un ideal pedagogico “el de ser mejores personas, ciudadanos y profesionales”
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(Maggio, 2018). Hoy se tiene en cuenta no solo la trasmision los contenidos en niveles
especificos técnicos, sino también la transversalidad de los contenidos éticos en todas las
areas de ocupacion profesional. Cabe aclarar que coincidimos con la idea, como sucede
en la Facultad de Psicologia de la UNMDP, que los contenidos éticos deben o pueden
concentrarse en una asignatura especifica pero sabemos también, que las cuestiones éticas
de los profesionales psic6logos no solo se pueden abordar en un momento diacrénico del
proceso de ensefianza universitaria, sino que debe estar presente en forma transversal en
todas las instancias de aprendizaje o por lo menos en la etapa de formacién profesional,
logrando una problematizacion ética del rol segun el area ocupacional.

Perrenoud (1994) al reflexionar sobre lo que es ensefiable y transmisible nos dice
que hay una vinculacion entre la transposicion didactica y la construccion de
competencias en la formacion profesional. Esto implica una transformacion continua de
incorporacion de saberes y practicas desde, los conocimientos técnicos y cientificos que
se dictan en la Universidad y lo que la sociedad ofrece. ES necesario tener en cuenta la
integracion de los mismos en situaciones de accion, poniéndose en juego el saber hacer
adquirido en el espacio de practica profesional y el saber ser producto de la formacion
académica en donde se teoriza lo deseable y esperable de un profesional. Este saber ser
donde se afianza el anélisis y la toma de decisiones, por parte del estudiante en su
formacidn, nos lleva a pensar lo importante que es una posicién critica y reflexiva de los
conceptos transversales de la Etica y la Deontologia como asi también apropiarse de ellos
en forma paulatina, para hacerse efectiva la trasposicion didactica tal como se menciond
anteriormente.

Estamos convencidos que la incorporacion de normas en la formacion académica,
solo pueden ser aprendidas con un corpus conceptual de referencia, acompafadas a traves
de la préctica reflexiva de los estudiantes, con una toma de conciencia de la misma y con
la capacidad de poder evaluar sus posibles acciones en su futuro rol. Esto se logra a través
de las practicas de ensefianza de la ética que los docentes proponen, en el transcurso de
toda la carrera, pero mucho més en el transito de las asignaturas de Area Ambitos, las
cuales forman al estudiante en su rol profesional.

Es por ello que, en el presente estudio, nos propusimos indagar como los docentes

involucrados en la formacién del futuro profesional transmitian y transmiten en la
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actualidad en sus asignaturas a los estudiantes, aspectos referidos a cuestiones éticas y
deontolégicas y conocer a través de las voces de los docentes en primera persona como

trasmiten sus practicas de ensefianza de la ética en el espacio aulico.

1.2 HISTORIA NATURAL DE LA INVESTIGACION

Si me permiten antes de comenzar a entrar en el trabajo integrador final de la
Carrera de Especializacion en Docencia, dedicare algunos parrafos para contarles como

surgid dicha investigacion y que cosas me motivaron para realizarlo.

En mi etapa de formacion de grado, tuve la oportunidad de ganar una beca de
estudiante avanzada siendo mi directora de beca la Dra. Hermosilla, de alli en adelante
comencé mi formacion como becaria de investigacion de CyT de la UNMDP (Ciencia y
Técnica de la Universidad Nacional de Mar del Plata) radicando mis horas docentes en la
catedra Deontologia Psicoldgica. Alli comencé a conocer a través de la observacion,
diferentes estrategias de los docentes de la asignatura, a los fines de que los estudiantes

incorporen el conocimiento de las normativas a través de diversos modos de ensefianza.

Por otro lado, al formar parte del grupo de investigacion “Etica y profesion” pude
a través de mi participacion en diferentes investigaciones, indagar acerca de si los
profesionales mantienen una formacion permanente, no solo técnica, sino también

deontoldgica.

Lo que hasta el dia de hoy es un tema de discusion, en muchas reuniones de
investigacion, foros de discusién, jornadas, congresos o hasta incluso en reuniones de
catedra, es la importante de la transversalidad de la ensefianza de la Etica en toda la
formacién de grado. Hasta el momento existen escasas investigaciones especificas en

nuestra Facultad que den una respuesta a dicho dilema.

En la actualidad ejerzo dos roles, como investigadora y como docente. Por ello
cuando comencé a cursar esta Especializacion mi norte estaba en encontrar herramientas
innovadoras para la ensefia la ética en la Facultad de Psicologia, méas alla de la asignatura

Deontologia Psicolégica. Hoy me encuentro investigando y encontrando algunos
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hallazgos, en relacion a la ensefianza de la ética en la formacion de grado mas

especificamente en el Area Ambitos.

Es a partir de la propuesta de Maggio (2018) quien retoma las consideraciones de
Litwin (2008) plantea que se debe construir una estructura original para cada clase,
inventando a través de diversas estrategias, el modo de transmitir y ensefiar los contenidos
en cada clase en forma diferente. Es por medio del metaanalisis de una clase que se logra
reinventar diversos modos de ensefianza para la préxima clase. Es por ello que me propuse
indagar el modo de trasmitir de los docentes en esta Unidad Académica (Facultad de
Psicologia, UNMDP).

Teniendo en cuenta los aportes de Maggio (2018) respecto a la Ensefianza
poderosa, seria deseable que los docentes logren que los estudiantes puedan reconocer
por mas que pase el tiempo, a aquellos docentes que marcaron su formacion y cuyas
practicas lo ayudaron a ser como son, tanto como profesionales o como sujetos. En la
Carrera de Psicologia y especificamente en la asignatura de Deontologia Psicoldgica se
pretende que los estudiantes sean sujetos de derecho auténomos con la capacidad de
decidir y reflexionar sobre su quehacer profesional teniendo incorporado dicho
conocimiento, que seguramente se habra construido este sujeto por la incorporacién no
solo de contenidos, sino también, por el paso de diversos docentes que generaron una

impronta en su formacion.

Desde mis inicios en la asignatura Deontologia Psicoldgica hasta ahora pasaron
mas de 20 afios, pudiendo observar que un gran porcentaje de los procesos de formacién
docente estan fundados en la apropiacion de diversos modelos y técnicas psicoldgicas,
descuidando esa otra parte, que hace a la formacion profesional que es la formacion ético
deontoldgica, que tiene que construir el estudiante para ser para ser un profesional integro
y competente en su futuro rol profesional. El interés de este trabajo integrador estuvo
basado en indagar como las asignaturas: Psicologia Educacional, Clinica, Juridica y
Laboral consideran mas pertinente, incorporar la ensefianza de los contenidos o aspectos
éticos en la especificidad de los temas que trabajan, y de esa manera, las estrategias que

los docentes utilizan en sus clases con dicho fin. Nuestro propdsito radico en la
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interpretacion de los resultados de esta observacion, a los fines de aportar de esta manera

insumos investigativos ante una inminente nueva propuesta del plan curricular
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2. INTRODUCCION

A la hora de comprender algo tan intensamente
personal como es la ensefianza, es fundamental que

conozcamos al docente como persona.
Ivor F. Goodson

El proposito de nuestra investigacion estuvo basado en indagar como los docentes
que se encuentran impartiendo clases en la Facultad de Psicologia transmiten la ensefianza

de la ética en los diferentes escenarios de la formacion de los estudiantes de Psicologia-

Los docentes se presentan frente a los estudiantes con un bagaje de conocimiento,
pero también de valores, que se van trasmitiendo desde lo actitudinal hasta los contenidos
tedricos. Cabe aclarar que consideramos a los valores como construcciones sociales
impuestas, en ocasiones, por grupos hegemonicos (norma cultural aceptada con ideologia
dominante). Podemos entonces decir, que hay valores contextuales, pero también existen

valores universales tal como lo plantea Scheller (Garcia Morente, 1989).

Desde una vision filosofica, los valores son objetivos y tiene su lado subjetivo, es
decir, que valen si el sujeto dice que valen; y desde el aspecto socioldgico, los valores son
circunstanciales: valen segun el momento historico y la situacion fisica en que surgen
(Guervilla, 1994, 32). Se entiende el valor como la significacion socialmente positiva
(Fabelo, 1989), y Scheller (Garcia Morente, 1989) diria también, si hay un valor hay un
contra valor, es decir, si hay un valor positivo habra un valor que se refiere al mismo en
forma negativa, lo importante es que, en esta significacion social se puede ver al valor
como una contribucién al proceso social del desarrollo humano. Esto quiere decir, que la
significacion socialmente positiva del valor esta dada por el grado en que éste exprese
realmente un redimensionamiento del hombre, de las relaciones en que vive, y no de
sujetos aislados, grupos o clases sociales particulares. Binde (2017) considera gque esta

sociedad actual vive una crisis de valores, donde mueren algunos valores y aparecen
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nuevos valores reinventados. En el centro de la comprension de los valores estan las

relaciones entre lo objetivo y lo subjetivo y entre lo individual y lo social.

Podemos entonces afirmar que la educacion en valores podria ser un proceso
sistémico, pluridimensional, intencional e integrado que garantiza la formacion y el
desarrollo de la personalidad consciente. La forma de organizacion es el proyecto
educativo se concreta a través de lo curricular, extracurricular y en toda la vida

universitaria.

Para cumplir con los objetivos pensamos la construccion de una herramienta que
nos puedan mostrar la voz directa de quienes realizan esta actividad, y por tal motivo,
invitamos a los docentes del Area Curricular Ambitos de Trabajo Psicolégico de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata a participar de unas
entrevistas. Por otro lado, pensamos otras formas de indagacion y busqueda de la
informacion, a través de la observacion de su dindmica de trabajo en el aula y en las
reuniones de catedra. Por ultimo, realizamos una recopilacion de los PTD a los fines de
detectar la existencia de contenido ético-deontoldgico. De esta manera, con todo este
material recabado y partir de un estudio interpretativo, intentamos con los resultados
producto de esta investigacion, volcar en este trabajo los hallazgos obtenidos, acerca de

las practicas de ensefianza que despliegan los docentes en sus espacios aulicos.

Cabe aclarar que en esta carrera de Psicologia de la UNMDP existe una asignatura,
que es Deontologia Psicoldgica, que estéd junto con las asignaturas Psicologia Clinica,
Juridica, Laboral y Educacional en el Area Ambitos y que su propuesta académica se
centra, en el andlisis ético-deontologico de la practica concreta de los profesionales
psicologos, de su fundamentacion tedrica, y los alcances y limites de su quehacer

profesional.

Para el desarrollo de este trabajo partimos definiendo la Etica y Moral, las cuales
tienen la particularidad de poseer etimolégicamente la misma significacion a pesar de
provenir de raices diferentes. Etica proviene del griego ethos y moral del latin “mos-ris”.
Ambos significan costumbre en sentido amplio, pero sus connotaciones se diferencian.
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Cuando hablamos del sustantivo Moral podemos decir que es “un conjunto de
valores, normas, principios que rigen las acciones de los hombres, en un tiempo histdrico
y en una geografia determinada (Cullen ,1998) y se usa para referirse al conjunto de lo
normatizado como bueno en cada época y/o lugar. La Deontologia (del griego déon deber
y logos tratado) significa tratado de los deberes. Se aplica, especialmente, en relacién a
los deberes de una profesion. Como sostiene Savater (2001), la ética no nos sirve para
saber si lo que los deméas hacen esta bien, sino para saber si lo que yo hago esta bien. Es
comn que cuando se habla de Deontologia, se la asocie a conceptos tales como Etica y
Moral, pero en la Deontol6gica al ser parte de la Etica aplicada pretende encontrar las
regulaciones de esa préactica a través de propuestas que especifiquen acciones prohibidas
y permitidas.

La Psicologia tiene la particularidad de ser una profesion (Di Domenico, Vilanova,
1997) y, como tal, susceptible de un abordaje deontologico, pero es también una practica
cientifica capaz de dar cuenta del lugar y la génesis de la moralidad en el psiquismo vy,
por esa via, aporta herramientas conceptuales para el analisis de la conducta moral

profesional.

Somos los propios psicologos los que, con el doble andamiaje conceptual provisto
por la Filosofia, especialmente en su rama Etica, y por la Psicologia como ciencia,
debemos abordar la critica de la practica profesional psicologica, el debate entre

paradigmas, sus diferentes modos de explicar la conducta moral y la dimension ética.

La Etica aplicada hoy es tomada como un nuevo saber practico, siendo la parte de
la Etica que brinde una atencion especial a los dilemas de la préctica profesional.

A partir de esto, la asignatura de Deontologia Psicologica de la Facultad de
Psicologia de la UNMDP y teniendo como meta los propdsitos enunciados mas arriba,
pretende que el estudiante adquiera el conocimiento de las normativas implicadas en el
ejercicio de la profesion de psicologo, pero, a la vez, el desafio de posicionarse
criticamente desde una perspectiva reflexiva. Es por ello, que en este trabajo intentamos
indagar si las otras asignaturas del Area Ambitos incorporan contenido ético a sus
practicas de ensefianzas de la ética para formar profesionales con conocimiento cientifico

técnico y con una mirada reflexiva sobre rol profesional y su accionar como tal.
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Para algunos eticistas se esta produciendo una convivencia entre los dos sentidos
que se les da al ethos. El vocablo en griego (Aristételes) escrito en su inicio con eta (n) o
con épsilon (€), y cuya significacion fluctia entre morada o lugar habitual-en el primer
caso-hasta costumbre, habitos o carécter-en el segundo caso. Estos dos sentidos suelen
adscribirse indistintamente al término, o pueden conjugarse en un concepto con ganancia
relacional: ethos entendido como el modo en que nuestras acciones habituales, nuestros
habitos cotidianos configuran el espacio o morada habitual donde se manifiestan esos
actos. Habitat y habitos se integran (Cullen, 1986) es decir, que los modos de ser y hacer
habituales definen el propio entorno. Esto explica que cada accion humana desde la mas
basica hasta la mas especializada compromete el modo de vivir en el tiempo y espacio
propio. Es por ello, que las preocupaciones actuales hacen que la Etica atraviese todos los
espacios tanto en lo académico en lo social como también en la vida privada de las

personas.

El Objeto de anélisis de esta investigacion, se ubica en el quinto afio de la carrera,
siendo su objetivo la interiorizacion de todas las cuestiones técnico conceptuales y éticos
deontoldgicos del futuro profesional. Es por ello que, nuestra intencién fue indagar a los
docentes que trabajan en el Area de Ambitos de Trabajo de la carrera conformada
por las siguientes asignaturas: Psicologia Clinica, Psicologia Laboral y Psicologia

Educacional, Psicologia Juridica y Deontologia de la Psicologia.

La eleccion de la poblacion de estudio fue muy bien pensada, debido a que es
considerada, como el rea formadora del perfil del egresado, donde la relacién ensefianza
aprendizaje del docente y estudiante estd dada, con el propdsito de transmitir los
contenidos conceptuales del material tedrico- practico acerca del rol y los saberes
instrumentales que se lograran con los contenidos procedimentales especificos, que le
permitiran al egresado, insertarse en el ambito profesional, posibilitandole el acceso real
al mundo del trabajo.

La Etica por diferentes razones socioculturales y profesionales actuales se ha ido
incorporando en los distintos curriculos de manera formal y sistematica. La Facultad de
Psicologica de la UNMDP, tiene para tal fin la asignatura Deontologia Psicolégica, donde

los estudiantes incorporan a lo largo de la cursada el conocimiento de diversas normas
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que le competen para su rol profesional, mas alla del area de trabajo que elija para su
desempefio, donde se ofrece el espacio para conocer normativas profesionales y también
tener una reflexion critica acerca de su futuro rol, mas alla del &mbito en que se inserten
profesionalmente. Por otro lado, es importante saber, si los docentes toman los temas
éticos en los procesos de ensefianza actualmente, considerando al corpus de saber
universitario, sensible a las realidades actuales segln el area de trabajo del profesional.

Como lo afirmé Mc Alpine y Weston (2000) la calidad de la ensefianza en
educacidon superior esta relacionada con la modificacion de las concepciones que, sobre
la ensefianza tienen los profesores, por ello, consideramos de suma importancia la
indagacion de las mismas.

Por otro lado, Litwin (2008) propuso saber, como los docentes buscan provocar a
través de diferentes estrategias, aprendizajes duraderos en los estudiantes. La idea
entonces, ha sido la de indagar, a través de instrumentos tales como la entrevista o la
observacion aulica cuales son los procesos que eligen para ensefiar, esto nos permitié no
solo saber las estrategias de ensefianza, como asi también el modo en que ponen en juego
los docentes las practicas de ensefianza de la ética, para que los estudiantes pueden
reflexionar acerca de la construccién de ese aprendizaje en relacion a su futuro rol
profesional. Se espera que los estudiantes puedan tener para cuando finalizan su
formacién un bagaje de conocimiento técnico, pero también ético-deontolégico que esta

vinculado claramente con su rol profesional.

2.1 OBJETIVOS DE ESTUDIO
2. 1.1 Objetivo general:

- Interpretar las practicas de ensefianza de la “Etica” en docentes del Area Curricular
Ambitos de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Facultad de Psicologia de la

Universidad Nacional de Mar del Plata.
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2.1.2 Objetivos Particulares:

a-ldentificar en los Planes de Estudio de la carrera de Licenciatura en Psicologia los
contenidos curriculares de las asignaturas referidos a los aspectos ético/deontoldgicos de
la profesion.

b- Indagar, a partir de los testimonios de los docentes (profesores y auxiliares) de las
asignaturas referidas al area Ambitos los sentidos y significados que le atribuyen a la
ensefianza de la ética en la formacién del futuro psic6logo

c- Analizar las practicas de ensefianza de los contenidos éticos/deontoldgicos en docentes
del area Ambitos de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

d- Analizar la vinculacion entre los contenidos curriculares, los recursos didacticos-
pedagdgicos v las propias practicas docentes en relacion a la ensefianza de la deontologia

en futuros psicdélogos.

Dado que este trabajo se desarrollo en el ambito de Educativo Superior,
especificamente en la Facultad del Psicologica de la UNMDP, se ha considerado como
contexto de inmersion, el entorno aulico y las interacciones de los docentes con los
estudiantes, estimando la importancia de la reflexion de los docentes sobre sus practicas
de ensefianza. El objeto de las dimensiones a investigar, estuvo dado por las opiniones de
los docentes y de las mismas arribamos a una serie de conclusiones, pretendiendo que las
mismas fueran un aporte tedrico y aplicado de caracter innovador a la UNMDP, maés
especificamente a la Facultad de Psicologia.

Por ello, hemos pensado este trabajo en 9 capitulos, los cuales describiremos a
continuacion: en el primero, se pretendié hacer una presentacion del problema a partir
de un breve resumen del objeto de investigacidn a los fines de indagar e interpretar como
los docentes de la Facultad de Psicologia de la UNMDP, transmiten sus practicas de
ensefianza a los estudiantes, en relacion a la Etica en sus asignaturas, especificamente las
asignaturas que son parte del area ambitos de trabajo profesional. Posteriormente en el

mismo capitulo dedicamos unos parrafos para comentar la historia natural de la
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investigacion donde se pretendid expresar los motivos que llevaron a realizar esta
investigacion como las expectativas que se tuvo de la misma.

En el segundo capitulo, planteamos una introduccion queriendo volcar los
conceptos mas relevantes y las palabras claves, que dieron lugar al trabajo propiamente
dicho, como asi también, los objetivos de esta investigacion, con la intencién de
identificar a través de la voz de los docentes, como ellos trasmitian la ética a traves de sus
practicas de ensefianza.

En el tercer capitulo, realizamos un relevamiento de los antecedentes del tema.
Estos antecedentes nos sirvieron a los fines de poder saber los conocimientos producidos
por otros investigadores hasta el momento, pudiendo asignarle a esta investigacion, la
posibilidad de ser considerada de caracter novedoso o, al encontrar investigaciones
referidas al tema, poder saber, como los diferentes autores han investigado acerca de las
practicas de ensefianza, la didactica la ética y la deontologia dictada en las escuelas de
Educacion Superior como en las Universidades.

En el cuarto capitulo hemos tratado de establecer el marco tedrico con la idea
de integrar el tema de la investigacion con las teorias y enfoques tedricos que se refieren
al problema de investigacion. En tal sentido el marco tedrico nos amplia la descripcion
del problema es decir permite ampliar la descripcion del problema planteado.

Siguiendo con los aspectos que dieron sentido a los objetivos plateados
consideramos necesario desarrollar el enfoque metodoldgico y es en el quinto capitulo,
donde lo hacemos, a través de un proceso de investigacion cualitativa de enfoque
interpretativo. Primeramente, se pretendio indagar los contenidos bibliograficos vy
posteriormente, quisimos conocer las voces de los docentes a través de un instrumento,
indagando como trasmitian a través de sus practicas de ensefianza contenidos éticos a los
estudiantes o destinaban la formacidn ética de los futuros profesionales en una asignatura
especifica (Deontologia Psicoldgica).

Después de este desarrollo metodolédgico y luego que se pusieron en préactica la
administracion de los instrumentos, para el relevamiento de la informacién, fue en el
capitulo seis que, procesaremos la informacion recabada a través de un analisis de datos,
donde evaluamos los resultados, permitiéndonos detectar los contenidos éticos de las

bibliografias de las diferentes asignaturas del area &mbito. También buscaremos en las
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entrevistas recurrencias y convergencia en los discursos docentes y establecimos
categorias de analisis, para la observacion aulica, integrando todos estos resultados en su
conjunto y triangulando los datos para dar lugar a los hallazgos de esta investigacion. El
capitulo siete con los resultados obtenidos y los hallazgos producto del analisis conjunto
dio lugar a las reflexiones finales de esta investigacion donde se expreso, los aportes que
segln nosotros este trabajo pudo ofrecer, como asi también, los obstaculos que hemos
tenido a lo largo del mismo finalizando con las posibles lineas de investigacion ante los
resultados obtenidos.

Y no queriamos cerrar esta investigacion, sin poder realizar una metanarrativa de
los aprendizajes y (des) aprendizajes producto de este recorrido, donde es alli y en primera
persona, que pudimos expresar lo vivenciado en este proceso investigativo, con aciertos
y errores, pero siempre, el andar o desandar genera aprendizaje y eso enriquece al

investigador sin duda.
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RELEVAMIENTO DE LOS ANTECEDENTES
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3. RELEVAMIENTO DE LOS ANTECEDENTES (ESTADO DEL ARTE)

3.1 Dimension Etico Deontoldgico y la Psicologia

En la problemética a investigar, se halla involucrado el tema de la adquisicion de
competencias éticas, y en este sentido adquieren significacion los siguientes trabajos
sobre el tema. Roe (2002), se ha ocupado acerca de la estandarizacién de las
competencias del psicélogo en Europa. Analiza el concepto de competencia y la define
como: “una capacidad aprendida para realizar adecuadamente una tarea, funciones o
rol" (Roe, 2002), las competencias se adquieren en “un proceso de aprender haciendo”,
y a su vez distingue las competencias, por un lado y conocimiento, habilidades y actitudes
por otro, quedando estas Ultimas implicadas en el proceso de formacién y en el curriculum
del mismo. Manzo (2010) expresan que, con respecto a las competencias, se ha producido
una difusion progresiva desde los afios ‘90 a todos los ambitos y niveles de la educacion.
En USA el Internacional Board of Standard for Training and Perfomance Instruction
(IBSTPI) define una competencia como “un conocimiento, habilidad o actitud que
habilita a una persona para desempefar efectivamente las actividades asociadas a una
ocupacion o funcion, de acuerdo a los estandares esperados en el empleo”. Por su parte,
el National Center for Education Statistics (NCES) define una competencia como “la
combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar una tarea
especifica”. La competencia otorga un significado de unidad e implica que los elementos
del conocimiento tienen sentido s6lo en funcién del conjunto. El concepto de competencia

mas generalizado y aceptado es el de “saber hacer en un contexto”.

Otra definicion que menciona Di Doménico (2010), es la adoptada por el Proyecto
“Tuning” de América Latina, donde el término es considerado como un conjunto de
capacidades desarrolladas a través de procesos que conducen a la persona responsable a
ser competente para realizar multiples acciones (sociales, culturales, productivas,
laborales, cognitivas, afectivas) a través de las cuales proyecta y evidencia la capacidad
de resolver un problema dado, dentro de un contexto especifico y cambiante. El Proyecto

Tuning para Latinoamérica incorpora en sus objetivos la identificacion de las
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competencias genéricas mas importantes para la formacion de los titulados, a los efectos
de su operacionalizacion en el grado, diferencidndolas de las competencias especificas,
que se refieren a un area particular de conocimiento (Beneitone, Esquetini, Gonzélez,
Marty, Slufi y Wagenaar, 2007; Solanes Puchol, Nufiez, Marin, 2008).

Por su parte, Gonzélez y Larrain (2005) expresan que en la literatura se formulan
diferentes categorizaciones de las competencias. La mas aceptada contempla tres
categorias: 1) Las competencias Basicas, también llamadas Instrumentales, que son
aquellas asociadas a conocimientos fundamentales que normalmente se adquieren en la
formacion general y permiten el ingreso al trabajo (la habilidad para la lecto-escritura, la
comunicacion oral, calculo, etc.). 2) Las competencias Genéricas, denominadas tambien
Transversales, Intermedias, Generativas o0 Generales, que se relacionan con los
comportamientos y actitudes de labores propias de diferentes &mbitos de produccion
(capacidad para trabajar en equipo, saber planificar, habilidad para negociar, etc.). 3) Las
competencias Especializadas, Especificas o Técnicas, que tienen relacién con aspectos
técnicos directamente vinculados con la ocupacion y que no son tan facilmente
transferibles a otros contextos laborales (operacion de maquinarias especializadas, la

formulacion de proyectos de infraestructura, etc.)

En este contexto, la competencia de la dimension ética de la practica, demanda un
posicionamiento ético del profesional psicdlogo, por lo cual consideramos que resulta
pertinente indagar de qué manera responden a esta cuestion los docentes formadores de
futuros profesionales en dos niveles: en los programas que proponen y en las posiciones

que adoptan frente a la dimension ético/deontolégica.

En esta linea, Bolivar y colaboradores (2005), llevaron a cabo una investigacion
cuyo objetivo fue indagar si la universidad prepara para reconocer y practicar los aspectos
éticos del ejercicio profesional, o si las dimensiones morales de la profesién, forman parte
del “curriculo nulo”. Dicho trabajo tenia como objetivos relacionar la formacion de
diferentes carreras universitarias, con la ensefianza de las dimensiones éticas de los
cddigos deontoldgicos de las profesiones. En similar direccion, en México, Ana Hirsch
indaga sobre “Etica profesional como proyecto de investigacion” (Adler, 2003), donde
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uno de los ejes propuestos para el andlisis, considera que las profesiones y los
profesionales de todas las areas del conocimiento, ocupan un lugar significativo en el
mundo social, pues aportan bienes y servicios que requiere la propia sociedad. El
comportamiento ético es parte intrinseca de la profesion y del sentido y proyectos de vida
de los sujetos. Constituye, ademas, junto con la competencia profesional y técnica, lo que
las personas mejor pueden apreciar de su labor. Por su parte, Gonzélez Bernal y otros
(2007) exponen los resultados de una investigacion interinstitucional realizada en las
universidades de La Sabana y Santo Tomas en Colombia, para dar cuenta de las

competencias de la dimension ética en la formacion de psicologos.

A nivel nacional Ferrero (2008), de la UNSL, se hallan trabajando en el proyecto
“Aspectos deontoldgicos y éticos de la formacion de pregrado y de la préctica profesional
de la psicologia en Argentina. Estudio comparativo entre los paises del Mercosur”. Aqui
las autoras plantean la importancia que la transmision de la ética adquiere en la formacion
de grado, no solamente en las carreras de psicologia, sino en el ambito universitario en
general. Se fundamenta la relacion existente entre transmision de contenidos y
habilidades, y la posicion ética que acompafia a dicha transmision. Finalmente, los
trabajos de Ormart (2001, 2010) sobre ética y aprendizaje en instituciones de educacion
superior y el de la Etica como tema transversal, estos ultimos en colaboracion con
Basanta, Santorsola y Brunetti (1998). Todos ellos versan sobre la consideracion del lugar
de la ética en tanto disciplina autobnoma y de las referencias a la misma en otras
asignaturas que atraviesan transversalmente el disefio curricular de la carrera de
Psicologia en la UBA, a partir de la Ley de Educacion Superior 24.521/1995 y del Decreto
268/95.

Cid (2009) con sus colaboradores realizaron una investigacién con docentes
efectivos de una universidad espafiola para estudiar lo que ellos llamaron las "buenas
practicas de ensefianza en educacion superior™; su finalidad fue identificar y hacer visibles
dichas préacticas ya que, para estos autores, es necesario que los profesores tengan
ejemplos o referencias de practicas docentes efectivas, en tanto que constituyen ejemplos
de procesos y conductas que fueron exitosos (Anne, 2009). Una buena practica implica

el desarrollo de una actividad —con frecuencia innovadora— que ha sido experimentada
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y evaluada, y que fue exitosa; es una innovacion que permite mejorar el presente. Los
autores prefieren usar el término de "buenas practicas" en lugar de "mejores”, ya que

consideran que este Ultimo término se presta a muchas interpretaciones y es poco claro.

La investigacion reportada se realiz6 con 15 docentes universitarios seleccionados
mediante un muestreo deliberado e intencional; se realizaron entrevistas y videos donde
grabaron clases, tanto tedricas como practicas. Se estudiaron tres dimensiones
didacticas: planificacion, ejecucion y evaluacién. Los principales resultados fueron los
siguientes: con respecto a la planeacion, todos los entrevistados sefialaron que lo hacian
con base en el tiempo disponible; también tomaban en cuenta sus conocimientos sobre la
asignatura. Indicaron que hacian cambios sobre la marcha, dependiendo de la actitud de

los alumnos.

3.2 La Etica en la formacion de grados de la Psicologia

Histéricamente la formacion universitaria del psicélogo ha estado direccionada a
establecer cada vez mas la autonomia disciplinar incorporandose actualmente la
importancia de trabajar en forma interdisciplinar. En el afio 2003 Klappenbach, entre
otros, afirmaba la importancia de asegurar una formacion psicoldgica plural en lo tedrico
y metodoldgico. Actualmente los procesos de acreditacion y sus requerimientos en el pais
y a nivel Mercosur, esgrimen dicha necesidad incorporando ademas una mirada ético
critica como requisito formativo (Di Domenico y Vilanova, 1998). Y es en el documento
del Protocolo sobre Acuerdo Marco sobre la Formacion de Psic6logos en el Mercosur y
Paises Asociados (1998) que se centra en el perfil del egresado se explicita como uno de
los principios fundamentales el “promover el compromiso ético a lo largo de la carrera,
favoreciendo la formacion de actitudes criticas y reflexivas”, a partir del desarrollo de
competencias ético-axioldgicas-deontoldgicas en todos los niveles de la formacion, en

funcion de la defensa de los principios de dignidad e integridad de las personas.

La Facultad de Psicologia de la UNMDP después de su reapertura, trabajo
para el dictado de una asignatura que forme en ética profesional y es en 1989, que se
incorporo la asignatura Deontologia Psicoldgica en formacion de grado al plan curricular
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OCS 143/89, y se pretendi6 de esta manera, establecer un espacio reflexivo en la
formacion y practica de los futuros profesionales, donde los estudiantes debian reconocer
las normas que los enmarcan por su profesion y a su vez, tener una actitud critica frente
a esas normas y poder actuar en diversas instancias no bajo un posicionamiento

heterénomo.

En la década de los *90, década bisagra para la Educacién Superior, donde varias
instituciones se reunieron con el fin de mejorar planes curriculares en la formacion de los
psicologos, incluyendo la temética de la ética y deontologia profesional. La Facultad de
Psicologia de la UNMDP modifico su plan de estudio pretendiendo ofrecer al estudiante
mas espacios de formacion practica aprobandose en el 2010 un nuevo Plan de estudio
OCS Nro.: 553/09. En esos afios como hasta ahora, la formacién en esta area ha sido
considerada como deficitaria, ofreciendo una asignatura especifica ubicada en el ultimo

ciclo de la carrera como la designada para trabajar las cuestiones ético deontolégicas.

Ferrero (2000) afirma que la dimension ética en la Psicologia ha ido avanzando
desde la reflexion epistemoldgica a partir del nuevo siglo, hacia una deontolégica y esto
puede acreditarse a partir de que las universidades han tomado en su espacio de formacion
preprofesional espacios de discusion sobre la Etica encontrandose de a poco a mediados
del siglo XX mas espacios que se permitan la reflexion critica de la norma. La misma
autora refiere que los profesionales psic6logos tenemos tres niveles de compromiso
profesional: ciudadano, como profesionales de la salud y por Gltimo especificamente el

compromiso con los pares.

Y es en cada nivel de compromiso profesional (Ferrero, 2000) que podemos
encontrar diversas reglamentaciones propias de cada nivel. Por ejemplo, en su primer
nivel que es el de Compromiso como Ciudadano: tenemos las Declaraciones Universales
de los Derechos Humanos, Constitucion Nacional y todos los tratados y declaraciones

internacionales.

En su segundo nivel de Compromiso como Profesional de la Salud: podemos
encontrar leyes tales como la ley de Salud Mental Nacional, La ley de los Derechos del

Paciente, la Ley de Proteccion de Nifios y Nifias y Adolescentes, etc.
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Y por ultimo en su tercer nivel que es especifico de la propia profesion el nivel de
Compromiso con pares: Codigo de Etica Profesional, Ley de ejercicio Profesional,
Reglamento Sumarial, etc. siendo estas las normas y reglamentaciones mas especificas

en cuestion que regulan la disciplina.

Por este motivo, hemos pensado en lo importante que es, la ensefianza y trasmision
de conocimiento y competencias en la carrera de grado, teniendo en cuenta criterios éticos
y deontoldgicos globales y especificos. En este sentido, consideramos que la docencia
universitaria, deberia vehiculizar la reflexion critica sobre los diferentes roles que posee
un sujeto en la sociedad. Es por ello que, a la Universidad, no solo le compete transmitir
conocimiento, sino que participa del compromiso publico de formar a sus estudiantes
acorde a las exigencias que se imponen en la sociedad para participar de ella como un

buen profesional.

Actualmente en casi todas las universidades puablicas han incorporado en sus
planes curriculares la asignatura especifica de Etica y Deontologia. Esto es un gran
avance, pero consideramos que el futuro profesional para estar acorde al perfil que las
Facultades imponen se debe ensefiar la ética y trasmitir conocimiento especifico de Etica
siendo el objetivo mayor la implementacion de la ética permeando todo el curriculum

para que el estudiante incorpore la Etica y la reflexion de la Moral en forma trasversal.

Ormart, (UBACyt 2008- 2010) en sus trabajos descriptivos sobre la transmision
de las aptitudes o capacidades morales en la ensefianza universitaria, manifiesta la
importancia que en los procesos de ensefianza aprendizaje, se debe tener en cuenta las
capacidades morales que se transmiten, pero también, destaca que los estudiantes valoran
en primer lugar, las competencias cognitivas y técnicas y, en segundo lugar, las

competencias éticas.

No podemos dejar de recordar que, en la Edad Media, la Universidad como
entidad educativa, pretendia formar personas buenas y sabias y los que transmitian tenian
muy en cuenta, no solo la trasmision de conocimiento sino de valores. Esto en el tiempo

se fue diluyendo y es Rosso y Taboada (1999) quienes cuentan que es recién en la segunda
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mitad del siglo XX que se retoma esta tendencia a formalizar la ensefianza de la ética

profesional al interior de las universidades.

El debate sobre la formacién en el siglo XXI plantea, sobre todo en los niveles
superiores, cuestiones que afectan a conceptos como ciudadania, moral, valores y ética.
Es por ello, que desde diversas perspectivas y/o paradigmas conceptuales socio-
educativos, se incluye la Etica, como parte de todo proceso formativo actual y futuro y en
esta dindmica de cambios en los planes curriculares. La Facultad de Psicologia plantea,
para una mejor formacion de los futuros profesionales, el compromiso ético en la
formacién académica, pero también, en las instancias de las practicas que los estudiantes
deben de realizar en su pregrado junto con la comunidad en territorio, donde pueden ver
“in situ” el compromiso social y ético que tiene los profesionales en las intervenciones en

la comunidad.
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MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL
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4. MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

Ya no se trata de trasmitir (saberes), tampoco de aprenderlos,

sino de pensar juntos el problema que nos va a constituir como comunidad,

justamente cuando podamos co—pensar/o”1

4.1 Algunas consideraciones sobre las categorias de analisis

Podemos definir el desarrollo de la Psicologia en Argentina en dos grandes
momentos: por un lado, una etapa preprofesional y otra profesional, siendo despues del
Congreso de Psicologia de Rosario donde se empezé a pensar la creacion de las carreras
de grado en la década de los 50. La pionera fue la Universidad del Litoral que en 1956
logro la apertura de la carrera de Psicologia; la de Buenos Aires, fue en 1957; la de
Cordoba y la de San Luis, en 1958; las de La Plata y de Tucuman en 1959. Siendo un hito
historico, ya que se comenzaron a formar profesionales psicélogos, siendo sus formadores
en estas primeras etapas, filosofos, médicos y psicoanalistas y fue recién algunos afos
después, que comenzaron los propios psicologos a cumplir con el rol docente en la
formacion universitaria.

Actualmente, nos encontramos con novedosos problemas morales, éticos y
bioéticos que le competen al profesional psicélogo donde se tiene que posicionar y dar
una respuesta a dichas situaciones. Claramente, se plantean nuevos interrogantes de la
ética de relevancia social y que sefialan una conflictiva moral, que obliga a establecer
nuevos puntos de vistas y debates éticos. Dichos dilemas se van modificando
permanentemente, buscando nuevas formas de resolucion del conflicto, pensando nuevas
formas de comprension de los fendmenos morales.

En ese sentido, apelamos a lo expresado por Aplee (1987) quien afirma, que las
practicas educativas son practicas morales y no pueden ser plenamente interpretadas si

no adoptan esa rabrica ética.

1Bozzolo, Raquel. “Avatares Institucionales y Dispositivos Grupales”. Texto inédito, basado en clase de
concurso de la UBA. Pag. 12.
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La Educacion Superior, se vuelve un agente fundamental en la formacion de
sujetos criticos interpelando el pensar y accionan de los docentes que transmiten los
conocimientos y los valores a través del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Es sumamente importante en estos tiempos, generar nuevas formas para ensefiar
a los estudiantes de las universidades a comprender fendmenos sociales, que suceden en
las précticas profesionales propias de la Psicologia, a través de practicas aulicas de

discusion y de reflexion.

Es por ello, que el papel del docente universitario es de suma importancia, Shulman
(Hativa, 2000), formulo caracteristicas clasificatorias para un profesor universitario y con
el aporte de Bandura (1977), Ferreres e Imbernon (1999) y McAlpine y Weston (2002),

proponen las siguientes caracteristicas que expondremos:

En primer lugar, consideran que el docente debe de tener un Dominio amplio y
especializado de la disciplina que ensefia. Esta relacionado con saber manejar los hechos,
conceptos y principios de la misma. Abarca también la utilizacion de las mejores formas
para organizar y conectar las ideas, asi como de la propia manera de concebir la disciplina.
Este dominio disciplinar fue destacado como importante por Hernandez (1995). Sin
embargo, es considerada como una condicién indispensable para ser buen docente, pero

no suficiente (Nathan y Petrosino, 2003).

Otra de las caracteristicas que el docente debe de tener, es el dominio pedagdgico
general el cual permite aplicar los principios generales de la ensefianza para poder
organizar y dar bien la clase; incluye la capacidad para utilizar pertinentemente distintas
estrategias y herramientas didacticas. Entre ellas estan, las necesarias para el manejo de
la clase y para crear una atmdsfera adecuada para el aprendizaje. Se trata de un dominio

amplio que trasciende lo especifico a una materia o tema (Schoenfeld, 1998).

Si los docentes logran tener como se expresd en el parrafo anterior, un domino
pedagdgico mas general, deberan también ostentar un dominio pedagogico especifico del
contenido el cual permite aplicar las estrategias concretas para ensefiar un topico concreto,

lo que ahora se denomina "la didactica de la disciplina”. Tiene que ver con la manera de
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organizar, presentar y manejar los contenidos, los temas y problemas de la materia
considerando las necesidades e intereses del aprendiz, asi como la propia epistemologia
de la disciplina y de lo que se espera realice un profesional de la misma. Al hacerlo, el
docente podrd presentar adecuadamente el material siguiendo los lineamientos
pedagogicos con la finalidad de hacerlo comprensible a los alumnos (Schoenfeld, 1998).
Ambos dominios pedagdgicos (el general y el especifico) pueden influir positivamente
en una mejor comprension del conocimiento disciplinar (Nathan y Petrosino, 2003). El
dominio pedagdgico, o "saber ensefiar", es una de las carencias principales de los docentes

universitarios y la que menos atencion recibe

El docente debera tener la capacidad de disefiar programas de estudio, donde
explicite el conjunto de acciones que realizard para adecuar su ensefianza a las
caracteristicas de los estudiantes, considerando el tipo de contenidos y las metas del
programa. Es decir, un Dominio curricular que incluye la seleccion y el empleo de los
materiales didacticos pertinentes (libro de texto, videos, utilizacion de las TIC,
etc)(Schoenfeld, 1998).

Es indispensable en las caracteristicas de un docente, tener claridad acerca de las
finalidades educativas, no solo incluye los prop6sitos concretos de su materia, sino de los
fines Gltimos de todo el acto educativo. Abarca metas sobre todo de tipo actitudinal y de
transformaciones personales; es decir, preguntarse si lo que estd ensefiando repercutira
positivamente en la vida de los estudiantes y de la utilidad social de lo aprendido.
(Schoenfeld, 1998).

Hoy mas que nunca, en esta situacion socioecondémico cultural que vivimos los
docentes deben saber ubicarse en el contexto o situacion donde ensefia ya que la
ensefianza es una actividad altamente contextual; este dominio se refiere a lo apropiado o
inapropiado del comportamiento docente. Por ejemplo, son muy diferentes las reglas y el
"ambiente" si la institucion donde se ensefia es publica o privada, tradicional o liberal,
con muchos afios de existir o de nueva creacién, y difieren incluso dependiendo del lugar
donde se localiza. Lo anterior implica que el maestro debe estar muy consciente de "las
reglas del juego" —explicitas o implicitas— que rigen en la institucién donde ensefia.
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Mucho de lo pertinente o inapropiado del comportamiento docente estara en funcién del
contexto donde ocurre, o de la "cultura escolar"; y para el caso concreto de la educacion
superior, es imprescindible considerar la denominada “cultura disciplinaria”, que
comprende los rasgos, modos de actuar y de ser de cada disciplina, los comportamientos

que favorece, aprecia o castiga y que la hace distinta a otra. (Schoenfeld, 1998).

Es un desafio constante el que se enfrenta el docente en cada clase y con cada grupo
de estudiantes, porque todos los grupos de estudiantes en el espacio aulico son diferentes,
por lo que el docente necesita ser flexible a los cambios y dominar las diferentes teorias
psicopedagdgicas que explican el aprendizaje y la motivacion es decir tener conocimiento
de los estudiantes y de los procesos de aprendizaje. Asi mismo, estar consciente acerca
de las diversas caracteristicas fisicas, sociales y psicoldgicas de sus estudiantes; es decir,
requiere conocer quién es como es y cdmo ocurre el proceso de aprendizaje en ese
estudiante. A partir de este conocimiento, podrd promover en sus estudiantes la
comprension mas que la recepcién pasiva de saberes, ayudarlos a autorregular su
aprendizaje, motivarlos explicitando los beneficios que obtendran si adquieren lo
ensefiado, corregir sus realizaciones, ensefiarles a trabajar cooperativamente, a ser
criticos, a automotivarse y a empatizar. Requiere la capacidad —por parte del docente—
de identificar las diferentes clases de ideas previas y preconcepciones que por lo regular
tienen los estudiantes, y entonces encaminar su ensefianza a transformarlas. (Schoenfeld,
1998).

Un rasgo personal del buen docente, y no menos importante, es un
adecuado conocimiento de si mismo, entendiendo por esto la capacidad de tener plena
conciencia acerca de cuales son sus valores personales, el reconocimiento de sus
fortalezas y debilidades como docente y persona, para tener claridad sobre sus metas
educacionales y utilizar su ensefianza como medio para alcanzar tales propositos. Implica
tener un adecuado equilibrio emocional, saber manejar pertinentemente las habilidades
interpersonales para promover relaciones adecuadas con los estudiantes, que es un rasgo

importante de una buena docencia en nuestro medio (Carlos, 2009).
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Otra cualidad clave que se ha identificado es la importancia respecto que el docente
se sienta auto eficaz, retomando al psicdlogo Albert Bandura (1977) dicho autor entendia
por autoeficacia, la creencia en las propias capacidades personales para organizar y
ejecutar un curso de accion requerido para conseguir un logro dado Esta cualidad tiene
dos componentes: uno es la expectativa de obtener resultados o la estimacion que hace
la persona acerca de que cierta conducta va a obtener los efectos deseados; la segunda es
la expectativa de efectividad , o conviccién de que tiene la capacidad de ejecutar la
conducta requerida para producir los resultados esperados. Es la confianza de saber que
se cuenta con la capacidad para lograr el aprendizaje de los alumnos. Esta creencia es
importante porque afecta diversas acciones docentes, como son las decisiones tomadas,
los esfuerzos realizados, las formas como se enfrenta la adversidad, el sentirse
responsable por el aprendizaje de los alumnos y, en general, la parte afectiva de la
ensefianza. Si bien podria darse el caso de que un mal profesor pueda sentirse mejor
docente de lo que realmente es, la diferencia con un docente eficaz es que éste sabria
reconocer sus fallas y limitaciones, seria sensible y abierto a la retroalimentacion recibida
de sus alumnos; en cambio, el primero seria soberbio y actuaria con prepotencia

impidiendo cualquier critica y, por lo tanto, cualquier mejora a su labor.

Finalmente, a esta lista se ha afiadido recientemente otro conocimiento que debe
tener el profesor universitario: el experiencial (McAlpine y Weston, 2002). Este tipo de
saber es utilizado para justificar las decisiones y actos que el profesor realiza en su salon
de clase, no incluido en los otros tipos de conocimientos antes descritos. Este se distingue
por no basarse en una teoria, sino que alude al uso de sus vivencias personales o
experiencia y las maneras como antes enfrentd esas dificultades. Es un conocimiento
plenamente consciente y es tipico emplear esta frase: “Hice la accién porque en el pasado

a1}

me result6"”. Las autoras sefialan que muy ligado a esta clase de conocimiento, hay otro
que es tacito o implicito: se trata de las sensaciones o "corazonadas™ con base en las cuales
el maestro actla porque siente que puede resultar, pero sin tener mucho fundamento o
estar seguro de que funcionard; es cuando sefala "lo hice sin saber por qué”. Dado que
muchas veces el docente resuelve asi, adecuadamente, dificultades en su ensefianza, es

que resulta valioso sistematizar esas acciones y volverlas conscientes, para convertirlas
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en principios que de manera deliberada utilicen para enfrentar de mejor manera futuros

problemas.

Por lo expresado en los parrafos anteriores, es de suma importancia tener en cuenta,
las cualidades deseables de un buen docente, pero el docente universitario es un todo, que
también, posee un estilo de ensefianza y transmision de conocimiento y por sobre todo de
valores ya que son parte de él. Estos valores son producto de su recorrido de su vida
personal como de su vida profesional y en el momento que se para en el aula es este

“todo” construido por valores y conocimientos.

Un rasgo crucial que distingue a una ensefianza de calidad, es la claridad, que
consiste en que el profesor sea organizado, presente el contenido de manera logica, utilice
ejemplos, expliqgue el tema de manera simple, ensefie paso a paso, responda
adecuadamente las preguntas de los estudiantes, retroalimente sus acciones, enfatice los
puntos importantes, resuma lo ensefiado en la clase y pregunte a los estudiantes para
verificar que hayan comprendido, ademas de crear una atmdsfera pro -picia para el

aprendizaje y estimular la participacion de los alumnos (Hativa, 2000).

4.2 La buena ensefianza y sus practicas

Siguiendo a Parra (2018), quien toma la definicién de Burijovich (2011), el
concepto de “buenas practicas” en salud refiere a experiencias cuyos resultados han sido
positivos, por lo que pueden ser consideradas como modelos, guias e inspiracion para
futuras actuaciones. En lineas generales el concepto refiere a “experiencias probadas” de
identificacion de métodos que resultan ser adecuados, dada su orientacion a soluciones

concretas y efectivas.

El concepto Buenas Practicas en el ambito especifico de la disciplina Psicoldgica,
teniendo en cuenta que la consideracion de las leyes y normas vigentes en el contexto en
el que se desempefia el profesional, es primordial, pero no suficiente. Los profesionales
no deben poseer una relacion heteronoma, de mera sumisién respecto a las reglas (Calo,
2001).
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Santillan (2003) establece, que algunos autores acentlan exclusivamente la
importancia de la norma, con lo cual se limita el valor de la ética. Para evitar esto “es
necesario que entendamos las normas morales del profesional no solo como minimos
legales que estd obligado a cumplir, sino como formas de promover las virtudes
necesarias para lograr los fines especificos de la profesion”. En este sentido, puede

distinguirse entre el ethos burocratico y el profesional.

De la misma manera es Cortina, (2000) define que el ethos burocratico se puede
observan en quien se atiene al minimo legal, el ethos profesional plantea un compromiso
fundamental que no es el que liga a la burocracia, sino a las personas concretas, a las
personas de carne y hueso cuyo beneficio da sentido a cualquier actividad e institucion

social

Por lo tanto, partiendo de una nueva definicion de Buenas Précticas - ligada a la
ética y los DDHH. el docente debera hacer un trabajo de apropiacion de conocimiento y
posicionamiento €etico por parte de los estudiantes. Actualmente con el nuevo Paradigma
de Derecho, donde todos los Profesionales de la Salud adhieren a las nuevas normativas,
es condicidén necesaria de un buen docente, trasmitir dichas normas propias del rol

profesional, como aporte de las buenas préacticas profesionales para un futuro psicélogo.

Es en este contexto tal como se explicaba en parrafos anteriores, que se considera
importante la formacion en cuestiones ético-deontoldgicas en una la asignatura
especifica, pero no podemos dejar de lado la perspectiva de transversalidad donde en las
asignaturas de ambitos se plantee las buenas préacticas, esperando que el futuro profesional
que forma la Universidad tenga incorporado los contenidos técnicos especificos y los
ético-deontol6gicos pero también que se traduzcan en su accionar en sus practicas

preprofesionales.

Lopez (2017) plantea, que la universidad debe transmitir no solo conocimiento
cientifico- tecnoldgico, sino también, valores para formar profesionales responsables
competentes y podriamos agregar profesionales reflexivos, frente a situaciones que

muchas veces la norma no les da respuesta y deben acudir a una decision autonomay por
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sobre todo ética, donde es el profesional en su accionar profesional expresa su posicion

ética producto de su propia decision.

Podemos tomar los aportes de Litwin (2008), quien revaloriza la didactica para
comprender la vida de la sociedad actual y ampliar la perspectiva de la ensefianza, sin
obviar la importancia del conocimiento disciplinar y pedagdgico, abarcando lo creativo,
el aprendizaje con significado. La autora afirma, que la formacion tedrica cobra sentido
en lo social, cultural, politico, pedagdgico, historico, psicolégico y didactico al tiempo
que reafirma la profundizacion didactica como teoria sobre las practicas de la ensefianza
en contextos reales, convencida como esta de su pertinencia para la formacion docente;
esto no es otra cosa que apreciar la teoria a partir de la practica en las realidades
académicas, lo cual otorga soporte y credibilidad a la ensefianza y la docencia.

Para Litwin (2008) las reflexiones sobre el papel de la didactica y su evolucion,
resurgen para plantear la urgencia de propuestas innovadoras, creativas y desafiantes que
permitan revalorizar al educador como profesional critico reflexivo que reconstruye sus
teorias con base en las practicas y aprovecha los errores para consolidar nuevas teorias y
propuestas. La autora afirma, que la construccion del conocimiento sobre la ensefianza
esta ligada a la deliberacion sobre la planificacion, el uso de estrategias, innovaciones,
recursos; en fin, implica examinar la practica y transformarla, lo cual no es otra cosa que
la recuperacion de los principios de una buena ensefianza, basada en la contextualizacion
de experiencias consonantes con las realidades actuales. La autora pretende proponer de
esta manera disefios curriculares abiertos, flexibles, creativos, que humanicen los
espacios e incentiven el aprendizaje significativo y logren en los estudiantes interés,
entusiasmo por aprender puntualmente valores en su formacién de una manera que se
incorpora no solo como un componente de conocimiento, sino un modo de ver la realidad

como profesional, incorporando valores y actitudes reflexivas.

Litwin menciona que la evaluacion es una actividad moral compleja
considerandola como una evaluacion de los procesos, atenta a los progresos del estudiante

y al manejo del error en forma constructiva. Esta actividad progresiva y deliberativa
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mejora las précticas de la ensefianza, teniendo en cuenta que la consigna es analizar y

reflexionar sobre la practica.

Otra autora de relevancia en los procesos de ensefianza es Camilloni (1999), quien
comienza a justificar la didactica, diciendo que, el conocimiento es considerado valiosos
dentro de una sociedad y proviene de disciplinas con metodologia y epistemologia
diferentes. En cada sociedad los contenidos han ido variando segun la historia y contexto,
por lo que, cada sociedad destaca que saberes son mas valiosos a ensefiar en cada edad
cronoldgica del sujeto. Si esto fuese tomado tan literal, no existiria la didactica,
consideramos entonces que la didactica es la ensefianza diferencial que nos posibilita que

el sujeto la puede incorporar el conocimiento de diversas formas.

Esto lo podemos afirmar, porque partimos de la premisa que no es facil ensefiar y
que, si el docente naciera con un don o talento natural, cada docente libremente ensefiaria
a su forma sin detenerse en lo que el sujeto que esta enfrente puede aprender, porque parte
de la premisa que todos por su talento aprenderan. Esto de hecho no es asi por lo que
debemos definir la didactica tal como lo plantea Camilloni (1996) la Didéactica es la
disciplina que estudia la accion pedagogica es decir estudia la mejor forma de ensefiar los

contenidos a ser ensefiados como asi también las practicas evaluativas para lograrlo.

Hoy, tal como lo afirma Maggio (2018) es necesario la invencion de la propuesta
de clase como trama original, que da lugar a la construccién de conocimiento didactico
original o lo que se puede decir, la invencidén de una teoria. Esto nos hace pensar que
probablemente con los hallazgos encontrados en esta investigacion, los docentes en cada
clase, se propongan inventar como desafio permanente, un disefio dindmico con una
perspectiva critica y abierta para la interaccion con el estudiante. Morin (2016) nos dice
“es necesario que todos los que tienen la mision de ensefiar ocupen la vanguardia de la
incertidumbre de nuestro tiempo” lo que queda es inventar (Maggio, 2018). La autora
afirma, que debemos liberarnos de los sesgos de la didactica clasica, que no nos permiten
construir un conocimiento recreando practicas de ensefianza donde las practicas
participativas, reflexivas por parte de los estudiantes llevan a que se motiven e inspiren

para crear imaginar y proponer nuevas alternativas de ensefianza superior referida a los
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valores y lograr un estado de conciencia colectiva de una formacion critica y con valores
profesionales no solo pautados sino trabajados criticamente permitiendo un

posicionamiento del estudiante en relacion a su futuro rol profesional.

Es necesario, en este mundo posmoderno con tantas cambios cientificos y
tecnoldgicos, pensar a las profesiones desde una mirada ética, donde supone una nueva
forma de saber para la accién, contribuyendo al intento actual y siempre renovado de
abordar los problemas morales desde una sociedad pluralista, democréatica y co-

responsable de las acciones generadas y sus consecuencias (Etcheberria, 2002).

La formacion del profesional como un sujeto con responsabilidad social se vuelve,
entonces, un tema prioritario que debe ser reflexionado en su necesaria dimension
colectiva y en el marco de los DDHH. La Universidad forma agentes sociales en el
desempefio de roles altamente especializados. Por ello mismo, la responsabilidad que
conllevan las acciones de alguien habilitado para ejercer un rol publico implica anteponer
siempre el “ethos profesional” al peligro de los tecnicismos burdcratas, gracias a la
consecucion de la excelencia formativa. De este compromiso ético responsable y prudente

deriva la misma legitimidad social otorgada a la profesion (Sanchez Vazquez, 2008).

Por dltimo, la Universidad y mucho mas la Universidad Puablica, tiene el
compromiso de formar profesionales idéneos en todos sus niveles, donde los docentes
que estén a cargo de su formacion, logren una didactica que sostenga la construccion de
las practicas de la ensefianza basadas en la decisiobn moral de educar y de construir

conocimiento cientifico técnico y axioldgico.
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DESARROWO METODOLOGICO
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5. DESARROLLO METODOLOGICO
5.1 Metodologia abordada

Para la presente investigacion metodoldégicamente elegimos el estudio
interpretativo de disefio flexible, con enfoque cualitativo de tipo descriptivo-exploratorio.
Nuestra finalidad fue interpretar como los docentes trasmiten a los estudiantes la ética en
los diferentes espacios que ellos participan, llamese a través del dictado de tedricos y

trabajos practicos o las practicas supervisadas.,

En concordancia con lo que plantean Taylor y Bogdan (2007), la idea es realizar
una investigacion con una metodologia cualitativa donde se pretende intentar producir
datos descriptivos, es decir, las propias palabras de los entrevistados habladas o escritas.
La investigacion cualitativa, se preocupa por el entorno de los acontecimientos y centran

su indagacion, en aquellos contextos naturales o tomados tal y como se encuentran.

El enfoque interpretativo nos permite cumplir con nuestro objetivo primordial,
que es interpretar las practicas de ensefianza de la “Etica” en docentes del Area Curricular
Ambitos de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata. El enfoque interpretativo lo consideramos el mas
favorable para saber, como atribuyen significado los docentes respecto a la incorporacion
de contenido ético-deontoldgico por parte de los estudiantes trasmitido en el espacio
aulico.

La adopcion de este enfoque, no se limita a una simple metodologia para la
recogida y analisis de datos, ya que representa un enfoque en si mismo dentro de la
investigacion cualitativa, el cual se sustenta en una serie de supuestos (Bolivar y
Fernandez Cruz, 2001).

Los métodos cualitativos se apoyan en la "interpretacion” de la realidad social, los
valores, las costumbres, las ideologias y cosmovisiones se construiran a partir de un
discurso subjetivo, ya que el investigador asignara un sentido y un significado particular

a la experiencia del otro.
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El paradigma interpretativo en investigaciones una forma de entender el
conocimiento cientifico y la realidad. Se trata de un modelo de investigacion, que se basa
en la comprension profunda de la realidad y de las causas que la han llevado a ser asi, en
lugar de quedarse simplemente en lo general y en las explicaciones casuales.

Este modelo cientifico forma parte de la investigacion cualitativa, que busca
estudiar un tema en profundidad para comprenderlo plenamente. Por ello, es tipico de las
ciencias humanas y sociales, al contrario del paradigma cuantitativo que se puede
encontrar mas a menudo en las ciencias duras.

El diseio metodologico interpretativo se basa o fundamenta en un enfoque
holistico-inductivo-ideografico, es decir, estudia la realidad en su globalidad, sin
fragmentarla y contextualizandola; las categorias, explicaciones e interpretaciones se
elaboran partiendo de los datos (Yuni y Urbano, 2014).

La estrategia metodologica cualitativa, conlleva diversas actividades por parte del
investigador: como la produccion de descripciones a partir de observaciones que adoptan
la forma de entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de
audio y video casetes, registros escritos de todo tipo. Busca conocer y comprender las
visiones particulares, distintos, tratando de interpretar la experiencia de los sujetos del
modo mas parecido a como lo viven en funcién a lo que expresan, con la idea de conocer
sus voces sobre los hechos que la realidad les presenta. Busca conocer “lo profundo” de
los sujetos, busca comprender “a fondo” las distintas experiencias de pocos sujetos
poniendo atencidn en lo que viven, perciben, sienten, piensan, opinan o sufren.

Por ello, elegimos la poblacion circunscripta a los Docentes Titulares o Adjuntos
los cuales son los responsables de la conformacion de los Programas de cada asignatura.
Los ambitos estan constituidos por cuatro asignaturas: Psicologia Clinica, Psicologia
Juridica, Psicologia educacional y Psicologia Laboral. Se busca la comprension
significativa y el entendimiento, de lo que viven los actores involucrados en el proceso
de ensefianza -aprendizaje.

La técnica que se utilizo es la de entrevista en profundidad, que consiste, en la
realizacion de una guia de preguntas o temas a tratar el didlogo no es restringido y muchas
veces el curso y el ritmo de la entrevista va a ir dependiendo de las respuestas del

informante. Se eligio la entrevista ya que la informacion recabada por este medio aporta
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datos mucho mas detallados, ya que se puede profundizar en situaciones”. (De la Pefia, y
Toledo Guardia, 1997).

Nos propusimos realizar las entrevistas a partir de encuentros cara a cara entre el
investigador y los entrevistados, es decir, una suerte de vinculacion que permite
adentrarse en su intimidad y comprender la individualidad de cada uno. La idea fue lograr
un constructor comunicativo, donde el discurso constituye un marco social de la situacion
de la entrevista. Es alli, donde al explayarse cada entrevistado hemos podido percibir
como cada uno de ellos por un lado responden en funcion a su propia historia personal
producto de su transito como docentes y por el otro reflexionando y reconociéndose frente
a la pregunta en un lugar de portadores de una voz transmisora de valores que
probablemente antes no la dimensionaban.

La entrevista en profundidad no es un simple registro de discursos que hablan del
sujeto. Los discursos no son asi preexistentes de una manera absoluta a la operacién de
toma que seria la entrevista, sino que el discurso aparece, como respuesta a una
interrogacion difundida en una situacion dual y conversacional, con su presencia y
participacion, cada uno de los interlocutores (entrevistador y entrevistado) construyen en
cada instante ese discurso (...) Cada investigador realiza una entrevista diferente segun su
cultura, sensibilidad y conocimiento particular del tema y, lo que es mas importante,
segun sea el contexto espacial, temporal o social en el que se esta llevando a cabo de una
manera efectiva (Valles, 1997: 124)

Pretendimos lograr que a través de la interpretacion y analisis del fendmeno a
estudiar elementos suficientes de "neutralidad™, para que cualquier investigador pueda,
siguiendo los mismos métodos, llegar a resultados similares. Es importante comprobar
que los resultados sean confiables y corroborar que el procedimiento de la investigacion
haya sido consistente durante su recorrido. Como entrevistador se debe tomar distancia,
ya que es importante disminuir las cargas de valor que se incluyan en el estudio, pues los
datos tienen que reflejar lo mas posible las perspectivas y las experiencias de los
participantes.

Para finalizar, el empleo de otras técnicas de investigacion cualitativas tales como
la observacidn participante y autoobservacion, los relatos de vida e historia oral, la foto

biografia, la narrativa o analisis narrativo, los grupos focales y de discusién, seran de
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mucha ayuda para cubrir los espacios y silencios que puedan ocurrir dentro de las
entrevistas en profundidad. (Valles, 1997)

Recordemos que en este trabajo nos propusimos indagar ;Como son las précticas
de ensefianza de la Etica en docentes del area Ambitos de la carrera de Licenciatura en
Psicologia de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata? Con
el objetivo principal de interpretar las practicas de ensefianza de la “Etica” en docentes
del Area Curricular Ambitos de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Para poder llevar a cabo los objetivos sefialados anteriormente se consider6 una
serie de etapas de trabajo describiéndolas de la siguiente manera:

En la primera etapa recopilamos los planes de estudio de las asignaturas de ambito,
tomandolos como documentos de analisis a los fines de detectar con la bibliografia y los
contenidos de las mismas, cuales asignaturas han incorporado material de ética para la
formacion del estudiante en su asignatura. Para el tratamiento de la informacion se
tomaron los programas de las asignaturas objeto de investigacion: Psicologia clinica,
Psicologia Juridica, Psicologia laboral y Psicologia Educacional de la Carrera de
Psicologia de la Facultad de Psicologia d de la UNMDP, las cuales junto a Deontologia
Psicoldgica son parte del area ambitos de trabajo profesional. La eleccion del area
ambitos estuvo dada en que estas son el area especifica de la practica profesional y es en
ellas puntualmente donde se construye el futuro rol profesional del estudiante que
incorpora aspectos del rol como asi también de los aspectos axioldgicos a tener en cuenta
en su accionar profesional.

En la segunda etapa de esta investigacion, tal como se expresé en parrafos anteriores
se construyé una herramienta para poder interpretar como establecen las practicas de
ensefianza de la ética los docentes y es por ello, que tomamos una poblacion especifica
donde se realizaron las entrevistas guiadas a docentes de la carrera de Psicologia en la
Universidad Nacional de Mar del Plata. Se construyo un instrumento que logre a traves
de una entrevista recabar datos relevantes de los docentes, quienes son los que aportaran
con su narracion sus practicas de ensefianza en relacion a la ética y las asignaturas que

ellos participan
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La poblacion participante estuvo compuesta por docentes que se encuentren en las
categorias de profesor (titular o adjunto) y también de la misma asignatura se entrevisto
a un docente auxiliar, estimando de esta manera, que la poblacion estaria determinada por

8 entrevistados.

Y en la tercera etapa luego de realizar una observacion aulica y también observar
las reuniones de catedra, establecimos un andlisis de los contenidos y los resultados de
las entrevistas junto con las observaciones, pretendiendo del anélisis de todo este material
finalmente, detectar posibles hallazgos, producto de este entrecruzamiento metodologico.

El objetivo de este trabajo, fue interpretar las practicas de ensefianza de los docentes
de la Facultad de Psicologia de UNMDP y como los docentes los trasmite a través de los
contenidos curriculares, su rol y de las propuestas pedagogicas. Nos propusimos indagar
a partir de los testimonios de los docentes las estrategias para favorecer el desarrollo del
juicio moral de los estudiantes, permitiendo a través de sus razonamientos reflexivos un
posicionamiento diferente de su rol profesional, porque pensamos que el ejercicio
profesional requiere determinados valores morales, tanto para ejercerlo como para
aplicarlo en relacion a los demas, fundamentalmente en el campo de las ciencias de la
salud. Es imposible pensar que la educacion superior se limita solo a instruir y capacitar
técnicamente en el rol profesional, sino caeriamos en una formacion deficitaria
desconociendo la importancia de incorporar valores profesionales al estudiante,
privandolos de una parte importante en su formacion.

La Universidad, especificamente la Facultad de Psicologia tiene la misién de
forman futuros profesionales con un perfil ético y técnico y de esa manera garantiza el
compromiso ético de los profesionales con la sociedad, como agentes de la salud
portadores de responsabilidad social ademas de su competencia profesional. Es por ello,
gue nos propusimos indagar, como los docentes de esta unidad académica transmiten sus

practicas de ensefianza de la ética en su espacio aulico.

Esperamos que en un futuro cercano los hallazgos encontrados, puedan
contribucién para los avances que se vienen realizando en la Facultad de Psicologia a
nivel local en caras a la modificacion curricular, partiendo de los datos y no de las teorias

estrictamente, que incluya a la ética en las practicas de ensefianza de las asignaturas de
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manera progresiva a los fines de cumplir con el perfil profesional donde uno de sus pilares
es la ética profesional. Otro aporte es el de plantear posibles lineas de proximas
investigaciones referidas al tema. (Yuni y Urbano,2014),

5.2 Componentes del disefio metodoldgico

En este apartado siguiendo con los objetivos propuestos, comenzamos con el
analisis de los PTD (Programa de Trabajo Docente), ellos son formulados por los
docentes, con la libertad de catedra que esta Facultad de Psicologia de la UNMDP
propone y acorde con el perfil que la unidad académica plantea para la formacion de

grado.

Inicialmente observamos cdmo los planes de estudio de la carrera de Psicologia
contemplan la ensefianza de la ética como contenido central en la formacion profesional
del futuro psicologo. Tomando todos los PTD del area ambitos de la carrera de
Licenciatura en Psicologia e intentamos identificar los contenidos curriculares que estén
referidos a aspectos ético/deontoldgicos de la profesion. Los PTD son de las asignaturas:
Psicologia Juridica, Psicologia Educacional, Psicologia Laboral, Psicologia Clinica, que
estan junto con Deontologia Psicoldgica en dicha area, pertenecientes a 5to afio de la
carrera. Las bibliografias de estas asignaturas nos dieron la informacion correspondiente

a la eleccion o no de los contenidos especificos y a los contenidos éticos.

Por otro lado, construimos una herramienta metodoldgica (la entrevista) que nos
brindé la informacion mas significativa y especifica en la voz de los docentes, quienes
son los que eligen la bibliografia como el contenido de su asignatura para los estudiantes.
La idea fue indagar como los docentes le atribuyen a la ensefanza de la ética en la
formacion del futuro psicologo un determinado significado y/o sentido a través de un
encuentro con los docentes, utilizando la entrevista como medio de indagacion e

interpretacion de la voz de esos docentes.

Junto con el instrumento construido, como todo trabajo de investigacion en
concordancia con el programa Tematico Interdisciplinario en Bioética (PTIB) de la

UNMDP construimos un consentimiento informado (Anexo 2) en el que los participantes
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comprendian los alcances de la investigacion, como también, si en caso que ellos lo
requieran pueda ser interrumpida la entrevista. Finalizamos este proceso de informacion
con la firma del consentimiento de los participantes.

La entrevista (Anexo 1) la realizamos con una estructura en la que, en su inicio,
constaba con los datos sociodemograficos que dan sentido a los datos personales, como
asi también, su condicion docente dentro del organigrama de la Facultad de Psicologia,
es decir, cargo y dedicacion y la cantidad de afios que ejerce la docencia que no son
menores. Y en la entrevista propiamente dicha la hemos dividido en cinco grandes
grupos, en el que en el Punto A se trata de indagar acerca de los contenidos curriculares
de las asignaturas referidos a los aspectos ético/deontoldgicos de la profesion. En este
punto esperamos saber, primeramente, si son importantes para los docentes incorporan
los contenidos éticos en su asignatura, su participacion en las decisiones de su

incorporacion o no, como asi también los modos en que incorporan ese material.

En el punto B nos propusimos saber, cuéles son los significados que le atribuyen
a la ensefianza de la ética en la formacion del futuro psicélogo, desde, como la piensan a
la ensefianza, como la abordan en su asignatura los docentes, especificamente, como lo
transmiten en el espacio aulico y como piensan en su rol de educador que los estudiantes
incorporen estos contenidos.

En el punto C procuramos indagar, como se abordan los contenidos éticos en las
asignaturas 'y como proponen las Practicas de ensefianza de los contenidos
éticos/deontoldgicos en docentes del area Ambitos, desde los modos de relacionar la teoria y
bibliografia, como asi también, como evallan a los estudiantes en relaciona a la incorporacion de
los contenidos éticos.

En el punto D nos planteamos conocer, cuéles son las formas que ponen en préctica los
docentes para la trasmision de valores, es decir, que recursos didacticos-pedagdgicos ponen en
practica en los espacios aulicos.

En el punto E procuramos saber, si consideran los docentes que es su incumbencia
establecer practicas de ensefianza de la deontologia para los futuros psicélogos en sus clases.

Y por ultimo intentamos analizar, la vinculacion entre los contenidos curriculares,
los recursos didacticos-pedagdgicos y las propias practicas docentes en relacion a la

ensefianza de la deontologia en futuros psicdlogos.
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6. ANALISIS DE LOS DATOS
6.1 Procesamiento de andlisis- sintesis de los hallazgos

Acorde a lo explicitado anteriormente, queremos en este capitulo plasmar el analisis
de los contenidos y bibliografia, ademéas de las entrevistas propiamente dichas con la
observacion de los espacios de trabajo.

En esta primera etapa procedimos a realizar una indagacion curricular, tomando
como unidad de andlisis los cuatro programas de las asignaturas que, junto con
Deontologia Psicologica, materia especifica con contenidos ético-deontologicos,
conforman el Area Ambitos de Formacion Profesional. Seleccionamos todos los PTD
(Planes de trabajo) y se ha evaluado los contenidos y las bibliografias que las asignaturas
proponen, a través de un procesamiento de los datos pormenorizado de los mismos,
primeramente, tomando las estructuras curriculares de cada una de ellas y evaluamos
pormenorizadamente los contenidos y luego las bibliografias de los mismos. A partir de
este nuevo Plan de estudios (OCS.553/09) las asignaturas de ambito excepto Deontologia

Psicologica son asignaturas anuales y fueron analizadas de la siguiente manera:

1-Psicologia clinica. La cual esta constituida por una instancia teéricos (8
unidades), practicos (5 unidades), 3 seminarios y Practicas Institucionales. Para esta
asignatura el desempefio del psiclogo como profesional esta ligado a la posibilidad de
intervenir con su saber resolviendo problemas complejos y elaborar la experiencia de su

practica, fundamentarla, dar cuenta de sus decisiones y los propdésitos que se ha planteado.

Los contenidos y las bibliografias de todas las unidades tedricas son diferentes a el
de las unidades préacticas, como asi también las instancias de los espacios de practicas
institucionales y de los seminarios. En ninguna de estas instancias encontramos
contenido especifico ni bibliografia especifica de ningln autor que exprese contenido
ético. En general las préacticas de ensefianzas son especificas del rol en funcion a la

dinamica de los contenidos y bibliografia.
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2- Psicologia Educacional plantea diversas estrategias para adquirir conocimientos,
habilidades, competencias, actitudes especificas del Psicdlogo, como profesional en el
ambito concreto que aborda la Psicologia Educacional, a través, de un eje vertebrador que
guia la construccion del rol profesional en el ambito educacional. Se busca el
establecimiento de relaciones graduales entre la disciplina y el mundo de la actividad
profesional, a través de una variada gama de situaciones educativas, comenzando por
aquellas que requieren menor grado de autonomia para el estudiante, y avanzando hacia
situaciones de delegacién de responsabilidades -mayor autonomia-, pero enfatizando el
aprendizaje de los procesos y las experiencias en situaciones de intervencion sobre la

realidad, sea a través de simulaciones o insertandolos en contextos reales.

La estructura del plan de trabajo de esta asignatura observamos que esta conformada
por 12 unidades tedrico-practicas de contenido especifico, con sus respectivos materiales
bibliogréaficos, los cuales no pudimos detectar la existencia de contenido especifico
referido a la Etica Profesional. Posee 6 propuestas pedagogias en todo el afio lectivo,
donde se ven las 12 unidades y ademas de los teorico-practicos proponen, una instancia
de 16 encuentros de las practicas pre profesionales. En ninguno de los contenidos de

estos espacios encontramos material referido a la ética profesional.

3. Psicologia Laboral: la misma aporta, fundamentacion teodrica en el campo
organizacional para cualquiera de las materias de ambitos ya que todo ejercicio
profesional tiene relacion con algun tipo de organizacion: educativa, judicial, clinica o
laboral.

A través del desarrollo de los temas pretenden que los estudiantes conozcan las
incumbencias del psicdlogo en el ambito laboral, y las posibilidades de insercion
profesional, con o sin relacion de dependencia. Los ejes tematicos se plantean tanto desde
la teoria como desde la practica concreta, intentando incorporar las nuevas tendencias: el
debate sobre el significado del trabajo, los perfiles actuales del sujeto trabajador, las
distintas organizaciones laborales y sus nuevos contextos, el rol especifico del psiclogo
en el campo del trabajo, como asi también, las consecuencias de la posmodernidad: el

trabajo y las disfuncionalidades asociadas: estrés y su afrontamiento,
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La dindmica de esta asignatura esta dada por 5 ejes, donde los contenidos teéricos
estan dados por el titular y los contenidos practicos por los auxiliares. Estos ejes estan
divididos en 13 semanas, donde los estudiantes tienen actividad tedrica, actividad practica
y actividad virtual y para cada una de ellas tienen una bibliografia especifica. En el rastreo
bibliografico no hemos encontrado material especifico referido a los aspectos ético
profesionales del psic6logo. Tampoco obtuvimos resultados favorables en la bisqueda
del material complementario.

4. Psicologia Juridica: Es una asignatura donde buscan poner al estudiante en el
compromiso de pensar y pensarse en el futuro rol, dentro de un ambito que posee como
caracteristicas predominantes un entrecruce discursivo, el psicolégico y el juridico cuya

problemética fundamental es en el Hombre en toda sus dimensiones y el efecto de la Ley.

Sin abandonar el criterio Clinico que el psicdlogo posee y que le permite operar en
los aspectos psicologicos, deben contextuarlos en el ambito juridico, con criterio tedrico,

ético-deontologico —epistemologico.

Esta asignatura estd estructurada por tedricos, practicos, trabajos de campo y
también de la practicas pre profesionales, el contenido y la bibliografia esta dividida en

tres modulos de 14 unidades.

A diferencia de las asignaturas anteriores encontramos legislacion pertinente al rol
del Psicdlogo Juridico, pero no encontramos material bibliografico de la asignatura de
diversos autores que ademas de la letra escrita de la ley, no aparecieron contenidos

referido a la ética profesional.

- En la segunda etapa a los fines de cumplir con los objetivos pautados tomamos
una poblacion de ocho docentes, dos de cada una de las asignaturas de los cuales uno

correspondia a la categoria profesor (titular o adjunto) y el otro a la categoria auxiliar.
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Cargo y | Psicologia Psicologia Psicologia Psicologia
dedicacion Clinica Educacional Laboral Juridica
Titular/adjunto 1 1 1
Titular parcial Titular Adjunto Titular
(PCT) exclusivo simple exclusivo
(PET) (PLAd) (PJAd)
Afios en la 24 aios 29 afos 15 afios 29 afios
docencia
Auxiliar 1 1 1 1
graduado ATP simple ATP simple ATP simple ATP simple
(PCA) (PEA) (PLA) (PJA)
Afos en la 18 afos 8 afnos 12 afos 22 anos
docencia

Recordamos los puntos de indagacion de la entrevista propiamente dicha (Anexo

1) y posteriormente explicaremos lo mas relevante de la voz de cada entrevistado.

Los puntos planteados son:

A- Contenidos curriculares de

ético/deontoldgicos de la profesion.

las asignaturas referidos a

los aspectos

B- Significados que le atribuyen a la ensefianza de la ética en la formacién del futuro

psicologo

C- Practicas de ensefianza de los contenidos éticos/deontoldgicos en docentes del

area Ambitos

D- Recursos didacticos-pedagdgicos

E- En relacion a las propias practicas docentes de la ensefianza de la deontologia

en futuros psicélogos.
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a. Andlisis de las entrevistas:

A-Contenidos curriculares de las asignaturas referidos a los aspectos ético/deontolgicos
de la profesion.

De las docentes entrevistadas encontramos que, para algunas, es dificil localizarlo
como contenido dentro de la asignatura. En lo que refiere al discurso y la posicidn
actitudinal en términos éticos, consideran que lo realizan todo el tiempo, en todos los
espacios de formacion de su asignatura, es decir lo problematizan a través de situaciones
referidas al rol profesional, sin un contenido especifico de apoyo bibliogréafico.

Una de las docentes entrevistadas (PCT) planteo un ejemplo “En los tedricos
muchas veces, gran parte de la clase esta articulada en torno de la posicion del clinico
respecto de ese asunto en particular. Por ejemplo, incorporamos en las primeras unidades
bastante bibliografia respecto de sugestion, hipnosis, clinica, transferencia, porque ahi
también radica una posicion ética, en qué posicion asumis respecto del ejercicio del poder
que te otorga la transferencia. En ese sentido yo creo que eso es ético, es crucial por mas
que uno después ademas le dé el nombre, nos referimos a la ética del psicoanalisis. Ese
punto para mi es el esencial, entonces esta incorporado y es como que se va trabajando

en diferentes unidades”.

De lo ejemplificado por la docente se puede observar que, en su practica de
ensefianza se propone el trabajo a partir de disparadores que den cuenta del rol
profesional, retomandolo en cada unidad y problematizandolo en cada ejemplo y en cada

situacion, pero no por los contenidos éticos a nivel bibliografico.

Los contenidos éticos parecerian trabajarse en el tercer nivel de concrecidon
curricular, mas alla de que no aparezca en la planificacion de Trabajo de la Asignatura.
Por otro lado, los materiales bibliograficos incorporados son trabajados en equipo y
sugeridos por los distintos miembros de la asignatura. Las docentes entrevistadas
expresan la existencia de un espacio de debate, reflexion y posicionamiento del equipo
de catedra respecto al rol en cada texto, para luego ser transmitidos a los estudiantes en
forma univoca.
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Otras voces docentes (PCA) reafirman que, en su trabajo aulico plantean el
posicionamiento ético frente a las normas referidas a esa area de conocimiento, en los
diferentes espacios de vinculacion con el estudiante (talleres, tedricos y précticos).
Consideran de suma importancia la existencia de un espacio de reflexion critica frente al
rol y las normas que les competen, pero nunca se habian planteado la blsqueda de
material referido a contenidos éticos del rol. Reafirman al igual que otros docentes
entrevistados que la problematizacion del rol frente a cuestiones éticas y la reflexion de
la norma en si misma, es un espacio que se tiene cuando cursan Deontologia Psicoldgica
donde segun ellos, es en esta asignatura segun la docente, donde se trabaja con contenidos

éticos y normas deontoldgicas.

Recordamos que en sintonia con lo planteado es en capitulo 3 se expresa que, en el
Protocolo de Acuerdo Marco sobre la Formacidn de Psicologos en el Mercosur y Paises
Asociados (1998) se centra en el perfil del egresado y se explicita como uno de los
principios fundamentales el “promover el compromiso ético a lo largo de la carrera,
favoreciendo la formacion de actitudes criticas y reflexivas”, a partir del desarrollo de
competencias ético-axioldgicas-deontoldgicas en todos los niveles de la formacion, en

funcion de la defensa de los principios de dignidad e integridad de las personas.

Otras entrevistadas (PET y PEA) manifiestan que su propuesta de los contenidos
éticos, debe ensefiarse desde lo actitudinal por eso trabajan en equipo para una propuesta
compacta y grupal hacia los estudiantes. Es decir, tal como lo expresan como lo muestra
el PTD su propuesta pedagdgica no propone contenidos bibliograficos para plantear la

problematizacion del rol ético del psicologo.

Llama la atencién la voz de una docente (PLAd) que plantea que, en su &mbito de
trabajo, que es el laboral, muchas précticas profesionales se alejan de lo que segun ellos
seria lo ético y problematizan esta situacion siempre, desde espacios de reflexion en los
tedricos o en los practicos, pero nunca buscaron material referido al accionar del rol
profesional, siendo que segun lo manifiesta es un rol muy controvertido desde el punto
de vista ético-deontoldgico. Expresa la situacion puntual: “Te puedo dar un ejemplo del

rol especifico que seria la de un consultor externo, y en los teéricos problematizo el rol
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generando estrategias de trabajo con los estudiantes de tipo participativa. Sé que no hay
bibliografia tampoco escrita sobre el tema, pero muchas veces les digo a los estudiantes
que es lo que harian ellos en ese lugar donde existe un dilema ético frente a una seleccion
de personal porque el que nos contratd nos pide un perfil que ya no es ético como por
ejemplo elegir un empleado no por su idoneidad sino porque quiere que no sea mujer o
que no tenga hijos eso iria en contra de los DDHH (Derechos Humanos ) y de los derechos
de la mujer... esto yo lo trabajo con ellos y planteo un perfil de profesional donde les
propongo pensar sobre sus valores y su ética frente a estos requerimientos y que hay
momentos que uno no actia éticamente”. Esta docente claramente plantea que no existe
bibliografia que la acompafie en referencia a la ensefianza de la ética en relacion al rol del
Psicdlogo Laboral y se propone escribir sobre eso. Esto se pudo cotejar cuando se realizo
el rastreo bibliografico de las asignaturas y no se ha observado bibliografias que aporte
contenidos éticos. Queda muy en evidencia que, la docente esta conciente que su Unico
modo de ensefiar contenidos éticos es a través de su trabajo de intercambio con el
estudiante mediante propuestas de reflexion y de trabajo actitudinal en relacion al rol.
Cabe aclarar también que la docente cuando refiere al concepto “Etica” esta vinculandolo
con el Cadigo de Etica de la Provincia de Buenos Aires y también con la Ley 10306 que
es la “Ley de ejercicio profesional de los psicologos de la Provincia de Buenos Aires,
donde es alli que estan todas las pautas de accionar profesional o ético-deontoldgicos.
Pudiéndose interpretar que existe muchos profesionales que no respetan la ley ni adhieren

a ella, por lo que no acttian ni moral ni éticamente.

Esto estaria en concordancia tal como lo expresamos en el capitulo 3 Ormart, (2008-
2010) en sus trabajos descriptivos sobre la transmision de las aptitudes o capacidades
morales en la ensefianza universitaria, donde expresa la importancia de que los procesos
de ensefianza aprendizaje, donde en los cuales se debe tener en cuenta las capacidades
morales que se transmiten. Es interesante lo que destaca en dicho estudio, que los
estudiantes valoran en primer lugar las competencias cognitivas y técnicas y en segundo

lugar las competencias éticas.

B-Significados que le atribuyen a la ensefianza de la ética en la formacion del futuro
psicologo
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Respecto a este segundo punto encontramos que, en la busqueda bibliogréfica y de
contenido, las asignaturas estaban desprovistas de material bibliografico que refleje la
existencia de contenido ético como parte de la propuesta pedagogica de las asignaturas.
Los materiales bibliograficos son tan técnicos, que ninguno se ha podido observar que
refiera a la posicion ética del profesional.

Pudimos corroborarlo cuando lo plantea una entrevistada (PCT) donde refiere que:
“insisto que contenido ético, para mi esta atravesando todo el tiempo, inclusive en la
practica, pensa que nuestros estudiantes van a hacer practicas institucionales, entonces
todo lo que se les transmite también en relacion a como su ética en relacion a la
institucion, en relacion a la clinica, en relacion a los sujetos, a coOmo posicionarse, a como
tratarlos, a como escribir un informe eso también se trabaja quizas no con el contenido
ético pero si aspectos éticos de la formulacion del informe y de la posicién de ellos en la
practica pero si me decis en los contenidos del PTD no porque yo pienso que como te dije
antes se ve en la practica.” pudimos apreciar la posicion de la entrevistada donde refiere,
que a falta de contenido especifico en el PTD los docentes se preocupan de transmitir en

sus practicas un posicionamiento ético del rol del psicélogo.

Otra entrevistada (PJA) nos comenta “ponele, en juridica hay un monton de normas
que les atraviesan el &mbito juridico al psicdlogo que tiene que ver con adolescencia, la
ley de nifios y nifias de adolescente, la convencidn de los derechos del nifio, lo que tiene
que ver con la ley de adopcion, las terminologias de patria potestad nosotros les
mostramos que existen todas esas normativas y les decimos que deben respetarlas pero
sinceramente no hay contenido concreto en los PTD referido a esas normas y el rol
profesional, solo hacemos hincapié cuando trabajamos en las practicas. Es sumamente
importante la ensefianza de la ética, pero nunca nos planteamos incorporar material
bibliografico que refiera a la ensefianza de la ética en nuestro rol de psicologos juridicos”.
Pudimos observar aqui a otra entrevistada mas que concuerda con sus pares referenciando
la importancia del discurso del docente como transmisor de valores considerando que la

falta de contenido ético en los PTD se puede sustituir con la palabra del docente.
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Es un comin denominador, que las docentes entrevistadas expresaron que la
ensefianza de la ética es parte de la construccion de un perfil profesional y colabora en la
formacion de competencias especificas, integridad, responsabilidad profesional y social.
Lo que no podemos dejar destacar, es cierta incoherencia entre el discurso y los hechos
donde, a pesar de ser considerado de suma importancia el componente ético en la
formacion y mas especificamente en la ensefianza, hay ausencia del mismo en la

bibliografia.

Retomando las palabras de Aplee (1987) del capitulo 4 donde afirma que las
practicas educativas son practicas morales y no pueden ser plenamente interpretadas si
no adoptan esa rabrica etica. Pareciera que al igual que Aplee, las docentes entrevistadas
consideran importante la incorporacion de las practicas morales ya que, manifiestan dicha
trasmision la cual la realizan a traves de sus practicas discursivas, pero no se reflejan en
sus PTD.

Logramos apreciar recurrentemente en el discurso de las entrevistadas, su interés
en reforzar la idea de que en el Plan Curricular existe un espacio especifico de formacion
de la ética, donde se aborde los contenidos éticos del rol, en la asignatura Deontologia
Psicologica, ellos consideran como parte de su trabajo docente hacerlo desde lo
actitudinal en las asignaturas a las cuales pertenecen.

Pudimos observar que la incorporacion de los aspectos ético deontoldgicos en el
espacio aulico fue diversa, ya que es diferente la modalidad de la estructura de cada
asignatura. Encontramos que todas poseen la instancia de tedrico-practico y practicas pre
profesionales y varia segun cada propuesta curricular si les agregan tutorias practicas con
casos, estudios de casos, talleres y seminarios. En todas las instancias las distintas
entrevistadas manifiestan su postura a través de practicas de ensefianzas por ejemplos
practicos o referidos a la actitud del rol, como propuestas a pensar, desde las estrategias
de discusion grupal y puesta en comdn individual, pero se sostiene la ausencia de
contenido de bibliografia especifica, todavia no han producido contenido sobre ética
profesional y lo expresan como una deuda de la asignatura.

Una de las entrevistadas (PJA) expreso: “utilizamos la modalidad taller donde les

hacemos trabajar en grupo con un caso, esto permite una construccion grupal del
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conocimiento planteando un “como si” del rol (roll play) y todo lo que ello implica desde
lo técnico hasta lo ético y en la exposicion acomparfio en esta construccion y marco los
aciertos del trabajo dindmico. Esta docente nos manifestd que su asignatura pretende que
los estudiantes tengan un posicionamiento critico frente a todo, frente a los contenidos
especificos que les ofrecen, frente a la realidad y frente a las practicas de ensefianza en su
conjunto tanto referidas al contenido especifico como ético-deontolégico, ya que los

docentes ensefiar valores en relacion al rol desde una postura actitudinal.

Tal como lo planteo Lopez (2017) la universidad debe transmitir no solo
conocimiento cientifico- tecnolégico sino también valores para formar profesionales
responsables competentes y podriamos agregar profesionales reflexivos frente a
situaciones que muchas veces la norma no les da respuesta y deben acudir a una decision
autonoma y por sobre todo ética donde es el profesional solo quien en esta decision pone

su posicion ética para su accionar profesional.

En lo que refiere a los PTD pudimos observar que las cuatro asignaturas acuerdan
con el mismo perfil profesional como asi también su fundamentacion. Otro aspecto
recurrente en todas las asignaturas refiere a la importancia de un posicionamiento ético
respecto a su rol especifico. Algunas asignaturas tales como Laboral plantea algunas
normativas especificas que debe tener conocimiento el estudiante en lo que refiere a
normativas especificas de su rol como Psicologo Laboral o Psicdlogo Juridica
proponiéndoles a los estudiantes una reflexion critica respecto a la norma y del rol
profesional sin la apoyatura de material bibliografico de referencia mas que la legislacion

en su misma.

C-Practicas de ensefianza de los contenidos éticos/deontoldgicos en docentes del area
Ambitos
En este punto las entrevistadas docentes auxiliares (PCA, PEA, PJA y PLA)
expresan en concordancia con las respuestas precedentes, que abordan los contenidos
éticos en clase de los practicos y en las tutorias, con mas facilidad que en los tedricos
excepto las entrevistadas (PCT y PLAd) que ambas problematizaban la ética en ejemplos
como se expresd en parrafos anteriores.
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Asi estuvo expresado por la entrevistada (PEA) que dice. “es aqui en los practicos
donde se puede percibir el aprendizaje de las practicas de ensefianza de la ética, porque
en los tedricos se aborda puntualmente los contenidos tedricos técnicos y en las tutorias
y practicos se les ofrece a los estudiantes un lugar méas propicio a la reflexion y no la mera
incorporacion de conocimiento”. Las docentes auxiliares consideraron que el clima aulico
mas acotado que ofrecen los préacticos, permite una dindmica mas participativa de los
estudiantes favoreciendo la construccion grupal, generando practicas de ensefianza de la
ética a partir de disparadores grupales donde el docente trasmite no solo los contenidos
especificos sino contenidos éticos en un grupo reducido, siendo mas favorable que los
tedricos donde los docentes estan mas orientados a transmitir contenidos especificos

reduciéndose la posibilidad de ofrecer contenidos éticos.

Unas de las docentes entrevistadas (PCT) expreso que ella al dar los tedricos
propone un intercambio en relacion a diferentes problematicas y que ella evalda como el
colectivo de estudiantes ante esa situacion reacciona y ella evalua la actitud ética que van
construyendo los estudiantes. Diciendo “yo cuando doy los tedricos intento mantener un
vinculo de intercambio con los estudiantes y planteo dilemas en relacion al rol y es alli

que evaludé como los estudiantes van construyendo su rol “.

En relacién a la evaluacion de los contenidos deontoldgicos las docentes
entrevistadas en su conjunto, platearon no tener material especifico por lo que es un déficit

de la asignatura, por lo que hay una imposibilidad de evaluar los mismos.

Se trabaja con los materiales especificos (técnicos) situaciones dilematicas que
refieren a la responsabilidad y competencias del rol, como asi también el concepto de
actitud anticipatoria que los obliga a presuponer sus actitudes involucrandose en el rol, es
decir, pensarse frente a la situacidén dentro de los aspectos éticos y técnicos para resolver

la situacion y eso es evaluado en el espacio aulico por parte de los docentes.

La docente (PEA) expreso “sin duda nosotras las docentes de los practicos somos
las que testeamos como van construyendo los estudiantes el rol profesional y va mas alla
de las evaluaciones que se realicen, porque en los parciales se evaldan contenido

especifico y aca en los practicos con el uso de diferentes disparadores, podemos percibir
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si el contenido tedrico lo comprendieron cuando lo bajan a la practica y también podemos
ir orientandolos en lo que seria como se ven en el rol y si se les genera un dilema estamos
nosotros ahi para esclarecer sus dudas”. Al escuchar la voz de esta docente como la de
otras docentes auxiliares pudimos observar que considera que el papel del docente de los
practicos es fundamental en la ensefianza de contenidos éticos/ deontolégicos ya que el
vinculo con el estudiante es mas estrecho y ofrecen espacios de reflexién e incorporacion

de contenidos éticos.

Litwin (2008) afirmo, que la evaluacion es una actividad moral compleja
considerandola como una evaluacion de los procesos, atenta a los progresos del estudiante
y al manejo del error en forma constructiva. Esta actividad progresiva y deliberativa
mejora las practicas de la ensefianza, teniendo en cuenta que la consigna es analizar y

reflexionar sobre la préctica.

D- Recursos didacticos-pedag6gicos

Algunas docentes entrevistadas (PCT) consideraron que las formas que ponen en
juego para transmitir valores en el espacio aulico pueden ser diversas pero que, segun
ellos, las reuniones de catedra son el primer espacio donde se debe trasmitir valores. Por
ejemplo, “ En muchas reuniones de catedra nos ponemos de acuerdo hasta en como vamos
a considerar algunas cuestiones administrativas que estan normadas, frente a posibles
trasgresiones por parte de los estudiantes porque aunque parece de Perogrullo , las
llegadas tardes y las faltas justificadas no son pasible de pedir excepcidn y tomas una
posicion al respecto es tomar una posicion ética, mas alla de como trasmitimos valores en
un espacio aulico trasmitiendo contenidos estas pautas a respetar es posicionarse y
obviamente también considero que todos desde el momento que llegamos al aula
trasmitimos valores”. Es importante lo que expreso la docente ya que, el transmitir valores
implica también hacer respetar pautas administrativas o de convivencia. El hecho de ser
flexible estd encuadrado no en lo moral sino en lo ético de cada docente, que es
incorporado por los estudiantes como una trasmision de valores también. Si consideramos
que la Universidad es trasmisora de valores, los docentes son educadores de contendidos

y de valores. Se podria considerar entonces, que estas entrevistadas vinculan el encuadre
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de las normas académicas y el contrato pedagdgico de la asignatura con la ensefianza de

valores éticos.

Otra de las entrevistadas (PLAd) expreso que en su asignatura “la trasmision de
valores es por ejemplo, cuando realizan las practicas pre profesionales en instituciones,
comentando “ para mi es un rol del docente explicarle a los estudiantes que luego de ir
a las visitas instituciones , donde ellos pueden ver el rol profesional, los profesionales de
esa institucion pueden no actuar como lo ensefiado en la Facultad pero esa es la realidad,
y esalli donde se interviene planteando valores y tambien la ética profesional, plateamos
lo que estd bien o lo Bueno”, y resignificar el trabajo del profesional en esa institucion,
para mi es enriquecedor porgue es un ir ver una realizada y construir su propia vision del
rol”. Es decir, para esta docente, la idea que el estudiante observe modos de intervencion
discordante a lo ensefiado en la asignatura es un buen proceso de aprendizaje donde el
estudiante logra reconocer modos de accionar de los profesionales, que pueden ser éticos
0 no tan éticos. Es una forma de ensefianza de la ética en la préactica, ya que el estudiante
al volver al espacio aulico y traer esas inquietudes, el docente puede ensefiar contenidos

éticos referidos al rol profesional.

La entrevistada (PLAd) manifestd que, en “un tema de relaciones laborales donde
trabajamos todo con lo que es el psicologo laboral, negociaciones colectivas, la normativa
que puede marcar la organizacion internacional del trabajo la OIT, la organizacion
mundial de la salud, todo lo que tiene que ver con seguridad, condiciones de trabajo,
medio ambiente, ahi trabajamos mucha normativa. No directamente sino como esto afecta
el rol del psicologo en lo que puede ser la consultoria externa, sobre todo en Mar del Plata,
porque hay muy pocos psicélogos que trabajen en relacion de dependencia dentro de las
areas de recurso humanos, entonces posicionarnos desde este rol externo a veces te llama
a trabajar por proyectos, entonces estds en un mix externo-interno y bueno, como se
trabaja desde ahi. El codigo ético es fundamental, o sea que lo tengan en cuenta, y la ley
de salud mental también, quiero decir que si vamos a lo especifico laboral eso, y después
en cada organizacion, la normativa propia de cada organizacion, el estatuto de la
organizacion, si hay un reglamento de convivencia, si esta procedimental la practica

concreta dentro de la empresa, 6sea esa normativa... el estatuto bueno sobre todo, el
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estatuto define précticas que afectan muchas veces al psicélogo laboral en ese ejercicio
también”. Esto da cuenta de la importancia de los contenidos éticos pero la falencia de la
asignatura de no tener, buscar o pretender producir bibliografia que refiera a los
contenidos éticos.

Otra de las entrevistadas (PJT)) expreso que, desde la construccion del PTD se
intenta transmitir valores y un posicionamiento ético del profesional, expresa ‘el
programa intenta transmitirlo y entiendo que todos los integrantes de la catedra estan
consustanciados con eso también sabiendo que uno trasmite desde como uno actla y su
coherencia en una posicion que, de hecho, los estudiantes lo observan y muchas veces lo
incorporan”. Esta entrevistada volvio a manifestar al igual que la entrevistada (PCT) la
importancia de la vinculacion de las normas académicas y el contrato pedagogico de la
asignatura con la ensefianza de valores éticos, partiendo de la premisa que la universidad

es trasmisora de valores y ellas desde ese lugar son un modelo a seguir.

La entrevistada (PCT) afirmo que, por ser quien da los tedricos un docente muestra
claramente frente a los estudiantes en su actitud ética y lo expresa diciendo que “cuando
doy los tedricos todo lo que expreso esta sesgada ideologicamente y utilizo dicha posicidén
como un lugar de aperturay flexibilidad. Trabajo en los teoricos articulando con ejemplos
donde alli también planteo lo que es correcto hacer y marco mi posicion. Al expresar esto
la docente manifiesto que todo docente cuando ensefia siempre ensefia valores y que ella
no se aparta de su posicion de que también, es el docente quien propone al estudiante la

reflexion critica de la norma.

E- En relacion a las propias practicas docentes de la ensefianza de la deontologia en

futuros psico6logos.

En este Gltimo punto, algunas docentes (PJA, PLA y PEA) manifestaron que la ética
deberia trasmitirse a los estudiantes desde su ingreso y tendria que ser transversal. Una
de las entrevistadas (PJT) nos coment6 que: “muchas veces nosotros nos planteamos si
los estudiantes deberian desde su ingreso ir construyendo su rol profesional obvio en su

conjunto, incorporando el rol profesional ético no sé si las normativas, pero reflexionar
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sobre el rol y dejamos en Deontologia el momento en que los estudiantes conocen todas

las normas”.

En el anélisis de las entrevistas observamos que las entrevistadas concuerdan con
la idea de que es adecuado que la ensefianza de la Etica y las normativas profesionales
como contenidos y bibliografia especifica este encuadrado en una asignatura especifica
Una asignatura como Deontologia Psicologica permite darles a los estudiantes una mayor
profundizacion de lo que es la ética profesional y lo que se debe hacer en el rol profesional

del psicologo especificamente referido a su accionar ético.

Y es por ello cuando les preguntamos a todas las docentes respecto a como
considera que se debe trasmitir la ética la docente entrevistada (PCA) expreso “nosotros
trabajamos mucho con los contenidos especificos y trasmitimos la ética, aunque no sea
con un texto especifico a través de la posicion que debe tener un profesional podriamos
decir a través de los sefialamientos de lo actitudinal del rol”. Si hay algo que es un comin
denominador es que las entrevistadas plantean su trasmision de la ética a través de no

contenidos éticos sino de posicionamiento éticos.

Tal como lo manifestamos en el capitulo 4, la Universidad forma agentes sociales
en el desempefio de roles altamente especializados. Por ello mismo, la responsabilidad
que conllevan las acciones de alguien habilitado para ejercer un rol publico implica
anteponer siempre el “ethos profesional” al peligro de los tecnicismos burocratas, gracias
a la consecucion de la excelencia formativa. De este compromiso ético responsable y
prudente deriva la misma legitimidad social otorgada a la profesion (Sanchez Vazquez,
2008).

b-Analisis de la observacion del espacio aulico

Ademas de la busqueda en los PTD de los contenidos y bibliografia en referencia a
la ensefianza de la ética y de la voz de los docentes entrevistados también consideramos
a la observacion de las clases, una herramienta de suma importancia para el analisis de

este trabajo.
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Nuestra finalidad tal como expresamos en el objetivo principal de este trabajo fue
observar e indagar las practicas de ensefianza de la ética por parte de los docentes en los
espacios aulicos. El registro sistematico de lo que sucedia en el aula nos permitié recabar
informacidn objetiva a través de la observacion no participante de las dindmicas aulicas
de los docentes en interaccion con los estudiantes y poder interpretarlas posteriormente.
Por ello que observamos clases tanto tedricas como practicas de las asignaturas que
formaron parte de la poblacion, el fin fue poder vincular la informacion generada en las

entrevistas con los docentes para ellos, a los fines de cotejar dicha informacion.

Observamos por cada asignatura, una de sus clases tedricas magistrales dada por el
profesor titular o adjunto y una clase practica por cada asignatura dictada y coordinada

por un auxiliar docente, ademas de las reuniones de catedra de cada una de las asignaturas.

Confeccionamos una guia breve de observacion, en donde tomamos en cuenta
Aspectos formales: - Dia, lugar y horario de la observacion)- Cantidad de tiempo que se
observé y espacio o espacios donde se observd. - Nombre de la Asignatura y tipo de

actividad (Tedrico/practico).

Respecto al Ambiente: pretendimos observar aspectos internos de distribucion de
espacios, disponibilidad y cantidad de alumnos por espacio como asi también otros
aspectos que se consideren relevantes como accesibilidad. Ambiente laboral/
organizacion, Relaciones de profesionales entre si, Funciones de cada profesional y la

Comunicacion entre profesionales

Respecto a la dindmica de la clase observamos cémo los docentes se relacionaban
con los estudiantes, si utilizaba un modo de clase magistral o existia algin tipo de
interaccidn enriquecedora tanto para los estudiantes como para el docente actuando en

forma receptiva y si trasmiten contenidos éticos.

De las reuniones de catedra, pudimos observar que en Psicologia Clinica
hubo participacion de docentes titulares, adjuntos, ayudantes de trabajos practicos y
también adscritos a la docencia. El clima era ameno y célido, se inici6 a horario y duro el

tiempo estipulado por las reuniones de catedra que era de 1 h 30 minutos. Interactuaban
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dando su opinién acerca de la propuesta de trabajo semanal todos y cada uno de los
integrantes. Los temas que se trataron fueron especificamente de contenido técnico,
pudiéndose encontrar cierta coherencia con lo relatado en las entrevistas de las docentes.
La dindmica observada, dio cuenta al trabajo de los textos tedricos y la discusion desde
los aspectos técnicos y éticos para poder después volcarlo a los estudiantes en los tedricos
y en los précticos, tanto, los contenidos especificos como los dilemas respecto al rol. Se
puede concluir de la observacién que hay a pesar del debate del equipo docente hay
ausente del contenido ético desde lo que refiere a la bibliografia propuesta en el PTD.

En Psicologia Juridica observamos iguales caracteristicas que las de Psicologia
Clinica, las reuniones se realizaron en horario, el clima distendido y el trato ameno, pero
en esta ocasion la Jefa de Trabajos Practicos dispuso la dinamica de trabajo, expresando
que dicha propuesta fue previamente acordada con la Adjunta, proponiendo el tipo de
trabajo para los Practicos a partir de la discusion de disparadores tales como peliculas en
relacion al rol Profesional del “Psic6logo Juridico. La discusion de los temas fue dada en
funcion a propuestas pedagdgicas acerca de los contenidos técnicos, al igual que en
Psicologica Clinica, encontrandose un vacio en la discusion de dichos temas en el plano
ético deontoldgico y con ausencia de bibliografia que acomparie en la discusion de temas
en el marco de lo que refiere a la ética.

En Psicologia Educacional los aspectos formales fueron similares a las otras
asignaturas desde el horario hasta la participacion de los integrantes, pero la dinamica aca
verso entre las cuestiones teodricas y los dilemas que los estudiantes les planteaban a los
docentes respecto a sus practicas y es aqui donde mas se pudo trabajar la reflexion del rol
del profesional no solo desde los aspectos técnicos sino éticos. Se finalizo la reunion
estableciendo pautas de accionar técnico- éticos con un consenso de los aspectos que
habria que reforzar. No observamos mucha discusion sino fue la voz de la Titular quien
sintetizo las pautas de trabajo y los ayudantes serian quienes transmitirian a los
estudiantes los abordajes propuestos por la Titular.

Cuando observamos la reunion de catedra de Psicologia Laboral aparecio la
diferencia en todo, las pautas formales (horario y lugar) son mas flexibles ya que fueron
incorporandose todo el equipo docente en diferentes momentos de la reunién y a medida

que se iban incorporando participaban de la discusién que rondaba en las tematicas de
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trabajo especifico del rol, pero meramente técnico sin mediar posible reflexion del rol
dentro de lo que seria los aspectos éticos. Tampoco observamos ni discusién ni debate
ético en relacion a los materiales propuestos por la Titular para el trabajo de la clase de la
semana posterior, ya que el tema justamente era “Seleccion de personal”, tema que la
adjunta ya habria comentado en la entrevista a que es un tema de debate. La adjunta
propuso un ejemplo para la discusion (PLAd) al equipo docente “Para ustedes ¢Hay que
realizar una devolucion de las evaluaciones, aunque no sea ese tiempo remunerado”?
Esto en Psicologia es un gran debate ético ya que las précticas de psicodiagndstico o los
psicotécnicos el profesional trabaja para dicha seleccion con los aspectos subjetivos del
evaluado. Surgieron diferentes posiciones a dicho dilema, donde la Adjunta finalizando
el debate propuso un criterio unificado en relacion al tema por parte de la asignatura.
Volvimos a observar el vacio de contenido bibliografico ser motivo de debate y la docente

impartié pautas de trabajo solamente, pudiéndose en la reunion de catedra

Por otro lado, cuando observamos los tedricos se pudo ver que los alumnos estaban
muy acostumbrados a escuchar clases magistrales y los docentes responder a ese canon,
pero en algunos momentos los docentes establecen estrategias de participacion con los
estudiantes mas interactivos para dar cuenta de las practicas de ensefianza de la ética
proponiendo discusion y reflexion de los posibles dilemas técnico-éticos. Solo la
entrevistada (PCT) que en un espacio de intercambio observamos que describia a través
de ejemplos los contenidos tedricos a experiencias practicas como para que se pudiera dar

la discusion del rol también desde la perspectiva ética.

Pudimos corroborar con la observacion, que los practicos por su propia dindmica
de pequefios grupos, permiten a los docentes auxiliares trabajar de manera mas
personalizada con el pequefio grupo los casos préacticos, enfocando las préacticas de
ensefianza de los aspectos técnicos y éticos. Esta dindmica propone la reflexion, la
discusién y la puesta en comdn en el espacio aulico, permitiendo a los docentes plantean
los lineamientos de los materiales vinculandolos con el rol. Es decir, en los practicos
observamos las practicas de ensefianzas de la ética desde lo actitudinal y no por contenido

bibliogréafico.
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6.2 Resumen de los Hallazgos

o En esta instancia con la recopilacion de todos los datos obtenidos, procuramos
plasmar dichos hallazgos por lo que, primeramente, podemos decir que en todas las
asignaturas pretenden proveer al estudiante las competencias especificas que les permitan
desempefiarse en los distintos campos de la Psicologia Profesional, en concordancia con
lo establecido por la legislacion vigente y apto para rever criticamente los mismos. El
formar un profesional de la Psicologia, especificamente hoy que es una carrera que reviste
el denominado “interés publico” en la legislacion vigente (LES (Ley de Educacion
Superior). Ley N2 24.521 y RM (Resolucion Ministerial N° 343/09), nos obliga como
docentes de la universidad publica a cumplir con lo que especifica dicha Ley de
Educacion Superior. Es por ello, que las universidades deben brindar la formacion
adecuada a sus estudiantes, contribuyendo al pensamiento critico en el ejercicio
profesional. Pudimos observar que, para cumplir con dicho objetivo, deben de tenerse en
cuenta cuestiones técnicas y ético-deontologicas para formar profesionales idoneos e
integros.

Este criterio se comparte con el Estatuto de la Universidad Nacional de Mar del
Plata (Titulo Il-art. 7) los propositos de la ensefianza en su sentido mas amplio, pero

particularmente en cuanto al logro de profesionales con:

o ldoneidad para operar dentro del quehacer que caracteriza al campo elegido (art.
7- b-6),y
o Disposicion para asumir su responsabilidad en la busqueda de transformaciones

sociales que favorezcan la mas plena realizacion humana (Art. 7- b-9)

o Dentro de las conclusiones arribadas podemos afirmar, que no se han encontrado
grandes diferencias entre las asignaturas investigadas en relacion al modo en que plantean
sus practicas de ensefianza de la ética como también de las estrategias que utilizan en los
espacios aulicos. Ante la escasez de contenido y bibliografia referida al tema, se pudo
observar que las entrevistadas basan su propuesta de ensefianza a través de disparadores
pedagdgicos que problematicen el rol profesional en relacién a los aspectos técnicos y

éticos del caso en cuestion.
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o En los materiales obligatorios y complementarios de las asignaturas investigadas
no se ha encontrado contenidos en las bibliografias que mencionen de alguna forma la
Etica profesional.

o Otro dato significativo encontrado en todas las asignaturas fue que el trabajo es
democratico y consensuado a la hora de elegir bibliografias como de realizar propuestas
de trabajo aulico. Esto se pudo observar en las reuniones de catedra donde se consensuaba
los abordajes en relacion a la ética en el espacio aulico.

o A traves de las entrevistas, algunos de los docentes pudieron reflexionar que solo
con la actitud y la puesta en dilema moral de situaciones no alcanza, sino es necesario un
apoyo de contenido y de bibliografia referidas a la ética en su area de conocimiento

especifico para que el estudiante logre un conocimiento mas acabado de la temética.

o Por otro lado, si bien las docentes entrevistadas plantean las practicas de
ensefianza de la ética de modo actitudinal, ninguna de las entrevistadas verbalizo aspectos
deontoldgicos especificos que se ponen en juego en la practica profesional del psicélogo.
Ejemplo de ello, seria el consentimiento informado que es una norma de caracter legal y
deontoldgico (lo encontramos en el Codigo de Etica de los Psicologos, Ley de
Investigacion con seres humanos (Ley 11044) y Ley de Salud Mental (Ley 26657)). La
misma es una herramienta de caracter obligatorio en cualquier practica profesional y hasta
pre profesional, porque se utiliza en procesos de investigacion con sujetos de
experimentacion o practicas institucionales, que de hecho, se deberia tener en cuenta en
las practicas que realizan los estudiantes en su formacion. En funcion a esto,
consideramos que los docentes deberian tener incorporada como actividad obligatoria en
sus practicas de ensefianzas, cuestiones referidas al quehacer profesional dentro de un
encuadre normativo, llamese desde lo actitudinal o a través a los contenidos. Cabe aclarar
que estos aspectos normativos se profundizan en los contenidos de la asignatura
Deontologia Psicoldgica, pero seria apropiado que también sea tenido en cuenta en todas

y cada una de las asignaturas del Ambito.
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e Y en lo referido a la trasmision de valores, pudimos observar que las docentes
entrevistadas tienen internalizado que son trasmisores de valores y en lo que refiere a los
aspectos éticos manifiestan como Unica forma de trasmision lo actitudinal. Por ello, las
docentes entrevistadas pudieron tomar conciencia que se deberia trabajar mas
concretamente en contenidos de referencia ética a los fines de lograr una formacion
integral del estudiante para cumplir con el perfil profesional que el plan curricular

propone.

68

LA ETICA EN LA FORMACION DE LOS PSICOLOGOS. Un estudio interpretativo de las practicas de ensefianza en docentes del Area
Curricular Ambitos de Trabajo Psicoldgico de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata”.



=

FACULTAD DE HUMANIDADES

Ui N R AR SRC A Lic. Losada Cecilia Marcela

p
REFLEXIONES FINALES
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7. REFLEXIONES FINALES

Es menester, en esta instancia, tener en cuenta el nuevo escenario socioeducativo
para una formacion de calidad de nuestros futuros profesionales. Si pretendemos que el
estudiante sea un ciudadano comprometido con la realidad social, la universidad como
institucién y también quienes las forman, docentes y estudiantes deben cambiar la
relacion pedagdgica. Sabemos que los cambios pueden generar resistencias, pero se
requiere inventar nuevos escenarios para la accion educativa, donde el docente se
reinvente permanentemente y de esta manera, la realidad educativa va a dotar de nuevo

sentido el aprendizaje.

A partir de la LES (Ley 24521) la Etica Profesional comienza a ser parte necesaria
de la formacién en espacios curriculares en Educacion Superior. Se propone espacios
especificos de formacién de la ética profesional sin desestimar la existencia de un
acompafiamiento de otras asignaturas que formen al futuro profesional en la Etica. La
Facultad de Psicologia de la UNMDP, tiene como asignatura especifica Deontologia
Psicolégica, siendo esperable que las asignaturas del Ambito Profesional, tales como
Psicologia Clinica, Laboral, Educacional y Juridica acompafien en este recorrido

formativo, no solo desde lo técnico sino desde lo ético.

El docente universitario tendra que formalizar su preparacion sobre todo en lo que
atafie a la didactica y seria esperable comenzar a dictar clases teniendo un dominio de las

habilidades docentes, que permitan estar acorde a las necesidades de la realidad actual.

Por lo antedicho, consideramos que, si la LES propone la incorporacion de los
aspectos éticos en la formacion profesional, como asi también, el docente debe estar
preparado para estar frente a alumnos en un espacio aulico, es necesario reinventarse. Es
importaste recordar que desde 1993, se incorpor6 la Declaracion de los Derechos
Humanos junto con otros Tratados Internacionales a la Constitucién Nacional vy
actualmente con el nuevo Paradigma de Derechos los docentes especificamente de la
Carrera de Psicologia deben articular los conocimientos de la profesion a nivel técnico
con los éticos y potenciar los valores, habilidades y actitudes que necesitan para aplicar y

promover los derechos humanos en el espacio aulico.
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Algunas investigaciones sobre ética acuerdan sobre la responsabilidad que tienen
las instituciones de Educacion Superior de proporcionar a los estudiantes una formacion
integral, que incluya las herramientas éticas necesarias para desempefiar el quehacer
profesional del psicélogo de manera responsable y beneficiosa, para todos los actores

involucrados en este proceso.

Dicho logro, es un gran desafio que involucra a todas las partes intervinientes en
la trayectoria académica, por lo que debe existir un fuerte compromiso y colaboracion por
parte de la institucion educativa, los profesores y estudiantes. También es importante que
las asignaturas revisen de manera sistematica y evalle la eficacia y efectividad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se estan llevando a cabo, con el fin de detectar
qué cambios son necesarios para formar e informar a los futuros profesionales en

Psicologia en el dominio de la ética.

Cabe aclarar que el plan curricular 2010, OCS 553/09, tiene dentro del area
ambitos de trabajo Psicodiagnostico junto con Psicologia Clinica, Educacional, Laboral
Juridica y Deontologia Psicoldgica la cual es la asignatura especifica en referencia al
conocimiento de la norma y la ética. Omitimos indagar a los docentes de la asignatura
Psicodiagnostico ya que al igual que Deontologia Psicoldgica atraviesan todas las areas
ocupacionales, pero la primera es especificamente técnica. Esta decision estuvo basada
en que el trabajo final esta abocado a conocer como los docentes de las areas ambitos
ensefian en sus practicas de ensefianza la ética en funcion al rol del psicélogo de diferentes
areas ocupacionales. Es por ello que la excluimos de dicha indagacion, por ser
considerada una asignatura referida a las herramientas que utilizan los ambitos

profesionales.

En funcion a los hallazgos y a partir de las relaciones establecidas entre las
dimensiones investigadas, pudimos establecer distintas consideraciones, como aportes

conceptuales de este trabajo a saber:

Observamos que, la formacion de grado de esta Unidad Académica analizada
posee un déficit en la formacion de ética en las asignaturas que son del Area Ambito en

lo que refiere a los contenidos bibliograficos, pudiéndose identificar dicha carencia, a
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través de las herramientas de evaluacion de esta investigacion. Los docentes de estas
asignaturas lo expresaron a traves de acciones particulares, por ejemplo, en el espacio
aulico o en las practicas pre profesionales se pensaban las problemaéticas del rol y las
intervenciones docentes las realizaban bajo una mirada ética sin contenido especifico.
Estas acciones no son de modo sistematico y regular, porque parten de un interés del
docente para que el estudiante pueda identificar el modo de actuar ético profesional a
partir de sefialamientos realizados por los docentes sin apoyo bibliografico de referencia.
Inferimos entonces un caracter deficitario en la ensefianza de la ética en las asignaturas
de Ambito ya que es casual y actitudinal, por lo que consideramos necesario establecer
propuestas en la que los docentes puedan comprometerse a colaborar, con la formulacién
de materiales especificos de la ética propia de su area de conocimiento, incorporando en
un futuro inmediato una planificacion con contenidos éticos, a los fines de optimizar la
formacion integral del estudiante.

Este déficit de la formacion repercute directamente en el graduado, ya que, al
enfrentar situaciones profesionales dilematicas, puede percibir la carencia de
herramientas ético-deontologicas propias de la disciplina, necesarias para la resolucién
de conflictos y/o dilemas ético-profesionales. Por ello, debemos ser conscientes de que la
Universidad no solamente es proveedora de conocimiento tedrico especifico, sino que
otorga una formacion de habilidades y actitudes éticas acorde a los tiempos actuales
garantizando profesionales preparados para diversas situaciones dilematicas.

Esperamos que los docentes logren elaborar materiales bibliograficos con
contenido éticos y no quede en el intento. De esta manera podriamos decir, que este
trabajo motivo a la propuesta de nuevos contenidos éticos en las asignaturas del area
Ambitos.

En concordancia con lo que venimos afirmando, este trabajo permitié que los
docentes reflexionaran y detectaran rapidamente el déficit en la formacion de grado
referido a la incorporacion de aspectos éticos en sus asignaturas, generando un cambio en
el pensamiento docente a los fines de remediar la falta.

Tal como lo manifiesto Hermosilla (2000) cualquier nivel de ensefianza
constituye una préactica social, y de ello deviene su compromiso, ya que, como tal,

responde a necesidades y determinaciones que comprometen tanto a los actores directos
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(profesores -alumnos), como a quienes tienen la responsabilidad politica de ejecutar
innovaciones en el plan curricular.

La Psicologia en el espacio de formacion de grado, se va conformando cada vez
mas con un perfil cientifico profesional, donde se intenta combinar la formacion tedrica
y la practica aplicada con niveles exigibles de compromiso y responsabilidad. Asi, la
formacion en competencias ético-axioldgicas-deontoldgicas promueve profesionales
atentos a practicas dignas, solidarias y justas. Por ello, consideramos que se debe incluir
en todas sus asignaturas de la formacion académica espacios de comprension, apropiacion
y valoracion de los fendmenos y problematicas ético-morales, para la futura practica
profesional. Lo antedicho permite proporcionar al estudiante la articulacion técnico -
ético axiologica, pudiéndose poner en préctica en todos y cada uno de los dispositivos de
ensefianza que la Facultad ofrece.

Si bien es cierto que nuestro trabajo fue producto de un estudio de tipo cualitativo,
cuyo objetivo principal fue indagar e interpretar como los docentes trasmitian contenidos
éticos deontoldgicos en sus asignaturas. Entendemos, que puede ser muy beneficioso que
los hallazgos obtenidos puedan ubicarse en la agenda del cuerpo docente, al momento de
un cambio curricular, formando parte de un espacio de debate entre los docentes para
establecer nuevas formas de plantear las practicas de la ensefianza de la ética.

Sabemos que incorporar material con contenido ético, es una deuda que
percibieron las entrevistadas. Aunque desconocemos el motivo de su falta de contenidos
éticos en los PTD hasta el momento, hoy reconocen la importancia de cumplir con el
perfil profesional que promueve el plan curricular, considerando necesarios dichos
contenidos éticos en los PTD.

Es imperioso que, para los futuros cambios curriculares, no solo exista la
asignatura Deontologia Psicolégica como se observa en la propuesta curricular actual
cumpliendo con un espacio de reflexion critica de la norma, sino que las asignaturas de
ambito trabajen en lo que para muchos entrevistados plantearon como expresion de deseo.
Asimismo, creemos que es necesario poder elaborar contendidos referidos a la ética
especificamente en el rol profesional de cada asignatura del &rea Ambitos, logrando que
se pase de las propuestas actitudinales de los docentes a contenidos y bibliografia concreta

de la temética.
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Igualmente debemos reconocer que este trabajo de investigacion posee sus
limitaciones en lo que refiere a que hemos hecho una mirada del problema sesgada,
porque solo tomamos como poblacién de estudio a quienes imparten la ensefianza, pero
si a la poblacion seleccionada la acompafidramos con un trabajo investigativo con los
estudiantes, se podria interpretar de forma mas global si los docentes de esta area
trasmiten contenidos éticos de manera deficitaria como los hallazgos obtenidos o la
percepcion estudiantil es diferente. Otra de las limitaciones que observamos, es que solo
tomamos como poblacion a los docentes del area Ambitos, capaz seria mas representativa
si tomaramos como poblacidn a todos los docentes de toda la carrera. Que, por otro lado,
podria ser propuesta para un trabajo final de un doctorado o de un grupo de investigacion.

Nos parece de suma importancia poder seguir construyendo conocimiento en esta
linea de investigacion a partir de nuevos desarrollos, pudiendo ser tomada por otro
estudiante de la Carrera de Especializacion en Docencia Universitaria de la UNDMP.
Siguiendo esta linea y profundizdndola se podra detectar otras necesidades de la
poblacion docente y estudiantil en el area estudiada. En esta ocasion trabajamos sobre la
voz de los docentes y seria muy interesante poder estudiar como los estudiantes perciben
la incorporacion de contenido ético deontoldgico y si es necesario el atravesamiento de
contenidos éticos en todas las asignaturas del area Ambitos.

El 4rea de la Etica y la Deontologia Profesional se ha constituido historicamente
como un déficit formativo, en las carreras de Psicologia en general ya que en muchas
facultades del pais la deontologia no es una asignatura obligatoria. En nuestra Unidad
Académica desde los "90 estd constituida como asignatura, pero por lo que pudimos
observar no alcanza con una asignatura especifica.

Creemos que las investigaciones como la que hemos llevado a cabo, aportan estimables
elementos para el debate. Y los hallazgos, dan cuenta de la necesidad de ponerse a producir, por
parte de los docentes, contenidos éticos especificos de cada asignatura.

A modo de conclusion, es necesario reflexionar respecto de que no se puede dejar a la
buena voluntad del docente, proponer practicas de ensefianza de la ética en el espacio
aulico, por el contrario, esta mirada deberia quedar formalizada en una buena
planificacion del PTD, con contenidos bibliograficos obligatorios en cada uno de los
ambitos del ejercicio profesional. Esta es una deuda, que debemos saldar todos los

74
LA ETICA EN LA FORMACION DE LOS PSICOLOGOS. Un estudio interpretativo de las practicas de ensefianza en docentes del Area
Curricular Ambitos de Trabajo Psicoldgico de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata”.



FACULTAD DE HUMANIDADE

i A DA b A A Lic. Losada Cecilia Marcela

docentes como miembros de una comunidad universitaria, que tiende hacia una
excelencia formativa en Educacion Superior.

Por altimo, consideramos que en este recorrido hemos arribado a algunos
hallazgos que pueden ser valiosos respecto a la formacion integral del docente. No
obstante, hay mucho para seguir investigando en lo que refiere a este tema como lo
expresamos en parrafos anteriores. Lo que no podemos dejar de destacar, es que la
poblacién participante de esta investigacion, forma parte de ese grupo de los docentes que
siempre estan dispuestos a la reflexion y a los cambios que favorezcan la ensefianza en la
Universidad. Un docente empatico es un docente que ensefia algo mas que contenidos

ensefa valores.

7.1 Breve meta narrativa de los aprendizajes y (des) aprendizajes de la

investigadora.

Luego de haber realizado este trabajo final, quisiera contarles como he vivido este
proceso investigativo que para mi entender ha comenzado desde el momento que decidi
realizar mi formacion en esta Carrera de Especializacion en Docencia Universitaria
(CEDU) de la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Mar del
Plata, Reconocimiento oficial CONEAU — RES. 293/04. Por Ordenanza 925/97 del H.

Consejo Superior de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Cuando uno comienza a tener un rol docente en la universidad, especificamente
en mi profesion uno se siente con escasas herramientas para poder transmitir los
conocimientos a los estudiantes. En la formacion superior hemos recibido algunos
conocimientos tedricos acerca de algunas teorias de aprendizaje como Piaget, Ausubel,
Vygotsky, Gardner o Bandura, solo como parte de una asignatura Psicologia del
Aprendizaje que, claramente su finalidad no es ensefiar herramientas para que los
profesionales puedan transmitir en forma pedagdgica los conocimientos sino solo dar a
conocer algunas teorias de aprendizaje. Nuestra carrera por ser solo de formacion
profesional especifica no posee asignaturas pedagogicas que formen al futuro profesional

psicologo con formacién docente. Es por ello que aquel profesional que quiera estar al
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frente de un aula con estudiantes, debera formarse en lo que refiere a las herramientas que
un docente pudiera utilizar en las distintas instancias de ensefianza aprendizaje, como

formacion de posgrado.

Considero que los profesionales y mas especificamente un psicélogo, cumplimos
la funcion docente y debemos adquirir habilidades referidas a la trasmision de
conocimiento, diversas modalidades de estudio, estrategias didacticas, procesos de
evaluacion, de investigacion y planes de estudio. Por ello al iniciar esta Especializacion
mis expectativas estaban puestas en el enriquecimiento personal, sino también en que esta

formacion me iba a permitir plasmar rapidamente los conocimientos adquiridos.

En el trascurso de la carrera pude darme cuenta que este proceso nos lleva a una
reflexion critica permanente del quehacer docentes. Los diversos trabajos practicos de los
diferentes seminarios me llevaron a un trabajo de introspeccion de como estoy llevando

a cabo mi tarea docente y como quiero que sea de ahora en adelante.

Hubo momentos en donde con los nuevos conocimientos tedricos y practicos y
nuevas formas de ensefianza quise ponerlos en préctica, pero como todo cambio es
gradual y hay que trabajar el cambio, fue un gran desafio trabajar estos posibles cambios
con los comparieros del equipo docente. Muchas veces los resultados de esos cambios no
se ven tan claramente en la inmediatez, por lo que muchas veces el trabajo es de hormiga
como por ejemplo establecer nuevas formas de evaluacion donde la asignatura ha tenido
una modalidad que hasta ahora les ha dado resultado y se resiste a los cambios. Ser
auxiliar docente en algunos momentos puede ser muy dificultoso para generar cambios,
pero si se comienza en el espacio aulico y se ven los resultados a veces es factible que se
acepten los cambios. Un logro importante fue que a partir de conocer diferentes formas
de evaluacion creamos la grilla de correccion. Esta implementacion nos permitio la
unificacion de criterios de evaluacion tendiendo a la mayor objetividad en la correccion
por parte de todo el equipo docente Es importante operar algunos ajustes para hacer
trasformaciones progresivas en todos los niveles del proceso de ensefianza aprendizaje
algunas son mas efectivas que otras, lo importante es que las propuestas de cambios sean

tomadas por todo el equipo a los fines de hacer los ajustes que sean necesarios y reorientar
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la tarea en pos de un mejor proceso de ensefianza para el estudiante, sabiendo como dice
Maggio que no todos grupos de estudiantes son iguales y debemos permanentemente

establecer nuevos ajustes y reinventarnos en cada clase.

Esta formacion especificamente me ha permitido analizar la realidad educativa de
los miembros de la universidad y de la universidad en su conjunto. Esto quiere decir no
solos los educadores, el estudiantado, sino también todos los que trabajamos en la
universidad, que somos actores de esta realidad educativa. No nos podemos olvidar de la
universidad inserta en esta comunidad con diferentes realidades sociales y hoy mas que
nunca donde, aunque la conectividad sea moneda corriente no es tan asi, para todos los
miembros de nuestra comunidad educativa. Por ello nos debemos adaptar a dichos
cambios y esta formacidn nos invita a generar propuestas educativas con diversas formas
de intervenciones didacticas que garanticen el aprendizaje de los que viene a formarse y

generar también acciones transformadoras de la ensefianza en nuestra universidad.

En el recorrido de mi formacion de este posgrado pude reconocer que debemos
valorar el rol docente y el compromiso que refiere el estar en frente de un aula impartiendo
no solo conocimiento sino valores. Y por sobre todo valorar el rol de la universidad en la

ensefianza de los futuros profesionales.

Puede parecer obvio, pero no todos los docentes o profesionales que trasmitan la
universidad conocen su historia y los avatares que sufrieron los docentes en los diferentes
gobiernos hasta la actualidad para seguir trasmitiendo conocimiento y formacion
profesional. Por lo que agradezco haber tiendo a Alfonsina Guardia como docente, quien
nos conto la historia de nuestra Universidad Argentina de un modo que, al contarlo ha
creado en mi como estudiante un estado de fascinacion y eso también es un excelente
ejemplo de modos de ensefianza. Los docentes de esta especializacién nos dieron lo mejor
de ellos, ademas de ofrecer contenidos tedricos de mucho interés se los noto generosos,

por la predisposicién y actitud que los daban

Sin duda todos y cada uno de los docentes, superaron mis expectativas en lo que
se refiere a la bondad de su transmisidn de contenido, pero no puedo negar que quienes

marcaron mi formacion fueron Dra. Mariana Maggio y Dra. Verdnica Peregio. Ya que la
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tematica del seminario como las estrategias que nos propusieron eran las que mas me
movilizaron a pensar diferentes formas de intervencion como asi también nuevas
herramientas de ensefianza tales como los Avatars o los simuladores que habria

presentado la Dra. Verdnica Peregio.

Para mi, la etapa de formacion de esta especializacion fue muy enriquecedora y
muy motivadora porque todos los docentes eran, no solo docentes de una gran calidad,
sino que me llevaron a lograr realizar los trabajos de los distintos seminarios cumpliendo
en tiempo y forma. Ademas, me llevo a pensarme constantemente en el rol y a aquellas
cosas que consideraba y hoy considero, que son un gran aporte para los procesos de

ensefianza frente a alumnos, forman parte de un gran desafio personal.

Y llegamos a la etapa final que tuve que ponerme a realizar mi trabajo final, ahi
senti que se me apagaron todas las luces porque no podia darme cuenta que podia llegar
a investigar que sea atractivo para mi y pueda servirme en mi rol docente esto fue una
etapa de cierta incertidumbre lo Unico que sabia que queria hacer un trabajo de campo y
quedarme en un trabajo bibliografico. Después, el desafio era cambiar mi cabeza donde
en mi transito por la investigacion siempre hice investigaciones de metodologia
cuantitativa y el hecho que debiera ser cualitativa era un gran desafio. EI hecho de
finalizar la formacion y no tener ni claro el tema y sentir como obstaculo la metodologia
cualitativa, senti una gran limitacion porque me sentia que iba a estar sola en un recorrido

de un trabajo, que para mi era bastante dificultoso para su realizacion.

Pasaron los afios y la propuesta del CEDU de generar un espacio para transitar en
forma grupal el anteproyecto y la propuesta, y la etapa de acompafiamiento por los
Directores de los proyectos me permitié motivarme y sentir que era el momento para
lograr la finalizacién de este trabajo de la especializacion. El recorrido del aprendizaje
fue inigualable ya que cada reunidn nos esclarecia ideas para la eleccion de tema. Fue un
excelente proceso que dio como fruto los anteproyectos y en compromiso a finalizar el
proyecto final. Estoy sumamente agradecida a quien hoy es mi director de este trabajo,
gue nos motivé a todos y cada uno de los que estdbamos en esa instancia para lograr la

finalizacion del trabajo de investigacidn que nos permitiera la finalizacion de esta Carrera.
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Este fue un afio duro de trabajo junto a mi Director Jonathan Aguirre y mi
codirector Luis Moya y fue realizado con mucha dedicacion. Hoy puedo decir que me
siento satisfecha por el recorrido y el aprendizaje producto del mismo. Es mi deseo que
este trabajo integrador genere algunos aportes a la profesion y mas precisamente a la
formacion del docente universitario. Como me parece que pasa siempre en todo trabajo
de investigacion, queda abierta la posibilidad de seguir profundizando acerca de la

tematica.

A modo personal, no soy la misma que empez0 este trabajo ya que hoy tengo no
solo el capital de conocimiento tedrico practico producto del recorrido de este proceso,
que empez6 el dia uno de la Especializacion en el primer seminario y termina ahora, con

la finalizacion de este trabajo integrador.

Estamos finalizando este trabajo y espero que haya sido interesante para ustedes
y hayan podido observar que fue realizado con compromiso, responsabilidad y rigor

cientifico, pretendiendo ser un aporte a la comunidad educativa universitaria.
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Los psicologos se comprometen a hacer propios los principios establecidos por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. Asimismo, guardaran el debido respeto a los derechos fundamentales, la dignidad y el valor de todas las
personas, y no participarén en précticas discriminatorias. respetaran el derecho de los individuos a la privacidad,
confidencialidad, autodeterminacion y autonomia” (Comité Coordinador de Psicélogos del Mercosur y Paises Asociados,
1997: 2)
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ANEXO 1

ENTREVISTA

Datos Sociodemogrdficos

Cargo y dedicacion........cveeeeeceecenece s
ASIBNATUNA..c.ei ittt e et s

AROS dE DOCENTE......veeeveietie ettt e

Entrevista Propiamente dicha

D- Contenidos curriculares de las asignaturas referidos a los aspectos
ético/deontoldgicos de la profesion.

1- ¢Qué importancia reviste para Ud. la incorporacién de los contenidos éticos en una
asignatura?

2- ¢Cudles serian las formas que Ud. propone o propondria los contenidos €ticos en la
formacidn en su asignatura?

3- ¢Cbmo caracterizaria el trabajo de cétedra relacionado con la confeccion del PTD de
la asignatura en relacién a los materiales a incorporar?

4 - ;Cuales son los modos de incorporacion de materiales éticos al PTD son elegidos por

los profesores de la asignatura o discutidos por la totalidad del equipo docente de la

asignatura?

E- Significados que le atribuyen a la ensefianza de la ética en la formacion del futuro
psicologo

1. ¢Como considera que la ensefianza de la ética incide en la profesion del futuro
psic6logo?

2. ¢Cbmo se aborda la propuesta curricular actual segln su entender, el tema de la ética
profesional?

3. ¢Desde su propia ensefianza en el espacio aulico como propone la incorporacion de

aspectos deontologicos en la formacion profesional?
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4. ¢En su rol de educador como observa que los estudiantes van incorporando los

contenidos éticos?

C- Précticas de ensefianza de los contenidos éticos/deontoldgicos en docentes del area Ambitos
E

¢Como considera que los contenidos éticos son abordados en las clases de su asignatura?

F- ¢Qué Lugar ocupan en su ensefianza el vinculo con los estudiantes, la bibliografia
abordada e incluso los recursos didacticos desplegados?

G- ¢Como considera que deberian ser evaluados los contenidos deontoldgicos?

H- ¢Cuales son a su criterio las practicas que permiten percibir el aprendizaje de dichos

contenidos en su asignatura?

D-Recursos didacticos-pedagogicos

1- ¢Cuales serian las formas que Ud. considera que se pone en juego para la trasmisién

de valores por parte de un docente en el espacio aulico?

E- En relacion a las propias practicas docentes de la ensefianza de la deontologia en
futuros psicélogos.
1 ¢Como considera Ud. que deberia trasmitirse la ética en los estudiantes que son los

futiros profesionales?
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA — FACULTAD DE HUMANIDADES.
CARRERA DE ESPECIALIZACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA.

Protocolo de consentimiento

Mi nombre es Lic Cecilia Marcela Losada Esta entrevista forma parte de PROYECTO DE TRABAJO
de INVESTIGACION. De la Especializacién en Docencia universitaria cuyo TITULO es La ética en
la Formacion de los Psicélogos. Un estudio interpretativo de las practicas de ensefianza en
docentes del Area Curricular Ambitos de Trabajo Psicolégico de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, mi DIRECTOR: Dr. Jonathan Aguirre y CODIRECTOR: Esp.
Luis Alberto Moya, docentes investigadores de la UNMDP,

El Objetivo de esta investigacion es interpretar las practicas de ensefianza de la “Etica” en
docentes del Area Curricular Ambitos de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Por ello necesitariamos de vuestra colaboracion realizdndole una serie de preguntas
acerca de su practica docente siendo los resultados utilizados para esta investigacion de
modo andénima y confidencial.
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