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“;Qué tenemos sin bibliotecas?
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Y no tenemos futuro”
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Resumen:

Las redes sociales se han convertido en una herramienta de comunicacion muy importante en
la actualidad y es por ello que los institutos universitarios deberian hacer uso de su alcance con

el pablico que maneja esta tecnologia.

El objetivo de la investigacion se centra en analizar el uso e implementacion de las redes

sociales en bibliotecas de los institutos universitarios de la Republica Argentina en el afio 2023.

El estudio pretende identificar la cantidad de bibliotecas de institutos universitarios, privados y
estatales de la Republica Argentina que utilizan redes sociales y cudles son las webs o

aplicaciones mas utilizadas como elementos de divulgacion.
La presente investigacion tiene un enfoque de tipo cuantitativo de alcance descriptivo.

Para su realizacion se elabora un cuestionario estandarizado que permite identificar las redes
sociales de mayor implementacion en las bibliotecas de los institutos universitarios del pais

(Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, YouTube, Pinterest, Blogger y Wordpress).

Como fuente de informacidn primaria se utilizan los listados de las instituciones universitarias
estatales y privadas del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia! (2019), por

ser el Unico sitio oficial que cuenta con esta informacion y la Guia del estudiante? 2021.

1 Ministerio de Educacioén, Cultura, Ciencia y Tecnologia. Datasets. [Consultado 25 de julio de 2021]

Recuperado de: https://datos.gob.ar/dataset?organization=educacion

2 Guia del estudiante. [Consultado el 25 de julio de 2021] Recuperado de:

https://www.estudios.com.ar/instituciones.html
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El estudio dara como resultado el diagnostico con la cantidad de instituciones que implementan

las redes sociales como medio de comunicacion y difusion.

Se evaluara la cantidad de instituciones que no cuentan con este servicio y los motivos por los
que algunas bibliotecas en institutos universitarios no usan las redes sociales, si el personal a
cargo considera que seria algo bueno de implementar y cuales creen que es lo mejor para la

difusion en su publico.

A su vez, de aquellas bibliotecas que, si cuentan con redes, tomaremos datos relevantes para

conocer recursos y tiempo invertido en tener sus cuentas activas.

Palabras claves:

Bibliotecas Universitarias - Institutos Universitarios - Redes Sociales — Argentina




1 — Introduccién

Los avances tecnologicos de los Ultimos afios obligan a las organizaciones a adaptarse y
participar en la sociedad con nuevas herramientas de comunicacion que permitan una mejor

interaccion con los usuarios.

El presente trabajo aborda el tema del uso de redes sociales en las bibliotecas de los institutos
universitarios de la Republica Argentina en el afio 2023. Se Analiza una tematica
correspondiente a la materia “Servicios al Usuario” en la cual se estudia y desarrollan los
criterios para comprender las nuevas necesidades tecnoldgicas del servicio, las nuevas
tecnologias que utilizan los usuarios y la necesaria especializacion del profesional a cargo,
tomando en cuenta la presencia tanto de institutos universitarios pablicos y privados en las redes

sociales y su uso como canales de comunicacion y difusion.

¢ Qué es un Instituto Universitario?

En nuestro pais, las instituciones académicas que otorgan titulos de grado y posgrado, son las
universidades e institutos universitarios. La diferencia entre ellos es que los institutos
universitarios circunscriben su oferta académica a una sola area disciplinaria y las universidades
deben desarrollar su actividad en una variedad de areas disciplinarias no afines, organicamente

estructuradas en facultades.

Haciendo esta diferenciacion, queda en evidencia que las comunicaciones van a ser mas
acotadas en un Instituto que en una Universidad, ya que el material y la oferta que puede brindar

es mucho menor, delimitada por el area de estudio.




Este trabajo apunta a evaluar la implementacion de redes sociales en las bibliotecas que
pertenecen a los Institutos Universitarios privados y estatales de la RepUblica Argentina y el
porcentaje de instituciones que las han incorporado a su quehacer profesional, ya que como se
menciona en el Informe APEI® (2013) “El mundo de los medios sociales no es un mundo
extrafio a las bibliotecas y, cada vez, mas bibliotecas estdn viendo la importancia de estas
nuevas vias de comunicacion y difusion, y han decidido implementarlas para mejorar la relacion

con el usuario” (p.64).

Merlo Vega®* dice “La biblioteca es community manager cuando est presente en redes sociales
y participa en las mismas enviando informacién, aportando contenidos y empleando los medios
sociales como un sistema de relaciéon con su comunidad de usuarios. La biblioteca es gestora
de comunidades cuando se convierte en un agente de coordinacion de las relaciones que se

establecen con su comunidad a través de plataformas sociales”

8 Marquina, J. (2013). [Informe APEI] Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos (mensaje en un

blog). [Consultado 7 de mayo de 2021] Recuperado de: https://www.julianmarquina.es/informe-apei-

bibliotecas-ante-el-siglo-xxi-nuevos-medios-y-caminos/

4 Merlo Vega, J.A. (2014). La biblioteca como “community manager” y “content curator” (mensaje en un blog).

[Consultado 7 de mayo de 2021] Recuperado de https://diarium.usal.es/merlo/2014/05/la-biblioteca-como-

community-manager-y-content-curator/
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Respecto del interés por la tematica

Esta investigacion tiene su origen a partir de la experiencia personal de la autora en el campo
de la atencion al publico y la difusion de los servicios por nuevos medios de comunicacion en
la época de pandemia (2020-2021). Con el objetivo de difundir los servicios de la biblioteca y
tener un contacto mas directo con los usuarios, se investigd y se decidié implementar una red

social, ya que es uno de los medios de comunicacion més utilizados por la sociedad.

Conocer cuantas instituciones utilizan redes sociales nos ayudara a identificar y analizar cémo
se encuentra la implementacion y uso de las redes sociales a nivel nacional y a partir de alli,

promover su uso como medio de difusion y refuerzo en la referencia virtual de las bibliotecas.

Organizacion de la investigacion

La presente investigacion, tomando como referencia a Hernandez Sampieri® (2010), tiene un

enfoque de tipo cuantitativo con alcance descriptivo.

Se evaluan las bibliotecas en base a variables cuantificables que puedan explicarse mediante

graficos y que permitan sacar conclusiones a traves de instrumentos de recoleccion de datos.

Se elabora un cuestionario estandarizado como instrumento de recoleccién, a fin de relevar
cuales son las redes sociales mas utilizadas, modo de implementacion e impacto (Facebook,

Instagram, Twitter, TikTok, YouTube, Pinterest, Blogger y Wordpress).

5 Hernandez Sampieri, R. Fernandez Collado, C., Baptista Lucio, M.d.P. (2010). Metodologia de la

investigacion. 52 ed. México: McGraw-Hill.
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2. PLANTEO DEL PROBLEMA

Problema

¢ Qué redes sociales utilizan las bibliotecas de institutos universitarios privados y estatales de la
Republica Argentina para difundir el material y mejorar la comunicacion con sus usuarios en

el afio 2023?

Hipotesis

e El uso de las redes sociales como herramienta de apoyo a la difusion del material de las
bibliotecas y comunicacién con los usuarios ain no es ampliamente aceptada por el

ambito de los institutos universitarios

Preguntas de investigacion

- ¢Cuantas bibliotecas de institutos universitarios utilizan redes sociales?

- ¢Cuales son las redes sociales que mas se utilizan en las bibliotecas?

- ¢Qué material difunden en las redes sociales?

- ¢Seevalla el alcance en redes sociales para mejorar la interaccion?

11



Objetivo: general y especificos
Objetivo General

e El objetivo de este estudio es identificar la cantidad de bibliotecas de institutos
universitarios de la Republica Argentina que utilizan redes sociales y cuéles son las

redes sociales mas utilizadas como elementos de difusion en el afio 2023.

Objetivos especificos y metodologicos

1. Determinar la cantidad de bibliotecas de institutos universitarios de la Republica
Argentina que tienen presencia en las redes sociales en el afio 2023.

2. Identificar las redes sociales de mayor implementacién en las bibliotecas de
institutos universitarios de la Republica Argentina en el afio 2023 (Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok, YouTube Pinterest, Blogger y Wordpress.)

3. Analizar el alcance de las publicaciones en redes sociales de las bibliotecas de

institutos universitarios de la Republica Argentina en el afio 2023.

12



Justificacion del tema

El tema seleccionado nos permite evaluar como las bibliotecas se van incorporando en el mundo
de la web 2.0, las plataformas digitales y las redes sociales, ya que estas herramientas permiten
optimizar los recursos disponibles en cada biblioteca, generar nuevos espacios de difusion de
material, servicios y actividades y brinda una comunicacién méas directa, sobre todo, con los

usuarios mas jovenes.

Los resultados de este estudio tienen como finalidad promover la implementacion y uso de
redes sociales en mas bibliotecas del pais para poder generar mejor interaccion con los usuarios,
mas comunicacion con otras instituciones que puedan ser futuros colaboradores de préstamo

interbibliotecario y difusion de material o actividades internas de la biblioteca.

13



3. MARCO TEORICO

El interés inicial del presente trabajo surge del deseo de acercar las bibliotecas de los institutos
universitarios al ambito de las redes sociales, que, como se menciona en un post de Universia®,
vistas desde un punto de vista profesional y estratégico, son los actuales canales de

comunicacion que permiten mayor difusion, obtencion de informacion y cercania a la sociedad.

Las bibliotecas de los institutos universitarios tienen dificultades para llegar a usuarios
potenciales y reales, por lo que hay que aprovechar el interés de los usuarios por las redes
sociales y usarlo como un recurso comunicacional, que aumentara la visibilidad de los servicios
y materiales que los estudiantes pueden utilizar mediante recursos tecnoldgicos que les son
familiares y que favorecen la comunicacidn con la institucion, abriendo el dialogo de una forma

directa.

Segun Pefia Aznar’ (2014) el 70% de los internautas se encuentra en las redes sociales, por lo
que si el objetivo es acercarse a las nuevas generaciones, unirse al mundo digital es
fundamental, lo cual nos permitira interactuar con los usuarios, leer sus comentarios de los

cuales podemos sacar beneficios, mejorar la relacion y obtener estadisticas de forma sencilla.

& Universia (2018) (Para qué sirven las redes sociales en la Universidad? [Consultado 19 de octubre de 2020]

Recuperado de: https://naticias.universia.net.co/educacion/noticia/2018/05/08/1159734/sirven-redes-sociales-

universidad.html

7 Pefia Aznar de la, J. (2014). ¢(Sirven para algo las redes sociales en el sector cultural? Anuario AC/E de cultura
digital, Accidn cultural espafiola. [Consultado 10 de octubre de 2020] Recuperado de

http://www.accioncultural.es/es/publicacion digital anuario _ac_e cultura_digital focus 2014

14
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El estudio documental aborda la basqueda, recopilacion, clasificacion y lectura de bibliografia
relacionada con las redes sociales en bibliotecas, en lo posible universitarias, y los usos que

hacen de ellas.

Web 2.0 y Redes sociales

Seguin Arroyo Vazquez® (2007), el término "'Web 2.0' o "Web social' comprende aquellos sitios

web que facilitan compartir informacidn, interactuar entre usuarios y colaborar entre si.

De la Torre® (2006) define a la Web 2.0 como “una forma de entender Internet que, con la ayuda
de nuevas herramientas y tecnologias de corte informatico, promueve que la organizacion y el
flujo de informacion dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella,
permitiéndose a estas no sélo un acceso mucho mas facil y centralizado a los contenidos, sino
su propia participacion tanto en la clasificacion de los mismos como en su propia construccion,

mediante herramientas cada vez mas faciles e intuitivas de usar.”

Ponce'® (2012) menciona “La Web 2.0 se ha llamado en muchas ocasiones la Web social y los

medios de comunicacion que ofrece también han incorporado este adjetivo, denominandose

8 Arroyo Vazquez, N. (2007) ;Web 2.0? ;Web social? ;Qué es eso? [Consultado 18 de julio de 2021]
Recuperado de: http://eprints.rclis.org/10566/1/EYB_NAO7.pdf

° De la Torre A. (2006) Definicion de Web 2.0 [Consultado 6 de julio de 2021] Recuperado de:

http://adelat.org/conceptos _clave en la web 2 0 v iii

10 Ponce Isabel (2012) Monogréfico: redes sociales. Observatorio tecnoldgico Ministerio de educacion, cultura y

deporte Espafia. http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/ca/internet/web-20/1043-redes-sociales

15
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Medios Sociales o Social Media, en contraposicion a los Mass Media, para mostrar el

importante cambio de modelo que atraviesa la comunicacion en la actualidad”.

Como se puede observar, la web 2.0 es conocida también como la web social de la cual las
redes sociales son parte. Siguiendo con lo mencionado por Ponce!! (2012) Una red social es
una estructura social formada por personas o entidades conectadas y unidas entre si por algin
tipo de relacion o interés comdn. Normalmente se representan simbolizando a los actores como
nodos y las relaciones como lineas que los unen, creando asi una representacion de redes

interconectadas.

Estas redes, son plataformas abiertas con funciones y aplicaciones que permiten a cada usuario
desarrollar infinidad de ideas, interconectar personas, crear, compartir y buscar contenido
creado por otros usuarios y, ademas, si se trabaja con una pagina institucional, se puede
delimitar por zonas y edades, lo que permitira profundizar el conocimiento de los usuarios y de

esa forma, brindar mejor informacion.

Tipos de redes sociales

A lo largo de la historia del internet, cada vez aparecen mas redes sociales y muchas mas
tipologias de las que podemos pensar en un inicio. Ponce'? (2012) realiza una descripcion

detallada de las redes sociales on-line una clasificacion de ordenacion multiple.

1 Ponce Isabel (2012) Monografico: redes sociales. Observatorio tecnoldgico Ministerio de educacion, cultura y

deporte Espafia. http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/ca/internet/web-20/1043-redes-sociales

12 ponce Isabel (2012) op.cit.
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¢ Red social de relaciones: Cuyo principal propdsito es el de conectar personas, entre ellas
esta Facebook, Instagram, Twitter, Threads, entre otras.

e Red social de entretenimiento: La base de estas es entretener, como por ejemplo
YouTube (plataforma de distribucion de videos en la que el objetivo es publicar y ver
videos) y Pinterest (donde el objetivo es que las personas publiquen y consuman
imagenes)

¢ Red social profesional: Tienen como objetivo crear relaciones profesionales con otros
usuarios, divulgar proyectos y conquistas profesionales, presentar el curriculum vitae y
buscar empleos. La méas conocida es LinkedIn, pero hay otras como ResearchGate,
academia.edu, Xing y Viadeo.

e Red social de nicho: Son aquellas dirigidas a un publico especifico, ya sea una categoria
profesional o personas que tienen un interés especifico en comun. Por ejemplo,
TripAdvisor donde los usuarios puntian y comentan sobre atracciones relacionadas con
el sector gastrondmico y turistico. Otros casos son DeviantArt o Behance, comunidades
en la que artistas visuales promueven sus trabajos. Existe también Goodreads, una red

social para lectores, que pueden hacer resefias de libros y recomendarlos.

ANTECEDENTES

Redes sociales en Bibliotecas Universitarias del mundo

Las bibliotecas participan en redes sociales principalmente para comunicar informacion sobre
servicios, repositorio institucional, recursos bibliotecarios de acceso abierto o privado y para

tener un canal de comunicacion directo, y casi inmediato, con los usuarios.

17



American Library Association'® ha creado un documento que proporciona un marco de politicas
e implementacion para las bibliotecas publicas y universitarias que participan en el uso de las
redes sociales llamado Social Media Guidelines for Public and Academic Libraries (2018) y en
Universo abierto, Blog de la biblioteca de Traduccién y Documentacion de la Universidad de
Salamanca, se declara en relacion a este documento que “La mision de nuestras bibliotecas es
promover el valor y la importancia de los servicios, programas, espacios y colecciones de la

biblioteca, y de las bibliotecas en general”.

En el presente apartado se realizar un breve repaso sobre los trabajos y articulos mas relevantes
sobre redes sociales en bibliotecas universitarias, donde, se resaltardn las principales

caracteristicas de estos trabajos.

e Margaix Arnal** (2008) menciona que “las bibliotecas han comenzado a plantearse su
presencia en estos sitios: para estar donde los usuarios estan, utilizar las mismas
plataformas y canales de comunicacion que ellos y seguir siendo relevantes en el
contexto de su experiencia del uso de internet.” (p.591) ademas presenta como muestra
algunas de las bibliotecas mas relevantes que han optado por este tipo de servicio en
redes sociales, siendo en el caso de su estudio la utilizacion de Facebook de la British
Library, la Seattle Public Library, la lowa City Public Library, la Biblioteca de la
Universidad de Sevilla, la Biblioteca del Centre d’Estudis Juridics 1 Formacio

Especialitzada (Cejfe) del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya y la

13 ALA (2018) Social Media Guidelines for Public and Academic Libraries. [Consultado el 23 de febrero de
2019] Recuperado de: http://www.ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/smg2018.pdf

14 Margaix-Arnal, D. (2008) Las bibliotecas universitarias y Facebook: como y por qué estar presentes. El
Profesional de la Informacién. 17(6), 589-601. [Consultado 22 de febrero de 2019] Recuperado de:
http://eprints.rclis.org/12568/1/articulo_Facebook Margaix.pdf
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de I’Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltru (Epsevg) de la
Universitat Politécnica de Catalunya y recomienda algunas acciones para mejorar la

Ilegada a los usuarios.

e Arroyo Vazquez!® (2018) realizo un estudio de la interaccion en las paginas en
Facebook de las bibliotecas universitarias espafiolas y los resultados obtenidos muestran
un bajo nivel de interaccion, por lo que no se producen conversaciones ni contenido

viral.

e Witte!® (2014) releva los posteos realizados por 28 bibliotecas de educacion superior de
Estados Unidos y quienes son los encargados de crear el material de difusion de las

instituciones.

e Awang'’ (2012) analizo el uso de redes sociales en bibliotecas universitarias, publicas
y privadas de Malasia destacando que lo mas usado es Facebook, seguida de blogs y

Twitter, RSS y chat.

5 Arroyo Vazquez, N. (2018) La interaccion, un reto para las bibliotecas universitarias en los medios sociales.
[Consultado el 25 de febrero de 2019] Recuperado de: https://biblioblog.org/2018/03/01/reto-interaccion-

bibliotecas-universitarias-medios-sociales/

16 Witte, G. G. (2014). Content generation and social network interaction within academic library Facebook
pages. Journal of electronic resources librarianship, 26 (2), 89-100. [Consultado el 25 de febrero de 2019]
Recuperado de: https://doi.org/10.1080/1941126X.2014.910356

17 Awang, N. H. (2012). Towards library 2.0: the adoption of Web 2.0 applications in academic library websites
in Malaysia. International Conference on Libraries: Transformation to Humanized Libraries, Kota Bharu, Kelantan
[Consultado el 23 de febrero de 2019] Recuperado de: http://eprints.um.edu.my/3773/1/1COL2012.pdf
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Aquino'® (2014), explora la situacion de las bibliotecas académicas peruanas en relacion
al uso de Facebook y hace la comparacion con las tendencias del mundo en el mismo

ambito.

Soria, Soria y Sanchez!® (2009) Como se menciona en el resumen del trabajo, hacen el
analisis del impacto de la web social en las bibliotecas mexicanas a partir de una revision
de los portales de las bibliotecas de algunas de las universidades publicas y privadas

mas representativas.

Lifian Maza y Guzman Pérez?® (2016) exponen los resultados cuantitativos y

cualitativos de 8 afios de experiencia de la Biblioteca Universitaria de Cérdoba en el

ambito de las redes sociales.

18 Aquino, S. (2014). Andlisis del uso de Facebook en las bibliotecas académicas peruanas. VI Jornadas
Nacionales de Bibliotecas Universitarias [Consultado el 23 de agosto de 2021] Recuperado de:
https://www.infotecarios.com/analisis-del-uso-de-facebook-en-las-bibliotecas-academicas-
peruanas/#.YSYPto4zZPY

19 Soria V., Soria V. & Sanchez A. (2009). La Web social y su impacto en las bibliotecas universitarias
mexicanas. Ibersid 239-246. [Consultado el 23 de febrero de 2019] Recuperado de:
https://www.ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/article/view/3745/3506

20 |ifidn Maza, M.d.C., Guzman Pérez, C. (2016). Las redes sociales en la Biblioteca Universitaria de Cérdoba
(2008-2016). Boletin De La Asociacion Andaluza De Bibliotecarios, N° 111, Enero-Junio 2016, pp. 95-108.

[Consultado 22 de agosto de 2021] Recuperado de: https://helvia.uco.es/handle/10396/14148
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Redes sociales en Bibliotecas Universitarias de Argentina

En el relevamiento de los antecedentes en la Republica Argentina, se encuentran los siguientes

trabajos:

Laudano, Corda, Planas y Kessler?! (2016) analizan la adopcion y los principales usos
de la plataforma Facebook por parte de las bibliotecas de tres universidades con mayor
trayectoria académica en Argentina: la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), la
Universidad de Buenos Aires (UBA) y la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).
De este estudio se destaca que 23 de las 45 bibliotecas analizadas mantienen una cuenta
de Facebook como un espacio de difusion, explotando muy poco el potencial que ofrece

la plataforma para establecer relaciones.

Laudano?? (2016) utilizo el estudio anterior para su disertacion en el X1 Encontro de
Diretores de Escolas de Biblioteconomia e Ciencia de Informacgao do Mercosul, donde
expuso los principales usos de Facebook y Twitter en bibliotecas universitarias
argentinas desde las cuentas, paginas y perfiles en las cuales predomina la difusion

informativa con escasa participacion de usuarios.

21 Laudano, C. N., Corda, M. C., Planas, J. A., & Kessler, M. 1. (2016). Los usos de la red social Facebook por

parte de bibliotecas universitarias argentinas. Reflexiones en torno a las dinamicas comunicativas en la Web 2.0.

Revista Interamericana de Bibliotecologia, 39(1), 23-37. [Consultado 22 de febrero de 2019] Recuperado de:
doi: 10.17533/udea.rib.v39n1a05

22 |_Laudano, C.N. (2016). Acerca de los usos de las redes sociales en bibliotecas universitarias argentinas. XI

Encontro de Diretores de Escolas de Biblioteconomia e Ciencia de Informagao do Mercosul [Consultado 25 de

febrero de 2019] Recuperado de: http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.7764/ev.7764.pdf
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e De Volder, Gonzalez Teran y Gutierrez? (2012) enfocaron su estudio en el uso de
Twitter. Se relevo la informacion de 409 Bibliotecas universitarias y se indago la
actividad que realizan las bibliotecas en este servicio de microblogging y de qué manera

se relacionan con los usuarios encontrando que muy pocas utilizan dicha plataforma.

e En cuanto a los estudiantes, segun un relevamiento de la Universidad Nacional de La
Matanza?* (2016), tanto Facebook como Twitter son las plataformas sociales mas
elegidas. Si bien el estudio esta acotado a ciertas actividades de una de las carreras, el
dato es relevante para este estudio en cuanto a uso por parte de los potenciales usuarios.
Los estudiantes no solo utilizan las nuevas tecnologias para relacionarse con los
distintos actores de la comunidad universitaria, también recurren para acceder a
informacidn académica o actividades extra académicas, por lo cual, es muy importante

evaluar el acceso de las bibliotecas por estas redes tan utilizadas.

23 De Volder, C.; Gonzalez Teran, Y.; Gutiérrez, F. (2012) Microblogging: el caso Twitter en bibliotecas
universitarias argentinas. 10a Jornada sobre la Biblioteca Digital Universitaria, Buenos Aires (Argentina).
[Consultado el 18 de febrero de 2019] Recuperado de:

http://eprints.rclis.org/18020/1/twitterporlasbibliotecasuniversitariasargentinas.pdf

24 Universidad Nacional de La Matanza (2016) Redes sociales, las mas elegidas por los universitarios
[Consultado el 25 de febrero de 2019] Recuperado de:
http://argentinainvestiga.edu.ar/noticia.php?titulo=redes_sociales, las_mas_elegidas_por_los_universitarios&id
=2771
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La integracion de las bibliotecas universitarias a las redes sociales

Codina® (2009) menciona que las redes sociales son las plataformas de las comunidades
virtuales més utilizadas a nivel global. Es su “herramienta mas caracteristica y no
solamente por el nimero de afiliados con los que cuentan, sino por el simple y mundano
hecho de que son el Gnico elemento que ha pasado a formar parte del universo de los

medios de comunicacion.”

Allendez Sullivan® (2010) dice “Las redes sociales constituyen un fenémeno
comunicacional que invaden todas las actividades que realiza el individuo. Creemos que
es importante que las Unidades de Informacion tengan una presencia en ella”. Es por
ello que es tan importante poder integrar las redes sociales a la biblioteca y aprovechar
en su maxima expresion las herramientas que brindan, dandole la posibilidad a todas las
bibliotecas de fomentar su contenido y generar una relaciébn mas directa con sus

usuarios.

A raiz de todos estos datos obtenidos de la busqueda bibliogréafica relacionada al uso de las

redes sociales y su impacto en el ambito de las bibliotecas, se enfoca a este estudio como una

actualizacién en materia de implementacion de redes sociales para dar una visualizacion actual

de la misma, acotando el estudio a los institutos universitarios.

25 Codina Llufs (2009) Ciencia 2.0: Redes sociales y aplicaciones en linea para académicos. Hipertext.net, (7). .

[Consultado el 23 de julio de 2021] Recuperado de http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-7/ciencia-2-0.html

26 Allendez Sullivan, P. (2010) Las redes sociales como canales de comunicacion de las unidades de informacidn.
[Consultado el 13 de febrero de 2019] Recuperado de: http://eprints.rclis.org/14730/1/017.pdf
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4. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detalla la metodologia utilizada para el estudio. Se describen aspectos
tales como el tipo de investigacion, metodologia a utilizar, delimitacién del objeto de estudio,
recoleccion de informacion, conformacion de elemento métrico, enfoque investigativo y

definicién de términos aplicados al estudio.

Metodologia. Tipo de estudio

La presente investigacion se abord6 siguiendo los elementos metodoldgicos de la investigacion
cuantitativa, de caracter descriptivo, ya que lo que se pretende es medir y describir los

resultados que se obtengan de la comunidad estudiada y el uso de las redes sociales.

Segun Hernandez Sampieri y Fernandez y Baptista?’ (2006) El “Enfoque cuantitativo usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” y La “Investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”

La investigacion recopila, organiza y utiliza la recoleccion de datos para alcanzar el objetivo
planteado de identificar la cantidad de bibliotecas de institutos universitarios de la Republica
Argentina que utilizan redes sociales y cuéles son las mas usadas, con base en la medicion

numérica y el andlisis de los datos obtenidos.

27 Hernandez Sampieri, R. Fernandez Collado, C., Baptista Lucio, M.d.P. (2010). op.cit.
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Delimitacion del objeto de estudio y recoleccién de informaciéon

Sobre la Unidad de analisis: Las bibliotecas de los Institutos Universitarios de la Republica

Argentina.

En cuanto a la poblacién: El estudio contempla a cada instituto universitario como una unidad

de analisis propia.

El estudio se realizaré sobre el total de las bibliotecas de los 24 institutos universitarios, publicos
y privados, de la Republica Argentina, listados tomados del Ministerio de Educacion, Cultura,

Ciencia y Tecnologia?® y de la Guia del estudiante?®.
A continuacion, se mencionan los Institutos universitarios evaluados:
Institutos Universitarios Estatales (10)
1. Instituto Universitario del Ejercito “Mayor Francisco Romero” (IUE)
2. Instituto Universitario Aeronautico (IUA)
3. Instituto Universitario de Gendarmeria Nacional Argentina (IUGNA)
4. Instituto Universitario de la Policia Federal Argentina (IUPFA)
5. Prefectura Naval Argentina Instituto Universitario de Seguridad Maritima (IUSM)

6. Instituto Universitario Nacional de Derechos Humanos Madres de Plaza de Mayo

(IUNMa)

7. Fuerza Aérea Escuela de Aviacién Militar

28 Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia. Datasets. (2021). op.cit.

29 Guia del estudiante. (2021) op.cit.
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8. Armada Escuela Naval Militar

9. Instituto Superior de Seguridad Publica ((ISSP))

10. Colegio Militar de la Nacion

Institutos Universitarios Privados (14)

=

Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA)

2. Instituto Universitario CEMIC (1UC)

3. Instituto Universitario de Ciencias de la Salud Fundacién H. A. Barcel6 (IUCS)

4. Instituto Universitario del Gran Rosario (IUGR)

5. Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios (IUEAN)

6. Instituto Universitario ESEADE (IESEADE)

7. Instituto Universitario del Hospital Italiano (IUHI)

8. Instituto Universitario ISEDET (ISEDET)

9. Instituto Universitario Italiano de Rosario (IUNIR)

10. Instituto Universitario River Plate (IURP)

11. Instituto Universitario de Salud Mental (IUSAM)

12. Instituto Universitario de Ciencias Biomedicas de Cordoba (IUCBC)

13. Escuela Universitaria de Teologia

14. Instituto Universitario Ymca (YMCA)
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El estudio se planifica para llevarlo a cabo en dos meses, siendo el orden de la siguiente manera:

Primera etapa: Se realizard un cuestionario breve y estandarizado mediante Google (Anexo I)
durante el periodo de un mes, el cual se enviara por email a todas las bibliotecas que participaran

en el estudio.

Segunda etapa: Se tomaran todas las encuestas recolectadas y se volcaran en una planilla

realizando los graficos correspondientes para que sea mas facil su lectura.

Las respuestas seran descargadas en formato Excel desde Google forms y las mismas seran
volcadas en gréaficos de acuerdo a las respuestas para tener una vision mas clara de la

evaluacion.

Tercera etapa: Con la informacion obtenida se realizara el analisis necesario que permitira llevar

adelante las conclusiones necesarias para el estudio.

Cronograma
Meses
1 2
Etapa Actividades
Semanas
1 12 (3 |4 |1 (2 |3 |4
1 Encuesta a las bibliotecas
2 Estadisticas y graficos
3 Anélisis y conclusion

27



Variables, escala de medicion y operacionalizacion

La operacionalizacion es el procedimiento que permite la transformacion de las variables

tedricas en directamente observables e inmediatamente operativas

Los datos cuantitativos se volcaran en una matriz de datos para hacer una evaluacién

comparativa de las diferentes variables que se toman para estudio.

Unidad De Anélisis

Institutos Universitarios
Privados y Estatales de
la Republica Argentina

Variable Valor
Tipo de instituto Estatal
Privado
¢Quiere participar de la encuesta? | Si
No

Si la respuesta es Sl se lo envia a
la parte del formulario sobre el
uso de las redes sociales.

Si la respuesta es NO se le
agradece la respuestay el
formulario da por concluido.

\

¢ Utilizan redes sociales en su
biblioteca?

Si
No

Si la respuesta es Sl se lo envia a
la parte del formulario sobre el
uso de las redes sociales.

Si la respuesta es NO se lo envia
a la parte del formulario de NO
USA REDES SOCIALES

Preguntas para aquellos que
NO usan redes:

¢Por qué no utilizan redes
sociales?

e

- No tenemos recursos

- Institucionalmente no es
permitido su uso

- No sabemos como usarlas
- Otro

¢Le gustaria contar con alguna red
social en biblioteca?

SI-NO

¢ Qué red social implementaria o
cual considera mas importante
para utilizar en su biblioteca?

Respuesta abierta
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Pregunta para aquellos que SI
usan redes

¢Redes sociales que usan?

- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Snapchat

- YouTube

- Pinterest

- WordPress

- Blogger

- Otras (Especificar)

Personal que administra las
cuentas

- Més de 3

Frecuencia de las publicaciones

1-2 por dia
1-2 por semana
2-3 por mes

Dedicacién a la creacion de
contenido

2 horas semanales

5 horas semanales

10 horas semanales

Mas de 10 horas mensuales

Tipo de contenido que comparten

- Servicios de la biblioteca

- Nuevas adquisiciones

- Frases / Efemérides / Datos
curiosos

-Diversion/ entretenimiento
- Avisos / Notificaciones

- Otros

Interactividad

- ¢Con que tipo de contenido
obtienen mas interaccion? (Se
repite)

- (Reciben y responden
consultas mediante la mensajeria
privada de las redes?

- ¢Utilizan las estadisticas para
medir el alcance de los
contenidos compartidos?
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Alcance semanal - Més de 10
- Mas de 30
- Més de 50

Promocién desde la entidad SI-NO

mayor

Explique qué beneficios,
desventajas y desafios presentan
las redes sociales a la hora de
comunicar

Pregunta abierta
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5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Aspectos Generales

En primer lugar, se examina la situacion respecto del total de las bibliotecas de institutos
universitarios en Argentina y su presencia en las redes sociales y luego se aborda el analisis

sobre el modo en que los presentes interacttan con las redes, en particular.

e 1-;Qué tipo de instituto es?

Se toma en cuenta la muestra completa de bibliotecas de Institutos Universitarios de la

Republica Argentina: 10 institutos estatales y 14 institutos privados.

TIPO DE INSTITUTO

Estatales
£17%

Privados
58.3%
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e 2-:Quiere participar de la encuesta?
En relacion a la participacion de las bibliotecas:

- 22 bibliotecas de Institutos Universitarios de la Republica Argentina responden
afirmativamente a participar del siguiente estudio, lo que conforma un 91,7% del total
de los institutos del pais.

- 2(8,3%) institutos deciden no participar del estudio.

¢QUIERE PARTICIPAR DE LA ENCUESTA?

8.3%

22

Si
91.7%

32



A las 22 bibliotecas que respondieron que si querian participar del estudio se les pregunto:
e 3-¢Usan redes sociales?

En la Republica Argentina, queda definido un escenario en el que 4 (18,20%) de las
bibliotecas de institutos universitarios se vincula con las redes y que 18 de ellas (81,80%) no

posee ninguna red social.

¢USAN REDES SOCIALES?

Si
18.2%

No
81.8%

A continuacion, se detalla una primera aproximacion, la mas general, referida a las

instituciones que poseen algln tipo de participacion en las redes sociales:

Presencia en redes sociales Total Porcentaje
Bibliotecas con presencia en alguna red social 4 18,20%
Bibliotecas ausentes en las redes sociales 18 81,80%
22 100,00%
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5.1-BIBLIOTECAS QUE NO USAN REDES SOCIALES
e 4 - ;Por qué no usan redes sociales?

Hay 14 bibliotecas que informan que “Institucionalmente no es permitido su uso”, lo que hace
que un 77,8% de los institutos que no usa redes sociales sea por la falta de permiso para usar

redes sociales donde la imagen institucional es constantemente controlada por las autoridades.
Un 5,6% (1) de las bibliotecas que no usan redes sociales se debe a que no saben usarlas.

Un 5,6% (1) de las bibliotecas que no usan redes sociales se debe a que no cuenta con el

personal necesario o capacitado para poder utilizarlas.

Un 11,1% (2) informa que la biblioteca actualmente no est4 en funcionamiento o esté en

construccion, por lo que en un futuro proximo pueden ser parte de las redes.

¢POR QUE NO USAN REDES SOCIALES?

Biblioteca sin funcicnamiento
1.1%

No cuenta con personal

5.6%

MNo saben usar las redes

5.6%

14

Institucionamlemente no esta permitido su uso
77.8%
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e 5-;Le gustaria contar con alguna red social en biblioteca?

Hay 17 bibliotecas que no usan actualmente redes sociales, esto hace un 94,4% de las
bibliotecas que hoy en dia no cuentan con este medio de comunicacion y difusion, que les

gustaria poder contar con alguna red social.

Una de las bibliotecas, que es el 5,6% del total de los institutos que no cuenta con redes

sociales, por el momento prefiere no contar con ninguna red social.

¢LE GUSTARIA CONTAR CON ALGUNA RED
SOCIAL EN BIBLIOTECA?

No
5.6%

17

Si
94.4%
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e 6 - ¢Qué redes sociales implementaria?

En el caso de que se les permita la implementacion de redes sociales, el 53,3% las bibliotecas
decidirian usar Instagram y el 36,7% implementaria Facebook ya que actualmente son dos

redes sociales que consideran usan sus usuarios.

En cuanto a Twitter, un 10% de las bibliotecas implementarian esta red social por la

inmediatez y dinamismo que posee a la hora de compartir contenido.

. QUE REDES SOCIALES IMPLEMENTARIA?

Twitter
10%

Facebook
36.7%

Instagram
53.3%
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5.2 BIBLIOTECAS QUE SI USAN REDES SOCIALES

De las 22 bibliotecas de institutos universitarios que participan del estudio, solo 4 usan redes

sociales:
e 7 -¢Qué redes sociales usan?

El grafico muestra que las cuatro bibliotecas que usan redes sociales, tienen presencia en
Instagram, siendo esta red social la mas usada abarcando el 50% del porcentaje total de redes

sociales utilizadas.

A su vez, dos de ellas, el 25% del porcentaje total de redes sociales usadas, cuentan con perfiles

en la red social Facebook.

Las redes sociales menos utilizadas son Twitter y YouTube, donde son usadas en una biblioteca

cada una de ellas, siendo el 12,5% en cada una de ellas el porcentaje sobre el total.

. QUE REDES SOCIALES USAN?

Youtube
12.5%

Facebook
25%

Twitter
12.5%

4

Instagram
50%
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e 8- ;Cuanto personal administra la cuenta?

En dos bibliotecas, el 50% del total de bibliotecas que cuentan con redes sociales, tienen una

sola persona encargada de administrar la cuenta.

En una biblioteca, 25% de las bibliotecas con redes sociales evaluadas, son dos los responsables
de manejar la cuenta, esto ayuda a que el horario y las responsabilidades sean divididas y por
ultimo una sola biblioteca, también con el 25% de las bibliotecas evaluadas con redes sociales,
tiene mas de tres personas a cargo de la cuenta, esto le da mayor organizacion de las respuestas

y contenido que se publica en cada red social.

(CUANTO PERSONAL ADMINISTRA LA CUENTA?

mas de 3 personas
25%

1 persona
50%

2 personas
25%
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e 9-—,:Con qué frecuencia realizan las publicaciones o posteos?
En cuanto a la frecuencia, se destacan fuertemente dos modalidades de publicacion.

Dos bibliotecas, 50% de las bibliotecas con redes sociales evaluadas, organizan la informacion
para subir a las redes sociales 2 o 3 posteos por semana, y las otras dos bibliotecas, el otro 50%
del total evaluado, prefieren ampliar un poco méas su tiempo de posteos haciendo asi entre 5 0

6 posteos al mes.

Hay que tener en cuenta que la cantidad y calidad de los posteos hace que el algoritmo de
Instagram nos muestre a nuevos seguidores potenciales, por lo que se recomienda ser frecuente

con los posteos en el mes.

¢CON QUE FRECUENCIA REALIZAN LAS
PUBLICACIONES O POSTEOS?

5o06almes 2 2 2 03 porsemana
50% 50%
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e 10 - ¢Cuanto tiempo dedican a la creacion de contenido?

El momento de generar contenido suele ser uno de los mas conflictivos por el hecho de no tener
demasiada variedad de servicios o carreras que mostrar, lo que a veces es un desafio para la

organizacion del tiempo y de los posteos.

En esta encuesta 3 bibliotecas, el 75% de las bibliotecas que actualmente usan redes sociales,
dedican aproximadamente 5 horas mensuales para generar el contenido correspondiente a un

mes de publicaciones.

Solo una de las bibliotecas, el 25% del total que usa redes sociales, le dedica dos horas
semanales a la creacion del material de publicacion, lo que hace que este trabajo sea un trabajo

programado a largo plazo.

¢CUANTO TIEMPO DEDICAN A LA
CREACION DE CONTENIDO?

2 horas semanales
25%

5 horas mensuales
75%
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e 11-;Qué tipo de contenido comparten?

A pesar de que hoy en dia hay mucho contenido variado en las redes sociales, todas las
bibliotecas de institutos universitarios de la Republica Argentina que poseen redes sociales
comparten avisos y notificaciones que consideran importantes para sus usuarios como también
los servicios que brinda la biblioteca en sus diferentes plataformas, esto hace que un total de
57,2% del contenido compartido en redes sea sobre temas especificos de la biblioteca y su

funcionamiento.

Del total de las bibliotecas que usan redes sociales, 3 (42,8%) consideran importante para su
comunicacion con los usuarios, compartir nuevas adquisiciones, frases, efemérides y datos

Curiosos.

¢QUE TIPO DE CONTENIDO COMPARTEN?

Servicios de la biblioteca
28.6%

Avisos / Notificaciones
28.6%

Nuevas adquisiciones
Frases / Efemérides / Datos curiosos .4%

21.4%
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e 12 -:Generan interaccion con sus usuarios en las redes sociales?

El 100% de las instituciones que usan redes sociales,4 bibliotecas en total, afirman que generan

interaccion con los usuarios mediante las diferentes publicaciones que hacen.

¢GENERAN INTERACCION CON SUS USUARIOS
EN LAS REDES SOCIALES?

100%
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e 13- ;Con qué tipo de contenido tienen mas interaccion con los usuarios?

De todo el contenido compartido por las bibliotecas que cuentan con redes sociales, las 4
coinciden en el 66,7% que a sus seguidores les gusta el contenido relacionado a las nuevas
adquisiciones que se hacen en las bibliotecas, esto es probablemente por la cantidad de material

nuevo que surge afio a afio y en la renovacion de la bibliografia de cada materia.

En segundo lugar, con el 33,3%, el contenido que mas interaccion tiene esta relacionado a los

servicios de la biblioteca como catalogo, bases de datos y repositorio institucional.

¢CON QUE TIPO DE CONTENIDO TIENEN MAS
INTERACCION CON LOS USUARIOS?

Servicios de la biblioteca
33.3%

Nuevas adquisiciones
66.7%
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e 14 - ;Reciben y responden consultas mediante la mensajeria privada de las redes

sociales?

De las 4 bibliotecas, hay 3, 75% de las bibliotecas que usan rede sociales, que reciben y
responden pocas consultas mediante la mensajeria privada de las redes sociales, las utilizan mas

para informar por historias y posteos.

Una sola de las bibliotecas, 25% de las bibliotecas evaluadas que usan redes sociales, recibe

bastantes consultas por este medio.

Sean pocas 0 muchas las consultas que se reciben por medio de las redes sociales, es claro que
es un nuevo canal de comunicacién habilitado a la comunidad educativa que puede ser mejorado

a futuro.

¢RECIBEN Y RESPONDEN CONSULTAS MEDIANTE LA
MENSAJERIA PRIVADA DE LAS REDES SOCIALES?

Si, bastantes
25%

Si, pero muy pocas
75%
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e 15-;Utilizan las estadisticas para medir el alcance de los contenidos compartidos?

Las estadisticas de lo que es visto o de lo que més alcance tiene en las redes es lo que nos brinda
la posibilidad de conocer mas a nuestros usuarios, lo que a su vez nos ayudara a mejorar la

forma de comunicar teniendo en cuenta intereses y necesidades.

De las 4 bibliotecas tenemos 3 bibliotecas, el 75% del total de bibliotecas que usa redes
sociales, que evalla estas estadisticas lo que ayuda a organizar y mejorar el contenido

compartido para que tenga mas alcance de acuerdo a los intereses de los internautas.

Por otro lado, hay una biblioteca, siendo el 25% de las bibliotecas evaluadas, que no evalla las

estadisticas, lo que podria ser una gran falla en la creacibn de contenido.

¢UTILIZAN LAS ESTADISTICAS PARA MEDIR EL
ALCANCE DE LOS CONTENIDOS COMPARTIDOS?

Si
75%
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e 16 - ;Cuantas visualizaciones / Impresiones / Alcance general obtienen por cada

contenido compartido?

Teniendo en cuenta el contenido compartido y las preferencias de los usuarios que siguen las
redes sociales de las bibliotecas de los institutos universitarios, por cada contenido compartido
hay 3 bibliotecas, 75% del total evaluado que usa redes sociales, que tienen un promedio de

300 visualizaciones / impresiones o alcance general.

Hay una biblioteca, siendo el 25% del total evaluado que usa redes sociales, que destaca este
contenido un poco mas, teniendo mas de 500 visualizaciones / impresiones o alcance general

con cada publicacion que realizan.

(CUANTAS VISUALIZACIONES / IMPRESIONES /
ALCANCE GENERAL OBTIENEN POR CADA
CONTENIDO COMPARTIDO?

Mas de 500
25%

Mas de 300
75%
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e 17 - ¢Cuél es el alcance semanal que obtienen en comentarios, mensajes privados,

reacciones y compartidos?

Teniendo en cuenta el punto anterior de la cantidad de visualizaciones, que nos demuestra que
hay gente que mira el contenido que se comparte, se abre la posibilidad que por cada contenido

compartido el usuario se pueda comunicar directamente con la biblioteca.

En este punto evaluamos la cantidad de comentarios, mensajes privados, reacciones y
compartidos que obtiene cada publicacion en las redes sociales, donde hay 3 bibliotecas, 75%
del total evaluado que usan redes sociales, que por semana obtienen mas de 10 interacciones
directas y una biblioteca, siendo el 25% restante, que por semana obtiene mas de 50

interacciones.

Todo esto nos ayuda a saber que contenido es el que genera mas interés para consultar.

¢CUAL ES EL ALCANCE SEMANAL QUE OBTIENEN
EN COMENTARIOS, MENSAJES PRIVADOS,
REACCIONES Y COMPARTIDOS?

Mas de 50 semanal
25%

Mas de 10 semanal
75%
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e 18- ;Promocionan las redes sociales de la biblioteca en la pagina oficial y/o redes

sociales de la institucion?

Toda biblioteca perteneciente a un ente mayor, necesita ser promocionado en las redes sociales
de la pagina oficial y/o redes sociales de la institucion, para que asi los que aun no siguen a la
biblioteca, puedan conocerla y que ademas se vea el aval de la institucion hacia este nuevo

medio de comunicacion y difusion.

De las 4 bibliotecas, hay 3, 75% del total evaluado con redes sociales, que reciben el apoyo y
la difusion de sus redes sociales en las redes de la institucion mayor, pero hay 1, siendo el 25%
del total evaluado en este apartado, que no cuenta con este aval por lo que probablemente, es

dificil para los alumnos saber que la biblioteca cuenta con su propio sitio.

¢ PROMOCIONAN LAS REDES SOCIALES DE LA
BIBLIOTECA EN LA PAGINA OFICIAL Y/O REDES
SOCIALES DE LA INSTITUCION?

No
25%

Si
75%
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Comentarios de la encuesta

Se les consulté a todos los participantes de la encuesta (22 bibliotecas de institutos
universitarios) por los beneficios que creen que aportan o aportarian las redes sociales a la
biblioteca y las desventajas o desafios que presentan o podrian presentar la implementacion de

las mismas.

e 19 - Beneficios de las redes sociales

BENEFICIOS DE LAS REDES SOCIALES

Proximidad a las generaciones jovenes
1N.9%

Variedad de contenido

16.7% Comunicacion mas rapida

429%

Mayor interaccion de los usuarios
28.6%

Las 22 bibliotecas que participaron de la encuesta opinan que los beneficios que brindan o
pueden brindar las redes sociales es mayormente la comunicacion rapida con los usuarios
teniendo asi una mayor interaccidn, teniendo un canal mas directo con las generaciones mas

jévenes de estudiantes y brindando contenido variado.
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e 20 - Desventajas o desafios de las redes sociales

DESVENTAJAS O DESAFIOS DE LAS REDES SOCIALES

Comentarios negativos
24%

Dificultad para tener alcance
32%

Actualizacion de la informacion
12%

Personal no capacitado Personal insuficiente
12% 20%

En cuanto a desventajas o desafios, las 22 bibliotecas participantes de la encuesta ven dificil el
alcance de sus publicaciones a los usuarios, la actualizacion de la informacion que van a
compartir, los comentarios negativos que pueden realizarse en las redes, el personal insuficiente
o el personal no capacitado, todas cuestiones que con el uso de las estadisticas y una buena
organizacion de contenido se puede llegar a sacar el maximo provecho aun teniendo algunos

contras como la capacitacion del personal, que podria ser un excelente plan de trabajo para el

siguiente afio de cada institucion.

En cuanto a los comentarios negativos, es necesario tener un manual de procedimientos para

saber como responder a los mismos, que puede suceder en cualquier ambito laboral y no solo

en una biblioteca.
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Conclusiones

Las redes sociales son medios de comunicacion considerados de los mas prosperos del siglo
XXI1, por lo que proyectar la incorporacién de las redes sociales como medio de difusion y
comunicacion en bibliotecas de institutos universitarios resulta un avance considerable que
complementa estas herramientas con los nuevos servicios digitales que dia a dia van ganando

terreno en cada unidad academica, sobre todo después de la pandemia.

De acuerdo al problema planteado en este trabajo y al estudio realizado, ha quedado demostrado
gue son muy pocas las bibliotecas que hoy en dia cuentan con redes sociales propias dejando
en evidencia la hipotesis planteada que dice: “El uso de las redes sociales como herramienta de
apoyo a la difusién del material de las bibliotecas y comunicacion con los usuarios ain no es

ampliamente aceptada por el ambito de los institutos universitarios.”

En lo concerniente a este estudio, se considera que la unidad de anéalisis abordada es
suficientemente representativa ya que examina la totalidad de las bibliotecas de los 24 institutos
universitarios, publicos y privados, de la Republica Argentina, listados tomados del Ministerio

de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia y de la Guia del estudiante.

Los resultados pretenden colaborar en la implementacion de las redes sociales en las bibliotecas
de los Institutos universitarios, ya que, si bien no fueron creadas con el fin de utilizarlo
acadéemicamente, si se hace un buen uso de ellas es posible generar buena interaccion y abrir

un nuevo canal de comunicacion y difusion de los servicios.
De las preguntas elaboradas para esta investigacion, se infieren las siguientes conclusiones:

- De las 24 bibliotecas de institutos universitarios de la Republica Argentina, solo 4
tienen presencia en alguna red social. El resto de las bibliotecas se encuentran

desprovistas de algun tipo de comunicacién mediante redes sociales.

51



- Las redes sociales que mas se utilizan en las bibliotecas son: Facebook, Twitter,

YouTube y/o Instagram.

- El material méas difundido en las redes sociales, actualmente son: avisos y
notificaciones que consideran importantes para sus usuarios, los servicios que brinda la
biblioteca en sus diferentes plataformas, nuevas adquisiciones, frases, efemérides y

datos curiosos.

- En cuanto a la evaluacion del alcance en redes sociales para mejorar la interaccién, ya
se realiza en 3 de las bibliotecas que usan redes sociales. Es necesario hacer hincapié en
este punto ya que sabiendo el enfoque principal de los usuarios es mas facil organizar

las publicaciones que se quieren hacer a futuro.

Por lo mencionado, se concluye que el 81,8% de las bibliotecas de los institutos universitarios
de la Republica Argentina que participaron en el estudio no incursionan en las redes sociales.
Es muy acotado su uso por solo 4 bibliotecas, siendo el 18,2% de las 22 instituciones evaluadas,

siendo 24 el total de institutos en el pais.

Podemos afadir a esto, que, organizando bien los recursos y tiempo invertido, no es imposible
tener una cuenta activa, viendo que ademas esto tiene buen alcance y repercusion dentro de los
estudiantes y docentes de las instituciones brindando asi un canal de difusion y comunicacion

nuevo al que acceden desde cualquier dispositivo.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta el crecimiento a nivel mundial del uso de redes sociales, la gran adhesion
gue muestran sus usuarios y el potencial comunicativo para las instituciones, se aconseja la

incorporacion de més bibliotecas a las redes sociales.

Por ello se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Conocer y entender el uso y herramientas de cada red social que vamos a utilizar.
- Capacitar al personal en la creacién de contenido de valor para los usuarios.

- Crear estrategias de marketing que colaboren con el fin de la biblioteca.

- Difusién de las redes sociales de biblioteca en las redes sociales de la institucion.

- Crear un protocolo de comunicacion para las redes sociales.
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Reflexion final

El uso de redes sociales por parte de las bibliotecas de los institutos universitarios constituye
un recurso con altisimo potencial de desarrollo en una era donde las redes sociales y la

virtualidad han abarcado la vida cotidiana.

Es necesario informar bien a las autoridades institucionales sobre el plan de trabajo que se
quiere implementar, los objetivos y el fin de comunicacion que estos vendrian a ocupar en

esta nueva sociedad para ayudar con los prejuicios que aun al dia de hoy estan tan presentes.

El uso de las redes sociales serd, sin dudas, un canal de comunicacion y difusion
ampliamente aceptado por los usuarios de las bibliotecas ya que, de esta manera, se sentirian
mas cercanos al sector y la interaccion sera mas fluida, incluyendo la respuesta inmediata a

sus consultas y brindando ayuda sobre todos los servicios que tiene la biblioteca disponible.
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ANEXO 1

Conformacion del cuestionario

A continuacion, se indican los elementos que integran el cuestionario estandarizado y disefiado

para enviar a las instituciones a través de Google formularios.

FORMULARIO PILOTO

Consentimiento

La informacion que brinde en este formulario tiene como finalidad realizar un trabajo de
investigacion para una tesina de caracter profesional para ser presentado ante la Universidad
Nacional de Mar del Plata en la obtencion de la Licenciatura en bibliotecologia y

Documentacion.

Al completar y enviar este formulario usted estd de acuerdo que esta informacion se use para

tal fin.

Preguntas
¢ Qué tipo de instituto es? Privado — Estatal
¢Quiere participar de la encuesta? SI -NO
—> Si larespuesta es No, se agradece la respuesta y se da por concluida la encuesta.
——> Si larespuesta es Si, se envia a la siguiente pregunta
\% ¢Utilizan redes sociales en su biblioteca? SI - NO

Dependiendo la respuesta SI o NO se envia al siguiente apartado, dependiendo la respuesta
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— S| RESPONDE QUE NO USA REDES SOCIALES
e ;Por qué no usan redes sociales?

- No tenemos recursos
- Institucionalmente no es permitido su uso
- No sabemos como usarlas

- Otro

e ;Le gustaria contar con alguna red social en biblioteca? SI — NO
e Qué red social implementaria o cual considera més importante para utilizar en su

biblioteca?

~— SI RESPONDE QUE SI USA REDES SOCIALES
= . Qué redes sociales usan en su biblioteca?

- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Snapchat

- YouTube

- Pinterest

- WordPress

- Blogger

- Otras (Especificar)

= ;Cuanto personal administra las cuentas?

- 1 persona
- 2 personas
- 3 personas
- Maésde3
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¢Con que frecuencia publican en las redes?

1-2 por dia
1-2 por semana
- 2-3 por mes

¢ Cuénto tiempo dedican a la creacién de contenido?

2 horas semanales

5 horas semanales

10 horas semanales

Mas de 10 horas semanales

¢ Qué tipo de contenido comparten?

Servicios de la biblioteca

Nuevas adquisiciones

Frases / Efemérides / Datos curiosos
Diversion/ entretenimiento

Avisos / Notificaciones

¢ Tienen interactividad en las cuentas de las redes que utilizan? SI—NO

- ¢ Con que tipo de contenido obtienen mas interaccion?

(Se repite el tipo de contenido)

- ¢Reciben y responden consultas mediante la mensajeria privada de las redes?

SI-NO

- ¢Utilizan las estadisticas para medir el alcance de los contenidos compartidos?

SI-NO
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= ;Cual es el alcance semanal que se obtiene? (Comentarios, reacciones y compartidos)

- Masde 10
- Masde30
- Mas de 50

= ;Promocionan las redes sociales de la biblioteca en la pagina oficial de la institucion?

SI-NO

= Explique qué desafios presentan las redes sociales a la hora de comunicar (Respuesta

abierta)

iMuchas gracias por su tiempo y disposicion!
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