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INTRODUCCIÓN I
I.I. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO.
“Uso de fuentes de información de los usuarios docentes de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata, Entre Ríos: situación actual.”

I.II. RESUMEN.
Es un estudio de la situación actual de las fuentes de información que utilizan los usuarios docentes de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata
. Este intentará realizar un acercamiento a la realidad de dicha institución en materia de satisfacción de usuarios, en este caso de docentes. Es de carácter exploratorio, con un diseño no experimental transeccional o transversal, con el fin de determinar la situación actual de las fuentes de información que usan los usuarios docentes, identificar las fuentes de información que la biblioteca presta a los usuarios docentes, analizar la utilidad de las fuentes de información, conocer las fuentes de información que necesitan los usuarios docentes para una planificación más efectiva de los productos/servicios de la biblioteca. Este estudio revelará la situación actual de los productos/servicios ofrecidos por la biblioteca, si son acordes para satisfacer las demandas actuales de información de los docentes. Esta tendencia nos ayudará a determinar el desarrollo de la distribución del presupuesto en función de las características de los usuarios, en la planificación de futuros proyectos de servicios, mejorar la calidad de los servicios brindados, entre otras.

Se limitará a estudiar la situación actual del uso de los productos/servicios que brinda la biblioteca desde el punto de vista de los usuarios docentes universitarios de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata. 

I.III. FUNDAMENTACIÓN DEL TEMA ELEGIDO.
Al terminar de cursar la carrera de Bibliotecología, en su momento había quedado pendiente en el plan de estudios el área de estudio de usuarios. Cuando se brinda la oportunidad de continuar estudios superiores, cursando la licenciatura a distancia, se encuentra que en el plan de estudios existe el tema relacionado con estudios de usuarios. Al cursar el módulo Metodología de la Investigación Científica, se decide incursionar en esta área. Además, el plan de estudios también indica que uno de los objetivos de la tesina es profundizar o ampliar temas de los seminarios cursados, que resultaran de interés. 

En vista que la labor profesional que se realiza tiene que ver con la gestión del Servicio de Multimedios y colaborar en el Servicio de Referencia pertenecientes a la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata, es oportuno incursionar en el ámbito de los estudios de usuarios, ya que permite tener una mejor percepción del contexto real del ámbito de trabajo cotidiano. Al aplicar habitualmente estudios de usuarios se puede ir previendo las fortalezas y debilidades del servicio para lograr una planificación optimizada de la gestión de los mismos.

I.IV. PALABRAS CLAVES.

Usuarios docentes – Bibliotecas universitarias – Fuentes de información – Estudio de usuarios – Biblioteca E. I. Mohr.

I.V. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA Y ESTADO DE LA CUESTIÓN.
El estudio estará centrado en la unidad de análisis Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata, a usuarios docentes de esta biblioteca. El problema será determinar la situación actual de las fuentes de información utilizadas por los usuarios docentes de esta biblioteca. Para ello se planteará: ¿Quiénes son los usuarios docentes de la Biblioteca E. I. Mohr? ¿Qué características profesionales tienen? ¿Cuáles son las fuentes de información que utilizan los usuarios docentes? ¿Cuáles son las fuentes de información que necesitan en su práctica docente? ¿Son suficientes los recursos de fuentes de información que cuenta esta biblioteca? ¿Cuáles son los recursos de fuentes de información de la biblioteca usados por los usuarios docentes? ¿Qué grado de satisfacción de las demandas de información encuentran los usuarios docentes en las fuentes de información que posee la biblioteca? ¿Cuál es la diferencia entre la demanda de los usuarios y la oferta de fuentes de información ofrecida por la biblioteca? 

El campo de estudio de usuarios es amplio. Esto lleva a limitar la investigación a la población de usuarios docentes de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata, porque son los que solicitan a la administración de esta biblioteca, la adquisición de los recursos de  información. Si bien existen trabajos de estudios de usuarios realizados en otras bibliotecas universitarias, como por ejemplo, la Biblioteca de Ciencias de la Universidad de Navarra,
 la dependiente de la Universidad de San Andrés,
 las dependientes de la Universidad Nacional de La Plata,
 la dependiente de la Facultad de Psicología, Universidad de Buenos Aires,
 la Biblioteca Central de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
 En la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata no se han realizado a la fecha. Se deja para futuros estudio, el análisis de otros tipos de usuarios de dicha unidad de información (estudiantes, no-docentes, vecinos, etc.)

I.VI. OBJETIVOS DEL TRABAJO.
I.VI.I. OBJETIVOS GENERALES DE LA INVESTIGACIÓN.
- Conocer la situación actual del uso de las fuentes de información de los usuarios docentes de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata.

- Evaluar el nivel de satisfacción de los usuarios docentes de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata.

I.VI.II. OBJETIVOS ESPECÍFICOS.
- Identificar las características de los usuarios docentes de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata.

- Determinar las fuentes de información requeridas por los usuarios docentes.

- Identificar las fuentes de información que los usuarios docentes utilizan actualmente en el ejercicio de su profesión.

- Analizar el uso de las fuentes de información ofertadas a los usuarios docentes.

- Conocer las demandas de información de los usuarios docentes para una planificación más efectiva de la actividad de la biblioteca.

I.VII. PROPÓSITO DE LA INVESTIGACIÓN.
Esta intentará realizar un acercamiento a la realidad de dicha institución en materia de satisfacción de usuarios, en este caso de docentes. Es de carácter exploratorio, con un diseño no experimental transeccional o transversal, con el fin de determinar la situación actual de las fuentes de información que usan los usuarios docentes, identificar las fuentes de información que la biblioteca presta a los usuarios docentes, analizar la utilidad de las fuentes de información, conocer las fuentes de información que necesitan la mayoría de los usuarios docentes para una planificación más efectiva de los productos/servicios de la biblioteca. Este estudio revelará la situación actual de la mayoría de los productos/servicios ofrecidos por la biblioteca, si son acordes para satisfacer la mayoría de las demandas actuales de información de los docentes. Esta tendencia ayudará a determinar el desarrollo de la distribución del presupuesto en función de las características de la mayoría de los usuarios, en la planificación de futuros proyectos de servicios, mejorar la calidad de los servicios brindados, entre otras.

I.VIII. UNIDAD DE ANÁLISIS.

Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata.

I.IX. HIPÓTESIS DEL TRABAJO.

I.IX.I HIPÓTESIS GENERAL.

- Las fuentes de información que ofrece la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata no logran satisfacer las demandas de los usuarios docentes debido al desconocimiento de los recursos existentes en ella.

I.IX.II. HIPÓTESIS DE APOYO.

- Los usuarios docentes desconocen los recursos de información que posee la biblioteca.

- Los usuarios docentes no utilizan eficientemente los recursos de información para su ejercicio profesional por considerarlos inaccesibles.

I.X. DEFINICIÓN DEL UNIVERSO DE ESTUDIO:

FUENTES DE INFORMACIÓN QUE OFRECE LA BIBLIOTECA.

Se entiende recursos (del inglés resources en vez de source) o fuentes de información a la suma de elementos disponibles para solucionar una necesidad, de información en este caso. Contienen un conjunto de símbolos con la capacidad de significar registros en cualquier soporte, con el potencial de poder recuperarse para satisfacer una necesidad de información del usuario docente de la biblioteca.

También se agrega a éste el adjetivo de información calificada para identificarla como bien de consumo. Es un insumo que produce servicios o bienes, derivan en otros servicios mediante un proceso que transforma la información en conocimiento útil.

Se definen a continuación algunos de estos recursos:

* Libros o publicaciones impresas no periódicas de no menos de cuarenta y nueve páginas, descontando las cubiertas.

* Recursos multimedios, consisten en imágenes con o sin movimiento y/o en grabaciones de sonido de cualquier tipo sobre cualquier soporte.

* Actas de congresos, redacciones escritas de lo sucedido en el transcurso del mismo.

* Las tesis o informes de investigaciones de cuestiones o problemas presentados formalmente.

* Software o programas informáticos son un conjunto de instrucciones transmitidas a una computadora que le permite procesar o diseñar información con un fin.

* Las publicaciones oficiales son documentos publicados por organismos oficiales.

* Los diccionarios, libros que contienen términos ordenados alfabéticamente incluyendo los conceptos de cada uno de ellos.

* Los repertorios bibliográficos son colecciones de recopilación de obras sobre un mismo tema.

* Las obras de consulta, libros utilizados para satisfacer en forma inmediata las demandas de información de referencia o consulta.

* Las publicaciones primarias, aquellas obras que contiene información original, resultados de investigaciones o creaciones.

* Las publicaciones secundarias, contienen información de publicaciones primarias en forma reelaborada, resumida, indizada o remitiendo referencias a aquellas.

* Publicaciones seriadas, periódicos, diarios o semanarios son los impresos que aparecen en forma regular cada cierto período de tiempo. Pueden ser semanales, quincenales, mensuales, trimestrales, semestrales, anuales, etc.

Pueden estar en los diversos soportes. Se definen algunos de los más utilizados:

* Las microformas, término que indica cualquier medio transparente u opaco que contenga microimágenes.

* Las microfichas: hojas planas de película que presentan una sucesión de microimágenes de igual tamaño obtenidas de un texto impreso o manuscrito, dispuesta horizontal y verticalmente y que en la cabecera pueden llevar impresos a simple vista los datos necesarios para la identificación del texto que contienen.

* Los mapas con sus representaciones gráficas del espacio en una superficie plana, sean de la Tierra o de otro cuerpo celeste.

* Los casetes de audio, soporte de cinta magnética con grabación impresa de las vibraciones sonoras registradas y que las permite reproducirse.

* Los discos compactos, placas circulares de material termoplástico de 12 cm. de diámetro. Se los utilizan para almacenar información de audio (grabaciones) o datos codificados (discos compactos) para lectoras ópticas.

* Las videocasetes, soportes de cintas magnéticas con grabaciones de imágenes y audio incorporado a una cinta de media pulgada de ancho, reproducidas en videograbadoras para TV.

* Las transparencias, hojas de material, papel o cierto plástico transparente que contiene imágenes o texto y que es proyectada por medio de un retroproyector.

* Las diapositivas, poseen imágenes bidimensionales montadas sobre material transparente y se las puede observar a través de un visor o proyector.

I.XI. LAS VARIABLES.

Las variables determinadas para esta investigación fueron elegidas de entre las que se definen en los estudios de usuarios propuestos por Sanz Casado,
 y las normas ISO
 con las limitaciones y adaptaciones de la realidad particular del caso: (x1) las fuentes utilizadas por el usuario docente, (x2) soportes de información utilizado por el usuario docente, (x3) utilidad de las fuentes que ofrece la biblioteca para el usuario docente, (x4) recursos de información utilizados por el usuario docente, (x5) grado de satisfacción o suficiencia de las necesidades del usuario docente, (x6) servicios de la biblioteca utilizados por el usuario docente.

I.XII. LOS INDICADORES.

Fuentes de información utilizadas por el usuario docente (X1). Los valores que pueden tomar:

a) actas de congresos

b) tesis, informes de investigación

c) ficheros personales

d) publicaciones oficiales

e) diccionarios, repertorios, otras obras de consulta

f) publicaciones primarias o secundarias

g) publicaciones seriadas

h) información interna

Soportes de información utilizado por el usuario docente (X2). Pueden tomar los siguientes valores:

a) microforma/microficha

b) mapas

c) televisión

d) recurso multimedios

e) software

f) transparencias

g) ninguno

Utilidad de las siguientes fuentes de información de la biblioteca para el usuario docente (X3). Puede tomar alguno de estos valores con las siguientes opciones de una escala de cinco graduaciones (muy útil, útil, desconocida, no útil, no disponible).

I) Publicaciones seriadas:

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

II) Libros.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

III) Tesis, Informes de investigación.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

IV) Actas de congresos.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

V) Mapas.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

VI) Recursos multimedios.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

VII) Bibliografía especializada.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

VIII) Publicaciones seriadas de índices o resúmenes.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

IX) Servicios de información comercial.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

X) Servicios públicos de información.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

XI) Catálogos de bibliotecas.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

XII) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

XIII) Servicios de alerta.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

XIV) Diseminación selectiva de información (D.S.I.).

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

XV) Hojas informativas y guías temáticas.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

XVI) Catálogos de editores.

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

Grado de satisfacción o suficiencia de las necesidades del usuario docente (X5). Tiene alguna de estas opciones:

a) Suficientes para todas las necesidades.

b) Suficientes para la mayoría de las necesidades.

c) Suficientes para algunas de las necesidades.

d) Suficientes solo para una mínima parte de las necesidades.

e) Insuficientes para las necesidades.

f) No sé o no están disponibles.

PARTE I: MARCO TEÓRICO

CAPITULO 1

1.1. ANTECEDENTES: DESARROLLO DE LOS ESTUDIOS DE USUARIOS.

Desde 1916 se realizan estudios sobre el uso de la biblioteca en EE.UU., enfocado en la utilización de las fuentes y servicios. L. J. Mote identifica tres grupos de científicos según la disciplina. Hasta mediados de 1970, las investigaciones se centraban en el uso del sistema, un catálogo de tipos de fuentes de información utilizadas por los científicos y los ingenieros.

Desde 1980 hubo un cambio hacia la investigación centrado en la persona, desde los métodos cuantitativos a los cualitativos. Entre otros investigadores, se involucran Brenda Dervin, Davis Ellis, Carol C. Kuhlthau y Tom D. Wilson.
 Actualmente se refieren al estudio de la conducta informativa (Behaviour Information Human), que es un área bien definida dentro de la Ciencia de la Información y la investigación está indicando los beneficios del conocimiento acumulado.

En cuanto a estudios de usuarios realizados en bibliotecas universitarias o especializadas, en 1999 tenemos en España, la Biblioteca de Ciencias de la Universidad de Navarra,
 la Biblioteca Central de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
 los estudios de satisfacción de usuarios en ocho de las universidades 

Catalanas,
 un estudio de consumo de información por psicólogos españoles del ámbito universitario durante el período 1986-1995,
 un Estudio de usuarios de los científicos españoles que trabajan en el área de las Ciencias de la vida,
 entre otras.

En Brasil,  se verificó el estudio de usuarios de la Biblioteca Universitaria de la UNIJUI: Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, por el segmento productivo, en 2002.

En Argentina, los estudios de usuarios publicados en 1971 fueron dirigidos por Gustavo F. J. Cirigliano, sobre la habilidad y capacidad de los jóvenes graduados universitarios para manejar y utilizar las fuentes de información.

En 1977, Dominique Babini realiza el estudio de los politólogos argentinos para describir sus características en relación con la búsqueda de información.

Entre 1994 y 1997, el estudio dirigido por Blanca R. Tamborenea sobre Estudiantes de teatro: su conducta informativa en bibliotecas, con resultados difundidos en tres  ponencias (1995, 1997 y 1999) publicada en 2002.

Entre 1995 y 1996, el estudio dirigido por Susana Romanos de Tiratel, Modos de acceso y utilización de la bibliografía en el campo de las Humanidades y las Ciencias Sociales, con resultados difundidos en tres congresos (1995 y 1996) y publicados en 2000.

Entre 1998 y 2000, el estudio dirigido por Susana Romanos de Tiratel, Procesos de búsqueda de información y modalidades e instancias de intervención, con resultados difundidos y publicados.

Entre 2001 y 2002, el estudio dirigido por Rosa Z. Pisarello, Procedimiento de los investigadores de la Universidad Nacional de La Plata en la búsqueda de información”, difundida en una ponencia y publicada.

Entre 2001 y 2003, el estudio realizado por Irene Münster en la Universidad de San Andrés para entender e identificar las necesidades de información, el proceso de búsqueda, las características y los hábitos de los profesores/investigadores de esa Universidad, con resultados difundidos, arbitrado y publicado.
 También se realizó en la Biblioteca dependiente de la Facultad de Psicología de la Universidad de Buenos Aires.

Las tendencias de los estudios de usuarios en la Argentina estuvieron dadas por el incremento de investigaciones a partir de mediados de 1990 (5 vs. 2 de las décadas 60-70) y por investigaciones realizadas por universitarios sobre universitarios, con un predominio de usuarios de Humanidades y Ciencias Sociales.

1.2. QUÉ ES ESTUDIO DE USUARIOS.

Se los considera como un método sistemático de recolectar información pertinente a una unidad de información (actividades, operaciones, personal, uso y usuarios) en un tiempo dado, motivados por la necesidad de incrementar o proveer información o satisfacer una curiosidad.

También se lo define como un medio eficaz para conocer las necesidades de los usuarios y establecer los mecanismos para satisfacerlos apropiadamente, permitiendo una evaluación continua del sistema por medio de un conjunto de estudios relacionados con las necesidades de información de individuos o grupos y su comportamiento en la búsqueda y uso de información. Esta técnica de investigación permite enfrentar los problemas que usualmente se tienen relacionados con los servicios de información.

Se puede definir también como un estudio o método multidisciplinario que tiene relación con el uso efectivo de la biblioteca o unidad de información y que permite analizar aspectos y características de la relación entre la información y el usuario. Utiliza distintas técnicas de investigación.

Una herramienta mediante la aplicación de distintas metodologías de recolección y proceso de datos que permite establecer un modelo de comportamiento de los usuarios de una unidad de información, conocer qué posición ocupa el usuario en el ciclo del flujo de la información desde que se crea hasta que se incorpora de nuevo al mismo como conocimiento.

Incluye múltiples variables y se sirve también de herramientas proporcionadas por la matemática aplicada y la estadística aplicada.
1.3. IMPORTANCIA DE LOS ESTUDIOS DE USUARIOS.
Los resultados y conclusiones pueden tener aplicaciones en las actividades de la unidad de información analizada. Para conocer los hábitos y necesidades de información de los usuarios docentes entre otros, la organización o la comunidad en su contexto y detectar los cambios que se producen. Se puede diseñar y planificar unidades de información de acuerdo a la necesidad y hábito de información que manifiesten los usuarios que deben ser atendidos. Se los puede realizar al iniciar una unidad de información, en la reingeniería o propuesta de un producto/servicio de información, en forma sistemática para detectar cambios de hábitos y de necesidades de información en los usuarios y poder responder a las nuevas demandas.
 En este estudio se refleja una trayectoria de diez años como comunidad universitaria.

También ayudan a determinar la vida útil de la información brindada, la creación de recursos, determinar la necesidad de ofrecer cursos de formación de usuarios específicos, identificar la estructura y dinámica de la comunidad de investigadores de esta comunidad educativa, colaborar en evitar la duplicación de investigaciones, etc. Comprender al usuario es fundamental, posible y relevante para el diseño, creación y provisión de servicios efectivos en las unidades de información. Se debe aprovechar las investigaciones realizadas, estudiar la conducta informativa actual y publicar los resultados.

También tienen el objeto de reunir información para detectar los puntos fuertes y débiles de la unidad de información.

Para medir la calidad de los servicios en la unidad de información, para saber el porcentaje de uso de los productos/servicios por los usuarios, qué tipo de usuario los rechaza con frecuencia, para saber si la unidad de información satisface o no las demandas; para la gestión eficaz de productos/servicios, la selección de fuentes, dimensionar el procesamiento documental, el desarrollo/adaptación de nuevos productos/servicios, la evaluación de la suficiencia.

Contribuye a valorar la importancia y la finalidad de la unidad de información. Los resultados facilitan el proceso de toma de decisiones, por eso es útil en el servicio de información.

Para conocer la opinión de los usuarios sobre diferentes aspectos de la unidad de información como el personal, las infraestructuras, los servicios, el desarrollo de la colección, etc.

También se lo utiliza para verificar formas de obtención de información por tipos específicos de usuarios; el uso de las informaciones técnicas o tecnológicas para subsidiar la gestión y la producción de calidad, además identificar el perfil de interés de áreas informativas o necesidades de los usuarios.

Conocer las necesidades, hábitos y comunicación de información de sectores profesionales con actividades docentes e investigadoras.

Los resultados pueden ser aplicados en la gestión interna de la unidad de información, en un programa de gestión de calidad, en proyectos de mercadeo institucional, en introducir un nuevo producto/servicio, en elaborar nuevos productos/servicios, en mejorar aspectos de la unidad de información, en evaluar el funcionamiento de la unidad de información.

También se puede conocer el consumo de información de los usuarios a través del análisis de peticiones de información formuladas, los modelos de búsqueda de información en los que el usuario pone en marcha determinados comportamientos, presentando la oportunidad de ayuda al usuario para resolver problemas a través de 

diferentes productos/servicios.

Se pueden realizar distintas acciones para resolver problemas de los usuarios, infiriendo las necesidades y uso de información ya que son diferentes en cada área del conocimiento. Por esto es importante conocer la tipología de los usuarios y sus necesidades de información para acercarse al proceso de transferencia de la información. Incluyendo el análisis de lo faltante en la colección al trabajar con demandas de usuarios expresadas en forma parcial y que no pueden resolverse.

Fundamentan los programas de gestión de calidad para proyectar y/o transformar productos/servicios de información, ya que indican cómo reaccionan los usuarios a las diferentes características de calidad de los productos/servicios y determinar las acciones concretas para mejorar y/o mantener la calidad. Y con la debida proyección se puede predecir, atender y asumir nuevas demandas futuras. El éxito en la planificación de la calidad en una unidad de información es situarse en la perspectiva del usuario del futuro.
 

Influye en la instrucción y/o formación de usuarios relacionados con la introducción al uso de un producto/servicio y con la informétrica perfeccionar los programas de otras especialidades profesionales.

Ayudan a evaluar productos/servicios utilizados, frecuencia, tipología, temática, antigüedad, modo de uso, etc. Se analiza si hay un mayor uso de publicaciones seriadas o actas de congresos, indica necesidad de información actualizada con una vida media de tipo bajo o intermedio. El uso de monografías indica necesidad de información de obsolescencia más baja. El uso de tesis/informes indicaría usuarios especializados. Los usos de patentes y normas estarían con las demandas de la industria/investigación aplicada. La tipología de los documentos usados se observa a través de las referencias bibliográficas o de solicitudes realizadas a la unidad de información. La dispersión/frecuencia en el uso de productos/servicios, permite conocer los más solicitados. Se puede determinar el personal necesario para los distintos productos/servicios en función del tipo y cantidad de demandas. Es un método directo para evaluar los objetivos, la utilidad por grupo de usuarios, determinar la percepción del usuario, la aceptación o rechazo de los distintos productos/servicios tecnológicos y derivarlos a otras unidades de  información eliminando tareas.

Para seleccionar, adquirir, descartar, disponerlos a los usuarios, para los niveles de exhaustividad y urgencia en el proceso técnico de productos/servicios.

Este trabajo se limitará a determinar algunos aspectos analizados por estos estudios, especialmente aquellos que indiquen características de la unidad de análisis elegida. Entre ellas, los productos/recursos utilizados por los docentes usuarios, y la suficiencia de los productos/servicios ofrecidos por la biblioteca. Los otros aspectos podrán ser analizados en otro trabajo de investigación.

1.4. CARACTERÍSTICAS DE LOS ESTUDIOS DE USUARIOS.

Se diferencia de la bibliometría y estadísticas documentales centradas en el análisis de la producción/consumo, con estudios cuantitativos de aspectos de los productos/servicios científico/técnico, identificando la estructura y dinámica de los usuarios investigados, etc.

Los resultados pueden publicarse a través de informes disponibles para todos en la unidad de información, expuestos públicamente en la misma, o en publicaciones seriadas de la universidad, entregados a investigadores y profesores, presentados ante comisiones de la unidad de información, etc. Se caracterizan por la pluralidad de enfoques, planteamientos y métodos para conceptuar coherentemente una teorización sistemática y rigurosa del usuario.

El estudio pragmático orientado a la acción, tiene niveles y situaciones diferentes para considerar los usuarios/difusión de información. Para los usuarios potenciales se realiza una difusión masiva; para los usuarios reales, una difusión general; para usuario individal/grupal, una difusión selectiva de información (D.S.I.). Siendo la clave del éxito la capacidad de adaptación al usuario, como individuo o 

conjunto.
 La práctica de estudios de usuarios responde a iniciativas particulares de los bibliotecarios. Si se van a aplicar al ámbito académico como las universidades, se pueden realizar por medio de un modelo exclusivo para alumnos de grado, un modelo exclusivo para profesores, un modelo exclusivo para postgrado, otro modelo exclusivo para investigadores. Se los puede procesar por los propios bibliotecarios, o por expertos de la propia universidad, o conjuntamente, o por el servicio informático de la universidad, o por la empresa en que hemos delegado.
 

En este trabajo se procesó en forma particular por un bibliotecario, utilizando un modelo adaptado para docentes de diferentes niveles educativos.

Los estudios mencionados anteriormente contribuyeron a conocer aproximadamente las necesidades de información de los usuarios. Aunque no hay un método perfecto y cualquiera de ellos presenta algún problema.

Se debe determinar cuáles son las técnicas cualitativas útiles en las ciencias de la información, cuáles problemáticas investigadas aceptan ser abordadas desde una óptica cualitativa, y si hay correlación entre la técnica empleada y el problema investigado. Los que emplean técnicas cualitativas estudian el comportamiento del usuario en la recuperación de la información, ya sea explorando su conducta al usar un sistema o en las tácticas que emplean al resolver necesidades informativas.

Los estudios cuantitativos de la información permiten la valoración de la actividad bibliotecaria al evaluar la actividad/producción científica/tecnológica. La teoría de la recepción analiza al usuario como centro del proceso de gestión de calidad. Presupone teorías de la cognición social y de los contextos sociales involucrados en los procesos y uso de la información. Presenta el modelo metodológico basado en el análisis de autores, categorías de documentos, tipos de usuarios y sus relaciones, de valoración cualitativa del mecanismo de percepción del ser humano. El modelo de procesamiento de la información es el estudio de los procesos determinantes de la activación de una necesidad, los factores que hacen posible su formulación y transformación en demanda. El análisis de comportamientos individuales/colectivos ante la información, el mecanismo de creación de hábitos informativos, las características de la utilización de la información, etc. Conciben al usuario como un fenómeno multifacético sociológico, cultural, psicológico, cognitivo, lingüístico, etc. Se caracterizan por los objetivos del análisis de las necesidades, contenido/tipo de información buscado, por medios cuantitativos/cualitativos, permitiendo definir productos/servicios y tipo de unidad de información adecuada.

El análisis de motivaciones/actitudes, del consumo/producción, el análisis de modelos de procesos de la información, de los fenómenos psico-cognitivos que se denotan en cada etapa del proceso documental. En cuanto al estudio de los autores, trata de analizar las relaciones mentales autores/usuarios en documentos, estudiando factores determinantes de la emisión/recepción, la comprensión/interpretación. En cuanto al estudio de los documentos, analiza la relación de aspectos del documento científico con las características psico-cognitivas del receptor. En cuanto al estudio de los tipos de usuarios, analiza y estudia el conjunto de procesos que realiza el individuo al asimilar información nueva que implica la adquisición de la información, interacción percepción/conocimiento, los procesos de percepción, condicionantes de la atención/razonamiento, la intuición, la asimilación crítica, la comprensión/interpretación, los procedimientos analítico/sintéticos en el procesamiento de la información, la representación del conocimiento, etc. Para establecer/delimitar perfiles o tipos de conductas en procesar información utiliza los siguientes indicadores: pertenencia a disciplina científica, condicionantes temporales/espaciales, nivel de experiencia, competencias, marco relacional/laboral, contexto cognitivo, condicionantes culturales, formas y estrategias de pensamiento, capacidad de percepción, uso de la información, experiencia personal, elementos afectivos, influencias informativas, documentales y sociales, creencias, actitudes, criterios evaluativos, etc. Analiza la relación del usuario/documento. Las disciplinas involucradas son las técnicas de evaluación y gestión que incluye evaluación de instituciones, gestión de calidad, investigación de mercado, psicología cognitiva y ciencias afines, procesos cognitivos presentes en la producción, procesamiento y transferencia del conocimiento científico, teoría de la información y comunicación, aplicaciones de las investigaciones del proceso de comunicación al ámbito del proceso documental, ciencias del lenguaje con la semiótica, psicolingüística, sociolingüística, epistemología, gnoseología, filosofía de la ciencia, sociología de la información, sociología del conocimiento y de la ciencia, psicología social con los estudios de actitudes, comportamientos individuales y colectivos ante la información, usos efectivos dados a la información, coeficientes de satisfacción, etc. Las ciencias de la información y documentación, estudios de producción y consumo de literatura científica, ingeniería del conocimiento y tecnologías de la información.

Con su metodología de recolección de datos como las encuestas, entrevistas, registro de petición de fotocopias, observaciones de comportamiento, análisis de casos, estudios de expertos, etc. La elección del método depende de los objetivos precisos, de las características de los usuarios a estudiar, de los recursos disponibles. Los métodos directos se centran en el usuario, que defina sus hábitos, necesidades o el uso que hace de la información. La encuesta con los tipos de preguntas abiertas o cerradas del cuestionario estructurado, abierto, semiestructurado. Los datos obtenidos son analizados con técnicas estadísticas, un método de análisis aplicado a las ciencias sociales y experimentales. Se la utiliza para describir, analizar un muestreo, sin sacar conclusiones o inferencias para la población, con variables del tipo cuantitativa y cualitativa.

CAPITULO 2

2.1. LA EVALUACIÓN

Se entiende la evaluación como un proceso que permite comprobar la trayectoria de la unidad de información, el cumplimiento o acercamiento de los objetivos propuestos y la consecución de la misión establecida por la institución. La progresiva aplicación de las técnicas de evaluación, con el objetivo de valorar si se cumple la función y la misión entre la información y los usuarios, si es rentable, si satisface a los usuarios, etc. A su vez se establecen pautas y recomendaciones para optimizar los servicios y en la determinación de los nuevos objetivos de gestión.

2.2. LA EVALUACIÓN DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN.
Es un procedimiento que permite conocer la adecuación de servicios, rendimiento, fortalezas, debilidades, etc. Puede ser una evaluación inicial cuando se inicia un proceso de planificación, análisis de la situación inicial de la biblioteca. Es procesual o continua cuando debe estar en todo el proceso de gestión bibliotecaria retroalimentándose con los resultados, sistemáticamente se toman datos del funcionamiento. Y es evaluación final cuando se compara los resultados obtenidos con los objetivos propuestos por la biblioteca, al final de un período. Se puede basar en los datos obtenidos de los resultados, permitiendo sacar conclusiones para la organización. Pueden ser cuantitativos, cualitativos, de autocrítica. Si los resultados no son positivos no busca causas externas.

2.3. EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA.

En la evaluación de diagnóstico de la situación se deben determinar las acciones y los recursos que serán necesarios para poder mejorar la gestión de las 

capacidades de servicio.

En el proceso de planificación, al establecer funciones y misión de la biblioteca, seguida de la fase de evaluación de la situación actual que ayudará a estudiar y determinar las condiciones de la biblioteca y de su contexto, a seleccionar los roles, etc.

2.3.1. PASOS DE LA EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA.

Está compuesta por seis pasos. Determinar el nivel de dedicación. Preparar la evaluación. Decidir qué información es necesaria. Recoger la información. Examinar la información. Informar los resultados.

En el primer paso, determinar el nivel de dedicación, es directamente proporcional a la cantidad de información que se desea recoger y a las fuentes analizadas. Se debe adaptar a los recursos financieros y al tiempo que se puede dedicar al proceso. Los factores importantes son: el tiempo disponible, hay datos de fácil obtención y otros requieren más tiempo. Las características de la comunidad, la homogénea es de descripción más fácil que una compleja. La velocidad de cambio, a mayor frecuencia, la recolección de datos será más exhaustiva. Evaluar la situación exterior y la interior de la biblioteca. En el segundo paso, preparar la evaluación de las actividades para obtener y recopilar la información solicitada, determinar qué tipo de información se necesitará recolectar y estudiar, datos factuales e impresiones subjetivas, se debería conocer y analizar el uso que se va a dar a la información obtenida e interpretarla, así como los métodos de medidas y de recolección de datos apropiados. No debe ser un fin en sí misma, ni recolectar más datos de los necesarios, tampoco evitar el compromiso del nivel de dedicación intensivo, y no disponer de la experiencia suficiente para hacerlo.

Una vez finalizadas estas etapas, se continuarán con las siguientes: recolección de datos, análisis de la información y dar a conocer los resultados obtenidos.

2.3.2. NIVELES DE EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA.

En el nivel básico de dedicación para la evaluación de la situación actual, se 

asigna a profesional la responsabilidad de recoger y analizar los datos extraídos de fuentes de información existentes y son organizados por el personal de la biblioteca. Se discute lo observado para identificar el impacto potencial sobre los servicios de la biblioteca y determinar posibles respuestas. En el nivel intensivo, la recolección y organización de datos se asigna a un comité de profesionales de la biblioteca. Se crea una lista de información necesaria mediante las mediciones de los métodos de investigación elegidos para analizar los datos, determinar los descubrimientos y graficarlos. Se discute lo observado detalladamente, se resumen los resultados, se elabora un informe de las actividades y observaciones para el proceso de planificación y difusión a la comunidad de la biblioteca. En el nivel moderado se asigna a un miembro del personal y a un asistente la coordinación de la recopilación y organización de los datos a utilizar, para obtener la tendencia general comparativa. Se discute lo obtenido para identificar su posible impacto sobre los productos/servicios de la biblioteca y determinar las respuestas alternativas con un informe breve de las actividades.

2.4. EVALUACIÓN CONTINUA.

Si se entiende la evaluación como un proceso continuo, se obtiene la continua evaluación de la biblioteca que puede establecer planes para el desarrollo. Lo que determina la necesidad de efectuar una evaluación más formal y con objetivos en un proceso adecuado. Se establecen criterios y métodos de medición para evaluar los diversos aspectos de la biblioteca, con relación al apoyo que se preste al currículo de la universidad.

En la evaluación desde la perspectiva del costes, eficacia y beneficios, se tiene que la eficacia se refiere a los productos/actividad, con el criterio de la satisfacción de demandas del usuario. Los beneficios, son los objetivos deseados. Los costes son tangibles en términos monetarios, tiempo del usuario.

2.5. AUTOEVALUACIÓN.
Al proceso de autoevaluación también se puede considerar como un proceso continuo, con indicadores de calidad dirigidos al cumplimiento de metas institucionales, orientados a la satisfacción de los usuarios.

2.6. TÉCNICAS DE EVALUACIÓN.

En cuanto a los tipos de evaluación según las técnicas aplicadas, directas, indirectas o el uso de indicadores bibliométricos, que son una mezcla de ambas técnicas. La evaluación directa o de tipo cuantitativo, se realiza a partir de los datos disponibles de la unidad de información sobre las necesidades y uso de información manifestadas por los usuarios y los materiales demandados. Influye en la toma de decisiones sobre el diseño y planificación de nuevos productos/servicios de información, en la adaptación a los cambios de los existentes a las nuevas necesidades y usos. Para la evaluación directa de los tipos y usos de fuentes de información por los usuarios, se aplican las técnicas estadísticas. Permite conocer el tipo de fuentes de información en frecuencia de uso, la temática, etc. de los distintos usuarios en sus hábitos de información, etc.

2.7. CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS.

Se establece un conjunto de criterios basados en aspectos que deben cumplirse en función de la calidad. A cada uno le corresponden un conjunto de indicadores o variables que verifican el criterio, se registran en formularios los que se evaluarán, las fuentes e instrumentos de recolección de datos, el enunciado y valoración de los indicadores, la justificación de la valorización, las recomendaciones y sugerencias.

2.7.1. CONTENIDOS A ANALIZAR Y SUS INDICADORES.
Algunos de los contenidos que se pueden analizar para el desarrollo del proceso de autoevaluación pueden ser los criterios establecidos como las políticas, colecciones, servicios e instalaciones, difusión, presupuesto, personal, etc. En cuanto a las políticas se debe tener en cuenta establecerlas de forma clara, documentada, comunicarlas y actualizarlas. Con sus posibles indicadores de política de infraestructura e instalaciones, de adquisiciones y mantenimiento de las colecciones, de prestación de servicios a los usuarios, de difusión e información de los servicios de satisfacción de usuarios, de administración de la biblioteca, personal, presupuesto, financiación, etc., de manuales de funciones, de registro de las políticas de la biblioteca y manuales de procedimientos, de cooperación interinstitucional, redes, convenios, préstamos interbibliotecarios, etc. 

En relación con las colecciones, debe ser suficiente en calidad y cantidad para las necesidades de los programas académicos de la institución. Debe estar estructurada en relación directa al tipo y nivel de los currículos, debe incluir  libros y otros materiales multimedios con indicadores como libros de la bibliografía obligatoria de pregrado, grado, postgrado, investigaciones, libros de la bibliografía complementaria, diarios y publicaciones seriadas especializados, soportes varios de información, disco compacto, videocasetes, mapas, microfichas, etc., un mecanismos sistemático de selección, actualización, evaluación y expurgo, procedimientos de conservación y restauración, procedimientos de canje y donaciones. 

Los servicios e instalaciones adecuados, apropiados y organizados, deben crear un ambiente para la investigación, el estudio y el aprendizaje. Los indicadores de horarios de atención adecuados a las actividades académicas, acceso a categorías de usuarios, catálogos automatizados disponibles y accesibles en Internet, estantería abierta, servicio de préstamo en sala y a domicilio, catálogo electrónico, servicio de consulta, información y referencia, servicio de hemeroteca, servicio de reproducción de materiales, servicio de préstamos interbibliotecarios, servicio de acceso a bases de datos en línea, salas de lectura, de estudio, de investigación, de atención de usuarios, de fondo bibliográfico adecuadas, acondicionadas en calidad y variedad, consultas, préstamos, devoluciones, reservas, referencia, etc., equipamiento electrónico adecuado en calidad y cantidad para la prestación de servicios.

En la difusión, informar los horarios de servicios, los sistemas de los diferentes servicios a domicilio, sala, interbibliotecarios, acceso a redes, bancos de información adentro y/o afuera del edificio, programas de instrucción para los usuarios en los que se formen en todos los aspectos relacionados con los servicios, recursos y políticas de operaciones de la biblioteca. Los indicadores de presencia de material gráfico, carteleras informativas, reglamentos impresos, guías y agendas de visitas de estudiantes, docentes y otros, estadísticas de uso, de préstamos, de concurrencia, de consultas, etc., cursos sobre uso de la biblioteca,  programas de difusión de las actividades en diarios, periódicos, revistas. En cuanto al presupuesto, debe poseer suficiencia presupuestaria en infraestructura, colección, productos/servicios y recursos demandados en el currículo de la institución, de calidad, diversidad, cantidad, pertinencia y actualidad. Los indicadores, partida presupuestaria única destinada a la financiación de los gastos de mantenimiento, actualización y funcionamiento de la biblioteca, procedimiento para la transferencia interna de los gastos a las unidades académicas, recaudación de fondos a través de la prestación de servicios a usuarios externos, procedimientos para la búsqueda de recursos externos subsidios, préstamos, donaciones, legados, cooperación, etc. En cuanto al personal, con suficiente cantidad y calidad para cumplir con los objetivos. Con los indicadores que posibilitan evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos y las metas futuras a alcanzar. Los indicadores cualitativos, miden la existencia del atributo, evalúan si/no. Si se afirma, se verifica el indicador, se puede dar lugar a sugerencias, no a recomendaciones. La respuesta negativa, verifica la no-existencia del indicador, se da lugar a recomendaciones. Los cuantitativos miden el grado de suficiencia con el que se cumple el criterio. Se le asignan distintos grados de satisfacción, satisfactorio, excede el mínimo deseable para el criterio, sin sugerencias ni recomendaciones. Adecuado, verifica lo mínimo requerido para el criterio, con sugerencias y sin recomendaciones. No satisfactorio, por debajo del mínimo requerido para el criterio, con recomendaciones. Con los indicadores de personal directivo calificado, cantidad y calidad suficiente de profesional bibliotecario, cantidad y calidad suficiente de administrativos y auxiliares, con los manuales de funciones y obligaciones del personal, organigrama de funciones, sistemas de selección, capacitación y evaluación del personal, la completa identificación con la institución mayor. La medida de su excelencia es el grado en que sus recursos y servicios apoyan las actividades de enseñanza-aprendizaje y de investigación de la universidad. La relevancia de la colección para el currículo de educación y de investigación, alcance en las diferentes áreas, la variedad de recursos y soportes en papel, electrónicos, multimedios, la profundidad de la colección. Accesibilidad y organización de la colección, sistema amigable de búsqueda, acceso directo a estantes, asistencia a usuarios para  conseguir información en tiempo y forma. Uso de los servicios de préstamo, salas de lectura, referencia, cómo se usan, quiénes y cuándo lo hacen, orientación sobre el uso de la biblioteca para formar usuarios capaces de seguir informándose continuamente según los cambios sobre los que los profesionales necesitan estar actualizados. Los principales puntos a evaluar son la colección, las instalaciones, el personal, el presupuesto, los servicios y su uso, la cooperación con otras bibliotecas. 

Y para  los aspectos negativos en la evaluación, se debe agregar recomendaciones. En la autoevaluación indicar las soluciones a problemas, teniendo en cuenta que cada biblioteca debe ser considerada en su propio contexto ya que cada universidad tiene una filosofía y métodos de educación diferente, la biblioteca tiene que adaptarse a ellos. 

Los estándares son para la comparación del desempeño. En cuanto al uso de la biblioteca, se debe evaluar en qué grado y partes se utilizan de los recursos, relación entre el uso/tipo de enseñanza. Si se usa más la bibliografía obligatoria, la enseñanza está centrada en el aula y no en la búsqueda de mayor información. 

Se puede averiguar las causas del no uso, por la falta de espacio, de orientación, de personal capacitado, de organización, de materiales adecuados, etc. Indirectamente se ve la filosofía de educación y los métodos de enseñanza. 

La intensidad y la forma en que la biblioteca es usada, es uno de los índices de la clase de enseñanza que los estudiantes reciben. Las observaciones pueden sugerir que la biblioteca no está sirviendo como debe, indican un abordaje de clase teórica y libro de texto u otro método de enseñanza poco creativo. El uso que los estudiantes hacen de la biblioteca, indica eficacia y es el resultado de muchos factores. Incluye hábitos, disponibilidad de los materiales que desean, lo adecuado de la ubicación de la biblioteca y de sus instalaciones, la personalidad de los empleados, la manera que los bibliotecarios y los docentes trabajan juntos. El claustro docente es un importante aspecto en la evaluación de la biblioteca. El estudio de las actitudes de los docentes, si permiten que la biblioteca sufra escasez o que se desvíe del currículo educativo, si se involucran en cuestiones técnicas, si hay una buena enseñanza y una buena bibliotecología, se producirán usuarios diestros y habituales. El claustro docente debe participar en el establecimiento de objetivos y políticas generales de la biblioteca, colaborar en la selección de los materiales, debe relacionarse e interactuar con el director y con el personal de la biblioteca, debe respetar el reglamento, debe promover el uso de la misma entre los alumnos, debe recibir información bibliográfica sobre las adquisiciones y las existentes en el mercado. La evaluación debe incluir las estadísticas complementadas con encuestas a los alumnos y a los profesores en las que se mida su grado de satisfacción con los recursos y servicios. 

Se podrán tener segundas opiniones, entrevistando a alumnos y profesores, sin previo aviso durante la supervisión a la biblioteca o en encuentros ocasionales.

Se limitará al estudio directo planteado referente al uso de los recursos de la biblioteca por parte de los docentes, desde el punto de vista de los mismos. En otros trabajos se podrán abordar los demás indicadores propuestos.

2.7.2 EVALUACIÓN DEL COSTO-EFICACIA.
Los costos se relacionan con los beneficios o eficacia. Costo/eficacia incluyen los costos necesarios para lograr un grado de eficacia específico dentro de un servicio de información. La evaluación del costo/beneficio relaciona los beneficios o resultados de un servicio con los costes de proporcionarlo. La medida de la unidad de costo por documento suministrado a los usuarios, el costo por pregunta respondida correctamente, el costo por cada documento pertinente encontrado en una búsqueda bibliográfica, etc. y puede mejorarse manteniendo constantes los costos mientras sube el nivel de eficacia o manteniendo el mismo nivel de eficacia reduciendo los costos. Está relacionado con la optimización en la distribución de los recursos para mejorar la calidad en el servicio, eficacia mediante un nivel de inversión concreto. No es probable que un sistema de información satisfaga todas las necesidades de todos los usuarios. Un producto/servicio puede satisfacer un porcentaje de las demandas hasta el 90%. Para llegar más allá requiere un nivel de inversión desproporcionado para los beneficios derivados de un producto/servicio, sobrepasan a los costos necesarios para proporcionarlo. Se debe centrar en los productos/servicios y la eficacia más que en los resultados y beneficios. Generalmente, un estudio de costo-eficacia se centra en la relación entre recursos y productos/servicios de una actividad determinada. Los recursos que se consumen pueden ser primarios (dinero) o secundarios (horas de trabajo), mientras que la actividad se expresa frecuentemente mediante los productos/servicios elaborados o los productos/servicios utilizados.

2.7.3. LAS LEYES DE LA BIBLIOTECOLOGÍA.

Pueden servir de guía para decidir el objeto de evaluación, criterios y  métodos.

La primera ley, los materiales están para que se utilicen. La principal consecuencia de esta ley es que las colecciones y los productos/servicios se deben evaluar en términos de las necesidades de los usuarios, sugiere que la investigación objetiva/empírica debe sustituir a las impresiones puramente subjetivas, supone tener en cuenta aspectos relacionados con la relación coste-eficacia, el criterio de evaluación es la accesibilidad. 

La segunda ley, a cada usuario su material. Se debe determinar las probabilidades que tiene el usuario, cuando busca información en particular, de encontrarla disponible cuando la necesita. Cuánto se encuentra, es éxito y cuánto no se encuentra, es fracaso.

Se valora la disponibilidad cuando se necesita, cada usuario tiene su necesidad.

La tercera ley, a cada material su usuario, el que solicita algún producto/servicio a la biblioteca, la petición puede ser satisfecha o no. Se necesitan encontrar a los usuarios potenciales en la comunidad para cada material que la biblioteca adquiere. El grado de penetración de la biblioteca en la comunidad, capacidad de la biblioteca para informar a los usuarios de los productos/servicios adquiridos.

La cuarta ley, ahorrar tiempo al usuario, los productos/servicios de información deben preocuparse de la satisfacción de las necesidades de la manera más eficaz posible. El tiempo de los usuarios no es gratuito desde el momento en que el tiempo que está empleando lo podrían invertir en otra cosa y de una forma productiva.

La quinta ley, la biblioteca es un organismo en expansión, debe estar dispuesta a adaptarse a condiciones nuevas, adaptabilidad a los cambios sociales y a los desarrollos tecnológicos.

CAPITULO 3

3.1. EVALUACIÓN DE BIBLIOTECAS:

LA NORMA ISO 11.620.

Es una norma internacional relacionada con la evaluación de bibliotecas de todos los tipos, para aprobar el uso de indicadores de desempeño en bibliotecas y extender el conocimiento sobre como llevarse a cabo la medición de los indicadores. Desarrollado por la comunidad internacional de bibliotecas. Especifica los requisitos de un indicador de desempeño para bibliotecas y establece un conjunto de indicadores para uso en bibliotecas de todos los tipos.

También brinda una guía de cómo instrumentar los indicadores de desempeño en bibliotecas donde tales indicadores aún no están implementados. Prevé la calidad de los servicios de biblioteca, proporciona una terminología normalizada y definiciones concisas de los indicadores de desempeño. Además contiene descripciones concisas de los indicadores, de la colección y el análisis de datos necesarios que están en amplio uso. Algunas de las descripciones de los indicadores tienen modificaciones de indicadores descritos en otros sitios.

Para algunas actividades y servicios de la biblioteca había una carencia general de indicadores probados y bien documentados. Incluyen, generalmente, capacitación de usuarios y servicios electrónicos. La biblioteca esta estimulada para establecer mecanismos y dar una alta prioridad al desarrollo de indicadores relevantes.

3.1.1. INDICADORES DE RENDIMIENTO.
La norma define algunos términos como:

Adecuación: (Del inglés: appropriateness; francés: adéquation) es la adaptabilidad o grado de idoneidad de cualquier indicador dado para la evaluación de una actividad específica.

Evaluación: (Del inglés: evaluation; francés: èvaluation) es el proceso de estimación de la eficacia, eficiencia, instalación, utilidad y relevancia de un servicio, comodidad o instalación.

Eficacia: (Del inglés: effectiveness; francés: efficacité) es la medida del grado al que los objetivos dados son realizados o cumplidos. Una actividad es efectiva si maximiza o consigue los resultados que se intentaba producir o pretendía conseguir.

Eficiencia: (Del inglés: efficiency; francés: efficience) es la medida de la utilización de recursos necesarios para obtener o conseguir un objetivo dado. Una actividad es eficiente si minimiza el uso o reduce al mínimo la utilización de recursos o produce un mejor desempeño o mejores resultados con los mismos recursos.

Indicador: (Del inglés: indicator; francés: indicateur) es una expresión numérica, simbólica, verbal o palabras usadas para caracterizar o describir actividades sucesos, eventos, objetos, personas tanto en términos cuantitativos como cualitativos con el fin de calcular el valor de las actividades caracterizadas, evaluarlas y al método asociado utilizado.

Indicador de rendimiento: Son números o símbolos, derivados de estadísticas y datos de la biblioteca, utilizados para evaluar el rendimiento de la misma. Incluye recuentos simples, relaciones entre recuentos, en la caracterización del rendimiento de una biblioteca.

Fiabilidad: (Del inglés: reliability; francés: fiabilité) es el grado en que una medida produce o es capaz de producir repetida y consistentemente el mismo resultado.

Rendimiento: Es el grado de eficacia en la prestación de productos/servicios de la biblioteca, eficiencia en la asignación y utilización de recursos para proporcionarlos.

Validez: (Del inglés: validity; francés: validitè) es el grado en que un indicador realmente mide lo que se intenta o pretende medir.

3.1.2. USUARIOS Y SERVICIOS.

En cuanto a usuarios y servicios la norma indica estos términos:

Accesibilidad: (Del inglés: accessibility; francés: accessibilité) es la facilidad para entender, acceder y utilizar un servicio o instalación.

Disponibilidad: (Del inglés: availability; francés: disponibilité) es el grado o medida al cual los documentos, instalaciones o productos/servicios son suministrados o proporcionados realmente por la biblioteca al momento que son requeridos o demandados por los usuarios.

Gastos corrientes: (Del inglés: recurrent expenditure; francés: depense ordinair) es el gasto en moneda sobre el personal, los recursos usados y reemplazados. Se excluye gasto de capital como artículos importantes, edificios nuevos, extensiones o modificaciones a los edificios existentes y a veces equipamiento informático. Se calcula de diferentes formas según instituciones, autoridades y países diferentes. Será hecho de acuerdo a prácticas normales en el contexto donde se apliquen. Las comparaciones serán válidas cuando los cálculos se realicen de acuerdo con los mismos principios. Incluye gasto de personal, sueldos y salarios, prestaciones, costos de adquisición para la colección, administrativos, mantenimiento de edificios, colecciones, rentas, depreciación; operación: calefacción, alumbrado, energía eléctrica etc. Recursos que se utilizan y se reemplazan regularmente, los impuestos al valor agregado, ventas e impuestos de servicio u otros impuestos locales normalmente se incluyen a menos que se use un indicador para comparaciones internacionales. 

Instalaciones: (Del inglés: facilities; francés: installations) son el equipamiento, lugares de estudio, puestos de lectura, etc., proporcionados a los usuarios de la biblioteca. Incluye fotocopiadoras, terminales en línea, estaciones de trabajo con disco compacto, asientos para lectura y salas de estudio, pero excluye sanitarios, cafés y teléfonos públicos.

Población a servir: Son los individuos a los cuales están destinados los productos/servicios y materiales de la biblioteca.

Población objetivo: Son los grupos de usuarios reales y potenciales de una biblioteca determinada, como objeto de un producto/servicio específico o como usuarios principales de materiales específicos. 

Recursos: (Del inglés: resources; francés: ressources): Son los activos de la biblioteca incluyendo materiales del personal, equipamiento, espacio, etc.

Usuario: (Del inglés: user; francés: usager) es el recipiente o receptor de los servicios de la biblioteca o bibliotecarios.

3.1.3. OTROS TÉRMINOS DEFINIDOS.
Biblioteca: (Inglés: library; francés: bibliothéque) es la organización para mantener una colección de documentos y facilitar los servicios del personal, el uso de documentos requeridos para cubrir las necesidades de información, investigación, educativas o recreativas de sus usuarios.

Son requisitos mínimos para una biblioteca y no excluye documentos y servicios adicionales. Los documentos pueden ser del tipo tradicional, disponibles como objetos físicos o accesibles en sus formas electrónicas. También puede incluir materiales disponibles ajenos a su colección.

Calidad: (Del inglés: quality; qualité) es la totalidad de facciones y características de un producto/servicio que se lleva con la habilidad de la biblioteca para satisfacer las necesidades declaradas o implicadas.

Desempeño: (Del inglés: performance; francés: performance) es la eficacia de la provisión de servicios por la biblioteca y la eficiencia de la asignación y uso de recursos en el suministro de los servicios.

Documento: (Del inglés: document; francés: document) es la información registrada que puede tratarse como una unidad en un proceso de documentación sin tomar en cuenta sus características y forma física.

Indicador de desempeño: (Del inglés: performance indicator; francés: indicateur de performance) es la expresión numérica, simbólica o verbal, derivadas de la estadística de la biblioteca y datos usados para caracterizar el desempeño de una biblioteca.

Misión: (Del inglés: mission; francés: misión) es la declaración aprobada por las autoridades al formular los objetivos generales de la organización y sus selecciones en el desarrollo de productos/servicios.

Objetivo: (Del inglés: objective; francés: objectif opèrationnel) es el blanco específico para una actividad al alcanzarse como una contribución para conseguir el objetivo general de una organización.

Objetivo general: (Del inglés: goal; francés: objectif general) es el estado deseado de asuntos a ser realizados por la instrumentación de las políticas acordadas.

Población a atender: (Del inglés: population to be served; francés: population à desservir) son los individuos para quienes la biblioteca a establecido para proporcionar sus servicios y materiales.

Población objetivo: (Del inglés: target population; francés: population-cible) son grupos de usuarios reales y potenciales adscritos a una biblioteca individual como el objeto de un servicio específico o como los usuarios primarios de materiales determinados.

Préstamo: (Del inglés: loan; francés: prèt) es la transacción de préstamo de un documento, para usarse durante un periodo definido de tiempo, para un usuario directamente o desde una institución a otra. Son incluidos todos los préstamos registrados para uso, además los interbibliotecarios y las renovaciones.

Título: (Del inglés: title; francés: titre) es la palabra o frase que usualmente aparece sobre un documento, por la que es conveniente referirse a dicho documento, que puede ser usada para identificarlo y que con frecuencia, aunque no invariablemente, lo distingue de otro documento. En esta medición describe un documento que forma un artículo separado con un título distintivo, sin consideración del número de copias del documento en uno o varios volúmenes.

3.2. FUNCIONES DE LA EVALUACIÓN.

Algunos de los indicadores de rendimiento:

Planificación: Es un medio para conocer qué se está consiguiendo y establecer objetivos. Es la comunicación que ayuda a explicar el rendimiento obtenido a la institución en que se encuadra la biblioteca. La anticipación y resolución de problemas, al identificar áreas problemas y problemas antes de que surjan. La toma de decisiones a partir de los datos pertinentes para cada decisión y poder prever los resultados de las decisiones. El control del progreso, del grado progresivo de cumplimiento de los objetivos propuestos y establecer las prioridades. Justificación de la asignación de recursos.

3.2.1. LOS INDICADORES.
Para la evaluación se utilizan indicadores con el objetivo de servir de herramientas para evaluar la calidad y la eficacia de los servicios, valorar la eficiencia de los recursos asignados a esos servicios y actividades. Permiten valorar la biblioteca por eso se elige aquellos que resulten apropiados a lo que vamos a medir fiables, relevantes, útiles, fáciles de usar, y comparables.

3.2.2. INDICADORES DE RENDIMIENTO.
Los indicadores de rendimiento operacional relacionan inversión y producción, como los registros catalogados por hora, o el coste por registro catalogado. Son útiles para asignar recursos a actividades, servicios o productos, decidir qué servicios son factibles y cuales no puede asumir la biblioteca. Los indicadores de eficacia relacionan la producción con el uso, desde el punto de vista de los usuarios, proporción de documentos del fondo usado, la satisfacción del usuario con el préstamo. Permiten saber qué áreas tienen un rendimiento bajo, o en qué medida están los usuarios bien servidos. Los indicadores de coste-eficacia, eficiencia, relación entre inversión y uso, entre los recursos usados en un servicio y la utilización por los usuarios, coste por usuario, coste por préstamo. Colabora en la toma de decisiones sobre cómo asignar recursos a actividades, productos/servicios, qué resultados son los esperados en función de la cantidad de uso y satisfacción de los usuarios. Los indicadores de impacto señalan el nivel de éxito de una biblioteca, al indicar la relación entre uso real de un servicio y el uso potencial que se podría hacer, número de usuarios activos de la biblioteca, el uso per cápita.
3.2.3. CRITERIOS PARA LA APLICACIÓN DE INDICADORES.
Las características que debe reunir son el contenido informativo que aporta datos clarificadores útiles para medir una actividad, identificar los logros conseguidos, localizar problemas o deficiencias para solucionarlos, ayuda a tomar decisiones, fijar metas, dar prioridades, tener fiabilidad, debe producir el mismo resultado si se usa en las mismas circunstancias, debe reflejar la variabilidad de los datos (variaciones estacionales o fluctuaciones en el préstamo), validez, debe medir lo que se quiere medir, idoneidad, debe adecuarse al objetivo (unidades y escala adecuadas). El proceso de medición debe ser compatible con los procedimientos rutinarios de biblioteca. La practicidad con datos que accesibles con esfuerzo razonable (tiempo, capacitación personal, costes operativos, paciencia de los usuarios). La comparabilidad, si los posibles defectos de exactitud, con el mismo resultado obtenido en diferentes bibliotecas, significa que el nivel de calidad de servicios o de eficiencia de las bibliotecas comparadas es el mismo. Las limitaciones del uso de los indicadores pueden ser la obtención de valores óptimos en todos, los resultados se deben interpretar con precaución, errores de muestreo, subjetividad en mediciones, comportamiento de usuarios.

3.2.4. INDICADORES DE SATISFACCIÓN DE USUARIO.

Dentro de los indicadores generales de satisfacción del usuario tenemos indicadores de servicios públicos que incluyen el porcentaje de la población objetivo alcanzado, el costo por usuario, la visita a la biblioteca per cápita, el costo por visita. El suministro de documentos, disponibilidad de títulos solicitados, porcentaje de títulos solicitados existentes en la colección, disponibilidad ampliada de títulos solicitados, uso de materiales en sala per cápita, tasa de uso de documentos, recuperación de documentos, tiempo medio de recuperación de documentos en depósitos cerrados, tiempo medio de recuperación de documentos de áreas de libre acceso. Préstamo de documentos, porcentaje de volumen de préstamos, préstamos per cápita, documentos en préstamo per cápita, costo por préstamo, préstamos por empleado, suministro de documentos de fuentes externas, rapidez del préstamo interbibliotecario. Servicios de referencia e información, tasa de respuestas correctas, búsquedas de información, tasa de éxitos de búsquedas en el catálogo de títulos,  tasa de éxitos de búsquedas en el catálogo de materias, formación de usuario. Instalaciones, disponibilidad de instalaciones, tasa de utilización de instalaciones, tasa de ocupación de asientos, disponibilidad de sistemas automatizados. También hay indicadores de los servicios técnicos que incluyen la adquisición de documentos, tiempo medio de adquisición de documentos, proceso técnico de documentos, tiempo medio de proceso técnico de documentos. Catalogación, costo por título catalogado. Promoción de servicios. Disponibilidad y utilización recursos humanos. 

3.3. NECESIDADES.
Se entiende necesidad como carencia de algo. Los recursos utilizados para  obtener información o fuentes a las que se recurre para satisfacer las 

carencias de información.

Se entiende por motivación, el hecho de que cada ser humano es un mundo y cada uno busca satisfacer sus necesidades. Desde las más básicas hasta las de carácter superior.

Hay una serie de necesidades que involucran a todo individuo y que se encuentran organizadas de forma estructural piramidal, de acuerdo a la constitución genética del individuo. Se desarrolla el concepto de la jerarquía de necesidades que permite analizar las causas que mueven a las personas a trabajar y a aportar a la vida. En la base inferior se ubican las necesidades más prioritarias y en la superior las de menos prioridad. Al ser satisfechas las necesidades de un nivel determinado, el individuo se encuentra con las necesidades del siguiente nivel y la meta próxima de satisfacción. El ser humano siempre quiere más porque está dentro de su naturaleza hasta que se sienta autorrealizado o a la plena realización. Se pueden identificar las siguientes necesidades como las:

* Fisiológicas, que constituyen una prioridad básica del individuo y se encuentran relacionadas con su supervivencia. Se incluyen la homeóstasis o esfuerzo de mantener un riego sanguíneo constante y normal, la alimentación, el saciar la sed, mantener la temperatura corporal adecuada, el sexo, la maternidad, las actividades completas, de alimentos, agua, cobijo, sexo y otras. Cuando estas necesidades no son satisfechas por un tiempo largo, la satisfacción de las otras necesidades pierde su importancia, por lo que éstas dejan de existir.

* Seguridad, protección, con su satisfacción se busca la creación y mantenimiento de un estado de tener orden y de disfrutar de seguridad o sentir protección, de tener estabilidad, tener el control de la vida que va unida al miedo a lo desconocido, a la anarquía, etc. y de dependencia. Se expresan por el miedo a lo desconocido, al caos, a la ambigüedad y a la confusión, temor a perder el manejo de su vida, de ser vulnerable o débil frente a las circunstancias actuales, nuevas o por venir. Pasan a tomar un papel muy importante cuando no son satisfechas de forma adecuada, la mayoría de las personas no pueden ir más allá de este nivel, lo que se ve en la necesidad de prepararse para el futuro y a circunstancias desconocidas.

* Sociales, de pertenencia y amor, tienen relación con la compañía del ser humano, lo afectivo y la participación social, de comunicarse con otras personas, de establecer amistad con ellas, de manifestar y recibir afecto, de vivir en comunidad, de pertenecer y ser aceptado por un grupo, de valorar las relaciones interpersonales, íntimas y de interacción social, de un ambiente familiar, de vivir en un vecindario familiar y de participar con otros en una acción de grupo para el bien común, entre otras. En el contexto socio-cultural occidental actual se da el individualismo y la falta de interacción que no permiten expresarlas.

* Reconocimiento, de valoración, de estima. Se subdividen en las referidas al amor propio como la autoestima, de autovaloración y autorrespeto que dependen de la influencia del medio. Las referidas a los demás, como sentir el aprecio de los demás, tener prestigio, sobresalir en su grupo social, preocupación por alcanzar la maestría, la competencia, reputación, condición, estatus, éxito social, fama y gloria. Son desarrolladas por personas de buena situación económica.

Las necesidades mencionadas tienen factores higiénicos como satisfacción de supervivencia.

* Auto superación, autorrealización o autoactualización. Reflejan el deseo de trascender, crecer, de crear, de legar, realizar su propia obra, desarrollar la personalidad, el potencial y talento al máximo, de metas benévolas, de buenos deseos, las de autosacrificio en aras de un bien común y carencia de malicias.

Hay necesidades fuera de la jerarquía como la de saber y comprender que son derivaciones de las necesidades básicas, de saber las causas de las cosas y de tener pasividad frente a las circunstancia.

Las necesidades estéticas relacionadas con el deseo del orden y de la belleza, la simetría, de llenar los espacios en las situaciones mal estructuradas, de aliviar tensiones producida por situaciones inconclusas y la de estructurar los hechos.

Las necesidades relacionadas con el trabajo y la satisfacción laboral, la adaptación al trabajo satisfactoria está muy relacionada con la satisfacción personal y general de la vida.

Esta forma de concebir las necesidades de una persona, está organizada de tal forma que las necesidades de déficit se encuentren en las partes más bajas, mientras que las necesidades de desarrollo se encuentran en las partes más altas de la jerarquía, ordenadas por la potencia y prioridad, encontramos las necesidades de déficit (fisiológicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y las necesidades de desarrollo (de autoactualización, self-actualization, de trascendencia). Cuando las necesidades inferiores prioritarias más potentes de un nivel son satisfechas, se produce un estado de pasar al próximo nivel inmediato más alto de la jerarquía de necesidades, las que se buscará gradualmente satisfacer. A medida que la tendencia positiva toma más importancia, se experimenta un grado mayor de salud psicológica y un movimiento hacia la plena humanización. Esto implica aceptar que la satisfacción de las necesidades determinadas por la base biológica permite, satisfacer las tendencias de descubrir lo idiosincrático, los propios gustos, talentos determinados por la herencia, para concretizarlos en base al trabajo esforzado. Entonces para atender a una persona se debe satisfacer sus necesidades instintivas prioritarias.

La necesidad  es un proceso gradual producida en un momento dado motivando continuamente a la persona por una o más necesidades hasta que ésta fuera satisfecha o si surgiera otra de orden bajo otra vez, volvería a aparecer como dominante y asumiría una posición prioritaria en el sistema de motivaciones. Si no son satisfechas, se podría experimentar alienación, cinismo o apatía. Parece indicar que podía esperarse una correlación negativa entre la importancia de la necesidad y la satisfacción de la necesidad, ya que las necesidades satisfechas en la jerarquía de prepotencia perderían gradualmente su importancia, permitiendo que se activaran las necesidades de más alto nivel. Por otra parte, se esperaría que la deficiencia de la necesidad  causara un movimiento en la dirección contraria, ya que una deficiencia mayor conduciría al resurgimiento de la importancia de una necesidad; de este modo, cuanto mayor fuera la deficiencia, mayor sería la importancia de la necesidad. Tiene que ver con la relación entre la satisfacción de la necesidad y la satisfacción de la vida.

Una persona que no pueda adaptar sus capacidades a casi cualquier lugar, si la necesidad lo exige, no es para este tiempo. La sola complacencia propia produce debilidad física y disminuye las facultades de percepción de modo que no se puedan discernir las cosas sagradas de las profanas, pervirtiendo las facultades morales. La gran necesidad de la persona de una vida de negación y sacrificio propios. Sólo cuando las facultades intelectuales y morales se combinan para el logro de la educación, se alcanza la meta de la voluntad de Dios.

3.4. INFORMACIÓN.

El origen de la palabra información significa "dar forma" o significación. Los seres vivos, sin excepción, se enfrentan a la necesidad de adecuarse en forma permanente a las condiciones del entorno. Los datos más simples perceptibles mediante los sentidos, representan insumos para generar información, la cual se emplea para apoyar la toma de decisiones y sustentar las propias acciones. Se lo describe como un mensaje, normalmente bajo la forma de un documento o algún tipo de comunicación audible o visible, tiene un emisor y un receptor. Es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe, impactar sobre sus juicios de valor y comportamientos. El receptor es el que decide si el mensaje recibido es información o le informa. Un informe lleno de tablas, puede ser información por el que lo escribe, pero puede ser “ruido” por el receptor. 

Se puede mover en organizaciones a través de redes formales con infraestructura visible y definida de cables, buzones de correo electrónico, direcciones, etc. y redes informales.

Es un recurso en el desarrollo científico y técnico de la sociedad ya que transmite el conocimiento, es un elemento para el bienestar y el progreso. El acceso y uso de ella clasifica a los usuarios en pobres o ricos en información, los que no tienen acceso a ella, y los que tienen a acceso a la información para las toma de decisiones acertadas y satisfactorias.

3.5. CONOCIMIENTO.

El conocimiento dentro de las organizaciones es una mezcla de experiencia, valores, información y saber hacer que sirve de contexto para la incorporación de nueva información útil para la acción. Se origina y aplica en la mente como parte de la complejidad humana impredecibilidad, se encuentra dentro de documentos o banco de datos, en rutinas organizativas, procesos, prácticas, y normas. Al ser poco simple, es una mezcla de varios elementos, es un flujo, tiene estructura formalizada, es intuitivo, difícil de captar en palabras o de entender de forma lógica. Puede ser visto como un proceso (flujo) o como un stock.

El conocimiento se deriva de la información y ésta se deriva de los datos. Para que la información se convierta en conocimiento, los usuarios deben procesarlo. Esta transformación se produce por comparación, consecuencias, conexiones, conversación, etc. Los procesos de creación de conocimientos se dan entre y dentro de las personas. Encontramos datos en registros, información en mensajes, tenemos conocimiento de individuos, grupos de conocimiento en rutinas organizativas.

3.6.  NECESIDAD DE INFORMACIÓN.
Se encuentran pocas definiciones precisas de los términos relativos a los usuarios, sus necesidades, interés, demanda de información y su estudio. Se utilizan como sinónimos o diferenciados. Es por ello que se ha considerado necesario definir las particularidades entre los conceptos mencionados, para que se puedan comprender.

3.7. LA INVESTIGACIÓN DE LAS NECESIDADES.

Puede ser sintetizada como énfasis en las funciones educativas y culturales de gestión del aprendizaje (conocimiento e inteligencia) y en general de impacto e influencia efectiva en las organizaciones o comunidades usuarias, sobre la base del conocimiento de sus necesidades específicas, de formación e información. En las políticas de información al dar definición de perfiles, capacidades, habilidades y conocimientos que deben caracterizar a los profesionales de la información, se puede identificar tendencias de profundizar en los métodos y procedimientos para el estudio de las necesidades de información. Las tendencias en la actividad bibliotecaria informativa entre 1988 y 1991 es la relación con el enfoque socio-psicológico y la educación y entrenamiento de los profesionales. El estudio de las necesidades de formación e información de los usuarios dan énfasis en las funciones educativas y culturales, asesoría o consultoría, transmisión de la inteligencia o del conocimiento y de impacto e influencia efectiva en las comunidades usuarias, sobre la base del conocimiento de sus necesidades específicas, de formación e información, la tendencia de incorporar mercadotecnia como un enfoque de trabajo de unidades de información, con o sin fines de lucro, dentro de la cual se enfatiza la importancia de los estudios de mercado, de usuarios, clientes o consumidores y de sus necesidades. El desarrollo, dominio, adaptación y aplicación de las nuevas tecnologías de la información y las telecomunicaciones a las diferentes condiciones del desarrollo socioeconómico de regiones, países y entidades bibliotecarias e informativas, hacen a la humanización y socialización de la tecnología informativa. La tecnología permite acelerar los procesos informativos, hacerlos más exactos y exhaustivos, condensar volúmenes de información en espacios reducidos, facilitar su transmisión, almacenamiento, conservación y para que se pueda utilizar ágilmente en forma, contenido, volumen y lugares donde se la necesite.

La toma de conciencia de la necesidad de información ayuda a entender el motivo por el que los usuarios se involucran en el proceso de búsqueda, movilizando cierta cantidad de recursos de información, accediendo por medios propios o mediante un profesional de conexión entre el usuario que busca y la fuente que tiene la respuesta adecuada que dependerá del área de especialidad del docente/investigador.

3.8. LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO.

El servicio subjetivo de satisfacción del usuario en biblioteca (cliente, user satisfaction, satisfacción del usuario) tendría que ser el objetivo y medida principal de las bibliotecas orientadas a la eficacia. Las capacidades técnicas no son suficientes para hacerle frente. Se debe garantizar una productividad alta de productos/servicios en términos de la oferta de información. Se debería eximir del trabajo con coherencia estratégica, a la cualidad interactiva de las transacciones del servicio. Si se obtuvo lo que se demandaba, los efectos negativos de no acortar los tiempos en la gestión, inevitablemente será vista como una manifestación de falta de servicio (di-servicio). A veces se tiene en cuenta algunos aspectos del medio de funcionamiento.

Un aspecto de este tipo es la intangibilidad relativa del funcionamiento cuando la recuperación de un documento se configura como el resultado material de la transacción. Dentro de la dimensión espacio-temporal en la cual sucede el contacto real o virtual con la biblioteca, el usuario concluye una experiencia determinante en la formación de un juicio de la cualidad del producto/servicio brindado. Incluye a cada transacción en que participa el usuario, que es parte integrante y activa del sistema. Por lo tanto un servicio puede ser participante o no. Un servicio que nunca se consulta es como si no existiera. Tendría que haber una simultaneidad entre la producción y consumición del servicio. Si hay una exigencia de préstamo, se tiene derecho a una respuesta inmediata, ya sea positiva o negativa. Una definición de la satisfacción del usuario, desde el punto de vista del usuario, es la experiencia ideal del contacto con la biblioteca, sintetizado como: máximo beneficio, el usuario piensa que el producto/servicio que se le ha brindado ha satisfecho totalmente sus expectativas de producto/servicio; con el sacrificio mínimo, el usuario juzga aceptable el tiempo de espera dentro de los términos. El nivel de satisfacción será tanto más alto, cuanto más se acerque a este resultado. Se pueden individualizar alternativas de niveles de satisfacción de usuarios en cuatro situaciones generales básicas que corresponden a:

- Sacrificio elevado/productos/servicios modestos, con resultado de máximo nivel de reclamo de insatisfacción.

- Sacrificio modesto/productos/servicios modestos con resultado de insatisfacción contenida,  suspensión del juicio del producto/servicio, incertidumbre acerca de la oportunidad de repetir la experiencia.

- Sacrificio elevado/producto/servicio elevado con resultado de satisfacción contenida, juicio positivo moderado, incertidumbre acerca de la oportunidad de repetir la experiencia.

- Sacrificio modesto/producto/servicio elevado con resultado de máximo nivel de satisfacción, juicio netamente positivo, confianza en la oportunidad de repetir la experiencia.

Se intenta medir una definición de satisfacción de usuario calibrada a la realidad cotidiana de la relación biblioteca/usuario desde la percepción del usuario de tener bien empleado el tiempo/dinero, recibido desde la propia expectativa, en determinado contexto ambiental, la mejor prestación posible del producto/servicio. Para el contexto en que se realiza la relación biblioteca/usuario, el mismo sacrificio de tiempo será juzgado diferente según el contexto en que suceda la experiencia. Lo mismo será para el juicio del producto/servicio que dependerá de la característica topológica y de la finalidad institucional de la biblioteca.

Asociando el concepto de satisfacción de usuario, a la percepción del servicio, hay un valor subjetivo entre lo brindado y lo que el usuario piensa haber recibido.

Gestionar mejor la satisfacción del usuario es posible, si se renuncia a la idea que tenía la biblioteca, de una entidad indistinta llamada usuario; para considerarlo ahora a cada uno, como a una persona de carne y hueso que vive el encuentro con la biblioteca, en un determinado contexto socio-ambiental real; que ha especificado necesidades/deseos que espera ver satisfecho y tiene un modo personal de percibir el servicio.

3.9. CATEGORÍAS DE USUARIOS.

Se puede observar que los usuarios siguen pautas de comportamiento a partir de las cuales los podremos agrupar según sus hábitos y necesidades de información. Según las áreas de donde surgen las necesidades tenemos a los docentes, los científicos puros y experimentales, los tecnólogos, los científicos sociales y los humanistas que en general presentan características similares en el consumo de información, aunque pertenezcan a distintas áreas.

3.9.1. CARACTERÍSTICAS.

Los investigadores y los docentes sociales y humanistas generalmente precisan información exhaustiva y de poca elaboración, les interesa todo lo publicado en el área de investigaciones o docencia. Las fuentes primarias de información que utilizan con mayor frecuencia dependen de la especialización, como publicaciones seriadas, monografías, actas de congresos, tesis, manuales y los contactos personales. En cuanto a las fuentes secundarias de información, su utilización depende del colectivo de usuarios. Para los humanistas, las fuentes secundarias y las publicaciones seriadas de resúmenes, tienen menos uso. La utilización de bases de datos depende del área de interés. En cuanto a la búsqueda de información, los humanistas tienden menos a delegar las búsquedas de información a los profesionales de la misma, que los demás científicos. 

Posiblemente por la mayor utilización que hacen de la biblioteca, la menor obsolescencia de los documentos que demandan, los estímulos para la investigación y la creatividad de ideas que surgen de fuentes como material escrito, el propio trabajo y los contactos personales. Por tradición tienen más uso de la información, además de consumir también la producen y es utilizada como recurso para los procesos de investigaciones y generar nuevos conocimientos. Las principales fuentes de información utilizadas por los científicos sociales, de las formales, fueron las monografías y las publicaciones seriadas. La utilización de ambas fuentes fue prácticamente idéntica. Las tesis y patentes no demostraron ser fuentes de información importantes. Los informes de investigaciones eran ligeramente más utilizados. Los contactos personales, como fuente de información es poco utilizada debido a la poca tendencia a trabajar en equipo. La asistencia a conferencias y congresos era considerada muy útil para obtener información a través de contactos personales, antes que a través de las comunicaciones presentes. No se consideraron útiles las revisiones para la localización de información.

En cuanto a los humanistas, tienden a trabajar solos, por el uso de la computadora, por el estilo de las humanidades, el punto de vista individual es una parte de la contribución al conocimiento. Hay poca colaboración entre ellos al realizar trabajos científicos manteniendo una red informal para la transferencia de información. El uso de las fuentes informales, como contactos personales son valoradas. Para obtener o difundir la información van a congresos donde contactan con otros colegas, antes que el interés de actualización que tengan las ponencias o comunicaciones presentadas. No delegan en otros las búsquedas de información. Tienen necesidad de hojear libros con el fin de encontrar sus necesidades de información, a partir de la presencia física de la fuente original. Las bibliotecas especializadas en estas áreas padecen el rechazo al implementar nuevas tecnologías en sus procesos de información, ya que el libro tiene el mismo significado para los humanistas que el laboratorio para los científicos experimentales. En cuanto a las fuentes utilizados suelen ocupar el primer lugar las monografías, seguidas por las publicaciones seriadas. Ya que la monografía es utilizada como originales de investigación. En cuanto a la actualidad de la información, utilizan material con una antigüedad mayor que los científicos sociales con el 49,1 % del material solicitado en humanidades, había sido publicado entre 1900 y 1960; mientras que el 38,2% del material solicitado por los científicos sociales, la información en humanidades tenga una obsolescencia menor, por la necesidad de realizar búsquedas retrospectivas, dos motivos uno son que el material antiguo se utiliza sólo con el fin de compararlo con los documentos actuales; y el segundo, la necesidad que tienen de consultar los documentos originales. Se puede mencionar que la antigüedad de los documentos que utilizan varían mucho entre las distintas áreas del conocimiento y las disciplinas a que pertenece en un mismo campo científico. Los humanistas utilizan los documentos durante un mayor número de años desde la fecha de su publicación. En otro trabajo de investigación se podrá tener en cuenta la edad de la colección preferida por los usuarios docentes de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata. 

Las fuentes secundarias de información son utilizadas, pero prefieren las primarias. De las fuentes secundarias, más demandadas para sus investigaciones, tanto de materiales actualizados, como no actualizados seguían una tendencia similar a la mostrada respecto a las fuentes primarias. Otras fuentes secundarias, como las publicaciones seriadas de resúmenes, son demandadas, tenían importancia para actualizar sus conocimientos sobre las nuevas publicaciones en sus áreas de investigación. El uso de las bases de datos es poco consultado, porque era complejo acceder a la información que contenían y la falta de compatibilidad entre las bases de datos al utilizar una diversidad de protocolos de consulta. El interés que tienen en utilizar la biblioteca al frecuentarla con mayor asiduidad por las importantes referencias que necesitaban los humanistas a través de los servicios de la biblioteca.

Los docentes y científicos experimentales y tecnólogos que pertenecen a las asociaciones profesionales son influidos en sus hábitos de búsqueda y uso de la información porque eran las encargadas de controlar los canales de información oficial en su área de conocimiento. En algunas áreas, son más utilizadas las publicaciones seriadas, son los que más utilizan bases de datos, generalmente tiene conocimiento de las de su área. Se actualizan habitualmente y consultan los avances en sus áreas mediante la utilización de boletines de índices, de resúmenes, etc. Las necesidades de información de un tecnólogo varían a medida que desarrolla su proyecto de investigación, estaría relacionado con los diferentes canales de información que le sirven para resolver diferentes problemas, según la fase en la que se encuentre el usuario. En la primera fase, de definición del problema, los tipos de fuentes que se utilizan son formales e informales, mientras que en la fase metodológica, las fuentes más utilizadas son formales. En la última fase o presentación, en general se utilizan las fuentes informales, ya que se discute con otros colegas los resultados. La mitad de las fuentes de información utilizadas para actualizarse son algunas publicaciones seriadas primarias, una cuarta parte de revisiones o boletines de resúmenes, y el resto de publicaciones como el Current Contents, o de recomendaciones de colegas. Las fuentes de información utilizadas con mayor frecuencia son las publicaciones seriadas. El 60% de los métodos de obtención de información usadas son los formales como las comunicaciones, las publicaciones seriadas. Mientras que los métodos informales como la asistencia a congresos, son utilizados con un porcentaje menor. Los científicos experimentales dependen de fuentes de información publicadas, mientras que los ingenieros prefieren los contactos personales. Los hábitos y las necesidades de información de los científicos experimentales y tecnólogos, son bastante diferentes entre sí. Las tesis y patentes no demostraron ser fuentes de información importantes. Los contactos personales, como fuente de información eran más utilizados por los científicos experimentales, debido a la tendencia a trabajar en equipo. La asistencia a conferencia y congresos era considerada por ambos colectivos muy útil para obtener información a través de contactos personales, que a través de las comunicaciones presentes. Ningún colectivo considera particularmente útiles las revisiones para la localización de información. Los hábitos de información entre científicos experimentales y sociales no son muy significativos. Los libros para el humanista, el laboratorio para los científicos experimentales.

En cuanto a la antigüedad de los documentos, son los que demandan con menos años desde que han sido publicados, el 40,8% de lo solicitado.

Aplicando a nuestro caso, consideramos científicos humanistas a los docentes de la Facultad de Teología y de la Facultad de Ciencias de la Salud. Como científicos sociales a los docentes de la Facultad de Ciencias Económicas y de la Administración, Facultad de Educación, Humanidades y Ciencias Sociales, a los de la Academia de Inglés, de Música y Polimodal. Estos usuarios docentes utilizan las fuentes primarias como las tesis, publicaciones seriadas, monografías, actas de congresos, contactos personales y los manuales. Y las fuentes secundarias como catálogos, diccionarios, obras de referencias, índices, resúmenes, etc.

Este trabajo se limita a medir qué tipos de fuentes de información utilizan los docentes usuarios, qué soportes de fuentes de información utilizan. Los otros aspectos como la antigüedad de la colección, delegación de búsqueda de información, producción de información, incidencia de la política de información del estado, etc., se pueden investigar en otros trabajos de estudio de usuarios.

3.10. USO DE LA INFORMACIÓN.
Para estudiar el comportamiento humano de la información
 se tiene en cuenta el uso sistemático de un cierto sistema de herramientas teóricas y empíricas para intentar aumentar la comprensión de un determinado sistema de fenómenos o de acontecimientos, en el contexto de las ciencias sociales y del comportamiento, los fenómenos del interés implican estados y acciones de los sistemas humanos, ya sean de individuos, de grupos, de organizaciones, de entidades sociales más grandes. También del subproducto de esas acciones.

Las características principales del proceso de la investigación son que procesan un cierto contenido que sea de interés (dominio substantivo), algunas ideas que den el significado a ese contenido (dominio conceptual), a algunas técnicas o procedimientos por medio de los cuales esas ideas y contenido puedan ser estudiados (dominio metodológico).

Se debe investigar empezando con el objetivo fundamental del conocimiento que avanza y de la comprensión teórica de las relaciones entre la investigación aplicada a las variables, con la intención de aplicar los resultados a un cierto problema específico. En trabajos aplicados, las preguntas de la investigación suelen ser resueltas por los fabricantes u otros de política que desean ayudar.

Los métodos de investigación que suele utilizar pueden ser los experimentales, de campo o de laboratorio, estudios, observación, entrevista, grupos de opinión, bibliométricos: análisis de contenido y citaciones, análisis de transacciones lógicas, análisis de contenido o discurso, con resultado en datos cualitativos y cuantitativos. Estos métodos permiten limitar las evidencias, tienen valores y debilidades, se pueden compensar usando los métodos múltiples: triangulación, donde la fuerza de algunos métodos es compensada por las debilidades de otros. La investigación de campo, o la observación de participante, etnografía, observación directa, estudios de caso.

A la hora del relevamiento, es importante desarrollar la simpatía con los encuestados, también la reciprocidad, los investigadores ofrecen algo en el intercambio para ganar espacio, la empatía es importante en sí mismo para que pueda relacionarse con reciprocidad. La investigación cualitativa aporta desde las características adoptadas como el no-control manipulativo, los usuarios que entienden desde su propio punto de vista, la teoría de dar sentido a los fenómenos, la globalización de casos, la orientación, la investigación holística con el modelo afectivo del proceso de la búsqueda. También examina la dinámica de un de proceso más bien que cualidades estáticas de un proceso, abierto y flexible. No emplea ningún marco conceptual a priori, utiliza métodos múltiples (triangulación metodológica), los datos se ajustan en categorías (codificación), la relación humanística entre el investigador y el encuestado. Es inductiva con una teoría central fundamental, científicamente creíble, con medidas de confianza, validación de codificación interna, triangulación.

En cuanto a políticas de información, los países mas desarrollados, los que crean un número mayor de patentes, desarrollan políticas que fomentan una cultura de información que atiende al usuario desde el periodo preescolar favoreciendo el surgimiento precoz de un público lector, dando las oportunidades de lectura e información, que son retratadas por las facilidades de acceso a las bibliotecas infantiles, escolares, públicas, recintos de convivencia e información que acaban posibilitando la formación de un usuario que va a encontrar un mejor desempeño en el proceso educacional y cultural. Esta estructura no existe en la mayoría de los países de América Latina y el Caribe. Existe una carencia de bibliotecas públicas y escolares. Las poblaciones marginales no tienen acceso a fuentes de información, la que circula generalmente es información oral  obtenida en la iglesia o la escuela. Esto causa que la industria editorial no se desarrolle por la inexistencia del público lector y las pocas ediciones son con un tiraje limitado torna un libro más caro y distante de la realidad social de la comunidad, influyendo en el fracaso escolar y el analfabetismo por desnutrición infantil. A pesar de esto, en los países América Latina y el Caribe se invierte más en bibliotecas especializadas, centros de documentación y bibliotecas universitarias. Así el primer contacto con la biblioteca sucede cuando el individuo ingresa a la universidad y por falta de una cultura de información, no está apto para el usufructo del potencial de la biblioteca universitaria, con el debido apoyo de los docentes. Cuando esto se logra, habrá un acceso mayor a la información vital para acabar o disminuir con las desigualdades sociales y económicas existentes en la comunidad de influencia.

3.11. APTITUDES EN LA ENSEÑANZA SUPERIOR.
Se entiende por aptitudes para el acceso y uso de la información a un conjunto de habilidades que exigen a los usuarios docentes reconocer cuándo se necesita información y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizarla eficazmente. Por la complejidad del contexto, los usuarios docentes se enfrentan a alternativas de elegir entre una información muy dispar, abundante, disponible en múltiples medios y en formatos sin filtrar. Esto puede generar dudas sobre autenticidad, validez, acceso y fiabilidad. Se plantean nuevos desafíos al evaluar y comprenderla, en calidad insegura y cantidad en aumento en actividades académicas universitarias. Por esto es necesario formar usuarios docentes más informados con aptitudes adecuadas para usarla eficazmente en el acceso y uso ético-legal. Ya que constituyen la base del aprendizaje continuo a lo largo de la vida. Son comunes a las disciplinas, a los contextos de aprendizaje y a todos los niveles de educación. Se debe capacitar a los que aprenden para dominar el contenido, ampliar las investigaciones, que sean autónomos al asumir un control sobre el proceso de enseñanza/aprendizaje, competentes en el acceso y uso de la información, determinando el alcance con eficacia y eficiencia. Al evaluar críticamente la información y sus fuentes, se incorpora lo seleccionado a la base de conocimientos a utilizarse de forma eficaz para tareas específicas, para comprender problemáticas económica, legales, sociales, etc.  Están en relación directa con el desarrollo de las destrezas en tecnologías de la información, los capacitan para usar computadoras, aplicaciones informáticas, bases de datos y otras tecnologías para alcanzar las metas académicas, laborales y personales. Las aptitudes para el acceso y uso de la información y la pedagogía recomiendan estrategias que exigen al usuario docente involucrarse en el planteo de un conjunto de cuestiones significativas, la investigación, la exploración creativa para hallar las respuestas, y las habilidades de comunicación para divulgar los resultados. Las cátedras estructuradas de esta manera crean entornos de aprendizaje centrado en el estudiante donde la investigación es la norma, la solución de problemas se convierte en el centro, y el pensamiento crítico forma parte del proceso.

Hay cinco normas y veintidós indicadores de rendimiento centrados en las necesidades de los estudiantes universitarios de todos los niveles. Incluyen también una relación de diversos resultados para poder valorar el progreso de los alumnos hacia la competencia en el acceso y uso de la información. Estos resultados sirven de guía a los usuarios docentes, bibliotecarios y administradores al desarrollar métodos locales para medir el aprendizaje de los estudiantes en el contexto de la misión específica y única de la institución. Los usuarios docentes y bibliotecarios también deben colaborar en el desarrollo de instrumentos y estrategias de evaluación en el contexto de disciplinas específicas que se manifiestan en la comprensión de la creación de conocimiento, la actividad de erudición y en los procesos de publicación propios de cada disciplina concreta. Al aplicar en la práctica estas normas, las instituciones deben conocer que diferentes niveles en las destrezas para el razonamiento están asociados con diferentes resultados de aprendizaje y por consiguiente diferentes instrumentos o métodos resultarán esenciales para valorar las diferencias en los resultados. Se sugiere que como parte del plan de aplicación en la institución, se identifiquen los métodos de valoración apropiados para las destrezas asociadas con cada resultado. Los usuarios docentes y los bibliotecarios entre todos, deben dialogar sobre los métodos de valoración que constituye el ejercicio productivo de planificar un programa sistemático y totalizador de aptitudes para el acceso y uso de la información que alcance a todos los niveles de la institución ya que contribuyen a la formación de ciudadanos educados.
 
3.12. CALIDAD PROFESIONAL.

En cuanto a la calidad profesional que hace a la cara visible de todo producto/servicio de las bibliotecas, que debe velar por la atención del usuario a pesar de los cambios y de las nuevas tecnologías. La preocupación por los medios hace que se olvide la finalidad de los productos/servicios bibliotecarios, que es lo que debe preocupar a los profesionales, atender de la mejor manera posible las necesidades de información de los usuarios docentes y en general. El desarrollo de las nuevas tecnologías logran importantes cambios, tanto cuantitativos como cualitativos, en los productos/servicios bibliotecarios. Cuantitativos porque ponen a disposición la posibilidad de acceder a una enorme cantidad de recursos informativos en una variada gama de temas. Y cualitativos porque permiten el acceso a todos los conocimientos, facilitando que los usuarios finales busquen información que necesitan, con diferentes habilidades. Lo fácil de acceder a recursos electrónicos,  lleva a obviar al bibliotecario, en rol de intermediario entre el usuario y la información. Esto se podría deber a factores sociológicos como la enseñanza a distancia, el teletrabajo. Los tecnológicos con acceso completo a muchos documentos, la disponibilidad de computadoras. Los económicos, como la caída del precio de los equipos, el gasto de intermediarios. Y los políticos, la globalización, la generalización de la enseñanza universitaria. Ante la tendencia de que cada usuario sea su propio bibliotecario, el modelo del usuario autosuficiente por grado de amigabilidad de los sistemas y la disponibilidad de ayuda ante las dificultades, accede a la información sin ningún tipo de intermediario. Los usuarios deben adquirir habilidades en la búsqueda de información que les permitan independizarse del bibliotecario. 

Con los investigadores universitarios que habitualmente están en la búsqueda de información, genera la existencia de colecciones abiertas a las que el usuario puede acceder directamente. Para entender que también es necesario que exista un profesional detrás de un producto/servicio de biblioteca hay que comprender que la naturaleza del servicio no es tanto la de proporcionar respuesta a las preguntas planteadas por los usuarios, como el de eliminar el bloqueo que les impide solventar sus necesidades de información, a menudo el usuario llega sin saber qué es lo que realmente desea. El rol del bibliotecario de guiar en el proceso de determinar cuál es su necesidad de información es una actividad de inteligencia que difícilmente puede ser realizada por una computadora. Cuando el usuario no es capaz de comunicar su necesidad de información, resulta difícil que pueda dar instrucciones coherentes al sistema de recuperación de información. Los sistemas automatizados podrían ser válidos para atender cuestiones simples o de dificultad media, aunque parecen poco eficaces para las consultas complejas o planteadas de forma confusa. El buscar información en Internet no es lo mismo que buscar en un catálogo de una biblioteca, ya que carece de coherencia y facilidad de uso de una unidad de información con una política de desarrollo de colección y organización con criterios profesionales. Los robots de búsqueda de Internet guían con poca calidad al usuario en la búsqueda de información porque la selección indizada resulta arbitraria, pobre, sin control de autoridades, etc. Cuanta más información disponible y duplicada, más necesario será el rol del bibliotecario que facilite al usuario el poder desenvolverse con certeza en el mundo complicado de la información.

3.13. SISTEMA DE CALIDAD EN LA UNIDAD DE INFORMACIÓN.

Se sugiere que para lograr beneficios en el sistema de calidad en la Unidad de Información, se debe responder a los aspectos implicados en la prestación de servicios mediante la gestión de los procesos sociales involucrados como las interacciones humanas, parte esencial de la calidad del servicio. El reconocimiento de la percepción y evaluación de los usuarios acerca de los servicios, imagen y empleo de la unidad de información, la autopercepción de la organización y del producto/servicio, que impactarán las interacciones dentro y fuera de la Unidad de Información frente a las alternativas al alcance del usuario docente. El producto/servicio de mayor calidad hará destacar a la organización de competencias y es donde debe comprometerse a proporcionar este producto/servicio de calidad al usuario docente en beneficio de todos. El desarrollo de las habilidades, capacitación, actualización y motivación adecuada del personal, forma conciencia de la necesidad de cambio y proporciona los medios para lograrlo y desarrollarlo para satisfacer las expectativas de los usuarios docentes con calidad.

PARTE II: METODOLOGÍA

CAPITULO 4

4.1. UNIDAD DE ANÁLISIS:

BIBLIOTECA E. I. MOHR DEPENDIENTE DE LA UNIVERSIDAD ADVENTISTA DEL PLATA.

Es una biblioteca universitaria de una institución privada. Cuenta con un sistema de estantería abierta, tiene servicio de fotocopiado, servicio de préstamos a domicilio, servicio de hemeroteca, servicio de multimedios, servicio de lectores de microfichas, software, diseminación selectiva de la información, catálogo manual actualizado hasta el treinta y uno de diciembre de mil novecientos noventa y nueve, catálogo público en línea, servicio de referencia, servicio de bibliografías, servicio de préstamos interbibliotecarios, servicio de apoyo y asesoramiento, servicio de lectura en sala, servicio de salas de estudio grupal, servicio de búsquedas en disco compactos, servicio de Internet, etc.

Cuenta con un Director para la biblioteca con un Master en Ciencias de la Información, entre otros doctorados, cuatro profesionales de pregrado, uno de grado, tres profesionales afines, una contadora, entre doce y treinta auxiliares temporales según sea temporada de vacaciones o académica, que colaboran en los distintos departamento en tareas no profesionales.

La gestión de la colección está a cargo del Departamento de Desarrollo de Colecciones integrado por una contadora y los jefes del Departamento de Dirección, Departamento de Referencia y del Departamento de Hemeroteca.

La Biblioteca E. I. Mohr cuenta con instalaciones modernas que ocupan alrededor de 2200 metros cuadrados en el edificio Fernando Chaij. Este edificio fue expresamente construido teniendo en cuenta las necesidades de la biblioteca, compartido con el Centro de Investigaciones White, el Centro de Tecnología Educativa para el Autoaprendizaje, el Auditorio Raúl Cesán y el Museo David Rhys. Además de accesos peatonales, tiene acceso vehicular con playa de estacionamiento. En Planta Baja del edificio se encuentran los libros de consulta/referencia, los números recientes de publicaciones seriadas generales, los diarios, el mostrador de consultas, el mostrador de circulación y préstamos, consulta especial, el servicio de multimedios, 12 estaciones terminales de Java para consultas en Internet, una fotocopiadora, los sanitarios, las oficinas de Dirección, Adquisiciones, Catalogación, Procesos de libros y Encuadernación.

Al ingreso y junto a la oficina de Multimedios se encuentran buzones para devolución de materiales fuera del horario de atención al público.

En el Primer Piso están todos los libros de los diferentes temas, excepto religión, también las salas de estudio grupal, los sanitarios, la oficina del centro de reubicación de materiales, el Centro de Tecnología Educativa para el Autoaprendizaje. Y en el Segundo Piso están libros de religión, la Hemeroteca, las salas de estudio individual para investigadores, otras 12 estaciones terminales de Java, una fotocopiadora y el Centro de Investigación White.
 Las fuentes de información con que cuenta actualmente la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata es una colección en desarrollo de 38400 títulos catalogados en diferentes soportes, además 1114 títulos de publicaciones seriadas en Cardex y en base de datos en línea, de las cuales 611 son activas, 112 títulos de actas de congresos, 657 títulos de tesis, 113 títulos de informes, 1046 títulos de publicaciones oficiales, 1551 títulos entre diccionarios, repertorios y otras obras de consulta, 294 títulos de publicaciones primarias o secundarias periódicas, 32 títulos entre periódicos y semanarios.

De los soportes de información con que cuenta la biblioteca, 566 títulos están en microfichas, 193 títulos de mapas o atlas, 938 títulos en material audio-visual y software, 510 títulos en transparencias, 163 títulos de estadísticas oficiales.

De los recursos de información con que cuenta actualmente la biblioteca: 133 títulos de bibliografías en libros y/o publicaciones seriadas generales y/o especializada, 13 títulos de revistas de índices o resúmenes, 30 computadoras de uso público para acceder a catálogos de bibliotecas e investigaciones, un boletín bibliográfico de los últimos materiales catalogados por la biblioteca, servicios de reserva de materiales, catálogos de editores impresos y en línea.

Hay meses en que la biblioteca tiene una circulación de 11950 volúmenes consultados en sala, 5865 volúmenes prestados a domicilio, 18364 concurrentes, con una circulación diaria promedio de 1173 volúmenes,
 con una edad promedio de la colección de 27,57 años.

4.1.1. MISIÓN DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN.

Tiene como principal objetivo poner al alcance de la comunidad educativa de la Universidad Adventista del Plata los recursos de información que les sirvan de apoyo en sus actividades de estudio, investigación y docencia. No obstante, está abierta a la comunidad en general.

4.1.2. ASPECTOS GENERALES.

Se describe en forma general algunos aspectos de la biblioteca para completar el marco contextual de este estudio de usuario. En otro trabajo se los podría investigar en detalle y comparativamente entre sí.

4.1.2.1. UBICACIÓN.

Se encuentra ubicada dentro del campus de la Universidad Adventista del Plata, sita en 25 de Mayo 99, Libertador San Martín, Entre Ríos a 30 Km. de la Ciudad de Diamante y a 30 Km. de la Ciudad de Crespo, Entre Ríos, sobre la Ruta Nacional No. 131.

4.1.2.2. RECURSOS.

Los recursos que posee la biblioteca reflejan el desarrollo histórico de la institución y de la cultura de la sociedad. También de la evolución de la bibliotecología y de la gestión de la colección. Esto nos lleva a precisar de una forma sistemática los indicios de las necesidades de fuentes de información de los usuarios docentes, para satisfacerla optimizando el desarrollo del fondo bibliográfico de la biblioteca.
4.1.2.2.1. FUENTES DE INFORMACIÓN.

Las fuentes de información con que cuenta la biblioteca están en continuo cambio, ya que se adquieren y descartan sistemáticamente los materiales existentes, según las circunstancias. Esto hace que la descripción no siempre corresponda con la actualidad, si no a un momento determinado al tomar las muestras de los datos mencionados en este trabajo.

4.1.2.2.1.1. LA COLECCIÓN.

La colección está compuesta por distintos soportes como videocasetes, microformas, discos compactos (CD-ROM), disquetes, casetes de audio, conjuntos, discos compactos de audio, etc.

Tabla I. Distribución porcentual relativa de los materiales no librarios
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Gráfico I.

Tabla II. Distribución porcentual relativa de la colección bibliográfica según las clases generales del sistema de clasificación decimal de Dewey.
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4.1.2.2.2. SERVICIOS A LOS USUARIOS.

Dentro de las actividades diarias desarrolladas por la Biblioteca, se encuentran servicios orientados directamente al contacto con el usuario, mientras que otros servicios son de uso interno con impacto secundario al contacto con el usuario, como son el área de encuadernación, los procesos técnicos físicos de materiales, etc. Se limitará a describir en general los servicios de contacto directo con el usuario docente.

En otro trabajo se podría estudiar en detalle estos aspectos.

4.1.2.2.3. SERVICIO DE MULTIMEDIOS.

Se encuentra en una oficina interna dentro del edificio de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata, ubicada en planta baja, cerca del acceso principal. Tiene una puerta de acceso para el personal interno y una ventana para la atención al público con un horario de tres turnos cubriendo un total de 56 hs. semanales con un promedio de 10 hs. diarias, adaptada a los horarios institucionales de la Universidad Adventista del Plata.

Esta sección es de estantería cerrada. Se encarga del proceso técnico, la circulación y préstamo de materiales de distintos soportes. Colabora en la formación de usuarios, en la alfabetización de la información digital, en el uso de recursos electrónicos de acceso a la información de otros soportes.

Cuenta 10x6 m. libres, posee un par de estanterías metálicas dobles de 3 m. cada una. Comparte con el resto del edificio el sistema de climatización ambiental controlado las 24 hs.

La sección del servicio de Multimedios almacena, organiza y brinda acceso a la colección de recursos de información que no sean libros, revistas u otros exclusivamente registrados en papel, proveyendo dichos materiales a los usuarios en forma directa. Para ubicar los materiales de esta colección, posee una la base de datos con un índice analítico. También están incluidos en los catálogos electrónicos de la biblioteca. Para accederlos en préstamo, ya sea en sala o a domicilio, se requiere la presentación del carné de socio de biblioteca. Los materiales audiovisuales de Referencia o Consulta General, tales como enciclopedias, anuarios, índices, atlas, resúmenes, etc. son de uso en sala. Los materiales audiovisuales que acompañan las revistas, monografías y otros que requieran instalación de audio, son de uso externo al servicio. Los materiales audiovisuales que acompañan libros, se rigen con el sistema de préstamos de los libros que acompañan. Para préstamos a domicilio, por un período de 2 días hábiles. La devolución debe realizarse dentro del Servicio de Multimedios del día que menciona la tarjeta que acompaña al material. En los horarios de atención al público por ventana de atención o por buzón. Hay multa por la devolución tardía del material.
4.1.2.2.4. SERVICIO DE HEMEROTECA.

La sección de Hemeroteca de la Biblioteca E. I. Mohr se encarga de almacenar, organizar y dar acceso a las publicaciones seriadas con que cuenta la biblioteca, realizando el control administrativo de las mismas. Construye índices propios manuales y en línea por temas de interés de los usuarios, prestan acceso a publicaciones en línea ya sea en Internet o en discos compactos.

4.1.2.2.5. SERVICIO DE REFERENCIA.

El servicio de Referencia tiene como objetivo orientar al usuario en el manejo y uso efectivo de los recursos disponibles, tanto en la biblioteca como fuera de ella para facilitar la investigación y búsqueda de información de acuerdo a sus necesidades. Ofrece desde respuestas a preguntas sencillas de todo tipo, orientación para el uso de la biblioteca, tanto en forma individual como grupal, incluyendo el uso del catálogo en línea, el uso de recursos de consulta general, la búsqueda de materiales bibliográficos, el uso de recursos no impresos contenidos en multimedios, remite a otros servicios de la biblioteca, orientación en el uso de Internet, guía a visitas en la biblioteca para alumnos ingresantes, visitantes, etc. (con cita previa), ayuda para la investigación, entrevistas para asesoramiento en la preparación de tesis (con cita previa). 

La colección de Referencia está formada por diccionarios de idiomas, bilingües, ideológicos, de sinónimos y antónimos, especializados, etc., enciclopedias, atlas, anuarios, repertorios biográficos, cronologías, bibliografías, léxicos, vocabularios especializados, etc. Está ubicada en las estanterías de Planta Baja. Estas obras están incluidas en los catálogos electrónicos de la biblioteca. La oficina administrativa está en el segundo Piso, coordinado por profesionales. Aunque gran parte de las tareas de orientación al público se realizan desde el mostrador o mesón de consultas, lo visible del servicio de Referencia, en forma presencial, por teléfono, y a través de la web (Pregunte a un Bibliotecario) ubicado en planta baja. Los Bibliotecarios que atienen el Mostrador de Consultas tienen especialidades y atienden en forma rotativa en turnos.

4.1.2.2.6. ASISTENCIA Y FORMACIÓN DE USUARIOS.
Este servicio se brinda desde el servicio de referencia o mesón de consultas. Incluyen charlas/talleres al inicio de cada período escolar en los distintos momentos académicos de matriculación, destinados a distintos grupos de usuarios.

4.1.2.2.7. SERVICIO DE CIRCULACIÓN, PRÉSTAMOS Y RESERVAS.

El área de circulación es responsable por los materiales que estén en las salas, atiende la sección de Consulta Especial y todo lo referido a préstamos y gestión de carnés a socios de biblioteca. Gestiona la caja y la fotocopiadora de la planta baja. Además supervisa al público y provee atención primaria al lector, en los horarios que no hay servicio de referencia.

Se ubica en planta baja, con un horario de atención de 73 hs. semanales, con un promedio de 13 hs. diarias, facilitando en préstamo a domicilio las publicaciones catalogadas a los socios de biblioteca que no tengan compromisos incumplidos pendientes, salvo las publicaciones seriadas y las obras de Consulta General que se prestan únicamente para uso en sala. Las obras asignadas al régimen de Consulta Especial, los libros de la colección White y de texto, tienen un período reducido de préstamo.

Los tipos de préstamo pueden ser los considerados como normal, tienen fechas fijas para la devolución, los días miércoles alterno siguiente, es decir que los préstamos oscilan entre los 8 y los 14 días dependiendo del día de salida. El préstamo considerado extendido, tiene un plazo mayor y es para los docentes y personal de la institución, con fechas fijas de devolución de tres meses. Los considerados préstamos restringido son los materiales que asignados temporalmente a la sección de Consulta especial, se prestan para uso dentro de la biblioteca, con algunos casos a domicilio desde el cierre de la biblioteca hasta la apertura de la misma al día siguiente.

Se puede renovar el material en préstamo si no hay otros usuarios que hayan realizado una reserva para utilizarlo. 

Las reservas del material que esté prestado en el momento que un usuario lo necesite, puede reservarse en la sección Circulación. Cuando el material es devuelto, se notifica al usuario interesado. Asegurando la disponibilidad de materiales muy solicitados los pone en régimen de Consulta Especial. Estos materiales pueden ser los indicados por algún profesor para una determinada cátedra o trabajo especial. Los materiales en Consulta Especial tienen la modalidad de préstamo restringido: se prestan para uso dentro de la biblioteca, por hora.

Los incentivos para la devolución en término de los materiales son multas que se computan por días y por horas, según sea el tipo de préstamo y material.

La reposición de materiales extraviados corre por cuenta del usuario responsable por la pérdida o maltrato del material y su reposición, al precio actual de venta.

4.1.2.2.8. SERVICIO DE SALAS DE LECTURA.

El acceso a las instalaciones y la consulta en sala es libre, con sistema de estantería abierta, para alumnos, docentes, personal y se extiende a la comunidad en general, disponible en 76 hs. semanales, con un promedio de 15 hs. diarias. 

Las publicaciones, una vez utilizadas por los usuarios, no se vuelven a colocar en las estanterías, sino que son dejadas en las mesas o estantes, encima de los libros, para luego realizar controles estadísticos y reordenamientos por el personal de la biblioteca.

Las salas de estudio grupal con que se cuenta son tres, para facilitar el trabajo en grupos que deban utilizar a su vez materiales de la biblioteca. Son asignadas por un período de tiempo, con posibilidad de previa reserva. Las salas de estudio individual, son espacios que se adjudican a alumnos de postgrado que están trabajando en la realización de sus tesis, a fin de facilitar sus tareas de consulta bibliográfica e investigación.

4.1.2.2.9. SERVICIO DE FOTOCOPIADORA.

Existen dos fotocopiadoras de auto gestión en la biblioteca, una en Planta Baja administrada por la sección de circulación y otra en el Segundo Piso, por Hemeroteca, para utilizarlas con materiales que no salen del edificio y otros.
4.1.2.2.10. SERVICIO DE SEGURIDAD.
El edificio cuenta con puerta de salida de emergencia con alarma, matafuegos en cada piso, tiene zona de seguridad en la zona central del edificio para casos de derrumbe. La instalación eléctrica posee disyuntores automáticos. También cuenta con un sistema de detector de humo y cámaras filmadoras en lugares estratégicos, un pórtico sensible con alarma detector de materiales sin préstamo a la salida el edificio.

4.1.2.2.11. SERVICIO DE RAROS Y VALIOSOS.

Esta sección desarrolla, organiza, preserva y brinda acceso a la colección de materiales raros y valiosos, la cual está conformada por materiales relacionados con la Universidad Adventista del Plata y su historia, incluidas obras publicadas por su personal, alumnos y ex alumnos, recursos relacionados con Libertador San Martín, la región contigua y sus antecedentes, publicaciones de valor histórico para la Iglesia Adventista del Séptimo Día, tanto monografías como publicaciones seriadas. En el caso de las publicaciones seriadas, pertenecen a esta colección las publicadas con anterioridad al año 1960. Obras de autores adventistas y publicaciones de la región eclesiástica. Tesis defendidas y aprobadas en la institución. Materiales raros y valiosos de la biblioteca. Esta Colección de Raros y Valiosos están incluidas en el catálogo electrónico de la biblioteca. Se ubica en el Segundo Piso y son para consultarlos en sala por usuarios socios teniendo especial cuidado en su manipulación.
4.1.2.2.12. SERVICIO DE CATÁLOGOS.

Los catálogos electrónicos son actualizados por las secciones de Catalogación, Procesos de materiales y Multimedios. Incluyen los datos de la colección de libros, publicaciones seriadas, materiales multimedios y colecciones especiales ubicadas dentro y fuera del edificio de la biblioteca y pueden consultarse en cualquiera de las terminales dedicadas a ese fin existentes en cada piso de la biblioteca. La sección de consulta y referencia se encargan de formar al usuario en el uso del mismo. 

Además las publicaciones seriadas de la biblioteca se pueden consultar en la web (Catálogo de Publicaciones Periódicas) o en Hemeroteca.

4.1.2.2.13. DIFUSIÓN DE LOS SERVICIOS.

Los servicios se difunden por medio de carteles distribuidos en los distintos pisos, en carteleras ubicadas en lugares estratégicos, por medios masivos de comunicación como el semanario universitario, la radio local y la televisión local por cable, página web, en reuniones de personal y de alumnos.

4.1.2.2.14. RECURSOS HUMANOS.

La biblioteca cuenta con personal profesional de distintos niveles y formación académica totalizando 12. De ellos, 6 son bibliotecarios graduados. De estos uno tiene maestría en Ciencias de la Información, 1 licenciatura de bibliotecología, 2 tesistas de lo mismo, un Licenciado en Filosofía y Pedagogía. A demás un Contador Público Nacional y cinco encargados de secciones. Todos trabajan tiempo completo. De los 55 auxiliares que colaboran en las distintas tareas de la biblioteca algunos son de tiempo parcial; 33 son auxiliares para la circulación y préstamos, tres auxiliares más para el servicio de multimedios, 5 auxiliares para el Servicio de Hemeroteca, 14 auxiliares para trabajos técnicos internos, administrativos, de encuadernación, mantenimiento, etc.

Tabla III. Distribución del personal de biblioteca (más de una opción)
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Gráfico III.

4.1.2.4. USUARIOS.

La población de usuarios de la biblioteca se encuentra representada heterogéneamente por alumnos del nivel de Educación General Básica (EGB) III, Polimodal, terciario, universitario y de postgrado, por docentes que ejercen en dichos niveles, por personal administrativo y de servicios, por vecinos de la comunidad. Entre ellos encontramos una gran cantidad de jubilados, comerciantes y profesionales de diversas áreas que ejercen en otras instituciones de la comunidad o en forma independiente. Algunos son usuarios habituales permanentes, ocasionales, temporales. Algunos dependen del año académico, otros de la temporada turística, etc.

En vista de la diversidad de la población, este trabajo se limitará a abordar a los usuarios docentes que ejercen en la institución educativa propietaria de la cual depende la biblioteca. Esta institución, la Universidad Adventista del Plata, cuenta con una población de 397 docentes, al momento  de realizar este estudio, que ejercen en los diferentes niveles educativos como los tres niveles de la EGB, Polimodal, Instituto terciario no universitario y la universidad. Con dedicación parcial o exclusiva, ya sean titulares o adjuntos. En sus modalidades de formación docente continua, presenciales y a distancia. De ellos, 58 son docentes universitarios que corresponden a la Facultad de Ciencias Económicas y de la Administración, 172 a la Facultad de Ciencias de la Salud, 87 a la Facultad de Humanidades, Educación y Ciencias Sociales, 24 a la Facultad de Teología. Los demás ejercen en distintas áreas académicas, ya que posee un Instituto de Investigaciones en Geociencias, un Centro de Investigaciones White, un Centro de Investigaciones en Ciencias de la Salud, Instituto de Ciencias Económicas, un Instituto de Traducción, un Instituto de Investigaciones en Psicología y Ciencias afines, un Instituto de Investigaciones en Teología, Instituto de Ingeniería del Software, Instituto de Etica, Academia de Idiomas, Academia de Gimnasia, Instituto de Artes Musicales. 

Ejercen en alguna de las carreras entre tecnicaturas, carreras intermedias, de grado y postgrado, distribuidas en cuatro facultades de Teología con cuatro carreras, Ciencias de la Salud con 6 carreras relacionadas a medicina, kinesiología, enfermería y nutrición. Ciencias Económicas con siete carreras entre asistentes ejecutivos, Sistemas de Información, Contaduría y Administración. Ciencias Sociales, Humanidades y Educación con 14 carreras relativas a profesorados y licenciaturas de Ciencias de la Educación, EGB, Nivel Inicial, Psicología, Trabajo Social, Educación física, Comunicación social, Traductorado. Si bien su estatus como universidad es reciente, cuenta con una trayectoria de más de cien años desde su fundación en 1898 como institución educativa.

El plantel docente se encuentra distribuido en forma heterogénea según las áreas de las facultades, el tiempo de dedicación, el régimen académico de desarrollo curricular (trimestral, cuatrimestral, anual, modular), etc.

En otros estudios complementarios se puede abordar los otros diferentes sesgos de usuarios.

Tabla IV. Distribución de la Población docente por área académica
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Gráfico IV.

4.1.2.5. RELACIÓN RECURSOS HUMANOS/USUARIOS DOCENTES.
Por cada profesional bibliotecario la relación es 66 usuarios docentes por cada uno. Por cada personal de biblioteca corresponden 6 usuarios docentes.

CAPITULO 5

5.1. TIPO DE ESTUDIO.

El tipo de estudio fue elegido según las características de la población, en consecuencia, con el fin de lograr un primer acercamiento a la situación actual de la realidad de esta institución por medio de un estudio no exhaustivo de carácter exploratorio descriptivo en vista de que no existen investigaciones previas aplicadas en dicha institución, es un diseño no experimental transversal o transeccional, basándonos en experiencias aplicadas a otras bibliotecas universitarias mencionadas anteriormente. La población elegida para estudiar, es el plantel docente de la Universidad Adventista del Plata, que incluye docentes investigadores que ejercen en diferentes niveles de enseñanza.

La unidad de análisis Biblioteca (colectivo) elegida fue el usuario docente de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata.

5.2. LAS VARIABLES.

Las variables determinadas para esta investigación fueron elegidas de entre las que propone Sanz Casado
 y las Normas ISO 11620
 con las limitaciones y adaptaciones de la realidad particular del caso:

Fuentes de información utilizadas por el usuario docente (x1). Los valores que pueden tomar con más de una opción:

a) actas de congresos

b) tesis o informes de investigación

c) ficheros personales

d) publicaciones oficiales

e) diccionarios, repertorios, otras obras de consulta

f) publicaciones primarias o secundarias

g) periódicos o semanarios

h) información interna

Soportes de información utilizado por el usuario docente (x2). Pueden tomar los siguientes valores con más de una opción:

a) microforma/microficha

b) mapas

c) televisión

d) material multimedio

e) software

f) transparencias

g) ninguno

Utilidad de las siguientes fuentes de información de la biblioteca para el usuario docente (x3). Puede tomar más de uno de estos valores con las siguientes opciones de una escala de cinco graduaciones (muy útil, útil, desconocida, no útil, no disponible).

I) Publicaciones seriadas:

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

II) Libros

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

III) Informes de investigaciones

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

IV) Actas de congresos

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

V) Mapas

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

VI) Materiales multimedios

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

VII) Periódicos

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

VIII) Obras de referencia

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

IX) Microformas/microfichas

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

X) Monografías

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible 

XI) Estadísticas y publicaciones oficiales

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

XII) Colegas

a. Muy útil  b. Útil  c. Desconocida  d. No útil  e. No disponible

Recursos de información utilizados por el usuario docente (x4) con más de una opción de valores:

a) Bibliografías en libros y/o publicaciones seriadas

b) Revisión de libros

c) Bibliografía especializada

d) Publicaciones seriadas de índices o resúmenes

e) Servicios de información comercial

f) Servicios públicos de información

g) Catálogos de bibliotecas

h) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca

i) Servicios de alerta

j) Diseminación Selectiva de la Información (DSI)

k) Hojas informativas y guías temáticas

l) Catálogos de editores

Grado de satisfacción de las necesidades del usuario-docente (x5). Tiene alguna de estas opciones:

a) suficientes para todas las necesidades

b) suficientes para la mayoría de las necesidades

c) suficientes para algunas de las necesidades

d) suficientes solo para una mínima parte de las necesidades

e) insuficientes para mis necesidades

f) no sé o no están disponibles
5.3. RECOLECCIÓN DE DATOS.

La recolección de datos se realizó aplicando una encuesta por medio de un cuestionario formal, estructurado, adaptado de Sanz Casado a la unidad de análisis elegida. Las variables nominales determinadas para esta investigación fueron elegidas dentro de las que propone Sanz Casado
 y las normas ISO 11.620
, con las limitaciones y adaptaciones de la realidad particular del caso. La muestra no probabilística se determinó sobre la población de docentes de la Universidad Adventista del Plata, sobre la base de una muestra de 36 unidades de análisis. Se considera representativo y suficiente este tamaño de muestra para lograr un acercamiento a la situación actual de la realidad, de los objetivos propuestos con la unidad de análisis elegida. Se realizó un muestreo en docentes que asistieron a reuniones citadas para el personal docente de la institución, hasta completar la muestra. De 56 encuestas entregadas, 15 fueron completadas voluntariamente en tiempo y forma, 6 fueron devueltas en el transcurso del mes. Posteriormente 15 encuestas fueron entregadas a docentes voluntarios concurrentes a la biblioteca y 5 a docentes voluntarios con tareas administrativas en sus respectivas oficinas para completar el tamaño de la muestra. Se anuló una por calificar como docente de otra institución a un alumno extranjero de postgrado. Se estima suficiente para los objetivos e hipótesis propuestas, por el tipo de estudio y de diseño aplicado.

CAPITULO 6

6.1. ANÁLISIS DE DATOS.

De esta encuesta se pueden hacer muchas lecturas y estudios. Se limita a medir las variables de la unidad de análisis seleccionada previamente. En otro estudio se podrá analizar los recursos por grupos de áreas de utilidad, etc.

De la muestra de la población obtenida, de treinta y seis encuestados que informaron, se puede observar algunos indicios para resolver lo planteado primeramente: Identificar las características de los usuarios docentes de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata. 

Por esto surge la pregunta ¿Quiénes son los usuarios docentes de la Biblioteca E. I. Mohr? Qué características personales tiene en cuanto a género y edad.

6.2. TABULACIÓN.

Tabla V. Frecuencia de género de los docentes encuestados.

	Género
	Frecuencia
	% relativo

	 Femenino
	16
	44,44%

	 Masculino
	20
	55,56%

	 Total
	36
	100,00%
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Gráfico V. 

El 44,5% de los encuestados corresponden al sexo femenino y el 55,5% al masculino.
Tabla VI. Edad de los usuarios docentes encuestados. 

	Intervalo de años
	Frecuencia
	% relativo

	 (20 a 30)
	2
	5,56% 

	 (30 a 40)
	9
	25,00% 

	 (40 a 50)
	14
	38,89% 

	 (50 a 60)
	8
	22,22% 

	 (60 a 70)
	2
	5,56% 

	 (70 a 80)
	1
	2,78% 

	 TOTAL 
	36
	100,00% 


[image: image12.wmf] 

Actividades

 académcias

Clases

45%

Otras tareas

24%

Investigación

31%

Gráfico VI.

El 5.56% de la muestra de la población docente encuestada corresponde al intervalo de edad de 20 a 30 años. El 25% tiene de 30 a 40 años, el 22.22% tiene entre 50 a 60 años, el 5.55% tiene entre 60 a 70 años, el 2.78% tiene entre 70 a 80 años. La mayoría de la muestra de la población docente encuestada se encuentra en el intervalo de 40 a 50 años de edad con el 38.89%.

Para la pregunta que surge ¿qué características profesionales tienen?, se observó el perfil profesional de cada uno en cuanto al área académica en que ejercen, tipo de rol profesional que desarrollan, actividad académica que realiza, si pertenece a sociedades, organizaciones y/o asociaciones profesionales, las técnicas didácticas que utiliza en el ejercicio profesional. El tiempo dedicado a las actividades profesionales.

Tabla VII. Áreas académicas representadas por los docentes encuestados

(más de una opción)

	Área representada
	Frecuencia
	% relativo

	 Facultad de Teología
	9
	18,37%

	 Facultad de Humanidades, Educación y Ciencias Sociales
	13
	26,53%

	 Facultad de Ciencias Económicas y de la Administración
	14
	28,57%

	Facultad de Ciencias de la Salud
	9
	18,37%

	 Polimodal
	2
	4,08%

	 Instituto de Música
	2
	4,08%

	 TOTAL
	49
	100,00%
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Gráfico VII.

Se observa que los docentes encuestados ejercen en más de un área académica. Las áreas representadas en la muestra corresponden el 18.37%, a la Facultad de Teología; el 26.53% a la Facultad de Humanidades, Educación y Ciencias Sociales; el 18.37% a la Facultad de Ciencias de la Salud; el 4.08% al Polimodal; el 4.08% al Instituto de Música. La mayoría lo hace en la Facultad de Ciencias Económicas y de la Administración con el 28.57%.

Tabla VIII. Rol de profesional (más de una opción)

	Rol profesional
	Frecuencia
	% relativo

	 Titular
	34
	50,00%

	 Adjunto
	13
	28,13%

	Administrativo
	7
	12,50%

	 Investigación
	4
	9,38%

	 Total
	58
	100,00%
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Gráfico VIII.
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Los diferentes roles profesional con que ejercen los docentes que informaron más de una opción, corresponde a titulares de cátedra con el 50%; a docentes adjuntos, el 28.13%; a administrativos, 12.50%; a investigadores el 9.38%.
Tabla IX. Actividades académicas que realizan los docentes encuestados

(más de una opción)

	 Actividades académicas
	Frecuencia
	% relativo

	 Clases
	27
	45,76%

	 Investigación
	18
	30,51%

	 Otras tareas
	14
	23,73%

	 TOTAL
	59
	100,00%
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Gráfico IX.

De lo observado en la encuesta, los que informaron realizan más de una actividad académica como tareas relacionadas con las clases, el 45.76%; la investigación, el 30.51%; otras actividades académicas relacionadas (administrativas, de extensión, etc.) el 23.73%.

Tabla X. Horas semanales dedicadas a preparar/impartir clases.

	Horas de Clases
	Frecuencia
	% relativo

	    No informa
	9
	25,00%

	    1 H.
	1
	2,78%

	    2 Hs.
	8
	22,22%

	    3 Hs.
	3
	8,33%

	    4 Hs.
	3
	8,33%

	    5 Hs.
	1
	2,78%

	    6 Hs.
	2
	5,56%

	    8 Hs.
	2
	5,56%

	    10 Hs.
	2
	5,56%

	    12 Hs.
	2
	5,56%

	    14 Hs.
	1
	2,78%

	    26 Hs.
	1
	2,78%

	    27 Hs.
	1
	2,78%

	   TOTAL
	36
	100,00%
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De los docentes encuestados, el 25% no informa horas semanales dedicadas a preparar/impartir clases, el 2.78%, 1 h.; el 8.33%, 3 hs.; el 8.33%, 4 hs.; el 2.78%, 5 hs.; el 5.56%, 6 hs..; el 5.56%, 8 hs..; el 5.56%, 10 hs.; el 5.56%, 12 hs.; el 2.78%, 14 hs.; el 2.78%, 26 hs.; el 2.78%, 27 hs.; el 22,22%., 2 hs.

Tabla XI. Pertenece a sociedades, organizaciones y/o asociaciones

Profesionales relacionadas con su trabajo.

	Pertenece a asociaciones profesionales
	Frecuencia
	% relativo

	    Sí
	14
	38,89%

	    No
	18
	50,00%

	    No informa
	4
	11,11%

	   Total
	36
	100,00%
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Gráfico XI.

El 39% de los mismos pertenece a sociedades, organizaciones o/y asociaciones profesionales relacionadas con su trabajo. El 11% no informa y no pertenece a asociaciones profesionales, el 50%.

Tabla XII. Técnicas didácticas utilizadas por los docentes encuestados

(más de una opción)

	Técnicas didácticas utilizadas
	Frecuencia
	% relativo

	 Conferencias, lecciones, etc.
	33
	34,74%

	 Seminarios (grupo pequeño)
	13
	13,68%

	 No informa
	2
	2,11%

	 Tutorías (1 ó 2 alumnos)
	16
	16,84%

	 Prácticas, trabajos de laboratorio
	17
	17,89%

	 Otras
	14
	14,74%

	 Total
	95
	100,00%
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Gráfico XII.

De las técnicas didácticas utilizadas por los docentes encuestados, observamos que recurren a más de una opción, el 13.68%, dicta seminarios (grupo pequeño); el 16.84%, realiza tutorías (uno ó dos alumnos); el 17.89%, realiza prácticas, trabajos de laboratorio; el 14.74%, aplica otras técnicas didácticas; el 2.11% de los encuestados no informa. La mayoría de los docentes encuestados que informaron, aplica conferencias, lecciones, etc., con el 34,74% relativo. 

Para la hipótesis de trabajo: Las fuentes de información que ofrece la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata no logra satisfacer las demandas de los usuarios docentes debido al desconocimiento de los recursos existentes en ella, se determinaron: las fuentes documentales de información utilizados por los usuarios docentes, los tipos de documentos utilizados, el valor de utilidad de las fuentes de información, si poseen algún sistema de indización, si reciben referencias útiles a través de amigos, colegas u otro contacto personal, si le resultaron útiles para el rol profesional, si ha utilizado recurso de información interesante en relación con la actividad profesional, si ha tenido que utilizar bibliotecas en relación con la actividad profesional, si los fondo bibliográficos de la Biblioteca E. I. Mohr son suficientes para la actividad profesional, si ha usado recursos de la Biblioteca E. I. Mohr con relación a la actividad profesional, si existen otras fuentes que necesitan o desearían utilizar. También qué recursos económicos personales son invertidos en fuentes de información documentales en relación con la actividad profesional. 

Tabla XIII. Fuentes documentales usadas para obtener

 información en la preparación de clases (más de una opción)

	Fuentes documentales
	Frecuencia
	% relativo

	  Actas de congresos
	9
	5,39%

	  Tesis o informes de investigaciones
	18
	10,78%

	  Ficheros personales
	22
	13,17%

	  Publicaciones oficiales
	20
	11,98%

	  Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta
	21
	12,57%

	  Publicaciones primarias o secundarias
	23
	13,77%

	  Información interna, (memorando, etc.),
	2
	1,20%

	  Periódicos, semanarios
	16
	9,58%

	  Libros
	36
	21,56%

	  TOTAL
	167
	100,00%
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Gráfico XIII.

De las fuentes utilizadas para prepara clases se señala con más de una opción que: el 5.39%, usa actas de congresos; el 10.78%, tesis o informes de investigaciones; el 13.17% ficheros personales; el 11.98% publicaciones oficiales; el 12.57% diccionarios, repertorios u otras obras de consulta; el 13.77% publicaciones primarias o secundarias; el 1.20% información interna, memorando, etc.; el 9.58% periódicos, semanarios, el 21,56%, libros.
Tabla XIV. Tipos de documentos utilizados para la preparación de clases

(más de una opción)

	Tipos de documentos utilizados
	Frecuencia
	% relativo

	   Microformas/Microfichas
	0
	0,00%

	   Mapas
	8
	8,70%

	   Televisión
	10
	10,87%

	   Material multimedios
	23
	25,00%

	   Software, (disco compacto, etc.)
	29
	31,52%

	   Transparencias
	20
	21,74%

	   Ninguno
	1
	1,09%

	   No informa
	1
	1,09%

	   Total
	92
	100,00%
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Gráfico XIV.

De los encuestados no usan microformas/microfichas y el 1.09% ningún otro tipo de documento. El 8.70% consulta mapas, el 25% material en multimedio, el 21.74% transparencias, el 31,52% software (CD-ROM, etc.), si bien hay algunos que usan más de un tipo de soporte de documentos.
¿Qué grado de satisfacción de las demandas de información documental encuentran los usuarios docentes en las fuentes de información que posee la Biblioteca E. I. Mohr? Para la hipótesis complementarias de trabajo: Los usuarios docentes no utilizan eficientemente los recursos de información para su ejercicio profesional por considerarlos inaccesibles, se analizó la opinión de los usuarios docentes al usar las fuentes documentales de información ofertados por la Biblioteca E. I. Mohr. Desde el punto de vista de los docentes encuestados se valoraron las fuentes documentales según la utilidad que tienen en la actividad docente (muy útil, útil, desconocida, no útil, no disponible). Se informaron los siguientes valores significativos:

Tabla XV. Utilidad de las publicaciones seriadas la actividad docente.

	Publicaciones seriadas
	Frecuencia
	% relativo

	  Muy útil
	30
	83,33%

	  Útil
	5
	13,89%

	  No informa
	1
	2,78%

	  Total
	36
	100,00%
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Gráfico XV.

De los encuestados el 3% no informa, el 13.89% opinan que son útiles las publicaciones seriadas, el 83,33% son muy útiles para su actividad docente.

Tabla. XVI. Utilidad de los libros para la actividad docente.

	Libros
	Frecuencia
	% relativo

	Muy útil
	35
	97,22%

	Útil
	1
	2,78%

	Total
	36
	100,00%
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Gráfico XVI.

Para la mayoría de los usuarios docentes encuestados los libros son muy útiles, con el 97,22%, y para el 2,785 son solamente útiles.

Tabla XVII. Utilidad de las tesis, Informes de investigación para la actividad docente.

	Tesis, Informes de investigación
	Frecuencia
	% relativo

	Muy útil
	10
	28,00%

	Útil
	17
	47,00%

	Desconocido
	1
	3,00%

	No disponible
	1
	3,00%

	No informa
	7
	19,00%

	No útil
	0
	0,00%

	Total
	36
	100,00%
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Gráfico XVII.

Para el 28% de ellos, los informes de investigaciones son muy útiles, al 3% son desconocidos, al 3% no son disponibles, al 47% son útiles y el 19% no informa.

Tabla XVIII. Utilidad de las actas de congresos para la actividad docente.

	Actas de congresos
	Frecuencia
	% relativo

	  Muy útil
	8
	22,22%

	  Útil
	9
	25,00%

	  Desconocida
	7
	19,44%

	  No disponible
	3
	8,33%

	  No informa
	9
	25,00%

	  Total
	36
	100,00%
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Gráfico XVIII.
De lo observado, al 22.22% de los usuarios las actas de congresos con muy útiles, para el 19.44% son desconocidas, al 8.33% no están disponibles, el 25% no informa, el 25% las consideran útiles para la actividad docente.

Tabla XIX. Utilidad de los mapas para la actividad docente.

	Mapas
	Frecuencia
	% relativo

	  Muy útil
	4
	11,11%

	  Útil
	10
	27,78%

	  Desconocida
	2
	5,56%

	  No útil
	5
	13,89%

	  No disponible
	3
	8,33%

	  No informa
	12
	33,33%

	  Total
	36
	100,00%
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Gráfico XIX.

Para el 11.11% de los usuarios docentes encuestados que informaron, los mapas son muy útiles, para el 5.56% son desconocidos, para el 13.89% no son útiles, para el 8.33% no son disponibles, el 33.33% de los encuestados no informa. Para la mayoría, los mapas son útiles con un 27.78%.

Tabla XX. Utilidad de los recursos multimedios para la actividad docente.

	Recursos multimedios
	Frecuencia
	% relativo

	 Muy útil
	13
	36,11%

	 Útil
	12
	33,33%

	 Desconocida
	2
	5,56%

	 No disponible
	2
	5,56%

	 No informa
	7
	19,44%

	 Total
	36
	100,00%
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Gráfico XX.

Para el 33.33% los materiales multimedios son útiles, para el 5.56% son desconocidos, para el 5.56% no son disponibles, no informa el 19.44%. Se puede observar que para la mayoría de los docentes encuestados que informaron, con el 36.11%, son muy útiles los recursos multimedios.

Tabla XXI. Utilidad de los diarios para la actividad docente.

	Diarios
	Frecuencia
	% relativo

	  Muy útil
	18
	50,00%

	  Útil
	9
	25,00%

	  Desconocido
	1
	2,78%

	  No útil
	2
	5,56%

	  No disponible
	2
	5,56%

	  No informa
	4
	11,11%

	  Total
	36
	100,00%
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Gráfico XXI.

Para la mayoría, con el 50% de los docentes encuestados que informaron, los diarios son muy útiles en la actividad docente, para el 25% son útiles, para el 2.78% son desconocidos, para el 5.56% no son útiles, para el 5.56% no son disponibles y el 11.11% no informa.

Tabla XXII. Utilidad de las Obras de Referencia para la actividad docente.

	   Obras de referencias
	Frecuencia
	% relativo

	Muy útil
	11
	30,56%

	Útil
	10
	27,78%

	Desconocida
	2
	5,56%

	No disponible
	2
	5,56%

	No informa
	11
	30,56%

	Total
	36
	100,00%


[image: image29.wmf]Técnicas

 didácticas

 utilizadas

No informa

2%

Prácticas, trabajos 

de laboratorio

18%

Otras

15%

Seminarios (grupo 

pequeño)

14%

Tutorías (1 ó 2 

alumnos)

17%

Conferencias, 

lecciones, etc.

34%


Gráfico XXII.

Para el 30,56% de los que informaron, las obras de referencia son muy útiles, para el 27,78% son útiles, para el 5,56% son desconocidas, para el 5,56% no son disponibles y el 30,56% no informa. Para la mayoría de los docentes que informaron, el 30,56% las obras de referencia son muy útiles.

Tabla XXIII. Utilidad de las microformas/microfichas para la actividad docente.

	Microformas/Microfichas
	Frecuencia
	% relativo

	  Útil
	4
	11,11%

	  Desconocida
	10
	27,78%

	  No disponible
	5
	13,89%

	  No informa
	17
	47,22%

	  Total
	36
	100,00%
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Gráfico XXIII.

Para el 16.67% de los docentes, las microformas/microfichas son útiles, para el 13.89% no son disponibles y el 47.22% no informa. De lo observado, para la mayoría de los que informaron, el 27.78% de los encuestados, las microformas/microfichas son desconocidas.

Tabla XXIV. Utilidad de las Monografías para la actividad docente.

	Monografías
	Frecuencia
	% relativo

	Muy útil
	6
	16,67%

	Útil
	15
	41,67%

	Desconocida
	2
	5,56%

	No útil
	1
	2,78%

	No disponible
	2
	5,56%

	No informa
	10
	27,78%

	Total
	36
	100,00%
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Gráfico XXIII.

Para el 16.67% las monografías son muy útiles, para el 5,56% son desconocidas, para el 2,78% no son útiles, para el 5,56% no son disponibles y el 27,78% no informa. Para la mayoría de los encuestados las monografías son útiles para la actividad docente con el 41,67%.

XXIV. Utilidad de las estadísticas y publicaciones oficiales para la actividad docente.

	Estadísticas y publicaciones oficiales
	Frecuencia
	% relativo

	  Muy útil
	8
	22,22%

	  Útil
	11
	30,56%

	  Desconocida
	5
	13,89%

	  No útil
	2
	5,56%

	  No disponible
	2
	5,56%

	  No informa
	8
	22,22%

	  Total
	36
	100,00%



[image: image3.wmf]Utilidad de las

estadísticas

 y publicaciones

oficiales

Muy útil

22%

Útil

30%

No informa

22%

No disponible

6%

No útil

6%

Desconocida

14%


Gráfico XXIV.
El 22.22% de los encuestados, las estadísticas y publicaciones oficiales son muy útiles, para el 13.89% son desconocidas, para el 5.56% no son útiles, para el 5.56% no son disponibles y el 22.22% no informa. Para la mayoría de los que informan, el 30.56%, las estadísticas y publicaciones oficiales son útiles.

Tabla XXV. Utilidad de los contactos personales, colegas, etc.,

para la actividad docente.

	Contactos personales, colegas, etc.
	Frecuencia
	% relativo

	  Muy útil
	7
	19,44%

	  Útil
	15
	41,67%

	  Desconocida
	3
	8,33%

	  No disponible
	1
	2,78%

	  No informa
	10
	27,78%

	  Total
	36
	100,00%
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Gráfico XXV.

De los que informaron, el 19.44% opina que los contactos personales, colegas, etc. son muy útiles en la actividad docente; para el 8.33% son desconocidos, para el 2.78% no son disponibles, no informa el 28% y para la mayoría de los que informaron, el 41.67% son útiles.

Tabla XXVI. Tienen algún sistema de indización de materiales de interés para su actividad docente.

	   Sistema de indización
	Frecuencia
	% relativo

	   Si
	16
	44,44%

	   No
	15
	41,67%

	   No informa
	5
	13,89%

	   TOTAL
	36
	100,00%
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Gráfico XXVI.

Tienen algún sistema de indización de materiales de interés para su actividad docente el 44%, no lo hace el 42%  y el 14% no lo señala.

Tabla XXVII. Recibió alguna/s referencia/s útiles a través de amigos, colegas u otro contacto personal.

	  Referencia de colegas, etc.
	Frecuencia
	% relativo

	   Si
	29
	80,56%

	   No
	6
	16,67%

	   No informa
	1
	2,78%

	  Total
	36
	100,00%
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Gráfico XXVII.

El 17% de los decentes encuestados que informaron, recibieron alguna/s referencia/s útiles a través de amigos, colegas u otro contacto personal, el 3% no informa. Para la mayoría de los docentes que informaron, el 80%, recibieron referencias útiles a través de amigos, de colegas, u otro contacto, personal.

Tabla XXVIII. Utilidad de las referencias recibidas.

	  Referencias útiles para…
	Frecuencia
	% relativo

	  Investigación
	15
	31,25%

	  Actividad docente
	30
	62,50%

	  No informa
	3
	6,25%

	  Total
	48
	100,00%
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Gráfico XXVIII.

El 63% opinó que recibió algún tipo de referencia y le resultó útil para la actividad docente, el 31% le fue útil para la investigación y el 6% no informó.

Tabla XXIX. Utilizó algún recurso de información para obtener información interesante en relación con su actividad docente (más de una opción).

	Recursos de información utilizado en tarea docente
	Frecuencia
	% relativo

	 A) Bibliografías que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas 
	28
	16,28%

	  B) Revisión de libros
	32
	18,60%

	  C) Bibliografía especializada
	28
	16,28%

	  D) Revistas de índices o resúmenes
	12
	6,98%

	  E) Servicios de información comercial
	12
	6,98%

	  F) Servicios públicos de información
	14
	8,14%

	  G) Catálogos de bibliotecas
	16
	9,30%

	  H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca
	7
	4,07%

	  I) Servicios de alerta 
	2
	1,16%

	  J) DSI (diseminación selectiva de la información)
	1
	0,58%

	  K) Hojas informativas y guías temáticas
	3
	1,74%

	  L) Catálogos de editores
	11
	6,40%

	  No informa
	6
	3,49%

	  Total
	172
	100,00%
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Gráfico XXIX.

De los recursos de información utilizados para obtener información interesante relacionada con la tarea docente, el 18.60% informó que usó revisión de libros; el 16.28%, bibliografías que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas; el 16,28%, bibliografía especializada; el 6.98%, revistas de índices o resúmenes; el 6.98%, servicios de información comercial; el 8.14%, servicios públicos de información; el 9.30% catálogos de bibliotecas; el 4.07%, listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca; 1.16%, el servicio de alerta; 0.58%, DSI (Diseminación electiva de la información); el 1.74%, hojas informativas y guías temáticas; el 6.40%, usó catálogos de editores y el 3.49% relativo no informa. Se informó más de una opción.

También se preguntó si son suficientes los recursos de información con que cuenta esta la biblioteca para las necesidades de los docentes, si utilizan otras bibliotecas.

Tabla XXX. Cantidad de bibliotecas utilizadas en relación con su actividad docente.

	Cantidad de Bibliotecas consultadas
	Frecuencia
	%

	1
	9
	25,00%

	2
	12
	33,33%

	3
	7
	19,44%

	4
	4
	11,11%

	No informa
	4
	11,11%

	   TOTAL
	36
	100,00%
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Gráfico XXX.

De los docentes encuestados que informaron, la mayoría consultó dos bibliotecas más con el 33,33%. El 25% consultó una biblioteca más, el 19,44% utilizó 3 bibliotecas, el 11,11% consultó 4 bibliotecas más y el 11,11% no informa.

Tabla XXXI. Opinión de los docentes con relación a los fondos bibliográficos de la Biblioteca E. I. Mohr acerca de si son suficientes para la tarea docente

	Suficientes para...
	Frecuencia
	%

	Todas mis necesidades
	0
	0,00%

	Mayoría de mis necesidades
	14
	38,89%

	Algunas de mis necesidades
	12
	33,33%

	Mínima parte de mis necesidades
	2
	5,56%

	Suficientes para mis necesidades
	5
	13,89%

	No sé o no estén disponibles
	1
	2,78%

	No informa
	2
	5,56%

	TOTAL
	36
	100,00%
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Gráfico XXXI.

La opinión de los docentes encuestados a cerca de la suficiencia de los fondos bibliográficos de la biblioteca en relación con las necesidades de su tarea docente: para el 3% no sabe o no están disponibles, para el 6% son suficientes para una mínima parte de sus necesidades, para el 14% son suficientes para sus necesidades, para el 33% son suficientes para alguna de sus necesidades, no informa el 6%; de los encuestados no hubo indicación de que fueran suficientes para todas sus necesidades y para la mayoría de los encuestados; el 38% opina que los fondos bibliográficos de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata son suficientes para la mayoría de sus necesidades.

Para la hipótesis complementarias de trabajo: Los usuarios docentes desconocen los recursos de información documental que posee la biblioteca, se identificó las fuentes de información documentales de la Biblioteca E. I. Mohr que los usuarios docentes utilizan actualmente en el ejercicio de su profesión.

Tabla XXXII. Recursos de la biblioteca E. I. Mohr utilizados por los docentes en relación con la actividad docente (más de una opción).

	  RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES
	FRECUENCIA
	% relativo

	  A) Prestamos de libros
	33
	21,15%

	  B) Préstamos de recursos en multimedios 
	12
	7,69%

	  C) Prestamos de publicaciones seriadas
	15
	9,62%

	  D) Servicio de referencia o consultas
	16
	10,26%

	  E) Servicio de préstamo interbibliotecario 
	3
	1,92%

	  F) Reserva de libros 
	19
	12,18%

	  G) Obtención de fotocopias 
	17
	10,90%

	  H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca
	20
	12,82%

	  I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas
	5
	3,21%

	  J) Servicios de información de carácter comercial
	1
	0,64%

	  K) Servicio de Internet
	7
	4,49%

	  L) Otros (aclarar)
	8
	5,13%

	  No informa
	0
	0,00%

	  Total
	156
	100,00%


[image: image37.wmf]Utilización de 

Recursos 

de la 

Biblitoeca

F) Reserva de libros 

12%

I) Información de la 

existencia de libros 

en otras bibliotecas

3%

J)Servicios de 

información comercial

1%

K) Servicio de

 Internet 4%

L) Otros (aclarar)

5%

No informa

0%

A) Préstamos de 

libros

21%

G) Obtención de 

fotocopias 11%

H) Servicio de 

información por el 

personal 13%

E) Servicio de 

préstamo 

interbibliotecario 

2%

D) Servicio de 

referencia/consultas

10%

C) Preétamos de 

publicaciones 

seriadas

10%

B) Préstamos de 

recursos multimedios 

8%


 Gráfico XXXII.

La mayoría de los recursos de la biblioteca utilizados por los docentes, según los valores porcentuales relativos es el de préstamo de libros con el 21,15%, luego el servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca con el 12,82% ; sigue la reserva de libros 12,18%; el servicio de obtención de fotocopias 10,90%, uso del servicio de referencia o de consultas con el 10,26%; el servicio de préstamo de publicaciones seriadas 9,62%, servicio de préstamo de materiales en multimedio con el 7.69%, utilizaron otras opciones de recursos 5.13%; utilizaron el servicio de Internet 4.49%, usaron el servicio de información de la existencia de libros en otras bibliotecas 3.21%; utilización del servicio de préstamo interbibliotecario con el 1.92% y el servicio de información de carácter comercial 0.64%.

Tabla XXXIII. Existe otra fuente de información que le gustaría utilizar.

	 Usaría otra fuente:
	Frecuencia
	%

	   Si
	12
	33,33%

	   No
	8
	22,22%

	   No Informa
	16
	44,44%

	   Total
	36
	100,00%
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Gráfico XXXIII.

Los encuestados informaron que sí utilizaría otra fuente de información el 33.33%, el 22.22% no lo haría y el 44.44% no informa.

Tabla XXXIV. Fuentes específicas que utilizarían los docentes

(Más de una opción).

	Desearía usar...
	Frecuencia
	% relativo

	   Bibliotecas virtuales
	1
	2,38%

	  Acceso a Domicilio
	1
	2,38%

	  Bases de datos de texto completo
	1
	2,38%

	  Discos compactos
	1
	2,38%

	  Congresos específicos de la asignatura
	1
	2,38%

	  Internet
	5
	11,90%

	  Libros especializados
	2
	4,76%

	  No informa
	25
	59,52%

	 Publicaciones seriadas especializadas
	1
	2,38%

	  Servicio interbibliotecario
	4
	9,52%

	  TOTAL
	42
	100,00%
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Gráfico XXXIV

Las opciones informadas acerca de lo que desearía utilizar: el servicio de Internet 11.90%, el servicio interbibliotecario 9.52%, consultas de libros especializados 4.76%, consulta de publicaciones seriadas especializadas 2.38%, publicaciones de congresos específicos de la asignatura 2.38%, discos compactos 2.38%, bases de datos de texto completo 2.38%, acceso a domicilio 2.38%, bibliotecas virtuales 2.38% y no informa el 59,52%.

Para saber si los recursos de fuentes de información documental son utilizados por los docentes en su actividad profesional, también se observó si los docentes invierten recursos económicos personales en la adquisición de algunas fuentes de información documental relacionada con la actividad profesional.

Tabla XXXV. Cantidad de libros que poseen en relación con su tarea docente.

	  Libros
	Frecuencia
	% Relativo

	     (1 a 9)
	4
	11%

	  (10 a 24)
	12
	33%

	  (25 a 49)
	4
	11%

	         (más de 50)
	16
	45%

	  TOTAL
	36
	100%
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Gráfico XXXV.

Poseen más de 50 libros en relación con su tarea docente el 45%, 10 a 24 libros el 33%, de 25 a 49 libros el 11%, de 1 a 9 libros el 11%.

Tabla XXXVI. Cantidad de dinero (dólares)
 invertido en compra de libros en relación con su tarea docente.

	Dólares
	Frecuencia
	% Relativo

	$40 
	1
	2,78%

	$50 
	5
	13,89%

	$100 
	6
	16,67%

	$150 
	1
	2,78%

	$200 
	3
	8,33%

	$300 
	3
	8,33%

	$350 
	1
	2,78%

	$400.
	3
	8,33%

	$500.
	4
	11,11%

	$600.
	1
	2,78%

	$1000.
	1
	2,78%

	$1700.
	1
	2,78%

	no informa
	6
	16,67%

	TOTAL
	36
	100,00%
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Gráfico XXXVI.

De los que informaron la cantidad de dinero invertido en adquirir libros, tenemos que: el 16.67% usa $100.00.-; el 13.89%, $50,00.-; el 11.11%, $500,00.-; el 8.33%, $400,00.-; el 8.33%, $300.00.-; el 8.33%, $200.00.-; el 2.78%, $1700,00.-; el 2.78%, $1000,00.-; el 2.78%, $600,00.-; el 2.78%, $350,00.-; el 2.78%, $150,00.- y el 2.78%, $40,00. No informa el 16.67%.

Tabla XXXVII. Cantidad de dinero (paridad dólar) invertido en compra de

Publicaciones seriadas en relación con su tarea docente.

	Dólares
	Frecuencia
	% Relativo

	$40 
	1
	2,78%

	$50 
	5
	13,89%

	$100 
	6
	16,67%

	$150 
	1
	2,78%

	$200 
	3
	8,33%

	$300 
	3
	8,33%

	$350 
	1
	2,78%

	$400.
	3
	8,33%

	$500.
	4
	11,11%

	$600.
	1
	2,78%

	$1000.
	1
	2,78%

	$1700.
	1
	2,78%

	no informa
	6
	16,67%

	TOTAL
	36
	100,00%
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Gráfico XXXVII.

La mayoría de los docentes encuestados que informaron comprar publicaciones seriadas, el 13.89% invierte $100,00.-; el 8.33%, $60.00.-; el 5.56%, $250.00.-; el 5.56%, $200.00.-; el 5.56%, $30.00.-; el 5.56%, $20.00.-; el 2.78%, $600.00.-; el 2.78%, $240.00.-; el 2.78%, $150.00.-; el 2.78%, $50,00.-; el 2.78%, $40,00.-; el 2.78%, $25.00.-; el 2.78%, $10.00-. No lo indicaron el 36.11%.

Tabla XXXVIII. Cantidad de dinero (paridad dólar) invertido en compra de

diarios en relación con su tarea docente.

	Dólares
	Frecuencia
	% Relativo

	$10,00. -
	1
	2,78%

	$50,00. -
	1
	2,78%

	$100,00. -
	3
	8,33%

	$130,00. -
	1
	2,78%

	$200,00. -
	2
	5,56%

	No informa
	28
	77,78%

	TOTAL
	36
	100,00%
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Gráfico XXXVIII.

De los encuestados que informaron adquirir diarios relacionados con la docencia, el 8.33%, invirtieron $100,00.-; el 5.56%, $200.00.-; el 2.78%, $130.00.-; el 2.78%, $50.00.-; el 2.78%, $10,00.- y no informaron 77.78%.

Tabla XXXIX. Cantidad de dinero (en dólares) invertido en compra de otras fuentes
 en relación con su tarea docente.

	Dólares / Fuentes
	Frecuencia
	% relativo

	  Discos compactos $40,00. -
	1
	2,78%

	  Discos compactos $120,00. -
	1
	2,78%

	  Discos compactos $200,00. -
	1
	2,78%

	  Impresión de artículos en pdf  $100,00. -
	1
	2,78%

	  Internet $100,00. -
	1
	2,78%

	  Internet $480,00. -
	1
	2,78%

	  Internet $500,00. -
	1
	2,78%

	  Leyes impositivas $15,00,00. -
	1
	2,78%

	  Material no publicado $50,00. -
	1
	2,78%

	  Música $300,00. -
	1
	2,78%

	  No informa
	23
	63,89%

	  Software$ 300,00. -
	1
	2,78%

	  Software $50,00. -
	1
	2,78%

	  Videos $15,00. -
	1
	2,78%

	  Total
	36
	100,00%



Gráfico XXXIX

Además señalaron que invirtieron dinero (en dólares) en comprar otras fuentes de información en relación con su tarea docente, tales como discos compactos: el 2.78% dedica $40.00.-; el 2.78%, $120.00.-.; 2.78%, $200.00.-; impresiones de archivos “pdf” el 2,78%, $100,00.-; en conexión a Internet el 2,78%, $100,00.-; acceso a Internet el 2.78%, $480.00.-; en acceso a Internet el 2.78%, $500.00.-; en leyes impositivas el 2.78%, $15.00.-; material no publicado el 2.78%, $50.00.-; en música el 2,78%, $300.00.-; en software: el 2,78%, $300,00.-; el 2,78%, $50,00.- ; en videos el 2.78%, $15.00.- y el 63.89% no informan. Se puede observar que la mayoría de los docentes invierte dinero en adquirir software $725.00.-, en sumatoria total de lo informado con el 13.9% y en el acceso a Internet el 8.34% invierte $1080.00.-. El 63.89% no lo indica.
CAPITULO 7

7.1 CONCLUSIÓN.

De esta encuesta se pueden hacer muchas lecturas y estudios. Este trabajo se limita a medir las variables de la unidad de análisis seleccionada previamente. En otros estudios se podrán analizar los recursos por grupos de áreas de utilidad, etc.

De la muestra de la población obtenida, de treinta y seis encuestados, se puede observar algunos indicios para resolver lo planteado: “Identificar las características de los usuarios docentes de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata”. 

Para la pregunta ¿Quiénes son los usuarios docentes de la Biblioteca E. I. Mohr? Se observó que el 44,5% de los encuestados corresponden al sexo femenino y el 55,5% al masculino.
 La mayoría de ellos, tienen entre 40 y 50 años de edad con el 38,89%
. Trabajan en la Facultad de Ciencias Económicas y de la Administración con el 28,57%: aunque también se observa que la mayoría trabajan en más de un área académica.

Para saber qué características profesionales tienen se observó los diferentes roles profesionales que desempeñan, las actividades académicas que desarrollan, las técnicas didácticas que emplean, si pertenecen a asociaciones profesionales.

El rol de trabajo de la mayoría de los encuestados corresponde a los que ejercen como titulares de cátedra con el 50%.
 Una gran cantidad de ellos realiza actividades relacionadas con las clases, con el 45.76%
 y dedica 2 hs. a la  semana, el 22.22%.
 En cuanto a si pertenecen a alguna asociación profesional, el 50% contestó afirmativamente a la misma.
 Las técnicas didácticas que prefieren utilizar son las conferencias, lecciones, etc., con el 34.74%.

Para la hipótesis de trabajo: “Las fuentes de información que ofrece la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata no logra satisfacer las demandas de los usuarios docentes debido al desconocimiento de los recursos existentes en ella,” primero se plantó: “Determinar las fuentes de información requeridas por los usuarios docentes.” Para ello se preguntó a cerca de las fuentes de información usadas por los docentes, las que necesitaron y los tipos de documentos utilizados.

En relación con las fuentes de información, la mayoría usó libros para obtener información para la preparación de clases. También se observó que los encuestados usaron más de una fuente documental.

En cuanto a los soportes, los usuarios docentes encuestados usaron software (CD-ROM, etc.) con el 31,52%.

Se observó cuáles son las fuentes de información que necesitaron los usuarios en su práctica docente. Según los docentes encuestados se valoraron las fuentes documentales según la utilidad en la actividad docente con las valoraciones posibles de muy útil, útil, desconocida, no útil, no disponible. Se informaron los siguientes valores significativos para la mayoría de los usuarios docentes encuestados, refutando la hipótesis planteada ya que afirmaron que:

a) las publicaciones seriadas fueron muy útiles, en su actividad docente,

b) los libros fueron muy útiles,

c) los informes de investigaciones fueron útiles,
 

d) las actas de congresos son consideradas útiles para la actividad docente,

e) los mapas fueron útiles,

f) los recursos multimedios fueron muy útiles,

g) los diarios son muy útiles,
 

h) las obras de referencia fueron muy útiles,

i) las microformas no estaban disponibles o eran desconocidas, confimando la hipótesis,

j) las monografías fueron útiles para la actividad docente,

k) las estadísticas y publicaciones oficiales resultaron útiles,

l) fueron útiles los contactos personales, colegas, etc.,

m) tenían algún sistema de indización de materiales de interés para su actividad docente,

n) recibieron algún tipo de referencia que le resultó útil para la actividad docente y para la investigación.

A la hora de  conocer las demandas de información de los usuarios docentes para corregir las desviaciones en una planificación más efectiva de las actividade de la unidad de información, se averiguó si ¿son suficientes los recursos de fuentes de información que cuenta esta unidad de información?

Para ello se observó si se utilizó algún recurso de información para obtener  información interesante en relación con su actividad docente. La mayoría de los encuestados informaron que usó revisión de libros y en segundo lugar utilizó bibliografías que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas o bibliografía especializada, aclarando que señalaron más de una opción de recursos.

Para las hipótesis complementarias de trabajo:

a) “Los usuarios docentes desconocen los recursos de información que posee la biblioteca.” 

La opinión de los docentes encuestados acerca de la suficiencia de los fondos bibliográficos de la biblioteca en relación con las necesidades de su tarea docente, se observó que dan indicios de conocer los fondos bibliográficos de la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata a través de las respuestas a  las preguntas: ¿Cuáles son los recursos de fuentes de información de la biblioteca usados por los usuarios docentes?, ¿qué grado de satisfacción de las demandas de información encuentran los usuarios docentes en las fuentes de información que posee la biblioteca? ¿son suficientes los recursos de información con que cuenta la biblioteca para las necesidades de los docentes? ¿utilizan otras bibliotecas? ¿cuántas bibliotecas consultan en relación con su actividad docente?. Y los resultados analizados
anteriormente. Se refuta la hipótesis complementaria planteada, siendo que el 38% opina que son suficientes para la mayoría de sus necesidades, el 33% son suficientes para alguna de sus necesidades, el 14% son suficientes para sus necesidades. 

Los docentes encuestados informaron que: el 33,33% consultó dos bibliotecas más, el 25% una biblioteca más, el 19,44% tres bibliotecas más, el 11,11% cuatro bibliotecas o más y el 11,11% no informó.

En cuanto a la hipótesis complementaria de trabajo: 

b) “Los usuarios docentes no utilizan eficientemente los recursos de información para su ejercicio profesional por considerarlos inaccesibles”, los docentes opinaron ante la pregunta: ¿Qué grado de satisfacción de las demandas de información encuentran los usuarios docentes en las fuentes de información que posee la biblioteca? que: son suficientes para una mínima parte de sus necesidades: el 6%. No sabe o no están disponibles: el 3%. No informa: el 6%. Son suficientes para todas sus necesidades: 0% y no están accesibles: el 0%. Estos indicadores señalan indicios que refutan la hipótesis complementaria planteada.

A través del análisis de datos
 surge como conclusión que la mayoría de los usuarios docentes encuestados utilizan más de una fuente documental, siendo en el siguiente orden de la escala porcentual relativa: libros 21,56%, publicaciones primarias o secundarias 13,77%, ficheros personales el 13,17%, diccionarios, repertorios u otras obras de consulta 12,57%, publicaciones oficiales el 11,98%, tesis o informes de investigaciones 10,78%, periódicos, semanarios 9,58%, actas de congresos 5,39%, información interna (memorando, etc.) 1,20%.
Para analizar el uso de los recursos de información ofertados a los usuarios docentes, se averiguó si utilizó algunos de ellos para obtener información interesante en relación con su actividad docente. La mayoría de ellos, indicó con más de una opción:
 

	Recursos de información utilizados para obtener información interesante relacionada con la tarea docente:
	% relativo

	Revisión de libros;
	18,60%

	bibliografías que figuraban en libros y/o publicaciones periódicas; 
	16,28% 

	bibliografía especializada
	16,28% 

	catálogos de bibliotecas
	9,30% 

	servicios públicos de información
	8,14% 

	revistas de índices o resúmenes
	6,98%

	servicios de información comercial
	6,98% 

	catálogos de editores
	6,40% 

	listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca
	4,07% 

	no informó
	3,49% 

	hojas informativas y guías temáticas
	1,74% 

	el servicio de alerta
	1,16% 

	DSI (Diseminación electiva de la información)
	0,58% 


Para tener indicios de cuál fue la diferencia entre la demanda de los usuarios y la oferta de fuentes de información ofrecida por la biblioteca, se les pidió que señalaran otra/s fuente/s de información que les gustaría utilizar. La mayoría de los docentes encuestados que informaron, afirmaron que utilizaría otra fuente de información, con el 33,33%.
 Las fuentes específicas que proponían utilizar los docentes, tenían más de una opción, entre ellas informaron que desearía utilizar el servico de Internet, el 11,90%.

También se averiguó la cantidad de libros que tienen en relación con su tarea docente y se dectó que poseía más de 50 libros el 45%.
 Y que el dinero (paridad dólar) invertido en adquirir recursos de información en relación con su tarea docente como: libros, el 16,67% dedica $100,00.-.
 En otras fuentes como el software el 13,9% utiliza $725,00.-.
 En publicaciones seriadas, el 13,89% usa $100,00-.
 En el acceso a Internet el 8,34% desembolsa $1080,00.-.
 Y en diarios o periódicos, el 8,33% gasta $100,00.-.
 Estos valores de recursos económicos y materiales que se dedica en adquirir fuentes de información, dan indicios que refutan las hipótesis planteadas.

El observar las propuestas de mejora sugeridas a otras instituciones sirve para comparar la situación actual de la institución local y ver en las similitudes, qué  convendría reforzar o continuar desarrollando, según el resultado del estudio de usuario aplicado. En otro trabajo se podría analizar si las siguientes características generales detectadas en la Universidad Carlos III de Madrid, están presentes en la Biblioteca E. I. Mohr dependiente de la Universidad Adventista del Plata, como: Mejorar la presencia de la biblioteca en la institución para apoyar el desarrollo de un plan estratégico global en la universidad. Definir un modelo de biblioteca electrónica hacia el que se podría avanzar ya que los docentes indicaron interés en el uso de Internet. Participación de la biblioteca en la realización de proyectos transversales en la universidad, colaborando con los distintos órganos de gobierno, departamentos y servicios, ya que se detectaron indicios que señalan interés en consultar lo servicio brindados. Mejorar la comunicación de la biblioteca con los órganos de gobierno y otros departamentos al detectarse un margen de desconocimiento por parte de los  usuarios docentes de la existencia de algunos recursos disponibles de la biblioteca. Asegurar la formación continua de usuarios motivada por la necesidad de utilizar tecnología de la información innovadora por parte de los usuarios. Se debería crear una sección control y seguimiento de la gestión de estudios de usuarios dentro del servicio de biblioteca. Mejorar el sistema de recolección de datos de actividad de cada producto/servicio. Mejorar el plan de información y seguimiento de objetivos anuales dentro de cada producto/servicio. Convendría reforzar la formación del personal bibliotecario en el uso de tecnologías de la información. Impulsar la formación temática del personal bibliotecario para reforzar la vinculación del personal académico con la biblioteca. Desarrollar nuevos instrumentos de comunicación entre producto/servicio. Impulsar el desarrollo de la intranet. Asegurar el compromiso en la actualización de los manuales. Habilitar un lugar permanente de información sobre formación, cursos de formación programados por la biblioteca y otras asociaciones profesionales, destinando a recursos humanos a desarrollar y mantener. Asegurar el papel de la biblioteca como apoyo a la docencia y la investigación, mejorando la comunicación con los alumnos. Establecer una política actualizada de desarrollo de la colección de manera consensuada entre los responsables de las distintas áreas de conocimiento y la biblioteca. Programar cursos de formación con la colaboración de usuarios docentes y alumnos. Mejorar la coordinación entre profesorado y biblioteca para la actualización de la bibliografía recomendada. Potenciar el rol del bibliotecario referencista especializado para dar apoyo a la investigación en diferentes áreas. Mejorar los recursos existentes, equilibrando la dotación de personal con aumento de la plantilla estable y reducción paulatina de becarios. Asegurar y mejorar la distribución presupuestaria en función de las necesidades reales de las diferentes unidades de gasto, abordando un análisis con detenimiento de las distintas colecciones para conseguir un crecimiento equilibrado de las mismas. Aumentar los recursos de información disponibles en formato electrónico tanto de forma individual por parte de la universidad, como de manera cooperativa a través de consorcios y redes. Mejorar el desarrollo del programa de gestión de la colección en los ámbitos concretos de selección, adquisición, evaluación y expurgo. Mejorar el acceso a títulos de publicaciones seriadas, que permita ofrecer a los usuarios mayor cantidad y calidad de títulos de interés. Optimizar los equipos informáticos. 

También reorganizar la habilitación de nuevos espacios para los productos/servcios que necesitan ocupar a medio plazo nuevas instalaciones. Mejorar la gestión del préstamo automatizado y en algunos horarios descongestionarlo mediante terminales de autopréstamo.

Queda pendiente para futuros trabajos:

Comparar con los siguientes comentarios adaptados, hecho a la Universidad Autónoma de Barcelona, a partir de la auditoria de certificación realizada, ya que según la observación directa realizada a características del contexto institucional local se evidencian algunas similitudes generales:

- Un aspecto positivo de la organización es la implicación, el conocimiento y la participación de las personas del servicio brindado, asegurando el desarrollo y la mejora del sistema de gestión de calidad, de forma que brinde un mejor servicio a los usuarios de la unidad de información.

- Las reuniones periódicas y el seguimiento de las acciones definidas, en actas y registros.

- Es relevante del sistema de calidad, la documentación que soporta el propio sistema, define sistemáticamente los métodos de trabajo de la organización

- La evaluación para conocer la percepción de los usuarios respecto a productos/servicios, puede hacer servir como puntos de mejora.

- Los indicadores definidos dentro del sistema de gestión de la calidad permiten conocer situación de los productos/servicios para la correcta gestión.

- En la auditoria, un aspecto positivo es la confidencialidad y privacidad de los datos de los usuarios.

7.2. RECOMENDACIONES.

En vista de que la mayoría de los usuarios docentes desearía utilizar el servicio de Internet, la biblioteca dispone actualmente de las propuestas de bibliotecas digitales o virtuales. Ya que el uso de Internet requiere de mas preparación tanto del profesional bibliotecario como de la formación de usuario, en cuanto al uso de protocolos, estándares y ese continuo cambio inestable que ofrece Internet, debe priorizarse el atender en forma especial esta demanda con el enfoque de la alfabetización informacional automatizada.
 El diseñar talleres y cursos de capacitación para adquirir las habilidades adecuadas para utilizar esta alternativa.

Lo observado permite el establecimiento de prioridades. Para las acciones con más alta prioridad realizable, considerando impacto/viabilidad para cada decisión tomada, pueden ser de alto impacto con implementación sin dificultad, las que tienen un alto impacto pero de difícil implementación, las de fácil implementación con un bajo impacto y las difíciles de implementar con un bajo impacto. Según estos criterios, las acciones de decisión que tendrán mayor prioridad son las de fácil realización y de impacto significativo. Aquellas que pueden ser pospuestas o ignoradas son las que aportan poco y requieren de mucho esfuerzo. Se pueden eliminar las que aportan poco aunque sean fáciles de realizar. Las que deben ser consideradas a implementarse son las de dificultad con alto impacto.

En cuanto a la aplicación al desarrollo de la colección, el utilizar la encuesta y distinguir entre el concepto de uso e intención de la colección, se plantean las dos realidades a conocer. Las encuestas de necesidades en que se pregunta expresamente a los usuarios docentes sobre sus requerimientos de información, incluyendo necesidades, deseos y demandas, ya sean sobre materias, autores, soportes, tipos de obra, profundidad de la colección, etc. se aplica para desarrollar la colección y sería complementado con otros estudios sobre usos de la colección, análisis de citas, etc. Con las encuestas frecuentes se puede contribuir a la formación de usuarios, pues permiten introducir informaciones que ayuden a comprender el alcance de los productos/servicios. Ayudan a ver reacciones del usuario, detectar debilidades en la formación. Proporcionan la retroalimentación directa del usuario. El plantear encuestas frecuentes parece indicado para estos casos, ya sean orales o escritas. En función de los objetivos perseguidos por la investigación o por el proceso de evaluación, serán útiles tanto uno u otros métodos o combinados para obtener una descripción más exacta del valor de la colección y del grado de adecuación a las necesidades que debería tener como misión el satisfacer la unidad de información.

En cuanto a la formación de usuarios docentes, según lo observado, se propone tener en cuenta las normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la información en la enseñanza superior.

También se debería tener en cuenta analizar los criterios de evaluación de bibliotecas universitarias de otros países, adaptando a la realidad local, como España, con su Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación que emite un informe conducente a la obtención del certificado de calidad para los productos/servicios de biblioteca con los siguientes criterios de evaluación:
- Recursos financieros, bibliográficos, espacio físico, etcétera. Con un 10% de valoración  total.
- Resultados de circulación, préstamo interbibliotecario, formación de usuarios, uso de recursos electrónicos, etcétera. Con un 15% de valoración  total.

- Grado de satisfacción de los usuarios. Con un 10% de valoración  total.

- Grado de integración del servicio de biblioteca en la institución. Con un 10% de valoración  total.

- Nivel de relación de los productos/servicios de biblioteca y usuarios: biblioteca/docencia; biblioteca/investigación. Con un 5% de valoración  total. 

- Gestión, organización y procesos. Con un 10% de valoración  total.
- Política de personal: capacitación, formación y promoción. Con un 10% de valoración  total.
- Criterios referidos a los planes de mejora y su desarrollo. Con un 20% de valoración  total.
- Criterios referidos a la participación activa del servicio de biblioteca en proyectos de innovación y cooperación. Con un 10% de valoración  total.

Para optimizar el rendimiento de las planificaciones anuales, se sugiere tener en cuenta el resultado del análisis de los estudios de usuarios para comparar y corregir desviaciones observadas en la misma.

También está la posibilidad de tener la certificación de calidad otorgado por el certificado ISO 9001 del servicio de bibliotecas.
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ANEXOS

Materiales no librarios�
% relativo�
�
 Videocasetes�
17%�
�
 Discos compactos�
2%�
�
 Microformas�
13%�
�
 CD-ROM�
22%�
�
 Disquetes�
39%�
�
 Casetes�
2%�
�
 Conjuntos�
5%�
�
 TOTAL�
100%�
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Areas generales�
% relativo�
�
000.�
3%�
�
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7%�
�
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18%�
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4%�
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Frecuencia�
% relativo�
�
 Bibliotecario�
3�
4%�
�
 Maestría�
1�
1%�
�
 Tesistas�
2�
3%�
�
 Contador�
1�
1%�
�
Licenciado�
1�
1%�
�
 Encargado�
6�
9%�
�
 Auxiliar�
55�
82%�
�






Distribución del total de Docentes�
 �
 �
�
Area académica�
Frecuencia�
% Relativo�
�
Facultad de Teología�
24�
3%�
�
Facultad de Ciencias de la Salud�
172�
43%�
�
Facultad Humanidades, Educación y Ciencias Sociales�
87�
22%�
�
Facultad de Ciencias Económicas y de la Administración �
58�
15%�
�
Instituto Adventista del Plata�
56�
14%�
�
TOTAL�
397�
100%�
�






�





�





�





�





�





�





�





�





�





�





�





�





�





�





�





� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���





� EMBED Excel.Chart.8 \s ���





� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���








� EMBED Gráfico de Microsoft Excel ���











� Universidad Adventista del Plata, 25 de Mayo 99, A3103EEE Libertador San Martín, Entre Ríos, (con acreditación definitiva 2001) Tel. 0343 4918000 Fax 0343 4918001  �HYPERLINK "mailto:informes@uapar.edu"��informes@uapar.edu�  �HYPERLINK "http://www.uapar.edu/"��www.uapar.edu�  





�LORENTE LAFUENTE, M. T., SERRANO VICENTE, R. Estudio de usuarios aplicado a la Biblioteca de Ciencias de la Universidad de Navarra [en línea] : Jornadas Andaluzas de Documentación (ReLIS:jul:hrnnhg:4805). – Navarra : Universidad de Navarra, 1999. <�HYPERLINK "http://dois.mimas.ac.uk/DoIS/data/Papers/julhrnnhg5403.html"��http://dois.mimas.ac.uk/DoIS/data/Papers/julhrnnhg5403.html�> [Consulta: 28 nov. 2003] 


�MÜNSTER, I. “Un estudio de las necesidades de información, hábitos y características de investigadores en Humanidades y Ciencias Sociales [en línea].”  En: Información, Cultura y Sociedad  No.8, (ene.-jun. 2003) <�HYPERLINK "http://www.filo.uba.ar/contenidos/investigacion/institutos/inibi_nuevo/ICS8abs_munster.htm"��http://www.filo.uba.ar/contenidos/investigacion/institutos/inibi_nuevo/ICS8abs_munster.htm�> [Consulta: 28 nov. 2003]


�ROMANOS DE TIRATEL, S. Estudios de usuarios [en línea] : investigación y competencia profesional. – Buenos Aires : ABGRA, 2003. <�HYPERLINK "http://www.abgra.org.ar/"��http://www.abgra.org.ar/�> [Consulta: 28 nov. 2003]


�Bienvenidos Faculta de Sicología Universidad de Buenos Aires [en línea] : Biblioteca. <�HYPERLINK "http://www.psi.uba.ar/biblioteca/servicios/servicios_ofrecidos.php"��http://www.psi.uba.ar/biblioteca/servicios/servicios_ofrecidos.php�> [Consulta: 28 de nov. 2003]


�UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. BIBLIOTECA CENTRAL. Biblioteca Universitaria : Boletín informativo. -- No.8 (may.-jun. 1998). – Las Palmas de Gran Canaria, Esp. : Dirección de los servicios de Biblioteca y Documentación, 1998.





�LOZANO PALACIOS, A.  Vocabulario inglés-español, español-inglés para los estudios de biblio-documentación. -- Granada : Universidad de Granada, Facultad de Biblioteconomía y Documentación, 1997.


�LOZANO PALACIOS, A., Op. Cit. 


�SANZ CASADO, E.  Manual de estudios de usuarios. -- Madrid : Fundación G. Sánchez Ruipérez, 1994.   pp. 233-237.


�MÉXICO. COORDINACIÓN GENERAL DE BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACIÓN.  Norma ISO 11620: 1998 (E) [en línea] : información y documentación : indicadores de desempeño para bibliotecas. -- México, D.F. : CGBSI, 2002.


�ROMANOS DE TIRATEL, S. Estudios de usuarios [en línea] : Investigación y competencia profesional. -- Buenos Aires : ABGRA, 2003. <�HYPERLINK "http://www.abgra.org.ar/"��http://www.abgra.org.ar/�> [Consulta: 28 nov. 2003]


�______________________. “Necesidades, búsqueda y uso de la información : revisión de la teoría.”  En: Información, cultura y sociedad. – No. 2 (2000). --  Buenos Aires : Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas, GREBYD, 2000.  p.17


�_______________________. Estudios de usuarios [en línea] : Investigación y competencia profesional. -- Buenos Aires : ABGRA, 2003. <�HYPERLINK "http://www.abgra.org.ar/"��http://www.abgra.org.ar/�> [Consulta: 28 nov. 2003]


�LORENTE LAFUENTE, M. T.; SERRANO VICENTE, R.  “Estudio de usuarios aplicado a la Biblioteca de Ciencias de la Universidad de Navarra [en línea].”  En: Jornadas Andaluzas de Documentación. – Navarra : Universidad de Navarra, 1999. <�HYPERLINK "http://dois.mimas.ac.uk/DoIS/data/Papers/julhrnnhg5403.html"��http://dois.mimas.ac.uk/DoIS/data/Papers/julhrnnhg5403.html�> [Consulta: 28 nov. 2003]


�UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. BIBLIOTECA CENTRAL. Biblioteca Universitaria : Boletín informativo. -- No.8 (may.-jun. 1998) . – Las Palmas de Gran Canaria, Esp. : Dirección de los servicios de Biblioteca y Documentación, 1998. 


�REY MARTIN, C.  “La aplicación de los estudios de satisfacción de usuarios en la biblioteca universitaria [en línea] : el caso de las universidades catalanas.”  En: Textos universitaris de biblioteconomia i documentació. -- �HYPERLINK "http://www.ub.es/biblio/bid/bid03.htm"��No 3 (dic.1999)�. -- Barcelona : Universidad de Barcelona, Facultad de Biblioteconomía y Documentación, 1999. <�HYPERLINK "http://www.ub.es/biblio/bid/03rey2.htm"��http://www.ub.es/biblio/bid/03rey2.htm�>  [Consulta: 7 feb. 2005]


�LASCURIAN SANCHEZ, M. L. “Análisis de la actividad científica y del consumo de información de los psicólogos españoles del ámbito universitario durante el período 1986-1995 [en línea].”  En: Forinf@: Revista Iberoamericana de usuarios de información. – No. 13 (jul.-sep. 2001). -- Madrid : Departamento de Biblioteconomía y Documentación, Universidad Carlos III de Madrid, 2001. <�HYPERLINK "http://rayuela.uc3m.es/~elias/forinf02/docs/info-9.doc"��http://rayuela.uc3m.es/~elias/forinf02/docs/info-13.doc�> [Consulta: 24 jun. 2003]


�MARTIN MORENI, C.  “Hábitos y necesidades de información de los investigadores españoles en Ciencias de la Vida [en línea] : Un estudio de las peticiones realizadas al Centro de Información y Documentación Científica.”  En: Forinf@: Revista Iberoamericana de usuarios de información. – No. 12 (abr.-jun. 2001). -- Madrid : Departamento de Biblioteconomía y Documentación, Universidad Carlos III de Madrid, 2001. <�HYPERLINK "http://rayuela.uc3m.es/~elias/forinf02/docs/info-13.doc"��http://rayuela.uc3m.es/~elias/forinf02/docs/info-12.doc�> [Consulta: 24 jun. 2003]


�KEGLER,  N. T. Da ROSA.  “Necesidades informativas de la comunidad empresarial del noroeste del estado de Río Grande del Sur, sector de Metal Mecánica [en línea] = User’s needs of entrepreneur community of north-west of Rio Grande of Sul, on the Metal-mechanical Sector.”  En: VII Encuentros Internacionales sobre Sistemas de Información y Documentación. -- Zaragoza : Ibersid, 2002.  <�HYPERLINK "http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Necesidadesinformativasde.htm"��http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Necesidadesinformativasde.htm�> [Consulta: 15 abr. 2003]


�ROMANOS DE TIRATEL, S. Estudios de usuarios [en línea] : investigación y competencia profesional. -- Buenos Aires : ABGRA, 2003. <�HYPERLINK "http://www.abgra.org.ar/"��http://www.abgra.org.ar/�> [Consulta: 28 nov. 2003]


�MÜNSTER, I. “Un estudio de las necesidades de información, hábitos y características de investigadores en Humanidades y Ciencias Sociales [en línea].”  En: Información, Cultura y Sociedad. -- No.8, (ene.-jun. 2003). – Buenos Aires : Instituto de Investigaciones Bibliotecológicas, 2003. 


<�HYPERLINK "http://www.filo.uba.ar/contenidos/investigacion/institutos/inibi_nuevo/ICS8abs_munster.htm"��http://www.filo.uba.ar/contenidos/investigacion/institutos/inibi_nuevo/ICS8abs_munster.htm�> [Consulta: 28 nov. 2003]


�Bienvenidos Facultad de Psicología, Universidad de Buenos Aires [en línea] : Biblioteca. – Buenos Aires : Universidad de Buenos Aires, Facultad de Psicología, [2000?]. 


 <�HYPERLINK "http://www.psi.uba.ar/biblioteca/servicios/servicios_ofrecidos.php"��http://www.psi.uba.ar/biblioteca/servicios/servicios_ofrecidos.php�>


 [Consulta: 28 de nov. 2003] 


�ROMANOS DE TIRATEL, S.  Op. Cit.


�VALENCIA de VEIZAGA, M. “Estudios de Usuarios en las bibliotecas universitarias [en línea].”  En: Tema 5 : usuarios de la información. -- Murcia : Universidad de Murcia, 2000-2001.<�HYPERLINK "http://gti1.edu.um.es:8080/saorin/dg-intranet/esquemas/tema5.html"��http://gti1.edu.um.es:8080/saorin/dg-intranet/esquemas/tema5.html�> [Consulta: 28 nov. 2003]





�”Tema 5 [en línea] : usuarios de la información.”  En: Esquemas y guías de la asignatura : resumen de contenidos principales de la asignatura Documentación General. -- Murcia : Universidad de Murcia, 2000-2001.


 <�HYPERLINK "http://gti1.edu.um.es:8080/saorin/dg-intranet/esquemas/tema5.html"��http://gti1.edu.um.es:8080/saorin/dg-intranet/esquemas/tema5.html�> [Consulta: 28 nov. 2003]


�BUSTAMANTE PACO, S. “Estudio de usuarios: método importante para medir la calidad de los servicios en bibliotecas [en línea].”  En: Proceedings 2o. Congreso Internacional de Bibliotecología, Documentación y Archivística (CIBDA). -- La Paz,  Bolivia : CIBDA, 2003. <�HYPERLINK "http://eprints.rclis.org/archive/00001103/01/lapaz24.pdf"��http://eprints.rclis.org/archive/00001103/01/lapaz24.pdf�> [Consulta: 14 jul. 2004]


�MARTIN MORENI, C.  “Hábitos y necesidades de información de los investigadores españoles en Ciencias de la Vida [en línea] : Un estudio de las peticiones realizadas al Centro de Información y Documentación Científica.”  En: Forinf@ : Revista Iberoamericana de usuarios de información. – No. 12 (abr.-jun. 2001). -- Madrid : Universidad Carlos III de Madrid, Departamento de Biblioteconomía y Documentación, 2001. <�HYPERLINK "http://rayuela.uc3m.es/~elias/forinf02/docs/info-13.doc"��http://rayuela.uc3m.es/~elias/forinf02/docs/info-12.doc�> [Consulta: 24 jun. 2003]





�SANZ CASADO, E.  Manual de estudios de usuarios. – Madrid : Fundación G. Sánchez Ruipérez, 1994.  p.32


�ROMANOS DE TIRATEL, S. Estudios de usuarios [en línea] : investigación y competencia profesional. -- Buenos Aires : ABGRA, 2003. < �HYPERLINK "http://www.abgra.org.ar/"��http://www.abgra.org.ar/� > [Consulta: 28 nov. 2003]


�Bienvenidos Facultad de Psicología Universidad de Buenos Aires [en línea] : Biblioteca. <�HYPERLINK "http://www.psi.uba.ar/biblioteca/servicios/servicios_ofrecidos.php"��http://www.psi.uba.ar/biblioteca/servicios/servicios_ofrecidos.php�> [Consulta: 28 de nov. 2003].


�”Tema 5 [en línea] : usuarios de la información.”  En: Esquemas y guías de la asignatura : resumen de contenidos principales de la asignatura Documentación General. -- Murcia : Universidad de Murcia, 2000-2001.


 <�HYPERLINK "http://gti1.edu.um.es:8080/saorin/dg-intranet/esquemas/tema5.html"��http://gti1.edu.um.es:8080/saorin/dg-intranet/esquemas/tema5.html�> [Consulta: 28 nov. 2003]


�BUSTAMANTE PACO, S.  Op. Cit.


�LORENTE LAFUENTE, M. T.; SERRANO VİCENTE, R. “Estudio de usuarios aplicado a la Biblioteca de Ciencias de la Universidad de Navarra [en línea].”  En: Jornadas Andaluzas de Documentación. – Navarra : Universidad de Navarra, 1999.


�KEGLER, N. T. Da ROSA.  “Necesidades informativas de la comunidad empresarial del noroeste del estado de Río Grande del Sur, sector de Metal Mecánica [en línea] = User’s needs of entrepreneur community of north-west of Rio Grande of Sul, on the Metal-mechanical Sector.”  En: VII Encuentros Internacionales sobre Sistemas de Información y Documentación. -- Zaragoza : Ibersid, 2002. 


<�HYPERLINK "http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Necesidadesinformativasde.htm"��http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Necesidadesinformativasde.htm�> [Consulta: 15 abr. 2003]


�LASCURIAN SANCHEZ, M. L.  “Análisis de la actividad científica y del consumo de información de los psicólogos españoles del ámbito universitario durante el período 1986-1995 [en línea].“  En: Forinf@ : Revista Iberoamericana de usuarios de información. – No. 13 (jul.-sep. 2001). -- Madrid : Universidad Carlos III de Madrid, Departamento de Biblioteconomía y Documentación, 2001. <�HYPERLINK "http://rayuela.uc3m.es/~elias/forinf02/docs/info-9.doc"��http://rayuela.uc3m.es/~elias/forinf02/docs/info-13.doc�> [Consulta: 24 jun. 2003].


�REY MARTIN, C.  “La aplicación de los estudios de satisfacción de usuarios en la biblioteca universitaria [en línea] : el caso de las universidades catalanas.”  En: Textos universitaris de biblioteconomia i documentació. -- �HYPERLINK "http://www.ub.es/biblio/bid/bid03.htm"��No. 3 (dic.1999)�. -- Barcelona : Universidad de Barcelona, Facultad de Biblioteconomía y Documentación, 1999. <�HYPERLINK "http://www.ub.es/biblio/bid/03rey2.htm"��http://www.ub.es/biblio/bid/03rey2.htm�>  [Consulta: 7 feb. 2005]





�IZQUIERDO ALONSO, M.  “Los estudios de usuarios en los programas de gestión de calidad [en línea] : Propuesta de un marco teórico integrador para el estudio del usuario de información.“  En: IV Jornadas Españolas de Documentación. -- Valencia : FESABID, 1998. <�HYPERLINK "http://fesabid98.florida-uni.es/Comunicaciones/m_izquierdo/m_izquierdo.htm"��http://fesabid98.florida-uni.es/Comunicaciones/m_izquierdo/m_izquierdo.htm�> [Consulta: 22 jun. 2003] 


�MARTIN MORENI, C.  Op. Cit.


�IZQUIERDO ALONSO, M.  Op. Cit.


�RIOS, R. D.  “La bibliometría [en línea] : nivel de penetración en la enseñanza bibliotecológica universitaria y su aplicación en el campo bibliotecario en los países del MERCOSUR.”  En:  IFLANET. -- Jerusalem : IFLA Council and General Conference, 2000. <�HYPERLINK "http://www.ifla.org/IV/ifla66/papers/162-127s.htm"��http://www.ifla.org/IV/ifla66/papers/162-127s.htm�> [Consulta: 16 abr. 2003] 





� SANZ CASADO, E.  Op. Cit. pp.193, 213, 219, 220, 225, 33-34.


� IZQUIERDO ALONSO, M.  Op. Cit.


� SANZ CASADO, E.  Op. Cit. pp.20


�”Tema 5 [en línea] : usuarios de la información”.  En: Esquemas y guías de la asignatura: resumen de contenidos principales de la asignatura Documentación General. -- Murcia : Universidad de Murcia, 2000-2001.


 <�HYPERLINK "http://gti1.edu.um.es:8080/saorin/dg-intranet/esquemas/tema5.html"��http://gti1.edu.um.es:8080/saorin/dg-ntranet/esquemas/tema5.html�> [Consulta: 28 nov. 2003]


�REI MARTIN, C.  Op. cit.


�MARTIN MORENI, C. Op. cit.


�BORREGO HUERTA, A.  “La investigación cualitativa y sus aplicaciones en biblioteconomía y documentación [en línea].”  En: Revista Española de Documentación Científica. -- Vol. 22, no.2 (1999). -- Madrid : Universidad de Salamanca, 1999. <http://bddoc.csic.es:8080/basisbwdocs_rdisoc/rev0001/1999_vol22-2/1999_vol22-2_pp139-156.htm> [Consulta : 7 de feb. 2005].


�DIMITRI, P.  “Fomentar los estudios bibliométricos [en línea].”  En: Biblios : Revista Electrónica de Ciencias de la Información. -- Lima : Biblios, 2004. <�HYPERLINK "http://www.documentalistas.com/web/biblios/index.htm"��http://www.documentalistas.com/web/biblios/index.htm�> [Consulta: 31 ene. 2005] 


�IZQUIERDO ALONSO, M.  Op. Cit.


�SANZ CASADO, E.  Op. Cit.  pp.84, 194-195, 97, 111, 112, 114


�REY MARTIN, C.  “La aplicación de los estudios de satisfacción de usuarios en la biblioteca universitaria [en línea] : el caso de las universidades catalanas.”  En: Textos universitaris de biblioteconomia i documentació. -- �HYPERLINK "http://www.ub.es/biblio/bid/bid03.htm"��No 3 (dic.1999)�. -- Barcelona : Universidad de Barcelona, Facultad de Biblioteconomía y Documentación, 1999. <�HYPERLINK "http://www.ub.es/biblio/bid/03rey2.htm"��http://www.ub.es/biblio/bid/03rey2.htm�>  [Consulta: 7 feb. 2005]


�GÓMEZ HERNÁNDEZ, J. A.  Gestión de bibliotecas [en línea]. -- Murcia : DM, 2002.  <�HYPERLINK "http://gti1.edu.um.es:8080/jgomez/bibgen/"��http://gti1.edu.um.es:8080/jgomez/bibgen/�> [Consulta: 22 jun. 2003]


�SANZ CASADO, E.  Op. Cit.  p.193


�Manual de planificación para bibliotecas : sistemas y procedimientos. --  Madrid :  Fundación G. Sánchez Ruipérez, 1991.  pp. 51-53.


�Manual de planificación para bibliotecas : sistemas y procedimientos. -- Madrid : Fundación G. Sánchez Ruipérez, 1991.  p.54


�CAGNOLI, R.   Evaluación de la biblioteca universitaria [en línea]. Aspectos básicos a considerar en el proceso de examinar la eficacia de la biblioteca. – Buenos Aires : AMICUS, 1999. <�HYPERLINK "http://www.amicus.udesa.edu.ar/evaluacion.html"��http://www.amicus.udesa.edu.ar/evaluacion.html�> [Consulta: 23 nov. 2004] 


�LANCASTER, F. W.  Evaluación de la biblioteca. --  Madrid : ANABAD, 1996.  p.21


�PATALANO, M.  Proceso de autoevaluación de la biblioteca universitaria [en línea]. -- Buenos Aires : Amicus, 1999.


 <http://www.amicus.udesa.edu.ar/autoevalu.html> [Consulta: 21 feb. 2005]


�SANZ CASADO, E.  Op. Cit. pp.193, 194.


�PATALANO, M. Op. Cit. 


�CAGNOLI, R . Op. Cit.


�LANCASTER, F. W.  Op. Cit.  pp. 22-23


� LANCASTER, F. W.  Op. Cit. pp. 28-30


� MÉXICO. COORDINACIÓN GENERAL DE BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACIÓN.  Norma ISO 11620: 1998 (E) [en línea] : información y documentación : indicadores de desempeño para bibliotecas. -- México, D.F. : CGBSI, 2002. <�HYPERLINK "http://64.233.187.104/search?q=cache:h8k2qkGLp5gJ:azul.bnct.ipn.mx/iv_aniv/Norma_ISO_11620.htm+"��http://64.233.187.104/search?q=cache:h8k2qkGLp5gJ:azul.bnct.ipn.mx/iv_aniv/Norma_ISO_11620.htm+%22Norma+Iso+11620%22&hl=es�>  [Consulta: 3 mar. 2005]





�GÓMEZ HERNÁNDEZ, J. A.  Gestión de bibliotecas [en línea]. -- Murcia : DM, 2002.  <�HYPERLINK "http://gti1.edu.um.es:8080/jgomez/bibgen/"��http://gti1.edu.um.es:8080/jgomez/bibgen/�> [Consulta: 22 jun. 2003]


�GÓMEZ HERNÁNDEZ, J. A.  Op. Cit.


�MÉXICO. COORDINACIÓN GENERAL DE BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACIÓN.  Op. Cit.


�GÓMEZ HERNÁNDEZ, J. A.  Op. Cit.


�______________________.  Op. Cit.


�LOPEZ, C.  La jerarquía de necesidades de Abraham Maslow [en línea]. <http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/18/jerarquia.htm> [Consulta: 21 ju. 2005].


�SMITH-PALLISER, M. La jerarquía de las necesidades de Maslow [en línea]  <� HYPERLINK "http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/maslowuch.htm" ��http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/maslowuch.htm�> [Consulta: 21 jul. 2005]


�BETZ, E. L. Dos análisis de la teoría de Maslow sobre la satisfacción de la necesidad. – Minnesota : Universidad de Minnesota, 1982 < � HYPERLINK "http://www.fun-humanismo-ciencia.es/felicidad/maslow.htm" ��http://www.fun-humanismo-ciencia.es/felicidad/maslow.htm� > [Consulta: 21 jul. 2005]


�Fundamentos de la esperanza [recurso electrónico] : biblioteca electrónica. -- Buenos Aires : ACES, 1998.


�CARRION MAROTO, J.  Diferencia entre dato, información y conocimiento [en línea]. -- Barcelona : Gestión del Conocimiento, 1999.


<�HYPERLINK "http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos_diferenciaentredato.htm"��http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos_diferenciaentredato.htm�> [Consulta: 3 feb. 2005]


�PEREZ O., C.; JIRON R., M. E.  Conceptos de estudios de usuarios [en línea]. -- Santiago, Ch. : Universidad Tecnológica Metropolitana, Escuela de Bibliotecología, 2003. <�HYPERLINK "http://www.utem.cl/deptogestinfo/escuela.htm"��http://www.utem.cl/deptogestinfo/escuela.htm� Perezxl.pdf> [Consulta: 5 de jun. 2003].


�CARRION MAROTO, J. Op. Cit.


�NÚÑEZ DE PAULA, I.  ”Guía metodológica para el estudio de las necesidades de formación e información de los usuarios o lectores [en línea].”  En: ACIMED. -- Vol.5, no.3 (sep.-dic. 1997 ). -- La Habana, Cu : INFOMED, 1997.  p.23-118.


 <�HYPERLINK "http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol5_3_97/aci06397.htm"��http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol5_3_97/aci06397.htm�> [Consulta: 11 feb. 2005]


�NÚÑEZ DE PAULA, I.  “Por qué requerimos una metodología para el estudio de las necesidades de formación e información en las organizaciones y comunidades [en línea].”  En: �HYPERLINK "http://multidoc.rediris.es/cdm/"��Cuadernos de Documentación Multimedia. -- No. 14, (3ª época), 2000. �-- Madrid : Universidad Complutense, Departamento de Biblioteconomía y Documentación, 2000.


 <�HYPERLINK "http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/num10/paginas/pdfs/Inunez.pdf"��http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/num10/paginas/pdfs/Inunez.pdf�> [Consulta: 10 feb 2005] 


�DI DOMENICO, G. Comunicazione e marketing della biblioteca : la prospettia del cambiamento per la gestione efficace dei servizi. -- Milano : Editrice Bibliografica, c1998.  pp. 95-96,107-108.


�SANZ CASADO, E., Op. Cit. pp.38-40,50,54,59-62,69,70,75-79.


�Del inglés, Human Information Behavior (HIB).


��HYPERLINK "http://www.ischool.washington.edu/lis510/research methods.ppt"��How Do We Study Human Information Behavior? [en línea] : PowerPoint� . -- Washington : Information School, 2003.


 <�HYPERLINK "http://www.ischool.washington.edu/lis510/research methods.ppt"��http://www.ischool.washington.edu/lis510/research%20methods.ppt�> [Consulta: 9 abr. 2003]


�SUAIDEN, E. J.  “O hábito de utilizaçao da informaçao [en línea].”  En: Forinf@ : Revista Iberoamericana de usuarios de información. – No. 12 (abr.-jun. 2001). -- Madrid : Universidad Carlos III de Madrid, Departamento de Biblioteconomía y Documentación, 2001. <�HYPERLINK "http://rayuela.uc3m.es/~elias/forinf02/docs/info-13.doc"��http://rayuela.uc3m.es/~elias/forinf02/docs/info-12.doc�> 


[Consulta: 24 jun. 2003]. 





�ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES.  Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la información en la enseñanza superior [en línea]. – Chicago, Il : ACRL/ALA, 2000. <� HYPERLINK "http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationliteracycompetencystandards.htm" �http://www.ala.org/ala/acrl/acrlstandards/informationliteracycompetencystandards.htm�> [Consulta: 9 de mar. 2005] 


�GÓMEZ HERNÁNDEZ, J. A.  Biblioteconomía General [en línea]: Curso 2004-2005. -- Murcia : DM, 2004-2005. <� HYPERLINK "http://gti1.edu.um.es:8080/jgomez/bibgen/" ��http://gti1.edu.um.es:8080/jgomez/bibgen/�> [Consulta: 23 sep. 2005]


�TELLERÍA , L. "Productos y servicios de informacion [en línea].”  En: Theke : órgano informativo de la oficina central de la Biblioteca. -- No. 4 (may. 1996). -- Lima, Pe : Universidad Nacional de Ingeniería, 2004.


 <� HYPERLINK "http://quipu.uni.edu.pe/public/revistas/theke/4/theke4.html" �http://quipu.uni.edu.pe/public/revistas/theke/4/theke4.html�> [Consulta: 13 de dic. 2004]


�ARGENTINA. MINISTERIO DE CULTURA Y EDUCACIÓN. COMISIÓN NACIONAL DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN UNIVERSITARIA. Informe final : evaluación externa de la Universidad Adventista del Plata. -- Buenos Aires : CONEAU, 1998.  p.45


�VELÁZQUEZ, L. E.  Seminario A [recurso electrónico] : Trabajo Final. -- Universidad Nacional ; LICAD : Mar del Plata, 2003.


�UNIVERSIDAD ADVENTISTA DEL PLATA.  Biblioteca E. I. Mohr [en línea] : inicio. -- Libertador San Martín, E. R. : Universidad Adventista del Plata, c2003.


<� HYPERLINK "http://uapar.edu/es/biblioteca/ " ��http://uapar.edu/es/biblioteca/� > [Consulta: 5 may. 2005)


�VELÁZQUEZ, L. E. �HYPERLINK "http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/125s-Velazquez.pdf"��La Colina de la Esperanza: Biblioteca E. I. Mohr, Universidad Adventista del Plata, Entre Ríos (Arg.)� [en línea] = �HYPERLINK "http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/125e_trans-Velazquez.pdf"��The Hill of Hope: E. I. Mohr Library, River Plate University, Entre Ríos (Arg.)�. – Buenos Aires : IFLA, 2004. <�HYPERLINK "http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/125s-Velazquez.pdf"��http://www.ifla.org/IV/ifla70/papers/125s-Velazquez.pdf�> [Consulta: 28 feb. 2005]


�Biblioteca E. I. Mohr [en línea] : catálogo público. – Libertador San Martín : Universidad Adventista del Plata, 1999-   .<� HYPERLINK "\\\\Bibuap\\online\\catalogo\\mohr.mst" ��\\Bibuap\online\catalogo\mohr.mst�>


[Consulta: 21 jul. 2005]


� Entendemos como material no librario a las fuentes de información en diferentes soportes, distinto al papel o combinados.


�UNIVERSIDAD ADVENTISTA DEL PLATA, Op. Cit.


�UNIVERSIDAD ADVENTISTA DEL PLATA, Op. Cit.


�UNIVERSIDAD ADVENTISTA DEL PLATA.  Op. Cit. 


�SANZ CASADO. Op. Cit. p.233-237


�MÉXICO. COORDINACIÓN GENERAL DE BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACIÓN.  Norma ISO 11620: 1998 (E) [en línea] : información y documentación : indicadores de desempeño para bibliotecas. -- México, D. F. : CGBSI, 2002. <�HYPERLINK "http://64.233.187.104/search?q=cache:h8k2qkGLp5gJ:azul.bnct.ipn.mx/iv_aniv/Norma_ISO_11620.htm+"Norma+Iso+11620"&hl=es"��http://64.233.187.104/search?q=cache:h8k2qkGLp5gJ:azul.bnct.ipn.mx/iv_aniv/Norma_ISO_11620.htm+%22Norma+Iso+11620%22&hl=es�> [Consulta: 3 mar. 2005]





�SANZ CASADO, E. Op. Cit. pp. 233-237.


�MÉXICO. COORDINACIÓN GENERAL DE BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DE INFORMACIÓN.  Op. Cit.


� En más de una opción se utilizó el porcentaje relativo del total dado por la sumatoria variable de los datos informados. No sobre la muestra determinada de 36 unidades de sumatoria en el total. 


�En este trabajo se eligió como estándar una moneda internacional como el Dólar norteamericano, porque es la utilizada generalmente en el mercado internacional de libros y materiales bibliográficos.





�La terminología utilizada aquí fue agregada a “mano” en el instrumento de 


recolección de datos, por los decentes encuestados.





� Ver cap. 6 p.75.


� Ver cap. 6 p.76.


� Ver cap. 6 p.77.


� Ver cap. 6 p.78.


� Ver cap. 6 p.79.


� Ver cap. 6 p.79.


� Ver cap. 6 p.81.


� Ver cap. 6 p.82.


� Ver cap. 6, p.83.


� Ver cap. 6, p.84.


� Ver cap. 6. p.85.


� Ver cap. 6. p.86.


� Ver cap. 6. p.87.


� Ver cap. 6. p.88.


� Ver cap. 6. p.89.


� Ver cap. 6. p.90.


� Ver cap. 6. p.91.


� Ver cap. 6. p.92.


� Ver cap. 6. p.93.


� Ver cap. 6. p.94.


� Ver cap. 6. p.95


� Ver cap. 6. p.96


� Ver cap. 6 p.97.


� Ver cap. 6 p.98.


� Ver cap. 6 p.100.


� Ver cap. 6 p.101.


� Ver cap. 6 p.101.


� Ver cap. 6 p.102.


� Ver cap. 6 p.104.


� Ver cap. 6 p.104


� Ver cap. 6 p.105.


� Ver cap. 6. p.106.


� Ver cap. 6. p.107.


� Ver cap. 6. p.109.


� Ver cap. 6. p.111.


� Ver cap. 6. p.109.


� Ver cap. 6. p.112.


� Ver cap. 6. p.110.





�UNIVERSIDAD CARLOS III DE MADRID.  Biblioteca [en línea]. – Madrid : Universidad Carlos III, [2004?]. � HYPERLINK "http://www.uc3m.es/uc3m/serv/BIB/EVA/capitulo6.htm" ��http://www.uc3m.es/uc3m/serv/BIB/EVA/capitulo6.htm� [Consulta: 23 sep. 2005]


�GÓMEZ HERNÁNDEZ, J. A.  Biblioteconomía General [en línea] : Curso 2004-2005. -- Murcia : DM, 2004-2005. <� HYPERLINK "http://gti1.edu.um.es:8080/jgomez/bibgen/" ��http://gti1.edu.um.es:8080/jgomez/bibgen/�> [Consulta: 23 sep. 2005]


�LIBRARIANS as learners, librarians as teachers : the diffusion of Internet expertise in the academic library. – Chicago  : Association of College and Research Libraries, c1999.  P 198.


� NEDCC. Conservaplan [en línea] : el manual de preservación de bibliotecas y archivos del Northwestern Documentation Center. -- USA. : NEDOCC, 2000. <�HYPERLINK "http://www.nedcc.org/spplam/section1.pdf" \n _blank��http://www.nedcc.org/spplam/section1.pdf� > [Consulta: 24 de feb. 2005].


�SANCHEZ DE BOADO, A. M. “Evaluación de colecciones en las bibliotecas universitarias [en línea] : métodos basados en el uso de la colección.”  En: Anales de documentación. -- No. 7 (2004) Murcia : Universidad de Murcia, 2004. 


<�HYPERLINK "http://www.um.es/fccd/anales/ad07/ad0711.pdf"��http://www.um.es/fccd/anales/ad07/ad0711.pdf�> [Consulta: 2 de mar. 2005] 


�GÓMEZ HERNÁNDEZ, J. A.  Biblioteconomía General [en línea] : Curso 2004-2005. -- Murcia : DM, 2004-2005. <� HYPERLINK "http://gti1.edu.um.es:8080/jgomez/bibgen/" ��http://gti1.edu.um.es:8080/jgomez/bibgen/�> [Consulta: 23 sep. 2005]





_1178900066.xls
Gráfico6

		Muy útil

		Útil

		Desconocida

		No útil

		No disponible

		No informa



Utilidad de las
estadísticas
 y publicaciones
oficiales

8

11

5

2

2

8



Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%





Hoja1

		0

		0

		0



Actividades
 académcias



Hoja2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Horas
semanales
de clases



Hoja4

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Técnicas
 didácticas
 utilizadas



Hoja3

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Tipos de 
documentos
 usados

Microforma/
Microficha
0%



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Intervalos de Edad



		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%





		0

		0



Género 
de
Docentes



		0

		0

		0



Pertenece a 
asociaciones 
profesionales



		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%





		0

		0

		0

		0

		0

		0



Utilidad de los periódicos



		0

		0

		0

		0

		0



Utilidad de Obras de referencia



		0

		0

		0

		0



Utilidad de Microformas/Microfichas



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Utilidad de Monografías



		0

		0

		0

		0

		0

		0
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		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Personal		Frecuencia		% relativo

		Bibliotecario		3		4%

		Maestría		1		1%

		Tesistas		2		3%

		Contador		1		1%

		Licenciado		1		1%

		Encargado		6		9%

		Auxiliar		55		82%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%





Hoja1

		0

		0

		0



Actividades
 académcias



Hoja2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Horas
semanales
de clases



Hoja6

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Técnicas
 didácticas
 utilizadas



Hoja5

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Tipos de 
documentos
 usados

Microforma/
Microficha
0%



Hoja4

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Intervalos de Edad



Hoja3

		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		A) Bibliografias que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas		28		16.28%

		B) Revisión de libros		32		18.60%

		C) Bibliografía especializada		28		16.28%

		D) Revistas de índices o resúmenes		12		6.98%

		E) Servicios de información comercial		12		6.98%

		F) Servicios públicos de información		14		8.14%

		G) Catálogos de bibliotecas		16		9.30%

		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca		7		4.07%

		I) Servicios de alerta		2		1.16%

		J) DSI (diseminación selectiva de la información)		1		0.58%

		K) Hojas informativas y guías temáticas		3		1.74%

		L) Catálogos de editores		11		6.40%

		No informa		6		3.49%

		Total		172		100.00%

		Recursos de la biblioteca utilizados por los docentes		FRECUENCIA		% relativo

		A) Préstamos de libros		33		21.15%

		B) Préstamos de materiales de multimedios		12		7.69%

		C) Preétamos de semanarios y publicaciones periódicas		15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información		16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario		3		1.92%

		F) Reserva de libros		19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias		17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca		20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas		5		3.21%

		J)Aacceso a servicios de información de carácter comercial		1		0.64%

		K) Acceso a servicio de Internet		7		4.49%

		L) Otros (aclarar)		8		5.13%

		No informa		0		0.00%

		Total		156		100.00%

				Usaría otra fuente:		Frecuencia		%

				Si		12		33.33%

				No		8		22.22%

				No Informa		16		44.44%

				Total		36		100.00%

		Desearía usar...		Frecuencia		% relativo

		Bibliotecas virtuales		1		2.38%

		Acceso a Domicilio		1		2.38%

		Bases de datos de texto completo		1		2.38%

		Discos compactos		1		2.38%

		Congresos específicos de la asignatura		1		2.38%

		Internet		5		11.90%

		Libros especializados		2		4.76%

		no informa		25		59.52%

		Revistas periódicas especializadas		1		2.38%

		Servicio interbibliotecario		4		9.52%

		TOTAL		42		100.00%
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		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca
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		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%

		Útiles para:		Frecuencia		%

		Investigación		15		31.25%

		Actividad docente		30		62.50%

		No informa		3		6.25%

		Total		48		100.00%

		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		a) BIBLIOGRAFIAS QUE FIGURABAN EN LIBROS Y/O PUBLICACIONES PERIÓDICAS		28		16.28%

		b) REVISIÓN DE LIBROS		32		18.60%

		c) BIBLIOGRAFÍA ESPECIALIZADA		28		16.28%

		d) REVISTAS DE ÍNDICES O RESÚMENES		12		6.98%

		e) SERVICIOS DE INFORMACIÓN COMERCIAL		12		6.98%

		f) SERVICIOS PÚBLICOS DE INFORMACIÓN		14		8.14%

		g) CATÁLOGOS DE BIBLIOTECAS		16		9.30%

		h) LISTAS DE BIBLIOGRAFÍAS SUGERIDAS POR LA BIBLIOTECA		7		4.07%

		i) SERVICIOS DE ALERTA		2		1.16%

		J) DSI (DISEMINACIÓN SELECTIVA DE LA INFORMACIÓN)		1		0.58%

		K) HOJAS INFORMATIVAS Y GUÍAS TEMÁTICAS		3		1.74%

		L) CATÁLOGOS DE EDITORES		11		6.40%

		NO INFORMA		6		3.49%

		TOTAL		172		100.00%
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		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%

		Cantidad de Bibliotecas consultadas		Frecuencia		%

		1		9		25.00%

		2		12		33.33%

		3		7		19.44%

		4		4		11.11%

		No informa		4		11.11%

		TOTAL		36		100.00%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		No informa		2		5.56%

		TOTAL		36		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		K) ACCESO A SERVICIO DE INTERNET		7		4.49%

		L) OTROS (ACLARAR)		8		5.13%

		NO INFORMA		0		0.00%

		TOTAL		156		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES				FRECUENCIA		% relativo

		A) Prestamos de libros				33		21.15%

		B) Prestamos de materiales de multimedios				12		7.69%

		C) Prestamos de semanarios y publicaciones periódicas				15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información				16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario				3		1.92%

		F) Reserva de libros				19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias				17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca				20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas				5		3.21%

		J) Acceso a servicios de información de carácter comercial				1		0.64%

		K) Acceso a servicio de internet				7		4.49%

		L) Otros (aclarar)				8		5.13%

		No informa				0		0.00%

		Total				156		100.00%
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		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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				Distribución del total de Docentes

				Area académica		Frecuencia		% Relativo

				Facultad de Teología		24		3%

				Facultad de Ciencias de la Salud		172		43%

				Facultad Humanidades, Educación y Ciencias Sociales		87		22%

				Facultad de Ciencias Económicas y de la Administración		58		15%

				Instituto Adventista del Plata		56		14%

				TOTAL		397		100%
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		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		A) Bibliografias que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas		28		16.28%

		B) Revisión de libros		32		18.60%

		C) Bibliografía especializada		28		16.28%

		D) Revistas de índices o resúmenes		12		6.98%

		E) Servicios de información comercial		12		6.98%

		F) Servicios públicos de información		14		8.14%

		G) Catálogos de bibliotecas		16		9.30%

		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca		7		4.07%

		I) Servicios de alerta		2		1.16%

		J) DSI (diseminación selectiva de la información)		1		0.58%

		K) Hojas informativas y guías temáticas		3		1.74%

		L) Catálogos de editores		11		6.40%

		No informa		6		3.49%

		Total		172		100.00%

		Recursos de la biblioteca utilizados por los docentes		FRECUENCIA		% relativo

		A) Préstamos de libros		33		21.15%

		B) Préstamos de materiales de multimedios		12		7.69%

		C) Preétamos de semanarios y publicaciones periódicas		15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información		16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario		3		1.92%

		F) Reserva de libros		19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias		17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca		20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas		5		3.21%

		J)Aacceso a servicios de información de carácter comercial		1		0.64%

		K) Acceso a servicio de Internet		7		4.49%

		L) Otros (aclarar)		8		5.13%

		No informa		0		0.00%

		Total		156		100.00%

				Usaría otra fuente:		Frecuencia		%

				Si		12		33.33%

				No		8		22.22%

				No Informa		16		44.44%

				Total		36		100.00%

		Desearía usar...		Frecuencia		% relativo

		Bibliotecas virtuales		1		2.38%

		Acceso a Domicilio		1		2.38%

		Bases de datos de texto completo		1		2.38%

		Discos compactos		1		2.38%

		Congresos específicos de la asignatura		1		2.38%

		Internet		5		11.90%

		Libros especializados		2		4.76%

		no informa		25		59.52%

		Revistas periódicas especializadas		1		2.38%

		Servicio interbibliotecario		4		9.52%

		TOTAL		42		100.00%

				Libros		Frecuencia		% Relativo

				(1 a 9)		4		11%

				(10 a 24)		12		33%

				(25 a 49)		4		11%

				(más de 50)		16		45%

				TOTAL		36		100%

				Dólares		Frecuencia		% Relativo

				$40		1		2.78%

				$50		5		13.89%

				$100		6		16.67%

				$150		1		2.78%

				$200		3		8.33%

				$300		3		8.33%

				$350		1		2.78%

				$400.		3		8.33%

				$500.		4		11.11%

				$600.		1		2.78%

				$1000.		1		2.78%

				$1700.		1		2.78%

				no informa		6		16.67%

				TOTAL		36		100.00%

				Dólares		Frecuencia		% Relativo

				$10,00. -		1		2.78%

				$50,00. -		1		2.78%

				$100,00. -		3		8.33%

				$130,00. -		1		2.78%

				$200,00. -		2		5.56%

				No informa		28		77.78%

				TOTAL		36		100.00%

				Dólares / Fuentes		Frecuencia		% Relativo

				Discos Compactos $40,00. -		1		2.78%

				Discos COmpactos $120,00. -		1		2.78%

				Discos compactos $200,00. -		1		2.78%

				impresión de artículos en pdf  $100,00. -		1		2.78%

				Internet $100,00. -		1		2.78%

				Internet $480,00. -		1		2.78%

				Internet $500,00. -		1		2.78%

				Leyes impositivas $15,00,00. -		1		2.78%

				material no publicado $50,00. -		1		2.78%

				música $300,00. -		1		2.78%

				no informa		23		63.89%

				Software$ 300,00. -		1		2.78%

				Software $50,00. -		1		2.78%

				Videos $15,00. -		1		2.78%

				Total		36		100.00%

				Dólares		Frecuencia		% Relativo

				$40		1		2.78%

				$50		5		13.89%

				$100		6		16.67%

				$150		1		2.78%

				$200		3		8.33%

				$300		3		8.33%

				$350		1		2.78%

				$400.		3		8.33%

				$500.		4		11.11%

				$600.		1		2.78%

				$1000.		1		2.78%

				$1700.		1		2.78%

				no informa		6		16.67%

				TOTAL		36		100.00%
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		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%

		Útiles para:		Frecuencia		%

		Investigación		15		31.25%

		Actividad docente		30		62.50%

		No informa		3		6.25%

		Total		48		100.00%

		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		a) BIBLIOGRAFIAS QUE FIGURABAN EN LIBROS Y/O PUBLICACIONES PERIÓDICAS		28		16.28%

		b) REVISIÓN DE LIBROS		32		18.60%

		c) BIBLIOGRAFÍA ESPECIALIZADA		28		16.28%

		d) REVISTAS DE ÍNDICES O RESÚMENES		12		6.98%

		e) SERVICIOS DE INFORMACIÓN COMERCIAL		12		6.98%

		f) SERVICIOS PÚBLICOS DE INFORMACIÓN		14		8.14%

		g) CATÁLOGOS DE BIBLIOTECAS		16		9.30%

		h) LISTAS DE BIBLIOGRAFÍAS SUGERIDAS POR LA BIBLIOTECA		7		4.07%

		i) SERVICIOS DE ALERTA		2		1.16%

		J) DSI (DISEMINACIÓN SELECTIVA DE LA INFORMACIÓN)		1		0.58%

		K) HOJAS INFORMATIVAS Y GUÍAS TEMÁTICAS		3		1.74%

		L) CATÁLOGOS DE EDITORES		11		6.40%

		NO INFORMA		6		3.49%

		TOTAL		172		100.00%
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		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%

		Cantidad de Bibliotecas consultadas		Frecuencia		%

		1		9		25.00%

		2		12		33.33%

		3		7		19.44%

		4		4		11.11%

		No informa		4		11.11%

		TOTAL		36		100.00%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		No informa		2		5.56%

		TOTAL		36		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		K) ACCESO A SERVICIO DE INTERNET		7		4.49%

		L) OTROS (ACLARAR)		8		5.13%

		NO INFORMA		0		0.00%

		TOTAL		156		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES				FRECUENCIA		% relativo

		A) Prestamos de libros				33		21.15%

		B) Prestamos de materiales de multimedios				12		7.69%

		C) Prestamos de semanarios y publicaciones periódicas				15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información				16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario				3		1.92%

		F) Reserva de libros				19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias				17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca				20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas				5		3.21%

		J) Acceso a servicios de información de carácter comercial				1		0.64%

		K) Acceso a servicio de internet				7		4.49%

		L) Otros (aclarar)				8		5.13%

		No informa				0		0.00%

		Total				156		100.00%
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		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		A) Bibliografias que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas		28		16.28%

		B) Revisión de libros		32		18.60%

		C) Bibliografía especializada		28		16.28%

		D) Revistas de índices o resúmenes		12		6.98%

		E) Servicios de información comercial		12		6.98%

		F) Servicios públicos de información		14		8.14%

		G) Catálogos de bibliotecas		16		9.30%

		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca		7		4.07%

		I) Servicios de alerta		2		1.16%

		J) DSI (diseminación selectiva de la información)		1		0.58%

		K) Hojas informativas y guías temáticas		3		1.74%

		L) Catálogos de editores		11		6.40%

		No informa		6		3.49%

		Total		172		100.00%
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		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%

		Útiles para:		Frecuencia		%

		Investigación		15		31.25%

		Actividad docente		30		62.50%

		No informa		3		6.25%

		Total		48		100.00%

		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		a) BIBLIOGRAFIAS QUE FIGURABAN EN LIBROS Y/O PUBLICACIONES PERIÓDICAS		28		16.28%

		b) REVISIÓN DE LIBROS		32		18.60%

		c) BIBLIOGRAFÍA ESPECIALIZADA		28		16.28%

		d) REVISTAS DE ÍNDICES O RESÚMENES		12		6.98%

		e) SERVICIOS DE INFORMACIÓN COMERCIAL		12		6.98%

		f) SERVICIOS PÚBLICOS DE INFORMACIÓN		14		8.14%

		g) CATÁLOGOS DE BIBLIOTECAS		16		9.30%

		h) LISTAS DE BIBLIOGRAFÍAS SUGERIDAS POR LA BIBLIOTECA		7		4.07%

		i) SERVICIOS DE ALERTA		2		1.16%

		J) DSI (DISEMINACIÓN SELECTIVA DE LA INFORMACIÓN)		1		0.58%

		K) HOJAS INFORMATIVAS Y GUÍAS TEMÁTICAS		3		1.74%

		L) CATÁLOGOS DE EDITORES		11		6.40%

		NO INFORMA		6		3.49%

		TOTAL		172		100.00%
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		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%
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Sistema de indización



		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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documentos
 usados

Microforma/
Microficha
0%



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Intervalos de Edad



		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%
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Utilidad de los periódicos



		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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Microforma/
Microficha
0%
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		0

		0
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Intervalos de Edad



Hoja3

		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		A) Bibliografias que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas		28		16.28%

		B) Revisión de libros		32		18.60%

		C) Bibliografía especializada		28		16.28%

		D) Revistas de índices o resúmenes		12		6.98%

		E) Servicios de información comercial		12		6.98%

		F) Servicios públicos de información		14		8.14%

		G) Catálogos de bibliotecas		16		9.30%

		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca		7		4.07%

		I) Servicios de alerta		2		1.16%

		J) DSI (diseminación selectiva de la información)		1		0.58%

		K) Hojas informativas y guías temáticas		3		1.74%

		L) Catálogos de editores		11		6.40%

		No informa		6		3.49%

		Total		172		100.00%





		0
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Recursos de información utilizados



		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%

		Útiles para:		Frecuencia		%

		Investigación		15		31.25%

		Actividad docente		30		62.50%

		No informa		3		6.25%

		Total		48		100.00%

		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		a) BIBLIOGRAFIAS QUE FIGURABAN EN LIBROS Y/O PUBLICACIONES PERIÓDICAS		28		16.28%

		b) REVISIÓN DE LIBROS		32		18.60%

		c) BIBLIOGRAFÍA ESPECIALIZADA		28		16.28%

		d) REVISTAS DE ÍNDICES O RESÚMENES		12		6.98%

		e) SERVICIOS DE INFORMACIÓN COMERCIAL		12		6.98%

		f) SERVICIOS PÚBLICOS DE INFORMACIÓN		14		8.14%

		g) CATÁLOGOS DE BIBLIOTECAS		16		9.30%

		h) LISTAS DE BIBLIOGRAFÍAS SUGERIDAS POR LA BIBLIOTECA		7		4.07%

		i) SERVICIOS DE ALERTA		2		1.16%

		J) DSI (DISEMINACIÓN SELECTIVA DE LA INFORMACIÓN)		1		0.58%

		K) HOJAS INFORMATIVAS Y GUÍAS TEMÁTICAS		3		1.74%

		L) CATÁLOGOS DE EDITORES		11		6.40%

		NO INFORMA		6		3.49%

		TOTAL		172		100.00%
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		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%

		Cantidad de Bibliotecas consultadas		Frecuencia		%

		1		9		25.00%

		2		12		33.33%

		3		7		19.44%

		4		4		11.11%

		No informa		4		11.11%

		TOTAL		36		100.00%
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Cantidad de 
Bibliotecas
consultadas



		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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0%
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Intervalos de Edad



Hoja3

		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		A) Bibliografias que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas		28		16.28%

		B) Revisión de libros		32		18.60%

		C) Bibliografía especializada		28		16.28%

		D) Revistas de índices o resúmenes		12		6.98%

		E) Servicios de información comercial		12		6.98%

		F) Servicios públicos de información		14		8.14%

		G) Catálogos de bibliotecas		16		9.30%

		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca		7		4.07%

		I) Servicios de alerta		2		1.16%

		J) DSI (diseminación selectiva de la información)		1		0.58%

		K) Hojas informativas y guías temáticas		3		1.74%

		L) Catálogos de editores		11		6.40%

		No informa		6		3.49%

		Total		172		100.00%
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Recursos de información utilizados



		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%

		Útiles para:		Frecuencia		%

		Investigación		15		31.25%

		Actividad docente		30		62.50%

		No informa		3		6.25%

		Total		48		100.00%

		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		a) BIBLIOGRAFIAS QUE FIGURABAN EN LIBROS Y/O PUBLICACIONES PERIÓDICAS		28		16.28%

		b) REVISIÓN DE LIBROS		32		18.60%

		c) BIBLIOGRAFÍA ESPECIALIZADA		28		16.28%

		d) REVISTAS DE ÍNDICES O RESÚMENES		12		6.98%

		e) SERVICIOS DE INFORMACIÓN COMERCIAL		12		6.98%

		f) SERVICIOS PÚBLICOS DE INFORMACIÓN		14		8.14%

		g) CATÁLOGOS DE BIBLIOTECAS		16		9.30%

		h) LISTAS DE BIBLIOGRAFÍAS SUGERIDAS POR LA BIBLIOTECA		7		4.07%

		i) SERVICIOS DE ALERTA		2		1.16%

		J) DSI (DISEMINACIÓN SELECTIVA DE LA INFORMACIÓN)		1		0.58%

		K) HOJAS INFORMATIVAS Y GUÍAS TEMÁTICAS		3		1.74%

		L) CATÁLOGOS DE EDITORES		11		6.40%

		NO INFORMA		6		3.49%

		TOTAL		172		100.00%
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		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%

		Cantidad de Bibliotecas consultadas		Frecuencia		%

		1		9		25.00%

		2		12		33.33%

		3		7		19.44%

		4		4		11.11%

		No informa		4		11.11%

		TOTAL		36		100.00%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		No informa		2		5.56%

		TOTAL		36		100.00%
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		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		A) Bibliografias que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas		28		16.28%

		B) Revisión de libros		32		18.60%

		C) Bibliografía especializada		28		16.28%

		D) Revistas de índices o resúmenes		12		6.98%

		E) Servicios de información comercial		12		6.98%

		F) Servicios públicos de información		14		8.14%

		G) Catálogos de bibliotecas		16		9.30%

		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca		7		4.07%

		I) Servicios de alerta		2		1.16%

		J) DSI (diseminación selectiva de la información)		1		0.58%

		K) Hojas informativas y guías temáticas		3		1.74%

		L) Catálogos de editores		11		6.40%

		No informa		6		3.49%

		Total		172		100.00%

		Recursos de la biblioteca utilizados por los docentes		FRECUENCIA		% relativo

		A) Préstamos de libros		33		21.15%

		B) Préstamos de materiales de multimedios		12		7.69%

		C) Preétamos de semanarios y publicaciones periódicas		15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información		16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario		3		1.92%

		F) Reserva de libros		19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias		17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca		20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas		5		3.21%

		J)Aacceso a servicios de información de carácter comercial		1		0.64%

		K) Acceso a servicio de Internet		7		4.49%

		L) Otros (aclarar)		8		5.13%

		No informa		0		0.00%

		Total		156		100.00%

				Usaría otra fuente:		Frecuencia		%

				Si		12		33.33%

				No		8		22.22%

				No Informa		16		44.44%

				Total		36		100.00%





		A) Bibliografias que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas

		B) Revisión de libros

		C) Bibliografía especializada

		D) Revistas de índices o resúmenes

		E) Servicios de información comercial

		F) Servicios públicos de información

		G) Catálogos de bibliotecas

		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca

		I) Servicios de alerta

		J) DSI (diseminación selectiva de la información)
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		L) Catálogos de editores
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		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%

		Útiles para:		Frecuencia		%

		Investigación		15		31.25%

		Actividad docente		30		62.50%

		No informa		3		6.25%

		Total		48		100.00%

		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		a) BIBLIOGRAFIAS QUE FIGURABAN EN LIBROS Y/O PUBLICACIONES PERIÓDICAS		28		16.28%

		b) REVISIÓN DE LIBROS		32		18.60%

		c) BIBLIOGRAFÍA ESPECIALIZADA		28		16.28%

		d) REVISTAS DE ÍNDICES O RESÚMENES		12		6.98%

		e) SERVICIOS DE INFORMACIÓN COMERCIAL		12		6.98%

		f) SERVICIOS PÚBLICOS DE INFORMACIÓN		14		8.14%

		g) CATÁLOGOS DE BIBLIOTECAS		16		9.30%

		h) LISTAS DE BIBLIOGRAFÍAS SUGERIDAS POR LA BIBLIOTECA		7		4.07%

		i) SERVICIOS DE ALERTA		2		1.16%

		J) DSI (DISEMINACIÓN SELECTIVA DE LA INFORMACIÓN)		1		0.58%

		K) HOJAS INFORMATIVAS Y GUÍAS TEMÁTICAS		3		1.74%

		L) CATÁLOGOS DE EDITORES		11		6.40%

		NO INFORMA		6		3.49%

		TOTAL		172		100.00%
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		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%

		Cantidad de Bibliotecas consultadas		Frecuencia		%

		1		9		25.00%

		2		12		33.33%

		3		7		19.44%

		4		4		11.11%

		No informa		4		11.11%

		TOTAL		36		100.00%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		No informa		2		5.56%

		TOTAL		36		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		K) ACCESO A SERVICIO DE INTERNET		7		4.49%

		L) OTROS (ACLARAR)		8		5.13%

		NO INFORMA		0		0.00%

		TOTAL		156		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES				FRECUENCIA		% relativo

		A) Prestamos de libros				33		21.15%

		B) Prestamos de materiales de multimedios				12		7.69%

		C) Prestamos de semanarios y publicaciones periódicas				15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información				16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario				3		1.92%

		F) Reserva de libros				19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias				17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca				20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas				5		3.21%

		J) Acceso a servicios de información de carácter comercial				1		0.64%

		K) Acceso a servicio de internet				7		4.49%

		L) Otros (aclarar)				8		5.13%

		No informa				0		0.00%

		Total				156		100.00%
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		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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		0



Intervalos de Edad



		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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Género 
de
Docentes
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		0



Pertenece a 
asociaciones 
profesionales



		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%
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Utilidad de los periódicos
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Utilidad de Obras de referencia



		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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Tipos de 
documentos
 usados

Microforma/
Microficha
0%



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Intervalos de Edad



		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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Pertenece a 
asociaciones 
profesionales



		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%
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Utilidad de Obras de referencia



		0

		0

		0

		0



Utilidad de Microformas/Microfichas



		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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Tipos de 
documentos
 usados

Microforma/
Microficha
0%



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Intervalos de Edad



		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%





		0

		0



Género 
de
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Pertenece a 
asociaciones 
profesionales



		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%
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Utilidad de las estadísticas y publicaciones oficiales



		0

		0

		0

		0

		0



Utilidad de Contactos personales, colegas, etc.



		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		A) Bibliografias que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas		28		16.28%

		B) Revisión de libros		32		18.60%

		C) Bibliografía especializada		28		16.28%

		D) Revistas de índices o resúmenes		12		6.98%

		E) Servicios de información comercial		12		6.98%

		F) Servicios públicos de información		14		8.14%

		G) Catálogos de bibliotecas		16		9.30%

		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca		7		4.07%

		I) Servicios de alerta		2		1.16%

		J) DSI (diseminación selectiva de la información)		1		0.58%

		K) Hojas informativas y guías temáticas		3		1.74%

		L) Catálogos de editores		11		6.40%

		No informa		6		3.49%

		Total		172		100.00%

		Recursos de la biblioteca utilizados por los docentes		FRECUENCIA		% relativo

		A) Préstamos de libros		33		21.15%

		B) Préstamos de materiales de multimedios		12		7.69%

		C) Preétamos de semanarios y publicaciones periódicas		15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información		16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario		3		1.92%

		F) Reserva de libros		19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias		17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca		20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas		5		3.21%

		J)Aacceso a servicios de información de carácter comercial		1		0.64%

		K) Acceso a servicio de Internet		7		4.49%

		L) Otros (aclarar)		8		5.13%

		No informa		0		0.00%

		Total		156		100.00%

				Usaría otra fuente:		Frecuencia		%

				Si		12		33.33%

				No		8		22.22%

				No Informa		16		44.44%

				Total		36		100.00%

		Desearía usar...		Frecuencia		% relativo

		Bibliotecas virtuales		1		2.38%

		Acceso a Domicilio		1		2.38%

		Bases de datos de texto completo		1		2.38%

		Discos compactos		1		2.38%

		Congresos específicos de la asignatura		1		2.38%

		Internet		5		11.90%

		Libros especializados		2		4.76%

		no informa		25		59.52%

		Revistas periódicas especializadas		1		2.38%

		Servicio interbibliotecario		4		9.52%

		TOTAL		42		100.00%

				Libros		Frecuencia		% Relativo

				(1 a 9)		4		11%

				(10 a 24)		12		33%

				(25 a 49)		4		11%

				(más de 50)		16		45%

				TOTAL		36		100%
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Cantidad de libros



		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%

		Útiles para:		Frecuencia		%

		Investigación		15		31.25%

		Actividad docente		30		62.50%

		No informa		3		6.25%

		Total		48		100.00%

		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		a) BIBLIOGRAFIAS QUE FIGURABAN EN LIBROS Y/O PUBLICACIONES PERIÓDICAS		28		16.28%

		b) REVISIÓN DE LIBROS		32		18.60%

		c) BIBLIOGRAFÍA ESPECIALIZADA		28		16.28%

		d) REVISTAS DE ÍNDICES O RESÚMENES		12		6.98%

		e) SERVICIOS DE INFORMACIÓN COMERCIAL		12		6.98%

		f) SERVICIOS PÚBLICOS DE INFORMACIÓN		14		8.14%

		g) CATÁLOGOS DE BIBLIOTECAS		16		9.30%

		h) LISTAS DE BIBLIOGRAFÍAS SUGERIDAS POR LA BIBLIOTECA		7		4.07%

		i) SERVICIOS DE ALERTA		2		1.16%

		J) DSI (DISEMINACIÓN SELECTIVA DE LA INFORMACIÓN)		1		0.58%

		K) HOJAS INFORMATIVAS Y GUÍAS TEMÁTICAS		3		1.74%

		L) CATÁLOGOS DE EDITORES		11		6.40%

		NO INFORMA		6		3.49%

		TOTAL		172		100.00%
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		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%

		Cantidad de Bibliotecas consultadas		Frecuencia		%

		1		9		25.00%

		2		12		33.33%

		3		7		19.44%

		4		4		11.11%

		No informa		4		11.11%

		TOTAL		36		100.00%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		No informa		2		5.56%

		TOTAL		36		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		K) ACCESO A SERVICIO DE INTERNET		7		4.49%

		L) OTROS (ACLARAR)		8		5.13%

		NO INFORMA		0		0.00%

		TOTAL		156		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES				FRECUENCIA		% relativo

		A) Prestamos de libros				33		21.15%

		B) Prestamos de materiales de multimedios				12		7.69%

		C) Prestamos de semanarios y publicaciones periódicas				15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información				16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario				3		1.92%

		F) Reserva de libros				19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias				17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca				20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas				5		3.21%

		J) Acceso a servicios de información de carácter comercial				1		0.64%

		K) Acceso a servicio de internet				7		4.49%

		L) Otros (aclarar)				8		5.13%

		No informa				0		0.00%

		Total				156		100.00%
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		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		A) Bibliografias que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas		28		16.28%

		B) Revisión de libros		32		18.60%

		C) Bibliografía especializada		28		16.28%

		D) Revistas de índices o resúmenes		12		6.98%

		E) Servicios de información comercial		12		6.98%

		F) Servicios públicos de información		14		8.14%

		G) Catálogos de bibliotecas		16		9.30%

		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca		7		4.07%

		I) Servicios de alerta		2		1.16%

		J) DSI (diseminación selectiva de la información)		1		0.58%

		K) Hojas informativas y guías temáticas		3		1.74%

		L) Catálogos de editores		11		6.40%

		No informa		6		3.49%

		Total		172		100.00%

		Recursos de la biblioteca utilizados por los docentes		FRECUENCIA		% relativo

		A) Préstamos de libros		33		21.15%

		B) Préstamos de materiales de multimedios		12		7.69%

		C) Preétamos de semanarios y publicaciones periódicas		15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información		16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario		3		1.92%

		F) Reserva de libros		19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias		17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca		20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas		5		3.21%

		J)Aacceso a servicios de información de carácter comercial		1		0.64%

		K) Acceso a servicio de Internet		7		4.49%

		L) Otros (aclarar)		8		5.13%

		No informa		0		0.00%

		Total		156		100.00%

				Usaría otra fuente:		Frecuencia		%

				Si		12		33.33%

				No		8		22.22%

				No Informa		16		44.44%

				Total		36		100.00%

		Desearía usar...		Frecuencia		% relativo

		Bibliotecas virtuales		1		2.38%

		Acceso a Domicilio		1		2.38%

		Bases de datos de texto completo		1		2.38%

		Discos compactos		1		2.38%

		Congresos específicos de la asignatura		1		2.38%

		Internet		5		11.90%

		Libros especializados		2		4.76%

		no informa		25		59.52%

		Revistas periódicas especializadas		1		2.38%

		Servicio interbibliotecario		4		9.52%

		TOTAL		42		100.00%

				Libros		Frecuencia		% Relativo

				(1 a 9)		4		11%

				(10 a 24)		12		33%

				(25 a 49)		4		11%

				(más de 50)		16		45%

				TOTAL		36		100%

				Dólares		Frecuencia		% Relativo

				$40		1		2.78%

				$50		5		13.89%

				$100		6		16.67%

				$150		1		2.78%

				$200		3		8.33%

				$300		3		8.33%

				$350		1		2.78%

				$400.		3		8.33%

				$500.		4		11.11%

				$600.		1		2.78%

				$1000.		1		2.78%

				$1700.		1		2.78%

				no informa		6		16.67%

				TOTAL		36		100.00%

				Dólares		Frecuencia		% Relativo

				$10,00. -		1		2.78%

				$50,00. -		1		2.78%

				$100,00. -		3		8.33%

				$130,00. -		1		2.78%

				$200,00. -		2		5.56%

				No informa		28		77.78%

				TOTAL		36		100.00%
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		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%

		Útiles para:		Frecuencia		%

		Investigación		15		31.25%

		Actividad docente		30		62.50%

		No informa		3		6.25%

		Total		48		100.00%

		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		a) BIBLIOGRAFIAS QUE FIGURABAN EN LIBROS Y/O PUBLICACIONES PERIÓDICAS		28		16.28%

		b) REVISIÓN DE LIBROS		32		18.60%

		c) BIBLIOGRAFÍA ESPECIALIZADA		28		16.28%

		d) REVISTAS DE ÍNDICES O RESÚMENES		12		6.98%

		e) SERVICIOS DE INFORMACIÓN COMERCIAL		12		6.98%

		f) SERVICIOS PÚBLICOS DE INFORMACIÓN		14		8.14%

		g) CATÁLOGOS DE BIBLIOTECAS		16		9.30%

		h) LISTAS DE BIBLIOGRAFÍAS SUGERIDAS POR LA BIBLIOTECA		7		4.07%

		i) SERVICIOS DE ALERTA		2		1.16%

		J) DSI (DISEMINACIÓN SELECTIVA DE LA INFORMACIÓN)		1		0.58%

		K) HOJAS INFORMATIVAS Y GUÍAS TEMÁTICAS		3		1.74%

		L) CATÁLOGOS DE EDITORES		11		6.40%

		NO INFORMA		6		3.49%

		TOTAL		172		100.00%
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		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%

		Cantidad de Bibliotecas consultadas		Frecuencia		%

		1		9		25.00%

		2		12		33.33%

		3		7		19.44%

		4		4		11.11%

		No informa		4		11.11%

		TOTAL		36		100.00%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		No informa		2		5.56%

		TOTAL		36		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		K) ACCESO A SERVICIO DE INTERNET		7		4.49%

		L) OTROS (ACLARAR)		8		5.13%

		NO INFORMA		0		0.00%

		TOTAL		156		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES				FRECUENCIA		% relativo

		A) Prestamos de libros				33		21.15%

		B) Prestamos de materiales de multimedios				12		7.69%

		C) Prestamos de semanarios y publicaciones periódicas				15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información				16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario				3		1.92%

		F) Reserva de libros				19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias				17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca				20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas				5		3.21%

		J) Acceso a servicios de información de carácter comercial				1		0.64%

		K) Acceso a servicio de internet				7		4.49%

		L) Otros (aclarar)				8		5.13%

		No informa				0		0.00%

		Total				156		100.00%
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		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Gráfico3

		Discos Compactos $40,00. -

		Discos COmpactos $120,00. -

		Discos compactos $200,00. -

		impresión de artículos en pdf  $100,00. -

		Internet $100,00. -

		Internet $480,00. -

		Internet $500,00. -

		Leyes impositivas $15,00,00. -

		material no publicado $50,00. -

		música $300,00. -

		no informa

		Software$ 300,00. -

		Software $50,00. -

		Videos $15,00. -
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		A) Bibliografias que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas		28		16.28%

		B) Revisión de libros		32		18.60%

		C) Bibliografía especializada		28		16.28%

		D) Revistas de índices o resúmenes		12		6.98%

		E) Servicios de información comercial		12		6.98%

		F) Servicios públicos de información		14		8.14%

		G) Catálogos de bibliotecas		16		9.30%

		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca		7		4.07%

		I) Servicios de alerta		2		1.16%

		J) DSI (diseminación selectiva de la información)		1		0.58%

		K) Hojas informativas y guías temáticas		3		1.74%

		L) Catálogos de editores		11		6.40%

		No informa		6		3.49%

		Total		172		100.00%

		Recursos de la biblioteca utilizados por los docentes		FRECUENCIA		% relativo

		A) Préstamos de libros		33		21.15%

		B) Préstamos de materiales de multimedios		12		7.69%

		C) Preétamos de semanarios y publicaciones periódicas		15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información		16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario		3		1.92%

		F) Reserva de libros		19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias		17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca		20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas		5		3.21%

		J)Aacceso a servicios de información de carácter comercial		1		0.64%

		K) Acceso a servicio de Internet		7		4.49%

		L) Otros (aclarar)		8		5.13%

		No informa		0		0.00%

		Total		156		100.00%

				Usaría otra fuente:		Frecuencia		%

				Si		12		33.33%

				No		8		22.22%

				No Informa		16		44.44%

				Total		36		100.00%

		Desearía usar...		Frecuencia		% relativo

		Bibliotecas virtuales		1		2.38%

		Acceso a Domicilio		1		2.38%

		Bases de datos de texto completo		1		2.38%

		Discos compactos		1		2.38%

		Congresos específicos de la asignatura		1		2.38%

		Internet		5		11.90%

		Libros especializados		2		4.76%

		no informa		25		59.52%

		Revistas periódicas especializadas		1		2.38%

		Servicio interbibliotecario		4		9.52%

		TOTAL		42		100.00%

				Libros		Frecuencia		% Relativo

				(1 a 9)		4		11%

				(10 a 24)		12		33%

				(25 a 49)		4		11%

				(más de 50)		16		45%

				TOTAL		36		100%

				Dólares		Frecuencia		% Relativo

				$40		1		2.78%

				$50		5		13.89%

				$100		6		16.67%

				$150		1		2.78%

				$200		3		8.33%

				$300		3		8.33%

				$350		1		2.78%

				$400.		3		8.33%

				$500.		4		11.11%

				$600.		1		2.78%

				$1000.		1		2.78%

				$1700.		1		2.78%

				no informa		6		16.67%

				TOTAL		36		100.00%

				Dólares		Frecuencia		% Relativo

				$10,00. -		1		2.78%

				$50,00. -		1		2.78%

				$100,00. -		3		8.33%

				$130,00. -		1		2.78%

				$200,00. -		2		5.56%

				No informa		28		77.78%

				TOTAL		36		100.00%

				Dólares / Fuentes		Frecuencia		% Relativo

				Discos Compactos $40,00. -		1		2.78%

				Discos COmpactos $120,00. -		1		2.78%

				Discos compactos $200,00. -		1		2.78%

				impresión de artículos en pdf  $100,00. -		1		2.78%

				Internet $100,00. -		1		2.78%

				Internet $480,00. -		1		2.78%

				Internet $500,00. -		1		2.78%

				Leyes impositivas $15,00,00. -		1		2.78%

				material no publicado $50,00. -		1		2.78%

				música $300,00. -		1		2.78%

				no informa		23		63.89%

				Software$ 300,00. -		1		2.78%

				Software $50,00. -		1		2.78%

				Videos $15,00. -		1		2.78%

				Total		36		100.00%
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Dinero en 
otras
fuentes



		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%

		Útiles para:		Frecuencia		%

		Investigación		15		31.25%

		Actividad docente		30		62.50%

		No informa		3		6.25%

		Total		48		100.00%

		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		a) BIBLIOGRAFIAS QUE FIGURABAN EN LIBROS Y/O PUBLICACIONES PERIÓDICAS		28		16.28%

		b) REVISIÓN DE LIBROS		32		18.60%

		c) BIBLIOGRAFÍA ESPECIALIZADA		28		16.28%

		d) REVISTAS DE ÍNDICES O RESÚMENES		12		6.98%

		e) SERVICIOS DE INFORMACIÓN COMERCIAL		12		6.98%

		f) SERVICIOS PÚBLICOS DE INFORMACIÓN		14		8.14%

		g) CATÁLOGOS DE BIBLIOTECAS		16		9.30%

		h) LISTAS DE BIBLIOGRAFÍAS SUGERIDAS POR LA BIBLIOTECA		7		4.07%

		i) SERVICIOS DE ALERTA		2		1.16%

		J) DSI (DISEMINACIÓN SELECTIVA DE LA INFORMACIÓN)		1		0.58%

		K) HOJAS INFORMATIVAS Y GUÍAS TEMÁTICAS		3		1.74%

		L) CATÁLOGOS DE EDITORES		11		6.40%

		NO INFORMA		6		3.49%

		TOTAL		172		100.00%
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		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%

		Cantidad de Bibliotecas consultadas		Frecuencia		%

		1		9		25.00%

		2		12		33.33%

		3		7		19.44%

		4		4		11.11%

		No informa		4		11.11%

		TOTAL		36		100.00%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		No informa		2		5.56%

		TOTAL		36		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		K) ACCESO A SERVICIO DE INTERNET		7		4.49%

		L) OTROS (ACLARAR)		8		5.13%

		NO INFORMA		0		0.00%

		TOTAL		156		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES				FRECUENCIA		% relativo

		A) Prestamos de libros				33		21.15%

		B) Prestamos de materiales de multimedios				12		7.69%

		C) Prestamos de semanarios y publicaciones periódicas				15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información				16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario				3		1.92%

		F) Reserva de libros				19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias				17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca				20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas				5		3.21%

		J) Acceso a servicios de información de carácter comercial				1		0.64%

		K) Acceso a servicio de internet				7		4.49%

		L) Otros (aclarar)				8		5.13%

		No informa				0		0.00%

		Total				156		100.00%
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		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Fuentes documentales
 usadas

Tesis o informes de investiga-ciones
11%



		0

		0

		0



Uso de Revistas



		0

		0



Utilidad de Libros



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Utilidad de Tesis e informes de investigación



		0

		0

		0

		0

		0



Utilidad de actas de congresos



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Utilidad de mapas



		0

		0

		0

		0

		0



Utilidad de Recursos audiovisuales




_111275856.xls
Gráfico5

		Muy útil

		Útil

		Desconocida

		No útil

		No disponible

		No informa



Utilidad de
Monografías

6

15

2

1

2

10



Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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Intervalos de Edad



		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%
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		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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Microforma/
Microficha
0%



Hoja3

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Intervalos de Edad



		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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Pertenece a 
asociaciones 
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		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%
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Referencias de colegas, etc.



		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%
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Sistema de indización



		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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Tipos de 
documentos
 usados

Microforma/
Microficha
0%
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		0
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		0

		0



Intervalos de Edad



		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%

		Útiles para:		Frecuencia		%

		Investigación		15		31.25%

		Actividad docente		30		62.50%

		No informa		3		6.25%

		Total		48		100.00%
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Referencias útiles



		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%
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Sistema de indización



		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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Microforma/
Microficha
0%
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Intervalos de Edad



		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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Pertenece a 
asociaciones 
profesionales



		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%
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Sistems de indización



		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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		A) Préstamos de libros

		B) Préstamos de materiales de multimedios

		C) Preétamos de semanarios y publicaciones periódicas

		D) Consulta al servicio de referencia o de información

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario

		F) Reserva de libros

		G) Obtención de fotocopias

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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Hoja3

		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		A) Bibliografias que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas		28		16.28%

		B) Revisión de libros		32		18.60%

		C) Bibliografía especializada		28		16.28%

		D) Revistas de índices o resúmenes		12		6.98%

		E) Servicios de información comercial		12		6.98%

		F) Servicios públicos de información		14		8.14%

		G) Catálogos de bibliotecas		16		9.30%

		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca		7		4.07%

		I) Servicios de alerta		2		1.16%

		J) DSI (diseminación selectiva de la información)		1		0.58%

		K) Hojas informativas y guías temáticas		3		1.74%

		L) Catálogos de editores		11		6.40%

		No informa		6		3.49%

		Total		172		100.00%

		Recursos de la biblioteca utilizados por los docentes		FRECUENCIA		% relativo

		A) Préstamos de libros		33		21.15%

		B) Préstamos de materiales de multimedios		12		7.69%

		C) Preétamos de semanarios y publicaciones periódicas		15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información		16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario		3		1.92%

		F) Reserva de libros		19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias		17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca		20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas		5		3.21%

		J)Aacceso a servicios de información de carácter comercial		1		0.64%

		K) Acceso a servicio de Internet		7		4.49%

		L) Otros (aclarar)		8		5.13%

		No informa		0		0.00%

		Total		156		100.00%
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Utilización de Recursos de la Biblitoeca



		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%

		Útiles para:		Frecuencia		%

		Investigación		15		31.25%

		Actividad docente		30		62.50%

		No informa		3		6.25%

		Total		48		100.00%

		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		a) BIBLIOGRAFIAS QUE FIGURABAN EN LIBROS Y/O PUBLICACIONES PERIÓDICAS		28		16.28%

		b) REVISIÓN DE LIBROS		32		18.60%

		c) BIBLIOGRAFÍA ESPECIALIZADA		28		16.28%

		d) REVISTAS DE ÍNDICES O RESÚMENES		12		6.98%

		e) SERVICIOS DE INFORMACIÓN COMERCIAL		12		6.98%

		f) SERVICIOS PÚBLICOS DE INFORMACIÓN		14		8.14%

		g) CATÁLOGOS DE BIBLIOTECAS		16		9.30%

		h) LISTAS DE BIBLIOGRAFÍAS SUGERIDAS POR LA BIBLIOTECA		7		4.07%

		i) SERVICIOS DE ALERTA		2		1.16%

		J) DSI (DISEMINACIÓN SELECTIVA DE LA INFORMACIÓN)		1		0.58%

		K) HOJAS INFORMATIVAS Y GUÍAS TEMÁTICAS		3		1.74%

		L) CATÁLOGOS DE EDITORES		11		6.40%

		NO INFORMA		6		3.49%

		TOTAL		172		100.00%





		0

		0

		0



Referencias de colegas, etc.



		0

		0

		0



Referencias útiles



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Utilidad de 
Recursos de
información



		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%

		Cantidad de Bibliotecas consultadas		Frecuencia		%

		1		9		25.00%

		2		12		33.33%

		3		7		19.44%

		4		4		11.11%

		No informa		4		11.11%

		TOTAL		36		100.00%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		No informa		2		5.56%

		TOTAL		36		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		K) ACCESO A SERVICIO DE INTERNET		7		4.49%

		L) OTROS (ACLARAR)		8		5.13%

		NO INFORMA		0		0.00%

		TOTAL		156		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES				FRECUENCIA		% relativo

		A) Prestamos de libros				33		21.15%

		B) Prestamos de materiales de multimedios				12		7.69%

		C) Prestamos de semanarios y publicaciones periódicas				15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información				16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario				3		1.92%

		F) Reserva de libros				19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias				17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca				20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas				5		3.21%

		J) Acceso a servicios de información de carácter comercial				1		0.64%

		K) Acceso a servicio de internet				7		4.49%

		L) Otros (aclarar)				8		5.13%

		No informa				0		0.00%

		Total				156		100.00%
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		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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Hoja1

		Actividades académicas		Frecuencia		% relativo

		Clases		27		45.76%

		Investigación		18		30.51%

		Otras tareas		14		23.73%

		TOTAL		59		100.00%												Tipos de documentos utilizados		Frecuencia		% relativa

																		Microforma/Microficha		0		0.00%

																		Mapas		8		8.70%

																		Televisión		10		10.87%

																		Material audiovisual		23		25.00%

																		Software, (disco compacto, etc.)		29		31.52%

																		Transparencias		20		21.74%

																		Ninguno		1		1.09%

																		No informa		1		1.09%

																		Total		92		100.00%

																				Intervalo de años		Frecuencia		% relativo

																				(20 a 30)		2		5.56%

																				(30 a 40)		9		25.00%

																				(40 a 50)		14		38.89%

		Horas de Clases		Frecuencia		%														(50 a 60)		8		22.22%

		No informa		9		25.00%														(60 a 70)		2		5.56%

		1 H.		1		2.78%														(70 a 80)		1		2.78%

		2 Hs.		8		22.22%														TOTAL		36		100.00%

		3 Hs.		3		8.33%

		4 Hs.		3		8.33%

		5 Hs.		1		2.78%

		6 Hs.		2		5.56%

		8 Hs.		2		5.56%

		10 Hs.		2		5.56%

		12 Hs.		2		5.56%

		14 Hs.		1		2.78%

		26 Hs.		1		2.78%

		27 Hs.		1		2.78%

		TOTAL		36		100.00%

								Técnicas didácticas utilizadas		Frecuencia		% relativo

								Conferencias, lecciones, etc.		33		34.74%

								Seminarios (grupo pequeño)		13		13.68%

								No informa		2		2.11%

								Tutorías (1 ó 2 alumnos)		16		16.84%

								Prácticas, trabajos de laboratorio		17		17.89%

								Otras		14		14.74%

								Total		95		100.00%
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Hoja3

		Género		Frecuencia		% relativo

		Femenino		16		44.44%

		Masculino		20		55.56%

		Total		36		100.00%

								Pertenece a asociaciones profesionales		Frecuencia		%

								Sí		14		38.89%

								No		18		50.00%

								No informa		4		11.11%

								Total		36		100.00%
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		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		A) Bibliografias que figuraban en libros y/o publicaciones seriadas		28		16.28%

		B) Revisión de libros		32		18.60%

		C) Bibliografía especializada		28		16.28%

		D) Revistas de índices o resúmenes		12		6.98%

		E) Servicios de información comercial		12		6.98%

		F) Servicios públicos de información		14		8.14%

		G) Catálogos de bibliotecas		16		9.30%

		H) Listas de bibliografías sugeridas por la biblioteca		7		4.07%

		I) Servicios de alerta		2		1.16%

		J) DSI (diseminación selectiva de la información)		1		0.58%

		K) Hojas informativas y guías temáticas		3		1.74%

		L) Catálogos de editores		11		6.40%

		No informa		6		3.49%

		Total		172		100.00%

		Recursos de la biblioteca utilizados por los docentes		FRECUENCIA		% relativo

		A) Préstamos de libros		33		21.15%

		B) Préstamos de materiales de multimedios		12		7.69%

		C) Preétamos de semanarios y publicaciones periódicas		15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información		16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario		3		1.92%

		F) Reserva de libros		19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias		17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca		20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas		5		3.21%

		J)Aacceso a servicios de información de carácter comercial		1		0.64%

		K) Acceso a servicio de Internet		7		4.49%

		L) Otros (aclarar)		8		5.13%

		No informa		0		0.00%

		Total		156		100.00%

				Usaría otra fuente:		Frecuencia		%

				Si		12		33.33%

				No		8		22.22%

				No Informa		16		44.44%

				Total		36		100.00%

		Desearía usar...		Frecuencia		% relativo

		Bibliotecas virtuales		1		2.38%

		Acceso a Domicilio		1		2.38%

		Bases de datos de texto completo		1		2.38%

		Discos compactos		1		2.38%

		Congresos específicos de la asignatura		1		2.38%

		Internet		5		11.90%

		Libros especializados		2		4.76%

		no informa		25		59.52%

		Revistas periódicas especializadas		1		2.38%

		Servicio interbibliotecario		4		9.52%

		TOTAL		42		100.00%

				Libros		Frecuencia		% Relativo

				(1 a 9)		4		11%

				(10 a 24)		12		33%

				(25 a 49)		4		11%

				(más de 50)		16		45%

				TOTAL		36		100%

				Dólares		Frecuencia		% Relativo

				$40		1		2.78%

				$50		5		13.89%

				$100		6		16.67%

				$150		1		2.78%

				$200		3		8.33%

				$300		3		8.33%

				$350		1		2.78%

				$400.		3		8.33%

				$500.		4		11.11%

				$600.		1		2.78%

				$1000.		1		2.78%

				$1700.		1		2.78%

				no informa		6		16.67%

				TOTAL		36		100.00%
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		Referencia de colegas, etc.		Frecuencia		%

		Si		29		80.56%

		No		6		16.67%

		No informa		1		2.78%

		Total		36		100.00%

		Útiles para:		Frecuencia		%

		Investigación		15		31.25%

		Actividad docente		30		62.50%

		No informa		3		6.25%

		Total		48		100.00%

		RECURSOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS EN TAREA DOCENTE		Frecuencia		% relativo

		a) BIBLIOGRAFIAS QUE FIGURABAN EN LIBROS Y/O PUBLICACIONES PERIÓDICAS		28		16.28%

		b) REVISIÓN DE LIBROS		32		18.60%

		c) BIBLIOGRAFÍA ESPECIALIZADA		28		16.28%

		d) REVISTAS DE ÍNDICES O RESÚMENES		12		6.98%

		e) SERVICIOS DE INFORMACIÓN COMERCIAL		12		6.98%

		f) SERVICIOS PÚBLICOS DE INFORMACIÓN		14		8.14%

		g) CATÁLOGOS DE BIBLIOTECAS		16		9.30%

		h) LISTAS DE BIBLIOGRAFÍAS SUGERIDAS POR LA BIBLIOTECA		7		4.07%

		i) SERVICIOS DE ALERTA		2		1.16%

		J) DSI (DISEMINACIÓN SELECTIVA DE LA INFORMACIÓN)		1		0.58%

		K) HOJAS INFORMATIVAS Y GUÍAS TEMÁTICAS		3		1.74%

		L) CATÁLOGOS DE EDITORES		11		6.40%

		NO INFORMA		6		3.49%

		TOTAL		172		100.00%
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		Periódicos		Frecuencia		%

		Muy útil		18		50.00%

		Útil		9		25.00%

		Desconocido		1		2.78%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		4		11.11%

		Total		36		100.00%

		Obras de referencias		Frecuencia		%

		Muy útil		11		30.56%

		Útil		10		27.78%

		Desconocida		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		11		30.56%

		Total		36		100.00%

		Microformas/Microfichas		Frecuencia		%

		Útil		4		11.11%

		Desconocida		10		27.78%

		No disponible		5		13.89%

		No informa		17		47.22%

		Total		36		100.00%

		Monografías		Frecuencia		%

		Muy útil		6		16.67%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		2		5.56%

		No útil		1		2.78%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Estadísticas y publicaciones oficiales		Frecuencia		%

		Muy útil		8		22.22%

		Útil		11		30.56%

		Desconocida		5		13.89%

		No útil		2		5.56%

		No disponible		2		5.56%

		No informa		8		22.22%

		Total		36		100.00%

		Contactos personales, colegas, etc.		Frecuencia		%

		Muy útil		7		19.44%

		Útil		15		41.67%

		Desconocida		3		8.33%

		No disponible		1		2.78%

		No informa		10		27.78%

		Total		36		100.00%

		Sistema de indización		Frecuencia		%

		Si		16		44.44%

		No		15		41.67%

		No informa		5		13.89%

		TOTAL		36		100.00%

		Cantidad de Bibliotecas consultadas		Frecuencia		%

		1		9		25.00%

		2		12		33.33%

		3		7		19.44%

		4		4		11.11%

		No informa		4		11.11%

		TOTAL		36		100.00%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		Suficientes para...		Frecuencia		%

		Todas mis necesidades		0		0.00%

		Mayoría de mis necesidades		14		38.89%

		Algunas de mis necesidades		12		33.33%

		Mínima parte de mis necesidades		2		5.56%

		Suficientes para mis necesidades		5		13.89%

		No sé o no estén disponibles		1		2.78%

		No informa		2		5.56%

		TOTAL		36		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES		FRECUENCIA		% relativo

		A) PRESTAMOS DE LIBROS		33		21.15%

		B) PRESTAMOS DE MATERIALES DE MULTIMEDIOS		12		7.69%

		C) PRESTAMOS DE SEMANARIOS Y PUBLICACIONES PERIÓDICAS		15		9.62%

		D) CONSULTA AL SERVICIO DE REFERENCIA O DE INFORMACIÓN		16		10.26%

		E) UTILIZACIÓN DEL SERVICIO DE PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO		3		1.92%

		F) RESERVA DE LIBROS		19		12.18%

		G) OBTENCIÓN DE FOTOCOPIAS		17		10.90%

		H) SERVICIO DE INFORMACIÓN PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA		20		12.82%

		I) INFORMACIÓN DE LA EXISTENCIA DE LIBROS EN OTRAS BIBLIOTECAS		5		3.21%

		J) ACCESO A SERVICIOS DE INFORMACIÓN DE CARÁCTER COMERCIAL		1		0.64%

		K) ACCESO A SERVICIO DE INTERNET		7		4.49%

		L) OTROS (ACLARAR)		8		5.13%

		NO INFORMA		0		0.00%

		TOTAL		156		100.00%

		RECURSOS DE LA BIBLIOTECA UTILIZADOS POR LOS DOCENTES				FRECUENCIA		% relativo

		A) Prestamos de libros				33		21.15%

		B) Prestamos de materiales de multimedios				12		7.69%

		C) Prestamos de semanarios y publicaciones periódicas				15		9.62%

		D) Consulta al servicio de referencia o de información				16		10.26%

		E) Utilización del servicio de préstamo interbibliotecario				3		1.92%

		F) Reserva de libros				19		12.18%

		G) Obtención de fotocopias				17		10.90%

		H) Servicio de información proporcionado por el personal de la biblioteca				20		12.82%

		I) Información de la existencia de libros en otras bibliotecas				5		3.21%

		J) Acceso a servicios de información de carácter comercial				1		0.64%

		K) Acceso a servicio de internet				7		4.49%

		L) Otros (aclarar)				8		5.13%

		No informa				0		0.00%

		Total				156		100.00%
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		Fuentes documentales		Frecuencia		% relativo				Revistas		Frecuencia		%

		Actas de congresos		9		5.39%				Muy útil		30		83.33%

		Tesis o informes de investigaciones		18		10.78%				Útil		5		13.89%

		Ficheros personales		22		13.17%				No informa		1		2.78%

		Publicaciones oficiales		20		11.98%				Total		36		100.00%

		Diccionarios, repertorios, u otras obras de consulta		21		12.57%

		Publicaciones primarias o secundarias		23		13.77%				Libros		Frecuencia		%

		Información interna, (memorando, etc.),		2		1.20%				Muy útil		35		97.22%

		Periódicos, semanarios		16		9.58%				Útil		1		2.78%

		Libros		36		21.56%				Total		36		100.00%

		TOTAL		167		100.00%

										Informes de investigación		Frecuencia		%

										Muy útil		10		28.00%

										Útil		17		47.00%

										Desconocido		1		3.00%

										No disponible		1		3.00%

										No informa		7		19.00%

										No útil		0		0.00%

										Total		36		100.00%		Mapas		Frecuencia		%

																Muy útil		4		11.11%

				Actas de congresos		Frecuencia		%								Útil		10		27.78%

				Muy útil		8		22.22%								Desconocida		2		5.56%

				Útil		9		25.00%								No útil		5		13.89%

				Desconocida		7		19.44%								No disponible		3		8.33%

				No disponible		3		8.33%								No informa		12		33.33%

				No informa		9		25.00%								Total		36		100.00%

				Total		36		100.00%

																Materiales audiovisuales		Frecuencia		%

																Muy útil		13		36.11%

																Útil		12		33.33%

																Desconocida		2		5.56%

																No disponible		2		5.56%

																No informa		7		19.44%

																Total		36		100.00%
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