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El trabajo, la Inteligencia Artificial y su marco legal, incognitas ante una legislacion embrionaria:

desavenencias, intromisiones u oportunidades para los profesionales de la informacién.
Por Duilio Daniel Cesco.
Resumen

La humanidad atraviesa una cuarta revolucion industrial, también llamada Inteligencia artificial
(en adelante IA), en la sociedad se introdujo de manera lenta, descuidada, resistida y dolorosa,
como asi también su incidencia en el trabajo. En contraposicion, la existencia de
potencialidades provechosas para la bibliotecologia. La tecnologia analizada con una mirada
retrospectiva. La observacién de una legislacibn embrionaria, tratando de no quedarse
escindida en una voragine frenética, sin quedar obsoleta de antemano, para ello, es necesario
fortalecer politicas publicas que contengan y perfeccionen permanentemente con normas.
Transitaremos algunas cuestiones de la incipiente ley argentina y su contenido, para evitar que
el trabajo humano quede simplificado a un mercado monopdlico. Los profesionales de la
informacion daran un salto cualitativo en dos variables: por un lado, la permanente
especializacion en la gestion de los datos y por el otro, la necesidad de atravesar la sociedad
con un marco de ética soélido que le haga frente a un potencial mercado animador de una
‘masacre lenta y silenciosa” del trabajo. La ciencia de la informacion es interpelada y debe
actuar de manera proactiva y diligente y estar a la altura de esta nueva realidad. La
Bibliotecologia, la neutralidad, la ideologia y la ocupacién, son cuestiones a tratar. Es menester
la responsabilidad ética del Estado, sindicatos y organismos publicos y privados que organicen

una armonizacion juridica suficiente.

Palabras clave: Inteligencia artificial, incidencia en el trabajo, evolucion tecnoldgica, legislacion
embrionaria, ética, bibliotecologia.

Abstract

Humanity is going through a fourth industrial revolution, also called Artificial Intelligence
(hereinafter Al), which was introduced into society slowly, carelessly, resisted and painfully, as
well as its impact on work. In contrast, the existence of beneficial potential for library science.

Technology analyzed with a retrospective look. The observation of embryonic legislation, trying



not to remain divided in a frenetic maelstrom, without becoming obsolete beforehand, for this,
it is necessary to strengthen public policies that contain and permanently improve with norms.
We will go over some issues of the incipient Argentine law and its content, to prevent human
work from being simplified to a monopolistic market. Information professionals will make a
gualitative leap in two variables: on the one hand, permanent specialization in data
management and on the other, the need to go through society with a solid ethical framework
that faces a potential market animating a “slow and silent massacre” of work. Information
science is challenged and must act proactively and diligently and live up to this new reality.
Librarianship, neutrality, ideology and occupation are issues to be addressed. The ethical
responsibility of the State, unions and public and private organizations is necessary to organize

sufficient legal harmonization.

Keywords: Atrtificial intelligence, impact at work, technological evolution, embryonic legislation,
ethics, library science.

Introduccién: Evolucién e involucién del trabajo

Un analisis de la historia y la evolucion del trabajo, basado en la obra de Grisolia (2019), quien
divide en dos ciclos bien definidos. Cada ciclo esta caracterizado por contextos y
connotaciones especificas que moldearon estilos de vida, derechos y, en ultima instancia,

nuevas sociedades.

El primer ciclo abarca desde la antigliedad hasta el siglo XVIII. Durante la etapa preindustrial,
gue se extiende hasta el siglo X, predominaba la esclavitud y la existencia de industrias
familiares y artesanales. La vida era precaria, y los aportes individuales no eran valorizados.
La etapa medieval (siglos X a XV) se introdujeron los gremios, marcando un avance
significativo hacia los derechos laborales. En la época monérquica (siglos XVI a XVIII), los
gremios comenzaron a reglamentar las actividades laborales ante el surgimiento de una

industria incipiente.

El segundo ciclo se inicia a fines del siglo XVIII con la etapa industrial, donde se acentua el
sistema capitalista y la deshumanizacién del trabajador en favor de una produccién intensiva.

La desproteccion de los trabajadores era evidente, a pesar de los movimientos gremiales. Esta



etapa también se caracterizd por la pugna de diversas ideologias, desde el liberalismo de

Adam Smith hasta el comunismo de Karl Marx.

En la actualidad, segun Gil Dominguez (2019), la cuarta revolucion industrial o 4.0, impulsada
por la inteligencia artificial, plantea desafios sin precedentes. A diferencia de las revoluciones
anteriores, catalizadas por materias primas como carbon y petrdleo, esta revolucion se basa
en datos. Estos deben ser gestionados adecuadamente, ya que su valor y volumen aumentan

rapidamente, pero pueden convertirse en una carga negativa si no se manejan correctamente.

En este contexto, es fundamental la profesionalizacion del manejo de datos y la relevancia que
tiene el profesional de la informacién, quien debe operar bajo directrices éticas y deontoldgicas,

siempre dentro de un Estado social y democratico que respete los derechos humanos.

Sufrimientos, derechos adquiridos y el posicionamiento del trabajador

El analisis de la evolucion del trabajo debe considerar los diversos escenarios que han
marcado las sociedades, el cual ha evolucionado lentamente y con resistencia, enfrentando
violencia institucional y desconciertos. Esta historia de sufrimiento es fundamental para

entender la importancia de no retroceder en los derechos y conquistas alcanzados.

En el siglo XXI, persisten injusticias a nivel laboral, por no decir, atrocidades que afectan
directamente a los derechos humanos, o que merece un rechazo absoluto, es inconcebible.
La ética, entendida como la conducta humana orientada al bien social, y la deontologia,

relacionada con los deberes profesionales, son esenciales para morigerar la situacion.

La relacién entre la vida y los derechos humanos esta conectada con la actividad laboral,
concebido como un derecho fundamental en la sociedad capitalista para la subsistencia y la
realizacion personal. El trabajo es la herramienta principal para obtener recursos en el sistema
capitalista, e involucra tanto a trabajadores como a duefios de los medios de produccioén. Sin
embargo, los trabajadores ocupan una posicion de desventaja. A pesar de esta desigualdad,

los trabajadores siguen siendo imprescindibles en la produccién de bienes y servicios.

Segun Maza (2022), la revolucion digital y la inteligencia artificial no han resuelto la desigualdad
en la distribucion de recursos y oportunidades, beneficiando solo a una minoria adaptada a
estos cambios tecnoldgicos. Por lo tanto, es necesario que los actores poderosos de la

sociedad actuen con ética y solidaridad, bajo la vigilancia de un Estado protector.



El trabajador es la piedra fundamental de cualquier sistema de produccion, buscando un salario
a cambio de su fuerza de trabajo. La relacion laboral a menudo sitia al empleador como
favorecido, con desequilibrios evidentes en términos de beneficios y ganancias, afectando

especialmente a mujeres, nifios y adultos mayores segun estadisticas reinantes.

Segun Montenegro y Bes (2020), la vida no debe considerarse una mercancia, ya que esto
exacerba la inferioridad del trabajador y la tension entre explotadores y explotados. En el
mercado, el trabajador ante situacion econdmicas adversas es el primer perjudicado,
destacando su vulnerabilidad. A pesar que el trabajador es un actor principal en el mercado
laboral, su fuerza de trabajo es su Unica participacion, marcando una asimetria frente a los
duefios de los medios de produccion. EI modelo neoliberal actual reduce ain mas esta
participacion, acentuando la desigualdad en el mercado laboral.

Educacion, Estado y monopolio

La interrelacion entre la educacion, el Estado y el monopolio genera inquietud. Es esencial
aprovechar los programas educativos para una capacitacion laboral continua, como sugiere
Ernst Ekkehard (2019) en su aporte a la OIT. La rapida evolucion tecnolégica requiere que la
educacion y formacion excedan los afios escolares o institucionalizados, debiendo los
trabajadores capacitarse a lo largo de sus carreras. El aprendizaje permanente es sustancial

para que el trabajo se beneficie de estas tecnologias.

Es necesario garantizar la difusion del software libre de las nuevas tecnologias y el acceso a
los datos, evitando que ciertas empresas dominen el mercado. Dicha concentracién del

mercado es preocupante y requiere medidas decisivas.

Internet y la globalizacion han expandido los mercados laborales y econémicos a modo de
mosaicos, haciendo de ellas un factor regional, con paises agrupandose para posicionarse
mejor. El conocimiento es central en una “economia del conocimiento”, que reina esta era, con

intentos de monopolizar los sistemas educativos, promotores de ese conocimiento.

La Universidad de California ejemplifica la monopolizacién del conocimiento, con altos costos
por suscripciones y cuotas de publicacion en revistas cientificas como Elsevier. Esta
monopolizacion excluye a investigadores de paises menos desarrollados como el nuestro,

planteando un desafio ético y democrético para todos los estados.



Como se menciono, la cuarta revolucion industrial sitia el conocimiento en un rol central en la
economia. Montenegro Lechuga (2007) destaca la importancia del trabajo que genera
conocimiento en la actual forma de produccion capitalista. EI conocimiento no solo debe

producirse mas y mejor a menor costo, sino también democratizarse.

Hay ocasiones donde la empresa monopoliza la creatividad de los trabajadores, explotando su
habilidad para obtener ventajas competitivas. Este fendmeno se intensifica con el derecho de
propiedad en economias regionales, alejando el conocimiento de su democratizacion y

permitiendo a las empresas obtener enormes beneficios econémicos.

La neutralidad de la red es fundamental para evitar la monopolizacién de los proveedores de
servicios de internet. Las legislaciones nacionales e internacionales deben garantizar un
internet gratuito y abierto, promoviendo politicas democraticas. Los gobiernos deben intervenir
para evitar la creacion de mercados monopélicos que obstaculicen el buen funcionamiento de
internet. Los proveedores de internet, hardware y software a menudo se oponen a la
neutralidad de la red por intereses econdmicos. Las legislaciones deben estar a la altura de
las circunstancias, apoyando a la sociedad evitando cualquier tipo de discriminacion o

explotacion.

Para la ciencia de la informacion y por lo tanto, los profesionales de la informacion, estos son
tiempos fértiles y desafiantes. Las empresas y laboratorios de inteligencia artificial compiten
para desarrollar mejores softwares y generar patentes rentables. Sin embargo, la historia
demuestra que donde hay un mercado insaciable, la ética suele quedar relegada. Es necesario
buscar normativas que protejan los intereses de la sociedad y controlen el poder creciente de

los monopolios.

Estructura constitucional argentina

La Constitucion Argentina esté estructurada en dos partes y un PreAmbulo. La primera parte
de la Constitucion incluye los articulos 1° al 43°, y refleja sus principios fundamentales en
politica, religion y filosofia. Esta parte abarca derechos no creados, simplemente reconocidos

por la Constitucion, denominados derechos individuales, personales o derechos humanos.

Antes de la reforma constitucional de 1994, la primera parte constaba de un capitulo Unico con

35 articulos bajo el titulo "Declaraciones, derechos y garantias”, que se mantuvo inalterable



salvo la adicion del articulo 14° bis en 1957. La ley 24.309 de 1993 declaré la necesidad de
una reforma parcial y establecié que no se podrian modificar las Declaraciones, Derechos y
Garantias del capitulo anico de la primera parte de la Constitucion Nacional. La Convencién
Constituyente de 1994 dividio la primera parte en dos capitulos: el primero, sin alteraciones

(articulos 1-35), y el segundo, denominado "Nuevos derechos y garantias" (articulos 36-43).

La segunda parte de la Constitucion (articulos 44-129) organiza el Estado, su gobierno,

poderes y funciones.

En la Constitucion Argentina, los articulos 14° y 14° bis representan dos generaciones de
derechos. El articulo 14° declara y reconoce derechos individuales o fundamentales de primera
generacion. El articulo 14° bis, afladido en 1957, abarca derechos de segunda generacion,
esenciales para el desarrollo y la proteccion social, como condiciones dignas de trabajo, salario

justo, participacién en las ganancias empresariales, y proteccién sindical.

Balbin (2019) sostiene que los derechos civiles y politicos se complementan con derechos
sociales, econdmicos y culturales, formando un Estado social y democrético de derecho. Estos

avances solo se logran en un ambito democratico respetuoso de los derechos humanos.

El articulo 41° de la Constitucion identifica la tercera generacién de derechos, otorgando a los
habitantes el derecho a un ambiente sano y equilibrado, y obligando al Estado a proteger este
derecho y el uso racional de los recursos naturales. Rodriguez (2008) agrega que los derechos
sociales, econdémicos y culturales, junto con los derechos colectivos y ambientales, son

fundamentales para el desarrollo humano.

La evolucion de los derechos constitucionales ha sido el resultado de luchas histéricas y

sacrificios.

Mas derechos implican una democracia mas inclusiva y comprensiva, con ciudadanos mejor

informados que generan un ciclo virtuoso de retroalimentacion para una mejor democracia.

La estructura general de la Constitucion Argentina enlaza la primera parte dogmatica con la
segunda parte organica. El articulo 75° inc. 22, dentro de la parte organica, destaca por
reconocer e incorporar con jerarquia constitucional los instrumentos internacionales, valorando

los derechos humanos y otros derechos preestablecidos por la Constitucion.



Una legislaciéon que corre detras: ética como quia y conciencia

Todas las legislaciones estan inspiradas en ideologias. Segun Bettiol (1977), estas persiguen
I6gicas internas, incluso las contrapuestas, y son influenciadas por realidades historicas y
tradiciones que influyen en el legislador, moldeando la direccion de sus pensamientos y dando

lugar a tendencias ideologicas y politicas futuras.

La legislacion se presenta como un conjunto de principios ordenados provenientes de reglas
coherentes entre si, influenciadas por tendencias socio-culturales. En la historia de un puebilo,
diversas tradiciones ideoldgicas y culturales influyen en las posiciones legislativas, buscando
su sanciébn como norma. Por ejemplo, en temas de seguridad social, algunas ideologias
abogan por la prevencion estatal contra la delincuencia, mientras que otras consideran que la
libertad individual no debe ser obstaculizada, lo que puede llevar a posiciones peligrosas que

exigen solo represion estatal y mantienen un statu quo de garantias personales.

Estas posiciones ideoldgicas antagonicas deben coexistir en un ordenamiento juridico. La

vinculacion entre la norma y la historia incluye variables personales, historicas y culturales.

En la inteligencia artificial (IA), la regulacion legislativa es casi inexistente, aunque se espera
gue surjan legislaciones nacionales e internacionales. En este contexto, la ética debe ser el
principio rector. La IA convive con nosotros, y su uso ético y provechoso es imprescindible.
Lévy (2000) sostiene que las maquinas pueden ser tanto herramientas (tiles como
destructivas, dependiendo de su uso.

Caumont (2023) reflexiona que los avances tecnologicos deben ejercerse criticamente y no
limitarse a su prescindencia o imprescindibilidad. Un pensamiento critico y ético es esencial en
cualquier disciplina, alli, la bibliotecologia. Sin una mirada critica, cualquier reflexién carece de
peso. Caumont afirma que las conclusiones asertivas basadas en datos veraces son

fundamentales para brindar informacion fidedigna.

El autor enfatiza la importancia de mantener la ética al tratar con IA, argumentando que la IA
no puede reemplazar completamente al ser humano. El disvalor ético de la IA se centra en una
imitacion insuficiente de las cualidades humanas, lo que convierte al ser humano en

intransferible e insustituible.



Los valores, el pensamiento critico y los principios éticos son esenciales para situar al ser
humano en el centro de las acciones y sus consecuencias. No se trata de desmaquinizar 0 no
usar la IA, sino de utilizarla correctamente, con cautela y atencion ética, acompafiada de

politicas publicas para evitar infortunios.

Caumont concluye que la preservacion de las reservas éticas es vital para evitar la extincion

de la civilidad humana.

Argentina: una legislacién embrionaria

La relacion entre la ética y la inteligencia artificial (IA) en el contexto argentino?!, abordando
varios puntos clave sobre las recomendaciones y principios a seguir en el desarrollo y uso de

la IA. Un resumen estructurado de los principales temas tratados:
Introduccion:

La Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion: Emiti6 recomendaciones para una IA
fiable, enfatizando la importancia de la ética en el desarrollo tecnolégico.

Documento de Recomendaciones: Incluye lineamientos éticos y principios segun la ONU y la
UNESCO, destacando la centralidad de la persona, la perspectiva de género y los derechos

humanos.

Conferencia de Asilomar: Se discutieron 23 principios sobre IA, divididos en problemas de

investigacion, ética y valores, y problemas a largo plazo.

Principios de la OCDE sobre IA: Acordados por 36 paises, incluyendo Argentina, para guiar el

disefio y gestion de la IA con enfoque en los intereses de las personas.
Principios Eticos en el Documento Argentino:

Equipo Multidisciplinario: La importancia de contar con un equipo diverso para abordar

desafios éticos y evitar sesgos.

1 Argentina aprob6 a través de La Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion (Jefatura de gabinetes de
Ministros) las “Recomendaciones para una Inteligencia Artificial Fiable”, Con fecha de publicacion en el Boletin
oficial 01/06/23 (Disposicion 2/2023) En: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/287679/20230602



Participacion de Actores Externos: Inclusion de la sociedad civil, academia y especialistas en

ética en el desarrollo de proyectos de IA.

Aspectos Eticos en el Ciclo de Vida de la IA: Formacion y compromiso ético del equipo de

desarrollo, calidad de datos y validacion ética de los modelos.

Etica de Datos: Validacién de conjuntos de datos y calidad de los mismos, con un fuerte énfasis

en la intervencion profesional y ética.

Disefio Etico de Modelos de IA: Evitar sesgos y discriminaciones en los modelos y garantizar

una supervision adecuada.

Monitoreo y Control Etico: Mantenimiento de la transparencia y planificacién adecuada para el

manejo de incidentes éticos.

Atencion Humana: Asegurar que siempre exista una via de atencion humana para personas

sin acceso a tecnologia.

La bibliotecologia: un necesario amarre

La tecnologia ha transformado significativamente la actividad laboral, incluyendo la
bibliotecologia. Los profesionales de la informacion deben adaptarse y especializarse para
aprovechar las oportunidades que la tecnologia presenta. Es esencial utilizar, identificar y
verificar fuentes confiables en un mundo hiperconectado. La ética juega un papel
indispensable, ya que, por un lado, ayuda a resistir la mercantilizacion de la inteligencia artificial

(IA) y por el otro, garantiza la privacidad de los datos de los usuarios.

Para que los profesionales de la informacion se constituyan relevantes, es necesario una
formacion académica adecuada que incluya areas relacionadas con la tecnologia y la IA. Por
ejemplo, la Universidad Nacional de Rosario en Argentina ofrece una tecnicatura en

Inteligencia Artificial que destaca la importancia de una formacion ética.

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) ha emitido
declaraciones sobre la relacion entre bibliotecas y IA, enfatizando la privacidad y la
confidencialidad de los datos. Los bibliotecarios también deben asumir un papel pedagdgico

para educar a los usuarios sobre la IA y sus posibles impactos.
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La ética es una serie de normas y costumbres que modelan el comportamiento humano y
aseguran una cohesion social respetuosa. En la bibliotecologia, es fundamental mantener

estas normas para evitar la deshumanizacion del trabajo.

El mercado de big data y el uso de algoritmos han crecido significativamente, planteando
desafios para la dignidad de los trabajadores (Martinez, 2019). La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) ha sefialado la necesidad de regular el uso de algoritmos para proteger la
dignidad de los trabajadores.

La bibliotecologia debe adaptarse a los cambios tecnoldgicos mediante una formacion continua
y una solida base ética. La interaccion humana y las cualidades emocionales y subjetivas son
aspectos que la IA no puede reemplazar, lo que mantiene la relevancia de los profesionales

de la informacion en el mercado laboral.
Conclusion

Los trabajadores y gestores de informacion no pueden quedarse en una posicién pasiva ante
los desafios y oportunidades que presenta la tecnologia. Es esencial una toma de posicion
ideoldgica, ya que la supuesta neutralidad no existe, como bien sefiala Edgardo Civallero
(2012). Gamberg (2022) sostiene, “Cuando se toma una determinada accion, ésta trasluce la
personalidad de un individuo, salen a la luz sus juicios y prejuicios, sus convicciones, sus
verdades... con la perspectiva que tiene del mundo que lo rodea. Ergo, cargado de subjetividad
(...)”. Los aportes de Gamberg, se alinea ideoldgicamente a lo sostenido por Edgardo Civallero,
en cuanto, no existe la neutralidad ideolégica, en el obrar humano y la bibliotecologia no es la
excepcion, En este contexto, se deben implementar regulaciones que protejan contra los
posibles y evitables efectos nocivos de la inteligencia artificial (IA) y promover una ética incisiva
gue abarque los derechos humanos y la justicia social.

La relacién entre trabajo y tecnologia debe ser teleoldgica, reconociendo que ninguna maquina

puede reemplazar las cualidades humanas esenciales.

Es necesario considerar los factores exdgenos que han llevado a la rapida adopcion de la IA,
especialmente en las ultimas dos décadas. Comprender estos factores permite una vision

integral de la situacion y ayuda a anticipar y gestionar mejor los cambios tecnolégicos.
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La responsabilidad de los organismos del Estado, tanto publicos como privados, asi como los
sindicatos, tienen un papel trascendental para proteger los valores y principios éticos. Es la
ética quien debe guiar la integracion de la tecnologia en el trabajo, asegurando un enfoque

ontoldgico que promueva la busqueda de un mundo mejor.

La ciencia de la informacion debe ser diligente y proactiva, con una capacitacion continua de
sus profesionales. Promover un pensamiento critico y un accionar solidario, con especial

énfasis en los derechos humanos.

No se trata de eliminar la tecnologia, sino de utilizar nuestras capacidades, creatividad y
habilidades para mantener la humanidad en el centro de nuestra labor profesional. Los
gestores de informacion deben adoptar un compromiso social y ético, asegurando que su
trabajo contribuya a la justicia y los derechos humanos, fortaleciendo asi la relevancia y el

impacto positivo de su profesion en la sociedad.

Como dijo Ortega y Gasset “con la moral corregimos los errores de nuestros instintos, y con el

amor los errores de nuestra moral”.
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