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Introduccion

Las bibliotecas escolares desempefian un papel crucial en la promocion de la
lectura, la alfabetizacién y el acceso a la informacion para los estudiantes, los docentes
y las comunidades vinculadas con las instituciones educativas. Estos espacios de
aprendizaje, informacién y recreacién resultan fundamentales para fomentar la
curiosidad intelectual, el pensamiento critico y el desarrollo de habilidades de
informacion en ellos. Sin embargo, para garantizar que cumplan plenamente su mision
resulta esencial comprender si existen politicas de informacién destinadas a ellas y

como se aplican en el contexto especifico.

En este sentido, el presente estudio se enfoca en examinar las politicas de
informacion y su aplicacion al trabajo bibliotecario en las Bibliotecas escolares de Tres
Isletas, Provincia del Chaco, Argentina. La investigacion tiene como objetivo principal
analizar co6mo se implementan y ejecutan estas politicas en el ambito bibliotecario de la
Provincia y la localidad, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades

para mejorar el trabajo bibliotecario en el contexto escolar.

Las politicas de informacién constituyen instrumentos clave para garantizar el
acceso equitativo a la informacion, la proteccidbn de datos, la transparencia y la
promocion de la participacion ciudadana en la sociedad de la informacion. Su aplicacién
en el &mbito bibliotecario resulta especialmente relevante porque desempefian un papel

central en la construccién de comunidades informadas, criticas y responsables.

El estudio se desarrollara en el marco de la Provincia del Chaco, Argentina, que
presenta caracteristicas geograficas, sociales y culturales particulares. Esta eleccion
permitird analizar la implementacién de las politicas de informaciéon en un contexto
especifico y proporcionar una base sélida para el disefio de estrategias y acciones

adaptadas a las necesidades y realidades locales.

Se utilizard una metodologia mixta que combinara la recopilacion de datos
cuantitativos y cualitativos. Se llevaran a cabo encuestas y analisis documental para
obtener una vision integral de las politicas de informacion y su aplicacion en las

poblacion objeto.

Los resultados de esta investigacion buscaran tener implicaciones significativas para el
ambito de la Educacion, la Bibliotecologia y las politicas publicas. Asimismo, podran
contribuir a la comprension de los desafios y las oportunidades que enfrentan las

instituciones en la implementacion de politicas de informacion y aportar



recomendaciones practicas para fortalecer el trabajo bibliotecario y mejorar el acceso a
la informacion en el contexto escolar de la Provincia del Chaco.

En sintesis, este estudio sobre las politicas de informacion y su aplicacioén al trabajo
bibliotecario en las Bibliotecas escolares de Tres lIsletas, Chaco, busca aportar
conocimientos valiosos para mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios, promover

el acceso a la informacién y fortalecer la educacion en el &mbito local.



1.1 Objetivos

Objetivo general

e Determinar si a partir de la Ley de Educacion Nacional N°26.206, que reconoce
la importancia de la biblioteca, existen politicas de informacion en la Provincia del Chaco
gue guien el trabajo profesional en las bibliotecas escolares.

Objetivos particulares

e Reconocer si existen politicas de informaciéon que manifiesten en sus practicas,

situaciones potenciales de mejora en las bibliotecas escolares.

e Analizar si existen politicas de informacion que respondan las necesidades de la
sociedad en materia de informacion y que promuevan el desarrollo de las bibliotecas

escolares del Chaco, especificamente de la localidad de Tres Isletas y su impacto real.



1.2 Material y Métodos

Para llevar a cabo la investigacién sobre las politicas de informacién y su
operacion en las bibliotecas escolares de Tres Isletas, Chaco, Argentina, se utilizara un
enfoque metodoldgico que incluye una revision bibliografica, andlisis y sintesis de la
informacion, recoleccion de datos mediante encuestas semiestructuradas,
procesamiento de datos, elaboracion de conclusiones y elaboracion de la version final
de la tesina.

La revision bibliografica se realizara a través de la busqueda de trabajos previos
relacionados con la tematica, mediante motores de bulsqueda y descriptores
relacionados con el objetivo de investigacion, a fin de obtener un banco de documentos

gue sirva de base.

El andlisis y sintesis de la informacion recopilada permitira estructurar ideas y
obtener una vision general de la tematica de politicas de informacion en bibliotecas

escolares y publicas.

La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante encuestas semiestructuradas
en bibliotecas de Tres Isletas para obtener informacién sobre las politicas de informacion
y su aplicacion en el trabajo bibliotecario. Se utilizaran graficos y tablas para presentar

los resultados obtenidos y facilitar su interpretacion.

Una vez recolectados los datos, se procedera a su procesamiento para obtener

informacion relevante sobre la tematica.

El software Excel se utilizar4 para organizar, analizar y procesar los datos
recolectados en la tesina. Permitira realizar calculos, generar graficos y tablas, y
comparar los resultados con la revision bibliografica. Su uso facilita la interpretacion y

presentacion de los datos obtenidos en el estudio.

La elaboracion de conclusiones se realizara a partir del analisis de la informacién
recopilada y procesada, y se compararan con los resultados obtenidos en la revision

bibliogréfica.

Finalmente, se elaborara la version final de la tesina para asegurarse de que se
hayan cumplido los objetivos planteados y se hayan utilizado los materiales de
metodologia adecuados para el estudio de las politicas de informacion en las bibliotecas

de Tres Isletas, Chaco, Argentina.



1.3 Antecedentes documentales

En la presente investigacion, la temética parte del interés por acercarse a las
definiciones de algunos autores, entre ellos Montviloff (1990), quien sostiene que “la
finalidad de una politica de informacion es el acceso y la utilizacion éptima de los
conocimientos especializados y profesionales, la informacién cientifica, técnica, social y
economica Yy las técnicas desarrolladas o disponibles en el pais o en otras partes del
mundo como recurso destinado a resolver problemas y para el desarrollo en todos los
sectores de la sociedad”. Y para concretar esto “Se requiere una politica nacional para
asegurar la ejecucién y el funcionamiento armonioso de los recursos, servicios y

sistemas de informacién” [...] (pp.11-12)

Entre los antecedentes se destaca, ademas, una ponencia de Revesz (2001),
gue sefiala la importancia de las politicas publicas y como ellas pueden construir una

nueva concepcion del rol bibliotecario y la funcién social de las bibliotecas.

Por otra parte, Sdnchez Vanderkast (2006) analiza la base de datos Infobila!
para conocer la situacion actual de la investigacion sobre politicas de informacién en

Ameérica Latina.

Asimismo, se encuentran diversos trabajos relacionados con la tematica seleccionada
“politicas de informacién y las bibliotecas” y también con las politicas de informacion
propiamente dichas. En lo que respecta a la primera, Zardoni Cardenas (2014) refiere
que “La relevancia de las politicas de la informacién adquirié notoriedad global en el
ambito de las bibliotecas, a tal punto que la Federacion Internacional de Asociaciones
Bibliotecarias y Bibliotecas (IFLA) resalta la necesidad de que los gobiernos reconozcan
el acceso a la informacién como un elemento clave del desarrollo, y de las bibliotecas y
bibliotecarios como agentes fundamentales en este proceso” (p. 90). EI mismo autor
concluye su trabajo con aspiracion a incluir a la biblioteca como un recurso de contacto

entre las politicas de informacién y la ciudadania.

Conforti, Palacios y Varela, en tanto, realizaron un estudio sobre la biblioteca escolar en
Argentina, en el afio 2015. En él, destacan la importancia de la politica publica para el
desarrollo de las bibliotecas escolares y la necesidad de una mayor inversion y
presupuesto para mejorar la calidad de los servicios que ofrecen a la comunidad. El
trabajo se enfoca en el fortalecimiento de las areas de logro y la correccién de las

debilidades en los distintos ambitos de la biblioteca escolar.

L INFOBILA: Base de datos sobre la informacidn bibliotecoldgica latinoamericana.
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Por ultimo, Aracri y Fernandez (2020), proponen explicar el proceso de disefio,
elaboracion e implementacion de las politicas de informacion en las bibliotecas
escolares de la Provincia de Buenos Aires, ademas de analizar las circunstancias por la
gue atraviesan las politicas publicas en materia de informacién y el rol bibliotecario
durante la gestién de la alianza Cambiemaos.

Estos trabajos ayudan a comprender la importancia de la biblioteca como un

espacio social y no solo como un lugar para acceder a la informacion.



1.4  Justificacion

El estudio propuesto resulta de suma importancia debido a varios motivos.

En primer lugar, las bibliotecas escolares desempefian un papel fundamental en
la promocion de la lectura, la alfabetizacion y el acceso equitativo a la informacién para
los estudiantes, de los docentes y de la comunidad afin a la escuela. Constituyen un
recurso valioso para apoyar el aprendizaje y el desarrollo de habilidades de informacion
de los estudiantes, asi como fomentar su curiosidad intelectual y su capacidad de
pensamiento critico. Por lo tanto, es esencial comprender como las politicas de
informacion se aplican en este contexto especifico para garantizar que ellas cumplan

con sus misiones y funciones esenciales.

En segundo lugar, el andlisis permitira identificar fortalezas y debilidades en la
implementacion de estas politicas. Esto facilitara la toma de decisiones informadas para
mejorar el trabajo bibliotecario y optimizar los recursos disponibles en las bibliotecas
escolares. Ademas, al comprender como se aplican las politicas de informacion, sera
posible evaluar su efectividad y realizar recomendaciones para su mejora y ajuste a las

necesidades locales.

En tercer lugar, el contexto especifico de la Provincia del Chaco, Argentina,
brinda una oportunidad Unica para analizar las politicas de informacion y su aplicacién
en un entorno geografico y socioecondémico particular. Esta investigacion contribuira a
la comprension de los desafios y las oportunidades que enfrentan las bibliotecas
escolares en esta region, y ayudara a desarrollar estrategias y soluciones adaptadas a

las necesidades y caracteristicas locales.

Ademas, esta investigacién tiene implicaciones mas amplias en el ambito de la
educacion y la sociedad en general. El andlisis puede proporcionar informacion valiosa
para informar a otros actores relevantes, como las autoridades educativas, los
responsables de politicas publicas y los profesionales de la informacion, y contribuir al
desarrollo de politicas y practicas mas efectivas y basadas en evidencia en el campo de

la Educacion y la Bibliotecologia.

En resumen, el estudio de las politicas de informacién y su aplicacién al trabajo
bibliotecario en las bibliotecas escolares de Tres Isletas, Provincia del Chaco, Argentina,
es esencial para mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios en el @&mbito educativo,
identificar &reas de mejora y contribuir al desarrollo de politicas informadas y adaptadas

a las necesidades locales. Ademas, esta investigacion proporcionara una base sélida



para futuros estudios y acciones encaminadas a fortalecer su papel en el fomento de la

educacioén y el acceso a la informacion en la Provincia del Chaco.



Capitulo1-Biblioteca

1.5 Las bibliotecas - Concepto

En el siglo XIX,y hasta mediados del XX, la biblioteca constituyé un lugar de
conservacion organizada de los libros, y por eso la Biblioteconomia se centraba en el

estudio de la elaboracion de catalogos y en unas normas elementales de administracion.

" Hoy la biblioteca es un sistema de informacién y comunicacion social, y por eso
se centra en cOmo conseguir de modo 6ptimo la comunicacion de la informaciéon que

contiene o puede ser accesible desde ella”. (Gémez Hernandez, 2002)

La Biblioteconomia es definida por la Norma UNE 50-113-92, como "la ciencia
de la informacion aplicada a la organizacion, administracion y funcionamiento de las
bibliotecas”. En Argentina se utiliza el término Bibliotecologia, que deriva del griego
Biblion, theke y logos. Este término fue propuesto por Ernesto G. Gietz en 1940 e
inmediatamente fue adoptado y definido por Domingo Buonocore (1952) como: “El
conjunto sistematico de conocimientos relativos al libro y a la biblioteca” (Orera Orera,
1998).

El término biblioteca es definido, por la Norma UNE 50-113-92, con dos
acepciones:
(1) Cualquier coleccién organizada de libros y publicaciones en serie impresos, u otros

tipos de documentos graficos o audiovisuales, disponibles para préstamo o consulta.

(2) Organismo, o parte de é€l, cuya principal funcién consiste en constituir bibliotecas,
mantenerlas, actualizarlas, y facilitar el uso de los documentos que precisen los usuarios
para satisfacer sus necesidades de informacién, de investigacién, educativas o de

esparcimiento, y para ello debe contar con un personal especializado

Para la UNESCO se trata de «una coleccion organizada de libros, impresos y
revistas, o de cualquier clase de materiales graficos y audiovisuales», sin olvidar los
«servicios de personal para proveer y facilitar el uso de tales materiales, segun lo
requieren las necesidades de informacion, investigacion, educacion y esparcimiento de

los usuarios».

Actualmente, una biblioteca constituye un servicio que tiene como fin resolver
problemas de informacién de sus usuarios, utiliza colecciones documentales y recursos

digitales, que proporciona y ayuda a manejar.

El término documento, por su parte, refiere a todo el material que esté disponible

para la consulta en una biblioteca, a saber: libros, publicaciones periddicas, papers,

9



partituras, multimedia, bases de datos u otros materiales digitales, tales como
suscripciones on-line. El conjunto de usuarios engloba a las personas que por afinidad
con el tipo de documentos que facilita la biblioteca la consultan personalmente o a
distancia. Los servicios, en tanto, son el medio por el cual la biblioteca pone sus recursos
de informacion a disposicion de los usuarios, son diversos y varian en funcion del tipo

de biblioteca de que se trate.

1.5.1 Funciones de las bibliotecas

La biblioteca organiza sus productos y servicios a fin de satisfacer las
necesidades del usuario, sin hacer ningun tipo de diferencias de género, etnia, religion,
filiacion politica u orden social. Brindar acceso a Internet para consultar las bases de
datos a las que se suscribe y realizar busquedas, generar actividades de extension
cultural que propicien el acercamiento del lector a la biblioteca y al goce de la cultura,
constituyen algunos ejemplos. Junto a la evolucion, ella debe conservar, y adn tiene que
acrecentar, algunos de los objetivos que tradicionalmente han constituido su mision y

su sentido.

No se trata de, por esnobismo o por desconocimiento, despreciar la biblioteca
como institucién anticuada frente a los otros servicios de informacion, sino de adaptar y
avanzar en el enfoque cientifico de su gestion -objetivo que se reitera en la
Bibliotecologia actual-, para que logre cumplir sus funciones. Por ejemplo, una constante
clasica y fundamental de la biblioteca, que no se tiene por qué abandonar, es que en
muchas ocasiones su misién acaba cuando deja los documentos a disposicion del lector,
para que éste los disfrute, los conozca, los lea o los asimile por si mismo. El lector es
guien asume en la biblioteca el trabajo de aprehender su informacién sustancial, los
matices de la expresion literaria o artistica del autor, disfrutar el estilo o rechazarlo, etc.
La biblioteca no puede sustituir el protagonismo del usuario en el acceso al contenido

documental.

Una biblioteca debe orientar, producir informacién, editar guias, informes, bases
de datos de informacién general, y todo lo que haga que la informacién generada se
conozca, se comprenday se apligue. Ademas, debe estar abierta a la informacion, pues
las TIC permiten relacionarnos con todos los recursos bibliograficos disponibles. Las
bases de datos de acceso local o remoto se integraran en la biblioteca, y permitirdn
localizar los documentos pertinentes para un tema determinado. Los servicios de
obtencion de documentos seran los encargados de proporcionar rapida y efectivamente

los que no formen parte de su coleccion.
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La biblioteca resulta una puerta para acceder a toda la informacién bibliogréafica
universal constituida por los recursos documentales mundiales conectados
electronicamente. Ayudar a obtener los conocimientos necesarios para ser activo y
creativo en nuestra sociedad, tanto a nivel profesional como intelectual, estético, etc. Es
un instrumento de educacion permanente y debe educar, ensefiar a obtener, analizar y
usar la informaciébn como base del conocimiento. Y es el organismo experto en la
informacién, que gestiona para su uso independientemente del lugar y el soporte en que

se presente.

En esta era de informacion intangible, debe mantener su tamafio fisico, porque
una de sus misiones ser un espacio acogedor, un lugar de permanencia, de convivencia,
de comunicacion, de socializacion para diferentes personas. Representa y debe ayudar
a consolidar la tolerancia, el dialogo y la interculturalidad. Como institucion cultural
abierta, es un lugar para el intercambio, la diversidad, y la ensefianza de la convivencia.
Como espacio y plaza publica, contribuye a mejorar la oferta cultural de la ciudad o de
sus instituciones, haciéndola mas habitable y vibrante, como un espacio no segregado
gue fomenta o posibilita practicas culturales diversas, en un marco resiliente y es

maleable, no directiva.

Es importante resaltar que el concepto actual de biblioteca ya no puede ser
definido como una colecciéon de libros y documentos, sino como un servicio de
informacién multiple, el cual debe adaptarse a las nuevas necesidades sociales (Gomez
Hernandez, 2002). Resulta necesario para el bibliotecario desarrollar un pensamiento
dindmico e interdisciplinar para responder a los diferentes desafios que impone el
modelo de sociedad actual y que pueda contribuir a repensarla como espacio para la

formacion de ciudadania critica.

1.5.2 Tipologia Institucional

Las Bibliotecas se clasifican:

a) Segun la variedad de disciplinas presentes en los fondos bibliotecarios (Gémez
Hernandez, 2002):

¢ Enciclopédica o general

e Especializada
b) Segun el tipo de acceso (Gémez Hernandez, 2002):

e Publica
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e Privada
¢) Segun la UNESCO:

La clasificacion se realizd con el fin de normalizar las estadisticas internacionales sobre

bibliotecas.

e Bibliotecas Nacionales

e Bibliotecas de Instituciones de Ensefianza Superior

e Bibliotecas universitarias centrales

e Bibliotecas de institutos y departamentos universitarios

e Bibliotecas de centros de ensefianza superior que no forman parte de la
universidad

e Otras bibliotecas importantes no especializadas.

e Bibliotecas enciclopédicas de caracter cientifico o erudito, que no son ni
universitarias ni nacionales, aunque pueden ejercer funciones de biblioteca
nacional en un area geografica determinada

e Bibliotecas escolares.

e Bibliotecas publicas o populares.

e Bibliotecas especializadas.
Segun el tipo de servicios se puede hablar de:

e Bibliotecas de consulta (presenciales),

e De préstamo (personal, interbibliotecario, correo o telefénico)

e De depésito (de fondos antiguos, duplicados, etc.)

e De reproduccién (si damos al usuario el documento (fotocopia, microficha,
formato digital).

¢ De servicios especiales (bibliobuses, de prisiones, hospitales, enfermos.)

d) Segun la International Federation of Library Association (Herrera Morillas y Pérez
Pulido, 2006): -

Divisién |: Bibliotecas generales de investigacion, Bibliotecas nacionales, Bibliotecas
universitarias y otras bibliotecas generales de investigacion, Bibliotecas y servicios de

informacién para parlamentarios.

Division II: Bibliotecas especializadas, Bibliotecas gubernamentales, Bibliotecas de
Ciencias Sociales, Bibliotecas de Geografia y Mapas, Bibliotecas de Ciencia y
Tecnologia, Bibliotecas de Ciencias Biomédicas y de la Salud, Bibliotecas de Arte,

Bibliotecas de Genealogia e Historia Local —
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Division 11l

e Bibliotecas que atienden al gran publico

e Bibliotecas publicas

e Bibliotecas para discapacitados

e Bibliotecas para nifios y adolescentes

e Bibliotecas escolares y centros de recursos

e Bibliotecas para ciegos Servicios bibliotecarios para poblaciones multiculturales
e Bibliotecas metropolitanas

e Bibliotecas modviles

1.5.3 Actividades, productos y servicios

Estas actividades estan relacionadas con la gestion e incluyen la planificacion,
direccion, organizacion y evaluacion o control. La institucion difunde a través de
catalogos y pone a disposicion en préstamo o consulta en sala (Gémez Hernandez,
2002). De hecho, el deterioro material por envejecimiento del papel o el desgaste por
los altos niveles de consulta obliga a las bibliotecas a realizar copias digitales o
fotocopias de estas obras cuando ya no estan disponibles, por acuerdo los originales

son apartados y se presentan en la conferencia.

Lo mismo ocurre con las colecciones digitalizadas, donde el cambio tecnoldgico
requiere adaptar sus formatos y el software y hardware que permiten su lectura para
gue su acceso Y lectura pueda continuar en el tiempo. Las bibliotecas desarrollan
productos basados en las necesidades de los usuarios para facilitar el acceso a la

informacion.

1.6 Concepto de Web 2.0, Tecnologia 2.0 vy Biblioteca 2.0

1.6.1 El concepto web 2.0

En su inicio, el concepto surgio de la observacién mas que de la reflexion teérica
sobre los servicios de Internet. Los servicios Web 2.0 existian mucho antes de que se
propusiera el concepto. En su primer trabajo, O'Reilly (2005) no proporcioné una
definicion de Web 2.0, por lo que cuando se le pregunté al respecto, publicé en el blog
de su empresa que las aplicaciones Web 2.0 son aquellas que aprovechan los
beneficios inherentes de la Web, porgue proporciona un servicio que se actualiza
constantemente, cuanta mas gente lo use, mejor, utiliza y remezcla datos de mdltiples
fuentes, incluidos los usuarios individuales, al tiempo que proporciona sus propios datos
y servicios de manera que otros puedan reutilizarlos. Crea una “arquitectura de

participacion” en red, que va més alla de la pagina web 1.0 para ofrecer experiencias de
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usuario cada vez mas ricas. En esta definicion puede verse claramente cémo el autor
relaciona la web 2.0 con la tecnologia casi de forma exclusiva. Pero son los principios
de compartir, reutilizar, mejora continua, consideracion del usuario como fuente de
informacioén, confianza, aprovechamiento de la inteligencia colectiva, etc., los que han
impulsado el establecimiento de la actitud 2.0, y hacen que la tecnologia pase a un
segundo plano. En la actualidad cuando se habla de web 2.0 se hace referencia al uso
de determinadas tecnologias (Ajax, mashups, software social, rss) y a la aplicacion de

una determinada actitud en el disefio de servicios web, basada en los principios citados.

1.6.2 Las tecnhologias 2.0

Hay algunas tecnologias que se consideran 2.0 suelen aparecer en webs 2.0.
Muchos ejemplos de "experiencia de usuario enriquecida" estan programados en este

lenguaje, como Google Maps, Gmail o Flickr.

— Ajax: una combinacién de XML y JavaScript que puede crear aplicaciones web
ejecutables en el lado del cliente, lo que reduce en gran medida el trafico de
datos y la carga de trabajo del servidor, y tiene una mayor interactividad (Lerner,
2006). Muchos ejemplos de "experiencia de usuario enriquecida” estan
programados en este lenguaje, como Google Maps, Gmail o Flickr.

— Aplicaciones web Mashup o hibridas. Integran de forma transparente datos de
otros servicios web, gracias a que algunos de ellos crean APIs que permiten el
desarrollo de nuevas aplicaciones que acceden a sus datos de forma gratuita.
HousingMaps.com, donde se combina la informacion de las bases de datos
inmobiliarias con Google Maps.

— El software social se entiende como el conjunto de aplicaciones que permiten a
los individuos comunicarse unos con otros y seguir las conversaciones a través
de la web (Tepper, 2003). Actualmente se suelen incluir también aquellas
herramientas y servicios que permiten compartir informacion y objetos digitales,
como los videos de YouTube o las fotografias de Flickr. Dentro de esta categoria
hay tres componentes que han influido de manera decisiva en el la web 2.0: los

blogs, los foros y las wikis.

1.6.3 Biblioteca 2.0

Origen del término biblioteca 2.0: segun afirman Miller (2006) y Crawford (2006)
fue acufiado en octubre de 2005 por Michael Casey en su blog Library Crunch vy
establecio su primera definicion en Wikipedia. El blog de Casey, junto al de Michael
Stephensy al de ALA Tech Source, son las tres fuentes de informacion mas importantes

para observar como se desarrolla el concepto.
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También, hay que indicar que la mayoria de los pioneros de la biblioteca 2.0
desempefian su trabajo en bibliotecas publicas y son estas las que aplicaron mas
rapidamente sus planteos y elaboraron el concepto. En busca de una definicién al igual
gue sucede con otros planteos novedosos, existen multiples posibilidades. Casey
defiende una postura donde el usuario, el cambio constante y la evaluacién continua
son el centro de la biblioteca 2.0 (Casey, 2006). Algunos autores ponen el énfasis en el
uso de las tecnologias propias de la web 2.0.

En esta misma linea se sitlla Maness (2006) que la concepttia como la aplicacion
de tecnologias interactivas, participativas y multimedia a los servicios y colecciones
bibliotecarios basados en web. Habib, 2006, plantea en un primer momento que es la
aplicacion y la adaptacion del modelo web 2.0 al entorno bibliotecario, tanto virtual como
fisico y posteriormente, en un trabajo mucho mas exhaustivo, la define como los
servicios bibliotecarios disefiados para cubrir las necesidades de los usuarios causadas

directa o indirectamente por los efectos de la web 2.0.

Como puede observarse, la disparidad entre las definiciones es importante, pero
de ellas y de los muchos mensajes en blogs (véase la recopilacion de Crawford, 2006)

se pueden extraer ciertos planteamientos generalizados:

— La biblioteca 2.0 deriva de la web 2.0. — La tecnologia es importante, pero no lo
es todo.

— El usuario ha de tener un nuevo papel en la elaboracion y gestién de los
contenidos, se han de crear espacios para su participacion.

— Biblioteca 2.0 hace referencia a los servicios y a las colecciones. — Biblioteca 2.0

estd en relacién con el entorno virtual, pero también con el fisico.

Con todo esto llega el momento de proponer una nueva definiciéon y, en una linea
préxima a Habib, definir la biblioteca 2.0 como la aplicaciéon de las tecnologias y la
filosofia de la web 2.0 a las colecciones y los servicios bibliotecarios, tanto en un entorno

virtual como real.

1.7 El Paradigma Digital

La llegada de Internet impact6 positivamente sobre las Bibliotecas al permitirles
llegar a usuarios remotos, no solo a nivel nacional sino también internacional, sin limite
geografico alguno, y organizar redes cooperativas con bibliotecas distantes. Si bien la
informatica ofrecia el acceso a bases de datos instaladas en las computadoras y
catalogos electronicos de consulta in situ o via telefonica, Internet permitié la salida al
mundo, la comunicacién en tiempo real. Asi, la biblioteca, no solo se consolida en su

sala de lectura fisica a través de sus colecciones en formato papel o CD, sino que
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trasciende su espacio para llegar al usuario remoto. Ahora sus colecciones tradicionales
se acrecientan con colecciones digitales on-line, tanto de acceso gratuito cuanto
mediante suscripcién. En forma complementaria, mejora sus productos y servicios
mediante el envio de documentos digitales via e-mail a demanda, hacia otra biblioteca
0 hacia usuarios en particular. Construye Intranets, en el caso de las dependientes de
una organizacibn mayor, donde ofrece informacion especifica para los usuarios
internos. En todo caso, la biblioteca definira politicas de acceso a los servicios que se
han de prestar, como, por ejemplo, el acceso restringido a fuentes en linea para quienes
no pertenecen a un campus. Las TIC ofrecen a las Bibliotecas una plataforma
extraordinaria para tener una relacion abierta e igualitaria con los usuarios, Internet ha
permitido que cumplan un rol fundamental en la educacion a distancia. Las bibliotecas
y centros de documentacion han tenido un papel central en el desarrollo del aprendizaje
y, especialmente, en el ambito universitario estan estrechamente ligadas con el ejercicio
de la docencia y la investigacion. Especificamente en el entorno virtual, desarrollan

productos y servicios pensados para atender las necesidades del usuario on-line.

No obstante, la realidad es que aun persiste el modelo tradicional bancario al
gue hacia referencia Paulo Freire, en el que los estudiantes captan la informacién que
provee el profesor y posteriormente la reproducen exactamente o la vacian en un
examen, un ejercicio, o un informe. Tampoco se observa una verdadera integracién de
las nuevas TIC al curriculo y las destrezas de informacién al proceso de
ensefianza. Existe la voluntad de parte de muchos educadores y profesionales de la
informacién en practicar el constructivismo y la integraciébn de las destrezas de
informacién, pero, con frecuencia, no esta claro cdmo hacerlo, 0 no se proveen las
condiciones necesarias para desarrollarlas. Bajo esa conceptualizacion, el éxito de los
learning commons dependera, no solo, de una acciéon conjunta de las unidades de
apoyo al aprendizaje, tales como la biblioteca y los sistemas computacionales, sino de
la integracién de las unidades académicas que establecen las metas de aprendizaje
para la institucién. Con acercamiento a los usuarios, se eliminan barreras de tiempo y
espacio y se promueve una participacion activa por parte de estos. Las herramientas
sociales del Web contribuyen a que ella establezca una relacion y comunicacion
continua con la comunidad a la que sirve y a promover y diseminar los recursos y
servicios de informacion. Ademas, crea espacios para que los usuarios y bibliotecarios

interactlen, opinen, valoren, pregunten y respondan.

El desarrollo de bibliotecas 2.0, el autoservicio y la aplicacion de estas
tecnologias deben considerarse en el disefio, la remodelaciéon y la construccion de

edificios, toda vez que impactan tanto la infraestructura como los espacios y servicios
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de la biblioteca. Estas constituyen un lugar de encuentro, en las que sus usuarios
desarrollan investigaciones o trabajos que les exige permanecer muchas horas, deben
existir areas para el descanso y el esparcimiento. Los edificios de hoy deben estar
centrados en las personas y en sus necesidades, deben responder a su funcién como
centro de inclusion social que contribuya a disminuir la brecha digital, es decir, la
desigualdad entre quienes tienen acceso a las TIC. Por lo tanto, deben proveer acceso
equitativo a la informacién y a recursos tecnolégicos a todas las personas de la
comunidad, a la que sirve, y dar atencidn prioritaria a quienes estan en mayor riesgo de
exclusiéon. Algunos de estos sectores son las personas con limitaciones
econdmicas, con impedimentos fisicos, los ancianos, los desempleados, los que
abandonan la escuela, las madres solteras y los inmigrantes. Debe educar a las
personas respecto del uso adecuado de los recursos tecnoldgicos y motivarlas a hacer
uso de ellas y ser parte activa del nuevo orden. También, se han disefiado programas
para que las personas de la tercera edad interactlien con jévenes y nifios en programas

de lectura de cuentos, entre otros.

El contexto social actual, una sociedad altamente competitiva, la economia
globalizada, el trabajo en red, el desarrollo de organizaciones centradas en el
conocimiento, la alfabetizacién digital, la educacién a distancia y la proliferacién de
modelos para medir la calidad de las organizaciones impactan dramaticamente los
servicios de informacién. Los usuarios exigen acceso facil, remoto, calidad, inmediatez
y capacitacion. Para poder cumplir con todo lo previamente expuesto y enfrentar los
retos que presenta el nuevo modelo de sociedad, es indispensable establecer iniciativas
de cooperacion a nivel local, nacional, regional e internacional. La Unica manera en que
las bibliotecas cumpliran con su misién de cara a los desafios de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento sera en la medida en que se posicionen como entes de
inclusion digital, se integren y adapten a las nuevas TIC, respondan a su entorno, se
adecuen a los cambios sociales, practiqguen el constructivismo y se focalicen en las
necesidades e intereses particulares de las personas. El fin Gltimo es hacer accesible la

informacién a las personas para mejorar su desarrollo y calidad de vida.
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Capitulo 2-Politicas de Informacién

1.8 Politica
Montviloff la define como “una serie de principios y estrategias que orientan un

curso de accién para alcanzar un objetivo determinado”.

1.9 .. 0ué son las Politicas Nacionales de Informacién?

Segun Montviloff (1990), las politicas de informacién aplicadas al campo de la
informacién proporcionan orientacion para la concepcion de una estrategia y de
programas destinados al desarrollo y uso de recursos, servicios y sistema de
informacion. Lo que llamamos politica de informacion es una serie de politicas de este
tipo, pueden formularse a nivel institucional, nacional, regional o internacional y son las
orientaciones que propone una sociedad o un grupo social, articuladas en directrices
para faciltar e impulsar la transferencia de la informacién, su
organizacion, disponibilidad, acceso y recuperacion, como medio para mejorar la

comunicacion entre personas generadoras y usuarias de informacion.

Para Weingarten (1989), las politicas de informacién son el conjunto de leyes y
regulaciones publicas y politicas que motivan o desmotivan la creacion, el uso, el
almacenamiento y la comunicacién de la informacién. Para otros autores el conjunto de
leyes y reglamentos no constituyen las politicas de informacién, sino que se derivan de
ellas. Horton indica que las politicas proponen lo que la sociedad o un grupo social
considera que es deseable, y las leyes y reglamentos constituyen el marco legal que
debe acatarse. Las relaciones de poder y quehacer existentes en la sociedad influyen
en el disefio de las politicas de informacion, en las estrategias de implantacion y en su

éxito o fracaso.

Browne (1997), por su parte, aporta un enfoque importante para comprender el
campo de las politicas de informacion, sugiere que el concepto del ciclo de vida de la
informacion se puede encontrar «la sustancia» para los estudios de politicas de
informacién. Bajo  este  concepto, son aquellas que inciden en la
produccion, recoleccién, distribucion/diseminacién, recuperacion y retiro de la

informacion.

Rowlands (1996), considera que las diversas definiciones ayudan a tender un
puente necesario entre politicas publicas, los valores de la ciencia bibliotecolégica, y los
de la informacion y los wusuarios. Las diversas definiciones sugieren una
conceptualizacién més unificada de las politicas de informacion dentro de un paradigma

de transferencia de informacion y nos explican por qué, aunque varias teorias y

18



conceptos relacionados con las politicas de informacion procedan de otras ciencias
sociales, la mayoria de los estudios sobre el tema provienen de las ciencias

bibliotecoldgicas y de la informacion.

Autores como Bawden, Braman y Rowlands, entre otros, sefialan que una
caracteristica de las politicas de informacion es su complejidad. Braman (1990), indica
gue a diferencia de las politicas en otros temas de interés las politicas de informacién
involucran a un gran numero de grupos de interés diversos. En el analisis politico, todos
los interesados en un campo tematico y cuyas politicas les afecten, constituiran los
agentes y los actores. Los
individuos, grupos, agrupaciones, instituciones, organizaciones participantes
involucrados o interesados en un campo tematico seran los actores y agentes que

deberan tomar en cuenta los tomadores de decisiones al articular politicas.

La distincién critica es que antes de que pueda usarse la informacién, tiene que
transformarse en conocimiento en la mente humana para luego aplicarse al mundo
material 0 a las ideas de otros. Por esta razén, las politicas de informacion toman en
cuenta la informaciéon y el conocimiento. En el ambito estadounidense, argumenta
Mason que la politica de informacidbn es «un conjunto de politicas y leyes
interrelacionadas relativas a la creacién, produccién, coleccién, gestion, distribucion y
recuperacion de informacion. Su importancia radica en que afectan profundamente la

manera que el individuo social hace elecciones politicas, econdmicas y sociales».

Lopez Yepes (1995) define la politica de informacién y documentacién como el
«conjunto de medidas o decisiones que ejercen los poderes publicos en sus diferentes
niveles —internacional, nacional, autonémico y local- al objeto de ordenar y hacer
eficaces, sobre las bases de la coordinaciébn y la cooperacion, las instituciones
documentarias». Guinchat y Menou (1992), manifiestan que «se trata de actuar de modo
gue las necesidades de informacién del pais sean atendidas del mejor modo posible, y
utilizan los medios disponibles de la forma mas econémica y eficaz.» Marta Dosa (1990),
dice que, la politica de informacion es un «plan para el desarrollo de servicios y recursos
de informacién y de su utilizacién mas eficaz». Atherton (1978) define la politica como
una «formulacion o declaracién general de intencién que ayuda a traducir los objetivos
de los programas en realizaciones, y suministran las pautas para la toma de decisiones

y Su ejecucions.
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1.10 Indicadores de evaluacidon de una politica nacional de informacién

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad a través de la
evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion entre variables, la que,
comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o
compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo. Todo indicador

debe transmitir informacion acerca de un tema en particular para la toma de decisiones.

1.11 Obijetivos de las politicas nacionales de informacién

Se requiere una politica nacional para asegurar la ejecucion y funcionamiento
armoniosos de los recursos, servicios y sistemas de informacion, por ejemplo, el acceso
puntual a la informacion pertinente para las diversas necesidades de los diversos
usuarios de toda sociedad, la coordinacién y compatibilidad del sistema global nacional
de informacion, la mejora de la complementariedad y la compatibilidad entre las diversas
legislaciones relativas al suministro de informacién, una mejor reaccion a las
implicaciones de los nuevos progresos en el campo y una participacion mas efectiva en
los sistemas y redes regionales y nacionales de informacion. La premisa fundamental
de una politica nacional global de sistemas y servicios de informacion es que todo
sistema econdmico, social y politico operar4 con mas eficiencia si se establece un
mecanismo que garantice que los responsables, planificadores, gerentes, ejecutivos e
investigadores del gobierno y los sectores privados y profesionales tienen acceso
puntual a datos e informaciones actualizados, pertinentes y fiables. Una politica
nacional global de los recursos y servicios de informacion, plenamente incorporada al
plan nacional de desarrollo, es esencial para el desarrollo socioeconémico del
pais. Muchos paises del mundo, tanto industrializados como en desarrollo, se han
interesado en la coordinacion de sus diversos servicios de informacion para canalizar
todos los recursos de informacion hacia un sistema nacional, compuesto por ejemplo de
sistemas sectoriales de informacion, bibliotecas especializadas, bancos de datosy otros
servicios de informacién, que pueda responder las necesidades de informacién de todos

los ciudadanos.

Finalidad de una politica nacional de informacién:

La finalidad de una politica nacional de informacion es el acceso y la utilizacién
Optima de los conocimientos especializados y profesionales, cientifica, técnica, social y
economica, y las técnicas desarrolladas o disponibles en el pais y en otras partes del
mundo como recurso destinado a resolver problemas y para el desarrollo en todos los

sectores de la sociedad. Los objetivos concretos derivados de la finalidad general de la
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politica antes indicada son los siguientes: a. Suministro de datos de informacion
pertinentes, fiables y puntuales a un costo razonable para todos los que contribuyen por
conceptos diversos al logro de los objetivos nacionales de desarrollo, como
investigadores, ingenieros y técnicos, planificadores del desarrollo, responsables de la
evaluacion de politicas y administradores, agentes de extension, personal para
profesional, agricultores y empresarios. b. Preparacién y ejecuciéon de un plan de accion
para el establecimiento y funcionamiento de un sistema nacional de informacion basado
en infraestructuras existentes, la coordinacion de los diversos sistemas y servicios, la
identificacion y correccion de deficiencias, los procedimientos para subsanar omisiones

y la interaccién productiva con sistemas y programas regionales e internacionales de

informacion.
1.12 Politicas de Informacion, surgimiento del campo
Segun Almada Navarro (2012), en multiples

discursos, escritos, lineamientos, planes y proyectos se hace referencia a la falta de
politicas de informacion adecuadas, 0 a que deben estructurarse politicas de
informacién para tal o cual sector, pero es comin encontrar que los escritos sobre
politicas de informacion, solo comentan, comparan o analizan los efectos positivos o
negativos de dichas politicas. Pero ¢como se definen?, ¢qué implican?, ,cémo se
estructuran, y ¢.cudles son sus bases tedricas y metodoldgicas? éstas son solo algunas
de las muchas preguntas que deben considerarse para alcanzar
consensos, conclusiones o propuestas que nos ayuden colectivamente a aportar estos
resultados para hacer avanzar el conocimiento sobre las politicas de informacion. La
dindmica, evolucion, avances y convergencia de las TICy sus aplicaciones en la
sociedad de la informacion, y las sociedades y redes del conocimiento, temas
componentes de las politicas de informacion, nos obligan a revisar una linea de
investigacion poco desarrollada y ciertamente interdisciplinaria que requiere otro
impulso. Un mayor conocimiento sobre los marcos teéricos conceptuales, estructurales
y metodoldgicos de las politicas de informacion, sin duda, seria coadyuvante para
desarrollar politicas de informacién mas adecuadas a los contextos en los que estas se
apliguen. Es obvio que en la actualidad la informacion es relevante para todo proceso
social, asi como también lo es la comprensién de los procesos de los flujos de
informacion y su organizacién. Toda
persona, nacion, region, instituciéon, sociedad, grupo social u organismo internacional
utiliza informacion para tomar las decisiones que consideren pertinentes para su

desarrollo, y cada vez se busca mas contar con fuentes confiables de informacion para
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satisfacer dichas necesidades. Ello apunta a contar con politicas de informacién bien
estructuradas a lo largo del proceso de generacion, transferencia y recuperacion de
informacién. Los estudiosos de este campo del conocimiento observan, indagan y
reflexionan para llegar a conclusiones y hacer propuestas referidas a la sociedad de la
informacion y las sociedades del conocimiento, a la industria de la informacion, la
organizacion de informacion y los flujos de informacién, asi como la

adquisicion, organizacion, diseminacion, acceso y recuperacion de estos.

Son la informacién y el comportamiento humano relacionado con ella, los objetos y
sujetos de estudio de este complejo campo disciplinario cuya complejidad deriva no
solamente de los temas que abarca, sino de las caracteristicas inter y trans disciplinarias
de los problemas que debe resolver. Estos temas relacionados con la informacion vy el
conocimiento requieren de politicas, planes y proyectos que faciliten su
desarrollo, organizacién, diseminacién y acceso. Si definimos a las politicas como
acciones con un propoésito y dirigidas hacia un conjunto de metas identificables, las de
informacion tienen que ver con los patrones de comunicacién, organizacion y
diseminacion de la informacion, tanto en el sector publico como el privado, y por eso
mismo con la infraestructura e infoestructura necesarias organizadas para alcanzar esos
objetivos. Visto asi, el estudio de las politicas de informacién contribuye al desarrollo de

la disciplina denominada «Bibliotecologia y Estudios de Informacion».

Al respecto, Almada Navarro (2009) sefiala que se entiende la infoestructura como
el conjunto de elementos necesarios para que la informacién fluya satisfactoriamente
entre los individuos y grupos que integran una institucién, grupo social, nacion, o
sociedad local o global. Esos elementos son: contenidos, soportes, procesos, industria
de la informacién y marco de intencion. En la definicion de infoestructura no incluye los
demas recursos de infraestructura necesarios en todo plan de desarrollo de cualquier
tipo, sino, los relativos a la informacion como son los recursos humanos, fisicos y
econdémicos. De esta manera, afirma que la tematica y los marcos conceptuales tedricos
y metodolégicos de las politicas de informacién encuentran cabida en todos aquellos
proyectos de investigacion o desarrollo que incluyan a la informacién como objeto o

como sujeto de estudio.
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Capitulo 3- Sociedad de la Informacion

1.13 Laperiodicidad de las etapas histéricas

La historia de la sociedad humana y concretamente, debido al eurocentrismo, la
historia de la sociedad occidental, se ha dividido en distintas etapas que permiten
distinguir los diferentes tipos de sociedades que han existido y «visualizar» los cambios
ocurridos en ellas a través del tiempo. Podemos constatar que no existe un unico criterio
para realizar tal divisién y consecuentemente encontramos distintas propuestas para la
periodizaciéon de la historia de la humanidad. Una primera opcién para establecer las
diferentes etapas histéricas de la sociedad y que es la mas simple y burda, es cuando
se eligen determinados hechos histéricos para marcar las fronteras entre
periodos. Consideramos que una division de este tipo es una simplificacién de la historia

porgque se pasa por alto fenémenos que trascienden esas fronteras cronoldgicas.

Son figuras del mundo antiguo, aunque cronolégicamente se deberian situar en
los comienzos de la edad media. Lo que se debe buscar es precisamente cuales son
es0s cambios caracteristicos que nos permiten identificar y distinguir distintas épocas
histdricas, y que sirven como paradigmas de dichas épocas, incluso en la comprension
de otros acontecimientos histéricos de ese periodo historico. De esta manera, existe
otro enfoque que podemos calificar de mas tedrico, consistente en dividir las diferentes
etapas histdricas de acuerdo con un criterio que toma cierto autor, segun el marco
tedrico del que parte. Un ejemplo clasico de este tipo de analisis histérico es la division
marxista que distingue la sociedad primitiva, el feudalismo, el capitalismo y el
comunismo, que toman como referencia, el modo de produccion determinado por la
relacion de propiedad sobre los medios de produccion. Otro caso de divisién de la
historia de la humanidad dentro de este enfoque, centrado principalmente en la historia
de lasideas, es la que establece la sucesion de las sociedades de acuerdo con el prisma
desde donde se interpretaba la realidad. Consideramos que un acercamiento histérico
de este tipo es mas rico, por supuesto, alejados de la tentacién de querer encontrar
leyes histéricas explicativas, porque, en primer lugar, justifica metodolégicamente la
vision que propone y, en segundo lugar, permite una distincion, identificacién, analisis y
comprension mas claras y profundas del fendmeno histérico estudiado. Debido a lo
anterior, ese enfoque es el que emplearemos en nuestro trabajo. Nos parece que el
concepto que nos ocupa, la sociedad de la informacién, describe o intenta describir un
tipo de sociedad que, por un lado, ocupa un lugar histérico determinado y por

otro, presenta caracteristicas que la distinguen de otros tipos de sociedades historicas.
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Lo anteriormente expuesto significa que resulta falso que antes el hombre no
necesitaba informacion y es en la sociedad de la informacion cuando aparece esa
necesidad. De ahi que parezca erroneo definir a la sociedad de la informacion como el
tipo de sociedad donde la informacion resulta indispensable. Lo que sucede, es que el
mundo informativo o informatizado, histricamente aparece en determinadas
condiciones concretas, las cuales en ocasiones lo hacen implicito e incluso
desapercibido, y en otras,como en lo que Illamaremos sociedad de Ila

informacion, aparece con «personalidad propia» y exigen ser tomado en cuenta.

Sociedad de tradicion oral: en este tipo de sociedad la informacion fluye de
manera oral, la informacion se transmite de generaciébn en generacion y su
transformacién es muy lenta. Los mayores ensefian a las generaciones jovenes la
cosmovision que servird de guia en la vida, las tradiciones, valores y costumbres, la

forma de realizar las actividades cotidianas.

Sociedad de elites privilegiadas con acceso a documentos manuscritos: dentro
de esta sociedad se tiene la posibilidad de registrar la informacion en
documentos, aunque existe una serie de restricciones para poseerlos y asimilarlos. Asi
observamos que se presenta una limitacion para elaborar los documentos, debido a la
produccion manual de los soportes, asi como al proceso de copiar los nuevos
ejemplares en forma manuscrita. De esta manera, solo las elites privilegiadas, los
doctos, los sabios, los elegidos, son los que tienen el derecho de acceder a la

informacién y la obligacion de transmitir al pueblo «lo que deben sabers».

Sociedad del documento impreso (lectora): gracias al invento de la imprenta 'y a
la revolucion cultural que esto motivo, se introdujo a la vida de la sociedad el documento
impreso. En ese momento el acceso a la informacién se hace mas general, lo que
propicia que su circulacion se haga mas rapida. Este tipo de sociedad se caracteriza
porque se reconoce como fuente de informacion principal el escrito impreso. Este ultimo
es el medio por excelencia empleado para guardar y transmitir informacion, aunque
paulatinamente van apareciendo otros instrumentos para cumplir con esa funcion. La
existencia de la sociedad del documento impreso no implica que todos sus miembros
sepan leer, es posible que continte habiendo individuos analfabetos, pero ahora ellos
son las islas en medio del océano, al contrario de la etapa anterior, donde las islas eran
los que podian leer los documentos. El impreso, concretamente el libro, esta dentro del
imaginario colectivo como modelo, incluso no sélo de informacién sino de conocimiento,

aunque no esté al alcance de todos.
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Las relaciones muy cambiantes y dindmicas en la estructura y funcionamiento
de la sociedad, la tecnologia, la globalizacién, el mercado y el elevado nivel socio-
econdmico. Estas cinco condiciones anteriores motivan que la informacion aparezca

como algo central e importante en la vida de la sociedad.

Ella es la que marca la pauta para seguirla y se convierte en el elemento
unificador de la sociedad contemporanea. La realidad social descrita condiciona una
cultura informativa que es, por un lado, la representacion de ese mundo informatizado,
tecnoldgica y mercantilimente y por otro, una interaccién con ese mundo de acuerdo con
esa representacion. No entramos en la explicacion detallada de cada una de ellas, a
excepcion de la dltima que es el centro de interés de nuestro trabajo, porque en sus
mismos nombres se expresa la propiedad que las caracteriza, en cada una de ellas la
actividad economica gira en torno a un objeto, llamese
piedra, metal, agricultura, comercio, industria o informacién. Una simple constatacion
empirica nos puede mostrar que en la Ultima etapa la informacion es el objeto central en
la actividad econ6mica. Es asi que los individuos para existir deben ser
receptores, transmisores, consumidores, y una elite, creadores de ese tipo de
informacién. Dicho espacio social aparece en una etapa del desarrollo de la sociedad

debido al aumento de la complejidad en sus estructuras, funcionamiento y reproduccion.

Informacion y conocimiento

Se puede afirmar que hoy tenemos exceso de informacion y el gran reto es
transformar buena parte de ella en conocimiento. En este contexto, la educacion juega
un importantisimo papel, ya que tradicionalmente han sido las instituciones educativas,
conjuntamente con las de investigacion, las que en buena parte se han encargado de
generar y transmitir conocimiento. La informacion y el conocimiento son dos
componentes de la actual revolucion tecnolédgica. Siglo y medio después, para el afio
1900, el conocimiento se habia duplicado nuevamente, a ocho unidades. La velocidad
en gue el conocimiento se duplica se acelera dia tras dia, se calcula que la velocidad de
duplicacién es ahora de 1 a 2 afios. La informacién y el conocimiento crecen a un ritmo
nunca antes visto en la historia de la humanidad, por lo que se da una renovacion del
conocimiento en plazos muy cortos. Afecta profundamente al ambito de la vida
laboral, que modifica constantemente los perfiles de la mano de obra, son necesarias,
reconversiones permanentes o el aprendizaje de nuevas profesiones, ya que los
conocimientos adquiridos tienen un periodo de caducidad muy breve. En épocas
anteriores un mismo perfil profesional era desempefiado a lo largo de varias

generaciones; pero hoy en dia sucede lo contrario puesto que una misma generacion
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se ve obligada a desempefiar varias profesiones. Por ello resulta pertinente el que las
personas ahora se deben de formar a lo largo de toda la vida, o, dicho de otro modo, hay
gue cambiar el concepto de educacién para la vida, por el de educacion durante toda la
vida.

1.14 Sociedad de la Informacion

Existen diferentes formas de referirse tanto a la sociedad de la informacion, asi
como a la sociedad del conocimiento. En 1973, Daniel Bell introduce el concepto de la
sociedad de la informacion, que afirma la llegada de la sociedad postindustrial, y sefiala
gue su eje principal seria el conocimiento tedrico, donde los servicios basados en el
conocimiento habrian de convertirse en la estructura central de la nueva economia y de
una sociedad basada en la informacion. «La expresion Sociedad de la Informacion surge
para clasificar a nuestra propia sociedad como un objeto de analisis» La transformacion
de la sociedad industrial a una sociedad de la informacion lleva consigo un rapido
desarrollo y uso creciente de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, lo
cual como en toda revolucién tecnoldgica, provoca un fuerte impacto en todos los
elementos de la vida diaria, se desaparecen las tradicionales distinciones entre medios

de comunicacion, telecomunicaciones, informética y servicios de informacion.

La revolucion tecnolbgica, asi como la reestructuracion del capitalismo, han
gestado una nueva forma de sociedad, la sociedad red, caracterizada por la
globalizacién de las actividades econdmicas, por su manera de organizarse en
redes, por la flexibilidad e inestabilidad del trabajo, asi como por su
individualizacién, por una virtualidad cimentada en un sistema de medios de
comunicacion interconectados y diversificados. Esta nueva forma de organizacion social
se difunde por todo el mundo. La informacion se usa como recurso econémico, lo que
lleva a incrementar la eficacia de las empresas, su competitividad, su capacidad de
innovacién, y la mejora de la calidad de productos y servicios. Mayor uso de la
informacién entre el publico en su papel de consumidor y de ciudadano. Sefiala que una
definicion actual y ampliamente extendida de la sociedad de la informacion es aquella
gue habla de una sociedad en la cual la creacion, distribucion, difusion, uso e

integracion de la informacion es una actividad econémica, politica y cultural significativa.

1.15 Sociedad del Conocimiento

El concepto de Sociedad de la Informacién tiene limitantes teéricas, por lo que se
han gestado otros términos, tales como «Sociedad del Conocimiento» «Sociedades del
saber», «Era Tecnologica» o «Economia del Conocimiento». El concepto de sociedad

del conocimiento surgi6 hacia finales de los afios 90, ha sido utilizado sobre todo en el
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ambito académico; fue usado por primera vez en 1969 por Peter Drucker, y en la década
de 1990 fue profundizado en una serie de estudios, por investigadores como Robin
Mansell o Nico Stehr. La sociedad del conocimiento transita hacia lo que se denomina
nueva economia, lo que significa que no solamente se fabrican bienes que buscan un
ingreso, sino que se producen ideas que permiten, a la luz del conocimiento e
innovacion, transformar las actividades productivas para alcanzar el desarrollo
econdmico, y superar los problemas permanentes de injusticia e inequidad. Por ello, la
economia tiene una fuerte relacion con la sociedad del conocimiento, y el nuevo
paradigma tecnoldgico al que asistimos esta basado en la economia, y esta a su vez
con la educacion, que permite mediante la participacion de profesionales calificados
transformar los procesos productivos para hacerlos mas eficientes, donde el vinculo
entre la universidad, estado y el sector productivo debe potenciarse, para poder
participar en la creciente competencia internacional. Una caracteristica de la sociedad
del conocimiento es su capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir
y utilizar la informacién con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el
desarrollo humano, por lo que la sociedad de la informacion solo tiene sentido si propicia
el desarrollo de sociedades del conocimiento y se asigna como finalidad el ir hacia un
desarrollo del ser humano basado en los derechos de este. La transformacion de la
informacién en conocimiento exige trabajo, ya que la informacién solo es un dato
bruto, esto es, la materia prima de la elaboracibn de un conocimiento, debido a la
informacién puede ser un «no-conocimiento», puesto que Internet segun algunas
estimaciones, la mitad de las informaciones que circulan por este medio son falsas o

inexactas.

1.16 Sociedad de Red

Para Manuel Castell (2000), estas constituyen la nueva morfologia social de
nuestras sociedades y la difusién de su légica de enlace modifica de forma sustancial la
operacién y los resultados de los procesos de produccion, la experiencia, el poder y la
cultura. Aunque la forma en red de la organizacion social ha existido en otros tiempos y
espacios, el nuevo paradigma de la tecnologia de la informacién proporciona la base
material para que su expansiéon cale toda la estructura social. Primero definiré el
concepto de red, ya que desempefia un papel central en mi caracterizacion de la
sociedad en la era de la informacién. Lo que un nodo es concretamente depende del
tipo de redes a que nos refiramos. La tipologia definida por las redes determina que la
distancia entre dos puntos sea mas corta si ambos son nodos de una red que si no
pertenecen a ella. Por otra parte, dentro de una red determinada, los flujos no tienen

distancia, o es la misma, entre los nodos. La inclusién/exclusién de las redes y la
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arquitectura de las relaciones entre las redes, facilitada por las tecnologias de la
informacién que operan a la velocidad de la luz, configuran los procesos y funciones
dominantes en nuestras sociedades. Una estructura social que se base en las redes es

un sistema muy dindmico y abierto, susceptible de innovarse sin amenazar su equilibrio.

En consecuencia, el proceso de trabajo cada vez se individualiza mas, se
desagrega la realizaciéon del trabajo y se reintegra su resultado mediante una
multiplicidad de tareas interconectadas en emplazamientos diferentes, lo que inaugura
una nueva division del trabajo, basada en los atributos/capacidades de cada trabajador
mas que en la organizacion de las tareas. Sin embargo, esta evolucion hacia las formas
de gestién y produccion en red no implica la desaparicion del capitalismo. La sociedad
red, en sus diversas expresiones institucionales, es, por ahora, una sociedad capitalista.
Es mas, por primera vez en la historia, el modo de produccion capitalista determina las
relaciones sociales en todo el planeta. Sin embargo, el capital financiero, para operar y
competir, necesita basarse en el conocimiento generado y procesado por la tecnologia
de la informacioén. Este es el significado concreto de la articulacion existente entre el
modo capitalista de produccion y el modo informativo de desarrollo. Los trabajadores no
desaparecen en el espacio de los flujos y, en la tierra, el trabajo abunda. Asi que la
difusiobn de las tecnologias de la informacion, aunque sin duda ha desplazado
trabajadores y eliminado algunos puestos de trabajo, no ha dado como resultado un
desempleo masivo, ni parece que lo harad en el futuro previsible. Las expresiones
culturales se abstraen de la historia y la geografia, y quedan bajo la mediacién
predominante de las redes electrénicas de comunicacién, que interactian con la
audiencia en una diversidad de codigos y valores, subsumidos en Ultima instancia en un
hipertexto audiovisual digitalizado. Como la informacion y la comunicacion circulan
primordialmente a través del sistema de medios diversificado, pero comprensivo, la
politica cada vez se encierra mas en el espacio de los medios. Desde una perspectiva
histérica mas amplia, la sociedad red representa un cambio cualitativo en la experiencia
humana. Debido a la convergencia de la evolucion histérica y del cambio tecnoldgico,
hemos entrado en un modelo puramente cultural de interaccion y organizacion sociales.
Por ello, la informacién es el ingrediente clave de nuestra organizacion social, y los flujos
de mensajes e imagenes de unas redes a otras constituyen la fibra basica de nuestra
estructura social. Es el comienzo de una nueva existencia y, en efecto, de una nueva
era, la de la informacién, marcada por la autonomia de la cultura frente a las bases
materiales de nuestra existencia. Los partidos politicos también han agotado su
potencial como agentes autonomos de cambio social, atrapados en la logica de la

politica informativa y cuando su principal plataforma, las instituciones del estado-nacion,
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han perdido gran parte de su importancia. Sin embargo, son instrumentos esenciales
para procesar las demandas de la sociedad, encabezadas por los movimientos sociales,

en el &mbito de la politica nacional, internacional y supranacional.

En efecto, aunque los movimientos sociales son los que tendran que proveer los
nuevos codigos bajo los cuales puedan repensarse las sociedades y restablecerse
partidos politicos de algun tipo, los partidos son entidades cruciales para institucionalizar

la transformacion social.

1.17 EL Rol del Estado en la Sociedad de la Informacién

En este sentido, no puede dejar de destacarse su protagonismo en el despliegue
de las TIC y en la construccion del proyecto de la sociedad de la Informacion. El
paradigma tecnolégico, la globalizaciéon e internacionalizacién, la aceleracion de los
cambios, han conformado, entre otros factores, un nuevo escenario politico y social, al
gue el Estado no es ajeno. El fenédmeno de las TIC en el gobierno es un proceso
probablemente inevitable, en el cual conviviran durante un tiempo tecnologias
tradicionales con estas nuevas. Esta etapa de transicion sera de avances y retrocesos,
de analisis, de reflexion y finalmente, de fuertes decisiones. Es posible que Estado y
sociedad interactien con mayor fluidez y permanencia, y permite asi un cambio en la
manera en que el gobierno se organiza y sirve a sus ciudadanos porque tiene la
capacidad de crear informacion y ponerla a disposicion de los usuarios en forma rapida,
segura y econOmica, todo en un marco de absoluta transparencia. Una forma de
responder las crecientes demandas con recursos cada vez mas escasos. En este caso,
la incorporacion de las TIC esta relacionada con la necesidad de un significativo
incremento de la productividad para cerrar la brecha que se produce por la distancia
entre objetivos y recursos. Gobierno electrdnico significa, en sintesis, el uso de las TIC
para transformar las operaciones gubernamentales con el propésito de mejorar la
efectividad y la eficiencia de los poderes del estado y ponerlos efectivamente al servicio

del ciudadano.

A través de la Web la administracién publica se plantea simplificar tramites y
difundirlos, es decir que los procedimientos internos de la administracion se simplifiquen
y haya menos burocracia innecesaria, ademas, utilizar la Internet para conectar a
empleados, proveedores y ciudadanos los cuales son considerados como clientes de la

Administracion.

1.18 1.1.1 Politicas de Inclusién Digital en Argentina

En el afio 2010, durante el gobierno de Cristina Fernandez de Kirchner, fue

creado el Plan Nacional de Telecomunicaciones «Argentina Conectada» mediante el
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Decreto N° 1552, que contaba con una Comision de Planificacion y Coordinacion
Estratégica encargada de ejecutar y coordinar las diferentes politicas publicas que ya
se venian gestando a nivel nacional. Este se presentd como complementario del
Sistema Argentino de Television Digital Terrestre, creado un afio antes, y del Programa
Conectar Igualdad, creado a través del Decreto n 459/10 en concordancia con la Ley
Nacional de Educacion N° 26206. La diferencia entre los dos ultimos radica en que el
PAD estuvo enfocado en otorgar conectividad gratuita en espacios publicos y escuelas,
mientras los NAC, como sefialaremos con mayor detalle en el capitulo «Los Nucleos de
Acceso al Conocimiento», tienen por objetivo la reduccién de brecha digital, y promovio
el acceso comunitario a las TIC en instituciones huéspedes que ya estén insertas en el
territorio. En febrero de 2015, el Ministerio de Educacion de la Nacién Argentina puso
en marcha el Plan Nacional de Inclusién Digital Educativa, que integra las diferentes
politicas publicas relacionadas con la incorporacién de las TIC en las practicas
pedagdgicas. Esto incluye al PCI, Primaria Digital y Aulas Rodantes, y se articula con
diversas acciones desarrolladas por el Programa «Nuestra Escuela», entre otras. Con
el cambio de gobierno, ya en la presidencia de Mauricio Macri, se sancionaron una serie
de decretos que modificaron varias de las politicas publicas y programas de Argentina
Conectada. Durante los dos afios siguientes al cambio de gestidén, ni docentes ni

estudiantes recibieron nuevas notebooks del Programa PCI.

Bajo su Orbita qued6 el Programa Argentina Conectada y ARSAT, y los
organismos AFSCA y AFTIC fueron intervenidos. Disuelto en 2017 el Ministerio de
Comunicaciones, el ENACOM pasa a depender del Ministerio de Modernizacién. Bajo
el mismo ente se implementa la politica publica Servicio Universal, la cual mediante los
aportes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones busca posibilitar el
acceso a los servicios TIC a todos los habitantes del pais. En mayo de 2018 el PCI fue
dado de baja y reemplazado por el Plan Aprender Conectados, el cual ha dejado sin

efecto la entrega de una laptop por alumno y docente.

1.19 1.1.2 Brecha Diqital, Inclusién y Apropiacién de Tecnologias

En este contexto, y promovido por un conjunto diverso de actores —académicos,
politicos, ejecutivos de empresas tecnoldgicas, organizaciones no gubernamentales y
organismos multilaterales—, se impone el concepto de brecha digital para dar cuenta de
las desigualdades tecnolégicas que operan como barreras para el desarrollo del
Programa de la Sociedad de la Informacién. El concepto es una traduccion del original
en inglés Digital Divide. Entre los primeros estudios criticos sobre la brecha digital, se
destacan los aportes de DiMaggio y Hargittai (2001), quienes proponen el concepto de

“‘desigualdad digital” y sefialan cinco dimensiones en las que opera la desigualdad
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digital: equipamiento, autonomia de uso, habilidades, apoyo social y propésitos para los
cuales se emplea la tecnologia. Entre los primeros estudios criticos sobre la brecha
digital, se destaca también el trabajo de Norris (2000), quien, en linea con los autores
presentados anteriormente, refiere la brecha a Internet y propone tres dimensiones para
su comprension. La brecha global comprende la diferencia de acceso a Internet entre
los paises industrializados y aquellos en desarrollo. La tercera brecha, la democrética,
alude especificamente a la comunidad online, y los usos o0 no usos de los recursos
disponibles en Internet para la movilizacion y participacion en la vida publica. Desde esta
perspectiva, la brecha no se limita a cuestiones del acceso, sino que, ademas, se la
entiende en relacién con los usos que los individuos hacen, o no, de los recursos
disponibles. Noam (2004) considera que la brecha digital es una de las grandes brechas
economicas de la historia. La primera brecha refiere al acceso a las telecomunicaciones.
Para Noam, los gobiernos han hecho de este tipo de brecha una prioridad en sus
agendas, procurando, y con cierto éxito, cerrarla mediante una fuerte inversiéon en
infraestructura. La segunda brecha digital se define en torno al acceso a Internet y las
condiciones de dicha conexion, como la velocidad de esta. Sostiene que este tipo de
comercio va a estar dominado por aquellos paises avanzados en términos tecnoldgicos,
por lo que «cerrar la primera y segunda brecha exacerba la tercera, en tanto crea las
autopistas e instrumentalidades para que los paises ricos vendan en los paises pobres».
Millward (2003) y Morris y Branding (2007) plantean, en este sentido, la existencia de
una brecha digital «gris», la cual refiere a la exclusion y las barreras de acceso a Internet
de los adultos mayores. Las discusiones académicas en torno a los alcances y limites
del concepto de brecha digital llevaron a diversos autores a incluir entre las dimensiones
claves para su comprension a los usos significativos que grupos e individuos hacen de
las TIC. Selwyn (2004), sostiene que las definiciones dicotdmicas de la brecha digital
suponen una simplificacién de las dimensiones que pueden explicar las diferencias de
acceso Yy uso de las tecnologias, y que esto tiene como consecuencia la elaboracion de
politicas publicas que buscan cerrar la brecha para facilitar el acceso a las tecnologias.
De esta manera, Selwyn (2004), propone comprender la brecha digital como un
concepto multidimensional, al definirla «como una jerarquia de acceso a varias formas
de la tecnologia en varios contextos, lo que resulta en diferentes niveles de compromiso
y consecuencias» su uso en términos de produccién, consumo, actividades politicas y
sociales, etcétera. Warschauer (2002), también propone una definicion critica de brecha
digital. Por dltimo, critica el énfasis puesto en el acceso fisico a las TIC frente a sus usos
significativos, que implica la conceptualizacion mas utilizada del concepto de brecha

digital.
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En América Latina y el Caribe, el concepto fue adoptado poco después de su
surgimiento, a comienzos del siglo XXI. Organismos tales como la Asociacion
Latinoamericana de Integracion y la Comision Econdmica para Latinoamérica y el Caribe
recomendaron a comienzos de siglo lineas de accién para revertir la brecha digital en
estas latitudes (Lago Martinez, 2012). Si bien la CEPAL (2005) recupera la definicién
aportada por ALADI (2003), incorpora otras dimensiones a la hora de pensar la brecha
digital doméstica, tales como la edad, el género y la etnia. A su vez, afirma que la brecha
digital ha colocado a los paises de la region latinoamericana y del Caribe en situacion
desventajosa para su insercion «en la economia del conocimiento, de la informacion y
la inteligencia». En sintonia con una mirada amplia de la brecha digital, la cual incluye
otras variables ademas del acceso y la conexion, Morales (2009), recuperando a
Hoffman, la define con las variables de «uso con sentido, apropiacion social,
capacitacion y contenidos apropiados». La brecha digital es, para la autora, una brecha
social. En esta linea, Rivoir y Lamschtein (2014) comprenden a la brecha digital como
una desigualdad multidimensional especifica de la sociedad red. En Espafia, Castafio
(2009) trabaja el concepto de segunda brecha digital con énfasis en la variable de
género. La autora también distingue entre una primera brecha digital referida al acceso
y una segunda brecha digital definida a partir de las habilidades necesarias para la vida
y el trabajo en las sociedades caracterizadas por la importancia de las TIC vy, por lo
tanto, en lo que se refiere a una brecha del conocimiento. Los diferentes debates y
discusiones acerca de los alcances y limites del concepto de brecha digital volcaron las
miradas e investigaciones hacia otro concepto mas amplio, el cual recupera y reconoce
la multidimensionalidad del concepto de brecha digital. Mientras que desde la
perspectiva de la brecha digital las politicas se orientaron a garantizar el acceso a las
tecnologias, la mirada centrada en la inclusion digital —inscripta en el concepto mas
amplio de inclusion social- supone un conjunto de politicas publicas enfocadas en la
integracion de TIC en comunidades e instituciones para favorecer el desarrollo
econdémico Yy social de los grupos y los paises. Parsons y Hick (2008) sefialan que
pensar las relaciones que establecemos con las TIC desde la perspectiva de la inclusiéon
digital «permite el abordaje de los problemas mas amplios implicados en el concepto de
brecha digital y evitar enfatizar solo en las prioridades de los negocios y el comercio
electrénico sobre los derechos de los ciudadanos y la inclusion social». Como sostiene
Rivoir, se comienza a utilizar el concepto de «inclusion digital» para hacer referencia a
las desigualdades sociales relacionadas con las posibilidades de aprovechar las TIC

para el desarrollo.
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Helsper (2008) y Rivoir (2009), abordan la inclusion digital en el marco de la
inclusion social. Madon et al. (2007), estudian proyectos de inclusion digital en paises
en desarrollo y explican que el objetivo amplio de estos es la inclusion social. En sintonia
con esta mirada, Travieso y Planella (2008), refieren a la inclusion digital en términos
del uso que se hace de las herramientas digitales «en aspectos claves del ejercicio de
la ciudadania, como autonomia, trabajo colaborativo, generacién de conocimiento,
integracion social». Cabello (2014) también pone en relacion con la inclusion digital y la

inclusién social.

Finalmente, al hablar de participacién se apunta a la ciudadania, y tiene que ver
con el acceso a la informacion y los mecanismos de participacion en linea, tanto para el
ejercicio de sus derechos cuanto en relacion con una dimension politica; para la
participacion en la cultura digital interactiva se destacan los aportes de Lopez y Samek
(2009), quienes proponen comprender la inclusion digital desde la perspectiva de los
derechos humanos, esto es, como un nuevo derecho emergente del entorno tecnoldgico
en el contexto de la sociedad de la informacién. Sin embargo, las discusiones
académicas rapidamente propusieron definiciones mas amplias que permitan abrir los
alcances del concepto a otras dimensiones de tal brecha, como los tipos de usos y los
usos significativos que los diferentes individuos y grupos sociales hacen de las TIC, una
vez garantizado o conseguido el acceso. Los intentos por comprender la complejidad de
la desigualdad con respecto a las TIC llevaron a la elaboracién y desarrollo del concepto
de inclusion digital, el cual recupera e incorpora los aspectos multidimensionales de las
definiciones criticas de brecha digital. En este sentido, la inclusién digital comienza a
ser entendida en el marco mas amplio de la inclusién social. Los debates y discusiones
académicas que buscan comprender cémo los individuos y los grupos nos vinculamos
con las tecnologias dieron paso al concepto de apropiacion de tecnologias. En el
apartado siguiente, presentaremos algunas de las discusiones en torno a la definicién y

los alcances de este concepto.

1.20 La Sociedad de la Informacidon en Argentina

La Argentina comenzé tempranamente alla por el afio 1998, un ambicioso
proyecto que terminaria por ser el embrion de la Sociedad de la Informacion en el
pais. EI fomento se reducia, sin embargo, en su practica, a la instalacion de
infraestructuras no funcionales a largo plazo, sin contar con una politica en relacion con

el uso de las TIC, que lo acompafase, en un trato eficiente y una ampliacion
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duradera. La corrupcién, una mala gestion econémica y una instrumentalizacion politica

son las caracteristicas en las que se inscribe la expansion de las TIC en ese periodo.

En aquel entonces se podia hablar de una "competencia negativa" por parte de la
politica respecto al tema de las TIC. Cada partido, sector u agrupacion establecia "su
propio" proyecto de TIC. Se temia que los grandes proyectos de los afios 90 hubieran
ocasionado mas dafos que posibles usos de avance posterior. La chatarra electrénica,
las expectativas defraudadas, la desmovilizacion de la sociedad y una puesta en

descrédito politico parecian ser efectos negativos causados a largo plazo.

En el aflo 2000 se creo oficialmente el Programa de la Sociedad de la Informacién
e inmediatamente se sucedieron importantes disputas internas por el control del
programa. La crisis institucional de diciembre de 2001 permiti6 que nadie tuviera que
rendir cuentas por el estado del Programa. La implementacién del acceso universal, Ar,
gue se proponia acercar las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion a las
instituciones de ensefianza de todos los niveles. Como parte del proceso de
incorporacion de todos los actores del sistema educativo a las grandes lineas de la
cultura contemporanea, el programa distribuy6 durante el 2005 mas de 40.000 equipos
informaticos en 4400 establecimientos educativos de todo el pais y proveyd de

conectividad a 5000 centros educativos.

El aumento y crecimiento de los Polos Tecnoldgicos en los distintos lugares del
pais generaron altos indices de produccién y venta de software nacional, dentro y fuera
del pais, empleo genuino e ingresos de divisas. La demanda sostenida desde los paises
centrales de profesionales argentinos del sector de las TIC. El importante crecimiento
de usuarios tenia su explicacion, principalmente, en el ingreso desde locutorios y
cibercafés. Estos representaban el 35% de los usuarios totales, con 2,6 millones. El
auge de los lugares publicos de acceso privado fue la gran respuesta a la crisis que
sufrié la tecnologia en la post devaluacion. Asi, los usuarios que no estaban en
condiciones econémicas de acceder a una PC y tener una conexién de banda ancha
encontraron la solucion para estar conectados en este mundo nuevo. También era
destacable el crecimiento en la cantidad de clientes de Internet, en cuanto a las
personas fisicas o juridicas que recibian una factura por el uso de la Red, que finalizaron
el aflo 2004 en algo mas de dos millones. Se trataba de un aumento que estaba marcado
principalmente por los accesos de banda ancha, que alcanzaron un crecimiento
nuevamente del 100% respecto del afio anterior, con un total de 475.000. Se esperaba
un aumento de los usuarios de Internet en la Argentina que llegaria a los 11 millones a

fin de afo. Estos nuevos usuarios lo harian principalmente desde lugares publicos de
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acceso privado. Ademas de este crecimiento, se vislumbraba una mayor adopcion de
banda ancha en detrimento de las conexiones telefénicas, que hacian estimar este
mercado en mas de 800.000 clientes para fin de afio. Asimismo, se produjo el ingreso
de usuarios de edades extremas, porque en la actualidad los menores de 18 afios
representaban al 26% de los usuarios y la edad promedio era de 28 afios. En aquel
entonces, los cyber y locutorios tenian varios efectos en el perfil de usuario, ya que
permitieron el ingreso de gente con menores conocimientos de tecnologia e Internet,
ademas de pasar a ser el primer contacto con el medio en los Gltimos afios. El 50% de
los usuarios lo hacia para averiguar caracteristicas, técnicas de productos, precios y
lugares donde poder encontrarlos. Se esperaba un 2005 con una amplia pelea por
captar clientes en todos los segmentos, especialmente en el mercado de banda ancha,
con nuevas ofertas y promociones, asi como un crecimiento en cuanto a cantidad de
usuarios y clientes similar al experimentado el afio pasado, junto a mayores y mejores

compras, ademas del uso de mas cantidad de servicios asociados a Internet.

La Argentina es el tercer productor de contenidos en espafol para Internet y se
ha destacado en la creacion de portales desde sus inicios. EI B2B se utiliza
afianzadamente en las grandes empresas, y producen un efecto de arrastre en las
Pymes. Existen importantes y sostenidos proyectos de gobierno digital e iniciativas
gubernamentales. Hay en la actualidad una importante cantidad de grupos académicos
y privados gue estan generando contenidos en
entretenimiento, cultura, salud, educacion y ciencia. Las ONG cumplen un importante
papel y fiscalizan las politicas oficiales e impulsan iniciativas de inclusion social y digital.
El papel que ha jugado nuestro pais en eventos internacionales en donde se evallan e-
contenidos, como el World Summit Award, demuestra el estado de los distintos

generadores de contenidos nacionales al nivel de los mejores del mundo.

La forma que finalmente adopte la Sociedad de la Informacion resulta algo
impredecible al dia de hoy. Todavia nos encontramos en la fase inicial de creacion de
infraestructuras y a los primeros efectos de su aplicacion a los procesos. La
disponibilidad de acceso generalizado y practicamente ilimitado a la informacion debe
considerarse como un elemento habilitador que ampliara enormemente las posibilidades
de eleccion. Sabemos que debemos dejar de lado apetencias personales, politicas y
sectoriales, pensar en el pais como un colectivo e impulsar politicas de estado como
parte de un plan estratégico que perdure, mas alla de las personas, partidos y gestiones.
Donde queramos, seguramente no dependera del aspecto tecnoldgico, sino que seré lo
gue la sociedad en su conjunto defina que es importante para las generaciones

venideras.

35



Capitulo 4-Politicas de Informacién en Argentina

1.21 Conformaciéon del sistema bibliotecario argentino

Desde fines del siglo XIX y en el transcurso del siglo XX, el Estado Nacional y los
Estados provinciales sancionaron leyes tendientes a la organizacion de sus sistemas
educativos. La Ley N° 1420 del Estado Nacional sancionada en 1884 estableci6 los
lineamientos de una educacién publica, gratuita y obligatoria. Por otra parte, los vinculos
entre la nacion y las provincias estuvieron influidos por la Ley N° 4874, denominada
Lainez, que permitié al Estado Nacional la creacion de escuelas en las provincias y de

este modo, extender el alcance de la Ley N° 1420.

En el transcurso de la fundacién del sistema educativo, los vinculos con la
sociedad civil constituyeron unos de sus pilares y de alli la importancia de las bibliotecas
populares, que tuvieron su ley propia, la 419 en esos tiempos. Durante el siglo XX el
sistema educativo nacional consolidé su estructura y orientd sus preocupaciones en la
formacion de docentes, en la construccién de las escuelas y en la seleccion de los
materiales para la ensefianza. Al iniciar el siglo XXI, el Estado Nacional fortalece su
lugar como articulador de las politicas educativas. El sistema educativo adquiri6 mayor
centralidad en las politicas publicas impulsadas desde ese Estado. En la mencionada
Ley N° 26206 de Educacion Nacional, su articulo 91 vuelve a reconocer la importancia
de la biblioteca como una herramienta fundamental para asegurar la igualdad de
oportunidades y el acceso al conocimiento, un mandato para que cada escuela cuente
con un espacio apropiado para tal fin, en estos contextos normativos que refuerzan el
papel de una educacion publica inclusiva. El Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares
y Unidades de Informacién Educativas, creado a partir de la Ley N° 26.917, reconoce el
rol fundamental de estas instituciones para la mejora en la igualdad de oportunidades
gue garantice el acceso a la informacibn y el conocimiento a
estudiantes, docentes, investigadores y familias. Esta politica publica jerarquiza a
bibliotecarios, archivistas y museélogos que desarrollan su tarea al frente de las
unidades de informacién en pos de una sociedad lectora. Es el resultado de un largo
trabajo de discusién y consenso federal en todas las jurisdicciones del pais, promovido
desde el Ministerio de Educacion de la Nacion, a través de la Biblioteca Nacional de
Maestros. Este proceso contemplé la experiencia acumulada durante los Ultimos diez
afios en el desarrollo de los programas Bibliotecas Escolares y Especializadas de la
Republica Argentina, Archivos Escolares y Museos Historicos de Educacion, la Red de

Bibliotecas Pedagdgicas y el Sistema Nacional de Informaciéon Educativa.
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En el afio 2021 la BNM declara “Estamos convencidos que, no es posible pensar un
Sistema de estas caracteristicas si no es con politicas publicas que respalden y
garanticen derechos”. La Ley N° 26.917 -sancionada en el afio 2013 y promulgada en
2014- tiene por objeto crear el Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares y Unidades
de Informacion Educativa en el marco de lo prescripto en la Ley de Educacién Nacional
26.206. El Consejo Federal de Educacion establecera la integracion del Sistema, y debe
estar conformado por las redes de Bibliotecas Escolares, Archivos Escolares, Centros
de Documentacion y de Informacion Educativa, Bibliotecas Pedagégicas y Museos de
Escuela, unidades dedicadas a la gestion de la informacion y el conocimiento y a la
preservacion del patrimonio escolar, dentro del sistema educativo en sus diferentes
niveles y modalidades, de gestién estatal y privada, de todas las provincias y de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El Ministerio de Educacion de la Nacion, a través
de la Direccion Biblioteca Nacional de Maestros, sera la autoridad de aplicacion de la
presente, y tendra a su cargo la coordinacion y articulacion del Sistema, en conformidad

con convenios jurisdiccionales vigentes.

La finalidad del Sistema es generar acciones para la integracion de las unidades
de informacién en redes gestionadas adecuadamente en un marco de trabajo
cooperativo, con miras a garantizar a los actores de la comunidad educativa la igualdad
de oportunidades y posibilidades de acceso a la informacién y a la produccion de
conocimiento, en consenso con las politicas educativas jurisdiccionales. Establecer y
asegurar la ejecucion de politicas y planes estratégicos en relacién con la gestién de la
informacién y el conocimiento en el sistema educativo, enmarcados dentro de las
politicas publicas y planes federales de desarrollo econémico, cultural, técnico y
cientifico, para contribuir a su fortalecimiento. Impulsar, fomentar y optimizar el
desarrollo permanente de los servicios bibliotecarios, archivisticos, museograficos e
informativos, atiende a la diversidad cultural y linglistica de las distintas comunidades

gue conforman el sistema educativo.

1.22 Antecedentes Histdricos: El Sistema Federal de Bibliotecas e
informacion (SIFEBI)

Antecedentes del proyecto de creacién del Sistema nacional de servicios de
bibliotecas e informacién en Argentina por la Asociacion de Bibliotecarios Graduados de
la Republica Argentina (ABGRA), institucion que reune a los profesionales bibliotecarios
de la Argentina, por una sugerencia del profesor Carlos Victor Penna, decidié conformar

en su seno un equipo de trabajo compuesto por el mismo Penna, Alberto A. Servicio
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quienes trabajarian en la organizacion de reuniones que tuvieran como propoésito
iniciar, junto con destacados representantes de la bibliotecologia argentina, el camino
conducente a la creacion de un Sistema Nacional de Servicios de Bibliotecas e
Informacion, en el pais como parte integrante e indispensable de los planes
nacionales, provinciales y municipales de desarrollo econémico y social. Cabe sefialar
gue en la preparacion de los documentos de trabajo se someti6 a los borradores a un
grupo de consultores, integrado por miembros retirados de la profesion activa y cuya
experiencia y trayectoria profesional los calificara para opinar y mejorar el contenido de
esos borradores. Estos colegas —de gran prestigio profesional tanto en el pais como en
el exterior— fueron Omar Lino BeniRev. De esta manera se cumplia con el deseo del
profesor Penna de despersonalizar al maximo la autoria de los documentos de trabajo
y aprovechar, para su beneficio, la experiencia y la capacidad profesional de los
consultores. Primera mesa redonda, que ABGRA organice un Grupo de Trabajo
encargado de preparar tal politica y determine los procedimientos y modalidades
adecuados para que este Grupo de Trabajo realice su tarea en el menor tiempo posible.
El 18 de abril de 1996, en el marco de la XXX Reunion Nacional de Bibliotecarios
convocada por ABGRA, tuvo lugar la «Tercera Mesa Redonda» sobre Sistema Federal
de Servicios de Bibliotecas e Informacion con el fin de analizar el borrador del
Anteproyecto de Ley sobre Creacion del Sistema Federal de Bibliotecas e Informacién
elaborado por el pro. Participaron de la mesa redonda destacados profesionales
representativos del quehacer profesional argentino, entre los que se contaban el director
coordinador de la Biblioteca del Congreso de la Nacion, Sr. Como consecuencia de las
acciones antes enumeradas, la responsabilidad de que el pais no disponga de los
servicios de bibliotecas que requiere la ciudadania y lo exige la implementacion de los
planes socioecon6micos, no recae ya en los bibliotecarios y especialistas en
informacién, sino en las autoridades nacionales, provinciales y municipales. En las tres
mesas redondas celebradas, los bibliotecarios asesoran al Gobierno sobre lo que debe
hacerse desde el punto de vista profesional para revertir el estado deficitario en que se

encuentran tales servicios.

1.22.1 El Sistema Federal de Bibliotecas e Informaciéon (SIFEBI): alternativas y

estrategias bibliotecarias para su posible concrecién

Parada (2000), expresa que los bibliotecarios argentinos, por diversos motivos
de complejo y problematico discernimiento, hemos tenido muchas dificultades para
trabajar en proyectos en los cuales el frente interno de la profesion se encontrard en
pleno acuerdo. En este campo, los bibliotecarios argentinos han realizado ingentes

esfuerzos para generar y propiciar la presencia de una entidad capaz de garantizar la
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circulacion y transferencia de la informacion a nivel nacional. A partir de 1952, con el
proyecto para la implementacion de un Centro Nacional de Informacion Cientifica en el
area del Ministerio de Asuntos Técnicos, hasta el reciente Anteproyecto de Ley para la
creacion de un Sistema Federal de Bibliotecas e Informacion, elaborado por un conjunto
de destacados bibliotecarios bajo la direcciéon de Carlos Victor Penna, han existido un
conjunto de iniciativas y contribuciones que hicieron posible una conciencia bibliotecaria
sobre la necesidad impostergable de un Sistema Nacional de Informacion. La situacion
actual, sin embargo, no deja de ser paraddjica ni desalentadora, pues luego de llegar al
centro del poder politico de la Nacién y haber logrado interesar a varios diputados, hasta

el punto de contar con un anteproyecto de ley, desgraciadamente, no ha prosperado.

No solo se han producido una serie de aportes significativos a través de una
importante bibliografia, también se intentaron, en diversas &reas e instancias
nacionales, estructurar las bases necesarias para generar dicho sistema. A su debido
tiempo  han intervenido  ministerios, secretarias, subsecretarias 'y  otras
dependencias, tales como el CAICYT, el SISBI, etc. Por otra parte, del punto de vista
sistémico y en el orden de la teoria de sistemas, se ha logrado generar en la practica
subsistemas menores con el objeto de integrarlos en un futuro cercano a un
macrosistema informativo mayor, pero lamentablemente, a pesar del éxito de estos
sistemas, la creacion de una entidad nacional de informacion ha fracasado en las
instancias politicas. Esta real integracion, indudablemente, seria el punto de partida
necesario y l6gico del SIFEBI. Dicha sugerencia operativa, por cierto, no es desconocida
por los bibliotecarios, ni en si misma es un aporte nhovedoso. Por otra parte, es bien
sabido que, en la Argentina, si bien no hay un sistema nacional de informacion en cuanto
a sus caracteristicas formales, de hecho, esta entidad existe en forma no
institucionalizada. Una prueba de ello es UNIRED Es necesario, y esta situacion se
torna determinante y definitoria, que la Biblioteca Nacional asuma un papel
preponderante en el intento de organizar el SIFEBI. No se trata que dicha institucion
asuma el rol principal, pues el sistema nacional de informacion es un asunto de politica
de Estado, y depende para su concrecién de una decisién estrictamente ejecutiva, es
decir, de la Presidencia de la Nacién. Sin embargo, la Biblioteca Nacional debe tener un
papel de liderazgo en la futura creaciéon del sistema. Entre otras multiples
iniciativas, puede trabajar coordinadamente con la Biblioteca del Congreso de la Nacion
y con Comision Nacional Protectora de Bibliotecas Populares. Histéricamente, la
bibliotecologia no ha tenido presencia -aunque sea menor y esporadica- en los medios
de comunicacion, salvo algunos casos recientes. Es una actividad «sin llegada

masiva», sin presencia alguna en los canales multitudinarios de informacion. Del

39



conjunto de las ciencias sociales, la bibliotecologia es la disciplina a la cual se demanda
con menos frecuencia para ser divulgada por la prensa, la radio y la television. Nuestra
apatia o acaso comodidad bibliotecaria nos ha llevado a permanecer al margen de estos
acontecimientos. No solo hemos dejado de lado las habilidades politicas, tampoco
hemos sabido promocionar nuestra imagen en los medios. Las alternativas ya son
escasas, y el futuro plan de trabajo de la profesion debe delinearse y tener en cuenta
las posibilidades reales para tener cierta presencia en estos medios. La
discusion, pues, de estas pautas, tanto en el Foro Permanente como en el Consejo de

Trabajo, serian de gran utilidad para el bienestar de nuestra actividad.

La situacion actual con respecto de la posibilidad de crear a la brevedad un
Sistema Nacional de Informacion o SIFEBI, si bien no es desesperante, ya que mucho
se ha hecho, es, en cierta medida, dramatica, 0 al menos se encuentra en una
encrucijada de compleja resolucion. Se ha tratado de resumir algunas de ellas y de
presentar otras de posible desarrollo, con el simple objetivo de promover el debate y la
discusién entre los bibliotecarios, y de este modo evitar la inaccion que puede
presentarse luego del importante esfuerzo que ha hecho la profesién con la formulacién
del Anteproyecto de Ley del SIFEBI. Existen, pues,y existiran en lo
sucesivo, numerosas alternativas y estrategias para desarrollar el sistema de
informacién que tanto anhelamos. Es fundamental, ademas, alentar nuestro cambio de
actitud ante los problemas y principalmente ante aquellos que ya tienen vieja data, como

el estatuto profesional y el sistema nacional de informacion.

El SIFEBI requiere de un profesional altamente capacitado, pero con una dosis de
pragmatismo, ya que la clave para el logro de tal estructura radica en implementar
acciones reales que faciliten su concrecion. Ser los duefios absolutos de nuestras
propias iniciativas y estar decididamente dispuestos a llevarlas a cabo, son dos

elementos capitales para fundamentar la afanosa blsqueda de una realidad ausente.

1.22.2 El sistema federal de informacion en el nordeste argentino

Miranda (2000), expresa que en las provincias del nordeste argentino las acciones
cooperativas en procesos Yy servicios bibliotecarios y de informacién han tenido
evoluciones histéricas y desarrollos muy heterogéneos, sustentadas por gestiones
politicas y de reglamentacion e instrumentacion con muy diversos grados de alcance. En
general, los espacios de postulacién y concrecidén de propuestas tendientes a generar y
promover sistemas de informaciéon se han originado —casi sin excepcion— a partir de
convocatorias promovidas por pequefios grupos de profesionales bibliotecarios. Eran

propuestas concretas de instrumentacion y solicitudes explicitas de decisiones politicas
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que requerian garantias institucionales en materia de ‘politicas de informacién’ para el
ambito geogréfico en cuestion. Estos documentos hacian énfasis en la trascendencia
de contar con estructuras y disefios de sistemas que pudieran contener parcial o
globalmente a los organismos y entidades que reunen, producen, procesan y difunden
informacioén con propdésitos de socializacién y respuesta a las demandas internas y

externas.

En la década del ochenta, algunas provincias del norte han realizado
investigaciones y diagnésticos de sus necesidades e intereses en materia de
informacion. En el presente algunas provincias disponen de sistemas provinciales de
bibliotecas, que sirven de marco formal y legal para las unidades de informacién que
comprenden. Otras provincias han intentado la instrumentacién e implementaciéon de
sistemas provinciales de informacion, apostando al futuro y considerando los
antecedentes existentes de los aportes que proporcionan las investigaciones realizadas,
las experiencias y los datos reunidos para instaurar nuevas maneras de pensary disefiar
un sistema federal de informacion que al mismo tiempo incluya lo local y lo global, las
peculiaridades y las recurrencias que en materia de informacion se requieren en nuestro

pais y que esta época demanda.

1.23 Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares y Unidades de

Informacién Educativas

El Honorable Congreso de la Nacién aprobd la Ley de “Sistema Nacional de
Bibliotecas Escolares y Unidades de Informacién Educativas”, la propuesta, presentada
a través del senador Daniel Filmus en el afio 2011, se constituye, asi como la primera
norma especializada y complementaria de la Ley de Educaciéon Nacional 26.206, cuyo
Art. 91 sostiene la necesidad de creacién y fortalecimiento de bibliotecas y unidades de
informacién en las escuelas, en los distintos niveles y modalidades del sistema
educativo. La Ley de «Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares y Unidades de
Informacion Educativas» es el resultado de un largo trabajo de discusién y consenso en
todas las jurisdicciones del pais, coordinados por la Biblioteca Nacional de
Maestros, donde los equipos del Programa BERA , los Centros de Documentaciéon de
Informacioén Educativa y las unidades de informacion de las Redes Federales de la BNM
aportaron su experiencia y conocimiento en el area, realizando un diagnéstico de
primera mano sobre las necesidades y realidades de los distintos escenarios en cada

provincia.
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1.24 CONABIP

La Comision Nacional de Bibliotecas Populares es un organismo dependiente
del Ministerio de Cultura de la Nacion que fomenta el fortalecimiento de las Bibliotecas
Populares como organizaciones de la sociedad civil e impulsa su valoracion publica
como espacios fisicos y sociales relevantes para el desarrollo comunitario y la

construccion de ciudadania.

Historia: la comision se creé en 1870 con la promulgacién de la Ley N
419, propiciada por Domingo Faustino Sarmiento, para fomentar la creacion y el
desarrollo de las Bibliotecas Populares que difunden el libro y la cultura. Su creacién se
inspir6 en los Clubes de Lectores, ideados por Benjamin Franklin en 1727 en
Filadelfia, y las experiencias estadounidenses de creacion de bibliotecas en aldeas y
ciudades. La primera Biblioteca Popular nacié en San Juan en 1866, provincia en la que
nacié Sarmiento. Bajo su iniciativa y la contribucion de un grupo de personas que se
conformé su acervo. Durante el siglo XX, la vida de las Bibliotecas Populares y de la
Comision tuvo matices en funcién de las diferentes caracteristicas de los gobiernos que
gestionaron el Estado nacional. Durante ciertos periodos, se dio el fortalecimiento de
estos actores y en otros se enfrentaron a la falta de acompafiamiento, el abandono, e

incluso, la persecucion en tiempos de dictaduras.

1.25 Redes de bibliotecas RECIARIA Y REDIAB

1.25.1 RECIARIA

Reciaria, es una red de redes de informacién que actla como una comunidad de
redes de bibliotecas y sistemas de informacién de la Argentina. Esta integrada por 37
redes que relinen a 2425 bibliotecas y sistemas de informacion de instituciones privadas
y organismos publicos, una Red Nacional de Asociaciones de Bibliotecarios y otras

redes de alcance regional.

A partir de ese encuentro inicial, se realizaron reuniones mensuales con los
coordinadores de las redes. «Reuniéon Nacional de la Asociacion de Redes de
Informaciéon Reciaria» bajo el lema «Integracidon o caos» con la asistencia de 400
participantes miembros de las 27 redes integrantes. 4 durante la jornada se hizo la
presentacion de Reciaria y su portal, otras disertaciones de las redes participantes, y
simultdneamente se realiz6 una Feria de Redes con stands atendidos por sus
representantes. Inicialmente Reciaria se constituy6 en una asociacion con el nombre de
«Asociacion de Redes de Informacién». Hasta 2013 traté de consolidar su estructura

institucional como asociacion, entonces se transformé en Reciaria - Red de Redes de
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Informacion con una modalidad mas participativa. Se conformé en una comunidad de
redes incorporando la modalidad de la web 2.0, las redes sociales y con un Comité
Coordinador integrado por fundadores y refundadores de Reciaria.

1.25.2 REDIAB

La Red Interuniversitaria Argentina de Bibliotecas (RedlAB) es una organizacion
dependiente de la Comision de Asuntos Académicos, del Consejo Interuniversitario
Nacional (CIN), constituida por un cuerpo representativo de las bibliotecas y servicios
de informacién de las Instituciones Universitarias Nacionales, creada con el objetivo de
contribuir a la definicién, instrumentacion y aplicacion de politicas bibliotecarias y de
informacion en el &mbito de su competencia, con el objetivo de apoyarlas en su mision

fundamental.

El origen de la presencia de RedIAB en el seno del CIN, hunde sus raices en
una época mas lejana de la historia argentina, situada entre las décadas del 1960 y
1990, donde a iniciativa de un grupo de directores de bibliotecas surge la primera
formacion denominada Junta de Bibliotecas Universitarias Argentinas (JUBIUNA),
constituyéndose en un ambito de reunién habitual para discutir la problemética
especifica de las bibliotecas pertenecientes a Instituciones Universitarias Nacionales.
En marzo de 2017 el CIN aprueba el "Reglamento de redes y organizaciones
interuniversitarias dependientes del Consejo interuniversitario Nacional" lo que implicé
cambios significativos en la estructura organizativa de la red y en su reglamento. 2017
tiene un gran significado para la RedIAB, ese afio es incorporada como una organizacion
interuniversitaria dependiente del CIN, por Resol. En el 2018 se aprueba el nuevo

Reglamento de RedIAB, dependiente del CIN, por Resol.

1.25.3 UNIRED

Red de Redes de Informaciéon Econémica y Social

En el afio 1989 nace UNIRED en la ARGENTINA, por iniciativa de un grupo de

bibliotecarios interesados en compatrtir informacion.

UNIRED es un sistema cooperativo y descentralizado que opera mediante centros
participantes y coordinadores, y esta integrada por las unidades de informacion, las que,

a su vez, conformaban las siguientes Redes:

e CACOBE (Catéalogo colectivo de Bibliotecas participantes)
e REDICSA (Red de Informacion sobre Ciencias Sociales)
¢ NAPLAN (Red Nacional de Planificacién)
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Considerando que las tres redes tenian objetivos y tematicas similares, usaban
pautas comunes de trabajo, y habian adoptado técnicas de almacenamiento y
recuperacion de informacion normalizadas, se determind que a partir de 1989 las
actividades se lleven a cabo en forma conjunta. Desde su puesta en marcha, UNIRED
tuvo un incremento considerable en el desarrollo de sus actividades. Se ha logrado asi
gue UNIRED sea altamente competitiva, tanto en el marco nacional como regional, y
trascendente en el ambito de la cooperacion. UNIRED se ha transformado en un foco

multiplicador y descentralizador de informacién, con valiosos efectos para los usuarios.

1.26 Sistemas Nacional de Informacién Educativa SNIE

Firma del Acuerdo de Vaquerias Institucionalizacion del Sistema Nacional de

Informaciéon Educativa SNIE.

Se analiza la incorporacién de contenidos curriculares minimos de ciencias de la
informacion en el sistema educativo nacional. Se incorpora el TELEX, como sistema de
informacion del SNIE. Se define el registro centralizado de informacion sobre
bibliografias del Sistema. IX Reuniéon del Sistema Nacional de Informacién Educativa —
SNIE, Posada Provincia de Misiones Interrelacién de los centros provinciales con redes
internacionales de informacion. Participacion del SNIE en las Jornadas de Educacion de
la XXIII Feria del Libro. Difusién de los productos cooperativos elaborados por el
Sistema. Integracion al Consorcio de Informacion Educativa de los Centros de
Documentacion integrantes del SNIE, los Centros de Recursos Multimedia del
Programa PRODYMES Il y las Bibliotecas Pedagogicas. Actualizacién del Acuerdo de
Vagquerias, sobre capacitacién de usuarios de la informacion educativa y el Reglamento
de las Reuniones Regionales. XIV Reunion del Sistema Nacional de Informacion
Educativa — SNIE. XV Reunion del Sistema Nacional de Informacion Educativa —
SNIE. Implementacién de Sistemas Provinciales de Informacioén Educativa. XVI Reunion
del Sistema Nacional de Informacion Educativa — SNIE. XVII Reunion del Sistema
Nacional de Informacion Educativa — SNIE. XVIII Reunién del Sistema Nacional de
Informacion Educativa — SNIE. XIX Reunion del Sistema Nacional de Informacion
Educativa — SNIE. Inicio de la publicacién del periddico digital denominado «La Gaceta
SNIE», que difunde informacién del Sistema, actividades, proyectos, compilacion
bibliografica. XX Reunién del Sistema Nacional de Informacién Educativa — SNIE. XXI
Reunion del Sistema Nacional de Informacion Educativa —  SNIE.
XXII Reunion del Sistema Nacional de Informacién Educativa — SNIE. Procedimiento
para el andlisis y unificacion de los descriptores propuestos del Centro Nacional de
Informacion y Documentacion Educativa y Biblioteca Nacional de Maestros, para la

creacion del vocabulario argentino de educacién con la utilizacion del software Tema

44



Tres. XXIIl Reunién del Sistema Nacional de Informacion Educativa — SNIE y Quinto
Encuentro Nacional de Referentes del Programa BERA.

1.27 Ley de Acceso ala Informaciéon y sus Antecedentes

La Constitucion Nacional, al establecer en su articulo 1° el sistema
republicano, considera al ciudadano en el centro de la vida publica. En la medida en que
el sistema consagra la igualdad ante la ley, consagra igualmente la competencia del
ciudadano a participar de la politica, ya que la informaciéon y la participacién son
inseparables del derecho personal y subjetivo a buscar y recibir informacién
publica, garantizado por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, hoy
definido por el derecho colectivo de la sociedad a ser informada. Nuestra Carta Magna
reconoce en su articulo 14 el derecho a la libertad de expresién, directamente vinculado
al derecho ciudadano de acceder a la informacién publica. Declaracion Universal de
Derechos Humanos Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos La proteccién
de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publica. Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, no se puede restringir el derecho de
expresion por vias o medios indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o
particulares de papel para periodicos, de frecuencias radioeléctricas, 0 de enseres y
aparatos usados en la difusion de informacion o por cualesquiera otros medios
encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion de ideas y opiniones. Los dos
espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa con el exclusivo
objeto de regular el acceso a ellos para la proteccion moral de la infancia y la
adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2. Carta Democratica

Interamericana.

La subordinaciéon constitucional de todas las instituciones del Estado a la
autoridad civil legalmente constituida y el respeto al estado de derecho de todas las

entidades y sectores de la sociedad son igualmente fundamentales para la democracia.

1.28 Ley N° 26.522 de servicios de comunicacién audiovisual

La Ley N° 26.522 regula los Servicios de Comunicacién Audiovisual en todo el
territorio de la Republica Argentina. Fue sancionada en 2009 y ha sido objeto de varias
modificaciones, incluyendo el Decreto 267/2015. La Ley fue reglamentada por varios
decretos, incluyendo el Decreto nacional 904/2010, que regula el Registro Publico de
Sefiales y Productoras, el Decreto nacional 1.225/2010 art.1, regula la poblacion,

territorio y desarrollo sostenible, el Decreto nacional 1.525/2009, regula los articulos 10
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y 15, y el Decreto nacional 1.526/2009, regula el caso de los bibliotecarios referentes
del CENDIE en la provincia de Buenos Aires.

Su articulo 1° resulta significativo para las politicas de informacién, ya que
establece el alcance de la ley y su objetivo de regular los servicios de comunicacién
audiovisual en todo el &mbito territorial de la Republica Argentina. Ademas, el articulo
2° establece que la actividad de los medios de comunicacion audiovisual es de "interés
publico”, porque los medios sirven a la poblacion para "exteriorizar el derecho humano
inalienable de expresar, recibir, difundir e investigar informaciones, ideas y opiniones".
Otros articulos importantes de esta Ley, de acuerdo con el objeto de la presente tesina,
son el 45 y el 161, que tratan de la multiplicidad de licencias de servicios y un régimen
de adecuacion de los titulares de medios a los nuevos requisitos establecidos por la ley
en 2009. La Ley ha sido objeto de discusion y controversia, pero ha sido declarada

constitucional por la justicia argentina.

1.29 Sistema Nacional de Repositorios Digitales

Se sancion6 en el 2013 por unanimidad el Senado de la Nacion y exige a las
instituciones cientificas del pais brindar acceso abierto a las investigaciones a través de
sus «Repositorios Digitales Institucionales». Hoy, con la reglamentacion, se perfecciona
el marco regulatorio de esta norma, se fortalecen las politicas de Acceso Abierto que el
Ministerio promueve -y que colocan a nuestro pais entre los mas destacados en este
aspecto a nivel mundial- y se avanza en los esfuerzos de Gobierno Abierto que impulsa
el gobierno nacional. Ademas, en relacion con el espiritu de la Ley, el actual secretario
de Articulacion Cientifico Tecnoldgica, Agustin Campero, afirmé que «a través de estas
normas se pretende garantizar la equidad en el acceso a los resultados de la
investigacion y al conocimiento cientifico producido, que eliminan barreras legales y
econdémicas y aceleran el proceso de descubrimiento en las investigaciones. Esta
politica tiene por finalidad el fortalecimiento de nuestras capacidades cientificas y
tecnoldgicas, el avance en la l6gica colaborativa en la investigacién, la contribucion al

desarrollo social y productivo y al bienestar de nuestra sociedad».

Acceso Abierto

El nuevo marco juridico impulsa a los investigadores e instituciones a poner a
disposicién de la sociedad todo tipo de produccidn cientifica, tecnoldgica y académica a
través de repositorios digitales, para que tenga mayor visibilidad, sea gratuita y de facil
acceso, a la vez que contribuya a la ciencia, la tecnologia y la innovacion tanto en el
orden nacional como internacional. La Unica condicion que se establece, para la

reproduccion y distribucion del material que contengan los Repositorios, es la
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obligatoriedad de dar cuenta de la autoria intelectual, citar a los autores y salvaguardar
la integridad de la investigacion.

1.30 Nucleos de Acceso al Conocimiento (NAC): antecedentes en

Argentina
En Argentina, finalizando el segundo gobierno del presidente Carlos Menem

(1999), se crea el Programa para el Desarrollo de las Comunicaciones Telematicas:
argentin@Internet.todos, y dentro de este, el Proyecto Centros Tecnolbégicos
Comunitarios (CTC), es decir, los telecentros argentinos. La autoridad de aplicacion del
proyecto fue la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la Nacién fue la
encargada de disefiar, coordinar y evaluar el programa en un convenio con la Union
Internacional de Telecomunicaciones. Con posterioridad al cambio de gestion del
gobierno nacional, en marzo de 2000, se crea el Programa Nacional para la Sociedad
de la Informacién, del cual va a formar parte el Proyecto CTC. Se instalaron alrededor
de 1350 centros, distribuidos en todo el territorio nacional y posteriormente se

incorporaron 1745 bibliotecas populares.

La participacién de los actores sociales en la construccién del proyecto estuvo
dada Unicamente por la insercion de los centros en instituciones huéspedes, la mayoria
de ellas en establecimientos educativos, asociaciones civiles y municipios o
comunas. La dificultad mas grave que enfrentaron los centros fue la conectividad. Al
mismo tiempo, y en defensa de la sostenibilidad de los CTC, en el afio 2001 se conformé
una Red Nacional de Centros Tecnoldgicos Comunitarios, cuyo objetivo fue avanzar
hacia su autogestion y sostenibilidad como sistema integrado. Se realizaron mas de
dieciséis encuentros regionales de CTC y en mayo de 2004, se realiz6 el Primer

Encuentro de CTC Voceros de la Red Nacional de CTC en la ciudad de Mar del Plata.

De acuerdo con los resultados de nuestra investigacion, a poco de andar, se
evalu6b que varios de los centros nunca abrieron sus puertas, otros perdieron el
equipamiento en el camino y muchos fueron aprovechados con fines politicos por sus
responsables. Las deudas que mantenia el Estado con los proveedores de Internet
hicieron que se discontinuara el pago del servicio, algunos centros lo afrontaron y otros
debieron abandonar la conexion. Lo cierto es que los centros fueron abandonados a su
suerte. Recién en el afio 2003, con el inicio del gobierno de Néstor Kirchner, se retomé
el programa a la luz de un nuevo proyecto y en concordancia con la direccionalidad de

la politica del Estado nacional.

El programa se ocup6 de cambiar los CTC hacia el &rea de produccion y trabajo,

especialmente para jovenes de los sectores mas vulnerables. Esta iniciativa se
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desarrollé en el marco del plan nacional de teletrabajo apoyado por Unesco, con la idea
de que los coordinadores de los CTC adquirieran conocimientos basicos sobre las
nuevas modalidades de trabajo con tecnologias y que pudieran ser multiplicados al
publico usuario. El PSI estuvo en funcionamiento hasta fines del afio 2015 y a partir del
cambio del gobierno nacional, fue desplazado al Ministerio del Interior en la
Subsecretaria de Gestion Municipal, y el Unico proyecto que permanecia en ese
momento era el de Apoyo Tecnolégico para la Discapacidad, de manera que el
Programa CTC fue discontinuado definitivamente. En el afio 2010 se crea el Programa
Nucleos de Acceso al Conocimiento, como parte del eje estratégico de inclusion digital

del Plan Nacional Argentina Conectada.

Si bien el programa presenta puntos de contacto con los CTC de la década
anterior, conceptualmente incorpora nociones promovidas por la Unesco en el Primer
Informe Mundial hacia las sociedades del conocimiento de 2005. Concluyen que es de
vital importancia que los telecentros disefien e implementen estrategias de accion para
convertirse en centros de oferta de servicios innovadores destinados a la poblaciéon
socioecondmicamente vulnerable. Asi entonces, el nuevo proyecto destinado a la
inclusion digital desarrollado en nuestro pais denomind a sus centros «Nucleos de
Acceso al Conocimiento» ofrecen nuevos servicios y prestaciones a los usuarios
respecto de los ofrecidos por los CTC. Creacion y desarrollo del Programa NAC: el Plan
Nacional de Telecomunicaciones «Argentina Conectada» fue creado el 21 de octubre
de 2010.

De esta forma, el Programa NAC ofrece a todos los habitantes acceso a la
conectividad y a las TIC para el logro de habilidades digitales, oficios, herramientas de
participacién, expresion y entretenimiento, de manera gratuita. Operativamente, los
NAC son instalados en espacios —denominados instituciones huéspedes— previamente
consensuados, tales como museos municipales, Centros Integradores
Comunitarios, Unidades de Gestibn Comunitaria, organizaciones sociales, espacios
vecinales, etcétera. El proceso de instalaciéon se inicia con un requerimiento de las
instituciones que presentan una solicitud espontanea a la coordinacion nacional del
programa. No hubo participacién de las instituciones beneficiarias ni los municipios en

el disefio del programa.

Estos se realizan a través de ofertas gestionadas desde la coordinacion nacional
del programa y también por parte de la propia institucidon huésped, que provee cursos
iniciales, asi como el abordaje de tematicas de interés para la comunidad. De esta

forma, las contrataciones de los docentes a cargo de cursos y talleres corrian por parte
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de los municipios, universidades y otras instituciones, aunque en algunos casos como
las Casas Educativas Terapéuticas y en Centros Preventivos Locales de
Adicciones, ambos en el marco de la SEDRONAR, eran abonados por el Ministerio. La
contratacion y pago de salarios de los coordinadores y las coordinadoras, en general en
un promedio de dos personas por NAC, corria por cuenta de la institucion
huésped, aunque en el caso de organizaciones que no podian afrontar esa
erogacion, fueron provistos por la coordinacion nacional. El programa atraveso distintos

momentos desde su inicio.

La experiencia fallida del Programa CTC fue tenida en cuenta en las distintas
etapas del programa para garantizar su continuidad temporal. Los responsables a cargo
del disefio del Programa NAC realizaron un diagndstico del estado de situacion de los
CTC y detectaron que solo 300 continuaban funcionando, pero su implementacion se
alejaba de los fines para los cuales habian sido creados, en su mayoria operaban como
«cyber», cobrando por el uso de los equipos, mientras en las bibliotecas populares se
utilizaban para su gestibn y no para el acceso del publico. La segunda etapa del
programa transcurre durante el periodo 2012-2015. Se amplié la capacitacion de los
coordinadores acerca de las herramientas con las que contaba el programa y cuéles

eran los objetivos en torno de una vision amplia.

En cuanto a los mecanismos de monitoreo y evaluacion, la Universidad Nacional
de La Matanza condujo 45 auditorias sobre los NAC con base en informes producidos
por los coordinadores y finalmente se encomend6 a la Organizacion de Estados
Iberoamericanos una evaluacion final sobre el Programa NAC, que incluyé una
encuesta a 425 usuarios. En una tercera etapa, se implementaron numerosas
capacitaciones, jornadas de igualacion de conocimientos técnicos entre los
coordinadores y foros nacionales para presentacion de nuevas herramientas, como
portal web, herramientas de administracion del NAC, y asociacion de usuarios del NAC
a la plataforma de vinculacién ciudadana «CLIC», por medio de la cual se podian
realizar cursos en linea. Se reunia un grupo de chicos y creaban un programa. Con el

cambio de gobierno de Cristina Kirchner a Mauricio Macri, se inauguré una nueva etapa.

En primer lugar, con la eliminacion del MPFIPyS, el programa fue desplazado a la
Orbita del Ministerio de Modernizacion de la Nacion. Posteriormente, en 2016, se aprobd
la conformacion organizativa de esta cartera ministerial, creandose la Secretaria Pais

Digital, de la cual el Programa NAC forma parte.
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Capitulo 5- Legislacion nacional vinculada con bibliotecas

1.31 Ley N°26.206 de Educacién Nacional

La Ley N° 26.206 de Educacion Nacional es de gran importancia en relacion con

las bibliotecas, especialmente en los articulos 84; 85 y 91. A continuacion, se detallan

los articulos y su importancia:

Articulo 84: establece que las bibliotecas escolares deben contar con un acervo
bibliografico actualizado y diverso, que incluya tanto materiales impresos como digitales.
Ademas, se enfatiza la necesidad de promover la lectura y el acceso a la informacion

en las bibliotecas escolares.

Articulo 85 f: dotara a todas las escuelas de los recursos materiales necesarios
para garantizar una educacion de calidad, tales como la infraestructura, los
equipamientos cientificos y tecnolégicos, de educacion fisica y deportiva, bibliotecas y
otros materiales pedagdgicos, priorizando aquéllas que atienden a alumnos/as en
situaciones sociales mas desfavorecidas, conforme a lo establecido en los articulos 79
a 83 de la presente ley. Y establece que las bibliotecas escolares deben promover el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) como herramientas

para el acceso a la informacion y el aprendizaje.

Articulo 91: El Ministerio de Educacién, Ciencia y Techologia, en acuerdo con el
Consejo Federal de Educacion, fortalecerd las bibliotecas escolares existentes y
asegurara su creacion y adecuado funcionamiento en aquellos establecimientos que
carezcan de ellas. Asimismo, implementard planes y programas permanentes de
promocion del libro y la lectura. Este articulo destaca la importancia de fortalecer las
bibliotecas ya existentes, reconociendo su valor como espacios de acceso a la
informacién y el conocimiento. Esto implica el apoyo y la inversion en recursos y
personal capacitado para mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios en las

instituciones educativas.

La importancia de la Ley N° 26.206 en relacion con las bibliotecas radica en los

siguientes aspectos:

e Reconocimiento de las bibliotecas escolares como espacios
fundamentales para el desarrollo de habilidades de lectura, investigacion
y estudio.

e Promocion de la lectura y el aprendizaje a través de las bibliotecas

escolares.
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e Garantia del acceso a la informacién y a una amplia variedad de recursos
y materiales, tanto impresos como digitales.

e Fortalecimiento de las bibliotecas escolares existentes, mediante el
apoyo y la inversion en recursos y personal capacitado.

e Promocion de la diversidad y actualizacion del acervo bibliografico en las
bibliotecas escolares.

e Integracion de las bibliotecas en el sistema educativo, trabajando en
conjunto con los docentes y otros actores educativos.

e Promocion del uso de las TIC como herramientas para el acceso a la

informacion y el aprendizaje.

Esta ley proporciona un marco legal y lineamientos para el desarrollo y
fortalecimiento de las bibliotecas escolares en Argentina, contribuyendo asi a la

formacion integral de los estudiantes.

1.32 Ley N° 26.917 Sistema Nacional de bibliotecas escolares y unidades

de informacién educativas

La Ley N° 26.917, también conocida como Sistema Nacional de Bibliotecas
Escolares y Unidades de Informacién Educativas, es de gran importancia en relacion

con las bibliotecas. A continuacion, se detallan los aspectos relevantes de la ley:

1- Creaciéon del Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares y Unidades de
Informacion Educativas: La ley tiene como objetivo crear el Sistema Nacional de
Bibliotecas Escolares y Unidades de Informacién Educativas en el marco de lo prescripto
en la Ley de Educacién Nacional 26.206. Este sistema reconoce el rol fundamental de

las bibliotecas escolares y unidades de informacién educativas en el ambito educativo.

2- Integracion del Sistema: El Consejo Federal de Educacion establecerd la
integracion del Sistema, debiendo estar conformado por las redes de Bibliotecas
Escolares, Archivos Escolares, Centros de Documentacion y de Informacion Educativa,
Bibliotecas Pedagégicas y Museos de Escuela, unidades dedicadas a la gestién de la
informacién y el conocimiento y a la preservacion del patrimonio escolar, dentro del
sistema educativo en sus diferentes niveles y modalidades, de gestion estatal y privada,

de todas las provincias y de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

3- Autoridad de aplicacion: El Ministerio de Educacion de la Nacion, a través de
la Direccién Biblioteca Nacional de Maestros, serd la autoridad de aplicacién de la

presente teniendo a su cargo la coordinacion y articulacion del Sistema.
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La importancia de la Ley N° 26.917 en relacion con las bibliotecas radica en los

siguientes aspectos:

e Reconocimiento del rol fundamental de las bibliotecas escolares y
unidades de informacién educativas en el ambito educativo.

e Creacion del Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares y Unidades de
Informacion Educativas, que busca integrar y fortalecer las bibliotecas y
unidades de informacién educativas en todo el pais.

e Integracion de diferentes tipos de bibliotecas y unidades de informacion
educativas en el sistema, lo que permite una mayor diversidad y riqueza
en los recursos y servicios bibliotecarios.

e Autoridad de aplicacion a cargo de la coordinaciéon y articulacion del

Sistema, lo que garantiza una gestion eficiente y efectiva del mismo.

La ley reconoce el rol fundamental de las bibliotecas escolares y unidades de
informacion educativas en el ambito educativo y establece lineamientos para su

integracion y gestion eficiente.

1.33 Ley N° 26.653 de acceso ala Informacién Publica

La Ley N°26.653 de Acceso a la Informacién Publica consta de un dnico articulo
gue establece que el Estado nacional, los entes publicos no estatales, las empresas del
Estado y las empresas privadas concesionarias de servicios publicos, deberan respetar
en los disefios de sus paginas Web las normas y requisitos sobre accesibilidad de la
informacién que faciliten el acceso a sus contenidos, a todas las personas con
discapacidad. Esta ley es de gran importancia en relacién con la accesibilidad de la
informacién en las paginas web de Argentina, ya que establece lineamientos para
garantizar que las personas con discapacidad puedan acceder a la informacién en
igualdad de condiciones que las demas personas. Ademas, reconoce la importancia de
la accesibilidad de la informacién en el ambito publico y privado, lo que contribuye a la
inclusion y la equidad en el acceso a la informacion. La ley ha sido reglamentada y se
han establecido requisitos de accesibilidad para contenidos en la web en Argentina, lo

gue demuestra el compromiso del pais con la accesibilidad de la informacion.
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1.34 Ley N° 26.522 de Servicios De Comunicacién Audiovisual-Ley de

Medios

La Ley N° 26.522- Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, también
conocida como Ley de Medios, no contiene articulos especificos relacionados con las
politicas de informacién. Sin embargo, la ley establece condiciones especificas a las
sociedades que son titulares de servicios de comunicacion audiovisual, lo que puede
tener implicaciones en la forma en que se maneja la informacion en los medios de

comunicacion.

1.35 Ley N°23.351 de Bibliotecas Populares

La Ley N° 23.351, también conocida como Ley de Bibliotecas Populares,
establece el fomento y la proteccién de las bibliotecas populares en todo el pais. A
continuacion, se detallan los articulos relevantes de esta ley en relacién con las politicas

de informacién y las bibliotecas:
Titulo II: Del fomento y proteccién de las bibliotecas populares.
Capitulo I: De la creacion y funcionamiento de las bibliotecas populares.

Articulo 3: Las bibliotecas populares tendran como finalidad el fomento de la
cultura y la educacién popular, la promocion de la lectura y el acceso a la informacion,
la preservacion del patrimonio bibliografico y la difusion de la produccion cultural y

cientifica.

Articulo 4: Las bibliotecas populares deberan contar con un acervo bibliografico
minimo de 1.000 voliumenes, y deberan estar abiertas al publico al menos tres dias a la

semana.
Capitulo II: De los recursos y servicios de las bibliotecas populares.

Articulo 5: Las bibliotecas populares podran recibir donaciones de libros,
publicaciones periddicas y otros materiales bibliograficos, asi como también de equipos

y mobiliario.

Articulo 6: Las bibliotecas populares podran ofrecer servicios de préstamo de

libros y otros materiales bibliogréaficos, asi como también de consulta y referencia.

Capitulo IV: De la cooperacion entre las bibliotecas populares.
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Articulo 12: Las bibliotecas populares podrdn asociarse entre si para la
realizacion de actividades conjuntas y la cooperacion en la adquisicion y el intercambio

de materiales bibliogréficos.
Capitulo V: De la promocién de la lectura y la cultura.

Articulo 13: Las bibliotecas populares deberan promover la lectura y la cultura en
la comunidad, a través de la realizacién de actividades culturales y educativas.

En sintesis, la Ley de Bibliotecas Populares establece las condiciones para el
fomento y la proteccion de las bibliotecas populares en todo el pais, reconociendo su rol
fundamental en la promocion de la cultura y la educacién popular, la promocién de la
lectura y el acceso a la informacidn, la preservacion del patrimonio bibliogréafico y la
difusion de la produccién cultural y cientifica. Asimismo, establece la cooperacion entre

las bibliotecas populares y la promocién de la lectura y la cultura en la comunidad

1.35.1 Reglamentacion de la Ley N° 23.351

La Ley N° 23.351 sobre Bibliotecas Populares establece el fomento y la
proteccion de las bibliotecas populares en Argentina. El Decreto N° 1078/89 del Poder
Ejecutivo Nacional aprueba el Reglamento de la Comisidbn Nacional Protectora de
Bibliotecas Populares referido a la aplicacion de la Ley N°23.351. A continuacion, se

detallan algunos aspectos relevantes del reglamento:

e El reglamento establece la creacion de la Comisién Nacional Protectora
de Bibliotecas Populares, que tiene como objetivo fomentar y proteger las
bibliotecas populares en todo el pais

e La Comisién Nacional Protectora de Bibliotecas Populares tiene la
responsabilidad de administrar los recursos destinados al fomento y
proteccion de las bibliotecas populares, asi como también de asesorar y
colaborar con las bibliotecas populares en la realizacion de sus
actividades

e EI reglamento establece las condiciones para la creacién vy
funcionamiento de las bibliotecas populares, incluyendo el acervo
bibliografico minimo, la apertura al puablico y la realizacién de actividades
culturales y educativas en la comunidad

¢ El reglamento también establece las condiciones para la obtencién de
subsidios y ayudas econdémicas por parte de las bibliotecas populares,
asi como también las condiciones para la cooperacion entre las

bibliotecas populares.
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1.36 Ley N° 25.446 del fomento del libro vy la lectura

La Ley N°25.446, también conocida como Ley del Fomento del Libro y la Lectura,
tiene como objetivo promover la lectura y el acceso a la informacién en Argentina. A
continuacion, se detallan los articulos relevantes de esta ley en relacion con las

bibliotecas y sus falencias:

Articulo 1: La presente ley tiene por objeto fomentar la produccién, edicion,
distribucion y comercializacion del libro y la lectura en todo el territorio nacional,

promoviendo el acceso a la cultura y la informacion.

Articulo 2: El Estado Nacional, las provincias y la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan promover y fomentar la
produccion, edicion, distribucion y comercializacion del libro y la lectura, asi como

también el acceso a la cultura y la informacion.

Articulo 3: El Estado Nacional, las provincias y la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires deberan garantizar el acceso al libro y la lectura a toda la poblacién, especialmente

a los sectores mas desfavorecidos.

Articulo 4: El Estado Nacional, las provincias y la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires deberdn promover la creacion y el fortalecimiento de bibliotecas publicas y

populares, asi como también la formacion de bibliotecarios y promotores de lectura.

Articulo 5: El Estado Nacional, las provincias y la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires deberan promover la creacién y el fortalecimiento de redes de bibliotecas y
sistemas de informacién, asi como también la cooperacion entre las bibliotecas y los

sistemas de informacion.

A pesar de que la Ley del Fomento del Libro y la Lectura establece la creacion y
el fortalecimiento de bibliotecas publicas y populares, la realidad es que muchas
bibliotecas en Argentina enfrentan falencias en cuanto a su infraestructura, recursos y
personal capacitado. Ademas, la Ley de Derecho de Autor y la Ley de Fomento del Libro
y la Lectura pueden generar conflictos en las bibliotecas en cuanto a la disponibilidad y
el acceso a los materiales bibliograficos. Por lo tanto, es importante seguir trabajando
en el fortalecimiento de las bibliotecas y en la promocién del acceso a la informacion y

la cultura en todo el pais.

1.37 Ley N°26.899 de Repositorios

La Ley N° 26.899 establece un sistema nacional de repositorios digitales y

enuncia las condiciones para la creaciéon y su funcionamiento, con el fin de promover el

55



acceso abierto a la produccion cientifica, tecnoldgica y cultural. A continuacion, se

detallan los articulos relevantes de esta ley en relacién con las bibliotecas:

Articulo 4: Los repositorios digitales deberan ser creados y administrados por
instituciones publicas o privadas, y deberan contar con politicas claras y transparentes
en cuanto a la seleccion, el almacenamiento y la difusion de los contenidos digitales.
Las bibliotecas pueden ser una de las instituciones que creen y administren repositorios

digitales.

Articulo 5: Los repositorios digitales deberan promover la colaboracién y el
intercambio de contenidos entre instituciones y paises, y deberan fomentar la
participacién de la comunidad cientifica, tecnoldgica y cultural en la gestion y el
desarrollo de los repositorios. Las bibliotecas pueden colaborar con otras instituciones

en la creacion y el intercambio de contenidos digitales.

Articulo 6: Los repositorios digitales deberan garantizar el acceso libre y gratuito
a los contenidos digitales, sin restricciones de ningun tipo. Las bibliotecas pueden utilizar
los repositorios digitales para garantizar el acceso libre y gratuito a los contenidos

digitales que albergan.

Articulo 7: Los repositorios digitales deberdn cumplir con los estdndares
internacionales de interoperabilidad y acceso abierto, y deberan garantizar la
preservacion y el acceso a largo plazo de los contenidos digitales. Las bibliotecas
pueden utilizar los repositorios digitales para garantizar la preservacion y el acceso a

largo plazo de los contenidos digitales que albergan.

En sintesis, la Ley de Repositorios establece las condiciones para la creacion y
el funcionamiento de repositorios digitales en Argentina, y las bibliotecas pueden ser
una de las instituciones que creen y administren estos repositorios. Ademas, los
repositorios digitales pueden ser una herramienta importante para la colaboracion y el
intercambio de contenidos entre instituciones y paises, asi como también para
garantizar el acceso libre y gratuito y la preservacion a largo plazo de los contenidos

digitales.

1.38 Ley N°11.723: Régimen Legal de la Propiedad Intelectual

La Ley N°11.723 establece las condiciones para la proteccion de los derechos de autor
en Argentina. A continuacién, se detallan los articulos relevantes de esta ley en relacién

con las bibliotecas:
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Articulo 10: Las bibliotecas, los archivos publicos, las instituciones docentes y
cientificas podran reproducir obras sin autorizacion del titular de los derechos de autor,
siempre y cuando la reproduccion se realice sin fines de lucro y con fines exclusivamente
educativos o de investigacién. Esta excepcion no se aplica a las obras que se

encuentren en el mercado en ediciones accesibles al publico.

Articulo 12: Las bibliotecas y archivos publicos podran prestar obras a sus
usuarios, siempre y cuando la reproduccién se realice sin fines de lucro y con fines
exclusivamente educativos o de investigacion. Esta excepcion no se aplica a las obras

que se encuentren en el mercado en ediciones accesibles al publico.

En resumen, la Ley de Propiedad Intelectual establece excepciones para las
bibliotecas y archivos publicos en cuanto a la reproduccion y préstamo de obras,
siempre y cuando se realicen sin fines de lucro y con fines exclusivamente educativos o
de investigacion. Es importante tener en cuenta que estas excepciones no se aplican a
las obras que se encuentren en el mercado en ediciones accesibles al publico. Esto
significa que, si una obra esta disponible en el mercado en una edicién accesible al
publico, las bibliotecas y archivos publicos no pueden reproducirla ni prestarla sin la
autorizacion del titular de los derechos de autor. Y, si la obra no esta disponible en el
mercado en una edicién accesible al publico, las bibliotecas y archivos publicos pueden
reproducirla y prestarla sin la autorizacion del titular de los derechos de autor, siempre

y cuando se cumplan las condiciones establecidas por la ley.

1.39 Propuesta de modificacion dela Ley N°11.723 (ABGRA)

La Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la Republica Argentina (ABGRA)

ha presentado propuestas de modificacion de las leyes 11.723 y 25.446 con el objetivo
de incluir excepciones a favor de las bibliotecas y adaptar la legislacion de propiedad
intelectual para facilitar el acceso a la informacion y promover la educacion y la cultura.
A continuacién, se detallan las modificaciones especificas que propone ABGRA para

cada ley:

Ley N° 11.723: ABGRA propone incluir excepciones a favor de las bibliotecas
para permitir la reproduccion de obras protegidas sin la necesidad de autorizacion del
titular de los derechos de autor, siempre y cuando se cumplan ciertas condiciones.
Ademas, se propone permitir a las bibliotecas realizar copias de colecciones digitales

para facilitar el acceso a la informacion.
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Ley N° 25.446: ABGRA propone incluir excepciones a favor de las bibliotecas
para permitir la reproduccion y préstamo de obras protegidas sin la necesidad de
autorizacion del titular de los derechos de autor, siempre y cuando se cumplan ciertas
condiciones. Ademas, se propone establecer un plazo maximo de proteccién de los
derechos de autor para obras cientificas, técnicas y culturales, y permitir la reproduccién
y distribucién de obras en el dominio publico.

Las modificaciones especificas propuestas incluyen excepciones para la
reproduccion y préstamo de obras protegidas, permitir la reproduccion de colecciones
digitales y establecer un plazo maximo de proteccion de los derechos de autor para

obras cientificas, técnicas y culturales.

1.40 Legqislacion Provincial Sobre Bibliotecas del Chaco

1.40.1 Ley N°6.691: Ley Provincial de Educacion

El Capitulo XVII de la Ley Provincial de Educacion del Chaco, N° 6.691,
establece disposiciones relacionadas con el Subsistema Bibliotecario Provincial. A

continuacion, se detallan los articulos relevantes de este capitulo:

Articulo 100: Se crea el Subsistema Bibliotecario Provincial, que tiene como
objetivo garantizar el acceso a la informacién y la cultura a través de la organizacion,

cooperacion y el funcionamiento de las bibliotecas escolares y publicas en la provincia.

Articulo 101: El Subsistema Bibliotecario Provincial estara integrado por las
bibliotecas escolares y publicas de la provincia, y sera coordinado por el Ministerio de
Educacion. Y establece que las bibliotecas que conforman el Subsistema Bibliotecario
Provincial tienen como funcién principal la gestiéon de la informacién y los recursos
multimediales, y actiian como centros de relevamiento, sistematizacion y difusion de

informacién educativa y cultural.

Articulo 102: El Subsistema Bibliotecario Provincial tendrd como funciones
principales la planificacién, el desarrollo y la evaluacién de las bibliotecas escolares y
publicas en la provincia, asi como también la promocién del acceso a la informacién y
la cultura. Y establece los principios, valores y objetivos del Subsistema Provincial de
Bibliotecas, que incluyen la igualdad de acceso, la pluralidad, el respeto a la privacidad,
el conocimiento del patrimonio cultural, la gratuidad del servicio bibliotecario y una
amplia gama de objetivos relacionados con la promocion de la lectura, el apoyo

educativo, la investigacion, la cooperacion bibliotecaria y el desarrollo tecnolégico.
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Articulo 103: El Subsistema Bibliotecario Provincial debera establecer normas y
criterios para la organizacion y el funcionamiento de las bibliotecas escolares y publicas
en la provincia, y deberd promover la formacién y capacitacion de los bibliotecarios y
promotores de lectura. Y establece las garantias que el Estado provincial debe asegurar
en relacion con el Subsistema Provincial de Bibliotecas, incluyendo el acceso a los
servicios bibliotecarios, la pluralidad de la informacién, el respeto a la privacidad, la
gratuidad del servicio, la formacion docente, la creacion de bibliotecas, la inclusion, la
implementacion de criterios de seleccion y distribucién de material, la promocion de
equipos informéticos itinerantes, la efectividad de politicas y lineamientos, la
infraestructura adecuada, el compromiso con los medios audiovisuales y la promocion

de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

Articulo 104: El Subsistema Bibliotecario Provincial debera garantizar la
disponibilidad y el acceso a los recursos bibliogréaficos y tecnoldgicos necesarios para el
desarrollo de las bibliotecas escolares y publicas en la provincia. Y debe cumplir por
delegacion del Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia, la
implementacion de planes y programas de promocién del libro y la lectura, la
coordinacién y aplicacion de criterios de seleccion y distribucion de material bibliogréafico,
la implementacién de un equipo bibliotecario informéatico itinerante y la coordinacion e
implementacién de politicas y lineamientos técnicos, tecnolbgicos, administrativos,

informativos y pedagdgicos.

Articulo 105: El Subsistema Bibliotecario Provincial debera establecer
mecanismos de coordinacion y cooperacion entre las bibliotecas escolares y publicas
de la provincia, asi como también con otras instituciones y sistemas bibliotecarios a nivel
nacional e internacional. Y establece la clasificacion de las bibliotecas segun su
modalidad, funcién especifica, categoria, ubicacién y extensibn horaria. Esta
clasificacion permite organizar y diferenciar las bibliotecas dentro del Subsistema
Bibliotecario Provincial, facilitando la planificacién y el desarrollo de los servicios

bibliotecarios en la provincia.

En sintesis, el Capitulo XVII de la Ley Provincial de Educaciéon del Chaco, N°
6.691, establece disposiciones relacionadas con el Subsistema Bibliotecario Provincial,
gue tiene como obijetivo garantizar el acceso a la informacién y la cultura a través de la
organizacion y el funcionamiento de las bibliotecas escolares y publicas en la provincia.
Las disposiciones establecen la creacion del subsistema, su integracion, funciones,
normas y criterios, formacién y capacitacion, disponibilidad y acceso a recursos, y

coordinacién y cooperacion.
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1.40.2 Ley N° 7.468: adhesién ala Ley 26.917
La Ley N° 7.468 de adhesion a la Ley N° 26.917 del Sistema Nacional de
Bibliotecas Escolares y Unidades de Informacion Educativa en la Provincia del Chaco

se relaciona con las bibliotecas al promover su desarrollo permanente y garantizar el
acceso a la informacién y el conocimiento pertinente a los contenidos curriculares. La
implementacion de esta ley en Chaco se realiza a través del Subsistema Bibliotecario
Provincial y del Reglamento de Bibliotecas, que establecen disposiciones relacionadas
con la organizacion, funcionamiento y gestion de las bibliotecas escolares y unidades

de informacion educativa.

1.40.3 Resolucién N° 25 (2008): Reglamento de Bibliotecas de Chaco
El Reglamento de Bibliotecas del Subsistema Bibliotecario de la Provincia del

Chaco fue sancionado en 2008 mediante la Resolucion N° 25/08. A continuacion, se

detallan algunos aspectos relevantes del reglamento:

Establece que las bibliotecas escolares y unidades de informacién educativa se
constituirdn en Centros de Recursos Multimediales que daran acceso a diferentes
fuentes de informacion y servicios a las Unidades Educativas, otras instituciones y a la

comunidad en general.

El objetivo del Subsistema Bibliotecario Provincial es garantizar el acceso a la
informacién y el conocimiento pertinente a los contenidos curriculares, establecer
relaciones horizontales y verticales entre los diferentes niveles, modalidades, servicios
educativos y regimenes especiales, y democratizar la informaciéon en el marco de la

sociedad del conocimiento y de las nuevas tecnologias.

Asimismo, incluye disposiciones relacionadas con la organizacion,
funcionamiento y gestion de las bibliotecas escolares y unidades de informacién
educativa, como la creacion de un Consejo Asesor de Bibliotecas, la elaboracién de un
Plan Anual de Trabajo, la implementacion de un sistema de préstamo de materiales
bibliogréaficos, la organizacién de actividades de promocion de la lectura y la creacion de

un fondo bibliogréafico y documental.

También establece disposiciones relacionadas con la formacion y capacitacion
de los bibliotecarios y bibliotecarias, como la realizacion de cursos de actualizacién y
perfeccionamiento, la participacién en jornadas y congresos, y la implementacién de un

sistema de evaluacion del desempefio.
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En Chaco, el gobierno provincial ha otorgado fondos a las bibliotecas para la
compra de recursos bibliograficos, como parte del Fondo Bibliotecario Chaquefio
establecido por ley.

1.40.4 Ley N°6.226: Fondo Bibliotecario Chaguefio
La Ley N° 6.226 de la provincia de Chaco establece la creacion del Fondo

Bibliotecario Chaquefio con el fin de sostener y actualizar los recursos bibliograficos y
multimediales de las bibliotecas de la provincia y la distribucion de los recursos en
funcién de la cantidad de habitantes de cada localidad y de la cantidad de bibliotecas
existentes en ella, y la administracion del Fondo Bibliotecario Chaquefio esta a cargo de
la Asociacion Chaquefia de Bibliotecarios (ACHABI). A continuacion, se detallan los

articulos de la ley:

Articulo 1: Se crea el Fondo Bibliotecario Chaquefio con el fin de sostener y
actualizar los recursos bibliograficos y multimediales de las bibliotecas de la provincia
de Chaco.

Articulo 2: Se destinara el 0,05% del presupuesto general de la provincia para el

Fondo Bibliotecario Chaquefio.

Articulo 3: La distribucion de los recursos se realizara en funciéon de la cantidad

de habitantes de cada localidad y de la cantidad de bibliotecas existentes.

Articulo 4: La administracion del Fondo Bibliotecario Chaquefio estara a cargo

de la Asociacion Chaquefa de Bibliotecarios (ACHABI).

Articulo 5: La ACHABI debera elaborar un plan anual de trabajo y presentarlo al

Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la provincia de Chaco.

Articulo 6: La ACHABI debera rendir cuentas de la administracién del Fondo
Bibliotecario Chaquefio ante el Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia

de la provincia de Chaco.

Articulo 7: La ley entrara en vigencia a partir de su promulgacion.

1.40.5 Decreto N° 53 Fondo Bibliotecario Chaquefo

El Decreto N° 53/2011 de la Provincia de Chaco fue emitido para crear el Fondo
Bibliotecario Chaquefio. A continuacion, se detallan algunos aspectos relevantes del
texto: fue emitido el 12 de enero de 2011 por el Poder Ejecutivo de la Provincia de
Chaco, establece que por Ley N° 6.226 se cre6 el Fondo Bibliotecario Chaquefio con el
fin de sostener y actualizar los recursos bibliogréaficos y multimediales de las bibliotecas

de la provincia de Chaco; asimismo, que el Fondo Bibliotecario Chaquefio sera
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administrado por la Asociacion Chaquefia de Bibliotecarios (ACHABI), que debera
presentar un plan anual de trabajo y rendir cuentas de la administracion del fondo ante
el Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la provincia de Chaco.

También define que se destinara el 0,05% del presupuesto general de la
provincia para el Fondo Bibliotecario Chaquerio.

En 2022, el gobierno de la Provincia otorgé fondos a 504 bibliotecas para la
compra de recursos bibliograficos y multimediales, como parte del Fondo Bibliotecario

Chaquefio.

1.40.6 Resolucion N° 400
La Resolucion N° 400 del 11/08/2008 en la Provincia del Chaco establece la

necesidad de articular las acciones de las diferentes areas del Estado, en particular el

Ministerio de Educacion, para abordar las problematicas que atraviesan la escuela como
institucion y como simbolo de construccion de un proyecto comun. Se reconoce que los
instrumentos legales existentes son inadecuados, insuficientes e ineficientes para
normar las acciones de perfeccionamiento, capacitacion y actualizacion docente en los

contextos actuales.

En este sentido, se plantea la reivindicacién de la formacion en servicio de los
docentes de la Provincia del Chaco, en su contexto regional y global del MERCOSUR,
con el objetivo de compartir un proyecto comun latinoamericano. Para lograr esto, se
establece la necesidad de dictar un instrumento legal, actualizar la normativa vigente y

ampliarla.
La resolucion aborda los siguientes aspectos:

El Programa de Perfeccionamiento, Capacitacion y Actualizacion Docente sera
regulado por la Direccién General de Desarrollo y Evaluacién Curricular, en linea con el
Proyecto Educativo Provincial, para asegurar mejores niveles de calidad e inclusion

educativa.

Se consideraran acciones de perfeccionamiento, capacitacion y actualizacion

docente a todos los dispositivos que se encuadren en la normativa vigente.

Todos los proyectos de perfeccionamiento, capacitacion y actualizacion docente
provinciales deberan ser aprobados por la Comision Evaluadora, dentro de los alcances
establecidos en el anexo de la resolucion y se llevaran a cabo a través de convocatorias
publicas y/o propuestas realizadas por la Direccion General de Desarrollo y Evaluacion

Curricular.
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Se establecen dos llamados anuales para la convocatoria publica, uno para
proyectos a implementarse en el ciclo lectivo en curso y otro para proyectos a

implementarse en periodos de verano y durante el ciclo lectivo siguiente.

Las instituciones oferentes de proyectos de capacitacion provinciales deberan

cumplir con los requisitos establecidos en el anexo de la resolucion.

Las acciones de perfeccionamiento, capacitacion y actualizacion no podran
ejecutarse sin el instrumento legal de aprobacién o auspicio correspondiente. Cualquier
modificacion no dispuesta por otro instrumento igual o de mayor categoria invalidara la

extension de los certificados.

Se establecen los procedimientos para la emision y registro de certificados de

los cursos de capacitacion.

En resumen, la Resolucién N° 400 del 11/08/2008 en la Provincia del Chaco
busca conformar un marco normativo y procedimientos para el perfeccionamiento,
capacitacion y actualizacion docente, con el objetivo de mejorar la calidad e inclusién

educativa en la Provincia.

1.40.7 Decreto N° 1.529
El Decreto N° 1.529 del 14/07/2021 crea el Programa de Fortalecimiento de

Bibliotecas Escolares y Unidades de Informacion Educativa, con el objetivo de mejorar

la calidad educativa y la inclusion en la provincia. El programa se implementara a través
de la Direccién General de Desarrollo y Evaluacién Curricular y se financiara con fondos
del Subsistema Bibliotecario Chaquefio. Se establecen los procedimientos para la
presentacion de proyectos y la asignacion de fondos, asi como los criterios de

evaluacion y las obligaciones y sanciones correspondientes.
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Aspectos Operacionales de la investigacion

1.41 Consideraciones sobre objetivos e hipotesis

En la presente tesina se plantea como objetivo encontrar informacion relevante
sobre las politicas de informacion en las bibliotecas escolares de la Provincia del Chaco
y como estas politicas se relacionan con la Ley de Educacién Nacional N° 26.206.
Ademas de definir claramente qué se entiende por "politicas de informacion"y reconocer
la existencia de estas politicas en la Provincia del Chaco, su relacién con situaciones
potenciales de mejora en la provincia y explorar como las politicas publicas y leyes que
las regulan en Argentina pueden influir en la mejora de las practicas y como estas

politicas responden a las necesidades de la sociedad en materia de informacion.

Antes de establecer los objetivos de la investigacion, como se ha explicado
previamente. Se planteo como explicacién tentativa que: a) No se produce una relacion
significativa entre las politicas de informacién y el trabajo bibliotecario en las Bibliotecas
escolares de la Provincia del Chaco, Argentina. b) Existe una relacion significativa entre
la implementacion efectiva de politicas de informacién y la mejora del trabajo

bibliotecario en las Bibliotecas escolares de la Provincia del Chaco, Argentina.

1.42 Poblacién encuestaday recoleccién de datos

La indagacion se llevo adelante en la ciudad de Tres Isletas, Provincia del Chaco
gue cuenta con menos de 50.000 habitantes y con un total de 14 bibliotecas, entre ellas
escolares y publicas. Se distribuyé una encuesta a través de formulario Google,
relacionada con las politicas de informacién y su aplicacién en bibliotecas escolares. la
encuesta ha tenido como objetivo conocer la percepcion de los bibliotecarios sobre las
politicas de informacion y su aplicacion en las bibliotecas escolares, la satisfaccién en
los servicios ofrecidos, las necesidades de informacién de la poblacion, la calidad de la
infraestructura y la infoestructura de las bibliotecas, la asignacion de recursos y la toma

de decisiones relacionadas con ellas, entre otros aspectos.

En relacion con la encuesta, en el cuestionario se utilizaron preguntas cerradas
gue permitian marcar desde una opcion hasta multiples opciones y preguntas abiertas
para conocer las opiniones respecto de algunos puntos, estas Ultimas fueron necesarias
para recabar informacion adicional o como complemento de las respuestas cerradas. Lo
gue posibilitdé ampliar y aclarar los datos que nos llevaron a una conclusion detallada y

objetiva.

El proceso de recoleccion de datos implicd un trabajo de dos meses. Para

acceder a los correos de cada biblioteca y poder enviar la encuesta fue necesario
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presentar notas a los superiores jerarquicos primero a nivel provincial y luego regional,
para explicar que la encuesta solo tenia finalidad académica. Las encuestas fueron
configuradas varias veces para facilitar el acceso a los formularios, debido a la falta de
conocimiento respecto de algunos requisitos, como por ejemplos varios interlocutores
no respondian porque pensaban que debian crear un correo nuevo para contestar;

otros, por temor a comprometerse con las respuestas dadas.

En lo que respecta a la tabulacién de los resultados, para el procesamiento de
datos se gener6 una matriz de datos en Excel, se procedi6é a cuantificar las respuestas
con sus variables. Cada tabla pudo contener de una a varias respuestas. A continuacion,
se realizaron graficos generales por cada tabla, acompafiados por gréaficos individuales.
El proceso de tabulacion de informacion cualitativa proporcionada a través de las
preguntas abiertas requiri6 de una lectura individual y detallada para luego volcarlas y

convertirlas en respuestas cerradas para facilitar su cuantificacion.

65



Andlisis de los Resultados

DATOS GENERALES

MENOS DE a. Menosde b. Entre 100y c. Entre 200y d. Masde 400 a. Hasta25 b.Entre26y c.Entre36y d. Masde 45
50MIL 100 200 300 horas por 35 horas 45 horas horas
semana semanales semanales semanales

Gréfico 1- Datos generales- Bibliotecas segln su: Modalidad, N ° de Usuarios y Horario de atencion.
Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 1 la encuesta arrojé como resultados que una ciudad con menos
de 50.000 habitantes cuenta con 14 bibliotecas, 13 escolares y 1 publica, que atienden
entre 4500 a 7000 usuarios por mes durante 25-45 horas semanales. Estos datos
muestran la necesidad de politicas de informacion que promuevan la inversion en
recursos humanos, materiales y tecnolégicos para mejorar la calidad de los servicios y
el acceso a la informacion y los recursos. Es importante destacar que la inversion en
bibliotecas publicas es igualmente importante, ya que son las que ofrecen una mayor
variedad de servicios de informacién. En este sentido, la Ley Nacional de Bibliotecas
Escolares y Unidades de Informacion Educativas (Ley 26.917) jerarquiza a los
bibliotecarios, archivistas y museologos que desarrollan su tarea al frente de las

unidades de informacién en pos de una educacion de calidad.

A continuacién, cada una de las categorias del grafico 1 con sus respectivos

porcentajes para favorecer la claridad de los datos obtenidos:
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MODALIDAD

mESCOLAR
u PUBLICA

Gréfico 1.1- Bibliotecas segun su Modalidad, Tres Isletas. Fuente: Elaboracién propia

En el Gréfico 1 los resultados de la encuesta muestran que, el 93% de las
bibliotecas detectadas son escolares y solo el 7%, publicas. La biblioteca escolar
constituye un recurso de gran relevancia para elevar el aprovechamiento de los
estudiantes que forman parte del sistema educativo, por lo que también resulta
importante invertir en recursos humanos, materiales y tecnolégicos. En este sentido, es
necesario que las autoridades que ejercen el gobierno de la Provincia del Chaco
redimensionen los servicios bibliotecarios que apoyan al sistema educativo provincial y
conviertan la educacién en una herramienta central para orientar la accion de los

sistemas educativos nacionales y provinciales.
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N° USUARIOS

ma. Menos de 100
mb. Entre 100y 200

¢. Entre 200y 300
md. Mas de 400

Gréfico 1.2 —Bibliotecas con el N° de usuarios que atienden, Tres Isletas. Fuente: Elaboracién propia

El Grafico 1.2 muestra que el 50% de las bibliotecas atienden a mas de 400
usuarios, el 22% atienden a menos de 100 usuarios, el 21% atienden entre 100 y 200
usuarios y el 7%, entre 200 y 300 usuarios. La importancia de invertir en recursos
humanos, materiales y tecnol6gicos para mejorar las bibliotecas escolares y publicas en
ciudades pequefias con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios y facilitar el
acceso a la informacion y los recursos educativos resulta crucial si se busca incrementar
el nUmero de personas que accedan a recursos bibliotecarios actualizados y vigentes.
Estos datos pueden ser (tiles para entender la demanda de servicios de las bibliotecas
y planificar estrategias para mejorar la calidad de los servicios que ofrecen. Por ejemplo,
las bibliotecas que atienden a mas de 400 usuarios podrian necesitar mas recursos y
personal para satisfacer la demanda, mientras que las bibliotecas que atienden a menos

de 100 usuarios podrian enfocarse en atraer a mas usuarios y promover sus Servicios.
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HORARIOS DE ATENCION

ma. Hasta 25 horas por
semana

mb. Entre 26 y 35 horas
semanales

c. Entre 36 y 45 horas
semanales

md. Mas de 45 horas
semanales

Gréfico 1.3 —Bibliotecas segun horas de atencién, Tres Isletas. Fuente: Elaboracién propia

En el Gréfico 1.3, el 57% de las bibliotecas atienden hasta 25 horas por semana,
el 29%, entre 26 y 35 horas por semana; el 7%, entre 36 y 45 horas por semana y el
7%, mas de 45 horas por semana. La inversion en recursos humanos y materiales
permitiria ampliar los horarios de atencion de las bibliotecas y buscar excelencia en los
servicios que ofrecen a la comunidad, que a su vez podria aumentar el nUmero de
usuarios y contribuir en modo mas protagénico a mejorar la calidad de vida de la

poblacién en general.
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NIVEL EDUCATIVO
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Gréfico 2 - Bibliotecas educativas segun el nivel educativo al que estan destinadas, Tres Isletas.
Fuente: Elaboracion propia.

En el Grafico 2, el 29% (4) de las bibliotecas estan insertas en un nivel secundario
y el 71% (10) en primario. Ambos niveles requieren servicios propios, especificos que
se aboquen al fortalecimiento de la formacion de los estudiantes y docentes, pero
también constituyen espacios recreativos esenciales para abordar la lectura desde una

perspectiva ludica.
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Gréfico 3-Bibliotecas que poseen espacio propio, Tres Isletas. Fuente: Elaboracién propia

En el Grafico 3 se observa que el 50% (7) de las bibliotecas poseen espacio
propio y el otro 50% (7), no. Vale decir que la mitad de las bibliotecas encuestadas tienen
un espacio dedicado exclusivamente para su funcionamiento, mientras que la otra mitad
no cuenta con un espacio propio. La falta de espacio propio puede constituir un
obstaculo para el funcionamiento de las bibliotecas, porque restringe la gama de
servicios disponibles. Resulta fundamental la inversion en infraestructura edilicia para
gue todas cuenten con su propio sector dentro de las instituciones. Esto puede tener un
impacto positivo en el numero de usuarios que utlizan los servicios v,

fundamentalmente, en permitir trabajar la identidad de la biblioteca en la escuela.

71



N° BIBLIOTECARIOS
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Gréfico 4 —-Bibliotecas segun el nimero de bibliotecarios que se desempefian, Tres Isletas. Fuente:
Elaboracion propia.

En el Gréafico 4 los resultados de la encuesta revelan que el 43% (6) de las
bibliotecas poseen 2 bibliotecarios, el 43% (6) poseen 1y el 14% (2) poseen mas de 3.
Indica que la mayoria de las bibliotecas encuestadas cuentan con uno o dos
bibliotecarios, lo que puede reducir la variedad y cantidad de servicios. Sin embargo, el
hecho de que algunas bibliotecas tengan mas de tres bibliotecarios puede dar cuenta
de una mayor inversion en recursos humanos y una mayor capacidad para ofrecer
servicios de calidad y expone la necesidad de contar con un nimero adecuado de
bibliotecarios dado gque los servicios unipersonales ven generalmente menguadas todas
sus prestaciones en funcion de la imposibilidad de que una sola persona desempefie la

totalidad de las tareas esenciales.
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Gréfico 5- Bibliotecas que cuentan con laboratorio de informatica, Tres Isletas. Fuente: Elaboracion
propia

En el Gréfico 5, el 93% (13) de los espacios analizados no poseen laboratorio de
informatica y solo el 7% (1), si. La inmensa mayoria de las bibliotecas encuestadas no
cuentan con un espacio dedicado exclusivamente para el uso de TIC, esta ausencia
puede limitar la disponibilidad de informacion y recursos educativos en las bibliotecas
escolares y publicas. Ademas, es importante destacar que son una herramienta
significativa para el aprendizaje y la educacion en la era digital. Por lo tanto, es necesario
la inversién en bibliotecas gue incluya la adquisicién de nuevos equipos y tecnologia, la
creacion y mejora de las instalaciones y la capacitacién del personal para que pueda

constituirse a su vez en capacitador de la comunidad.
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ESPACIO EXCLUSIVO
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Gréfico 6- Bibliotecas que poseen espacio exclusivo del laboratorio de informética, Tres Isletas.
Fuente: Elaboracién propia

En el Gréfico 6 se presenta que el 93% (13) de las bibliotecas no poseen espacio
exclusivo del laboratorio de informatica, mientras que solo el 7% (1), si. Estos datos
sugieren que existe una falta significativa de espacios exclusivos para laboratorios de
informatica casi todas ellas. Esta situacién puede reducir la capacidad de la biblioteca
para mantener y proporcionar acceso a una amplia gama de recursos digitales. Ademas,
dificulta la busqueda y seleccion de informacion, reduce la cantidad y calidad de los
servicios que se ofrecen. Por lo tanto, es importante que las politicas de informacién
prioricen la provision de infraestructura e infoestructura adecuadas y exclusivas para
laboratorios de informatica con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad en

términos de acceso a la informacion y recursos tecnolégicos.
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Gréfico 7- Bibliotecas en las que se invirtio dinero en 2022, Tres Isletas. Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 7 se observa que el 93% (13) de las bibliotecas no invirtié en el
ultimo afio y solo el 7% (1) si lo hizo. Es menester recordar que las bibliotecas abordadas
constituyen subsistemas participes de un sistema mayor, por lo que las inversiones
deben ser previstas por quienes toman las decisiones educativas y culturales en el nivel

correspondiente.

La mayoria de las instituciones encuestadas no han realizado inversiones
recientes en recursos humanos, materiales o tecnologicos. La falta de actualizacion
puede tener un impacto negativo en la infraestructura escolar, la calidad y la
disponibilidad de recursos en el sistema, lo cual conduce a una limitacién en el acceso
a la informacién y los recursos educativos. La inversion en bibliotecas puede incluir la
adquisicion de nuevos materiales, la actualizacibn de equipos y tecnologia, la
capacitacion del personal y la mejora de las instalaciones. Estos recursos permitirian
mejorar la calidad de los servicios que ofrecen las bibliotecas escolares y publicas, lo
gue a su vez podria aumentar el nimero de usuarios y contribuir a mejorar la calidad de

vida de la poblacién en general.
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Gréfico 8-Bibliotecas que poseen accesibilidad para personas con discapacidad, Tres Isletas.
Fuente: Elaboracion propia

En el Gréfico 8 puede verse que solo el 36% (5) de las bibliotecas poseen
accesibilidad para personas con discapacidad, de las cuales el 36% (5) cuentan con
rampas, el 21% (3) sefializacion luminosa para sordos y solo el 7% (1), sanitario
accesible. El 64% (9) de las bibliotecas no poseen accesibilidad alguna para personas

con discapacidad.

En materia de inclusidn es posible expresar que el hecho que el 64% (9) de las
bibliotecas no tengan adaptaciones béasicas de accesibilidad como rampas o sanitarios
accesibles, y que solo el 36% restante cuente con una rampa, sefializacion para sordos
y solo una biblioteca posee sanitarios accesibles, indica una falta de inversién en
politicas de inclusion y accesibilidad en las bibliotecas escolares. Esto puede restringir
el acceso a la informacién y los recursos educativos para las personas con
discapacidades y afectar negativamente la calidad de los servicios que se ofrecen en
estas instituciones. Es primordial que se implementen politicas de informacién que
promuevan la inclusion y la accesibilidad en las bibliotecas escolares, y que se realicen
inversiones en adaptaciones y equipamiento para garantizar el acceso a la informacion
a todos los usuarios, independientemente de sus habilidades o discapacidades. La
accesibilidad es un derecho fundamental de todas las personas y es importante su

cumplimiento en todos los &mbitos, inclusive en las bibliotecas.

76



EQUIPAMIENTO

Gréfico 9- Bibliotecas segun el equipamiento que poseen, Tres Isletas. Fuente: Elaboracién propia

En el Grafico 9 los resultados de la encuesta muestran que el equipamiento de
las bibliotecas escolares y publicas es limitado. En cuanto a recursos tecnoldgicos y
herramientas, 12 de las bibliotecas poseen televisores no inteligentes, 2 poseen radios
AM/FM, 1 cuenta con impresora, 3 poseen reproductores de CD; 4, reproductores de
DVD vy solo 3, sistemas multimedia o cafiones, esto podria manifestar la falta de
inversion en este tipo de recursos y afecta negativamente la calidad de los servicios que
se ofrecen en estas bibliotecas y limitar el acceso de los usuarios a la informacion. Es
fundamental que se realicen inversiones en este tipo de bienes para mejorar la
infraestructura de las bibliotecas escolares y garantizar el acceso a la informacion a los
usuarios. Las politicas de informacidén deben contemplar su materializacién en estas

expresiones dada su busqueda de brindar accesibilidad en todos los casos.
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Gréfico 10- Bibliotecas que poseen computadoras, Tres Isletas. Fuente: Elaboracion propia

En el Gréafico 10 se observa que el 71% (10) de las bibliotecas posee 1
computadora y el 91% (9) de ellas las destinan a trabajos administrativos y solo el 9%
(1) posee notebook/netbook son utilizadas por los estudiantes, pero, pertenecen a la
escuela donde estdn emplazadas las bibliotecas. Esto puede ser preocupante, ya que
las computadoras resultan una herramienta importante para el aprendizaje y la
educacion en la era digital. La situacion denota la falta de inversién en equipamientos y

recursos tecnologicos en las bibliotecas escolares.

De las 10 instituciones que poseen computadoras solo el 43% (3) utilizan
software Aguapey, que es un sistema integrado de gestién de bibliotecas basado en
herramientas ISIS y destinado a las bibliotecas escolares y especializadas de Argentina,
vale decir que se observa la falta de implementacion de politicas de informacion que
promuevan el uso de software especifico en las bibliotecas escolares, herramienta
sumamente difundida y de bajo costo o gratuita, segun la eleccion. El uso de software
libre puede ser beneficioso para las bibliotecas, ya que permite una mayor flexibilidad y

adaptacion a las necesidades de la comunidad.
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Gréfico 11- Bibliotecas que poseen conexién a Internet, espacios de acceso, tipo de conexién y de
uso, Tres Isletas. Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el Gréfico 11, el 79% (11) de las bibliotecas poseen conexién a
Internet y el 21 % (3), no. Es importante destacar que el acceso a Internet en las
bibliotecas puede mejorar el acceso a la informacién y los recursos educativos para la
comunidad, especialmente para aquellos que no lo tienen en sus hogares. Como se ha
expresado, la conectividad a Internet resulta fundamental para el desarrollo de nuevas
formas de aprendizaje y para el acceso a recursos educativos en linea. De las 11
bibliotecas de Tres Isletas que poseen acceso a Internet, el 25% (3) tienen conexion en
la biblioteca, el 17% (2) en el aula, el 16% (2) en la administracién, el 25% (3) en otros
lugares y el 17% (2) en el laboratorio. Estos datos indican que, si bien la mayoria cuenta
con acceso, solo una cuarta parte de ellas lo disponen en la biblioteca. De las 11
bibliotecas de Tres Isletas que poseen acceso a Internet, el 80% (9) tienen conexion
satelital, el 10% (1) tiene conexion por cable y el 10% (1) tiene conexién movil. La
conexion satelital es una opcién comun en areas rurales o remotas donde no hay acceso
a una conexién por cable. Segun los resultados de la encuesta, el 82% (9) de las
bibliotecas que poseen acceso a Internet no tienen restricciones de uso, mientras que
el 18% (2) no puede cubrir los gastos. Es sustancial que se promueva el acceso a
Internet en las bibliotecas escolares y se realicen inversiones en infraestructura para

garantizar el acceso a la informacién y los recursos educativos para todos los usuarios.
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Gréafico 12- Bibliotecas que realizan actividades con Internet, con espacio virtual y con personal de
mantenimiento, Tres Isletas. Fuente: Elaboracién propia

El Grafico 12 refleja las tareas pedagogicas con base en el uso de Internet; solo
el 21% (3) de las bibliotecas de Tres Isletas realiza este tipo de actividades y solo el 7%
(1) de las bibliotecas de Tres Isletas poseen espacio virtual, lo que significa que la
mayoria de las bibliotecas no brindan servicios en linea, lo que restringe en forma
preocupante su capacidad de servicio. Estos datos denotan falta de inversion en
equipamiento tecnoldgico, recursos econdmicos y capacitacién en el uso de Internet y

tecnologias aplicadas a cumplir actividades pedagdgicas.

Es importante que las bibliotecas aprovechen las oportunidades que brinda la
TIC e Internet para ofrecer servicios innovadores y de calidad a la comunidad. Un
espacio virtual en las bibliotecas puede mejorar el acceso a la informacién y los recursos
educativos, ampliar el alcance de la biblioteca, mejorar la interaccién entre los usuarios
y la biblioteca, ofrecer nuevos servicios y actividades en linea, y adaptarse a los nuevos
entornos del conocimiento y el aprendizaje en linea. Por otra parte, los resultados de la
encuesta muestran que el 100% de las bibliotecas no posee personal de mantenimiento
de PC. Esto puede resultar preocupante, ya que la falta de personal capacitado para el
mantenimiento de las computadoras puede dificultar la disponibilidad de recursos
educativos en linea y afectar negativamente la calidad de los servicios de acceso a
Internet en las bibliotecas. También, carecer de mantenimiento puede llevar a la
obsolescencia de los equipos y a la pérdida de informacion importante. Asimismo, el
hecho de que ninguna de las bibliotecas cuente con personal especializado en

mantenimiento de PC, denota la falta de inversién en recursos humanos y tecnoldgicos.
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CUBRE NECESIDADES DE INFORMACION

u S|
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Gréfico 13- Bibliotecas que poseen las herramientas para cubrir las necesidades de informacion,
Tres Isletas. Fuente: Elaboracién propia

En el Gréfico 13, el 14% (2) de las bibliotecas de Tres Isletas poseen las
herramientas necesarias para cubrir las necesidades de informacién de la comunidad,
mientras que el 43% (6) no posee las herramientas necesarias y el 43% (6) las posee
de manera relativamente limitada. Estos datos pueden ser preocupantes. Es importante
gue las bibliotecas tengan las herramientas necesarias para cubrir las necesidades de
informacién de la comunidad. También, que las autoridades provinciales brinden los
recursos necesarios para mejorar la calidad de los servicios que ofrecen las bibliotecas,
incluso la capacitacion del personal y la inversidén en recursos tecnolégicos y humanos,
nuevos equipos y la mejora de las instalaciones. Las bibliotecas publicas son
especialmente importantes, ya que son las que brindan una mayor variedad de servicios

de informacion.
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Gréfico 14- Bibliotecas que posee las herramientas para satisfacer tareas de investigacién, Tres
Isletas. Fuente: Elaboracién propia

El Gréfico 14 muestra que el 22% (3) de las bibliotecas de Tres Isletas posee las
herramientas necesarias para satisfacer tareas de investigacion, mientras que el 57%
(8), no y el 21% (3) cuenta con ellas, de manera relativamente limitada. En general,
estos datos resaltan la necesidad de fortalecer las colecciones y recursos disponibles
en las bibliotecas de Tres Isletas, especialmente en aquellas que no poseen los
materiales necesarios para satisfacer las tareas de investigacién, ya que son esenciales
para garantizar el aprendizaje, el acceso a la informacion y el desarrollo de la
comunidad.
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PRESUPUESTO DE BIBLIOTECA
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Gréfico 15- Bibliotecas, de acuerdo con la valoraciéon de su presupuesto, Tres Isletas. Fuente:
Elaboracién propia

En el Grafico 15, que se ocupa del presupuesto destinado por el MECCyT a las
bibliotecas, el 86% (12) de las respuestas coinciden en que no es adecuado, dado que
no cubre las necesidades basicas; de las otras dos, una aduce que es relativamente
adecuado y una, que es adecuado, sin dar mayores fundamentos. La mayoria de las
bibliotecas escolares coinciden en que el presupuesto destinado por el MECCyT no
resulta suficiente, ademas, la falta de recursos puede obstaculizar el acceso a la
informacién y los recursos educativos en las bibliotecas, lo que a su vez puede afectar

negativamente el aprendizaje y la educacién de la comunidad.
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EL FBCH CUBRE LAS NECESIDADES
13

RELATIVAMENTE

Gréafico 16- Valoracion del Fondo Bibliotecario Chaquefio, Tres Isletas. Fuente: Elaboracion propia

En el Gréfico 16, el 93% (1) de las bibliotecas de Tres Isletas, Chaco, considera
gue el Fondo Bibliotecario Chaquefio (FBCH) no cubre todas las necesidades, ya que
el dinero no resulta suficiente y eso genera restricciones en la compra de materiales.
Solo el 7% (1) de las bibliotecas cree que el FBCH cubre sus necesidades casi en su
totalidad. Es decir, la mayoria de las bibliotecas escolares entienden que el FBCH Fondo
Bibliotecario Chaquefio no cubre todas las necesidades, lo que indica la necesidad de
su refuerzo. Es asi que el 100% de las bibliotecas encuestadas sugiere una mayor
inversion y presupuesto para mejorar la calidad de los servicios que ofrecen a la
comunidad. Las bibliotecas son espacios de acceso a la informacién y al conocimiento,
y su importancia se ha vuelto alin mas evidente en la era digital. Esto es una sefial
importante para que las autoridades gubernamentales tomen en cuenta sus
necesidades y asignen los recursos necesarios para la adquisicion de nuevos equipos
y TIC, la capacitacion del personal y la mejora de las instalaciones que facilite expandir

la calidad de sus servicios.
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Recomendaciones y Discusiones

El objetivo de esta investigacion se funda en responder cuestiones relacionadas
con la enunciacion de Politicas de informacion y su materializacién practica. La
pregunta que motivo el estudio fue ¢ Existen politicas de informacion en el &mbito de la
Provincia del Chaco que involucren las bibliotecas escolares? Su respuesta resulté de
un proceso exitoso de busqueda bibliogréfica y tetrica en la que se sustenta el trabajo.
A través de un recorrido histérico, que se inicié con el abordaje del término biblioteca,
como una institucién que tradicionalmente ha sido responsable de recopilar, organizar,
preservar y proporcionar acceso a una amplia gama de recursos de informacién, como
libros, revistas y otros, con el objetivo de satisfacer las necesidades de informacion,
educacion y recreacion de la comunidad a la que sirve. Y que, en la actual sociedad de
la informacion, caracterizada por el rapido avance de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), estas organizaciones han evolucionado para adaptarse a los
cambios en los patrones de consumo de informacién; han ampliado su alcance y
servicios mas alla de los recursos fisicos y han incorporado recursos digitales, acceso

en linea a bases de datos, libros electrénicos y otros materiales en formato digital.

Asi también, fue posible observar que la politica, en el contexto de las bibliotecas
y la sociedad de la informacion, se refiere a las decisiones y acciones tomadas por los
gobiernos y las instituciones para establecer marcos normativos y estrategias que
fomenten el acceso equitativo a la informacion, la proteccion de la privacidad, la
promocion de la libertad intelectual y la preservacion del patrimonio cultural. Y si
aplicamos al ambito que nos ocupa, encontramos que la politica de informacion abarca
aspectos relacionados con el acceso, la legislacién de derechos de autor, la proteccion
de datos personales, la neutralidad de la red y la gobernanza de Internet, entre otros,
busca garantizar que todos los ciudadanos tengan la oportunidad de acceder, utilizar y
participar plenamente en la sociedad de la informacién, sin importar su ubicacion
geogréfica, nivel socioecondmico o capacidades tecnolégicas. Esto llevado al contexto
de Argentina, permiti6 encontrar y reconocer que las politicas de informaciéon han
evolucionado para abordar los desafios y oportunidades de la sociedad de la
informacién. La Ley de Bibliotecas Nacionales y Populares (Ley N° 419), promulgada en
1901, constituyo un hito en la promocién del acceso a la cultura y la informacién en el
pais. Y desde entonces, se han promulgado diversas leyes y normativas para impulsar
la creacion y desarrollo de bibliotecas publicas, escolares, universitarias y
especializadas. Entonces puedo afirmar que la respuesta a la pregunta de investigacion

la encontramos en el capitulo 5 de la tesina donde se evidencia la existencia de politicas
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de informacién tanto a nivel nacional como en la Provincia del Chaco. Esto significa, que
cuenta con varias legislaciones Nacionales que apoyan la labor bibliotecaria entre otras
unidades de informacion, a mi entender son mas importantes en principio, la Ley N°
26.206 (art. 91)- Ley de Educacion Nacional en el capitulo | articulo 84-85f hace
referencia a las bibliotecas, es un paso importante que las bibliotecas formen parte de
ella a nivel nacional. También, la Ley N° 26.917- Sistema Nacional de Bibliotecas
Escolares y Unidades de Informacion Educativas. Esta busca establecer y asegurar la
ejecucion de politicas y planes estratégicos en relacion con la gestion de la informacion
y el conocimiento en el sistema educativo, enmarcados dentro de las politicas publicas
y planes federales de desarrollo econdmico, cultural, técnico y cientifico para contribuir
a su fortalecimiento, vale decir, la mejor manera de brindar los servicios de informacion
e integrar las unidades en redes, contar con profesionales y capacitaciéon continua
acorde a las necesidades y avances tecnolégicos. Ademas, la Ley 26.653- de Acceso a
la Informacion Publica garantiza el acceso a la informacion y contenidos a todas las
personas, una politica de inclusién que beneficia a la comunidad toda para generar
igualdad de oportunidades. La Ley N° 23.351- Ley De Bibliotecas Populares -CONABIP-
, en tanto, reglamenta y apoya el fomento, el desarrollo y creacién de las bibliotecas

populares.

Asimismo, existen varias leyes nacionales que, aunque algunas requieren
ajustes, representan un gran avance en el ambito de las bibliotecas. Es importante
reconocer que el solo hecho de que existan constituye un paso significativo hacia el
desarrollo de politicas publicas que apoyen el funcionamiento de las bibliotecas, ya que
establece una base que posibilita no iniciar de cero los procesos de trabajo, con la
creacion y promulgacion de nuevas leyes que demandan aun mas tiempo, porque el

desarrollo de las sociedades exige una adaptacion y respuesta inmediata.

Por ello debemos continuar con la tarea de analizar cada una de las leyes
nacionales para ajustarlas y comenzar a ponerlas en practica para mejorar las
instituciones y sus servicios, y no quedarnos detras de los avances que representan

importantes beneficios en la democratizacion del acceso.

A continuacion, la Ley 25.446 Ley del Fomento del Libro y la Lectura que en su
articulo 29 exige, sin exceptuar a la biblioteca como instituciébn gestora, productora y
reproductora de informacién, la autorizacién de autores para su reproduccién y para
guienes no cumplan deberan pagar con multas. Del mismo modo podemos encontrar
restricciones en la Ley 11.723 - Régimen Legal de la Propiedad Intelectual en su articulo

36 y 36bis no exime a las bibliotecas. Aqui, desde ABGRA se presentd un proyecto de
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ley que estableceria excepciones a favor de las bibliotecas, archivos y museos: la
Subcomision de Propiedad Intelectual, Acceso a la Informacion y Libertad de Expresion
de ABGRA, con la colaboracién del abogado Alejandro Tomas Butler elabordé una
propuesta de reforma de las leyes 11.723 y 25.446.

Por su parte, la Provincia del Chaco llevo un paso méas adelante al sistema
bibliotecario al incorporarlo como parte de la Ley Provincial de Educacién del Chaco. La
Ley Provincial de Educacion del Chaco le dedica el Capitulo XVII, titulado: Subsistema
Bibliotecario Provincial, detalla en los articulos 102 al 106 principios, valores, objetivos,
garantias y modalidades de bibliotecas que se incluyen, asi otorga un valor social
importante a la funcion bibliotecaria dentro del sistema educativo provincial. También, la
Ley 7.468 de adhesion a la Ley 26.917 del Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares y
Unidades de Informacion Educativa en la Provincia del Chaco se relaciona con las
bibliotecas al promover su desarrollo permanente y garantizar el acceso a la informacién
y el conocimiento pertinente a los contenidos curriculares. La implementacion de esta
ley en Chaco se realiza a través del Subsistema Bibliotecario Provincial y del
Reglamento de Bibliotecas del Chaco, que establecen disposiciones relacionadas con
la organizacion, funcionamiento y gestion de las bibliotecas escolares y unidades de

informacion educativa.

El Reglamento de Bibliotecas del Chaco, creado por Resolucion N°25/08, en
tanto, es una herramienta guia de la mision, funcién y obijetivos, y resulta de gran
importancia para los bibliotecarios de la Provincia. Sin embargo, requiere de una revision
para adecuarlo a los tiempos actuales. La Provincia cuenta, ademas, con un Decreto
gue crea el Fondo Bibliotecario Chaquefio con el objeto de sostener y actualizar los

recursos, bibliograficos y multimediales del Subsistema Bibliotecario Provincial.

Pero, aunque resulta satisfactorio conocer que existen leyes, decretos y
reglamentaciones para bibliotecas y otras unidades de informacién tanto a nivel nacional
como provincial, nos surgen mas preguntas, como: Si, ¢ Existen politicas de informacion
en el area bibliotecolégica que sirvan como sustento para la formulacién de nuevas
politicas en la Provincia del Chaco? Aqui puedo decir en base a lo expuesto en la
presentacion del trabajo y lo anteriormente dicho, que son necesarias mas politicas de
informacién, pero mas urgente alin mejorar las ya existentes, reformarlas y adaptarlas
a los grandes cambios y avances tecnoldgicos que atraviesa la sociedad actual para
gue las bibliotecas puedan cumplir sin complicaciones una funcién social importante en
la promocion de la cultura, la educacion, la igualdad de acceso a la informacién y la

participacion ciudadana.
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En relacién con la existencia de politicas de informaciéon que se adapten a las
necesidades de esta sociedad de la informacion, en materia de informacion, en las
bibliotecas escolares del Chaco, especificamente de la localidad de Tres Isletas, he
llevado a cabo una encuesta, que se sustenta a través de dos conceptos propuestos por
el autor Alfons Cornella en el contexto de la sociedad de la informacion, y definidos en

este trabajo, los términos son infraestructura e infoestructura.

La encuesta fue realizada en la localidad de Tres Isletas, Chaco, con el objetivo
de conocer si en las bibliotecas de la ciudad las politicas de informacion existentes se
traducen en acciones que satisfagan las necesidades de la sociedad en materia de
informacioén, formacion y recreacion. Con base en los resultados obtenidos, se puede
expresar que, si bien existen politicas de informacion en la Provincia, se identific6 que
algunas bibliotecas en Tres Isletas presentan deficiencias en su personal profesional.
Entendemos que una biblioteca con poco personal bibliotecario puede prestar una
menor calidad del servicio, esto se debe a que hay menos personas disponibles para
ayudar a los usuarios a encontrar la informaciéon que necesitan y para llevar a cabo
tareas importantes, como la clasificacion y catalogacion de materiales, el mantenimiento
del orden en las estanterias, la atencion al usuario y especialmente su formaciéon para

gue logre autonomia en la satisfaccién de sus necesidades y deseos.

La falta de presupuesto puede impedir la adquisicibn de nuevos recursos
tecnoldgicos o la renovacién de los existentes; también, imposibilitar la renovacion y
mantenimiento de la infraestructura, lo que puede llevar a la existencia de instalaciones
deterioradas, generar equipos obsoletos y poco eficientes que no se adaptan a las

necesidades de los usuarios.

El equipamiento tecnolégico desactualizado puede disminuir la capacidad de la
biblioteca para mantener y proporcionar acceso a una amplia gama de recursos
digitales, tales como publicaciones en linea, bases de datos y otros recursos y afectar
negativamente la eficiencia de los procesos de la biblioteca, como la emision de las
tarjetas de préstamo, la catalogacion de los materiales y la realizacion de busqueda de

materiales a través del catalogo en linea, entre otros.

Finalmente, todo lo anterior puede llevar a una disminuciéon en el niamero y
calidad de los servicios prestados, una baja en la cantidad y calidad de los recursos
fisicos, asi como la disminucién de la satisfaccion de los usuarios y la capacidad de la
biblioteca para innovar y mejorar la oferta de servicios y recursos, lo que puede tener un
impacto negativo en la competitividad, relevancia y la capacidad de la biblioteca para

cumplir con su misién de proporcionar acceso a la informacion y promover la educacion,
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y la cultura en su comunidad. También cabe destacar que la presencia de las bibliotecas
escolares conforma uno de los recursos de mayor relevancia para el aprovechamiento

de los estudiantes en el sistema educativo de la Provincia del Chaco.

En consecuencia, a raiz de esta investigacion puedo afirmar que existen algunas
razones por las que las politicas de informacion para bibliotecas existen, pero no
impactan o lo hacen en escasa medida en la realidad cotidiana. La escasez de llegada
se percibe a través de la falta de recursos, tales como personal y financiero, que limitan
la capacidad de una biblioteca para implementar efectivamente sus servicios; la falta de
capacitacion: el personal de la biblioteca puede no estar correctamente capacitado para
poner en practica las politicas de informacién, lo que lleva a su ineficiencia; la resistencia
al cambio: a veces, los bibliotecarios pueden resistirse aplicar las politicas de
informacion debido al desconocimiento o la falta de comprension de su importancia o
por temor a cambios en la forma en que siempre han llevado a cabo su trabajo; la falta
de seguimiento y evaluacién de las politicas: si las politicas de informacion no se
evallan constantemente, puede que se pierda su pertinencia y su eficacia a lo largo del
tiempo, puedo citar como ejemplo la Resolucién 25/08 sobre el reglamento de biblioteca;
finalmente, la falta de apoyo administrativo: el escaso apoyo y compromiso por parte de
la administracion de la biblioteca puede limitar la capacidad de los bibliotecarios para
aplicar las politicas de informacién de manera efectiva, esto se debe a que la mayoria
de las bibliotecas dependen una administracion no bibliotecaria, como los directores de

escuelas.

No obstante, la informacién disponible solo comprueba que, en las bibliotecas de
la localidad de Tres Isletas, Chaco, no se detecta en forma fehaciente el impacto de la
aplicacion de las politicas de informacion, esto sugiere continuar y ampliar el campo de
estudio para determinar con mayor precision cual es la repercusion efectiva de las
politicas de informacién en las bibliotecas de la Provincia, asi como a nivel nacional.
También, al comprobar la existencia de politicas de informacién en el pais es necesario
un estudio para evaluar como la implementan y quienes, para examinar las similitudes

y diferencias y la efectividad de los resultados.
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Anexo

1.43 Encuesta Académica

Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta.
Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y seran utilizadas inicamente con fines académicos.

Esta encuesta dura aproximadamente cinco minutos. Y nos posibilitara conocer el estado en el que se encuentran las bibliotecas de la
localidad de Tres Isletas; en cuanto a: infraestructura, herramientas tecnoldgicas, cantidad de personal y mobiliario y cantidad de
usuarios que atienden.

La encuesta es andnima para preservar la confidencialidad de quien nos proporciona los datos.

Solo se requerira el nimero de BP de la biblioteca para identificar y diferenciar las distintas bibliotecas de la ciudad de Tres Isletas.

MODALIDAD:

O Escolar
O Publica
O Especializada
O Privada
O OTRA

LOCALIDAD: ......cccevurinenensnnsensensananns

1. Numero de habitantes de la localidad donde esta ubicada la Biblioteca:
O Menos de 50.000 habitantes
O Entre 50.001 y 100.000 habitantes
O Entre 100.001 y 500.000 habitantes
O Mas de 500.000 habitantes

2. Indicar el nimero de usuarios que atiende la biblioteca:
O Menos de 100
O Entre 100y 200
O Entre 200y 300
O Mas de 400

3. Horas de apertura, nimero de horas semanales de servicio al publico
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O Hasta 25 horas por semana
O Entre 26y 35 horas semanales
O Entre 36y 45 horas semanales

O Ma4s de 45 horas semanales

4. Indicar el nimero de personal bibliotecario con el que cuenta la biblioteca:
O1
O 2
O 3
O masde3

5. Indicar si la biblioteca funciona en un nivel:
O Inicial
O Primario
O Secundario/Polimodal
O Terciario

O oOtros

6. Indicar sila biblioteca funciona en un espacio de uso exclusivo:
O si

O No (si la respuesta es No. Especificar Por qué)

7. Indicar si la biblioteca posee laboratorio de informatica:
O si

O No (si es No. Salte la siguiente pregunta)
8. Indicar si el laboratorio funciona en un espacio exclusivo:

O si
O No
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9. Indicar si en los ultimos afios ha invertido en comprar ejemplares (Libros / Revistas /
Mapas / Recursos electrdnicos, sonoros, recursos digitales) para consulta. (No incluya
en el cuadro las compras con recursos estatales o donaciones)

10. Indicar si la biblioteca posee adaptaciones de accesibilidad para personas con

discapacidad.

(aqui puede seleccionar las opciones que desea)

No Ascenso | Montacarga | Rampas | Sefalizacid Sefializacio Textura | Textura Sanitarios Otros
res s n Luminosa n sonora | en pisos | en accesibles
parasordos | para ciegos para paredes
ciegos para
ciegos
A
B
C
D
E
F
G
H
I
11. Indicar si la biblioteca cuenta con el siguiente equipamiento en condiciones de uso:
(aqui puede seleccionar las opciones que desea)
No a. b. c. d.Cémara | e. . g. h. Equipo | i. j. k. l. I
Televiso Sistema Scann de video | Reproduc Repro Impre emisor de | Equipo Servido Impres Equipo Pizarra
r multimed er para tor de CD ductor | sora radio recept r para | ora3D de s
ia o computa de AM/FM or uso Sonido digitale
Cafién dora DVD Televisi escolar s o
(webcam) on interac
Digital tivas
Abierta
A
B
C
D
E
F
G
H
|
J
K
L
LL
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12. Indicar si la biblioteca tiene computadoras en condiciones de uso:
O si

O No (si es No. Salte la siguiente pregunta)

13. Numero de computadoras segln su uso y nivel:
O Con fines administrativos exclusivamente
O Con fines pedagdgicos exclusivamente
Ambos tipos de fines
Netbook y Notebook uso de estudiantes

Netbook y Notebook uso de docentes

O O O O

f. Otros

14. Indicar que tipo de Software se utiliza en el establecimiento:

Tipo de Software
O Editor de sitios web

O Software Educativo de Matematica

O Software Educativo de Lengua

O Software Educativo de Ciencias Sociales

O Software Educativo de Ciencias Naturales

O Software Educativo de otras areas

O Software de programacion

O Plataformas educativas a distancia

O Software Integral de Gestién de Bibliotecas

O ¢El software de la biblioteca es Aguapey?

O Software para la ensefianza de lenguajes artisticos
O NO

15. Indicar si posee conexion a Internet:
O si

O No (si es No. Salte la siguiente pregunta)
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16. Espacio que posee conexidn a Internet: puede sefialar varias opciones.
O En el 4rea de gestién/administracion
O Enlasaulas
O Enlabiblioteca/s
O En el laboratorio de informatica

O En otro espacio del establecimiento

17. Tipos de conexidn utilizados:
O Conexién Telefénica
O Adsl

Cable Médem

Satelital

Internet Movil

O O O O

Otro Tipo

18. Tiene restricciones en el uso del tiempo:
O Si (si es Si. Salte de la pregunta 19 a 23)
O No

19. Indicar las causas:
O No puede cubrir los costos
O Tiene una sola linea telefdnica

O otra

20. Indicar si la biblioteca realiza actividades de ensefianza utilizando Internet:
O si
O No

21. Indicar si el establecimiento cuenta con un espacio virtual (sitio web institucional, aula
virtual, otros) para reunir materiales de uso pedagdgico destinados al personal
docente u otros usuarios.

O si
O No
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22. Indicar si la biblioteca cuenta con personal para servicios de mantenimiento de
computadoras u otro equipo.

O si
O No

23. ¢En relacion con lo establecido anteriormente en la encuesta, considera que el
presupuesto destinado a la biblioteca es el adecuado?
a. No adecuada; b. Relativamente adecuada; c. Adecuada
Argumentar:

24. iSegun su experiencia, que cambios sugeriria de acuerdo con el presupuesto que se
destina desde el Ministerio a la biblioteca?

25. ¢Considera que la biblioteca posee las herramientas y materiales necesarios para
satisfacer las necesidades de su comunidad?

26. ¢Cree que en su biblioteca encontraria la informacién necesaria a la hora de realizar
una tarea de investigacién?

27. éCuando fue la ultima vez que cobro el Fondo Bibliotecario Chaquefio?, ¢Este fondo
permite satisfacer todas las necesidades de la biblioteca?

iGracias por participarl...
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