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RESUMEN

Desde la preocupacion por la gestion eficiente y de libre acceso de la
informacion referente de los problemas de las drogas y las adicciones en la Ciudad de
Buenos Aires, se analiza la propuesta de un Centro de Informaciéon y Documentacién
Especializado en las Adicciones y el Uso de Drogas.

En este sentido, son investigados la importancia y el valor de la informacién
como elemento de conocimiento y las consideraciones del management actual, a fin
de dotar al Centro de Informacion y Documentacion de estructura, politicas y
programas de accion eficaces y eficientes.

También, se determina la problematica de las adicciones en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y la necesidad de prevencién en los estadios mas basicos
de la formacion de vida, es decir desde las escuelas.

Bajo esta perspectiva, se propone una orientacion focalizada en la participaciéon
en la educacién primaria y secundaria brindando apoyo desde las bibliotecas
escolares y los gabinetes. Para ello, se elabora un plan de implementacion de dicho
Centro y se pone a consideracién de autoridades y personas claves su propuesta a

través de entrevistas.
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INTRODUCCION

Las adicciones y el consumo indebido de sustancias licitas e ilicitas constituyen
un problema que ya se ha instalado en la sociedad contemporanea y que parece
desbordar las capacidades de comprension y accion de las diversas disciplinas
orientadas a sus cuidados. Asimismo, las dificultades para su tratamiento son mayores
debido a que la edad de inicio es cada vez mas temprana y a que las condiciones
psicosociales de los consumidores y sus grupos de pertenencia, son mas complejas.

Prevenir es anticiparse a un problema y estar dispuesto a enfrentar los riesgos
que esto pueda producir. Todas las acciones deben basarse en la comunicacion
amplia de la informacién en un proceso interactivo de aprendizaje: en los ambitos de
estudio, familiares, sociales, comunitarios y laborales.

Durante las ultimas décadas, la produccién y difusion de la informacion en la

sociedad ha aumentado como nunca antes en la historia.

Ante este panorama, estar al tanto de lo que se publica se ha convertido en
tarea humanamente imposible para el investigador o técnico a titulo individual. A ello
se le suma la generalizacién de Internet, bajo el paradigma de la profusion de
informacion disponible. Esta nueva situacion, ha hecho que cada vez se evidencie mas
la necesidad de centros de documentacion que hagan de intermediarias entre el
usuario y la documentaciéon, no ya como “almacenadores”, sino en cuanto que
seleccionan, organizan y difunden.

En todo el pais existen numerosos centros de ayuda y de informacion sobre
drogodependencia y adicciones (desde las socialmente aceptadas como el cigarrillo
hasta las mas “novedosas” y quimicamente desarrolladas). La informacion se
multiplica en la web a través de paginas de estos centros y similares instituciones,
blogs, links, etc. Frente a tanta informacion, lo mas dificil es tener conocimiento no
solo para el afectado, su familia, la sociedad, sino para las distintas organizaciones y

dependencias gubernamentales, en forma unitaria.

La informacion generada por cada dependencia del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires referida al uso de drogas y adicciones es practicamente desconocida por
las otras dependencias; esto dificulta la elaboracion de planes, programas y acciones
especificas y coordinadas para erradicar la epidemia del uso inapropiado de drogas en
el ambito local. A los efectos de satisfacer la necesidad de interrelacionar la

informaciéon actualizada, seria conveniente la creaciéon de un Centro de Informacion
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Cientifico y Técnico Especializado en Uso de drogas y Adicciones para la Ciudad de
Buenos Aires.

Es imprescindible estudiar la forma de realizar una rapida accion politica para
organizar la red global de prevencion que integre las iniciativas tanto publicas como
privadas y que contemple la coordinacion intersectorial y la interinstitucional, situando
a la comunidad en un plano de igualdad y el marco de la prevencion de drogas para
englobarlo en un contexto mas amplio de promocion de la salud de la poblacion de la
Ciudad de Buenos Aires.

Se necesita, asimismo, la gestion de un Centro de Informacion Cientifico y
Técnico Especializado en Uso de drogas y Adicciones en la Ciudad de Buenos Aires
que promocionaria la participacion, informacién e iniciativas para generar actitudes y
habitos positivos de salud y modificar las condiciones generales de riesgo. Este
servicio estaria destinado a la comunidad cientifica, profesionales de la salud,
docentes, estudiantes, investigadores, instituciones, ONGSs, y otros interesados en el
tema y/o tratamiento de adicciones y uso de drogas.

Desde la Secretaria de Accidon Social de la Unién de Trabajadores de la
Educacion- Ctera- Capital Federal, se llevan a cabo programas y colaboracién activa
en la prevencion de adicciones. Se considera para un mejor servicio y atencién del
problema de las adicciones crear un Centro de Investigacion Cientifico y Técnico
Especializado en Uso de Drogas y Adicciones para la Ciudad de Buenos Aires,

cuestion que desde hace tiempo se halla en tratativas de realizacion.

Con la presente tesina, requisito para la Licenciatura de Bibliotecologia y
Documentacién, entonces, se busca colaborar en la propuesta para la implementacion
de un Centro de Documentacion e Informacion Especializado en Uso de Drogas y
Adicciones explorando los alcances de la informacion especializada, la viabilidad de
cooperacion con otras instituciones, centros de investigacion, y otros esfuerzos
organizados tanto a nivel local, nacional e internacional; analizando los diferentes
soportes en que se podra acceder a la informacion especifica en la Ciudad de Buenos
Aires y a través de la pagina institucional en la web.

La propuesta de este trabajo es, también, la de aportar y explicar por
intermedio de documentos a las autoridades del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires la importancia de este servicio que
transformard la informacién en conocimiento con valor cientifico y practico.

Se busca que se logre determinar una politica de desarrollo de la coleccion
elaborada en forma consensuada por las autoridades de la Unién de Trabajadores de

la Educacién para enriquecer y actualizar la coleccion que lo componga.
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La propuesta apunta a que el Centro pueda —en un futuro- relevar los avances
de las investigaciones cientificas especializadas en uso de drogas y prevencion de las
adicciones a través de la DSI (Difusion Selectiva de la Informacion).

- IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR:
Estado de la cuestion

Drogas: prevencion, asistencia e informacion

Argentina dejé de ser un pais de transito de droga para convertirse en
consumidor.

El pais lidera el consumo de cocaina en las secundarias * .
Argentina es el pais sudamericano con mas alto consumo de cocaina entre
estudiantes secundarios, y el segundo en uso de pasta base. Asi lo denuncia un
estudio internacional que compara cifras de nueve paises de la region, y que confirma
una preocupacion que la Secretaria de Programacion para la Prevencién de la
Drogadiccion y la Lucha contra el Narcotréfico ya habia advertido hace unos meses:
entre 2001 y 2005 el consumo de cocaina entre escolares crecié un 170%, y el de

pasta base, mas de un 200%.

Porcentaje de escolares de 13 a 17 anos que consumen droga

» Dicgas ilogales ocrsumias por ko mencs una sz al 9o, > Drogs logakes consumckas on el Gltmo mos,

PAIS COCAINA MARIHUANA PASTA BASE ALCOHOL TABACO
Agentina N o . | s f16% | 423% 123.6%
Bolivia lo.g I Jaa% I Josn | Jiean [ RN

Brasil | 1.7% |5.1u‘, sfdatos |4ﬂ,0% u 11,0%
Colombia J1.7% J7.1% Il.% ] - J23,7%
Ecuador J1.2% I ET=% I Jos ] 28.1% J18,4%
Paguay | Josx I J2m | Jos% Ja0.1% | 33w

Pert J1o% I J2s% | Josx | 25.9% J16.2%
Urguzy J1.4% |85% lo.s% 150.1% | 23.9%

Fucate CEA | DNU | SEDROHAR

CLARIN

El "liderazgo" argentino en el ranking de consumo de cocaina entre estudiantes
de nivel medio surgi6 del Primer Estudio Comparativo sobre Uso de Drogas en
Estudiantes Secundarios de Paises Sudamericanos, realizado por la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y la Comision Interamericana para el Control de

Drogas, de la Organizacion de Estados Americanos.

El objetivo de ese relevamiento, fue hacer un diagndstico sobre el consumo de

drogas legales e ilegales en escolares de entre 13 y 17 afios. El informe incluye

! Elustondo, Georgina; “Argentina lidera el uso de cocaina en la secundaria”, en Diario Clarin, 27 de
diciembre de 2006.
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datos de Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Ecuador, Paraguay, Perd, Uruguay y

Chile, que es el pais de la regibn que mas graves problemas tiene.

El estudio midio la prevalencia de diferentes sustancias ilegales y encontré que
el 2,5% de los estudiantes secundarios de nuestro pais consumié cocaina al menos
una vez en el dltimo afo. La cifra, proyectada, hablaria de por lo menos 85.000
adolescentes, pero el problema es mucho mayor porque el relevamiento sélo incluye
a chicos escolarizados: quedan en las sombras millones de jovenes que estan fuera
del sistema educativo y que son, para peor, quienes mayor riesgo tienen de sufrir
adicciones.

"Los datos son reales, los elaboramos en conjunto. No sirve tapar las cosas. Si
bien los paises europeos deben andar por el 20% de prevalencia-afio de cocaina,
estos nimeros nos parecen altisimos, nos preocupan y estamos trabajando para

bajarlos", observa Diego Alvarez, al frente del Observatorio de Drogas de Sedronar.

Estudios nacionales ya habian advertido hace unos meses el desembarco de la
cocaina en la poblacién adolescente del pais. A principios del afio 2006, el Segundo
Estudio Nacional sobre Consumo de Sustancias Psicoactivas en Poblacion Escolar de
Argentina (que relevé a 62.700 alumnos de colegios privados y publicos de todo el
pais), arrojo que el 3,5% de los estudiantes habia consumido cocaina alguna vez
en su vida, cifra que alumbraba un aumento del 170% en apenas cuatro afios. Y las
noticias respecto al uso de pasta base (el denominado "paco”) eran aun peores: la
prevalencia habia trepado de 0,7% a 2,6%, reflejando un incremento superior al
200%.

Segun el estudio regional, el alcohol es la droga de mayor consumo entre los
estudiantes secundarios de los nueve paises. La mayor tasa de consumo se registra
en Colombia (51%), seguido de Uruguay (con 50%), y Bolivia es el pais donde menos
toman. Argentina esta en el medio, con una prevalencia general del 42%, y del 21,8%
en escolares de 14 afios 0 menos. Colombia y Brasil son los paises donde el uso de

alcohol es mas precoz.

En cuanto al uso de tabaco, Chile lleva la delantera: fuman casi 4 de cada 10
estudiantes. Ese pais también tiene malas noticias respecto a la edad de los
fumadores: el 25% fuma antes de cumplir los 15 afios. Los que menos fuman son los
brasilefios y en Argentina fuma cerca de 1 de cada 4 estudiantes secundarios.

El estudio también advierte sobre el uso de tranquilizantes y estimulantes sin

receta: "El consumo de psicofarmacos alcanza magnitudes preocupantes entre la
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poblacion escolar sudamericana". La droga ilicita de mayor consumo entre los
estudiantes es la marihuana. La Unica excepcién es Brasil, donde los inhalables
lideran el ranking.

El estudio cierra con algunas conclusiones relevantes:

e Existe una asociacion entre tabaco, alcohol y drogas ilicitas: la tasa de
prevalencia de marihuana, pasta base y cocaina es mucho méas alta entre

quienes fuman tabaco y consumen alcohol.

e La percepcion de riesgo reduce la demanda de drogas: cuanto mas
riesgoso consideran los estudiantes el uso de una sustancia, menos la
consumen. No es un dato menor: en Argentina, como en los demas paises de
Sudamérica, mas del 70% no considera peligroso el uso ocasional de

marihuana ni de cocaina.

® |a disponibilidad aumenta el consumo: cuanto més alto o frecuente es el
ofrecimiento directo de drogas a estudiantes, mayor la prevalencia. Chile es el
pais donde los estudiantes reciben mas oferta de sustancias. Argentina ocupa
el tercer lugar: al 11% le ofrecieron marihuana en el Ultimo afo, y al 4,7%,

cocaina.

En otro articulo® —siguiendo el relevamiento del tema- la periodista nos informa
que la mayoria de los padres delega en la escuela la prevencién de drogas. Ello ocurre
en tanto ademas de desconocer el tema en profundidad, no consideran que el didlogo

en familia pueda ayudar en la prevencion.

Lo mas preocupante que aparece sefialado en el articulo lo constituye que la
Argentina sea el primer puesto en el ranking de consumo de cocaina entre estudiantes
secundarios. Al respecto, desde el Estado se considera que para desterrar este
problema en las escuelas, deben colaborar coordinadamente el estado, la familia y las

escuelas.

Varias encuestas de la Secretaria para la Prevencion de la Drogadiccion y la
Lucha contra el Narcotrafico (SEDRONAR) revelaron que el compromiso de los padres

con la crianza, asi como sus limites y controles, son fundamentales.

En funcidn de éstos y otros datos similares se considera que se necesita la

gestion de un Centro de Informacién Cientifico y Técnico Especializado en Uso de
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Drogas y Adicciones en la Ciudad de Buenos Aires, orientado estratégicamente hacia
la promocion, participacion, informacion e iniciativas para generar actitudes y habitos
positivos de salud y asi, colaborar en modificar las condiciones generales de riesgo
actuales.

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacién de la teoria y los
conceptos basicos de gestion de recursos aplicados a un Centro de Informacion, sin
fines de lucro, encontrar explicaciones internas (seleccion, capacitacion, desarrollo,
planificacion estratégica, gestion de las unidades de informacion, paradigmas sobre la
gestion del conocimiento, nicho de mercado, marketing, andlisis FODA, reingenieria) y
del entorno social a través de la promocion de la salud e impacto social que afectaria
a la institucién Unién Trabajadores de la Educacion de la Ciudad de Buenos Aires.

Para lograr el cumplimiento de los fines de este estudio, se acude al empleo de
fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacién y analisis de datos como
instrumento para medir la gestion de la unidad de informacion. Se efectia a través de
cuestionarios, entrevistas, observacion directa a instituciones donde se busca conocer
la seleccion y desarrollo de los recursos y de la estrategia para la aplicaciéon en el
Centro.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, sus resultados nos permitiran
saber si la creacion del Centro de Informacion Cientifico y Técnico Especializado en
Uso de Drogas y Adicciones para la Ciudad de Buenos Aires, da importancia a la
comunidad en cuanto a la informacion que brindara sobre prevencién, asistencia y

tratamiento de las adicciones.

- HIPOTESIS DE TRABAJO:

La informacion es un elemento clave en la prevencion de las adicciones. Para
llevar a cabo una accion mas directa y eficiente en la prevencién de las adicciones la
Unién de Trabajadores de la Educacion- Ctera Capital Federal deberia constituir un
Centro de Documentacion e Informacion que interactie relacionando las distintas

organizaciones y dependencias del Gobierno y ONGs, y la actividad docente.

Hipo6tesis Auxiliar:

La informacion generada por cada dependencia del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires referida al uso de drogas y adicciones: prevencion, asistencia y
tratamiento, es practicamente desconocida por otras dependencias; esto dificulta la

elaboracion de planes, programas y acciones especificas y coordinadas para erradicar
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la epidemia del uso inapropiado de drogas en el ambito local. A los efectos de
satisfacer la necesidad de interrelacionar la informacion actualizada y difundirla, seria
conveniente la creacion de un Centro de Informacion Cientifico y Técnico
Especializado en Uso de drogas y Adicciones para la Ciudad de Buenos Aires desde
la Unién de Trabajadores de la Educacion Ctera- Capital Federal.

- FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

- Objetivo General:
Proponer un Centro de Documentacion e Informacion especializado en
Adicciones en la UTE-CTERA.

- Objetivos Especificos:

e Analizar la necesidad de informacion especializada en uso de drogas y
adicciones que se tiene en la Ciudad de Buenos Aires.

e Observar el grado de colaboraciéon que tienen las diferentes instituciones
gue tratan las cuestiones referidas a los aspectos informativos sobre la
especialidad.

e Explorar los alcances de la informacion especializada.

e Determinar una manera de generar un Centro Especializado en esta

problematica de uso y adiccion a las drogas.

El trabajo de investigacién que se llevard a cabo sobre la idea de creacién del
Centro de Informaciéon Cientifico y Centro de Informacién Cientifico y Técnico
Especializado en Uso de Drogas y Adicciones para la Ciudad de Buenos Aires en la
Union de Trabajadores de la Educacion- Ctera Capital Federal, es original a raiz de
que sobre ésta no se han realizado trabajos hasta la actualidad.

La factibilidad de la investigacion se debe a que la Unién de Trabajadores de la
Educacion de Ctera- Capital Federal y especificamente el area a la cual se refiere el
trabajo adolece de estrategia, planificacion y estructura en general, a los efectos de
brindar un servicio a las diferentes demandas, pero se muestran abiertos a una
propuesta de este tipo, solidaria a la actividad de los docentes, sus alumnos y la

comunidad en general.



17

A. Primera Parte: TEORICA

A.l. Drogas: drogadiccion, prevencion, asistencia e informacion

Se considera “droga” a toda sustancia que, introducida en el organismo por
cualquier via, produce una modificacion de su natural funcionamiento. Su consumo
actla sobre el sistema nervioso modificando el psiquismo y su abuso produce
consecuencias téxicas agudas y cronicas, entre ellas, un estado de dependencia

denominada “drogadiccién” y considerada como enfermedad.?

- Enfoque pluridimensional

El abordaje al fendmeno de las drogas se nutre de diferentes miradas. De
acuerdo con la diversidad de disciplinas que pueden intervenir en él, el enfoque puede
ser social, judicial, sanitarista, de seguridad, comunicacional, entre otros.

En tal sentido, se plantean distintas iniciativas posibles a instrumentar:
acciones de prevencion, de asistencia, y de desbaratamiento del comercio y
distribucion de drogas ilegales. Lineas basadas en una pluralidad de respuestas son
articuladas por la Secretaria de Programacion para la Prevencion de la Drogadiccion y

la Lucha contra el Narcotrafico.

- Causas de consumo

La diversidad de factores intervinientes en la aparicion y desarrollo de las
adicciones permite considerarlas un problema multicausal, determinado no solo por
factores bioldgicos y psicoldgicos sino también sociales y espirituales. Una gran
variedad de elementos contribuyen a la comprension de la situacion: la pobreza, la
exclusién social, la inseguridad, la distorsién de valores, las carencias afectivas y las
presiones en el ambito laboral — entre otros factores de riesgo— incrementan la
vulnerabilidad, tanto social como individual para el desarrollo de las adicciones.

Si bien las drogas han estado presentes en la historia de la humanidad, con el
paso del tiempo han ido cambiando el tipo de sustancias y las formas de consumo.
Hoy la problematica de las adicciones se presenta como un fenébmeno complejo,
dinamico, en evolucién con indicadores propios, como el inicio del consumo a edades

cada vez mas tempranas, la aparicion de nuevas sustancias en el mercado —

2 Segun la definicion extraida del portal Argentina, www.argentina.gov.ar/argentina/portal, fecha
consulta: 3/01/07.
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generadoras de un deterioro fisico y psiquico cada vez mas rapido— y diferentes

patrones de consumo.

- Indicios de consumo

Principales indicios del consumo de drogas:

* Pérdida de apetito.

* Ojos enrojecidos y sin brillo y una tos persistente.

» Somnolencia o bien, incapacidad para dormir por la noche.

* Desinterés por los estudios. Faltas a clase sin motivo que las justifique. Ausencias
repetidas de la casa.

» Cambios en la personalidad, cambios de estado de &nimo sin razon aparente, de
comportamiento hacia conductas irresponsables, poco amor propio.

* Depresion, falta de motivacion en general. Pérdida de interés por aficiones
anteriores.

» Desobediencia a las reglas y el abandono de la comunicacién con la familia.

« Calificaciones bajas, problemas de disciplina.

* Problemas sociales: amigos nuevos a quienes no les interesan las actividades
habituales de la casa y de la escuela, problemas con la ley y el cambio hacia estilos
poco convencionales en el vestir y en la musica.

» Desaparicion de dinero u objetos de valor en el hogar. Aumento excesivo de las
necesidades econémicas.

* Nuevas amistades. Mentira o conductas a escondidas.

» Salidas nocturnas entre semana.

» Comportamientos desordenados, violentos o rebeldes. Conflictos de relacién con
los miembros familiares.

La acumulacién de varios de estos puntos, podria ser indicio de consumo de

drogas.

- Tipos de droga

Legales:
Son usadas por un alto porcentaje de la poblacion. Las mas frecuentes son:

tabaco, alcohol, farmacos, quimicos inhalables, anabdlicos y esteroides.

llegales:
Son aquellas sustancias cuyo consumo estad prohibido por ley y pueden

dividirse en tres grupos:



19

 Narcéticos: adormecen los sentidos al actuar sobre el sistema nervioso central
(como la marihuana y el opio). Una intoxicacién aguda causa vémitos y disminucion de
la agudeza sensorial.

« Estimulantes: la principal es la cocaina. Da resistencia fisica, pero acelera el ritmo
cardiaco, provoca paralisis muscular y dificultades respiratorias que pueden
desembocar en un coma respiratorio.

* Alucinégenos: el éxtasis es el mas consumido entre los jovenes. Su peligrosidad
radica principalmente en que puede causar la muerte por deshidrataciébn o paro

respiratorio.

- Prevencion

Prevenir es anticiparse a un problema y estar dispuesto a enfrentar los riesgos
que esto pueda producir. Todas las acciones deben basarse en la comunicacion: en
los &mbitos de estudio, familiares, sociales, comunitarios y laborales.

La comprension del fendmeno del uso indebido de drogas, ha llevado a insistir
en la importancia de dar prioridad a la prevencién como estrategia fundamental. Es en
este contexto que la estrategia antidroga en el hemisferio contempla el problema de
las drogas desde una perspectiva global e interdisciplinaria. Todos los paises del
hemisferio reconocen que comparten la responsabilidad de asegurar que se aborden
todos los aspectos de manera integral y equilibrada, teniendo en cuenta sus
capacidades y recursos nacionales disponibles.

La forma en que ha evolucionado este problema demuestra que la reduccién
de la demanda debe ser un componente clave de las politicas para hacer frente al
problema, destacando la importancia de la prevencion como estrategia fundamental.

Es importante instalar la discusion sobre la responsabilidad que debe asumir la
sociedad y la comprension de que todos somos victimas de esta pandemia. Sobre
esta filosofia plantea su abordaje preventivo el Plan Nacional de Drogas de la
Secretaria de Programacion para la Prevencion de la Drogadiccion y la Lucha contra el
Narcotréfico (SEDRONAR).

- Efectos y consecuencias

Los efectos de las drogas son diversos y dependen del tipo de sustancia y de la

cantidad o frecuencia con la que se consume. Puede producir alucinaciones, modificar
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la sensibilidad, provocar sensaciones de euforia o desesperacion. En algunos casos,
pueden incluso, llevar a la locura o la muerte.

La dependencia de una sustancia afecta aspectos fisicos, psicolégicos y
sociales del individuo y su salud en general. En este sentido pueden ocurrir:

» Trastornos fisioldgicos y psicoldgicos: el sindrome de abstinencia se encuentra
entre los trastornos fisiolégicos mas destacados. Se caracteriza por convulsiones,
cambios en el ritmo cardiaco, deterioro del sistema nervioso central, etc. Entre los
trastornos psicolégicos los diversos tipos de alteraciones dependeran de las
sustancias, del uso que se realice de ellas y de las caracteristicas individuales del
consumidor, incluyendo su predisposicion bioldgica.

* Debilitamiento de la voluntad.

* Deterioro de las relaciones personales: la vida social del consumidor puede verse
generalmente, muy afectada.

* Baja del rendimiento en el trabajo o en el estudio: la persona adicta a las drogas
presentara una disminucién notoria en su capacidad intelectual. Ademas, se veran
afectados el sistema respiratorio, el digestivo y el inmunolégico.

» Consecuencias sociales: bajo la influencia de la droga el adicto puede verse
involucrado en agresiones o conflictos.

* Necesidades econdmicas: el consumo puede llegar a ser muy caro y llevar a la
persona afectada a destinar todos sus recursos. Esta situacion afecta también a su

entorno mas cercano

- Legislacion

La Ley 23.737 es el marco legal de los estupefacientes y su uso indebido. La
normativa sostiene que tanto la comercializacion, la plantacién, como la portacion de
drogas en dosis minimas es considerada un delito. En su articulo 14, se sostiene que
"la pena sera de un mes a dos afos de prisibn cuando, por su escasa cantidad y
demas circunstancias, surgiere inequivocamente que la tenencia es para uso

personal”.
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A.ll. Informacién

- Concepto e importancia de la informacion

Dentro de la teoria pragmatica de la informacién, la informacién seria tanto un
proceso como un resultado de ese proceso. Como proceso tendria dos fases: el
proceso de informarse y el proceso de informar. En la fase de informarse se construye
0 se genera informacion; en la fase de informar la informacion generada se dispone al
servicio de otros a través de una mediacion: un sistema de informacion o un medio de
informacién. La informacidén es el proceso de interiorizar datos de la realidad y de
organizarlos significativamente para emplearlos como guias de accién en la toma de

decisiones, en la intervencion, participacion o transformacion de la realidad.

La informacion tiene muchas facetas. Aparece como un requisito para la toma
de decisiones individual u organizativa, como el material emitido por los canales de
comunicacion o control, como la especificacién de un producto o proceso productivo,

etcétera.

Informacion es la capacidad de un sistema en busca de objetivos para decidir o
controlar. Con "decidir" queremos decir elegir una alternativa entre varias que pueden
ejecutarse en la busqueda de un objetivo bien definido. "Controlar" significa el
ordenamiento de las acciones que pueden emprenderse para alcanzar un objetivo bien
definido. Un sistema en busca de objetivos es aquel en el que sus acciones estan

destinadas a alcanzar un propdsito especifico.

Nuestra definicion de informacién como la capacidad para decidir o controlar,
concuerda con la interpretacién de Shannon de la informaciéon como la eliminacion de
la indeterminacion. Sin embargo, el valor econémico de los bits H de informacion
depende de la retribucion asociada al uso de estos bits H de diferentes conjuntos que
pueden tener exactamente la misma entropia o indeterminacion, pero difieren
notablemente en las respectivas retribuciones que se esperan de su uso. La medida
de entropia de Shannon puede utilizarse para caracterizar la indeterminacion
eliminada por el receptor de un mensaje en un contexto de toma de decisiones. Pero
esta medida no nos dice nada acerca del valor econdmico de un mensaje para el

receptor/tomador de decisiones.

La relacién entre la indeterminacion y el valor econémico de la informacién es

analoga a la relacion entre la cantidad y el valor econémico de los productos tangibles.
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La indeterminacion o entropia mide la "cantidad de informacion” tal como el volumen o

peso mide la "cantidad de productos tangibles".

Pero la informacion, como los productos tangibles, se presenta en muchas
variedades diferentes. La especificacion de un proceso de horneado comercial y la
receta de un pastel de manzana hecho por la abuela, es probable que difieran en el

valor econémico, aun cuando midan lo mismo en la escala de indeterminacion.

El andlisis anterior concuerda con Marshak (1959), en la relacion entre el costo
y la cantidad (medida por entropia o indeterminacion) de informacion. Marshak alega

que "cantidad de informacién no es idéntica a valor de la informacién”.

El valor econémico de la informacién al usuario no puede determinarse
Unicamente por la cantidad de indeterminacion-reducciébn que promete. Existen
diferencias radicales en los costos al producir tipos diferentes de informacion con el
mismo valor de indeterminacién-reduccion. Las variaciones resultantes en los precios
del productor, acopladas a las variaciones en la voluntad para pagar de los
compradores potenciales, producen diferentes tasas de la misma cantidad de

informacion.

Armados con una definicion de "informacion”, sélo necesitamos esclarecer el
significado del "producto" para lograr una definicion precisa de "producto de

informacioén”.

En una economia de mercado avanzada, cualquier cosa de la que alguien se

pueda apropiar y que se le pueda asignar un valor de mercado puede ser un producto.
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- Necesidad de informacion

Otro concepto sumamente importante a la hora de entender los procesos que
sigue el usuario en sus habitos de informacién es la necesidad de informacion, que se
puede definir como la sensacién de carencia de algo. Por otra parte, Line (1974)° la
define como “aquello que un individuo debe poseer para su trabajo, investigacion,
educacién, etc.”. En este concepto se encuentran implicadas valoraciones muy
personales, pues, lo que para uno es una informacién importante, para otro puede ser
irrelevante.

Una necesidad humana, ya sea fisiol6gica, o por factores ambientales externos
al organismo, motivara al individuo a que presente un comportamiento dirigido a
buscar la satisfaccion de esa necesidad. A las necesidades de informacion se las
puede situar en los niveles primarios como los concebidos a las necesidades
fisiologicas que tiene el individuo.

Para Pinto Molina: “La informaciéon es un fendmeno tan consustancial al
hombre y a la sociedad creada por éste que podemos sin lugar a dudas llegar a
otorgarle la categoria de necesidad primaria, equiparable a aquellas otras impuestas
por la propia biologia humana”. *

Por lo tanto, la informacién no hace sino poner de manifiesto la importancia y
necesidad de su transferencia.

Cool-Vinent, al respecto sostiene: “La transferencia de informacién se produce
sobre todo entre seres humanos y han de conocerse por tanto sus mas intimas
motivaciones”. ®

La manifestacion de las necesidades de informacion en el usuario lo llevara a
presentar un determinado comportamiento.

Para Crawford (1978)°, la necesidad de informacién es “un concepto muy dificil
de definir, aislar o medir, pues implica procesos cognitivos que pueden operar a
diferentes niveles de conciencia y por lo tanto, pueden, incluso, no estar claros ni para
el propio peticionario”. Sin embargo, es evidente que la necesidad es una parte
importante del proceso creativo y en algunas condiciones, la necesidad de informacion

no puede ser especificada claramente, porque no esta disponible en ese momento o,

% Line, M.B.; Draft definitions; information and Libraru needs, wants, demands and usues; a comment.
Aslib Proceeding, vol. 26, nim.2, 1974, p.87.

* Pinto Molina, Marfa; Op. Cit.

> Coll-Vinent, R.; Ciencia documenta: principios y sistemas, Barcelona, Mitre, 1984, p. 42.

'8 Sanz Casado, Elfas; Manual de estudios de usuarios, Madrid, Fundacién German Sanchez Ruiperez,
1994, p. 19.

® Crawford, S.; “Information need and use”, en Annual Review of Information Science and Technology,
vol. 13, 1978, pp.61-81.
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simplemente, porque el usuario no es capaz de expresar lo que necesita. En este
sentido, las necesidades no son faciles de traducir, pues a veces, los usuarios no
saben lo que quieren, y es el bibliotecario o documentalista quien tiene que conseguir
que el usuario verbalice sus necesidades reales de informacion de una forma clara y
univoca.

Otros autores como Havelock (1979)', sefialan que las necesidades son
‘mensajes muy significativos dentro del Sistema Humano, que se transforman en
fuerzas dinamicas encargadas de crear un estado de inestabilidad dentro del individuo
y que conduce a un ciclo de comportamientos con el fin de corregir esa inestabilidad”.

Sanz Casado, define a la necesidad de informacion como la sensacion de
carencia de algo. Ademas el autor agrega, con respecto a las actividades que
desarrollan los servicios de informacion, que la necesidad de informacién en algunas
condiciones no puede ser especificada claramente, porque no esta disponible en ese
momento o porque el usuario no es capaz de expresar lo que necesita.

En Lancaster (1978)%, la necesidad de informacién se puede concretar en dos
grandes categorias:

a) La necesidad de localizar y obtener un documento en particular y del cual se
conoce el autor y/o el titulo.

b) La necesidad de localizar los documentos relativos a un tema en particular
(necesidad de tipo tematico).

Estas dos funciones, entrega de documentos y recuperacion de informacion,
son para Lancaster las principales actividades que desarrollan los servicios de
informacion y su interrelacién es bastante estrecha, ya que un gran ndmero de
solicitudes de documentos conocidos habran sido localizadas previamente mediante

alguno de los sistemas de recuperacion de informacion.

En todos los aspectos de la vida diaria de las personas aparecen las
necesidades de informacién, en el hogar, oficina, escuela y en general en toda la vida
social. Sin embargo, no solo las personas tienen necesidades de informacion, sino
también, las organizaciones o instituciones, ya que dichas entidades estan
compuestas por individuos.

Shera dice: “Asi como la necesidad de informacion y conocimiento impulsa al
individuo, asi también impulsa a la sociedad (la cual estd compuesta por personas) se

puede decir que es la base del comportamiento colectivo y también del individual; asi

" Havelock, R.G.; Planning for innovation though dissemination and utilization of knowledge, University
of Michigan, Institute for social Research, 1979.

® Lancaster, F.W.; Pautas para la evaluacion de sistemas y servicios de informacién, Paris, UNESCO,
1978.
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como el cerebro humano se deteriora cuando es privado de informacion que pueda ser
procesada, asimismo la sociedad. Si ésta quiere evitar la decadencia, debe tomar
constantes medidas preventivas para la identificacion, adquisicion y asimilacién de
nueva informacion y conocimiento que necesita, es decir satisfacer sus necesidades
de informacién”. ®

La existencia de una necesidad de informacion esta reflejada en el deseo y la

demanda de informacion.

- Deseo de informacion

En cuanto al concepto de deseo, es la forma que tiene el usuario de expresar
su voluntad de satisfacer una necesidad. En el deseo influiran un gran numero de
factores que van desde las caracteristicas personales del usuario, hasta las de tipo
cultural o social. El deseo también ha sido definido por Line (1974)* como “aquello
que a un individuo le gustaria tener y que puede ser transformado en demanda por el
especialista de informacion”. En este sentido, un usuario puede necesitar un
documento que no desea, o puede desear un documento que no necesita. Sin
embargo, un deseo, como una necesidad, es una demanda potencial. Hay que
distinguir entre deseos y necesidades, dado que los usuarios son conscientes de sus

deseos pero no lo son de sus necesidades.

El deseo para Sanz Casado: “Es la forma que tiene el usuario de expresar su
voluntad de satisfacer una necesidad. En el deseo influirdn un gran nimero de
factores que van desde las caracteristicas personales del usuario, hasta las de tipo
cultural o social”.** Por otro lado, el autor destaca que los usuarios son consientes de
sus deseos pero no de sus necesidades, por lo tanto es necesario su distincion.
Algunos centros de informacién potencian aquellos servicios o productos que tienen
una gran demanda de sus usuarios, limitdndose de esta forma a atender los deseos de
los usuarios, no dedican esfuerzo en promocionar aquellos otros que teniendo un

interés potencial para los usuarios reciben una escasa utilizacion.

% Shera, Jesse; Fundamentos de la educacion bibliotecolégica, México, UNAM, 1990, p. 113.

9|ine, M.B.; Draft definitions; information and Libraru needs, wants, demands and uses; a comment.
Aslib Proceeding, vol. 26, nim.2, 1974, p.87.

! sanz Casado, Elias; Op. Cit., p. 20.
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- Demanda de informacion

La demanda es la formulacion expresa de un deseo, o dicho de otro modo, es
lo que un individuo solicita a una biblioteca o centro de documentacion. Generalmente,
el usuario cree que desea aquello mismo por lo que se muestra interesado, pero, a
veces, lo que encuentra carece de valor para él. Otras veces, pide informacién que no
necesita y no pide aquello que realmente le haria falta para el desarrollo de sus
actividades (Line, 1974)".

“En muchos centros se identifican necesidades con demandas, lo cual no es
cierto, puesto que una gran parte de las necesidades nunca se transforma en
demandas. Por tanto es recomendable que el centro trate de identificar aquellas
necesidades de informacion que tiene el colectivo de usuarios que atiende v,
posteriormente, analizar la discrepancia que existe entre esas necesidades que han
sido detectadas y las demandas que se han solicitado” (Sanz Casado, 1994)".

La demanda, es definida por Sanz Casado como, “La formulacién expresa de
un deseo, o dicho de otro modo, es lo que un individuo solicita a una biblioteca o
centro de documentacion”.** Asimismo, el autor sugiere diferenciar necesidades con
demanda, puesto que una gran parte de las necesidades nunca se transforma en
demanda. Por lo que recomienda a los centro de informacion, identificar las
necesidades que tiene el universo de usuarios que atiende, para luego analizar la
discrepancia que existe entre esas necesidades que han sido destacadas y las
demandas que se han solicitado.

Por otro lado, Lancaster™, considera importante la diferenciaciéon cuantitativa,
es decir el nimero de necesidades que no son convertidas en demandas; y
cualitativas para el tipo de necesidades que son convertidas en demandas y el grado
que estas reflejan las necesidades reales de los usuarios. En este sentido, Lancaster
(1978)*°, recomienda identificar estas diferencias en términos de consideraciones
cuantitativas, es decir, el numero de necesidades que no son convertidas en
demandas, y en consideraciones cualitativas, es decir, qué tipo de necesidades son
convertidas en demandas y el grado en que éstas reflejan las necesidades reales de

los usuarios. Sin embargo, también el propio Lancaster reconoce que en la mayoria de

'2 Line, M.B.; Draft definitions; information and Libraru needs, wants, demands and usues; a comment.
Aslib Proceeding, vol. 26, nim.2, 1974, p.87.

3 Ssanz Casado, Elias; Manual de estudio de usuarios, Madrid, Fundacién German Sanchez Ruipérez,
1994.

14 sanz Casado, Elias; Op. Cit., p. 20.

!5 L ancaster, F.W.; Op. Cit., p. 53.

16 L ancaster, F.W.; Pautas para la evaluacion de sistemas y servicios de informacion, Paris, UNESCO,
1978.
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los centros de informacion se ignoran las necesidades no expresadas por los usuarios,
y concentran la evaluacion de su efectividad exclusivamente en las demandas que
reciben. Por ello, es necesario que cambie la vision de los responsables de los centros
de informacion, dirigiendo su atencién hacia aquellas necesidades que no son
expresadas y que, en la mayoria de los casos, provienen de la gran cantidad de
usuarios potenciales que deben ser atendidos por el centro. Este cambio de actitud,
permitiria aumentar de forma significativa la eficiencia del centro, al aumentar el

ndamero de usuarios que atiende con los mismos recursos.

- Uso de la informacion

En cuanto a uso, se entiende por “aquello que un individuo aplica
efectivamente a algo inmediato y concreto” (Line, 1974)'". El uso puede ser una
demanda satisfactoria realizada precisamente en un centro de documentacién o
biblioteca. La informacién es considerada positiva cuando satisface una necesidad o
un deseo. Los usos de informacion pueden ser indicadores parciales de demandas, las
demandas de deseos y los deseos de necesidades. La identificacion se hace
progresivamente mas dificil desde el uso a la necesidad, cuando ésta no esta
suficientemente clara. El uso de informacion es, quiza, uno de los pasos del proceso
de transferencia de la informacién mas desconocido. En este sentido, se conoce lo
que un usuario solicita y obtiene de un centro de informacion, pero lo que, en muchos
casos, no se sabe cual es el destino que ha dado a dicha informacién y la utilidad que
ha tenido para él.

El uso de la informacién revela su importancia a la hora de responder a las
demandas del usuario, en respuesta a satisfacer sus necesidades de informacion.

Sanz Casado sostiene que, “El uso puede ser una demanda satisfactoria
realizada precisamente en un centro de documentacién o biblioteca”. 18 Para el autor,
el uso de informacion puede indicar de manera parcial la demanda, la demanda del
deseo y el deseo de necesidades. La identificacion se hace mas dificil desde el uso a
la necesidad, cuando ésta no esta suficientemente clara.

Dentro de los pasos de transferencia de informacion, el uso de la informacion
es el mas desconocido. En este sentido, asegura, se conoce lo que el usuario solicita y

obtiene de un centro de informacién, pero no se sabe el destino dado a esa

¥ Line, M.B.; Draft definitions; information and Libraru needs, wants, demands and uses; a comment.
Aslib Proceeding, vol. 26, nim.2, 1974, p.87.
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informacién y la utilidad que ha tenido para él.

Algunos de los factores que intervienen en el uso de la informacién y que es
interesante sefalar por el papel que juegan a la hora de incrementar la utilizacion de
este recurso, son: la disponibilidad, calidad, costoy accesibilidad de la informacion.

“‘Los servicios se disefian para la satisfaccion de necesidades hipotéticas y
tipificadas para grandes masas de usuarios, por lo que es muy dificil que lleguen a
coincidir en contenido, forma, frecuencia, volumen, etc., con las necesidades reales de
los usuarios, que no son tipificadas sino peculiares para cada grupo 0 usuario
individual (servicios tipificados vs. servicios "a la medida"). Si tomamos en conjunto las
imprecisiones en la seleccién y adquisicion, en el procesamiento y en los servicios por
no disponer de un subsistema que permita mantener un conocimiento actualizado de
la dinamica de las necesidades de informacién de los usuarios, es facil imaginar
cuanto puede costar el mantenimiento de la entidad de informacién y cuan alejado
puede estar el resultado (efectividad y eficiencia) para justificar el gasto.” (lsrael,
Adrian; Nifiez, Paula, 1992)*

En este sentido, es conveniente tener en cuenta que cada comunidad de
usuarios sigue unas pautas determinadas en el uso de la informacién; por ejemplo, los
tecnologos utilizan preferentemente aguella informaciéon que sea muy accesible y facil
de usar, mientras que otros colectivos valoran mas su pertinencia o la exhaustividad.

En cuanto al costo, evidentemente, este factor es fundamental para un nimero
importante de usuarios, principalmente para aquellos cuya capacidad adquisitiva es
menor y solo tienen interés en acceder a aquella informacion que consideran
imprescindible para la realizacion de sus actividades.

La calidad es otro de los factores importantes; de tal modo que hoy en dia esta
teniendo un peso cada vez mayor en los usuarios, a la hora de elegir los servicios o
los productos de informacion mas adecuados para introducirlos en las distintas
actividades productivas o investigadoras que estan realizando. Este seria el caso de la
industria y los cientificos de los centros de investigacion publicos y privados.

La disponibilidad también ha demostrado tener gran importancia en el uso de
la informacion. En este sentido, aquellas bibliotecas que tienen una gran cantidad y
variedad de fondos suelen ser mas consultadas que cuentan con escasos recursos
documentales.

Cornella®, expone ciertas caracteristicas del uso de la informacion:

- Resulta dificil dividir la informacion en partes claramente diferenciadas.

9 Israel, Adrian y Nufiez, Paula; “Guia metodologica para el estudio de las necesidades de formacién e
informacion de los usuarios o lectores”, en Ciencias de la informacién, La Habana, 1992.

2 Cornella, Alfons; Infonomia.com, “la gestioén de la informacion en las organizaciones”, Deusto, 2002.
Disponible en: http://www.infonomia.com, (Consulta: 10 dic. 2004).
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- La informacion puede ser transportada casi instantaneamente sin costo
considerable.

- El individuo no pierde la informacién aunque la transmita a un numero
grande de personas.

- La informacién no se consume mientras se usa, Sino a veces es posible

gue el usuario la mejore constantemente con su uso.

- Sociedad de la Informacién

“Entendemos por sociedad de la informacién, como una sociedad en que la
informacién se usa intensivamente en la vida social, cultural, econémica y poll'tica.”21
Comella (1999).

Segun Paula Nufez (1999): “...la sociedad de la informacién no es algo del
futuro sino del presente, la sociedad ha sido definida como una sociedad en la que el
desarrollo de los servicios, de la educacién, de la cultura y de todas las esferas de las
actividades de la vida humana, dependeran de la informacion que se tenga y una
sociedad que necesita que la mitad de la fuerza laboral esté dedicada directamente a
la gestion de la informacién. Esa es la sociedad de hoy y ain mas es la sociedad de
siempre...”*

“En el principio de los anos 90, la Sociedad de la Informacién (Sl) fue definida
como objetivo de los paises desarrollados sobre todo desde una perspectiva
tecnoldgica. En un principio se exigian respuestas a la pregunta ¢ coémo desarrollar una
sociedad de la informacion, proporcionando un soporte con los componentes
materiales? Las inversiones y politicas publicas, en este momento, se enfocaban en el
desarrollo de las redes fisicas de la informacion. Después de esta etapa, por parte de
los programas Europeos sobre todo, se comenzo la implementacion de los aspectos
sociales en la introducciébn de un modelo de Sociedad de la Informacion. Las
respuestas mas urgentes eran a las preguntas ¢,qué estructura se debe proporcionar a
la informacioén, el conocimiento y los contenidos en general para que se difundan por
las redes de informacion? Esta serie de respuestas tenia una dificultad superior ya que
integraba la vision de los ciudadanos y los desarrollos tecnologicos. En una tercera

etapa del desarrollo de la Sociedad de la Informacién se formulé la pregunta, a qué

*! pineda, Juan Manuel; “El rol del bibliotecologo en la sociedad de la informacion”.
http://www.monografias.com

22 pineda, Juan Manuel; Ob. Cit.
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necesidades responder, qué cadigos morales seguir, etc. La pregunta ¢qué sociedad
es necesaria para el futuro? Se hacia oir, cada vez mas claro en las politicas publicas,
pero no era formulada claramente. En cada region esta discusion tiene matices
diferentes dependiendo de la historia, la cultura y la estructura de la sociedad,
buscando siempre la respuesta sobre la estructura mas adecuada y la via mas
correcta desde un punto de vista social. “*

Stanislav Ranguelov, considera tres elementos o preguntas claves para la

estructura de la Sociedad de la Informacion en los paises desarrollados.

Vision de la Sociedad de la Informacién segun un enfoque politico

Z0Qué socledad de Ia
informacion crear?
Mecesidades que satisfacer,
codigos marales, etc.

£Qué contenido
incinir?
Conocirmentos,
Informacion,
Material multimedia

P

sComo desarrollar Ia 517 Soporte
Tecnoldgico v Gestion de las

COFUC SCI0Nes

o ¢, Qué contenido incluir? Conocimientos, informacion,
material multimedia.

o ¢, Qué necesidad de la informacién crear? En este item
menciona la necesidad de crear cédigos morales, creemos que se
refiere a un desarrollo democrético y que atienda los derechos humanos
de la sociedad, o sea basar esa informacién en el desarrollo de valores
éticos y sociales.

. .,Como desarrollar la Sociedad de la Informacién?

Considerando el Soporte tecnoldgico y gestion de las comunicaciones.

En el dltimo estudio realizado por el SIMS (School of Information Management

2 Stanislav Ranguelov; “Un enfoque para el desarrollo social”, Stanislav Ranguelov, Universidad del pais
Vasco, 2002. En www.gestiondelconocimiento.com
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and Systems) de Berkeley* se concluye que anualmente se producen en el mundo
entre 1 y 2 exabytes de informacion. Un exabyte son mil millones de gigabytes, el
equivalente de medio compact disc lleno de informacién por cada habitante del
planeta. El fendbmeno de la explosion de la informacion cientifica fue estudiado en la
década del 60 por Price, determinando que el mismo se caracteriza por un crecimiento
exponencial de la informacion cada 15 afios aproximadamente. El desarrollo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion han incrementado los medios de
produccion de informacién. Por otro lado un numero creciente de actividades
econdmicas se basan en el intercambio de informacion con el entorno, asi por ejemplo
se suministra informacién cuando se paga con una tarjeta de crédito. La informacion
también adquiere un papel estratégico al minimizar el riesgo de cualquier iniciativa
dentro de una organizacién. Alvarez Pafios afirma que una empresa es MAas
competitiva cuando mas destacada es la explotacion de la informacion del entorno en
el desarrollo de nuevas oportunidades®. Las empresas necesitan obtener informacion
sobre sus competidores, clientes, proveedores, aspectos legales, sociales,
econdmicos y educativos para mejorar su performance en el mercado. La informacion
se convierte en un elemento indispensable para mejorar la eficacia de las
organizaciones, como establece Pereira Santos, la informacion dentro de las
organizaciones puede ser Util para:

a) la toma de decisiones;

b) como factor de produccion: cuanto mayor sea el nivel tecnolégico de un producto,
mayor sera la necesidad de informaciéon en las etapas de concepcion, ensayos y
produccion;

c) como insumo en la innovacion tecnolégica (I+D), es decir, el proceso de I+D debe
ser apoyado integralmente por informacion durante su trayectoria d) como factor de
gestion, esto es, contribuir para multiplicar la sinergia entre los individuos de la
organizacion. Tarapanoff afirma que la informacion es un recurso sinérgico: cuanto

mas tenemos, mas usamos y mas util se torna.

Para eso el profesional de la informacion debe estar consciente de que a) las
principales decisiones estratégicas de una organizacion son tomadas con base en
informacion b) todo producto o servicio tiene dos componentes: uno fisico y otro
informacional; c) el comportamiento de los individuos puede ser dinamizado y

predecido a través de la informacion.

24 school of Information Management and Systems [en linea] 2000; en www.sims.berkeley.edu/how-much-info
<http://www.sims.berkeley.edu/how-much-info> [consulta 2 de febrero de 2001]

% Alvérez Paiios, Antonio; “Reflexiones sobre el papel de la informacién como recurso competitivo de la empresa”,
en: Anales de Documentacion, Nro. 2 1999 pp. 21-38.
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Este papel determinante que en la actualidad juegan la informacion y las
tecnologias de la informacion hace que nuestra sociedad se encamine a un nuevo
modelo econdémico y social. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TICs), las nuevas formas de organizacién de la produccion y de las empresas; y las
transformaciones en el trabajo y en el empleo han conducido a un buen nimero de
expertos a hablar de una naciente "Revolucion Industrial”, que nos aleja y nos separa

del paradigma tecno-econémico que tiene su origen en la industrializacion.

En estas dos dltimas décadas, muchos han intentado bautizar a este flamante
paradigma sociotécnico, buscando una forma de nombrar la nueva sociedad que hoy
emerge ante nuestros ojos. El apelativo que se ha acabado imponiendo es el de
"Sociedad de la Informacion”, que parece recoger bien la esencia del cambio actual.

Este término funciona por contraposicion al de "Sociedad Industrial".

Segun Cornella®®, dos son los criterios que se utilizan para afirmar que una

sociedad se ha convertido en "sociedad de la informacion”

(1 El ndmero de personas que trabajan en el sector informacion, entendiendo por
este, aquellas actividades que consisten fundamentalmente en el manejo de

informacion.

1 El segundo criterio lo constituye la medida del consumo de informacion en

cualquier formato.

Si en la sociedad industrial el rasgo central que estructuraba la organizacion
material de la sociedad era la industria y la produccién de mercancias; en el caso de la
"Sociedad de la Informacién", es el predominio de la informacion y del conocimiento lo
que regula la vida material en nuestras sociedades actuales. La sociedad de la
informacién trata de la produccién, elaboracién, circulacibn y consumo de gran
cantidad de datos y de conocimientos de todo tipo (econémicos, cientificos, politicos,
publicos, privados, etc.), relativos a individuos, colectivos y naciones, y referidos a

todos los campos de la actividad humana.

El término Sociedad de la Informacion ha tenido mucho éxito y se ha creado en
torno a él una gran expectacion. Sus divulgadores son los propios Estados, que han
identificando a esta sociedad informacional con el crecimiento econémico y el progreso
social. En Estados Unidos el ex presidente Bill Clinton y especialmente el ex
vicepresidente Al Gore impulsaron varios programas marco tendientes a potencializar

las excelencias de las futuras autopistas de la informacion como canal para la mejora

% Fernandez Cabrera, Jests; “El profesional de la Informacion” [en linea] 1999 [www.arrakis.es/~amjg/perg.htm]
[consulta 4 de diciembre de 2000].
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de la calidad de vida en el siglo XXI, en un mundo donde, mas que nunca, la
informacion es un capital de desarrollo. La administracion Clinton implementé una
verdadera Politica de Informacién Federal para los Estados Unidos que trascendi6 a
nivel internacional. La estrategia politica de Clinton se fundamenta en la innovacion, la

competitividad y el empleo, en estos cuatro aspectos:

e La clave para que Norteamérica sea competitiva, mire al futuro y se
aduefie de él, es la tecnologia. No hay competitividad sin desarrollo

tecnolégico.

e Llevar ventaja en la revolucion de la informacion. El pais que pueda
encabezar la revolucion de la informacion serd mas poderoso. En un

futuro previsible, ese pais serd Estados Unidos.

e No hay innovacion sin tecnologia. Los paises que no se desarrollen
tecnolégicamente, estancaran su desarrollo en la Nueva Era de la

Informacion.

e Las tecnologias de informacién no soélo posibilitan el crecimiento y el
empleo, sino que ademas, se convertiran en la piedra angular de todo

lo que acontezca en el préximo milenio.

Como apoyo a las intenciones del gobierno de Bill Clinton, se implementaron
una serie de estrategias y programas nacionales como el NIl (National Information
Infrastructure) en 1992%" y algunos planes de apoyo al NlI, el primero de ellos fue IITF
(Information Infrastructure Task Force). EL IITF desempefié un papel fundamental en
el desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones para lograr la "Sociedad de la
Informacion”. La Casa Blanca constituy6 el IITF para formular y poner en marcha las
ideas de la administracion sobre la Infraestructura Nacional de Informacién. Paralelo al
IITF, se proyectd el Gll (Global Infraestructure Information) destinado a crear una
agenda de cooperacion internacional en la consolidacién de una infraestructura global

de la informacion.

La Unién Europea también desarroll6 varias politicas tendientes a potenciar los
recursos de informacion, tomar conciencia del valor estratégico de la misma para
impulsar el crecimiento y el desarrollo de la sociedad europea en el campo social,
economico y laboral, y desarrollar una infraestructura de la informacién acorde a las
necesidades de los paises miembros de la unién europea. Las conclusiones a las

cuales arrib6 la Comision Europea, asi como las recomendaciones, planes de accion y

2" National Information Infrastructure [en linea] 1992; en
[http://simr02.si.ehu.es/DOCS/nearnet.gnn.com/mag/10_93/articles/clinton/gibbons.ii.html] [consulta 2 de febrero de
2001]
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propuestas generales se encuentran publicadas en el informe de Bangeman del
proyecto Libro blanco sobre crecimiento, competitividad y empleo® y el Libro Verde
sobre la informacién del sector publico en la sociedad de la informacion. En los
mismos se establecen como prioridades de futuro entre otras: promover el uso de
informacion y sus tecnologias, desarrollar la formacion global en nuevas tecnologias,
teniendo como objetivo global la mejora del rendimiento industrial y tecnolégico.

Para levar a cabo estas y otras actividades, la comisién de expertos realizé una
serie de recomendaciones que ponia de manifiesto la inevitable revoluciéon tecnologica
que estd en marcha y lo esencial que para gobiernos, empresas y sociedad en general
resulta desarrollar estrategias que exploten las nuevas posibilidades. Entre otras
recomendaciones se incluian:

La necesidad de poner en marcha aplicaciones innovadoras que en el futuro
inmediato seran realidades tales como: el teletrabajo, la educacién a distancia, redes
universidades - empresas para el desarrollo de la investigacion, servicios de
informacién para las Pymes, gestién electronica del trafico por carretera y el trafico
aéreo para una mejor calidad de la vida, y el desarrollo de las autopistas urbanas de la
informaciéon. En ese sentido, va a aumentar la informacién sobre los servicios de valor
afiadido y las comunicaciones, asi como la forma de utilizar la informacién para
aumentar la competitividad de las pequefas y medianas empresas y el empleo en
Europa. Tales intenciones se han visto materializadas en los sucesivos Programa
Marco que las autoridades han ido desarrollando a través de la Comision.

Entre estos programas se encuentran:

e Espirit: programa estratégico europeo de investigacion y desarrollo en el
ambito de las tecnologias de la informacion.

e Impac | y Il: programas tendientes a la creacion de un mercado de la
informacidn con especial atencién a las Pymes.

e |FO 2000: impulsar el desarrollo de contenidos multimediales dentro del

mercado de la informacién.

Tanto Estados Unidos, como la Unién Europea estan desarrollado una
infraestructura de la informacion para garantizar el acceso al mayor capital econémico
en la actualidad: la informacion. Los paises desarrollados estan considerando el
acceso a la informacion como indicador fundamental para mejorar la calidad de vida

de su poblacién y mejorar la competitividad y el desempefio de las empresas.

28 Comision Europea; “Informe de Bangeman” [en linea] 1992 [http://www.info2000.csic.es/midas-
net/docs/informebang/informebang.htm] [consulta 2 de febrero de 2001].
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Santos Ortega sefiala que la informacidn es un recurso que nos permite reducir
la incertidumbre, elevar la capacidad de decision e incrementar el poder que permite
controlar procesos y personas®. Conociendo determinados datos -cuantitativos y
cualitativos- se puede programar, organizar y controlar una determinada actividad (la
produccidn) u otros aspectos: (las estadisticas de los censos, los clientes de un banco

o los pedidos de las empresas).

Hoy se habla de la informacion como la materia prima del nuevo modelo
econémico en el que son cada vez mas importantes la velocidad y precision en la
elaboracion y transmision de la informacion, la capacidad creciente de almacenarla, de
flexibilizar, planificar, organizar, comercializar y administrar la produccion, de
multiplicar los contactos en red entre empresas. Es muy indicativo el hecho de que
proteger la informacion, reforzar la propiedad intelectual sobre las mercancias y sobre
lo material, se haya convertido en uno de los componentes centrales de la actual
estrategia del capital. Las ideas y la informacién se constituyen como mercancias

vivas.

Desde la 6ptica de Xavier Polanco® aparece un nuevo contexto que se lo
conoce bajo la denominacion de “sociedad de la informacién”, que se caracteriza por
la irrupcion de nuevas tecnologias de la informacién en todos los niveles de la
sociedad. Estas nuevas tecnologias de la informacion se orientan a una mejor
explotacion de los datos.

“Nos referimos aqui a las tecnologias que permiten la realizacion de tareas
conocidas como “vigilancia tecnolégica”, “inteligencia econémica”, “data mining”, “text-
mining”, “knowledge discovery in data-bases”, “knowledge management”, y en las
cuales la informaciéon almacenada no es mas un producto final, sino que representa
una materia prima que es necesario someter a un proceso de transformacion, con el
objetivo de extraer los conocimientos que pueden contribuir a mejorar la comprensiéon
de una situacién, y la toma de decisiones estratégicas en un determinado campo de
actividades.”*

Prosiguiendo con este autor, se analiza que el concepto de “sociedad de la
informacion” puede ser considerado como un nuevo paradigma, ya que representa una
manera nueva y referente de comprender el mundo actual.

La informacion apropiada y fiable representa en la vida de las organizaciones

%% Santos Ortega, Antonio; “La Sociedad de la Informacion” [en linea] 1998,
[http://www.corporacionmultimedia.es/aulamagna/sociedad_informacion2.htm] [consulta 2 de febrero de 2001].

*0 Polanco, Xavier; “Transformacion de la informacién en conocimiento y del conocimiento en decisiones
estratégicas”, en Albornoz, Mario (Comp.), Temas actuales de indicadores de ciencia y tecnologia en
América Latina y el Caribe, RICYT, Buenos Aires, 2001.

31 Ob. Cit., Pég. 85.
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un valor estratégico primordial. Estas nociones pueden ser adaptadas al mundo de la
investigacion cientifica para desarrollar otra manera de colectar, procesar, distribuir y
explotar la informacién cientifica y tecnolégica.

Toda informacién colectada y procesada no debe ser Unicamente almacenada,
debiéndose suponer un rol activo en el sentido de que la informacién sea recolectada,
procesada, difundida y utilizada en tanto que medio al servicio de la toma de
decisiones estratégicas, y para reforzar la accion y la capacidad competitiva de una
organizacion y de sus miembros. Esta actitud supone la adopcion de una posicion
activa con relacién a la informacion. Se trata asi, de un cambio en la concepcion de la
informacion: el pasaje de la informacion como adquisicion a la informacion para la

accion.

- Gerencia de informacioén

En la sociedad actual las organizaciones constituyen el principal instrumento de
desarrollo en sus sistemas politicos, econémicos y sociales.

Una organizacion no parte de la estructura como algo dado, sino de sus
objetivos y actividades.

Para Drucker **, el primer paso es identificar y analizar los elementos
constitutivos de la organizacion, es decir las actividades que deben abarcarse en la
estructura final, y que a su vez sostienen la carga estructural del edificio definitivo.

Para el autor las actividades de informacion plantean un problema organizativo
particular; tienen dos rostros, dos dimensiones y necesitan dos “nexos” distintos. Se
diferencian de las actividades productoras de resultados porque no se relacionan con
una etapa del proceso, sino con su totalidad. Para lo que deben ser simultaneamente
centralizadas y descentralizadas.

Comparables las actividades de informacién al sistema nervioso de un
organismo bioloégico por su semejanza, ya que se muestra al mismo tiempo
centralizado y descentralizado hasta la mas pequefia y remota célula del cuerpo.

Por lo tanto, las actividades de informacién tienen dos centros organizativos en
lugar de uno. Siendo el problema en relacion con las actividades de informacion,
determinar cuales deben agruparse y cuales deben mantenerse separadas.

Desde el punto de vista de la organizacion, la informacién se halla distribuida
por todos los niveles; en una Universidad por ejemplo, la informacion académica,

administrativa, de investigacion, de extension, etc., es administrada o gerenciada por

%2 Drucker, Peter. La gerencia : tareas, responsabilidades y practicas, Buenos Aires, EI Ateneo, 1995, p.
355-360
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cada sector, es decir al ambito de incumbencia de cada uno.

Dabusti denomina silos de informacion a la informacién que se proporciona en
unidades individuales dentro de la organizacién. Para lo que sostiene: “En el actual
mundo empresarial no se interconectan estos silos ni se reconocen las relaciones
pertinentes que puedan existir entre sus elementos individuales. Puesto que el trabajo
esta almacenado en diversos depdsitos, es imposible integrar, conectar y tener acceso

a todos estos elementos”. %

- El manejo de la informacién en las organizaciones

En estos tiempos es posible ver en muchas organizaciones barreras que
obstaculizan la libre transmision de la informacion, son muy pocas las areas que tienen
acceso a la informacién y compartirla entre ellas, contribuyendo a una palpable falta de
informacion.

Al respecto Woods dice: “Todos los miembros de la organizacion deben tener
acceso a la informacion, y no sélo a lo concerniente a los procesos y circunstancias
que afectan al ambito de incumbencias de cada uno, sino a lo referida a cuestiones
indirectamente vinculadas con dicho ambito”. 3

Los integrantes de una organizacion adoptan decisiones sobre la base de
informacion y conforme a lo que esta implica con relacibn a las circunstancias
imperantes.

Para lo que Woods agrega: “Limitar la informacion hara mas especulativas a
las decisiones, lo cual aumentara el grado de incertidumbre alusivo a la empresa y a
sus procesos. La informacion ayuda a comprender el estado de casos imperantes,
orienta al personal con respecto a la determinacién de los futuros cursos de accion vy,
por sobre todo, marca el rumbo de las mejoras necesarias”. =

Ponjuan Dante®, realiza una distincién de los contextos organizacionales sobre
la generacion y manejo de la informacion, y la estrecha correspondencia que guardan
estas informaciones con la actividad principal de la misma y con sus operaciones, por
lo que puede tipificarse la misma como informacion:

- tecnolégica (la que tiene que ver con la misibn de la

organizacion);

% Dabusti. Juan; “Del conocimiento individual al entendimiento colectivo”, en: Enfasis, Afio V, N°10,
nov-dic. 1999, p. 45.

% Woods, John; “Siguiendo los preceptos ideales”, en: Enfasis, Afio 5, N°5, may., 1999, p. 74.

% Woods, John; Op. Cit., p. 75.

% Ponjuén Dante, Gloria; “Gestion de informacion en la sociedad de la informacion” [en linea]. Abinia.
vol 3. N°1. Feb-abr. 2004. Disponible en: http://www.abinia.org/boletin/3-1/temas [Consulta: 12
abr.2005].
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- comercial (la asociada con los proveedores y con la distribucion
y comercializacion de sus resultados);

- econdmica;

- operacional;

- estratégica (la que tiene que ver con el posicionameinto de la
misma con relacion a sus competidores).

Para lo que la autora afirma que estas informaciones se generan internamente,
constituyen fuentes, servicios o sistemas imprescindibles para el desarrollo de las
funciones organizacionales. Mientras mejor se maneje este recurso intangible, mejores
beneficios tendra la organizacion.

El manejo de la informacién en las organizaciones es valido para todo tipo de
realidad. Asi en una Universidad, esto implica manejar informacién que sirva para que
el alumno estudie, pero también para conformar los planes de estudio y contribuir con
los planes y la misiébn de la Universidad. Esto ha llevado al desarrollo de ideas y
conceptos muy interesantes. Surgiendo asi la gerencia de informacién, para lo que
cabe destacar la definicion aportada por Paez Urdaneta “El manejo de la inteligencia
corporativa de una organizacién a objeto de incrementar sus niveles de eficacia,
eficiencia y efectividad en el cumplimiento de su misién social”. ¥’

En ella engloba en primer lugar, la informacion desde adentro como recurso
fundamental de la organizacion, para poder llevar a cabo su mision social a través del
manejo o tratamiento de la informacion enddégena y exdgena que maximicen la
cohesion interna de la organizacion con el entorno social circundante, incrementando
su productividad para el logro de la misién organizacional.

Entendiendo el autor por organizacion: “Toda empresa o institucién, de caracter
publico o privado, que ha sido establecida con una mision relacionada con el control
social, la educacion o la produccién de bienes y servicios”.

Garcia Gonzalez, sostiene por gerencia de informacién: “Al proceso de
organizacion, planificacion, control y produccion, aplicado al recurso de la informacion

en la organizacion”. *

%7 Paez Urdaneta, 1.; “Gerencia de informacion”, en Fernandez Aquino, Lilia y Chueque, Maria Graciela;
Gerencia moderna y gestion de marketing en las bibliotecas y servicios de informacion, p. 13.

* Garcia Gonzalez, Fidel; “La universidad del siglo XXI como un modelo de industria de la informacion
y el conocimiento” [en linea]. Disponible en: http://www.gestiondelconocimiento.com [Consulta: 16 dic.
2004].
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- La organizacion de la informacién

Cualquier tipo de organizacion (comercial, gubernamental o sin fines de lucro),
tiene como definicion un organigrama, en particular una Universidad posee infinidad de
direcciones, secretarias, departamentos y muchos docentes y no docentes que se
ocupan de realizar tareas especificas.

Es posible en muchos casos que ante una situacion problemética, al momento
de acudir a los responsables para dar una pronta respuesta de resolucién al problema,
se derivan o evaden las responsabilidades, ya sea por falta de informacion o de interés
de éstos.

Para Ranguelov, “La gran inercia que las instituciones publicas llevan impide
gque todo lo que aparece en los programas de modernizacion pasa muy dificil a la
practica, por el rechazo del personal, o simplemente por falta de deseo de cambio”. *°

Desde hace afios se han venido observando grandes modificaciones en las
organizaciones. Siguiendo con los aportes de la autora antes mencionada. “Muchos de
los modelos que se estdn aplicando en las empresas se pueden transferir a la
administracion publica”.

Al respecto Drucker®, en su libro Direccién de instituciones sin fines de lucro,
consideradas entre otras las Universidades, le atribuye funciones diferentes a las que
emplean las empresas comerciales que proveen bienes y servicios. Estas
organizaciones son agentes de cambio humano. Para lo que manifiesta lo siguiente:
“La institucion sin fines de lucro no se limita a prestar un servio: quiere que el usuario
final no sea un consumidor, sino un participante activo, que haga algo. Se vale de un
servicio para provocar un cambio en un ser humano........ En vez de ser la mera
productora de un servicio, procura convertirse en parte de quien lo recibe. En tanto no
lo haya logrado, no habra obtenido resultados, tan solo habra tenido buenas
intenciones”. Para lo que el autor afirma: “Hace cuarenta afos, “gerencia” era una
palabra dentro de tales organizaciones”. Por ese entonces creian que no necesitaban
nada que pudiera llamarse “gerencia”. Significando también para muchas personas
administracion de empresas.

Sin embargo, por otro lado, estas instituciones son conscientes de la necesidad
de una gerencia. Para lo que el autor sostiene: “Saben que necesitan aprender a

usarla como instrumento para no ser abrumados por ella. Saben que la necesitan para

*" Ranguelov, Stanislav; Op. Cit.

*8 Drucker, Peter; Direccién de instituciones sin fines de lucro, Buenos Aires, El Ateneo, 1990, p. 57.



40

poder concentrarse en su mision. En verdad, actualmente se advierte un “auge de la
gerencia” entre estas organizaciones, ya sean grandes o pequefas”.

Todo esto lleva a la conclusion que la institucion gerenciada es el centro de la
sociedad moderna, y la Unica forma que se hagan las cosas.

Es necesario asi contar con modelos que reflejen la realidad de una nueva
organizacion, donde la gerencia incorpore un conjunto de acciones o métodos
tendientes a la produccion de informacion en la organizacion.

El pensamiento de Drucker*, plantea la organizacion basada en la informacion.
Para lo que afirma la necesidad de las organizaciones de innovar y adaptarse a los
cambios rapidos, por lo que es mas importante la informacion que la labor del
trabajador industrial, comprometiéndose las organizaciones en el analisis y la
diagnosis, es decir en la informacién, para lo que propone algunos requerimientos:

a) Estructurarse en torno a objetivos que indiquen claramente las expectativas
de eficacia del management para la empresa y para cada especialista. Debe
organizarse en torno a una retroalimentacion que incorpore resultados y expectativas
de modo que cada miembro pueda autocontrolarse.

b) Cada uno debe hacerse responsable de la informacion o sea saber de quien
depende él para esa informacién (superior) y que otras personas dependen de ella

(subordinados).

- La gestién de informacion

Desde una vision retrospectiva, el concepto de gestién de informacion ya se
perfilaba en famosos teoricos de la informaciéon y documentaciéon, aunque no se
denominara asi.

Para Otlet, al tratar sobre la organizacion de la documentacion sienta las bases
de lo que posteriormente seria la gestion de informacion. “Los objetivos de la
documentaciéon organizada: consiste en poder ofrecer, sobre cualquier orden de
hechos y de conocimientos, informaciones documentadas.

1° universales en cuanto a su objeto;
29 seguras y verdaderas;

3° completas;

4° rapidas;

5° puestas al dia;

6° faciles de obtener;

* Drucker, Peter; Las nuevas realidades: en el estado y la politica, en la economia y los negocios, en la
sociedad y en la imagen del mundo, Buenos Aires, Sudamericana, 1990.
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7° reunidas de antemano y puestas para ser comunicadas;

8° puestas a disposicién del mayor numero de personas.” *

La conviccion de Bernal ®

, presupone la organizacion, el control y la
movilizaciobn de los recursos materiales y humanos. Lo que el autor llamé
“‘comunicacion cientifica”, lo conocemos actualmente como gestién de recursos de
informacién. Como se puede observar, tanto la gestion de informacion como la gestién
de recursos de informacion, manifiestan el reconocimiento de la informacion como el
punto clave decisivo para el mejor desempefio de cualquier organizacion. En la
practica la evolucién ha sido progresiva y consecuencia de los avances logrados en la
tecnologia y manejo de informacion.

En este contexto, la gestibn de informacion ha ganado un espacio en la
literatura especializada desde la década del 80, conceptualmente considerada por
distintos autores.

En opiniébn de Ponjudn Dante: “La gestion de informacién es el proceso
mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos (econémicos,
fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion dentro y para la sociedad a la
gue sirve. Tiene como elemento basico la gestion del ciclo de vida de este recurso y se
desarrolla en cualquier organizacion”. *

Por su parte Owen®, denomina la gestiéon de la informacién como una triple
hélice. En primer lugar, lo importante de la informacion es su contenido y no tanto su
soporte; en segundo lugar, considera que los gastos para sistemas y tecnologias de la
informacién son un gasto para recursos y no deben ser considerados como gastos
generales de funcionamiento; y la tercera parte de la filosofia de la gestion de la
informacion es la exacta coordinacion del recurso dentro de la propia organizacion, ya
gue en la actualidad este recurso esta muy disperso en diversas empresas.

Garcia Gonzélez, entiende por gestion de informacion: “A la gestion integrada
de la informacion (interna y externa) y de las tecnologias de la informacién, aplicadas a
las areas estratégicas y a los factores criticos de competitividad y pertinencia de una

organizacién”. *°

2 Otlet, P. ; “Tratié de Documentation”, Bruxelles, Mundaneum, 1934. Citado por Sagredo lzquierdo,
J.M.; Concepcion I6gico-linglistica de la documentacion, Madrid, Ibercom, 1983, p. 312.

“3 Bernal; La ciencia de la ciencia, México, Grijalbo, 1968.

* Ponjuén Dante, Gloria; “Gestion documental, de informacién y del conocimiento....puntos de contacto
y diferencias” [en linea]. Ciencias de la Informacion. vol 34. N°3. dic. 2004. Disponible en:
http://www.cinfo.cu/cinfo2003/ [Consulta: 13 de jun. 2005].

*> Owen, D.E.; “IRM concepts: building blocks for the 19907, en: Information Management Review,
vol.5, N°2, 1989.

*® Garcia Gonzalez, Fidel; Op. Cit.
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- Principios basicos de la gestién de informacion

La gestion de la informacién se soporta en dos principios béasicos, tal y como
Ponjuan Dante* lo define, su caracter sistémico y el manejo del ciclo de vida de la
informacion:

e El cardcter sistémico de la informacion. Partiendo del concepto de sistema de
informacion aportado por la autora: “Un sistema de informaciéon esta
integrado por un conjunto de componentes que almacenan, procesan y
distribuyen informacién.” Al hablar de gestién de informacion, hace referencia
a la gestion que se desarrolla en un sistema de informacién, siempre que el
mismo tenga como propdésito obtener salidas informacionales, como asi
también de tratarse del subsistema de informacion en una organizacion.

e El ciclo de vida de la informacién. Para la autora, el ciclo de vida “constituye
un transito dialéctico de un estado a otro en un estadio de actividad (reflejado

como vida)”.

- Dimensiones de la gestién de informacidn

La gestion de informacion se desarrolla en contextos particulares en cada
organizacion, no obstante en opinién de Ponjuan Dante*®, reconoce dimensiones que
pueden asociarse a segmentos tipicos de la organizacion. Para ello, distingue las
siguientes dimensiones:

¢ el ambiente;

e los procesos;

e las personas;

e la tecnologia;

e la infraestructura;

e los productos/servicios.

Gestion de informacion y ambiente: En el ambiente externo se generan cuatro
procesos vitales que aseguran la captacion de informacion:
- El examen minucioso de todo el ambiente para identificar fuentes

externas que puedan ser Utiles.

a7 Ponjuan Dante, Gloria; “Gestion de informacion en la sociedad de la informacion” [en linea]. Abinia.
vol 3. N°1. Feb-abr. 2004. Disponible en: http://www.abinia.org/boletin/3-1/temas [Consulta: 12
abr.2005].

*8 ponjuén Dante, Gloria; Op. Cit.
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- La vigilancia y observacion que capta de inmediato cualquier
informacion

- El célculo o prediccion de los hechos que puedan ocurrir

- La determinacién de la importancia o la valoracién de todo

indicador que oriente la atencion hacia determinado objetivo.

Gestion de informacion y procesos: Se entiende por proceso “Al suministro de
insumos, la transformacion de estos (agregacion de valor) y la obtencion de un
producto final para el usuario/cliente”.

Los procesos poseen dos caracteristicas:

- Tienen consumidores (internos y externos).
- Cruzan fronteras organizacionales; por ejemplo, ocurren a través
0 entre subunidades de la organizacion.

Los procesos ayudan a crear compromisos, generan recursos, proyectan una
situacion, solucionan conflictos y facilitan el logro de objetivos y metas.

En el disefio y mejoramiento de los procesos, la informaciéon juega un papel

importante.

Gestién de informacion y personas: En esta sociedad el elemento mas
importante es el hombre, es quien tiene la capacidad de crear y transformar. Por lo
tanto quienes disefian y operan los sistemas de informacion son las personas.

Las personas son las responsables de la calidad, las que marcan las
diferencias entre procesos, organizaciones y aun entre ellas mismas.

Algunas operaciones en los sistemas de informacién son realizadas por
magquinas, pero estas han sido disefiadas y se operan por personas.

En las organizaciones, las personas asumen roles diferentes en su trabajo con
la informacién. El rol esta dado por el vinculo entre persona y recurso, siendo la
relacion con algunos recursos de usuarios, gerentes o procesadores de informacion.

Es importante que las organizaciones inviertan en preparar a su personal en las
actividades, pero para su desempefio hay algunos temas que no deben faltar:

- Larecuperacion de informacion.

- El reordenamiento de informacion.
- La organizacion de informacion.

- La gestion.

- El trabajo de oficina.

- El mercadeo.

- El uso de tecnologias de informacion.
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- La especializacion en los temas relativos al objeto de trabajo

(misién) de la organizacion.

Gestion de informacion y tecnologia: En la infraestructura de la organizacion la
arquitectura tecnologica forma parte de ella. Aunque se trata de darle un tratamiento
diferenciado por el peso extraordinario que ejerce en el manejo de informacion.

La tecnologia ejerce influencia en las arquitecturas dedicadas a la gestion de
informacion y en la estructura de los servicios de informacion, como las paginas Web,

Itranets, bibliotecas digitales, bases de datos, productos de multimedia, etc.

Gestion de informacién, estructura y estrategia: La gestion de informacion
puede estar favorecida o limitada por la estructura. Se pueden ver muchos enfoques,
pero no debe olvidarse que la informacién es la sangre de las organizaciones, llega a
todos los rincones. Por tal motivo es imposible centralizar las funciones
informacionales. Se trata de organizar, coordinar, compartir, regular, a todo lo que
favorezca un flujo fluido y sistematico, permanente y dinamico.

Todo esto se desarrolla en las categorias estratégicas de mayor dimension
para la organizacion: su misién, visidn, objetivos y metas. En estas categorias se
enmarca el esfuerzo organizacional, sin lo cual no podrian existir ventajas
competitivas, ni manejo efectivo y eficaz de los recursos, ni se podran disefiar politicas

ni arquitecturas que soporten su actividad.

Gestion de informacion y productos y servicios: En esta dimension se sintetizan
todos los demas aspectos de la gestion de informacién: componentes del ambiente,
procesos, tecnologias, personas; marcada por un dominio de regulaciones, politicas y
tendencias. Competencias e informacion marcan las diferencias.

Una organizacion existe para entregar un producto/servicio al ambiente, por

tanto sus salidas constituyen elementos vitales de su supervivencia.
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A.lll. Gestion documental

Los documentos, son portadores de datos, informacién y fuentes del
conocimiento.

Ponjuan Dante, al respecto sefiala que los datos no tienen significado sin un
contexto, siendo la informacién la expresion del conocimiento, registrado generalmente
en documentos. A partir de la captacion de informacion, registrada en documentos se
desarrolla el conocimiento. Asimismo se explicita en informacion fluyendo en
diferentes vias y soportes, el documento.

Para lo que la autora define a la gestion documental como: “El proceso
mediante el cual las organizaciones de cualquier indole, desarrollan diferentes
funciones y procedimientos para optimizar el tratamiento de documentos de cualquier

indole”. #°

Para Cruz Mundet: “La gestiéon de documentos es el conjunto de tareas y
procedimientos orientados a lograr una mayor eficacia y economia en la explotacién

de los documentos por parte de las administraciones”. *°

- Dimensiones de la gestién documental

Para desarrollar un trabajo eficiente en el manejo de los documentos, la propia
Ponjuan Dante®, detalla las siguientes dimensiones a tener en cuenta:
e Gestion del ciclo de vida.
e Gestion de los procesos.
e Gestion de la conservacion.
e Gestion del acceso.
e Gestion del uso.

e Gestion de su proteccion.

- Tipos de documentacion

De la informacion que queda plasmada en documentos, Bustelo Ruesta®?, hace

* ponjuén Dante, Gloria; Op. Cit.

%0 Cruz Mundet, J.R.; “La gesti6n de documentos en el Estado Espafiol: balance y perspectivas”, en:
Métodos de informacion, N°4, Valencia, 1995, p. 28.

5! ponjuan Dante, Gloria; Op. Cit.

52 Bustelo Ruesta, Carlota y Amarilla Iglesias, Raquel; “Gestién del conocimiento y gestién de la
informacion”, en: Boletin del Instituto Andaluz de Patrimonio Histdérico, AfioVIII, N°34, mar., 2001, pp.
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referencia a tres tipos:

- Interna: Es la documentacion generada o recibida por la organizacion en el
ejercicio de sus funciones, es decir, son documentos que surgen de la
actividad diaria de esa institucion. En este grupo encontramos la
documentacion tipicamente administrativa, correspondencia, etc.; como la
documentacion de gestion, informes, actas de reuniones, procedimientos
de trabajo; y la documentacion técnica que refleja la propia actividad de la
organizacion.

- Externa: Ademas de la documentacion producida por la propia
organizacion, ésta y las personas que trabajan en ella necesitan, a
menudo, consultar y manejar fuentes de informacion externas, libros,
revistas, Internet, etc.

- Pdblica: Es la documentacién que la organizacion produce de cara al
publico, para comunicarles hechos, actividades, acontecimientos, como ser

las memorias, los catalogos, la pagina Web, etc.

- La gestion integral

La actividad gerencial, se va incorporando en la vida de las organizaciones.
Partiendo de que las funciones gerenciales, segun lo dicho por Ponjuan Dante tienen
presencia en cualquier actividad humana, se ha practicado en forma interrumpida por
personas, organizaciones de diferente caracter y estados, ocupa un lugar significativo
en la atencion de diferentes sectores productivos y de servicios.

Las técnicas y herramientas de gestion en los Ultimos afios han pasado a ser
parte de las organizaciones. Entendiendo la autora por gestion “Al proceso mediante el
cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos béasicos para apoyar los
objetivos de la organizacién” >

En la actualidad, la actividad gerencial de las organizaciones se caracteriza
por un incremento considerable de la informacion que se manipula en la organizacion,
porque la generan ellas mismas o la adquieren para elevar su competitividad y
eficacia. En este sentido, una organizacion debe contener una adecuada recopilacion
de informacion tanto interna como externa, en el que integren las funciones y las
instancias de manejo de informacién involucradas en el cumplimiento de los objetivos

y metas de la organizaciéon. De este modo, la gestion de informacion se expresa como

226-230.

%3 Ponjuan Dante, Gloria. “El éxito de la gestion o la gestion del éxito” [en linea] Anales de
documentacion, N°2, 1999. Disponible en: http://www.un.es/fccd/anales/ad02/AD031999.PDF [Consulta:
22 jun. 2005].
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la conjugacion integral de informacioén de toda la organizacion. Este concepto abarca
la gestion documental, que esta estrechamente relacionada con la gestién de
informacion.

Al respecto, Ponjuan Dante sostiene: “Las organizaciones tienen
necesariamente que desarrollar sistemas con datos e informaciones obtenidas de
diferentes fuentes....Estos sistemas de informacién deberan estar respaldados por una
gestién de informacion a nivel de toda la organizacion, considerando todas sus
dimensiones....La gestion de informacién no podra realizarse sin tener en cuenta como
base una adecuada gestién documental”. >

Por lo dicho, se puede inferir que los conceptos de gerencia y gestion abarcan
todo lo relacionado con la informacion y sus diferentes procesos, como su relacion con
los restantes recursos de la organizacion para tomar decisiones que ayuden a hacerla

mas eficaz y eficiente en su desarrollo.

> Ponjuan Dante, Gloria. “Gestién documental, de informacion y del conocimiento....puntos de contacto
y diferencias” [en linea]. Ciencias de la Informacion. vol 34. N°3. dic. 2004. Disponible en:
http://www.cinfo.cu/cinfo2003/ [Consulta: 13 de jun. 2005]
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A.IV. Conocimiento

- Concepcion tradicional del conocimiento

El conocimiento fue enfocado durante muchos siglos desde una perspectiva
epistemoldgica, relacionado sélo con el desarrollo intelectual de las personas.

Sus origenes datan de la antigiedad clasica hasta la concepcion
contemporanea, donde los pensadores Y fildsofos occidentales tuvieron como objetivo
comun el conocimiento. Desde esta tradicion clasica griega se abordan los distintos
enfoques presentados en el Diccionario de filosofia>® acerca de lo que es el
conocimiento.

Platon (428-.347aC.) fue quien formulé la primera teoria detallada del
conocimiento. El —y Sdécrates- creia el conocimiento alcanzable y de acuerdo con la
teoria que formulé las ideas o formas constituyen los objetos del conocimiento. Estas
ideas o formas son propiedades 0 esencias abstractas no materiales, eternas e
inmutables que existen en el alma de cada persona aun antes de su nacimiento. Las
cosas del mundo material son variables y transitorias, son copias imperfectas
accesibles mediante los sentidos que sélo pueden dar un limitado conocimiento de lo
particular. Pero el conocimiento cientifico es el conocimiento de lo universal y
verdadero que sOlo puede ser accedido por medio de la razén y constituye la
episteme, que es el verdadero conocimiento. El conocimiento reside en cada persona,
quienes lo han alcanzado no pueden transmitirlo a otros, s6lo pueden ensefiarles
como encontrar tal conocimiento en si mismos.

Por su parte, Aristételes (384-322 AC.), discipulo de Platén, coincidié con su
maestro al considerar el conocimiento abstracto superior a cualquier otro tipo de
conocimiento. El conocimiento, de acuerdo con la concepcion aristotélica, se obtiene
por un proceso de abstraccion que permite derivar conceptos o formas a partir de
objetos concretos. Este constituye el "conocimiento basico”, fundamento de todo el
conocimiento. A partir de dicho conocimiento basico puede derivarse algun otro
conocimiento de acuerdo con las reglas de la l6gica, que fueron expuestas, por
primera vez, en forma sistematica por Aristételes.

Asi, la filosofia medieval occidental y europea abordd el conocimiento imbuida
por el pensamiento religioso, tratando la posibilidad o imposibilidad del conocimiento y

también los tipos de conocimiento. Una vez que se admiti6 que el conocimiento es

% Ferrater Mora, José; Diccionario de filosofia, Buenos Aires, Sudamericana, 1971, Tomos I y II.
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posible, del tipo que fuere: total, parcial, limitado, ilimitado, condicionado
incondicionado, el problema se centr6 en los fundamentos de esta posibilidad.

En la Edad Media, Santo Tomas de Aquino (1225-1274), sigui6 el pensamiento
aristotélico en lo concerniente a considerar la percepcion como el punto de partida y a
la l6gica como el procedimiento intelectual para llegar al conocimiento.

A partir del Renacimiento, surgio entonces la necesidad de la experimentacion
y aparecieron dos vertientes de este problema: una experimental, artesanal y otra mas
tedrica y especulativa, lo que significé un giro en la forma de abordar dicho problema.

En la Edad Moderna occidental surgieron distintas posturas como el
racionalismo que concibi6 el conocimiento, en tanto que se basa en la razén, no como
una realidad inteligible sino como un conjunto de supuestos o0 evidencias,
considerando lo sensible un reflejo de esta realidad. También, el empirismo abordé el
conocimiento situandolo en la base de la experiencia, un empirismo mas extremo
habla que el conocimiento de la realidad no se cifie solamente a las impresiones, sino
también a las realidades o cuasi realidades no sensibles como: los nameros, figuras
geométricas y las abstracciones. Un empirismo moderado abordado por Locke
postularia que el fundamento del conocimiento radica en las impresiones; pero éstas,
s6lo aportan la base del conocer. EI denominado empirismo total consider6 que las
impresiones sensibles Unicamente brindan una porcidén de la experiencia, asi hay
experiencia sensible, historica, intelectual e interior. Pero la realidad no es univoca y
podriamos hablar de realidad sensible (impresiones, percepciones el ambito del que
tratan los empiristas) y realidad inteligible (ideas, &mbitos de los realistas o
racionalistas), constituyendo las perspectivas racionalistas y empiristas s6lo dos
posturas para abordar el fundamento del conocimiento.

René Descartes (1596-1650), en la primera mitad del siglo diecisiete, adopté la
posicion luego conocida como "racionalismo” que, tal como sostenia Platon, acepta
gue las caracteristicas fundamentales del mundo fisico son conocidas en forma
independiente de los sentidos.

Para Descartes existen dos fuentes para el conocimiento: la intuicion y la
deduccidn. Los principios primeros serian conocidos por la intuicion y con la légica se
derivarian conclusiones de los mismos. Descartes sélo reconoce como conocimiento
(scientia) lo que puede ser admitido con prueba irrefutable.

De acuerdo con el punto de vista presentado por Descartes la scientia es
producto de la razon que es independiente de los sentidos, por lo tanto se trata de un
conocimiento a priori, tal como seria el conocimiento matematico.

John Locke (1632-1704) en su obra Essay Concerning Human Understanding,

presentd una critica de la creencia racionalista de que los principios ultimos del
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conocimiento resultan evidentes por un proceso intuitivo y se adhirié a una posicion,
luego definida como "empirismo”, de acuerdo con la cual todo el conocimiento se
deriva de la experiencia. Los Unicos elementos disponibles a la mente como base del
conocimiento son "ideas" derivadas de las sensaciones y, por lo tanto, el conocimiento
seria la relacion de acuerdo o desacuerdo de las ideas. Puesto que todas las ideas
pueden ser explicadas en términos de las sensaciones no existen las "ideas innatas"
que sostenian Descartes y Leibnitz. Por lo tanto, se arriba al conocimiento por medio
de la observacion de los objetos externos (sensacién) y por medio de la observacion
de las operaciones internas de la mente que Locke denominé "reflexién". Siendo tarea
de la epistemologia: entender qué es el conocimiento; entender la fuerza que pueden
tener varias clases de evidencia; determinar el alcance del conocimiento, mostrar que,
en contra de lo sostenido por los escépticos, realmente hay conocimiento.

A partir de Kant (1724-1704) el problema del conocimiento adquirié el rango de
disciplina filos6fica denominada Teoria del Conocimiento, que mas tarde se
denominaria: Critica del Conocimiento, Gnoseologia e incluso Epistemologia. En este
sentido, mientras el mundo griego se centré en el hombre; el mundo moderno, a partir
de Kant, se centra en el saber. Kant propuso aquello que denominé plano
trascendental, donde conocer es constituir el objeto, en cuanto objeto de conocimiento.
Las filosofias que dieron primacia al objeto, desde el punto de vista del conocimiento,
gestaron el realismo y aquellas que su primacia fue el sujeto, desencadenaron en el
idealismo.

G.F.W. Hegel (1770-1831) adopté una posicién racionalista. Criticd la posicion
del empirismo que postula a las sensaciones como fundamento del conocimiento.
Sefalé que cada sensacion particular contiene algin elemento comdn a todas las
otras sensaciones y, en consecuencia deja de ser particular. Sostuvo que es posible
alcanzar el conocimiento certero de la realidad con caracter absoluto equiparando los
procesos del pensamiento, de la naturaleza y de la historia. Introdujo asi el enfoque
historico en el andlisis del conocimiento.

Durante el siglo XIX con las revoluciones cientificas surgieron muchos
conocimientos de indole préactico frente a un mundo de pensamiento, este incluyé
condiciones concretas y psicologicas del conocimiento, asi los limites del conocimiento
vienen dados por las condiciones psicologicas del propio sujeto, como sentidos,
ilusiones y condiciones determinadas de una época tanto sociales como econémicas.
Cuando se trata de conocimiento probable se denomina probabilismo, y este se ocupa
del origen del conocimiento. El dogmatismo, por el contrario, asevera que las cosas se
conocen tal y como son, los dogméaticos moderados dirdn que el conocimiento es

posible sélo en determinados supuestos, interesandose por la validez del
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conocimiento.

Ya en el siglo XX las cuestiones mas debatidas entre los filésofos y los
epistemologos fueron las referidas a las relaciones existentes entre el acto de
percepcion, el objeto directamente percibido y lo que puede sostenerse que se conoce
como consecuencia de dicho acto de percepcion. Una pregunta que se plantearon es
la de que si un ser humano sélo puede acceder a sus propias ideas acerca del mundo
y no al mundo en si mismo como podria sostenerse que pueda existir conocimiento
alguno.

En este siglo, el positivismo l6gico abord6 el problema del fundamento del
conocimiento, y consider6 que el conocimiento de las estructuras logicas y
matematicas no proviene de las impresiones sensibles, ya que se trata de un
conocimiento de estructuras que no son empiricas, ni racionales tal como se habian
concebido. Surge también la Fenomenologia que hace alusién a la pura descripcion de
lo que aparece, trata de descubrir el proceso del conocer, de forma independiente de
las causas del conocer, o sea, aborda el objeto de conocimiento y el sujeto
cognoscente, por lo que a partir de aqui tendremos dos objetos: el objeto real y aquel
representado.

El filosofo aleman Edmund Husserl (1859-1938) adopté el slogan "a las cosas
en si mismas" para enfatizar el fenémeno del conocimiento tal como lo experimentan
los seres humanos. Husserl llamé a su filosofia "fenomenologia”, pues es a través de
una cuidadosa descripcion del fendbmeno que puede clarificarse la relacién entre el
acto de conocer y el objeto conocido. El método fenomenoldgico permite distinguir
entre el modo en que las cosas aparecen.

Martin Heidegger (1889-1976), por su parte, propuso retornar a las cosas y al
mundo ya que el ser humano esta atado al mismo. El mundo no necesita ser deducido
ya que esta implicito en la experiencia humana. Los humanos interactian con las
cosas en el mundo de todos los dias como hace un trabajador con sus herramientas y
lo miran con la mirada de un filésofo o de un cientifico. Calific6 como un gran error de
la epistemologia de Descartes a Kant y a Husserl por haber considerado al
conocimiento filosofico como el paradigma del conocimiento.

Dentro del siglo XX la tendencia fue a valorar el conocimiento como una
actividad intelectual e incluso, autores como Nietzsche y Dilthey abogaron por
considerar al conocimiento en funcion de una experiencia mas amplia. Por tanto, el
conocimiento ya no reside meramente en una conciencia cognoscente como
proponen, desde perspectivas distintas: Sartre, Heidegger — Ortega y Gasset.

También el filésofo norteamericano John Dewey (1859-1952) cuestiond la idea

de que el conocimiento fuera principalmente conocimiento teérico. Argumentd que la
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experiencia es una interaccién entre un ser humano y su entorno.

El positivismo légico sostiene que Unicamente existen dos tipos de
proposiciones significativas: las de la légica y de la matematica, por un lado, y las de
las ciencias empiricas, por el otro. Por lo que, s6lo reconocen como conocimiento
valido al conocimiento cientifico que debe ser verificable en la experiencia. En
consecuencia, las proposiciones de la filosofia tradicional, la teologia, la ética v,
especialmente, la metafisica, deben ser rechazadas como carentes de sentido.

El cambio del concepto de conocimiento en las coordenadas actuales viene del
paso de la modernidad a la postmodernidad, o sea, desde la llustracion francesa en
siglo XVIII hasta finalizada la Il Guerra Mundial, y significé el auge del pensamiento
racional, el materialismo, el cientifismo, el progreso, la superacion, la critica, la
vanguardia, la naturaleza y la realidad social como objeto de conocimiento obijetivo, y
de la ideologia frente a la teologia.

El transito hacia la postmodernidad planteé un giro de esa obijetividad,
racionalidad y cognoscibilidad afiadiendo que nada es ajeno a su proceso ni a su
tiempo, por lo gue nada es totalmente objetivable, ni se construye en el rechazo de
una idea incognoscible. La verdad ya no es real, objetiva y total como plantearon,
desde ambitos diferentes, Heisenberg, Berson, Freud, Srddinger, Levi-Strauss,
Sausurre, Ortega y Gasset, Nietzsche y otros, por lo que la realidad no es fija,
cognoscible y objetivable sino méas bien es un constructo por segmentos.

La postmodernidad se construye en el nuevo universo tecnoldgico, virtual y de
la informacion mundial, asi el transito del concepto tradicional de conocimiento se ha
visto imbuido en el procesamiento de la informacion electrénica. Todo ello confluye en
el total asentamiento del conocimiento artificial, lo que significa el surgimiento de un
nuevo paradigma en el &mbito las ciencias socioeconémicas. El conocimiento, ha sido
definido tedricamente como “creencias justificadamente ciertas y técnicas adquiridas

empiricamente” *° .

Ello se operacionaliza al entender conocimiento como una
secuencia, un continuo que va desde los datos a la informacién y de ésta al
conocimiento, conocimiento que se convierte con el tiempo en experiencia y que va
creciendo hasta llegar a constituirse en saber o sabiduria. Bajo esta conceptualizacion,
el conocimiento es entonces la interpretacion y la transformacién de la informacién en
un tangible o un intangible cuya principal caracteristica es la de ser (til.

El conocimiento requiere de cierto grado de razonamiento y enjuiciamiento que
organiza la informacibn mediante su comparacion y clasificacion. Para ello es

necesario un ejercicio interactivo sujeto-objeto del conocimiento, en el cual se debe

% Nonaka, Ikujiro; Reinmoeller Patrick y Senoo, Dai; “El arte del conocimiento: sistemas para
rentabilizar el conocimiento del mercado”.
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asumir una posicién critica y creativa, con el propdsito no solo de apropiarnos de la
informacion disponible, sino ademas, y sobre esta base, generar nuevo conocimiento.

Para algunos autores es extremadamente dificil distinguir entre informacion y
conocimiento. De una forma simple se puede decir que conocimiento consiste en
informacion ordenada y estructurada (McHale,1981)°’. Sin embargo, una mayor
profundidad muestra la enorme riqueza de contenidos que existen alrededor de este
concepto. Por ejemplo, para que la informacion se transforme en conocimiento, se
requiere, segun Bretx (1971) *®, la presencia de estructuras preexistentes de
entendimiento en la memoria, que sean capaces de retener determinada informacion
para que llegue a formar parte del conocimiento de una persona. Por lo tanto, entre los
componentes figuran ademas de los psicolégicos, los de tipo fisiolégico, que actian a
nivel de la membrana celular de la neurona como origen de una sensibilizacién
especial, que facilita la formacién de unas determinadas estructuras y no otras en la
memoria. Este hecho va a determinar que la misma informacién, genera
conocimientos de distinto tipo en los individuos.

“Informacién no es lo mismo que conocimiento y esta distincion, aunque es
confusa en la practica, es importante tenerla en cuenta a la hora de poder hacer una
valoracién de los habitos de informacion de los usuarios puesto que, cada vez es mas
importante, suministrarles aquella informacion que vaya a transformarse en
conocimiento, el resto no tendra ninguna utilidad, solo ser4 una manera de hacerles

perder el tiempo.” (Sanz Casado, 1994)>°

- El conocimiento como recurso

El conocimiento es algo més que informacion. Segun Devlin podemos
entenderlo como el resultado de la aplicacién de la inteligencia sobre la informacion en
un contexto y con un propésito, determinados. El aprendizaje es —por tanto- el
proceso que permite su adquisicién. Seguln su conciencia y materializacion podemos
distinguir entre el conocimiento tacito (poco consciente y no registrable) y el

conocimiento explicito (consciente y registrable).

El conocimiento es identificar, estructurar y sobre todo utilizar la informacion

para obtener un resultado. El conocimiento requiere aplicar la intuicion y la sabiduria

" McHele, J.; El entorno cambiante de la informacién, Madrid, Tecnos, 1981, pp.16-17.

%8 Bretx, R.; A taxonomy of communications media, New Jersey, Educational Tecnology Publications,
1971

% Sanz Casado, Elias; Manual de estudio de usuarios, Madrid, Fundacién German Sanchez Ruipérez,
1994.
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propias de la persona, a la informacion. Las notas musicales son datos. Una partitura
es un conjunto de notas, datos, organizadas de forma estructurada y coherente, dentro
de un contexto, con un fin. Ahora bien, es el conocimiento del pianista, su sabiduria, lo

gque hace que los datos, la informacion, se conviertan en verdadero arte.

- El conocimiento no es ni dato, ni informacion

Los datos son los elementos base de la piramide del conocimiento, al conjunto
de datos organizados y analizados en un contexto determinado, le denominamos
informacion.

Informacion es un mensaje de datos significativos que se mueve en las
organizaciones a través de redes formales o informales. Los datos se transforman en
informacién cuando el que los crea les agrega significado, que puede lograrse por
distintas maneras: contextualizar, categorizar, calcular, corregir y condensar.

Al considerar un continuo conformado por datos, informacién y conocimiento,
es necesario comprender en que se diferencian, ya que pueden llevar a una
interpretacion libre del concepto conocimiento.

El dato es entendido por Cornella como: “Los resultados de nuestras
observaciones sobre el estado del mundo”. ® Para lo que el autor resalta dos
caracteristicas distintivas; primero, los datos quedan perfectamente identificados, sin
posibilidad de confusion, por conjunto de simbolos; segundo, son contrastables, es
decir es posible determinar si el dato es cierto o no, de manera indiscutible.

Para Ponjuan Dante: “Los datos no tienen significado sin tener una referencia
de espacio y tiempo. Es algo fuera de contexto, que no tiene relacién con otra cosa”. **
En este sentido se puede establecer que los datos no dicen nada acerca de lo que es
importante 0 no, aunque se destaca su importancia como base para la creacion de
informacion.

Al respecto Drucker sostiene que: “La informacion son datos que tienen una

» 62

relevancia y un proposito”.

Segun Ponjuan Dante: “La informacion contiene una relacion entre datos

% Cornella, Alfons; “Infonomia.com: la gestion de la informacion en las organizaciones” [en linea] 2ed.,
Deusto, 2002. “Anexo 3, La informacion no es necesariamente conocimiento”. Disponible en:
http://www.infonomia.com. [Consulta: 10 dic. 2004].

®! Ponjuén Dante, Gloria; “Gestion documental, de informacién y del conocimiento....puntos de contacto
y diferencias” [en linea]. Ciencias de la Informacion. vol 34. N°3. dic. 2004. Disponible en:
http://www.cinfo.cu/cinfo2003/ [Consulta: 13 de jun. 2005].

%2 Drucker, Peter; Op. Cit., p. 304
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http://www.cinfo.cu/cinfo2003/
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generalmente sin fundamento de su origen o de indicacibn de cdédmo puede
comportarse en el futuro, por lo que generalmente es estética en el tiempo y lineal por
naturaleza”. ®

Curras, afirma: “La informacién podemos entenderla como la significacion que
adquieren los datos como resultado de un proceso consciente e intencional de
adecuacion de tres elementos: datos del entorno, propdsito y contexto de aplicacion y
estructura de conocimiento del sujeto”. *

Para Cornella, “Son las personas, en nuestro contexto, las que damos sentido
a los datos; asi pues son las personas las que convertimos los datos (capta) en
informacion”. ®

Por lo tanto a diferencia de los datos, la informacién tiene significado
(relevancia y propdsito). Los datos se convierten en informacion cuando la persona le
afiade significado. Asi como la informacién se deriva de los datos, el conocimiento se
deriva de la informacién. Para que la informacion de convierta en conocimiento, las
personas deben hacer practicamente todo el trabajo.

Davenport, sobre el conocimiento dice: “Es una mezcla de experiencia, valores,
informacion y “saber hacer” que sirve como marco para la incorporacién de nuevas
experiencias e informacion, y es util para la accién. Se origina y aplica en la mente de
los conocedores. En las organizaciones con frecuencia no sélo se encuentra dentro de
documentos o almacenes de datos, sino también esta en rutinas organizativas,
procesos, practicas, y normas”. %

Paez Urdaneta®’, por su parte, para su definicion acude a la llamada pirdmide
informacional que esta formada por cuatro niveles.

En la base de la pirdmide se encuentran los datos, a continuacion la
informacion, luego el conocimiento, y en la cuspide la inteligencia.

La representacion de estos cuatro conceptos en la piramide implica una
jerarquizacion definida por las variables calidad vs. cantidad. Este autor propone el
concepto de informacién como materia asociada a la definicion de datos.

Datos: “Registros iconénicos, simbdlicos (fonémicos o numéricos) o signicos

%3 ponjuan Dante, Gloria; Op. Cit.

® Curras, Emilia. “Informacionismo y asimilaciéon neuronal de la informacién” [en linea]. | Congreso
Internacional sobre tecnologia documental y del conocimiento. Disponible en:
http://www.documentalistas.com [Consulta: 28 de abr. 2005].

® Cornella, Alfons; Op. Cit.

% Davenport, Thomas H.; “Diferencia entre dato, informacién y conocimiento” [en linea]. Disponible en:
http://www.gestiondel conocimiento.com [Consulta: 10 mar. 2004].

%7 paez Urdaneta, I.; “Piramide informacional”, en: Ponjuan Dante, Gloria; Gestion de informacion en las
organizaciones: principios, conceptos y aplicaciones, Santiago de Chile, CECAPI, 1998.
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(lingtiisticos, l6gicos 0 matematicos) por medio de los cuales se representan hechos,
conceptos o instrucciones”.

Cuando Pé&ez Urdaneta habla de informacion se refiere a su propuesta de
informacién como significado.

Informacion: “Datos o materia informacional relacionada o estructurada de
manera actual o potencialmente significativa”.

Al enunciar, Paez Urdaneta el concepto de conocimiento lo asocia a la
informacion como comprension.

Conocimiento: “Estructuras informacionales que, al internalizarse, se integran a
sistemas de relacionamiento simbdlico de mas alto nivel y permanencia”.

En el caso de inteligencia habla de informacién como oportunidad.

Inteligencia: “Estructuras de conocimiento que siendo contextualmente
relevantes, permiten la intervencion ventajosa de la realidad”.

Por lo dicho, es posible establecer una estrecha relacion entre informacion y
conocimiento, consecuentemente, la informacién es la materia prima y el conocimiento
es el recurso mental mediante el cual se le agrega valor.

El grado de participacion humana aumenta a medida que se avanza en este
continuo.

Recopilar datos, organizarlos e incluso analizarlos, es algo que pueden hacer
(y en algunos casos mejor que los seres humanos) los ordenadores. Ahora bien, al
conocimiento, de momento, no llegan los ordenadores.

El conocimiento es un paso adelante. El conocimiento, cuya definicién deriva
de “mentes en actividad” es identificar, estructurar y sobre todo utilizar la informacion
para obtener un resultado. El conocimiento requiere aplicar la intuicién y la sabiduria,
propios de la persona, a la informacion. Las personas transforman informacion en
conocimiento mediante: comparacion, blsqueda de consecuencias, conexiones y
conversacion.

Un ejemplo claro seria: las notas musicales son datos, una partitura es un
conjunto de notas, datos, organizadas de forma estructurada y coherente, dentro de un
contexto, con un fin. Ahora bien, es el conocimiento del pianista, su sabiduria, lo que

hace que los datos, la informacién, se conviertan en verdadero arte.
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El presente esquema trata de sintetizar lo expuesto:

\ l contexto /
organizacion individuo

CONOCIMIENTO
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A.V. Laimportancia de los bibliotecarios

Victor Montviloff®®, sefiala que las politicas de informacién aplicadas al campo
de la informacién proporcionan orientacion para la concepcién de una estrategia y de
programas destinados al desarrollo y uso de recursos, servicios y sistemas de
informacion.

Una politica de informacion, puede formularse a nivel institucional, nacional,
regional o internacional.

La finalidad de una politica nacional de informacién es el acceso y la utilizacion
Optimos de los conocimientos especializados y profesionales, la informacion cientifica,
técnica, social y econémica y las técnicas desarrolladas o disponibles en el pais y en
otras partes del mundo como recurso destinado a resolver problemas y para el
desarrollo de todos los sectores de la sociedad. En esto juegan un rol fundamental los

bibliotecarios.

- Recursos para prevencion de drogodependencias en Internet ®

En Internet existen distintas paginas, sitios, blogs que pueden ser (tiles para la
docencia en Prevencién de Drogodependencias. Existen multitud de sitios en la red
con informaciones concernientes a las drogas y los fendmenos adictivos: Propuestas

terapéuticas, represivas, consumistas, prohibicionistas, antiprohibicionistas,...

Clasificarlas es una tarea dificil, ya que muchas tratan un espectro tan amplio

de temas o aspectos de las drogas que cabria mencionarlas en varios apartados.

Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccién

Espacio interactivo creado por la FAD para fomentar la informacion o
intercomunicacion entre todas las organizaciones y profesionales dedicados a
prevencion y tratamiento de las drogadicciones. Tiene un caracter bastante
institucional. Contiene algun material educativo.

Instituto para el Estudio de las Adicciones

Web para prevencion y atencién de los problemas derivados del uso de drogas.

% Montviloff, Victor; Politicas nacionales de informacién: Manual sobre la informacion, aprobacion,
aplicacién y funcionamiento de una politica nacional sobre la informacion, UNESCO, Paris, 1990.
% Segun busqueda de datos realizada el 5/01/07.


http://www.forofad.org/
http://www.arrakis.es/iea/
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Proporciona diversos tipos de recursos: estadisticas, bibliografia, enlaces.

Fundacién Vivir sin Drogas

Foro de organizaciones antidrogas. Propuestas de actividades.
Plan Nacional sobre Drogas (Ministerio de Interior - Espafia)

Centro de documentacién, publicaciones, prevencién, area de asistencia y
reinsercion, ONGs, observatorio espafiol, recursos web.

IDEA-Prevencion

Sistema de informacion técnica sobre prevencion del abuso de drogas. Permite
busquedas, enlaces, suscripciones, forum de usuarios, consultas y programas.

UNAD (Unién Espafola de Asociaciones de Asistencia al Drogodependiente)

Informacion general. Publicaciones. Recursos y asociaciones por comunidades
autbnomas.
EDEX-Kolektiboa

Seminarios internacionales, informacion, foro de debate y novedades.

INID-Instituto de Investigacion de Drogodependencias

Sitio de la Universidad Miguel Hernandez de Alicante (Espafia) que ofrece
recursos para prevencion, asistencia, reinsercion, formacion, legislacion,
publicaciones, revista y enlaces.

GiD-Grupo interdisciplinar sobre Drogas

Ofrece publicaciones, actividades, enlaces, un boletin y otros recursos.

Red Europea de Profesionales con Intervencion en Drogodependencias

Seccion espafiola de ITACA. Informa sobre la institucion y sus lineas de trabajo
y actividades. Proporciona también opinibn de actualidad, descripcion de
experiencias y enlaces.

Coordinadora de 54 ONGs que intervienen en drogodependencias

Ofrece cursos, campafas, jornadas, publicaciones.

Fundacion Girasol

Dedicada a la prevencién y asistencia de las adicciones. Ofrece servicios y
recursos.

Punto Omega
P&gina de esta ONG formada por profesionales de la ensefianza de la zona sur
de Madrid. Ofrece cursos, jornadas, recursos, foros, estadisticas.

Sociedad Espaifiola de Toxicomanias

Proporciona enlaces, cursos, seminarios y novedades. La relacion de enlaces
que ofrece es muy exhaustiva, a nivel internacional.

Dto. de Salud Publica - Universidad de Santiago de Compostela

Resultados muy gréficos de un estudio sobre tabaquismo entre los estudiantes


http://www.fvsd.ieanet.com/
http://www.mir.es/pnd/index.htm
http://www.idea-prevencion.com/
http://www.supex.es/unad/
http://www.edex.es/
http://medicina.umh.es/inid/inid.html
http://www.ddnet.es/gid/
http://www.ddnet.es/itaca/
http://www.magic-es.com/coordinadora/
http://www.girasolfundacion.es/
http://www.puntomega.es/
http://www.setox.org/
http://mrsplx2.usc.es/comunica/vitoria.html
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de medicina de esa universidad.

FEXAD-Federacién Extremeria de Atencidn al Drogodependiente

Péagina en la web de FEXAD con articulos tedricos sobre educacion para la
salud.
Instituto de Tratamiento y Analisis de las Drogodependencias

Tratamientos, enlaces y noticias. Informacién sobre un amplio abanico de
dependencias.
Cuidese: Informacién sobre salud y enfermedades (Adicciones)

P4gina de consultas sobre diversos temas de salud. Contiene informacion
sobre drogas y los fenémenos adictivos.

Servicio Europeo de Informacion sobre Alcoholismo

Amplia informacién sobre esta droga legal. Web muy cientifica y completa.
Relacionada con investigadores destacados como el Dr. Freixa.

La Biblioteca Antiprohibicionista

Contiene diversos materiales desde la perspectiva antiprohibicionista.

Las Drogas
Contiene un buen "cuadro" con las mas importantes drogas: Empleo, efectos,
duracién, consecuencias. Y un "menu de drogas" bastante completo que
permite obtener informacion sobre una gran cantidad de ellas.

Asociacién Ramon Santos de Estudios sobre el Cannabis

Bibliografia y materiales sustentando el punto de vista antiprohibicionista
respecto a los derivados del cannabis.

¢.De verdad sabes lo que te metes?

Informacion bastante completa sobre la mayoria de drogas, las clasicas y las
nuevas.

Phantastika
Informacion sobre historia, efectos, caracteristicas y tipologia de las diferentes
drogas. Debate sobre penalizacion/despenalizacion. Contiene un formulario
con una encuesta.

Edex Kolektiboa

Editorial con publicaciones y programas sobre drogas, ocio, ambito educativo,

familiar y comunitario.
CANAMO. La Revista de la Cultura del Cannabis

Web de esta revista. Contiene aviso de que es para adultos y ofrece filtro para

menores. Proporciona informacion sobre autocultivo, usos médicos, etc.

Sociedad Cientifica espafiola de Estudios sobre el alcohol, las toxicomanias y otras

dependencias



http://www.bme.es/fexad/educacion.html
http://www.drug-detox.com/
http://www.cuidese.net/
http://bcnet.upc.es/ceia/ceia-1.htm
http://www.geocities.com/CapitolHill/3980/
http://personal.redestb.es/mgrey/index.htm
http://www.pangea.org/org/arsec/
http://www.geocities.com/HotSprings/Spa/8704/
http://www.geocities.com/Athens/Academy/3776/index.html
http://www.edex.editores-euskadi.com/
http://www.readysoft.es/ciberganja
http://www.socidrogalcohol.com/
http://www.socidrogalcohol.com/
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Acceso a la revista Adicciones, jornadas, trabajos cientificos, enlaces, etc.
Psiconautica

P&gina sobre entedgenos y otras sustancias modificadoras de la conciencia.

Boténica, usos, farmacologia, quimica.

Alcohélicos andénimos

Extension cibernética en habla hispana de la comunidad de autoayuda
Alcohdlicos Andnimos.

@ Ademas, hay algunas URLs sobre el tabaquismo (muchas estan en inglés).

Tobacco network

Pagina finesa con informacién sobre legislacion, estadisticas y congresos
sobre tabaquismo, de ambito europeo e internacional.
The QuitNet
Pagina del Massachusetts Tobacco Control Program del Departamento de
Salud Publica de ese estado norteamericano. Ofrece noticias, enlaces y ayuda.
The Master Anti-Smoking Page

Ofrece recursos antitabaco para la casa y la escuela: Software para dejar de
fumar, enlaces, forum, ideas para las escuelas, consultorio.

Tobacco BBS
Recursos para dejar de fumar: Noticias, informaciones, asistencia, debate,
enlaces, etc.

Congreso de los EE.UU.

Documentos oficiales referentes a la represion del tabaquismo en ese pais.

Quitters

Recursos para dejar de fumar. Informaciones, enlaces, boletin.
TFZ / Tobacco Free Zone. USA

Recursos educativos sobre tabaco, con enlaces a otros sitiosS con recursos
similares. Ademds, contiene otros recursos para prevencion de
drogodependencias en general, para SIDA o para prevencion de la violencia.

American Cancer Society

Todo tipo de recursos de esta sociedad. Entre ellos, los concernientes al
tabaquismo. Muy completa.

Club de fumadores por la tolerancia

Pagina de este club, que promueve la tolerancia entre fumadores y no

fumadores como elemento fundamental de la convivencia.


http://members.tripod.com/~rauldelpino
http://www.arrakis.es/~martins/aaa.html
http://www.tupakka.org/english
http://www.quitnet.org/
http://www.autonomy.com/smoke.htm
http://www.tobacco.org/
http://www.house.gov/commerce/TobaccoDocs/documents.html
http://www.corral.net/quitters
http://www.webcreations.com/srmpress/tobacco.htm
http://www.cancer.org/smokeout
http://www.servicom.es/clubfumadores
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Finalmente, dado que se analiza la utilizacion de Internet, bueno es recordar
que se dan fendmenos adictivos no solo a sustancias, sino también a determinadas
actividades o conductas, entre ellas, la ADICCION A INTERNET:

Internet - Adiccién

En una pagina sobre Recursos Psicolédgicos en Internet, hecha por Bartolomé
Caniellas, encontramos esta seccién sobre la Adiccion a Internet. Contiene gran
cantidad de enlaces y articulos. En varios de ellos hay encuestas para

determinar el grado de adiccién. Proporciona también terapias.

- Las unidades de informacién en la Sociedad de la Informacion y el

conocimiento

A nivel nacional:

La Biblioteca Nacional de Maestros’ tiene como misién generar acciones que
estimulen la gestion de la informacion y el conocimiento en el sistema educativo
nacional con el objeto de optimizar la normalizacion de los procesos que se ponen en
juego al registrar, recuperar y transferir la informacién generada en sus bibliotecas,
preservando asi la produccion de conocimiento dentro de las instituciones educativas.

Para hacer realidad esta linea de politica pdblica, una labor de investigacion y
desarrollo encarada por el equipo interdisciplinario que apoya la faceta técnica del
proyecto BERA (Bibliotecas Escolares y Especializadas de la Republica Argentina) ha
concretado su esfuerzo en la produccién de un sofa de gestidon para la automatizacion
de bibliotecas escolares y especializadas denominado Aguapey.

Es asi que, desde la direccion de la Biblioteca Nacional de Maestros, se inicid
una transformacion para las bibliotecas escolares con la puesta en marcha del
Proyecto BERA (Bibliotecas Escolares y Especializadas de la Republica Argentina).
Este proyecto propone la modernizacion de las bibliotecas escolares partiendo de
parametros de gestion internacionales que posibilitaran el registro de la informacién
disponible en sus acervos, la catalogacion por copia a partir de la base de datos
generada por la BNM, la agilizacion del sistema de circulacion, la conformacion de
redes y la creacion en un futuro de un catélogo colectivo que facilite la localizacion de
la informacion en cualquier punto del pais.

El Programa se propone la generacion de una serie de productos realizados

" portal de Aguapey; en www.bnm.me.gov.ar:8080/aguapey, Gltima actualizacién 28 de junio de 2005.


http://www.cop.es/delegaci/baleares/trabajo2/internetadiccion.htm
http://www.bnm.me.gov.ar:8080/aguapey
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especialmente para los bibliotecarios escolares. Entre ellos, se desarrollé un software
de Gestién de la Informacion, el llamado Aguapey que permite a las bibliotecas
automatizar su gestién. Este desarrollo, basado en herramientas ISIS.DLL, fue
coordinado por la direccibn y estuvo a cargo de un equipo multidisciplinario de
especialistas.

Esta propuesta de trabajo ofrece la posibilidad de aplicar estdndares
bibliotecoldgicos a partir del uso de Internet. De esta forma los docentes-bibliotecarios
estan en condiciones de trabajar con el formato mas extendido actualmente y que
cuenta con el aval de las bibliotecas més importantes del mundo.

Para sostener esta oferta de productos bibliotecolégicos, la BNM ha elaborado
material bibliografico de apoyo:

- Manual de procedimientos para la implementacion del programa Aguapey en
Bibliotecas Escolares.

- Manual de procedimientos para la implementacién del programa Aguapey en
Bibliotecas Especializadas y Centros de Documentacion e Informacién Educativas.

Ademas, desde hace mas de un afio la BNM trabaja sus catalogos con el soft
Aguapey y pone a disposicién de las bibliotecas que estén trabajando bajo este mismo
sistema, la posibilidad de copiar sus fondos a través de su sitio web.

Para completar digamos que se han iniciado una serie de acciones tendientes
a difundir el soft y cuyo eje principal se basa en el dictado de cursos de capacitacion a
los bibliotecarios de las unidades de informacién de las provincias con las que se han
firmado convenios. Este es el caso, hasta el momento, de las provincias de Buenos

Aires, Chubut, Tierra del Fuego, Salta y Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Este soporte nacional de una realidad proyectiva mas importante a la actual,
conforma la base de una interconectividad factible de ser usada también para la
informacion referida a drogas y adicciones en la Ciudad de Buenos Aires. Pero
tomemos en cuenta que como se trataria de ampliar este formato a una red sobre una
problematica puntual, otros organismos de ciencia y salud vinculados a las drogas y
adicciones deben conformar un cruce diferente que los contenga solamente para este
tipo de informacion. En esto se basa la creacién de un Centro de Informacién

especifico a las cuestiones relativas a las drogas y las adicciones.
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- Las bibliotecas y los profesionales de la informacion en la sociedad del

conocimiento

Las Bibliotecas en la Sociedad del Conocimiento
En el Congreso Info'’2002 (Cuba) surgieron varias posiciones sobre el nuevo
papel de las bibliotecas y los bibliotecarios en la era de la informacion’ que pueden

trasladarse a la Sociedad del conocimiento.

1.- Las bibliotecas deben ser redefinidas como centros culturales donde se da
la reunién de productos culturales, la posibilidad de discutirlos y en la préactica crear
nuevos productos. El publico de una biblioteca esta formado por los que ejercitan la
creatividad y por los creadores potenciales. Quien entra en una biblioteca debe vivir
experiencias significativas y revisarse a si mismo y a sus relaciones con los demas.
Leer un libro y discutirlo puede ser una experiencia que actla sobre la sensibilidad y
desordena el pensamiento, llegando a ser decisiva. (Luis Milanesi, citado por Julio
Cubillo)

2.- En vez de considerar a la biblioteca como una fortaleza aislada...
describamosla como un nodo de una vasta red donde circulan no signos, no materias,
sino materias transformandose en signos. La biblioteca curva el espacio y el tiempo
alrededor de si y sirve de receptaculo provisorio, de despachador, de transformador,
retiene algo para ser usado. Es un animador de los circuitos de informacion. (Bruno

Latour, citado por Julio Cubillo)

3.- Miles de nuevos usuarios estan siendo atraidos a las bibliotecas para usar
gratuitamente las computadoras de Ultima generacion y tener acceso a Internet.
Debemos pensar en lo que ello significa. Mucho entusiasmo, pero no se piensa en el
impacto cultural en las bibliotecas, en las sociedades y en las culturas internas (el
personal). Evaluemos el impacto. (Andrew Gordon, citado por Julio Cubillo). Las
bibliotecas digitales implican un reto para el bibliotecario, ya que el publico cree que

todo esta en Internet... (John Berry)

4.- Las bibliotecas pueden cerrar la brecha entre los que tienen la informacién y

los que no la tienen. Son un instrumento indispensable para la aceleraciéon del

" ver Programa del Congreso en http://www.congreso-info.cu/ y el CD de la memoria del evento
disponible en la biblioteca SIBE-San Cristébal.



http://www.congreso-info.cu/
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conocimiento (Rolf Manfred).

5.- Las instituciones de informacion deben ser espacios facilitadores de
contactos (Gloria Ponjuan)

Bibliotecas especializadas

“Las bibliotecas especializadas pueden jugar con la ventaja de la atencion
directa al cliente. El usuario de esta biblioteca viene con un objetivo especifico y
concreto, que es la demanda inicial, es decir — la experiencia dicta que muchas veces
el contacto entre el bibliotecario y el usuario derive en una demanda documental mejor
guiada y orientada que la propuesta inicial.

Ademas el usuario de la biblioteca especializada, es un usuario esporadico, no
esta todos los dias en la biblioteca, sino que acude a ella cada vez que tiene una
necesidad de informacién puntual.”

“En la biblioteca especializada generalmente no hay despachos que separen
los espacios de trabajo interno con los de consulta externa. Esto favorece el contacto
directo entre el bibliotecario y el usuario. Esta dinamica del servicio, permite un mayor
acierto a la hora de solventar los vacios de informacion 6 los “ruidos documentales”
como los llama Ignacio Latorre Zacarés, bibliotecario de la Direccién General de la
Dona — Castelld.”

Si la difusion y la circulacion de la informacion son basicas en cualquier
biblioteca, en una especializada, constituye la razén misma de su existencia. Por este
motivo aparte de la elaboracion frecuente de bibliografias y demas productos
documentales, la informaciébn y asesoramiento bibliograficos personalizados
constituyen la piedra angular de su funcionamiento.

Hoy hay mayores posibilidades de acercar a los usuarios los documentos
disponibles a través de Internet, transformandolos paulatinamente en usuarios
autbnomos.

Las bibliotecas utilizan Internet, como un instrumento de trabajo, pero también
como una via de comunicacion. Los usos que mas se estan desarrollando son:

e Informacion profesional y comunicacion con otras bibliotecas, a través del

correo electrénico, listas de distribucion y noticias.

"2 Latorre Zacarés, Ignacio y Sampis Pérez, Elisa. La atencion a usuarias y usuarios en bibliotecas
especializadas. En: VI Jornadas espafiolas de documentacion: Los sistemas de informacion al
servicio de la sociedad. Valencia, 29 — 31 octubre 1998.
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e Consulta de catdlogos y bases de datos, ya sea para obtencion de
informacion bibliografica, o como apoyo a tareas técnicas (seleccion de
documentos por ejemplo).

Adquisicién de documentos.

Informacion y referencia.

Préstamo inter-bibliotecario y acceso al documento.

e Servicio a los usuarios: de alerta, difusion de la informacion, redes locales
de CD-ROM, boletines de sumarios, etc.

e Formacion: consulta de articulos y publicaciones electrénicas, cursos a

distancia, manejo de softwares, actualizacion profesional, etc.

- Propoésitos y caracteristicas de la biblioteca especializada

e Propdsitos:
- Da informaciéon para apoyar los objetivos de la institucion a la que
pertenece.
- Posee metas internas: recursos, servicios, clientela.
- Para la organizacién a la que pertenece, la biblioteca no es un fin en si
mismo sino un medio donde obtener la informacién que necesita.
- Debe brindar informacién de la manera mas econdmica y eficiente.
- La evaluacion de la biblioteca la lleva a cabo la organizacién de la cual

depende y se basa en la excelencia de los servicios.

e Caracteristicas:

- Generalmente se encuentran en negocios privados y organizaciones
industriales tales como bancos, compafiias de seguros, servicios publicos,
editoriales, etc.

Otras sirven a los gobiernos nacionales, provinciales, municipales. Otras
funcionan en instituciones de bien publico como hospitales, museos, 0 son

parte de universidades, asociaciones profesionales, etc.

- Se orientan hacia una materia o hacia un grupo de materias relacionadas.

- Sirven a una comunidad usuaria limitada y bien definida.

- Cuando se limitan a los miembros de la organizacion a la que pertenecen,
desarrollan estrechas relaciones de trabajo con los usuarios, identificando sus

necesidades de informacion.
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- La mayoria son pequefas en personal, espacio ocupado y tamafio de la

coleccion.

Por otra parte, segun la licenciada Silvia Fernandez Aquino “los servicios de
Informacion sobre todo en América Latina hoy, estdn en su mayoria orientados hacia
el producto y no hacia el usuario”. ”® Estos servicios deben enfocar su funcionamiento
basados en una filosofia de gestibn (marketing) implementando un conjunto de

técnicas que le permitan:

e Orientarse al usuario y hacia la satisfaccion de sus necesidades.

e Adecuar la organizacion de la institucién y sus productos y servicios a las
necesidades de los usuarios y entregar una oferta util, visible, oportuna,
adecuada y precisa a estas necesidades.

e Comunicarse con los usuarios y, ademas, con proveedores, distribuidores
de materiales en distintos soportes, informaticos, etc.

e FEvaluar la satisfaccion de los usuarios.

- Los profesionales de la informacion

Segun el Glosario ALA™ un bibliotecario es la “persona que trabaja en una
biblioteca con responsabilidades profesionales, incluyendo las de gestion, que
requieren criterio independiente, interpretacion de reglas de procedimientos, analisis
de los problemas de la biblioteca y formulacién de soluciones originales y creativas
empleando sus conocimientos de biblioteconomia acreditado por un titulo de
licenciado universitario”. De una manera mas informal Buonocore™ en su diccionario
define al bibliotecario como un “un educador, un guia, un preceptor de lecturas”. Este
ultimo autor considera que un bibliotecario debe ser “universalmente hombre, y es tal
quien es mas culto, no mas técnico” y cumple el rol de ser “servidor de los servidores
de las ciencias”.

El rol del Bibliotecario en la actualidad es el de Profesional de la Informacion, y

su funcion como Profesional de la informacion es cooperar con el usuario para que

® Fernandez Aquino, Silvia; Gerente de Marketing del Centro de Estudios y Desarrollo Profesional en
Ciencias de la Informacion, PROINFO, Seminario dado en Mar del Plata, 1997.

" Glosario ALA de Bibliotecologfa y Ciencias de la Informacién; Ediciones Diaz de Santos; Madrid,

Espafia; 1988.

"> Buonocore, Domingo; Diccionario de bibliotecologia, Buenos Aires, MaryMar, 1976.
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este Ultimo satisfaga su necesidad de informacidén. Para ello el profesional debe,
mediante el didlogo con el usuario, saber interpretar la necesidad de informacion, debe
ayudarlo a acceder a la misma, analizar junto al usuario la informacion para ver si su
uso es funcional de acuerdo a la primera necesidad planteada.

También se habla del nuevo Rol de Bibliotecario, pero en realidad se deberia
hablar de las nuevas habilidades que debe adquirir el bibliotecario para mejorar su
desempefio frente a los avances tecnoldgicos; estos avances practicamente conviven
con la biblioteca, y es el bibliotecario quien debe reconocer que su rol debe
actualizarse también y no limitarse a incluir en los servicios las tecnologias, si en
realidad no se le sabe sacar el mejor provecho a estas.

Dentro de las nuevas habilidades que el bibliotecario debe adquirir estan:

. Internet.

o Consulta a bases de datos.

o Publicaciones electrénicas.

o Formacion de usuarios.

o Formacion de usuarios mediante la web.

o Cooperacion interbibliotecaria.

o Marketing.

o Administracion de servicios.

o Desarrollo de pagina web.

o Manejo de PC.

o Programas especificos: word, excel, correo electrénico.
o Programas internos: Estadisticas, y los programas relacionados al

servicio de préstamos de la biblioteca.

El bibliotecario debe llevar a cabo la formaciéon de usuarios, facilitar ayudas
impresas, gréficas o electronicas describiendo servicios concretos, etc., desarrollando
en los usuarios conocimientos para mejorar su desempefio en el acceso y uso de la
informacion. Ademd&s debe organizar visitas guiadas, atender y ensefar el

funcionamiento de la Biblioteca, sus instalaciones, sus equipos y uso de la coleccion.

Como en las distintas ramas del conocimiento, la Bibliotecologia y su entorno
también cambia. Es por eso que el Bibliotecario debe avanzar tanto en su formacion y

en la formacion de los usuarios como avanza el mundo de la informacion.

El bibliotecario debe tener la capacidad de prestar servicios a los distintos



69

integrantes de la comunidad académica, sean estudiantes, docentes, investigadores o
no docentes. Debe desempefiarse de manera indiscriminada tratando a cada
categoria de usuarios y a sus necesidades de manera tal que le dé calidad al servicio.

Cada categoria de usuarios y potenciales usuarios debe poder contar con un
servicio de Formacién para mejorar su desempefio en la biblioteca y en el acceso y
uso de la informacion.

El paradigma que guia el accionar bibliotecolégico es el enmarcado por el
incremento de la informacion circulante, la actividad de los servicios y la revolucién
tecnologica.

Son varios los nombres con que se intenta denominar a la sociedad
perteneciente a este nuevo periodo histdrico:

-Sociedad post- industrial (Daniel Bell).
-Sociedad informatizada (Nora Minc).
-Sociedad de la comunicacion (Deutsch).

-Sociedad de la informacién (Nick Moore y Salvador Gine, entre otros).

La cantidad y complejidad de la informacion requiere que su utilizacion sea
realizada con cierta capacidad y habilidad, ya que no sélo hay que acceder a ella, sino

que hay que seleccionarla y gerenciarla adecuadamente.

En los ultimos afos las Bibliotecas y el personal que labora en estas
instituciones, han sido retratados a menudo como dinosaurios a borde de la extincion.
Las Bibliotecas al igual que sus profesionales no estan llamadas a desaparecer, sino
mas bien a cambiar, teniendo en cuenta las caracteristicas de sus paises y el nivel de

desarrollo de la sociedad que los circundan.

En esta era de cambios drasticos, hemos asistido a una evolucién rapida de la
Instituciones dedicadas especificamente a la transferencia de informacién (Bibliotecas,
Centros de Documentacion) como consecuencia del uso de INTERNET que ha ido
convirtiendo a estas instituciones de entes pasivos en instituciones activas y

dindmicas.

Ha ocurrido un cambio radical en la forma como creamos, almacenamos,
distribuimos y organizamos el conocimiento. Las redes de informacion que colapsan el
tiempo y el espacio han hecho cercano e inmediatos a personas y organizaciones que
crean, almacenan, distribuyen y organizan el conocimiento en diferentes partes del

mundo.
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El cambio en las entidades de informacién, ha dado lugar a cambios
consecuentes en la figura del profesional de la informacion, el cual se inserta en un
contexto de transformaciones y cambios constantes y crecientes del entorno
tecnolégico y organizacional. Desde esta perspectiva se impone la necesidad de que
los especialistas en informacion se muevan en este nuevo escenario informativo y
comunicativo y acepte los retos que impone el desarrollo tecnologico en pos de
enfrentar con éxito las exigencias actuales de su profesion y pueda asumir la
responsabilidad de satisfacer las necesidades informativas de la sociedad de la cual

forma parte.

El tema de los contenidos necesarios para enfrentar con mayor amplitud los
requerimientos de la sociedad también ha generado abundante literatura. Con mayor y
menor eficacia se ha intentado caracterizar el perfil del Profesional de la informacion.
Richard Manson, doctor en administracion de empresas y especialista en sistemas de
gestion de informacion, se encargo de estructurar un marco teérico para contextualizar
y definir el entorno del profesional de la informacién en su célebre articulo What's an
information professional? El autor resalta que el Pl esta integrado por distintas
profesiones como: bibliotecarios, archiveros, administradores, periodistas,
informaticos, e ingenieros, entre otros, configurando un espacio multidisciplinar
caracterizado por el tratamiento inteligente de la informacion critica, es decir, aquella
informacion atil para una organizacion o cliente. Este perfil de profesional de la
informacion hereda una fuerte corriente procedente del management. A partir del
articulo de Mason comenz0 a evidenciarse una corriente fuertemente arraigada en el
concepto de MPI. En Latinoamérica varios autores han abordado la tematica dentro
del campo de la documentacion, entre ellos Guimar&es’®, Ponjuan Dante’’, Valentim’®,
Santos " . Incluso la misma FID (Federation Internationate d'information et
Documentation) a finales de 1991 preocupada por los perfiles profesionales, instituyé

en el seno de la institucion, un Grupo de interés especial en torno al Moderno

’® Guimaraes, Augusto; “Moderno proffesional da informagad: elementos para sua formagad e actuagéo
no mercosul com vistas ao tercier milenio” 1999; en: Ponjuan, G.; “Papel de las Escuelas de
Biblioteconomia en la transformacién del profesional moderno de la informacion”; en: Encontro
Nacional Encino de Biblioteconomia e Ciencias da Informac¢ao - Sa Paulo: Universidad de Sad Paulo,
1995.

" ponjuan Dante, Gloria; “Perfil del profesional de informacion del nuevo milenio”, pp. 91-106. En:
Valentim, Marta; Profissional da informacéo, perfil e atuacao Professional, San Pablo, Editora Polis,
2000, p. 156.

"8 Valentim, Marta; “Professional bibliotecario e as perspectivas socio-econémicas neste fin de século”, p.
109. En: Valentim, Marta; Profissional da informac&o, perfil e atuacio Professional, San Pablo, Editora
Polis, 2000, p. 156.

" Santos, J. P.; “O moderno professional da informacao: o bibliotecario e seu perfil face aos novos
tempos”. En: Informacao & informacao, v.1 n 1, p. 5-13 1996.
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Profesional de la Informacion en un intento de realizar estudios a nivel mundial para
verificar las competencias y necesidades de formacion de esos profesionales.

En un estudio que publico la FID sobre el estado del arte del Moderno
Profesional de la Informacion en 1993, se incluyen diferentes puntos de vista de
autores latinoamericanos que identifican como competencias necesarias®’:

e El dominio de fuentes de informacion y tecnologias de la informacion.

e La promocién de fuentes de informacion institucionales.

e La diseminacion selectiva de informacion.

e El desarrollo y disefio de bases de datos.

e La optimizacién de flujos de informacién de la organizacion.

e Larecuperacion de informacion.

e Elusoy disefio de sistemas de informacion.

e La optimizacién informacional del proceso de toma de decisiones en la
organizacion.

e Estrategias para la busqueda sistematica de informacion.

e Lagestidn de recursos de informacion.

e La optimizacién de funciones informacionales.

e El disefio y estudio de mercado de productos de informacion.

e La produccion de base de datos comerciales.

En 1996, la FID concluy6 un estudio a nivel mundial acerca del MPI. Un total de
2511 especialistas de todo el mundo dieron sus puntos de vista acerca de diferentes
aspectos con el objetivo de obtener elementos que permitan identificar areas de
investigacion y estudio asi como para orientar los programas y actividades de la FID y
otras organizaciones.

En el congreso y Conferencia de la FID en 1996, Hill propuso un conjunto de
habilidades que deberian tener los profesionales de la informacion.®

A partir del enunciado basico de que la habilidad principal que debe tener el
profesional de informacion debe ser su posicion de “manejar el cambio”, asegura que
las variaciones en el entorno han estado fundamentadas basicamente por el aumento
de uso de la tecnologia y por la expansion de habilidades en un ambiente mas amplio.
Hill profundiza un poco mas sobre la figura del PI sefialando que “un buen y exitoso
proveedor de informacion para satisfacer necesidades debe ser una combinacién

delicada y balanceada de comunicador, vendedor, negociador, diplomatico,

8 ponjuan Dante, Gloria; Op. Cit., p. 100.
81 ponjuan Dante, Gloria; Op. Cit., p. 101.



72

especialista en tecnologias, politico para contar con un suministro interminable de
informacion, iniciativa y conocimiento, acoplado a habilidades de administracién de
negocios y gestion”.

Guimar&es ¥indica que tres areas de actuacion adquieren especial importancia
en la actividad profesional del MPI: la actividad gerencial en el ambito de las
instituciones informativas, la actividad de tratamiento de la informacion vy la actividad
de intermediario entre la informacion y la sociedad. A partir de los requisitos aportados
por la literatura tratando de caracterizar al MPI, retne los mas destacados entre los
que se encuentran:

o Flexibilidad.

o Vision gerencial.

o Capacidad de analisis.

o Creatividad.

o Liderazgo.

o Dinamismo.

o Responsabilidad.

o Vision interdisciplinar.

o Actuacion interdisciplinar.

o Etica.

o Vision politica en el area de informacion.

o Uso de la informacidn para obtener ventaja competitiva.

o Uso de la informacién para el desenvolvimiento humano y social.

o Manejo de recursos de informacion.

o Accidn investigativa.

o Compromiso con la expansién de nuevos mercados de trabajo.

o Preparacion en la organizacion del conocimiento.

o Habilidad para la solucion de problemas.

o Templanza para enfrentar los riesgos en tiempos de fuerte competitividad.

La SLA (Special Libraries Association)® publicoé un documento en el que se
describen algunas habilidades y cualidades que debe reunir el profesional del siglo
XXI.

82 Guimaraes, Augusto; “Moderno proffesional da informagad: elementos para sua formagad e actuag&o
no mercosul com vistas ao tercier milenio”; Op. Cit.
8 Fernandez Cabrera, Jesus; Op. Cit.
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- Conocimientos y habilidades profesionales

El profesional de la informacion: 1) tiene un profundo conocimiento del
contenido de los recursos de informacién incluyendo la capacidad de evaluarlos y
filtrarlos criticamente; 2) conoce los temas en los que trabaja su organizacion o su
cliente; 3) desarrolla y gestiona servicios de informacion adecuados, accesibles y
eficientes en consonancia con la direccion estratégica de la organizacion; 4) facilita
formacion y soporte a los usuarios del servicio de informacion, 5) evalia las
necesidades y disefia y promociona servicios y productos de informaciéon con valor
afadido para satisfacer las necesidades; 6) utiliza la informacion tecnoldgica
apropiada para adquirir, organizar y difundir la informacion; 7) utiliza los medios y las
técnicas de gestion apropiadas para transmitir a la direccion la importancia de los
servicios de informacion; 8) desarrolla productos de informacién especializados para el
uso interno o externo de la organizacion o para los usuarios individuales; 9) evalla los
resultados del uso de la informacién e investiga para solucionar los problemas de
gestion de la informacion; 10) mejora continuamente los servicios de informacién en
respuesta a las necesidades cambiantes; 11) es un miembro efectivo del grupo

directivo y un consultor para la organizacién en temas de informacion.

- Cualidades personales

El profesional de la informacion: 1) esta comprometido con la excelencia del
servicio; 2) busca el reto y nuevas oportunidades dentro y fuera de la biblioteca; 3)
tiene una visién amplia; 4) busca asociacion y alianzas; 5) crea un ambiente de mutuo
respeto y confianza; 6) tiene habilidad comunicarse; 7) sabe trabajar bien en equipo; 8)
tiene espiritu de lider; 9) planifica, prioriza y focaliza los aspectos mas criticos; 10) esta
comprometido con la formacion continuada y el desarrollo de su carrera profesional;
11) posee habilidades para los negocios y sabe captar nuevas oportunidades; 12)
reconoce el valor de la cooperacion y la solidaridad entre los profesionales; 13) es

flexible y tiene una actitud positiva ante los continuos cambios.

Para Virgina Cano® el moderno profesional de la informacién debe conocer el

software basico de computadores personales para desarrollar procesamiento de texto,

8 Cano, Virginia; “De bibliotecario a Gestor de informacién ¢Cambio de nombre o nuevas
competencias?” , en: 2do. Encuentro de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia del MERCOSUR,
Santiago de Chile, Universidad Tecnoldgica Metropolitana, 1999, p. 25-30.
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desarrollo de bases de datos, hojas de célculo y de presentaciones. Asi mismo debe
conocer el software para establecer redes de ordenadores y para desarrollar servicios
que permitan el aprovechamiento de la transferencia de documentos/informacion vias

redes, Internet, correo electronico etc.

Por ejemplo el gestor debe ser competente en técnicas de administracion que
le permitan administrar ademés de recursos informativos, recursos humanos i.e.
personal, recursos financieros i.e. presupuestos, analisis de costos, recursos
tecnoldgicos i.e. computadores, redes, intranets etc. Asi mismo el gestor debe ser
visionario para poder predecir la demanda de futuros servicios y poder actuar de
manera proactiva en el desarrollo de nuevos servicios dentro de marcos econémicos y

legales adecuados a las necesidades de su empresa y de su pais en concreto.

Por tanto el gestor de informacion debe conocer metodologias de
investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas para analizar el uso y la
aceptacion y penetracion de sus servicios dentro de la corporacion. Finalmente, dado
que los servicios para administrar la informacion forman parte integral de los procesos
de produccién y comercializacién la organizacion, el gestor de informacién de ser

competente en técnicas de comunicacion y relaciones publicas.

En estos ejemplos pueden evidenciarse una serie de conocimientos que
rondan alrededor de la utilizacién de fuentes y tecnologias de informacion, disefio de
servicios y productos de informacion (base de datos, servicios push, alertas
informativos), y habilidades en gestibn para el gerenciamiento de recursos
informativos y humanos. Las competencias requeridas parecen pivotear entre dos
areas centrales, por un lado la Ciencia de la informacién y por el otro sector la
organizacion y administracion de empresas. Entre las cualidades personales se exigen
rasgos esenciales del management como planificador, lider, y comunicador, asi como

también se exige pericias para controlar y manejar los cambios del entorno.

En el IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y
Documentacién del MERCOSUR celebrado en Montevideo se especificaron las
competencias necesarias que debe desarrollar el profesional de la informacion, las

mismas fueron categorizadas en cuatro areas troncales®:

e Competencias de comunicacion.

8 Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del MERCOSUR -
Competencias profesionales p. 17-22 En: Marta Valentim - profissional da informagcé&o, perfil e atuacdo
profissional - San Pablo: Editora polis

2000 156 p



75

e Competencias técnico — cientificas.
e Competencias gerenciales.
e Competencias politico — sociales.
e Competencias comunicativas:
- Formular y gestionar proyectos de investigacion.
- Aplicar técnicas de marketing, liderazgo y relaciones publicas.

- Capacitar y orientar a los usuarios para el mejor uso de las unidades de

informacion y sus recursos.
- Elaborar productos de informacion.
e Competencias técnicos — cientificas:

- Desarrollar y ejecutar el procesamiento de los documentos en distintos

soportes en unidades, sistemas y servicios de informacion.

- Recolectar, registrar y almacenar, recuperar y difundir la informacion
grabada en cualquier medio para los usuarios de las unidades, servicios

y sistemas de informacion.

- Utilizar y diseminar fuentes, productos y recursos de informacién en

diferentes soportes.

- Seleccionar y evaluar todo tipo de material para las unidades de

informacion.

- Buscar, evaluar y difundir la informacion con fines académicos y

profesionales.
- Planificar, construir y manejar redes globales de informacion.

e Formular politicas de investigacion en Bibliotecologia y ciencias de la

informacion:
- Asesorar en la tasacion de colecciones bibliogréficas.

- Realizar peritajes referidos a la autenticidad, antigliedad, procedencia y

estado de materiales impresos de valor bibli6filo.
e Competencias gerenciales:

- Dirigir, administrar, organizar y coordinar unidades, servicios y sistemas

de informacion.

- Aplicar técnicas de marketing.
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- Asesorar en el planeamiento de los recursos econdémicos, financieros y

humanos del sector.

- Planificar, coordinar y evaluar la preservacién y conservacién del acervo

documental.
- Planificar y ejecutar estudios de clientes.
- Planificar, construir y manejar redes globales de informacion.
e Competencias sociales y politicas:
- Asesorar e intervenir en la formulacion de politicas de informacion.

- Promover una actitud critica y creativa respecto a la resolucion de

problemas y cuestiones de informacion.

- Fomentar una actitud abierta e interactiva con los diversos actores
sociales (politicos, empresarios, docentes, profesionales de otras areas,
instituciones y ciudadanos en general).

- ldentificar las nuevas demandas sociales de informacion.

- Contribuir a definir, consolidar y desarrollar el mercado laboral en el

area.

- Asesora e intervenir en la elaboracion de normas juridicas en

bibliotecologia y ciencia de la informacion

Asi como comienza a cobrar terreno la adaptacion del perfil profesional, se
plantea cudles son los diferentes sectores que puede ocupar. Segun Grippo se estan
evidenciando nuevos espacios de trabajo para los documentalista como asesor,
mediador y consultor, el &mbito de actuacion puede ser desde el nivel de decision de

reorganizar una hemeroteca hasta construir "motores de busqueda" para Internet®.

Indudablemente el perfil que mas aceptaciones ha reunido es el referido al de
Gestor de la informacién. La aceptacién del concepto de "gestion de informacién” ha
sido facilitada por dos factores: el incremento del uso de tecnolégicas de informacion
gue facilitan el almacenamiento y procesamiento de grandes cantidades de datos y por
otro la nocion de la Informaciébn como un recurso corporativo, como los recursos
financieros, los recursos humanos etc. Los recursos informativos deben ser

gerenciados como cualquier otro recurso. La gestion de informacion plantea dos

8 portaneri Grippo, Celia; “Nuevos campos de actividad profesional: consejero, mediador, asesor en
gestion de la informacion”, en: XXXII Reunién Nacional de Bibliotecarios - Buenos Aires: ABGRA,
1998.
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corrientes, aquellos que utilizan la gestion informacion (Gl) en ciencia y técnica para
aumentar la productividad de los grupos de investigacion como Navarro® y aquellos
que impulsan la Gl para mejorar la competitividad del sector empresarial como

Cornella®, Cano®, y Alvarez Pafios™

Ponjuan Dante analizando los conocimientos y habilidades en Gl, construy6 un
modelo piramidal que muestra los componentes esenciales en la formacion del gestor
de informacion®.

El elemento de base de la formacién y de la actuacion de este profesional es el
sustento tedrico conceptual. Se intenta evitar formar un profesional que no tenga la
solidez necesaria para estudiar, para comprender las raices de su praxis.

Sobre est& base conceptual, en un proceso de integracion (agregado de valor),
se crean habilidades instrumentales y sociales. Las instrumentales son aquellas que
permiten planificar, valorar y tomar decisiones en torno a personas y procesos, asi
como evaluar los resultados.

En el caso de las habilidades sociales, considera a todas las que permiten
operar mejor con las personas, tanto las que se encuentran dentro del sistema como
las que pueden encontrarse en el ambiente: clientes, colaboradores, financistas de los
proyectos.

En la cima de la piramide estan los elementos estratégicos que integran, a los
dos niveles precedentes y que permiten conocer mejor el ambiente y tomar las
decisiones estratégicas necesarias para sostener una armonia y a la vez potenciar su
medio.

Guimaraes estructura las bases de la formacibn del MPI en cuatro
dimensiones * - complementarias e interdependientes: profesional, ciudadana,
investigativa, comunicativa. En la dimension profesional es importante destacar los
aspectos a las especificidades del contenido que caracterizan la archivologia y la
bibliotecologia, partiendo de sus puntos comunes relativos a la organizacion y
transferencia de informacion para la generacion de conocimientos, para llegar a
aguellos que las caracterizan como realidades distintas de un mismo universo, como la
diversidad de principios formativos, las metodologias y técnicas aplicadas.

La dimension ciudadana, se refiere a una formacién comprometida con el

contexto social en el cual el profesional esta inserto, intentando prioritariamente elevar

8 Navarro, Celia Charin; Gestién de Informacién en ciencia y técnica, Murcia, La Universidad, 1998.

8 Cornella, Alfons; Infonomia.com: la empresa es informacion. Noviembre de 2000

8 Cano, Virginia; Op. Cit., p. 47.

% Alvarez Pafios, Antonio; “Reflexiones sobre el papel de la informacién como recurso competitivo de la
empresa”, en: Anales de Documentacién, Nro. 2, 1999, pag. 21-38.

% ponjuan Dante, Gloria; “Perfil del profesional de informacion del nuevo milenio”, Op. Cit., p. 102.

% Guimaraes, José Augusto; Op. Cit., p. 66.
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la calidad de vida de los individuos y de la comunidad en la cual actia.

Trabajar en una dimension ciudadana en la formacion profesional consiste en
fomentar en los profesionales espacios de insercion y de actuaciéon en la sociedad,
permitiendo adquirir un mejor conocimiento acerca de la misma, como también poder
ofrecer soluciones concretas. Una formacion ciudadana presupone una discusion
acerca de los derechos y deberes, de las realidades sociales diversas y principalmente
de una postura de la universidad como elemento integrante de un contexto social.

Un aspecto fundamental de una formacion profesional de calidad, es la
dimension investigativa, como una postura de reflexion hacia la generacion de
conocimientos nuevos (teorias, metodologias, aplicaciones).

La dimensién comunicativa, a su vez, es un rasgo fundamental en el papel de
mediador que cumple el profesional de la informacién en un contexto de diversidad de
contenidos y soportes informativos, asi como en la heterogeneidad de clientes y
demandas.

Alfons Cornella®® sostiene que la formacién del gestor de informacién debe
apoyarse sobre tres areas basicas de conocimientos: Administracion de empresas,
Tecnologias de la informacién e Informacion, junto al desarrollo de habilidades que le
faciliten la relacibn con el entorno empresarial: comunicacion, presentacion y
negociacion. El objetivo basico de la faceta dedicada a la Administracién de empresas
es suministrar al gestor sélidos conocimientos sobre el mundo de los negocios y sobre
la estructura y funcionamiento de las organizaciones. Incluiria temas como:
contabilidad, finanzas, micro y macroeconomia, marketing, politica de empresa,
estructura de las empresas, planificacion estratégica, gestion de proyectos, gestion de
recursos humanos, etc. El gestor de informacion no debe ser un especialista en
informética, pues el equipo multidisciplinar habra de contar con estos especialistas,
pero si debe contar con conocimientos suficientes para aprovechar las posibilidades
gue las nuevas tecnologias pueden aportar a la organizacién. Los temas a incluir,
entre otros, son: informatica, telecomunicaciones, analisis y disefio de sistemas,
disefio, manejo y gestion de bases de datos, redes teleméticas, automatizacion de
oficinas, sistemas de apoyo a la decision y de informacion ejecutiva, etc.

Por ultimo, el gestor debe ser especialista en Informacién, manejando temas
como: gestion de recursos de informacion, técnicas de organizacion de la informacion,
sicologia del usuario de informacion, fuentes de informacioén internacional en bases de
datos en linea, inteligencia corporativa, métodos de investigacion y elaboracion de

informacion, evaluacion de la calidad de la informacion, politicas de informacion,

% Mufioz Cruz, Valle; “El papel del gestor de la informacién en las organizaciones a las puertas del siglo
XXI17, en: VI Jornadas Espafiolas de Documentacion FESABID 98.
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economia de la informacion.

- Laformacion del profesional de lainformacion en el MERCOSUR

En 1996 tiene lugar en Puerto Rico el Il Encuentro de educadores e
investigadores en Bibliotecologia, Ciencia de la Informacion y Documentacion de
Iberoamérica y el caribe. Ese mismo afio se concreta el | Encuentro de Directores de
Escuelas Universitarias de Bibliotecologia del MERCOSUR en Puerto Alegre,
contando con la participacién de representantes de los cursos de Brasil, Argentina,
Uruguay, Paraguay y Chile. El evento mas alla de su caracter pionero e integrador,
permiti que los paises del MERCOSUR firmasen un acuerdo en el sentido de
referenciar seis &reas -curriculares propuestas en la reuniébn de Puerto Rico:
fundamentos de biblioteconomia y ciencia de la informacion, tratamiento de la
informacion, recursos y servicios de informacién, gestion de informacién, tecnologias
de la informacion e investigacion... En esa ocasion tuvo inicio un proyecto de
armonizacion curricular en Bibliotecologia en el MERCOSUR, cuyo espacio natural de

trabajo serian los encuentros a realizar anualmente en cada pais.

En noviembre de 1997, en Buenos Aires, durante el Il Encuentro de Directores
y | de Docentes de Bibliotecologia del MERCOSUR se elaboraron metas béasicas con
contenidos curriculares. También se discutieron cuestiones relativas a la capacitacion

docente y las perspectivas de integracion regional en el area de la investigacion.

En 1999 durante el lll Encuentro de Directores y Il de Docentes organizado en
Chile se delimitaron contenidos curriculares minimos por medio de la definicibn de
objetivos principales para cada area, también se asigno el peso especifico en horas

para cada area en comparacion con las demas.

La cuestién de los contenidos curriculares en el MERCOSUR, gano una mayor
profundidad, cuando en mayo de 2000 en el IV Encuentro de Directores y Il de
Docentes se discutié el conjunto de marcos tedricos metodologicos de cada una de las
seis areas. También se dictaron una serie de competencias necesarias en la formacion
de profesionales de la informacion en el MERCOSUR, y se detallaron algunos
problemas comunes presentes en desarrollo de las competencias profesionales en las
universidades del MERCOSUR, en bibliotecologia y ciencia de la informacion, entre

los cuales se encontraban los siguientes:

- Los cambios de paradigmas tradicionales de las disciplinas como

consecuencia del impacto de las nuevas tecnologias sobre el
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procesamiento, la transmision, la organizacion y el acceso a la informacion,
y la aparente eliminacion de la figura de mediador tradicional de

informacion, la ubicuidad de la informacién disponible y su acceso virtual.
- Escasos programas de capacitacién docente.

- Necesidad de desarrollar nuevos posgrados académicos en el nivel de

master y doctorado.
- Insuficiente infraestructura tecnolégica y bibliografica.
- Escasos recursos financieros para la gestién académica.
- Incipiente trabajo colaborativo e interdisciplinario.

- Necesidad de mejorar la relacion entre la universidad y el medio social y
productivo, para saber si las competencias de salida coinciden con las

demandas sociales y del mercado.
- Insuficiente visibilidad social de la profesién.

- Fortalecimiento de la integracibn e interaccibn ensefianza -

investigacion — extension.

- Necesidad de difundir y generalizar el uso de las nuevas tecnologias en

el proceso de enseflanza - aprendizaje.

- Desarrollo relativo de las publicaciones cientificas en el area y ausencia

de sistemas regionales de intercambio.
- Escaso desarrollo de politicas nacionales y regionales de informacién

- Necesidad de diversificar y consolidar lineas de investigacion.

- El mercado de lainformacién

Se habla de economia de la informacion y de mercado de la informacion, pero
no disponemos de cifras, ya que las estadisticas oficiales elaboran sus datos con
esquemas de la sociedad industrial. Asi en Argentina no hay datos oficiales sobre
nuestro sector, ya que el Instituto Nacional de Investigaciones de Estadistica y Censos
(INIDEC) trabaja con las cuatro categorias clasicas: agricultura, industria, construccién
y servicios, apareciendo el sector de la informacion en el amplio epigrafe de los
servicios. Tomando como fuente el Centro de Investigaciones EconOmicas de la
Universidad Nacional de Mar del Plata observamos en la Composicion y evolucién del

sector terciario encontramos una estimacion realizada para el afio 1998 en este sector,
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gque muestra un crecimiento del 3,5 %. No existen datos especificos para el area de
Documentacién y Bibliotecologia, aunque podemos suponer que la mayor parte de los
empleados se encuentran en el sector de la actividad cultural y educativa. Dentro del
tercer sector las areas de mayor desarrollo se hallan entorno al turismo, el sector

financiero y las telecomunicaciones.

Para definir el sector de la informacion puede servirnos de ayuda el trabajo de
Nick Moore en el World Information Report 1997*, publicado por la UNESCO, en el
que se establece una clara e interesante clasificacion del sector informacion en tres

grandes segmentos:

a) Industria de los contenidos. El segmento de creacién de informacién esta
constituido por todas las organizaciones, en el sector publico y en el privado, que
crean informacion, es decir que generan propiedad intelectual. Se trata de contenidos
que posteriormente seran utilizados por organizaciones y ciudadanos gracias a los
instrumentos de proceso y manejo de informacion. Pertenecen, pues, a este segmento
de los contenidos: todos los tipos pensables de autor (escritor, compositor, fotégrafo),
que producen informacion primaria; todos los tipos de editor que tratan la informacion
para hacerla accesible a otros (como, por ejemplo, editores de libros o los realizadores
de productos audiovisuales o multimedia); los generadores de informacién secundaria
(como, por ejemplo, los compiladores de bases de datos o los productores de servicios

de informacion).

b) Acceso a la informacién. El segmento de la distribucion de informacion esta
formado por las empresas que crean y gestionan redes de comunicacion que permiten
el acceso a la informacién por parte de organizaciones y ciudadanos. Forman parte de
él: los operadores de telecomunicaciones como las plataformas de comunicacion
audiovisual o multimedia, (por ejemplo, las cadenas de televisi6bn). Pero, en una
interpretacion amplia del concepto de distribucion, se pueden incluir también en este
segmento las librerias, bibliotecas, Centros de Documentacion y otros puntos de
acceso a informacion (por ejemplo, servicios de telecomunicaciones de valor afiadido

como los proveedores de servicios de Internet).

c) Industria informética. El dltimo segmento esta formado por la industria informatica,
0 mejor telemética (informatica mas telecomunicaciones), que fabrica el hardware y
software necesarios para el procesamiento de informacion, y que constituye quizas

uno de los nucleos principales del denominado sector de las altas tecnologias.

% Fernandez Cabrera, Jesus; Op. Cit.
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- El mercado de trabajo

El mercado de trabajo para los Bibliotecarios Documentalista es un tema de
creciente interés en la literatura. En los encuentros regionales de Escuelas de
Bibliotecologia del MERCOSUR se vislumbro como una asignatura pendiente la
investigacion sobre mercados de trabajo[José Enrique Fernandez Estrategias para el
desarrollo de la Investigacion en Ciencias de la Informacion]. Las crecientes
perspectivas de las Ciencia de la Informacion han expandido las posibilidades de
colocacion de los BD en el mercado laboral. Por esto mismo se hace necesario
identificar de una forma ordenada el mercado de trabajo del profesional de la
informacion. Valentim clasifica el mercado de trabajo de los BD en tres grandes
grupos®: a) mercado informacional tradicional, b) mercado informacional existente no

ocupado, ¢) mercado informacional - tendencias.

a) El primer grupo: mercado informacional tradicional esta compuesto por segmentos
bastante conocidos. Inicialmente el segmento compuesto por las bibliotecas publicas,

universitarias y especializadas; los centros de documentacion y los archivos.

b) El segundo grupo redne los mercados informacionales existentes no ocupados. Las
editoriales y las librerias son mercados existentes. En lo tocante a las editoriales la
normalizacién de las publicaciones y en las librerias el desarrollo de colecciones para
los clientes - adquisicion y seleccion - asi como la organizacion y recuperacion de esas
colecciones. Las empresas privadas, pueden utilizar al profesional de la informacion
en el sector de la documentacibn de la empresa. EI BD contribuiria en el
gerenciamiento, procesamiento y recuperacion de la informacién. Otro sector de la
empresa privada que necesita de un profesional de la informacién es el area de
planeamiento estratégico. Aqui el profesional de informacién tiene una funcién basica
de identificar, seleccionar y diseminar informacion relevante para la organizacion,
utilizando las tecnologias de la informacién

Los proveedores de Internet constituyen otro nicho del mercado no ocupado.
Actualmente pueden ser considerados como un gran mercado para los profesionales
de la informacién, porque ellos necesitan organizar, procesar y diseminar informacion
contenida en sus sites y necesitan disponer de mecanismos de blsqueda eficiente

para los usuarios del sistema.

% Valentim, Marta Professional bibliotecario e as perspectivas socio-econémicas neste fin de século p
109 En: Marta valentim profissional da informacéo, perfil e atuacdo profissional - Editora polis:
San Pablo 2000 156 p
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Las bases de datos contindan siendo un gran mercado de actuacién para los
profesionales de la informacion. Es necesario despertar la iniciativa privada para
impulsar este sector econdmico, pues la mayoria de las bases de datos estan ligadas

a la iniciativa publica que dificulta enormemente la industria de la informacion.

c¢) En los ultimos afios se verifica un crecimiento de la actuacion de los profesionales
de informacién como consultor, asesor, auditor. Este sector refleja un creciente e
inmenso mercado de trabajo para el profesional de la informacion que se circunscribe

dentro de las nuevas tendencias del mercado de trabajo.

Entre los mudltiples retos que los profesionales de la BD deben afrontar ,
destaca con fuerza la necesidad de definir nuevos perfiles profesionales , asi como lo
es la urgencia de explorar los nuevos sectores de posible actuacién profesional,
necesitados de gestionar informacién, que nos ofrece la Sociedad de la Informacion:
sector de ventas, empresas comerciales de sistemas automatizados, empresas de
gestion de bases de datos, servicios de acceso en linea, empresas de indizacion y
elaboracion de resumenes, industria editorial, programas de gestiébn en cualquier

empresa u organismo publico, etc.

En la actualidad el mercado del BD se encuentra en el limite de un peligroso
desequilibrio entre la oferta de trabajo y la cantidad de profesionales en plaza. Un
altisimo porcentaje de BD se concentra en las bibliotecas publicas y en las bibliotecas
de la universidad. Este hecho, que en si mismo no seria un problema, puede llegar a
serlo por dos razones: por un lado, la capacidad del Estado no es infinita, es decir, no
puede absorber la cantidad de BD que surgen con cada nueva promocién, y esto sin
tener en cuenta la concurrencia de otros profesionales a estos puestos de trabajo. Por
otra parte, la formaciéon encaminada al sector publico, oculta la capacidad para ver las
posibilidades en otros campos de insercion profesional. Este escenario empujo a los
BD a conquistar nuevos espacios para generar posibilidades de ingresar en el
mercado de trabajo. Los perfiles de gestor de informacién, auditor o consultor resultan
una alternativa viable para el desarrollo profesional. Sin embargo debe planificarse
desde la universidad y las asociaciones profesionales una tarea de propaganda
efectiva que permita posicionar a los BD en nuevos sectores de actuacion profesional
y ademas establecer conjuntamente un perfil profesional ideal para acompafiar la
insercién con cursos de actualizacion que posibiliten el correcto desempefio de los

profesionales.

La Bibliotecologia se encuentra ante un desafio importante. El paradigma del

sector informacion ha ingresado a una nueva crisis, como viene aconteciendo desde
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fines del siglo XIX, cuando una serie de factores determinaron la aparicién de la
Documentacién. La misma emergié como respuesta a una necesidad social producto
de un quiebre dentro del paradigma informacional de ese momento, que no encontrd
respuestas en las practicas tradicionales de la bibliotecologia y la archivologia. Por ese
entonces la documentacion parecioé concebirse como una especializacion dentro de la
bibliotecologia, pero con el tiempo cobro cierta autonomia, hasta constituirse en una
disciplina practicamente independiente, consolidada a partir del aporte teérico de Paul
Otlet. La Documentacion es especialmente interesante para contrastar con la
evolucion del moderno profesional de la informacion que se perfila en la actualidad. En
el presente, las organizaciones parecen demandar un nuevo profesional, y la
documentacién intenta responder a estas necesidades configurando nuevos perfiles.
Sera necesario crear un marco de consenso acorde entre los distintos actores
involucrados en la problematica: egresados, docentes y asociaciones profesionales
con el fin de plasmar una vision integral de un profesional de la informacion que de
respuesta a todas las necesidades del medio. Es imperioso trazar un plan de accién
gue coloque la profesion en una posicién estratégica para enfrentar el futuro sector de

la informacion.

Nuestros profesionales deben utilizar lo que Gloria Ponjuan llama "las
fortalezas de la profesién”, para revolucionar las formas de recolectar, procesar,
almacenar, recuperar y diseminar la informacion en cualquiera de sus formas con vista
a ser utilizada independientemente de la distancia, el tiempo y el volumen. Esto lo

puede hacer explotando al maximo las NTIC, especialmente INTERNET

INTERNET es un fondo mundial de informacién con las posibilidades de
transmitir informacion y recibir ésta de forma interactiva, por lo que se convierte en un
medio esencial para los profesionales de la informacién, los cuales tienen entre sus

tareas las de:

® Actuar como mediador entre los recursos de informacién de

Internet y los usuarios

Una de las tareas fundamentales de los especialistas en informacion, es el de
asesor. Es responsabilidad de los profesionales de informacion el conocimiento de lo
que esta realmente disponible en INTERNET, familiarizarse con las herramientas de
busqueda disponibles, decidir sobre cuales de ellas debe utilizar y de que forma para
poder actuar como mediador entre los recursos de informacién de INTERNET vy los

usuarios.
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El debe conocer las opciones que ofrece el acceso rapido a la informacién que
se encuentre en cualquier lugar de Internet y el dominio de sus herramientas haran del
profesional de la informacion un ser til e imprescindible en cualquier entidad

informativa, principalmente en las bibliotecas

® Contribuir a la defensa de la cultura e identidad nacional

Los profesionales de la informacién poseen los conocimientos de analisis y
evaluacién de informacion que le permiten identificar los mecanismos de colonizacion
cultural disefiados desde las potencias que controlan los flujos de informacion mundial
e utilizar a INTERNET como un instrumento a favor de la diversidad cultural y en
defensa de la identidad nacional frente a la dinamica globalizadora del mundo
contemporaneo. Se hace imprescindible un andlisis y evaluacion de la informacién que
permita seleccionar la relevante y eliminar aquellas que puedan estimular la formacién
de habitos no deseado, en este reprocesamiento de la informacion es donde se pone

en juego las culturas e identidades nacionales.

El incremento y modernizacion de las funciones de las entidades de
informacién, la gestacion de la biblioteca electronica y la gestion de recursos
informativos, asi como el uso cada vez mas intenso de INTERNET; condicionan la
necesidad de que los profesionales de informacion desarrollen nuevos productos y
servicios informativos de alto valor agregado sobre las realidades y culturas

nacionales.

En este contexto de nuevos paradigmas que determinan cambios en las formas
organizativas y estilos de direccién para alcanzar un nuevo liderazgo y gestion; la
utilizacion de las NTIC, especialmente de INTERNET con una nueva 6ptica econémica
y financiera para asumir la influencia del mercado sobre la informacién, permitira lograr
que el profesional de la informacion este a la altura de su tiempo y contribuir a

enfrentar los desafios de la utilizacion de INTERNET.

- Los profesionales de lainformacion y la actualidad

No todos asumen el papel que les toca y muchos gerentes de informacion, a

pesar de expresar que han aceptado el cambio de rol, en realidad lo que han hecho es
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permitir la marginalizacion y por eso tienen poca influencia en sus organizaciones,

aungue también aqui influye el ambiente corporativo donde cada cual se desempefia.

Las barreras entre los bibliotecarios, la informacion y la tecnologia de la
informacién contindian existiendo por lo que se requiere de un nuevo profesional que
pueda contribuir en todas estas &reas. Las relaciones con los usuarios son tan
necesarias ahora como antes. Muchos manejan con experiencia la catalogacion y los
recursos de informacién que contienen un conocimiento explicito, sin embargo, no
todos estos estan enteramente familiarizados con el conocimiento tacito. * No
podemos olvidar que estamos en un momento de transformacion de la informacién al

conocimiento.

Con la globalizacion, tanto mercado como consumidores pueden encontrarse
en cualquier parte del mundo y por ello el universo de trabajo es mayor ahora, pero

hay que saberlo aprovechar utilizando habilidades y conocimientos.

Los usuarios seran siempre la razén de ser de nuestro trabajo pero, la formay
los medios de trabajo varian y ahora el énfasis no esta precisamente en trabajar para
este usuario final s6lo como intermediarios de todo lo que éste haga, cuestiébn que no
debe hacernos sentir menores en importancia pues por el contrario nuestros
horizontes y valores aumentan tremendamente, al no ser simples entes mecanicos
que trabajan con herramientas ya predeterminadas y que con algunas sencillas

habilidades pueden ser ejecutadas, y que los propios usuarios pueden trabajar.

Los usuarios se nos acercan ahora, para que resolvamos situaciones mas
complejas y al aumentar la responsabilidad que tenemos con ellos y con la

organizacion de desempefio nuestra posicion realmente revaloriza la actividad.

Hay muchos ejemplos, uno de ellos son los productores y los proveedores de la
base de datos Biosis, que trabajan ahora mas para los cientificos que para los

intermediarios.

También EBSCO esta adicionando texto completo en sus bases de datos, de la
American Scientific, la publicacion mas antigua que cubre avances claves en

tecnologia y ciencia

Para encontrar nuevos usuarios hay que apoyarse indiscutiblemente en un
acercamiento a los mismos a través de la proposicion de nuevos servicios y facilidades

para ellos, como es el hecho de poder encontrarles nuevos negocios, clientes,
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mantener negocios ya existentes y para ello hay que auxiliarse del marketing y el

desarrollo de negocios, entre otros factores **

Para que las compafiias sobrevivan hoy una de las cuestiones que no pueden
ser eludidas es la de personalizar los servicios ya que esta es una de las mayores
demandas de los usuarios cada vez mas exigentes y necesitados de mejores

Servicios.

En la actualidad los recursos accesibles a los usuarios se han expandido,
muchas organizaciones estan haciendo sus web bien potentes para que se pueda
buscar informacién en la mayor cantidad de lugares, como el caso de la firma Dawson
Information Service Group, la que tiene un web que se basa en las busquedas y los
servicios de recuperacion de informacion, con enlace a dos millones de resimenes de
publicaciones cientificas, para que el usuario pueda interactuar en su propio lenguaje y

tener acceso a servicios localizados para ellos. °

Cuando se ensefia a los usuarios a buscar por si mismos, vienen a los (PI)
cuando tienen situaciones complejas y sofisticadas de necesidades de informacion y
conocimiento por lo que el trabajo del profesional se torna mas interesante y la
organizacion le da mas valor al trabajo del especialista, el usuario se siente mas
seguro y con mas disposicidn para describir claramente lo que necesita cuando se
trata de algo complicado. ™

Internet es simple de usar y da acceso a gran cantidad de informacion por lo
gue se requiere conocer bien lo que se esta buscando, cémo se busca y qué otras
informaciones pueden estar disponibles para no utilizar demasiado tiempo sélo en la
actividad de busqueda, todo esto puede conocerlo y trabajarlo a fondo un buen

profesional de la informacion.

Pita Henriquez Harris, Directora de la Cia. Oxford Knowledge, ha expuesto que
Su organizacién no es un servicio de informacién en linea, sino una consultoria. Sus
servicios se ofrecen tanto a (PI) como a usuarios finales y complementan mucho a los
servicios en linea tradicionales. Los usuarios hacen una consulta inicial para
determinar sus necesidades de informacion y la compafia le personaliza el perfil de
conocimiento que requiere. La informacion es buscada y filtrada usando una
combinacién de potentes software y un equipo entre 6 y 8 especialistas buscadores
especializados en conocimientos académicos y campos técnicos y de negocios, ya

que las herramientas de busquedas no dan por si solas a menudo, respuestas a todas
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las cuestiones. Los investigadores buscan en los lugares con mejores fuentes en un
campo y también estos se incluyen en la personalizacion del servicio. Los buscadores
usan al menos tres de las herramientas mas importantes de busquedas y los
resultados se combinan con sitios detallados y especificos en los cuales estan

interesados los usuarios en monitorear. ©

Aunque los usuarios puedan conducir sus propias busquedas, los especialistas
deben mantenerse alertas de lo que hacen ya que hay un presupuesto para el acceso
(en caso de que el servicio se preste desde la propia organizacion) ** en linea que no
debe ser excedido. Es importante también que no haya duplicaciones. Algunos
prefieren que los usuarios les den una idea de lo que buscan para poder ayudarles

mejor.

En el Centro de Informacion de Zurich Reinsurance (Londres) Ltd. su gerente
Cathy Dyson, considera que el trabajo alli es esencialmente para la obtencién de
informacion adecuada, para cada persona en el momento oportuno. Dyson dice que
existen grandes oportunidades para que los Pl hagan busquedas sofisticadas y
también analisis y que se incluyan en la GC, lo que requiere el uso de las habilidades
tradicionales en nuevas areas y buscar organizaciones que requieran de Pl que
evalien y muestren las mejores fuentes de informacién que puedan auxiliar a los

usuarios que hacen sus propias bisquedas a encontrar las mejores respuestas **

Los profesionales mayores tienen grandes ventajas pues han estado en la
actividad por mucho tiempo, conocen las fuentes de informacion, las redes que
manejan son buenas y conocen lo que necesita el cliente. Todo esto permite asegurar
gue un buen entrenamiento podria ayudarlos a adaptarse a las nuevas tecnologias y

estas oportunidades deben serles suministradas. *

La buena preparacion contribuye, ademds, a la identificacibn de nuevos
proveedores de informacion, lo que permitira el mejor desenvolvimiento de nuestro
trabajo con fuentes que puedan proporcionar una verdadera ayuda para convertir los

datos en informacion.
Los datos no tienen un objetivo. Son ruido. No estan focalizados.

La informacion esta focalizada, esta expuesta en piezas manuables, es clara,

concisa y directamente accionable.
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Los datos para convertirse en informacion deben cumplir con cinco requisitos

fundamentales:

- Deben ser oportunos: Si llegan cuando no se les necesita, no son

informacién. Tienen que garantizar un cierto grado de prediccion.

- Deben ser fiables: Si los datos no son fidedignos se toman decisiones erradas
al desinformar. No siempre se pueden dar datos 100% fidedignos por lo que se

entregan con cierto margen de error.

- Deben ser inteligibles: Los datos deben llegar al sujeto de forma que los
pueda entender y apreciar, los cédigos deben ser los mismos que los del usuario por

lo que requieren de un procesamiento.
- Deben ser asequibles: Que lleguen al usuario.

- Deben ser de utilidad: Si los datos no son utiles a los que se presentan, no
son informacion.

La extranet (parte de una organizacién que contiene informacién a la que
acceden la propia organizacion y algunos elementos externos como los proveedores)
es otro de los aspectos en los que muy eficientemente puede trabajar el profesional de
la informacién al integrar con miembros de la organizacién un equipo que gerencia la
extranet, y que participa en la armazén de estos sistemas, identifica necesidades,
selecciona los recursos que deben ser compartidos, promociona la integraciéon de

procesos y evallia sistemas en linea. °

Web es hoy por hoy una de las herramientas de Internet que mas uso tiene en
todo el mundo y millones de estos sitios existen en toda La Red, conteniendo
informacion que puede ser mas o menos util, mds o menos confiable pero que de
cualquier modo permite un acceso a grandes cantidades de informacion, que reclaman
de mucho tiempo de busqueda y eficiencia en la misma para obtener sélo lo mas
necesario segun la interrogante planteada. Mas adelante en este trabajo se volvera a

abordar el tema de los web.

Deben también entonces, los Pl convertirse en expertos en todo lo relacionado
con la utilizacién y basqueda de informacién en web, pues esto junto a lo que ya debe
conocer de las busquedas tradicionales en linea y discos compactos, les multiplica las

habilidades. Ahora, ademas, deben convertirse en los mejores webmaster de cada
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dominio. Una vez alcanzado este grado, las habilidades en la creacién de web pueden
ser usadas también tanto para beneficio de la intra como de la extranet, ya que ambas

requieren de inversion de esfuerzo y tiempo. ’

- El bibliotecario especializado *

La Asociacion de Bibliotecas Especiales (SLA), una organizacion de
profesionales dinamicos y orientados hacia el cambio/progreso, hace mucho tiempo ha
estado interesada en los requerimientos de conocimiento del ramo. Los miembros de
la asociacién exploraron y compartieron su visiébn (1996) de las competencias y
habilidades requeridas para la especialidad en bibliotecas especiales en muchos foros
durante estos afios. Este documento pretende sintetizar y aprovechar este trabajo
anterior en vista de las rapidas transformaciones sociales, tecnolégicas y laborales que

estan ocurriendo.
Se estableci6 que el bibliotecario especial:

® Tiene un conocimiento especializado del contenido de los recursos de

informacién, inclusive la habilidad de evaluarlos y filtrarlos criticamente.

Evalia CD-ROM impreso y versiones en linea de bases de datos. Conoce "los
mejores" libros, periddicos y recursos electronicos en ramos especificas tales como la
biologia, comercializacién y contaduria. Evalla y selecciona recursos clave de
informacion, impresos y electronicos, para un pequefio centro de investigacion.
Prepara un servicio noticiario de escritorio para una compafia de petroguimicos.
Controla la informacion excesiva, seleccionando lo que es relevante y servible para los
clientes. Utiliza decisiones estratégicas para ejecutar la seleccion y el analisis de la

informacion que satisface las metas especificas de una organizacion.

® Tiene un conocimiento especializado del tema apropiado al trabajo de la

% Relevado del Informe Ejecutivo, Competencias para los bibliotecarios especiales del siglo XXI —
Octubre 1996 (Preparado para la Junta Directiva de la SLA, por | el Comité Especial de Competencias
para Bibliotecarios Especiales Joanne Marshall, Presidente; Bill Fisher; Lynda Moulton; y Roberta
Piccoli).
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organizacion o del cliente.

Ademas de tener titulo de grado en estudios de bibliotecario e informacion,
muchos bibliotecarios especiales han estudiado temas especificos a nivel de
licenciatura y de postgraduado. Los bibliotecarios frecuentemente toman cursos
adicionales en finanzas, administracién u otros temas relacionados a su organizacion.
El bibliotecario revisa y examina el mundo de los negocios y las profesiones, leyendo
los principales periddicos y otras fuentes claves. Esto ayuda a desarrollar servicios de

informacion especializados en un tema, incluso el conocimiento corriente.

® Desarrolla y maneja servicios informativos que son convenientes,
accesibles y efectivos basado en el costo, y alineados con la direccion

estratégica de la organizacion.

Desarrolla un plan estratégico ligado a las metas comerciales de la
organizacion. Prepara procesos de administracion, supervision y presupuesto
efectivos. Relne un equipo efectivo de funcionarios de servicios de informacién. Lleva
a cabo busquedas intermedias para las blusquedas complejas, dificiles o de muchos
archivos. Obtiene documentos impresos o electrénicos. Prepara una coleccién local de
las principales publicaciones. Analiza y sintetiza informaciéon cuando sea necesario.
Desarrolla diccionarios especializados y listas de términos para elaborar los indices de

las bases de datos.

® Proporciona instruccién y apoyo excelente para los usuarios de la

bibliotecay los servicios informativos.

Ensefia cursos de Internet para los empleados. Desarrolla cursos de busqueda
para usuarios finales sobre los recursos de informacién relacionados a las metas
comerciales actuales. Se mantiene al tanto con las mas recientes técnicas de
entrenamiento e instruccion. Provee un servicio de apoyo para los empleados que
estan accediendo la informacién desde sus escritorios. Proporciona referencias y

asistencia en linea.

® Evalla las necesidades, los disefios, los servicios y los productos

informativos de valor agregado para satisfacer las necesidades identificadas.

Lleva a cabo evaluaciones periédicas de las necesidades usando instrumentos

de investigacion tales como cuestionarios, grupos de foco y entrevistas de
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informantes claves. Informa a la administracion sobre los resultados y muestra la
relacion entre las necesidades y los servicios proporcionados. Identifica y satisface las
necesidades de informacion actuando como miembro de equipos de trabajo.
Contribuye resultados Unicos o inusuales de las evaluaciones de necesidades a la

literatura profesional.

® Utiliza tecnologia de informacion apropiada para adquirir, organizar y

diseminar informacion.

Crea un catalogo en linea de la coleccion de la biblioteca. Conecta la
busqueda del catalogo a un servicio de provision de documentos. Trabaja con el
equipo de manejo de informacion para seleccionar el software y hardware para el
acceso desde los escritorios al catalogo de la biblioteca y otras bases de datos.
Proporciona un servicio de apoyo para los usuarios electronicos de los servicios de
informaciéon. Se mantienen al tanto con los nuevos productos de informacion

electrénica y los modos de provision de la informacion.

® Utiliza modelos comerciales y administrativos apropiados para
comunicarle a la administracién superior la importancia de los servicios de

informacion.

Desarrolla un plan de trabajo para la biblioteca. Calcula un retorno a la
inversion para la biblioteca y sus servicios. Desarrolla un plan de comercializacion
para la biblioteca. Ejecuta un estudio de parametros. Informa a la administracién
sobre los esfuerzos continuos de mejora de calidad. Demuestra como los servicios
bibliotecarios e informativos agregan valor a la organizacion. Actlia como recurso para

la organizacion sobre el manejo de calidad, incluso la certificacion 1ISO 9000.

® Desarrolla productos de informacién especializados para el uso dentro

de o fuera de la organizacion o por clientes individuales.

Crea una base de datos de documentos internos tales como informes,
manuales técnicos o materiales de recurso para proyectos especiales. Crea archivos
de documentos de texto completo capaces de ser indagados. Pone a disposicion en
linea los manuales técnicos. Crea una pagina Web para la organizacion en el World
Wide Web. Conecta la pagina Web a otros sitios de interés en el Internet. Participa en
actividades de manejo de conocimiento que crean, capturan, intercambian, utilizan y

comunican el capital intelectual de la organizacion.

® Evalua los resultados del uso de la informacion e investiga las
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soluciones de los problemas relacionados al manejo de informacién.

Acumula datos relacionados con la evaluacion de necesidades, planificacion y
evaluacién del programa. Desarrolla medidas de la frecuencia y uso de los servicios,
la satisfaccion de los clientes y el impacto de la informacion sobre la toma de
decisiones de la organizacibn. Explora activamente oportunidades para
perfeccionarse y gusta ser el mejor de su clase en servicios claves tales como el
conocimiento corriente, la referencia y utilizacion conjunta de recursos. Participa en

proyectos de investigacion.

® Mejora continuamente los servicios de informacion en respuesta a los

cambios en las necesidades.

Revisa las tendencias de la industria y disemina informacion a las personas
clave en la organizacion o a clientes individuales. Concentra los servicios de
informacion en las nuevas necesidades comerciales. Provee los documentos a tiempo
para retener el maximo de flexibilidad. Revisa la compra de productos de informacion
de los departamentos para asegurar que son efectivos a partir del costo y alineados
con las necesidades actuales del negocio.

® Es un miembro efectivo del equipo administrativo superior y un

consultor ala organizacion con respecto a los asuntos de informacion.

Participa en la planificacion estratégica en la organizacion. Participa en
equipos de creacion de parametros y disefio. Informa a la administracion sobre los
temas relacionados a los derechos de autor y controla el cumplimiento de las leyes
competentes. Negocia contratos con vendedores de bases de datos. Obtiene

informacion sobre patentes. Desarrolla politicas de informacion para la organizacion.

Competencias personales del bibliotecario especial

® Esta dedicado ala excelencia en el servicio.

Solicita evaluaciones sobre su desempefio y las aplica en mejoras sucesivas.
Lleva a cabo encuestas regulares de los usuarios. Pregunta a los usuarios si piensan
gue la informacion es relevante y util. Celebra su éxito y el de los otros. Siente orgullo

de un trabajo bien hecho. Comparte nuevos conocimientos con otros en las
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conferencias y en la literatura profesional. Utiliza la base de conocimientos de
investigacion de la especializacion en bibliotecarios especiales como un recurso para

mejorar los servicios.

® Busca desafios y encuentra nuevas oportunidades dentro y fuera de la

biblioteca.

Acepta nuevos encargos que requieran un lider de informacion en la
organizacion. Utiliza los conocimientos y las habilidades relacionadas con la biblioteca
para resolver una variedad de problemas de informacion en una amplia gama de
ambientes. Expande la coleccion de la biblioteca mas alla de los medios tradicionales

tales como libros y periédicos. Crea una biblioteca sin paredes.

® Comprende las circunstancias.

Reconoce que la busqueda y el uso de la informacion son parte del proceso
creativo de individuos y organizaciones. Entiende que la biblioteca y sus servicios de
informacion son parte de un proceso mayor de toma de decisiones. Da la mas alta
prioridad a demandas urgentes de informacion que son criticas para la ventaja
competitiva de la organizacién. Conoce las importantes tendencias comerciales y los
eventos en el mundo. Anticipa tendencias y realinea activamente los servicios de

biblioteca y de informacién para sacarles ventaja.

® Busca asociaciones y alianzas.

Busca alianzas con los profesionales de sistemas de manejo de informacién
(MIS) para optimizar los conocimientos y las habilidades complementares. Es un lider
en el equipo de manejo de informacién. Forma asociaciones con otras bibliotecas o
servicios de informacién dentro de o fuera de la organizacion para optimizar y
compartir los recursos. Busca alianzas con los vendedores de bases de datos y otros
distribuidores de informacion para mejorar los productos y servicios. Busca alianzas
con investigadores en facultades de estudios bibliotecarios y de informacion para

llevar a cabo estudios relevantes y practicos.

® Crea un ambiente de respeto mutuo y confianza.

Trata otra gente con respeto y espera ser tratado con respeto. Conoce sus
fortalezas y las fortalezas complementares de los otros. Provee la informacion
correcta a tiempo y espera lo mismo de los otros. Crea un ambiente en el cual la
contribucién de todos es valorada y reconocida para la solucion de problemas. Ayuda

a otros a optimizar sus contribuciones.
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® Tiene habilidades efectivas de comunicacion.

Atiende, toma conocimiento y trasmite. Primero escucha y luego les ensefia a
los empleados y otros a desarrollar sus propias soluciones. Apoya y participa en
programas de consejeria y planificacion de la sucesién. Dirige reuniones en forma
efectiva. Presenta ideas claramente y con entusiasmo. Escribe parrafos claros y
entendibles. Utiliza lenguaje claro. Solicita evaluaciones de sus habilidades de

comunicacion y lo utiliza para mejorarse.

® Trabaja bien con otros en un equipo.

Aprecia la sabiduria de equipos y busca oportunidades para participar en
equipos. Acepta responsabilidad en equipos adentro y fuera de la biblioteca. Aconseja
a otros miembros del equipo. Pide consejos de otros cuando sea necesario.
Constantemente busca formas de mejorar el desempefio del personal y el de otra

gente por medio de oportunidades de aprendizaje formal e informal.

® Actua como lider.

Aprende y cultiva las calidades de un buen lider y sabe cuando actuar como
tal. Sabe compartir el liderato con otros y permitir que otros tomen la funcion de lider.
Actia de lider dentro de la biblioteca como miembro de otros equipos en unidades
dentro de la organizacion. Busca oportunidades de liderato en la profesion. Reconoce

la contribucion de todos los miembros del equipo.

® Planifica, define prioridades y enfoca en lo critico.

Reconoce que para el uso eficiente de recursos se necesita una planificacién
cuidadosa y continua. Desarrolla un planteamiento de planificacion y manejo de
tiempo que incorpora metas personales y profesionales equilibradas. Revisa las
metas regularmente, las clasifica en orden de prioridad y se asegura que la
proporcion apropiada de actividades diarias esté de acuerdo con las metas
personales y profesionales mas criticas. Aconseja a otras personas que hagan lo

mismo.

® Esta dedicado al aprendizaje permanente y a la planificacion de su

carrera.

Estd dedicado a una carrera que implica un aprendizaje continuo y el
desarrollo del conocimiento. Toma responsabilidad personal por la planificacion a

largo plazo de su carrera y busca oportunidades para aprender y enriquecerse. Aboga
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por un ambiente laboral que alienta y apoya el desarrollo continuado de conocimiento
y que valora las contribuciones de la gente. Mantiene un fuerte sentido de amor
propio fundamentado en el logro de varias metas personales y profesionales

equilibradas y en evolucion constante.

® Tiene habilidades comerciales y crea nuevas oportunidades.

Reconoce que en un mundo laboral cambiante, la actividad empresarial y la
habilidad de funcionar como profesional en empresas pequefias son habilidades
esenciales. Busca oportunidades para desarrollar esas habilidades. Esta dispuesto a
tomar empleo en una variedad de formas, incluso trabajo con dedicacion exclusiva,
bajo contrato y con proyectos. Utiliza el espiritu empresarial en el ambiente de la

organizacion para revitalizar productos y servicios.

® Reconoce el valor de la comunicacion y solidaridad profesional.

Activo en la SLA y otras asociaciones profesionales. Utiliza esas
oportunidades para compartir conocimientos y habilidades, para comparar parametros
con otros distribuidores de servicios de informaciéon y para formar asociaciones y
alianzas. Reconoce la necesidad de tener un foro donde los profesionales de
informacion pueden comunicarse entre ellos y presentar un voto unido sobre los
asuntos importantes de politica de informacion, tales como los derechos de autor y la

infraestructura global de la informacién

® Es flexible y positivo en un periodo de cambios continuos.

Esta dispuesto a tomar responsabilidades diferentes en momentos diferentes y
de responder a las necesidades cambiantes. Mantiene una actitud positiva y ayuda a
otros a hacer lo mismo. Nunca dice que no se puede hacer. Busca soluciones. Ayuda
a otros a desarrollar sus ideas proporcionandoles la informacién apropiada. Siempre
en busca de nuevas ideas. Observa y utiliza tecnologia como un apoyo para las

nuevas ideas sobre la informacion, los productos y los servicios.
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A.VI. Planificacion y estrategia

La planeacion es la decision anticipada de:

a.- LO QUE se hara.

b.- CUANDO hay que hacerlo.
c.- COMO hay que hacerlo.
d.- QUIEN tendr& que hacerlo.

Melville Branch enumera las siguientes ventajas de la planeacion:

1) Estimula las proyecciones por parte de la gerencia.

2) Favorece una mejor coordinaciéon de las actividades.

3) Propicia el establecimiento de normas de control.

4) Centra la atencién en los objetivos y politicas.

5) Ayuda a que se prepare mejor para los imponderables (reduce la
incertidumbre).

6) Mejora la participacion de los ejecutivos y un cumplimiento mas
satisfactorio de sus responsabilidades

- ¢ Por qué es importante el planeamiento?

Nos permitimos afirmar que el planeamiento es sumamente importante porque:

* Permite reducir el riesgo y la incertidumbre.
* Permite el aprovechamiento de las oportunidades del medio.

El cambio y el crecimiento econdmico, social, politico, tecnoldgico, traen
oportunidades, pero también riesgos, sobre todo en la época actual caracterizada por
la competencia mundial.

El responsable del marketing se debe preguntar: ¢Qué ocurre? -no soélo en su
organizacion-, sino en el mercado y en el mundo.

Los cambios en la economia mundial son permanentes. Quiza nunca
entendamos qué los provocd. Las causas rara vez son simples. Probablemente pase
mucho tiempo antes de que los tedricos de la economia acepten que se han producido
cambios fundamentales y mucho mas tiempo aln para que adapten sus teorias a la
explicaciéon de dichos cambios. Sobre todo se encontraran renuentes a aceptar que el
control esta en manos de la economia mundial y no de la macroeconomia de la

Nacién-Estado. Los responsables de la comercializacidon no pueden esperar hasta
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gque haya una teoria nueva. Tienen que actuar.

El problema mayor es que la mayoria de lo que consideramos decisiones no lo
son en absoluto. Por lo menos, no lo son desde el punto de vista administrativo. Para
que haya una toma de decision debe existir una necesidad (problema). Si no hay
problema, si existe una respuesta evidente, no tomamos una decision simplemente
actuamos. (Técnicamente hablariamos de decisiones ya establecidas, rutinarias o
programadas).

Las decisiones siempre implican incertidumbre y riesgo. En consecuencia, se
necesitan dos cosas para justificarlas: en primer lugar, que haya un desacuerdo o
problema (diferencia entre lo que queremos -objetivo - y lo que tenemos - realidad-).
Y, en segundo lugar, que haya mas de un posible punto de vista (la mayoria de los
eventos son multidimensionales).

Entonces discrepancias e incertidumbre son el motivo para tomar decisiones.
Y cuando esto se proyecta hacia el futuro surge el riesgo.

La tarea del planeamiento es justamente la minimizacién del riesgo y el
aprovechamiento de las oportunidades que de otro modo no podrian visualizarse.

El planeamiento es el medio que permite coordinar las actividades de la
organizacion (empresa) hacia los objetivos definidos y aceptados. Ademas, provee un
cierto grado de racionalidad y orden que ayudan al funcionamiento de la misma.

El planeamiento es la antitesis de la improvisacion, del estilo gerencial que
reacciona en vez de tomar decisiones en funcion de un plan. Por él se puede anticipar
los problemas en vez de reaccionar frente a ellos.

El planeamiento capacita al administrador (en nuestro caso al responsable del
marketing) para evitar la "entropia”, o sea la tendencia a dejar que las cosas "sigan su
curso", obligandolo a ver las cosas como "podrian ser" y no solo como son.

El planeamiento proporciona esperanzas y estimulos para alcanzar mejores
objetivos. Despierta al responsable del marketing a las oportunidades y le muestra el
camino hacia su realizacion. Revela los componentes que se requieren, cOmo
reunirlos y el orden en que se deben manejar.

En consecuencia, el planeamiento abre caminos, muestra nuevas formas de
hacer las cosas y revela oportunidades especificas previamente desconocidas para
quien la efectla.

Por su propia naturaleza, ayuda a lograr los resultados deseados (objetivos) a

costo previsto y razonable.
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- ¢Qué ocurriria si no efectuaramos el planeamiento?

Si no hiciéramos un planeamiento, los acontecimientos se dejarian librados a la
improvisacion. La organizacion quedaria en manos de la intuicion o la suerte.

- ¢, Qué nos permite hacer el planeamiento?

El planeamiento nos va a permitir tender un puente entre el HOY y el FUTURO

que queremos tener, viene a llenar el vacio entre donde estamos y donde queremos
estar.

Graficamente podemos representarlo:

UZ(>U_<__‘O:(>

TIEMPO

HOY FUTURO

- ¢,Qué debemos hacer?

El primer paso es abandonar el pasado, posicionarnos en el futuro.

Debemos comenzar por DEFINIR EL FUTURO QUE DESEAMOS.

Pero vamos a tener que hacer una distincion entre el futuro que deseamos o
gueremos, al cual podemos denominar “futurable" (futuro que aspiramos, que
podemos imaginar y desear "sin limites"), y el futuro posible o "futurible" (futuro que
realmente podemos alcanzar con los recursos y medios actuales, el futuro que surge
de filtrar las expectativas (lo futurable) a la luz de las restricciones internas y externas

gue debe afrontar la organizacion). Porque no siempre el futuro deseable o futurable
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es alcanzable con los recursos y medios que se disponen en el presente.

También existe un tercer futuro, que surge precisamente de no aspirar a nada,
de no introducir cambios, de no efectuar planeamiento: el futuro inercial. El futuro
que nos espera si dejamos que el medio y las circunstancias nos "lleven",

seguramente a una situacion inferior a la actual.

Gréaficamente:

pO

WO

FUTURO IDEAL
/REQUISITOS| (FUTURABLE)

FUTURO OBJETIVO

BRECHA (FUTURIBLE)

INICIAL
PLANEA
MIENTO

FUTURO INERCIAL

TIEMPO

HOY . FUTURO

De ahi la importancia del planeamiento, el cual debe formularse antes de que
se produzcan los acontecimientos, y su éxito o fracaso sera evaluado midiendo la
brecha entre el futuro posible y el ideal, hasta que se convierta en accion.

Alvarez Colman (Administracion, 1987) explicita ciertas exigencias a las que
debe ajustarse la planeacion:

1.- Tiene que contribuir al logro de los objetivos de la organizacion.

2.- La Direccién tiene que iniciar el proceso administrativo del planeamiento con
el fin de disefiar la organizacion y tener bases para dirigir y controlar.

3.- La Alta Direccion tiene que estar comprometida y ser responsable por el
planeamiento.

4.- Hay que considerar las diferentes areas de la organizacion efectuando
diferentes niveles de planeamiento para ellas.

5.- La naturaleza del planeamiento debe ser adaptativo y los planes deben ser
flexibles.

6.- El planeamiento debe recordar que se basa en el uso de recursos limitados
para lograr ciertos objetivos.
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7.- La retroalimentacion y revision debe ser el proceso por el cual se pueden

ajustar los planes en forma permanente.

Por ello decimos que:

1.- El planeamiento es el mejor seguro frente a la incertidumbre.

2.- El planeamiento permite fijar y alcanzar los objetivos.

3.- El planeamiento ajusta la accion a los objetivos.

4.- El planeamiento contribuye a los fines de la organizacion/empresa.
5.- El planeamiento supone la consideracion y evaluacion de
diferentes alternativas (contingency plans).

6.- El proceso de planeamiento se fundamenta en pronésticos
precisos.

7.- El planeamiento se ajusta a las condiciones cambiantes

del medio en que actla la organizacion.

- Planeacién y estrategia

Planeacion®’: La planeacion es el proceso sistematico y consciente de tomar
decisiones acerca de las metas y actividades que un individuo, grupo, unidad u
organizacion persiguen.

Estrategia®: Patrén de accion y de distribucién de recursos que se ha disefiado
para alcanzar metas de la organizacion

Segun Bateman, la planeacién le da a la organizacién un mapa de accion de
acuerdo a las necesidades institucionales, y requiere de un esfuerzo y compromiso
compartido de todos los integrantes de la organizacion.

La Planificacion Estratégica es el proceso administrativo que consiste en lograr
y conservar un equilibrio estratégico entre las metas (objetivos) de la organizacién, sus
capacidades y oportunidades cambiantes de mercadotecnia.

Vamos a reiterar la observacion de Igor Ansoff (La Estrategia de la Empresa,
1965): "aqui empleamos el término estratégico para significar "perteneciente a la
relacion de la empresa y su entorno". Esto es mas especifico y diferente de un uso
mas comun en el cual "estratégico" quiere decir "importante"”.

El planeamiento estratégico implica:

% Bateman, Thomas y Snell, Scott. P4g. 130
% Bateman, Thomas y Snell, Scott Péag. 131
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DEFINIR EL NEGOCIO

M DONDE N DONDE

E ESTAMOS E ESTAMOS

R C

C E

S S N L |

D I

O DONDE D DONDE
QUEREMOS A QUEREMOS
ESTAR D ESTAR

DEFINIR LA ESTRATEGIA

Se apoya de partida en el analisis de las necesidades, desde este punto de
vista lo que el comprador busca no es el producto como tal, sino el servicio que el
producto es susceptible de ofrecerle. Este servicio puede ser obtenido por diferentes
tecnologias, las cuales estan a su vez, en un continuo cambio.

La funcion del planeamiento estratégico es seguir la evolucién del mercado de
referencia e identificar los diferentes productos-mercados y segmentos actuales o
potenciales, sobre la base de un analisis de la diversidad de necesidades y funciones
a encontrar.

Los productos-mercados identificados representan una oportunidad econémica
cuyo atractivo de mercado es preciso evaluar (el atractivo de un producto-mercado
se mide en términos cuantitativos por la nocion de mercado potencial y en términos
dinamicos y por la duracién de su vida econémica, representada por su ciclo de vida).
Para una empresa determinada, sin embargo, el atractivo de un producto-mercado
depende de su competitividad, es decir, de su capacidad para hallar mejor que sus
competidores la demanda de los compradores.

El planeamiento estratégico debe basarse en el establecimiento de una mision
clara, en el apoyo a la consecucion de objetivos y metas, en una cartera sélida y en
una estrategia de crecimiento.

La tarea béasica de la planificacion estratégica es contemplar un negocio como
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tal y como sus dirigentes deseen que llegue a ser.
De tal manera implica:
1.- Evaluacion de las posibles COYUNTURAS ...PARA EXPLOTARLAS.
2.- Evaluacion de las AMENAZAS ..........cccccee.... PARA COMBATIRLAS.

Ademas de evaluar los negocios actuales, la planeacion estratégica escogera

los negocios futuros y las orientaciones que son precisos estudiar.

ANALISIS Y DEFINICION DE

@ | ~NALISIS DE &P | LOSCRITERIOS GERENCIALES
MERCADO ESTRATEGICOS
ENTORNO CONTEXTO Y PERFIL DE LA ORGANIZAC
NECESIDADES VISION
MISION

COMPORTAMIENTO

COMPETIDORES OBJETIVOS Y METAS

LKL KK

PROVEEDORES CULTURA ORGANIZACIONAL
SEGMENTACION
MERCADO META
ANALISIS CARTERA PIS-M

FODA (DAFO)

NGNS ST U GG

ESTRUCTURA COMPETITIVA

La mezcla comercial (marketing-mix) mas conocida por las cuatro P del
marketing (producto, precio, punto de venta/distribucion promocion y publicidad)
deben integrarse y coordinarse de forma tal que permitan alcanzar los objetivos de la

organizacion.

Las tipicas preguntas estratégicas:
* ¢ Cual es nuestro negocio? / ¢ Cual deberia ser?

* ¢ Quién es nuestro cliente o lo deberia ser?
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* ¢;Qué es de valor para el cliente?

Solo tienen una verdadera respuesta desde el area de comercializacion.

El proceso de planificacibn de la estrategia comercial puede resumirse
reformulando las preguntas claves:
¢, DOnde estamos?
¢Adonde queremos ir?

¢,Como llegamos alli?

La respuesta a la primera pregunta -como vimos en el esquema del proceso de
planeamiento -requiere efectuar un analisis de la situacion tanto interna -de los
recursos tanto fisico como humanos, capacidades, tecnologia, etc.- determinando las
debilidades y fortalezas de la empresa, como externa -competencia, mercado, entorno,
etc.- a fin de determinar las oportunidades y amenazas.

La respuesta a la segunda pregunta, conlleva implicitamente la formulacién de
objetivos (resultados esperados a alcanzar) definidos por la organizacion.

Finalmente, la Ultima pregunta connota un programa de accién, supone la
determinacion de los medios necesarios y el desarrollo de acciones (estrategias y

tacticas) a seguir para alcanzar los obijetivos.

SECUENCIA ESTRATEGICO-OPERATIVA

“CONOCE TU MERCADO” “CONOCETE A TI MISMO” “ELIMINA LA IMPORVISACION Y PIENSA
ANTES DE ACTUAR”

ANALISIS DE ANALISIS Y DEFINICION DE DEFINICION ESTRATEGIAS
MERCADO LOS CRITERIOS GERENCIA PARA EL DESARROLLO DE
LES ESTRATEGICOS LA ORGANIZACION

&4 &
(2) )

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO EN EL MERCAD(Q

<> ACTUA

PROGRAMA OPERATIVO O TACTICO DE MARKETING

. - &

PRODUCTO PRECIO (OFERTA) COMUNICACION DISTRIBUCION
LOS BENEFICIOS | b AN DE MARKETING

=

COMPRUEBA SI TODO ESTA BIEN
EVALUACION Y AUDITORIA DE MARKETING
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El proceso de la planeaciéon cuenta con seis pasos claros, y que a continuacion
se detallan:

1° Anélisis Situacional

Los encargados de la planificacion se encargan de recopilar, interpretar y
resumir toda la informacion relevante para la planeacion que se va a llevar a cabo,
realizadndola en un tiempo especificado y con los recursos disponibles para tal esta
planificacion. En esta accion se puede involucrar al personal de la biblioteca y a
representantes de los usuarios de la comunidad académica, obteniendo de este modo
aportes de las partes involucradas, logrando asi consenso en la informacion obtenida.
Aqui se sabra cuales son las fortalezas y debilidades de la institucion.

2° Metas y Planes Alternativos

Del analisis situacional de la organizacion surgen las metas alternativas que se
pretendan alcanzar en un futuro. Para lograr alcanzar estas metas es que se
desarrollan los planes a utilizarse posteriormente. Estas metas y planes alternativas
deben expresar lo que se pretende alcanzar con el plan a corto, mediano y largo plazo.

3° Evaluacién de Planes y Metas

Quienes estan a cargo de la toma de decisiones en la organizacion son los que
evaluaran cada meta y su plan alternativo, viendo sus ventajas, desventajas y efectos
potenciales. Organizardn las metas jerarquicamente segun la prioridad que tengan
dentro de la institucion.

4° Seleccion de Metas y Planes

Aqui debe quedar en claro cual es la Mision del Servicio de Alfabetizacion
Informacional de usuarios, la cual debe ir acorde a la misiébn de la biblioteca y
consiguientemente con la de la Universidad. Los encargados de la planeacion llevan a
cabo la seleccion de las metas y planes mas factibles de llevar a cabo en la instituciéon
y teniendo en cuenta el orden de importancia. Se debe tener especificar y cuantificar
en cada uno de los planes cuales van a ser los recursos humanos necesarios y
materiales esenciales para cada caso. Cabe tener en cuenta, también en este punto,
cual es el método y la instruccion para la aplicacion de los planes de este Servicio.

5° Implementacion

Una vez seleccionadas las metas y los planes viene la puesta en marcha del
plan. Aqui es fundamental el compromiso de los disefiadores del plan y de los
empleados de la biblioteca, de ellos depende el éxito de la planeacion. La motivacion
del personal para la ejecucion de los planes es importante en este punto.

6° Monitoreo y Control

Este paso final es de gran importancia, ya que de él depende que las metas y



106

los planes sean llevados a cabo de acuerdo a las decisiones tomadas. El control
ayuda a corregir sobre la marcha los imprevistos de la planeacién y las formas
incorrectas en que se llevan a cabo las acciones.

La estrategia es el elemento clave, tal cual lo definen Mintzberg y Quin®.
Siguiendo a estos autores, definir la estrategia es saber: qué es, como se lleva y
como deberia llevarse a cabo, asi como la naturaleza del trabajo que involucra para
el responsable de la gestion, es uno de los temas fundamentales a abordar.

La organizacion, sera la preocupacion que inmediatamente surgira una vez que
es definida la estrategia, porque la estructura siempre debe seguir a la estrategia.
Obviamente, seguira luego, el desarrollo de los sistemas de coordinacién y control.

Finalmente, aunque no porque sea el Gltimo de los puntos a tratar, hay que
abordar la cultura, ese pegamento ideblogico que mantiene unidas a las
organizaciones y que refuerza tanto su capacidad para promover estrategias y
esforzarse tras de ellas, como también, en ocasiones, para impedir los cambios
estratégicos.

Peter Drucker fue el primero en que sentencid: la estructura debe seguir a la
estrategia.

“

Mintzberg y Quinn aclaran: “... (en) nuestra opinion, la estructura sigue a la
estrategia tanto como el pie izquierdo sigue al derecho al caminar. Las dos existen de
manera interdependiente comunicandose entre si, incidiendo una en la otra,
influyéndose en forma mutua™®.

Sin duda alguna, el modelo clasico de formulacién de estrategias reconoce de
manera implicita este hecho, al considerar las fuerzas y las debilidades de la
organizacion como aportaciones para la creacién de las estrategias. Por supuesto que
tales fuerzas y debilades estan profundamente enraizadas dentro de la estructura
prevaleciente y es evidente que muchas son parte y parcela de ella. Por lo tanto, debe
contemplarse a la estructura y los sistemas administrativos que le son propios y que
funcionan como factores esenciales que, como tales, deben ser considerados en el
proceso estratégico.

Ciertamente existen ocasiones en que una estrategia es redisefiada para llevar
a cabo una nueva estrategia. No obstante, la seleccion de cualquier nueva estrategia
es igualmente influenciada por las realidades y potencialidades de la estructura
existente.

El planeamiento estratégico implica la identificacion de estrategias especificas,

de objetivos e identificacion de tareas. Es la etapa de fundamento o base para la

% Mintzberg, H. y Quinn; El proceso estratégico, Prentice Hall, México, 1993.
199 Mintzberg, H. y Quinn; Op. Cit., P4g. 35.
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accion. Es el presente.

- ¢, Qué es la estrategia?

Bésicamente estrategia es el arte de ofrecer una direccion, tal las
recomendaciones de Philip Kotler'®. Pero, esto debe ser considerado, como ya
adelantamos, como un proceso y no simplemente como resultado.

Parte de ese proceso en las organizaciones, tanto en las que estan en su etapa
de inicio o en su etapa de desarrollo, es que dentro del desarrollo de esta estrategia
hay numerosos puntos de vista que deben ser tenidos en cuenta.

Aqui se presenta una pregunta fundamental: ¢por qué las Unidades de
Informacion deben dedicar tiempo en pensar en una estrategia?

Es realmente necesario que las Unidades de Informacién encuentren y
dediquen tiempo para formular su estrategia.

Desde el punto de vista de las Unidades de Informacion esto implicaba cémo
ellas encontraran su nicho de mercado. En las posiciones mas actuales, la estrategia
tiene que ver con nlcleos (core) competitivos que se encuentran dentro de la
organizacion. Esto tiene que ver con sus habilidades y capacidades, recursos, etc.
Por eso la pregunta clave es como utilizan sus recursos claves.

Siguiendo a Mintzberg y Quinn'%, para entender el concepto de la estrategia
tenemos que analizar tres conceptos que se relacionan con tres escuelas de
pensamiento:

1 Racionalismo (concepto racionalista). Consiste en encontrar la mejor u 6ptima
estrategia (por ejemplo, la posicion de Michael Porter).

[1 Evolucionismo (concepto evolucionista). La estrategia es emergente de la
situacion (H. Mintzberg) no es una solucién Optima que se impone a un medio
sino que surge de éste.

[1 Procesualismo (concepto procesualista). La estrategia es un proceso y no un

resultado (Van Der Heijden).

El punto clave de la corriente del proceso es que toma elementos de ambas
escuelas. Este enfoque afirma que la incertidumbre es la caracteristica clave de toda
empresa/organizacion. En este sentido lo mas importante no es solo buscar “la mejor

estrategia”, sino contar con el proceso estratégico mas adecuado. En otras palabras,

101 Kotler, Philip; Mercadotecnia, Prentice Hall, México, 1996.
192 K otler, Philip; Op. Cit.
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lo mas importante es la capacidad de respuesta a determinada situacién de
determinadas circunstancias.

Max Boisot'®

considera que dentro de un entorno estable, el planeamiento
estratégico desarrolla estrategias que la mayor parte de las veces se transforman en
realidad. Es decir, las organizaciones logran hacer lo que se proponen.

En cuanto al Centro que proponemos, implicara identificar las estrategias
especificas, objetivos e identificacion de tareas.

El planeamiento estratégico es la etapa de fundamento o base para la accion,
es decir el presente.

El rol de la estrategia en el Centro sera el de buscar la mejor solucion de
acuerdo con los recursos limitados, estableciendo un camino hacia delante.

En las Unidades de Informacion van a influir diferentes caracteristicas en el
analisis del proceso estratégico.

Evidentemente van a aparecer los siguientes componentes:

¢ Responsable maximo/direccion: su perfil competitivo, su personalidad, sus

habilidades personales, su experiencia y antecedentes laborales, sus falencias

(de gestion, de control, etc.). En este caso actuardn como seguidores, sin

poder desarrollar un lugar propio en el mercado

¢ Sector. En algunos sectores existen instituciones u organizaciones (o incluso

grandes empresas) que actian como paragias en donde las Unidades de

Informacion se resguardan. No obstante, aun dentro de este paraglas las

Unidades de Informacion pueden encontrar nichos especificos inexplorados o

no explotados por las grandes. Incluso moverse en un medio competitivo

dominado por dos o tres grandes competidores puede ser mas beneficioso

para las Unidades de Informacién que uno en el cual se encuentren muchos

pequefios competidores.

En estos mercados esas organizaciones establecen reglas del juego
(determinan el comportamiento del mercado, establecen los niveles de calidad e
influencian en las expectativas de los clientes), creando barreras o eliminandolas para
las Unidades de Informacion.

En cambio en otros sectores de las Unidades de Informacion pueden dominar

un segmento o nicho especifico.

193 Boicot, Max; Knowledge assets: securing competitive advantage in the information economy, Oxford
University Press, Oxford, 1998.
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Existen algunos puntos principales para la toma de decision en las Unidades
de Informacion.

Los mismos consisten en:

1.- Son agentes de participacion menor en el mercado (aunque algunas son

dominantes en determinados nichos).

2.- Algunas Unidades de Informacién se ven caracterizadas por la personalidad del

director/responsable méximo.

3.- Casi todas las Unidades de Informacion son independientes en cuanto a su

formalidad o relaciones pero en realidad no lo son.

Patrones de crecimiento: cuando tratamos a las Unidades de informacion, se
debe considerar que ellas, al igual que las empresas, pasan por distintos modelos de
crecimientos.

Podemos analizar, siguiendo con Mintzberg y Quinn, dos modelos de
crecimiento:

[1 Modelo de etapa o estadios: Es el modelo clasico que considera que existen
distintas etapas en el crecimiento o desarrollo. Se parte de la etapa inicial,
sigue una etapa de crecimiento, luego la consolidacién para culminar con la
declinacion, si no se efectlia una re-invencién o reconstruccion (se comienza
un nuevo ciclo).

[1 Estilo de Vida “Muro de ladrillo”: Es el modelo de crecimiento en etapas; es un
modelo de crecimiento ideal. Si observamos en la practica, la mayoria de las
Unidades de Informacion efecttan con el siguiente proceso: comienzan, crecen

lentamente y luego se detienen.

En este sentido la estrategia se visualiza en un proceso que implica:

1. Inicio (Punto de partida).

- Entrada al “mercado”.
2. Crecimiento (Expansioén del servicio).

- Innovacion.

- Desarrollo de mercado.

- Estructura gerencial.

- Financiamiento.
3. Mantenimiento (o) Salida.

- Planeamiento sucesion.

- Cierre/limpacto social.

- Etc.
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Cuando se habla de crecimiento, éste puede tener una connotacion cuantitativa

y/o cualitativa.

- Respuesta estratégica frente al cambio

Volviendo a Max Boisot'*

1. Planeamiento estratégico:

, propone cuatro posiciones :

Desde el enfoque racionalista, llega el planeamiento estratégico.

Dentro de un entorno estable el planeamiento estratégico desarrolla estrategias

gue la mayor parte de las veces se transforman en realidad. Es decir, las

organizaciones logran hacer lo que se proponen.

ENTORNO ESTABLE

ESTRATEGIA

— >

ESTRATEGIA
REALIZADA

Cuando en el medio hay turbulencia, aunque sea moderada, no toda la

estrategia planteada puede llevarse a cabo; hay “fugas”. Algunas de las cosas que la

organizacion desea hacer no podran llevarse a cabo. Por supuesto, algunas de las

estrategias pueden ser intentadas, pero muchas veces son estrategias emergentes, es

decir, pueden ocurrir por “accidente” o por oportunidades que no habian sido previstas.

MEDIOS
i

ESTRATEGIA
INTENTADA

i

104 op. Cit.

TURBULENTOS

I — REALIZADA

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA
EMERGENTE
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3. Intrapreneurship:

En las grandes empresas se detectan emprendedores internos (intra-
preneurships) aunque también suelen estar en las pequefas. Estos emprendedores
internos tratan de dar respuesta a la turbulencia.

Las estrategias emergentes funcionan cuando la turbulencia del medio es
moderada, en cambio cuando la turbulencia es mayor aparece la respuesta de los
emprendimientos.

MAYOR

i
>
i ESTRATEGIA
ESTRATEGIA REALIZADA
INTENTADA TURBULENCIA

ESTRATEGIA

EMERGENTE

4. Intuicion Estratégica:

Este modelo ocurre cuando la turbulencia es muy importante. La idea es que
las estrategias intencionales pueden realmente concretarse, es decir, hay menos fugas
en cuanto a lo que la empresa/organizacion quiere implementar.

La idea es, fundamentalmente, de una intuicion de “arriba hacia abajo”, porque
en principio se habla de un equipo gerencial y se denomina intuicion para diferenciarla

del enfoque racional. El énfasis esta aqui en la intuiciéon y no en el analisis.

MAYOR

ESTRATEGIA i ESTRATEGIA
INTENTADA F—> yfmr—|  REALIZADA

TURBULENCIA
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Boisot, parte del supuesto que la organizacion sobrevive cuando la tasa de
cambio de la misma excede la del entorno. Por cambios entendemos la turbulencia
gue ocurre en el medio, y, por cambio de la empresa podemos entender el aprendizaje
gue le permite comprender esos cambios.

Sobrevivencia: es la tasa de cambio de la empresa/organizacioén que excede la
tasa de cambio del entorno (turbulencia).

Cuanto mayor sea la turbulencia, mayor debera ser la tasa de cambio de la
empresa.

En términos de estrategia, podemos decir que la organizacién trata de
adaptarse a las condiciones del entorno contextual. En otras palabras, este es un
contexto de turbulencia, cambio e incertidumbre que debe enfrentar la

organizacion/empresa.

Nuevamente debemos preguntarnos ¢pueden estos analisis ayudarnos a
comprender las Unidades de Informacién?

Para ello debemos, siguiendo con Boisot, considerar:

a) El Contexto General bajo el cual forman las estrategias las Unidades de
Informacion.

b) La Creatividad y la Gestion Creativa (a fin de dar un marco en el cual todas
estas ideas se pueden desarrollar en forma préctica).

c) Herramientas y técnicas de gestion que se pueden desarrollar en las Unidades

de Informacion.

- Contexto general

Competitividad en la Nueva Economia. Cada vez existe un consenso mayor
dentro de la literatura de la estrategia, que refiere que el pensamiento estratégico, en
las grandes organizaciones, debe ser cada vez més del tipo emprendedor. Se sugiere
reinventar la practica de gestion y para ello existen varias respuestas. Pero, ante todo,
para dar mejores respuestas es necesario tener mejores preguntas.

En la era de la informacién ya no existen fronteras, no existen limites, el juego
cambia. En otras palabras, las organizaciones deben encontrar nuevas soluciones
para enfrentar las nuevas realidades.

La idea es tratar de analizar aquellas condiciones y/o circunstancias que nos

lleven al éxito.
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Considerando simplemente dos direcciones, el niumero de organizacines /
empresas que existen en el sector ofreciendo similar servicio (0 uno sustituivo) y el
potencial de éxito de la estrategia podemos tener la distribucion potencial de la
estrategia (bajo/alto).

- Creatividad

La creatividad es el proceso de pensamiento que nos ayuda a generar ideas.
También se refiere a otro concepto importante que es la innovacion. Es un sentido
general, ella es la aplicacion de las ideas préacticas surgidas por la creatividad.

La innovacion es la aplicacion practica de nuevas ideas hacia el logro de los
objetivos de la organizacion, a fin de que ellos se consigan mas eficaz y
eficientemente.

La creatividad suele representarse con un hombre pensando. La innovacion es
un proceso por el cual se tratan de retener las ideas para reinsetarlas en la
organizacion, a fin de implementarlas.

La creatividad suele surgir fuera de la organizacion, por eso es muy importante
analizar el contexto organizacional.

Cuando hablamos de creatividad es importante recordar que no nos referimos
sOlo al acceso y al uso de la informacion. Por algin motivo la relacion entre
informacion y creatividad es como una escalera que baja. Uno debe ubicarse en el
escaldn superior de la escalera y ver hacia abajo.

Comenzamos con la informacién, es decir, la interpretacion de datos. Podemos
convertir la informacion en conocimiento, al dar significado a la informacion. Esta
significacion es la capacidad para convertir ese conocimiento en accion. Esto es la
clave para la competencia, ya sea para el individuo como para la organizacion. Pero
esa competencia es solo la plataforma sobre la cual se desarrolla la actividad.

La creatividad es input o ingreso al proceso innovador. Es la generacion de
ideas, las cuales pueden provenir de diferente modo, por utilizar distintas técnicas y
estrategias como el sofiar despierto, pero también puede ocurrir por la reflexion
personal, o simplemente por el hecho de observar a otros..

Una definiciébn de creatividad es, simplemente, “ver lo que todos ven, pero
pensar lo que nadie ha pensado antes”. Es observar el mundo, que se ve igual para

todos, pero que cada uno lo piensa distinto.

La innovacion es el resultado del proceso de creatividad. Dentro de este

proceso hay una etapa intermedia de seleccion.
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La creatividad tiene que ver con las ideas (input) y la innovacién con los
resultados (output). Estos resultados pueden implicar hacer cosas nuevas (productos
nuevos, formas organizativas distintas, nuevos objetivos estratégicos, nuevos
procesos, etc.). Pero también puede significar hacer lo que ya existia de un modo
mejor, mas economico y/o mas rapido. Y si hablamos del &rea de disefio, la innovacién
puede significar hacer algo de forma méas estética, mas agradable, més placentera,
etc. Esto es muy importante porque, la mayoria de las organiizaciones caen dentro de
un medio o sector en donde se requiere que las cosas se hagan mejor, de un modo

mas rapido y econémico.

INNOVACION
(OUTPUT)

CREATIVIDAD
(INPUT)

IDEAS CRITERIOS
RESULTADOS

Divagacion ) (Productos/Servicios
(sofiar despierto) SELECCION/ Organizacién)
INTROSPECCION EVALUACION NUEVOS
IMPROVISACION MEJORES
OBSERVACION MAS RAPIDOS

Lo importante es hacer la pregunta correcta en el momento correcto, por eso es
necesario un equilibrio entre el pensar-hacer. Por eso para desarrollar un proceso de
estrategia, uno de los mas grandes desafios es hacer que ellos comprendan que en la
practica dedican mas tiempo al hacer cosas que al pensar. Esto no quiere decir que
sea mas importante el hacer que el pensar sino que ellas son dos acciones imposibles
de separar. El problema es cuando la gente se concentra sélo en el hacer porque, en
este caso, existe la tendencia a aferrarse al pasado, a la practica realizada, a la
experiencia.

El aprendizaje estratégico que reconoce la necesidad de la creatividad implica
el pensar e identificar en lo que es nuevo.

Lo importante es identificar el contenido y la naturaleza del pensamiento en
cada uno de los niveles, a fin de crear oportunidades para permitir que surjan nuevas

ideas.
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Las licenciadas Maria Graciela Chueque, Noemi Conforti, e Irene Bazan junto
a la Bib. Maria de las Mercedes Griffero'® consideran que para mejorar la calidad de
su gestion, las Unidades de Informacion requieren dar la atencion especifica a la
utilizacion no solo de sus recursos, en todos los érdenes, sino, también, en qué grado
se unen en un engranaje sistémico para interpretar y guiar la marcha de la gestiéon con
eficiencia y eficacia.

El “cuadro de mando” o “tablero de control”, permite organizar la informacion a
fin de conducir la organizacion adoptando las decisiones, con cuyo cumplimiento sea
encaminada a su destino: esto es, a la consecucién de sus objetivos.

De la misma manera que el que conduce un vehiculo necesita indicadores
claros y simples para dirigirlo a su destino, el responsable de una organizacién o
departamento precisa de algunos indicadores en los que se contenga la informacién
para que puedan ser adoptadas las oportunas decisiones de “maniobra”.

Concordamos con las autoras en que la calidad de la gestién es reconocida en
la actualidad como el factor decisivo del éxito tanto de empresas, organizaciones de
otra naturaleza y aln de paises. El responsable de la gestién va despojandose de una
serie de tareas, que pueden ser delegadas a distintas personas, y ha de entender su
funcién en el sentido de obtener un resultado de otros, siendo responsable de lo que
otros hayan hecho. La nocién moderna de la direccién desplaza, por tanto, a la toma
de decisiones. Y éstas se adoptan como consecuencia del examen y andlisis de una
serie de informaciones, que pueden, incluso, anteceder a tales sucesos, dentro de una
politica previsonal.

No es necesario aclarar que quien posea el control de la informacion es quien
detentara el poder.

El control implica la mediciéon de los resultados de la gestién, cotejar con lo
planificado y tomar — si fuese necesario- una accion correctiva de las desviaciones
para asegurar el logro de los objetivos. Es un sistema de informacién comparativo, que
tiene por objeto seguir la consecusion de los planes que se han puesto en marcha en
la organizacion. A través de él se determinan los resultados obtenidos, y se establecen
las diferencias de esa comparacion (previsto vs. realizado= diferencia (+/-) y sus
causas posibles, a efectos de tomar decisiones correctivas para mantener las
variables dentro de los limites deseados).

La finalidad fundamental del control es servir al funcionamiento de la

1% Chueque, Maria Graciela y otras; “El mercado laboral para el profesional bibliotecario-documentalista.
Reflexiones en la busqueda y disefio de una estrategia para su relevamiento y analisis: los paneles
continuos”, en EBCIM 2002, Paran4, Brasil, 2002.



116

organizacion a través de la deteccion de los desvios, la indagacion de sus causas y la
implementacion de acciones correctivas. Esto puede implicar medidas sencilas, como
cambios menores en la direccién, reformular objetivos para alcanzarlos o superarlos,
planes, sistemas o procedimientos. En otros casos el control adecuado, puede dar
lugar al establecimiento de objetivos nuevos, formulacion de planes distintos, la
modificacion de la estructura de la organizacion o hacer cambios de importancia en las
técnicas de direccion o liderazgo.

Pero no hay forma que los administradores puedan determinar si su unidad
organizacional esta logrando lo que se desea y espera, a menos de que sepan primero
“gué es lo que se espera’.

Esta sencilla verdad significa varias cosas en la practica:

a) Por un lado, todas las técnicas significativas de control deben ser, en primer
lugar, técnicas de planeacion.
b) Es indltil tratar de disponer un control sin tener en cuenta primero los planes y

su nivel de calidad (el control sin planeamiento previo no tiene sentido).

Para que el control sea eficiente y efectivo se requiere escoger determinados
puntos de atencidén, especiales y preferentemente pocos — en donde realmente
controlar. Estos puntos seleccionados deben ser “criticos”, es decir, deberan ser
factores limitantes, mostrando mejor que otros puntos o posiciones, si los planes estan
dando resultados. Por otra parte, la gestion exige “profesionalizarse”, es decir,
preparacion y oficio “administrativo”. El Director —gerente, a su vez, va despojandose
de una serie de tareas, que pueden ser delegadas a distintas personas, y va
entendiendo su funcion en el sentido de obtener un resultado de otros, siendo
responsable de lo que otros hayan hecho. La nocion moderna de la direccion se
desplaza, por tanto, a la toma de decisiones.

Y las decisiones pueden referirse a:

1 Laformulacion de los objetivos.

La ejecucion.

[1 Las acciones correctivas: actuando sobre los medios, o modificando los

objetivos.

La planeacién estratégica es el conjunto de procedimientos para la toma de
decisiones con respecto a las metas y estrategias de largo plazo de la organizacion.
Segun Bateman hay una nueva tendencia dentro de la planeacion estratégica, que es
la intervencion de los altos rangos en la toma de decisiones para elaborar o modificar

planes, formular e implementar metas estratégicas o estrategias, dando con esto
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mayor flexibilidad y capacidad de respuesta a la organizacion. A todo esto lo denomina
como Administracion Estratégica. Segun Bateman, a continuacion el proceso de
administracion estratégica.

"La esencia de la formulacion de una estrategia es hacer frente a los
competidores"”, dice Porter, el experto mas conocido internacionalmente sobre el tema

en cuestion.

Andlisis de las [

Control estratégico

> fuerzasy
debilidades
internas
Establecimiento de Andlisis SWOT (fuerzas Implementacion de
mision, vision y debilidades , oportunidadesy |— estrategias L
metas. amenazas) y formulacion de
estrategias
Andlisis de las

oportunidades y

L—— P amenazas externa

¢

El proceso de planificacion estratégica, que es imprescindible para mantener
una empresa en carrera, debe considerar las fuerzas externas y evaluar las amenazas
representadas por las demas compafias. El esquema desarrollado por Michael Porter
se centra en el andlisis de las cinco fuerzas que rigen la competencia en una industria:
la amenaza de nuevos competidores, el poder negociador de los clientes, el poder
negociador de los proveedores, la amenaza de sustitucién de productos o servicios y
la pugna entre los rivales actuales. Entender la interaccion de estos elementos y cémo
afectan a la situacion particular de una empresa es indispensable para establecer una

posicién menos vulnerable al ataque.

- El modelo de Michael Porter

Este modelo se denomina "Andlisis de las Cinco Fuerzas". Para quienes no
conozcan este concepto, su mensaje central es que la competencia determinara el
éxito o el fracaso de una firma, y que la ventaja competitiva es la esencia del
desempenfio de la empresa. La ventaja competitiva se determina a partir del valor que
una compafiia es capaz de crear para sus compradores. El valor, por lo tanto, es lo
gue los compradores estan dispuestos a pagar. El aporte esencial de Porter radica en
que ofrece un marco que permite analizar a las industrias y a sus competidores. Este

marco también se utiliza para evaluar la posicion competitiva de una firma.
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Todos los gerentes necesitan combinar las capacidades de su empresa con las
fuerzas impuestas por el medio externo. Porter identifica tres estrategias genéricas
para lograr una ventaja competitiva: liderazgo en el costo, diferenciacion y foco. Las
reglas para competir inherentes a la teoria de Porter se encuentran en sus cinco

fuerzas competitivas:

- El ingreso de nuevos competidores.

- La amenaza de sustitutos.

- El poder de negociacion de los compradores.
- El poder de negociacion de los proveedores.

- La rivalidad entre los competidores existentes.

El impetu colectivo de estas cinco fuerzas competitivas determina la capacidad
de las empresas de un rubro industrial para ganar, en promedio, una tasa de
rentabilidad sobre la inversion que supere al costo del capital. Otra forma de analizar
estas fuerzas seria decir que las cinco influyen en los precios, los costos y las
inversiones que las firmas deben hacer en una industria son, de hecho, los factores
determinantes de la rentabilidad dentro de esa industria. Este marco de las cinco
fuerzas permite que una compafiia pueda ver mas alla de su complejidad y detectar
los factores criticos para competir dentro de esa industria.

Satisfacer las necesidades de los compradores es la clave para la viabilidad de
cualquier industria. Si los compradores no estan dispuestos a pagar por un producto
un precio que excede su costo de produccion, la industria no sobrevivira. Para
comprender como funcionan estas cinco fuerzas, debemos separar cada una de ellas
y comprender su relacion con respecto al todo. Sin embargo, cada fuerza puede tener
meérito propio cuando se analiza un segmento en particular.

En el modelo de Porter, el andlisis de los "nuevos ingresantes" trata de
determinar la amenaza o la probabilidad de que nuevas empresas ingresen a una
industria y compitan por el valor de la actividad. Esto se puede lograr si los que
ingresan reducen sus precios, 0 si aumenta significativamente el costo necesario para
poder competir. Porter ilustra este andlisis a través de los siguientes ejemplos de

barreras para el ingreso:

- Costos criticos.
- Requisitos de capital.
- Politica gubernamental.

- ldentidad de la marca.
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- Curva de aprendizaje de la empresa.

- Disefio de producto de bajo costo de la empresa.

La fuerza del comprador es otro concepto que debe ser comprendido y
adaptado, pues determina si los compradores retendran para si la mayor parte del
valor creado, dejandole a la industria s6lo una rentabilidad modesta. Esto se conoce
con el nombre de "poder de los compradores” y algunos de los factores que influyen

en esa fuerza son:

- Costos criticos para el comprador.
Capacidad de integracién regresiva (integracibn por compra de proveedores o
desarrollo de capacidad de suministro propia).
- Productos sustitutos.
- Sensibilidad frente a los precios.

- Diferencias en los productos.

La amenaza de substitutos determina el grado por el cual otro producto puede
satisfacer las necesidades del mismo comprador, lo cual naturalmente pondria un
limite a la suma que el comprador estaria dispuesto a pagar. Algunos de los factores

que influyen en este caso son:

- Costos criticos.
- Interés del comprador en la sustitucion.
- Rendimiento relativo del precio del sustituto.

- Cantidad de valor que se atribuye a la conveniencia actual.

El poder de los proveedores es la cara opuesta del poder de los compradores;
es el punto en el cual los proveedores de una industria son quienes mantienen el valor
creado para los compradores, y no las empresas de esa industria. Este poder se
clasifica en fuerte o débil con respecto a las compafiias de la industria. Algunos de los

factores determinantes del poder de los proveedores son los siguientes:

- Presencia de insumos sustitutos.

- Concentracion de proveedores. Costos criticos.

- Importancia del volumen a proveer

- Amenaza de integracion progresiva (por la cual la empresa adquiere a uno o0 mas de

sus compradores), relativa a la integracion regresiva por parte de las firmas de la
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industria.

La quinta fuerza es la intensidad de la rivalidad y estd relacionada con la
amenaza que representan los nuevos ingresantes, pues determina el grado por el cual
las firmas de una industria competirdn por el valor que crearon. Esto en general
adquiere la forma de menores precios o de inversion en mayores costos para poder
competir.

Lo que Porter nos da es otra Optica para mirar a cualquier industria y, al
hacerlo, determinar quién mantiene qué proporcién del valor que un producto crea. Si
el producto de una industria crea poco valor, entonces estos conceptos no son muy
valiosos. Por el contrario, si la industria crea un producto de alto valor, entonces
resulta importante observar cdmo se divide realmente ese valor y dénde se encuentran
las oportunidades. La pregunta siguiente es, por supuesto, como se desempefia una
firma determinada dentro de esa industria. Su posicionamiento determinara si la
rentabilidad de una empresa se encuentra por encima o por debajo del promedio de la

industria.
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El marco de Porter también se aplica a los proveedores de informacion.’® A
pesar de nuestra permanente lucha con tanta nueva tecnologia, ¢, cuantos centros de
informacion y bibliotecas estan realmente incorporando las herramientas y los
servicios necesarios para ayudar a nuestros clientes a ver mas alla de la complejidad
competitiva para poder detectar los factores criticos? En el foco de nuestra actividad
comercial, el presupuesto para las bibliotecas es blanco permanente de los ataques y
las bibliotecas estdn enfrentando el temor al cierre, pues nuestros clientes no
comprenden el valor que brindamos. Nuestras fuentes de informacion son
subutilizadas por los grupos de analisis de mercado, sea a través de intermediarios
como los bibliotecarios, por ejemplo, o en persona o mediante el rastreo de fuentes
electronicas de informacion.

Las actividades relacionadas con la Inteligencia Competitiva (Cl) ya no son

territorio exclusivo de los grupos de planeamiento corporativo o de la alta gerencia,

106 Revista Gestion; “Las fuerzas de la competencia”, Volumen 1, Ndmero 4, Julio - Agosto 1996,
Paginas 24 a 29.



122

sino que existe un cambio fundamental que nos afecta a todos, a medida que se
transfiere a cada una de las unidades de negocios. Si no solicitamos proactivamente
una mayor audiencia y demostramos irrefutablemente el valor que brindan nuestros
recursos y nuestro personal, perderemos apoyo y personal a manos de otras
funciones que si puedan demostrarlo. Necesitamos aplicar a nuestra propia actividad
el mismo analisis que aplican nuestras unidades de negocios.

Las bibliotecas deberian ser un factor clave de éxito para poder mejorar la toma
de decisiones dentro de la nueva corporacion. La informacion debe ser oportuna,
importante, confiable y accesible (a un precio que guarde alguna relaciéon con su
valor), y por sobre todo, el cliente debe poder acceder a ella facilmente. Como
proveedores elegidos por nuestros clientes, necesitamos comprender el uso de la
informacién que brindamos. No podemos seguir diciendo que nuestro valor consiste
solamente en encontrar y adquirir los recursos; debemos ser socios de nuestros
clientes en una estrategia de intimidad y tratar de comprender como nuestra
informacién agregara valor. Necesitamos comprender los elementos de la informacién
gue son importantes dentro del Anadlisis de las Cinco Fuerzas de Porter y aplicarlos
como herramienta a nuestro negocio. No podemos enfrentar el desafio de brindar
mejor informacién para la toma de decisiones si no comprendemos cémo se utiliza, o
no participamos de ella con el cliente.

Estoy seguro de que estos conceptos e ideas no son nuevos, pero su valor
reside en que puede ser una aplicacion practica de la estrategia comercial y en que
nos ayuda a ver como las bibliotecas y los centros de informacién pueden contribuir
efectivamente con esa estrategia. No hay nada en este articulo que sea
particularmente profundo o introspectivo; no hace otra cosa que reconocer que existen
otras fuerzas ademas de la tecnologia que estan cambiando el mundo de informacion.
Y con el cambio llega la oportunidad. Aquellos que acepten la oportunidad que ofrece
el cambio y prosperen como resultado de la discontinuidad por €l creada en el
mercado, tendran éxito; quienes no vean la oportunidad se preguntaran donde estan
hoy sus clientes. Quiza sea tiempo ya de que las bibliotecas y los centros de
informacion apliquen las teorias de Porter a su actividad. Necesitamos comprender
quiénes son nuestros competidores y cudles son las fuerzas que influiran sobre

nuestro futuro.

- Cartera de neqgocios

Philip Kotler (el autor mas representativo del marketing) considera que la

principal herramienta de la planeacidén estratégica es el analisis de la cartera del
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negocio. La cartera de negocios establece -en funcién de la misién y de los objetivos
de la empresa- el conjunto de negocios y productos que brinde o pueda llegar a
brindar la mayor ventaja en relacion con las oportunidades/amenazas del medio y al

analisis puntos fuertes/débiles de la propia organizacion.

El responsable del area de Marketing debe:

1) Analizar la cartera de negocios actual y decidir qué negocios deberan recibir
mayor 0 menor atencion y recursos,

2) Desarrollar estrategias de crecimiento para agregar productos o negocios
nuevos a la cartera.

El primer paso es identificar los negocios claves que maneja la organizacion.
Kotler las denomina unidades estratégicas de negocio (UEN). Ellas pueden ser una o
mas divisiones de la empresa, una linea de producto dentro de una divisién, un sector
de clientes, o incluso un solo producto o marca (en este caso es llamada cartera de
productos).

Asimismo, Kotler enumera las siguientes caracteristicas de las UEN: 1) es un
solo negocio; 2) posee una mision definida; 3) tiene sus propios competidores; 4)
cuenta con un responsable a cargo; 5) controla ciertos recursos; 6) puede beneficiarse
de la planeacion estratégica; y 7) se puede planificar independientemente de los otros
negocios.

El paso siguiente requiere la evaluacion del atractivo de las diversas UEN con
el propésito de decidir cuanto apoyo merece cada una.

La planeacion estratégica debe encontrar formas para que la empresa/
organizacion mejore sus ventajas y aproveche las oportunidades atractivas del medio,

minimizando sus puntos débiles

Clasificacién de la "cartera de negocios"

Esquematizada en el cuadro de la pagina siguiente, esta clasificacién es una
de las mas representativas de la posicion estratégica de los productos, en ella se
analiza la cartera en funcion de las tasas de crecimiento del mercado a cinco o diez
afos y la cuota o participacion de mercado de la empresa.

Cada producto, UEN (o proyecto) se representa por un punto sobre los ejes
cartesianos en el cual se han definido cuatro categorias:

a) Intensa cuota de mercado con crecimiento débil.

Probabilidad de buena rentabilidad y excedente de tesoreria.
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b) Débil cuota de mercado y débil crecimiento.

Probabilidad de rentabilidad escasa y de mediocre tesoreria (cash-flow)

c¢) Débil cuota de mercado y fuerte crecimiento.

Probabilidad de rentabilidad escasa y de tesoreria (cash-flow) muy deficitaria
d) Intensa cuota de mercado y fuerte crecimiento.

Probabilidad de alta rentabilidad, de tesoreria deficitaria, de construir una
posicion de liderazgo.

Hay dos métodos sumamente difundidos para analizar las UEN en funcién del
atractivo del mercado o industria y la participacion de las UEN en el mercado, ellos

son: la matriz de la Boston Consulting Group (B.C.G) y la de la General Electric Co.

- La Matriz de la Boston Consulting Group (B.C.G)

La Boston Consulting Group es una importante firma consultora en
administraciébn que desarrolld6 un enfoque en cual se clasifican las UEN (o los
productos) analizadndolos en funcién de la tasa de crecimiento de mercado (tasa
anual) que se mide en el eje vertical, considerando baja (menos del 10%) y alta (mas
del 10%) -por supuesto que este limite dependera de la industria o el segmento- pero
en la B.C.G. se toma arbitrariamente el 10% como limite.

En el eje horizontal, la porcion relativa del mercado de las UEN (o productos)
en comparacion a la del competidor mas grande (lider). En la matriz, una porcion
relativa de mercado de 0,1 significaria que la UEN de la empresa esta a 10% de la
porcion del lider, y una porcion relativa de 10, significara que la empresa es el lider y
tiene diez veces las ventas del competidor siguiente en el mercado.

La porcidn relativa del mercado también se divide en alta y baja tomando como
linea divisoria el punto 1,0 (la porcién relativa del mercado se traza a escala
logaritmica).

Ademas, se funda en la hipotesis que los mayores beneficios son el resultado
tanto de la accién de los costes directos de fabricacibn como de los gastos de
marketing y de estructura.

Tomando en consideracion ambos aspectos -crecimiento y participacion
relativa-, se constituye el mapa de la cartera o "portafolio” de negocios (productos). En
el mismo podemos detectar cuarto zonas en mercados en crecimiento y dos mas si
consideramos los mercados en decrecimiento.

La caracteristica de este método es la asignacion a cada zona de un nombre

alusivo.
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* Productos "estrellas": Corresponden a UEN (productos) lideres en mercados

de alta expansion que requieren de un doble apoyo de efectivo para a)
seguimiento del ritmo de crecimiento del mercado y b) mantenimiento de la
situacion de liderazgo. Los productos de este grupo que potencialmente
unen la novedad, la rentabilidad y la expansion son evidentemente los mas
atractivos pero, a la larga, su crecimiento disminuira y se convertiran en
"vacas de efectivo".
Se puede llegar a esta posicion:
- como innovador, lo que implica un esfuerzo de
investigacion y desarrollo.
- por ser un buen imitador que ha sabido hacer el
esfuerzo por mejorar el producto.
- por la adquisicién de una licencia ventajosa, etc.
En todos los casos, la estrategia es "saber explotar el producto realizando
las inversiones y refuerzos estructura- les necesarios".
* Productos "incognitas" (o _problemas): Corresponden a productos que no

ostentan el liderazgo en mercados de alta expansién -tienen una baja
participacién en mercados de crecimiento alto-, que requieren de un apoyo
importante no so6lo en el seguimiento del ritmo de crecimiento del mercado
sino también una accién de sostén directa -no simplemente promocional-
para acercarse al liderazgo.

Los productos de este grupo pueden ser la suerte o la ruina de la empresa.
Poseen el atractivo de un mercado en crecimiento pero la desventaja de
una débil cuota de mercado, que puede transformarse en una trampa.

El dilema a que se enfrenta la empresa con estos productos es:

- 0 bien realizar una fuerte inversién para acceder rapidamente a una cuota
importante del mercado (transformarlos en "estrellas".

- 0 bien abandonarlos antes de verse arrojadas a un abismo financiero.

En general, son un problema y conviene desecharlos.

* Productos "vacas lecheras" o "vacas de efectivo: Corresponden a

productos lideres en mercados de bajo crecimiento, donde la inversion se
dirige al mantenimiento de la posicion competitiva, lo que permite un cash-
flow (flujo de recursos en efectivo) positivo y mas elevado que el resto de
los competidores. Son productos que estan en su etapa de madurez
(veremos este concepto en la Unidad de Producto) y a los que ya no se les

presta casi atencion comercial, pero que permanecen rentables. De ello
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gue se los llamen "vacas lecheras" por la analogia de aportacion fuerte y
cotidiana de recursos que la empresa utiliza para pagar sus deudas y
apoyar a otras UEN que lo requieren.

Con estos productos hay que evitar dos errores: invertir demasiado o
demasiado poco, es decir:

Es decir, es tan malo proseguir las inversiones de expansion como Si
estuviera todavia en periodo de crecimiento; o por el contrario, suspender
las inversiones y la investigacion, desinteresandose del producto con la
consecuencia que se pone en peligro el mantenimiento de su rentabilidad
que puede continuar siendo durante algun tiempo el principal soporte
financiero de la empresa.

Entonces, la recomendacion es: mantener esfuerzos técnicos vy
comerciales con una inversion necesaria pero limitada para mantener
el nivel competitivo y garantizar el cash-flow.

En el futuro las vacas degeneran en "perros".

* Productos "perros": Corresponden a productos no lideres en mercados de

bajo crecimiento, que necesitan poca inversion. Pueden generar suficiente
efectivo para mantenerse a si mismos, pero generalmente el cash-flow es
relativamente pequefio y en algunas ocasiones escaso o nulo.

La estrategia recomendada es desecharlos. Esto puede significar:

- Detener la fabricacibn o explotacion, asumiendo los problemas
correspondientes.

- Venta o cesion de los derechos.

- Reconversiébn mas menos progresiva en una actividad que reemplee la
totalidad o parte de los recursos liberados.

Ninguna de estas salidas es facil, todas requieren competencia y valor;
pero si no se sigue alguna de ellas, la empresa no tendr& medios de
sostener sus sectores con porvenir.

* Productos "cantaros": Son productos lideres en mercados decadentes, es

decir, serian "vacas lecheras" que se reducen progresivamente, por lo que
se les aplicaria el refran "tanto va el cantaro a la fuente que al final se
rompe".

La estrategia es desecharlos.

* Productos "pulga": Corresponden a productos no lideres en mercados

decadentes, que perjudican mas que ayudan a la marcha de la empresa.
Se les aplica el refran: "a perro flaco, todo son pulgas".

A estos productos la empresa ya tendria que haberlos desechados.
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CARTERA DE PRODUCTOS

LA MATRIZ DE CRECIMIENTO-PARTICIPACION B.C.G

(BOSTON CONSOULTING GROUP)
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- Enfogue de la General Electric

La General Electric introdujo una planeacién de cartera "total" denominada
matriz o "rejilla" de planeacion comercial estratégica. La misma es muy similar a la
matriz BCG en el sentido que también utiliza dos dimensiones: una que representa el
atractivo de la industria y la otra que representa la fortaleza de la firma en la industria.
Légicamente los mejores negocios son los que se ubican en industrias altamente
atrayentes y que la empresa tenga en ellos una gran fuerza comercial.

En la matriz de la General Electric (GE) la atractividad de la industria se
muestra en el eje vertical. Esta atractividad implica otros factores ademas de la tasa
de crecimiento del mercado. Es un indice compuesto de muchos factores tales como:

* Tamafio del mercado. Considerando que los mercados grandes son mas

atrayentes que los pequefios.
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* Tasa de crecimiento del mercado. Considerando que los mercados de
crecimiento alto son mas atrayentes que los de crecimiento bajo.

* Margen de utilidad. Considerando que las industrias de margen elevado de
utilidades son mas atrayentes que las industrias de crecimiento bajo.

* Intensidad competitiva. Las industrias con muchos competidores fuertes son
menos atrayentes que las industrias con unos cuantos competidores débiles.

* Ciclicidad. Las industrias que son menos afectadas por estacionalidades o
ciclos de negocios son mas atractivas que las industrias altamente ciclicas.

* Economias de escala. Las industrias donde los costos unitarios caen con una
gran distribucién y tamafio de la planta son méas atrayentes que las industrias de
costo constante.

* Curva de aprendizaje. Las industrias donde los costos unitarios bajan a
medida que la empresa acumula experiencia en produccion y distribucion, son
mas atrayentes que las industrias donde se ha alcanzado el limite de su

aprendizaje.

Cada uno de estos factores se clasifica y se combina en un indice de
atractividad de la industria y se los pondera como alto, medio o bajo.
La fortaleza del negocio se analiza en el eje horizontal. También aqui éste es
un indice en lugar de s6lo una medicién de la porcion relativa del mercado.
El indice de fortaleza del negocio, incluye factores tales como los siguientes:
* Porcion relativa de mercado. Mientras mas alta sea la porcion relativa de
mercado de la empresa, mayor sera la fortaleza del negocio/producto.
* Competitividad de precio. Mientras mas elevada sea la competitividad de
precio de la empresa mayor sera la fortaleza de su negocio.
* Calidad de producto. Mientras mas alta sea la competitividad de la calidad del
producto de la empresa mayor sera la fortaleza de su negocio.
* Conocimiento del consumidor/mercado. Mientras mas profundo sea el
conocimiento que tenga la empresa de los consumidores, mayor sera la fortaleza
de su negocio.
* Eficacia en ventas. Mientras mas grande sea la eficacia en ventas de la
empresa, mayor sera la fortaleza de su negocio.
* Geografia. Mientras més grandes sean las ventajas geogréficas de la empresa
en el mercado mayor serd la fortaleza de su negocio.
Estos factores se clasifican y se combinan en un indice de la fortaleza del

negocio, la cual puede describirse como fuerte, media o débil.
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La "rejilla" se divide en tres zonas. Las tres celdillas en la parte superior

izquierda muestran UEN fuertes en las cuales la empresa deberia "invertir y crecer".

MATRIZ GENERAL ELECTRIC

ATRACTIVO DE LA INDUSTRIA

ALTO MEDIO BAJO

N
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{i} INVERTIR/ ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

* SELECTIVIDAD/ ESTRATEGIA DE BENEFICIOS

- COSECHAR/ ESTRATEGIA DE DESCARTAR

Las celdillas diagonales que se extienden desde la parte inferior izquierda a la
parte superior derecha indican UEN que tienen un atractivo medio general. La
empresa debera mantener su nivel de inversion en estas UEN. Las tres celdillas en la
parte inferior derecha indican UEN que tienen un atractivo general bajo. La empresa

deberia considerar seriamente esta posicion aprovechan- do mientras pueda de las
ganancias pero pensando en abandonar el sector.

- Problemas con los enfoques de matrices

En este punto Kotler reflexiona: "Los enfoques BCG, GE, y otros enfoques de
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férmula-matriz desarrollados en la década de 1970 revolucionaron la planeacién
estratégica. Pero estos enfoques tienen limitaciones. Pueden ser dificiles, pueden
llevar mucho tiempo y ser costosos de implantar. No es facil definir las UEN o decidir
qué tipo de medidas es mejor para dar ventajas a la empresa y dimensiones de
eficacia en la industria con la matriz de negocios. Asimismo, estos enfoques se
concentran en la clasificacion de los negocios actuales, pero proporcionan muy pocos
informes especificos para la planeacion de una cartera Optima: se debe usar el
discernimiento para establecer el objetivo de negocio para cada UEN, para decidir qué
recursos se dardn a cada uno y averiguar qué negocios nuevos deberian agregarse a
la cartera”.

Kotler comenta que estos enfoques no pueden aplicarse a cualquier empresa,
"empleando estos enfoques, muchas empresas han ignorado sus negocios actuales y
se han aventurado en mercados nuevos y de alto crecimiento, pero no relacionados y

han obtenido resultados desastrosos".

- Desarrollo de estrategias de crecimiento

Las estrategias posibles para alcanzar los objetivos pueden ser muy diversas,
ademas, un mismo objetivo puede conseguirse a través de estrategias distintas, y, por
si todo esto fuera poco, una misma estrategia no siempre proporciona los mismos
resultados.

Kotler (Ob. Cit.) sefiala tres niveles de analisis para desarrollar una estrategia
de crecimiento:

El primero identifica las oportunidades de que dispone en su gama presente de
operaciones (oportunidades de crecimiento intensivo).

El segundo identifica las que se integran a otras partes del sistema de
mercadotecnia en la industria (oportunidades de crecimiento integrativo).

El tercero identifica las que se halla fuera de la industria (oportunidades de
crecimiento por diversificacion)

Cada una de estas oportunidades de crecimientos tiene a su vez oportunidades

concretas:
I. CRECIMIENTO [I. CRECIMIENTO lll. CRECIMIENTO POR
INTENSIVO INTEGRATIVO DIVERSIFICACION

a. Penetracion en el mercado | a. Integracion hacia a. Diversificacion
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atras (regresiva)

concéntrica

b. Desarrollo de mercado

b. Integracion hacia adelante
(progresiva)

b. Diversificaciéon horizontal

c. Desarrollo de producto

c. Integracion horizontal

C. Diversificacion

conglomerada.

CRECIMIENTO INTENSIVO: Cuando los objetivos son de expansion o

crecimiento, se suelen clasificar las estrategias siguiendo el modelo propuesto por Igor

Ansoff (ver figura) de los componentes del vector de crecimiento.

El modelo de Ansoff clasifica las estrategias de crecimiento en funcion del

producto ofertado (actual o nuevo) y del mercado sobre el que se actla (también

considerando el actual o nuevo) Este doble criterio de clasificacién da lugar a cuatro

tipos de estrategias de crecimiento o expansion:

DENETRACIO)|
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1.- La penetracién en el mercado consiste en que la organizacion busque aumentar las

ventas de sus productos en los mercados en que opera con sus productos actuales,

empleando para ello una mercadotecnia mas agresiva.

Por ejemplo:

a.- Estimulando a los clientes para que aumenten sus compras.

b.- Tratar de atraer a los clientes de la competencia.

c.- Tratar de atraer clientes de productos sucedaneos, etc.

2.- El desarrollo de mercado consiste en que la organizacién procure incrementar sus
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ventas introduciendo sus productos actuales en nuevos mercados.

Por ejemplo:

a.- Distribucion geografica (regional, nacional o internacional) en donde antes
no estaba.

b) Introducir otros segmentos de mercados a los que antes no llegaba, etc.
3.- El desarrollo de producto consiste en buscar aumentar las ventas al desarrollar

productos nuevos o por mejorar los actuales para los mercados en que opera.
Por ejempilo:
a) Desarrollar productos nuevos y diferentes.
b) Desarrollar versiones regionales de sus productos.
¢) Introducir mejoras en los productos.

4.- La Diversificacién (ver crecimiento por diversificacion) tiene lugar cuando la

organizacion desarrolla, en forma simultanea, nuevos productos y mercados.
Este tipo de crecimiento es el mas indicado si la organizacion no ha explotado

plenamente las oportunidades que le ofrecen sus mercados y productos actuales.

CRECIMIENTO INTEGRATIVO: Este nivel de analisis resulta el mas idéneo si la

industria es fuerte o si la organizacion puede salir ganando al desplazarse hacia atras,

hacia adelante o en sentido horizontal en la cadena distributiva materias primas -
consumidor.

El primer tipo de integraciéon (integracién regresiva) consiste en que la
organizacion trate de obtener la propiedad o mayor control sobre los sistemas de
abastecimiento.

La integracién progresiva consiste en que la organizacion procure adquirir la
propiedad o el control sobre el sistema de distribucion.

Por dltimo, la integracion horizontal consiste en que trate de adquirir la

propiedad de algunos de sus competidores o un control mas completo sobre ellos.

CRECIMIENTO POR DIVERSIFICACION: Este nivel de andlisis es el méas apropiado

si la industria no ofrece mucha oportunidad de un crecimiento ulterior o si son mas

atractivas las oportunidades fuera de la industria. La diversificacion no significa que la
organizacion ha de aprovechar cualquier oportunidad que se le presente. Habra de
identificar los campos en que se aprovecha su experiencia o que le ayudan a superar
determinadas deficiencias.

Se distinguen tres tipos de diversificacion:

1.- Diversificacién concentrada, es decir, agregar nuevos productos que tengan

semejanza tecnoldgica o mercadoldgica con las lineas actuales. (Estos articulos
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suelen captar el interés de nuevas clases de consumidores.) Por ejemplo, las
farmacias que agregan productos dietéticos.
2.- Diversificacién horizontal, 0 sea agregar nuevos productos capaces de interesar a

los clientes habituales, a pesar de que no guarden relacion con la linea actual de
productos. Por ejemplo, hoteles que abren peluquerias o boutiques.

3.- Diversificacion conglomerada, o sea introducir nuevos productos que no tengan

nexo con la tecnologia, productos o mercados actuales. Estos productos casi siempre
interesan a nuevas clases de clientes. Por ejemplo, Inmobiliarias que abren salones

de gimnasia.

- Planeacién de mercadotecnia (operativa)

La implantacién de la estrategia comercial supone convertir los planes en
acciones especificas con el fin de alcanzar los objetivos previstos.

El mejor plan estratégico es indtil si no puede ser implementado tacticamente.

La planeacion operacional de la comercializacion es una gestion voluntarista
de conquista de los mercados existentes, cuyo horizonte de accién se sitla en el corto
y medio plazo. Es la clasica gestibn comercial, centrada en la realizacion de un
objetivo de cifra de ventas y que se apoya en los medios tacticos basados en la
politica de producto, distribucién, precio e impulsion.

El plan de comercializacion se centrara en los planes relacionados con el
producto o con la marca, generalmente constara de las siguientes secciones (Kotler,
Ob. Cit.): resumen para los directivos, situacion actual de la comercializacion,
amenazas y oportunidades, objetivos y problemas, estrategias de comercializacion,

programas de accion, presupuestos y controles.

RESUMEN PARA LOS DIRECTIVOS

El plan se iniciard con un resumen de los objetivos y recomendaciones mas
importantes que van a presentarse a fin de que la aleta gerencia pueda captar de
inmediato los puntos clave del plan. Después del resumen viene una tabla de

contenidos.

SITUACION ACTUAL DE MERCADOTECNIA

La primera seccion importante del plan describe la naturaleza del mercado

meta y de la posicion que en él ocupa la organizacion. Se describe el mercado
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atendiendo a su tamario, segmentos fundamentales, necesidades de los consumidores
y factores ambientales especiales, analiza los productos centrales, identifica la
competencia, y define el canal de distribucion.

PELIGROS (RIESGOS) Y OPORTUNIDADES

El administrador har& previsiones y visualizara los riesgos y oportunidades mas
importantes que presenta el producto. Con ello se pretende que prevea los
acontecimientos que pueden ejercer efecto significativo sobre la firma. Los gerentes
han de enumerar todos los riesgos y oportunidades que puedan imaginar.

Un peligro (o amenaza) es el reto planteado por una tendencia negativa o un
acontecimiento particular que, en caso de no tomarse la accién correspondiente de
comercializacién, estancan al producto o provocan su desaparicion.

La oportunidad de mercadotecnia es un campo atractivo para la accién de
comercializaciéon en la cual una organizacion tendrd una gran ventaja de caracter
competitivo.

El gerente deberd evaluar cada amenaza y oportunidad segun sus

probabilidades de ocurrencia y segln las consecuencias que pueda acarrear.

OBJETIVOS Y PROBLEMAS

Una vez analizadas las oportunidades y riesgos, se estara en condiciones de
fijar los objetivos y considerar los problemas que los afectardn. Los objetivos se
formulan como resultados esperados que la organizacion desea conseguir mientras
esté en vigor el plan.

El problema es la diferencia entre la situacion actual y la que desea alcanzar.

ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

En esta seccion el responsable del marketing prepara la estrategia general o
"plan de accion" para alcanzar los objetivos.

La estrategia constituye los instrumentos de mercadeo con los cuales la unidad
de negocio confia alcanzar sus objetivos. Y se compone de tacticas especificas
relacionadas con los mercados meta, con la mezcla de mercadotecnia y con el nivel de
gastos.

Mercados meta: describen los segmentos del mercado en que se concentrard la

organizacion.
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Mezcla de mercadotecnia: estrategias especificas en relacion con elementos de la

mezcla de mercadotecnia como productos nuevos, ventas en el campo, publicidad,
etc.
Nivel de los gastos de mercadotecnia: presupuesto de mercadotecnia que se necesita

para poner en practica las estrategias de mercadotecnia.

- Servuccion

Servuccién'®’: - es la organizacion y direccién coherente y sistematica de todos
los elementos humanos Yy fisicos que intervienen en la relaciéon Cliente — Entidad de
servicios, incluyendo el rol doble del cliente actor — receptor y el rol de los demas
clientes presentes, para la fabricacion de una prestacion de servicios, de acuerdo con
su disefio previo.

Los profesores Pierre Eiglier y Eric Langeard son los autores de la obra
“Servuccion, el marketing de los servicios” editada por McGraw-Hill / Interamericana,
Espafia, y son quienes crearon el concepto Servuccion.

Estos autores definen a la servuccion como la produccién del servicio, como a
la “organizacién sistematica y coherente de todos los elementos fisicos y humanos de
la relacién cliente — empresa necesaria para la realizacibon de una prestacion de
servicio cuyas caracteristicas comerciales y niveles de calidad han sido
determinadas™®®”.

La servuccién es el término que define al sistema de produccién, distribucién y
consumo del servicio. Esto forma parte del Sistema Organizativo quien es el que
asegura el buen funcionamiento garantizando la calidad de la prestacion.

Respecto al disefio de un servicio Eiglier y Langeard establecen el siguiente
paralelo de la Servuccién con la Industria: “Todo esta definido (en el proceso de
fabricacion de productos tangibles...) con mucha precision. El resultado, en primer
lugar, el producto, esta concebido con antelacion en sus minimos detalle, se sabe muy
exactamente a lo que se quiere llegar, y en qué cantidad. A continuacién para cada
elemento, maquina, materiales y mano de obra, se fijan todas las caracteristicas en
funcion del resultado (producto) a alcanzar. Por ultimo, todas las relaciones de los

elementos entre si, que al parecer estd muy bien reguladas a priori, desembocan en la

Y97 Definicién incluida en el Documento de Laredo Gonzéalez Méndez, quien la extrajo del libro de
Eiglier, Pierre y Eric Langeard. Servuccion, el marketing de los servicios. editada por McGraw-Hill /
Interamericana, Espafia.

198 Gonzalez Méndez, Laredo (comp.); “El disefio de un sistema de servicios desde el concepto de
servuccion”. Visitada el 10 de Septiembre de 2005. En
http://www.un.cu./centros/ceec/Boletines/Avancesinvestigativos/2002/Sept-Dic2002/4Servuccion.pdt
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magia mecanica de una especie de ballet. Es trivial constatar que nada ha sido dejado
al azar, en una fébrica correcta todo esta previsto con precision y puesto en
funcionamiento. La ciencia de la produccion estd evidentemente muy desarrollada,
apoyada e el rigor del analisis y la utilizacion constante del enfoque de sistemas. La
ambicion del concepto de servuccion es precisamente aportar este rigor a la
fabricacion de los servicios... , la servuccion debe ser vista como una fébrica, con
todas las consecuencias de gestién que van ligadas a ella” '%.

En la servuccion la presencia del cliente / usuario es primordial, su presencia
es absolutamente indispensable, sin este el servicio no puede existir, ya que participa
directa y activamente en él.

El primer paso que tiene este modelo es saber definir el servicio que se quiere
dar y a qué persona esta dirigido. Luego hay que establecer los soportes técnicos que
se necesitaran, asi como establecer el personal que tendré el contacto con el usuario
del servicio. Es importante recordar que el grado de satisfaccién del usuario va
directamente relacionado con el grado de conocimientos y de destrezas que tenga el
personal que brinda el servicio, ya que dada la necesidad del usuario es este quien
promueve la produccion del mismo, siendo el futuro consumidor.

Segun Gonzélez Méndez la servuccion estaria compuesta de la siguiente
manera:

Cuadro elaborado por Dr. Laredo Gonzalez Méndez'*°
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- Sistema de organizacion y administracion interna

Admin&stracién
Planeacién y Estrategia <
Implementacion de estrategias
v v
Organizacion e
integracion del Direccion Control y Cambio
personal

Cuadro extraido del libro de Bateman, p.3.

- Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

La matriz FODA'"" nos permite definir el diagndstico de situacion estableciendo
en las FORTALEZAS (internas), las OPORTUNIDADES (externas), las DEBILIDADES
(internas) y las AMENAZAS (externas) que en un momento determinado afronta la
organizacion.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacién, permitiendo de esta manera obtener un
diagndstico preciso que ayude en funcion de ello a tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT:
Strenghts, Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, tanto
fortalezas como debilidades son internas de la organizacién, por lo que es posible
actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son
externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la organizacion, y
por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos
que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

11 Glagovsky, Hugo Esteban; “jEsto es FODA!”, en Gestiépolis.com, Universidad de Buenos Aires,
Buenos Aires, 2002.
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Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actta la empresa, y que
permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

El Analisis FODA es un concepto muy simple y claro, pero detrds de su simpleza
residen conceptos fundamentales de la Administracion.
Cualquier persona puede hacer un andlisis FODA, lo Gnico que se requiere es
tener la capacidad de distinguir en un sistema:
e Lo relevante de lo irrelevante.
e Lo externo de lo interno.

e Lo bueno de lo malo.

El FODA sirve como herramienta de diagnéstico siempre y cuando se pueda
responder tres preguntas:
e Lo que se esta analizando, ¢ es relevante?
e ¢ Es un elemento interno o externo de la empresa/organizacion?

e ¢ Es bueno/positivo o0 malo/negativo para la empresa?

Estas tres preguntas no son otra cosa que los tres subprocesos que se ven en
el proceso central del FODA.

La relevancia es el primer proceso y funciona como filtro: no todo merece ser
elevado a componente del andlisis estratégico. Es sentido comun ya que en todos los
ordenes de la vida es fundamental distinguir lo relevante de lo irrelevante. En el FODA
este filtro reduce nuestro universo de analisis disminuyendo nuestra necesidad de
procesamiento.

Es increible la cantidad de veces que a los seres humanos les cuesta distinguir
lo principal de lo accesorio, ya sea en una discusion, una decision o donde sea. Claro
gue la relevancia de algo depende del foco de atencién o situacion, y este concepto de
relatividad es importante. Quien hace un analisis FODA debe conocer el “negocio” (la
necesidad que satisface a la sociedad).

Filtrados los datos sélo queda clasificarlos. Aplicando el sentido comuan, se

puede construir una matriz con dos dimensiones (dentro/fuera, bueno/malo):
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e Positivas.
e Negativas.
o Exterior:
o Oportunidades.
o Amenazas.
e Interior:
o Fortalezas.
o Debilidades.

Distinguir entre el adentro y el afuera de la empresa a veces no es tan facil
como parece. La clave estad en adoptar una visién de sistemas y saber distinguir los
limites del mismo. Para esto hay que tener en cuenta, no la disposicion fisica de los
factores, sino el control que se tenga sobre ellos. Lo que afecta pero puede
controlarse, es interno al sistema. Lo que afecta pero estd fuera del control de la
organizacion, es ambiente (externo).

Solo queda determinar la dimension positivo/negativo, que aparentemente no
deberia ofrecer dificultad, pero hay que ser muy cuidadoso en su analisis.

La sagacidad debe convertir las Amenazas en Oportunidades y las Debilidades
en Fortalezas, o por lo menos reducirlas si no pueden eliminarse.

Y esos son los tres pasos necesarios para analizar la situacion actual de la

organizacion mediante el Analisis FODA.
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- Resumen del marco teérico

Es innegable la accion devastadora de las adicciones, como asi también lo
fundamental de la prevencion. En este marco la informacion para la toma de
conocimiento y concientizacion de la prevencion es fundamental. La importancia de las
Unidades de Informacion y de los profesionales de la informacién para esta accion
consiste en promover informacién y satisfacer la necesidad y deseos de la comunidad.
Las adicciones y el consumo indebido de sustancias licitas e ilicitas constituyen un
problema que ya se ha instalado en la sociedad contempordnea y que parece
desbordar las capacidades de comprension y accion de las diversas disciplinas
orientadas a sus cuidados. Asimismo, las dificultades para su tratamiento son mayores
debido a que la edad de inicio es cada vez mas temprana y a que las condiciones
psicosociales de los consumidores y sus grupos de pertenencia, son mas complejas.
La informacién se multiplica en la web a través de paginas de centros y similares
instituciones. Frente a tanta informacién, lo mas dificil es tener conocimiento no solo
para el afectado, su familia, la sociedad, sino para las distintas organizaciones y
dependencias gubernamentales, en forma unitaria.

Dada la ausencia de un Centro de Informacion Cientifico y Técnico
Especializado en Uso de Drogas y Adicciones en la Ciudad de Buenos Aires que
promocione participacion, informacion e iniciativas entre comunidad cientifica,
profesionales de la salud, docentes, estudiantes, investigadores, instituciones, ONGs y
otros, se tiene la necesidad de de planificar la integracion y feed-back permanentes en
el tema de las adicciones.

Una buena gestion bibliotecoldgica de la informaciéon con: biblioteca virtual,
consulta y atencion al publico, Internet, pagina web, préstamos, servicios diversos,
productos y boletines, puede realizarse desde la reingenieria constante para adecuar
el producto, centro y servicio a las necesidades de los usuarios. Ello implica
planeamiento estratégico, uso del panel de control, cooperacion bibliotecaria, politica
de desarrollo de la coleccion, presupuesto necesario, seleccion de estandares
conocidos e incorporados, evaluacion de la coleccion con su adecuacion y
actualizacion, servicio a los usuarios de acuerdo a sus necesidades, segmentar el
mercado, delimitacion de los temas pertinentes, adquisicion de los materiales que
conformen el Centro, recursos humanos e infraestructura, ubicacion fisica y

materiales.
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B. Segunda Parte: INVESTIGACION APLICADA

La investigacidn surge cuando se tiene concrencia de un problema y nos sentimos impelidos
a buscar una solucion.

André Jacob™?

ASPECTO METODOLOGICO

1. Objetivos

Tomamos a la hip6tesis y los objetivos de la investigacion como guia para ir en
busca de los datos provenientes del trabajo de campo de fuentes primarias, con el fin
de sustentar a la teoria que compone al marco teorico, desplegado en la primera parte
de este trabajo de investigacién. Procedemos de esta manera en tanto, hos apoyamos
en el método hipotético deductivo, por medio del cual luego de realizar el desglose de
las explicaciones tedricas, se parte a buscar los datos empiricos que muestra la
particularidad de esta muestra como una parte del todo general de la teoria.

Es asi que, lo que buscamos en nuestro trabajo de campo son respuestas
sobre las necesidades de informaciébn e interconexién entre los organismos
particulares, los cuales tienen una experiencia y trayectoria reconocida en el tema de

las adicciones y las drogas.

- La necesidad de informaciébn sobre drogas vy

adicciones en la Ciudad de Buenos Aires

En la Revista Argentina del Térax, encontramos un articulo**?

presentado por
unos cientificos locales que nos ilustra la importancia que se tienen de las
necesidades de informacién sobre drogas y adicciones en la Ciudad de Buenos Aires,

ademas de la colaboracién en la prevencion de las adicciones.

12 jacob, André(Dir.); Encyclopedie Philosophique Universelle, Tomo 111 : La pensée Contemporaine
1939-1990, Paris, PU.

13 Harper, L.; Feota, M.A.; Cohen Sabban, 1. y otros; “Tabaco y riesgo de otras adicciones en
estudiantes”; en Revista Argentina del Torax, Vol. 65, Buenos Aires, enero-diciembre de 2004.
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Comienza el articulo indicando la relacién que hay entre el fumar y el consumo
de otras drogas y que la misma, parece ser diferente entre los sexos, probablemente
también con diferentes comportamiento de riesgo.

La adiccién a la droga comienza por saborear la sustancia y en aquellos que se
convirtieron en consumidores regulares el riesgo de ser adictos estd muy relacionado
con ese primer paso.

Se realiza a estos fines la investigacion, donde se incluyeron un total de 1.279
estudiantes, de los cuales el 52,8% fueron varones y 47,2% mujeres. Todos ellos
colaboraron en forma anonima y pertenecen a instituciones educativas de la Ciudad de
Buenos Aires.

Los estudiantes fueron clasificados como no fumadores (NF), ex fumadores
(EF) y fumadores (F). Los fumadores fueron clasificados en leves (FL) si consumian
menos de 10 cigarrillos por dia, en fumadores moderados (FM) si consumian entre 10
y 19 cigarrillos por dia y en fumadores severos (FS) los que consumian mas de 20
cigarrillos por dia.

Los resultados obtenidos nos muestran que el 33,8% de los estudiantes eran
NF, 31,0% eran EF y el 35,2% eran F. Entre las mujeres el 39,1% eran F y entre los
varones el 31,9% eran F.

En el sexo masculino habia 41,0% de FL, 51,3% de FM y 61,5% de FS. En
mujeres habia 59,0% de FL, 48,7% de FM y 38,5% de FS.

Los adolescentes de sexo masculino que consumieron alcohol en exceso por lo
menos una vez el afo anterior eran 22,5% de NF, 49,3% de EF, 67,4% de FL , 78,5%
de FM y 85,0% de FS. Los adolescentes de sexo femenino que consumieron alcohol
en exceso por lo menos una vez el afo anterior 12,1% eran NF, 30,3% eran EF,
42,5% de FL, 63,5% de FMy 72,0% de FS.

Los adolescentes varones que probaron marihuana eran 7,0% de NF, 19,9%
de EF, 40,8% de FL, 57,0% de FM y 57,5% de FS. Las adolescentes mujeres que
probaron marihuana eran 0,0% de NF, 9,3% de EF, 16,4% de FL, 33,3% de FM y
60,0% de FS.

Los varones que habian probado otras drogas eran 2,3% de NF, 6,5% de EF,
11,8% de FL, 28,2% de FM y 39,5% de FS. Las mujeres que habian probado otras
drogas fueron 0,0% de NF, 3,1% de EF, 5,2% de FL, 10,7% de FM y 40,0% de FS.

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa un mayor namero de
fumadores en las mujeres mientras que entre los varones la mayoria eran fumadores
severos. Los fumadores, mas en el sexo masculino, estaban relacionados con el
exceso de la ingesta alcohdlica (por lo menos una vez al afio). Los fumadores, més en

el sexo masculino, estaban mas relacionados con el consumo de marihuana; en las
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mujeres el nivel fue similar, pero solamente entre las FS. También los fumadores de
sexo masculino tuvieron una mayor relacion con el consumo de otras drogas, mientras
gue las mujeres tuvieron un nivel similar solamente entre las FS. Los resultados fueron
similares en relacién con el consumo de tabaco. Se observé en ambos sexos la misma
relacion en cuanto al numero de cigarrillos consumidos por dia y la frecuencia en el
consumo de alcohol, marihuana y otras drogas.

El consumo de tabaco esté relacionado con otras adicciones, tales como el
alcohol, la marihuana y las drogas “pesadas” en su comportamiento de riesgo. A
mayor nimero de cigarrillos consumidos por dia mayor riesgo. El tabaquismo es mas
comun entre las mujeres estudiantes adolescentes en contrapartida con los del sexo
masculino, pero el nimero de cigarrillos consumidos diariamente es menor, y ellas
tienen menor propension a consumir otras drogas adictivas, excepto en el grupo de
fumadoras severas.

Las diferentes adicciones estan relacionadas con los adolescentes, pero se
observa que la escala adictiva se inicia con el tabaco, y continta con el alcohol, la
marihuana y otras drogas en forma sucesiva. Se necesitan acciones coordinadas
preventivas entre los diferentes programas. El primer paso para iniciarse en la adiccién
a una sustancia es probarla.

Existieron mas fumadores entre las mujeres, pero entre los varones hubo mas
fumadores severos. Los fumadores estan mas relacionados con otras adicciones,
excesos alcohdlicos, marihuana y el consumo de otras drogas que en otros grupos,
con predominio entre los varones que entre las mujeres, excepto para fumadores
severos, donde las mujeres alcanzan los mismos niveles de comportamiento de riesgo
que los varones.

El primer paso para iniciarse en la adiccion a una sustancia es probarla.
Diferentes sustancias adictivas estan relacionadas con los adolescentes y parece que
la escala se inicia con el consumo de tabaco y se continta con el alcohol, marihuana y
otras drogas en forma sucesiva.

A lo largo de la experiencia adquirida en el tema de las drogas y adicciones en
la Ciudad de Buenos Aires, notamos que la comunidad, el segmento al que apuntamos
y teniendo en cuenta la necesidad ante la demanda de informacion que sabemos de
parte de los diferentes sectores, necesita de una planeacion estratégica de diversos
procesos intervinientes que tienen determinados fines.

Dichos fines los concentramos en:

e Brindar un servicio que colabore con la formacién de personas socialmente
mas preparadas, que a partir de estar bien informadas puedan llegar a tomar

decisiones para la accion, es decir que puedan generar conocimientos que
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lleven al cambio.

o Fortalecer desde la perspectiva de un escenario altamente turbulento a nivel
social, politico, econémico y cultural, generando una organizacion, unidad de
informacion que dé cuenta de las necesidades de los usuarios.

e Desarrollar procesos participativos para transformar el servicio de atencion al
usuario, convocando a distintos niveles de decision dentro de la institucion y
apelar ante las autoridades oficiales para comprometerlos con la tematica.

e Observar la necesidad de desarrollar una vision global y una estrategia para la
consecucion de las distintas actividades que debe desempefiar un centro de
informacién en términos de alcance local, regional y nacional, en distintas
etapas y en funcibn de las nuevas tecnologias y el desarrollo de las

telecomunicaciones.

Modesto Zaldivar Collazo'**, asegura que estamos viviendo una época en la
cual la informacién ha pasado de ser un simple elemento de interés a constituir un
recurso con marcado valor econémico. En nuestro pais, el papel a desempefar por la
informacién especializada se torna por tanto en un elemento importantisimo para el

desarrollo socioeconémico y la correcta toma de decisiones econdmicas y politicas.

- Politicas de Informacion en la Ciudad de Buenos Aires

Hasta la fecha no se han registrado politicas de la informacion impulsadas a
nivel local en la Ciudad de Buenos Aires'®, donde lamentablemente el sistema se
encuentra en un punto de estancamiento y los dirigentes no vislumbran una salida, ya
gue no estan asesorados tampoco por profesionales de la informacion.

Las Bibliotecas Publicas dependientes del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires no llevan politicas de desarrollo en cuanto a la gestion de la informacion, si bien
vimos estan tratando de incorporarse al proyecto Aguapey.

A pesar de los proyectos presentados para promocion de la lectura, asi como
también de gestion de unidades de la informacién, no se han obtenido resultados
positivos hasta la fecha, por falta de conocimiento y de toma de decision politica de los

funcionarios y dirigentes.

114 Zaldivar Collazo, Modesto; “Importancia de una politica nacional de informacién”, en Revista
Ciencias de la Informacion, Cuba, Vol. 23, N° 1, marzo 1992.
15 \www.buenosaires.gov.ar/areas/educacion/
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En cuanto al proyecto que se lleva a cabo actualmente denominado
“Transformacién de la Biblioteca Escolar: como disefiar una nueva forma de ensefiar y
de aprender”, se trata de un proyecto conjunto entre la Direccion de la Biblioteca del
Docente y Reporte que propone transformar las Bibliotecas para que desarrollen con
eficiencia, los servicios de informacion que requieren directivos, profesores y

estudiantes para el desempefio de sus tareas.

Los objetivos especificos del proyecto son:

e Generar para la Biblioteca, un espacio fisico agradable y adecuado que permita
el desarrollo de las actividades de un centro de recursos multimedia.

e Promover un ambiente educativo integrado al proyecto curricular de la escuela.

e Proveer acceso fisico e intelectual a los materiales de estudio y recreacion en
todos los formatos y en variedad de contextos.

e Promover el desarrollo del modelo de alfabetizacion en informacién, es decir, la
capacidad de interactuar con textos e imagenes, impresos en multiples
soportes, con eficiencia y creatividad, para construir conocimiento significativo.

e Estimular el interés por la lectura de textos e imagenes.

e Asegurar que bibliotecarios y docentes sean usuarios efectivos de las ideas y
de la informacion.

e Disefiar e impulsar con bibliotecarios y docentes estrategias que desarrollen la

autonomia de estudio, ensefianza e investigacion.

En las acciones propositivas desde el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
preocupan los aspectos referidos a las nuevas tecnologias, su implementacion,
instrumentacion y usos apropiados, mas alld de los contenidos e interacciones de
agentes.

De nuevo, a este nivel regional local, advertimos de la ausencia de un Centro
de Informacién como el que estamos interesados que se genere y que por supuesto,
debe atravesar los limites actuales, hacia los organismos de salud y prevencion de

drogas y adicciones.

- UNIDAD DE ANALISIS
UTE- CTERA

Datos identificatorios:
Calle Chile 654

Cadigo Postal: C1098
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Ciudad de Buenos Aires
Republica Argentina
Teléfonos: (+54)(11)
4300-5414/8502/9256/9294

2. Materiales y métodos

Entrevistas:

Se realizaron seis entrevistas cualitativas conformadas por similares preguntas
abiertas, a profesionales a cargo de diferentes servicios relacionados con las
adicciones y su tratamiento, pertenecientes a instituciones en el orden nacional y local,
con el fin de la posible verificacion de la hipétesis del presente trabajo de
investigacion. Esta muestra es representativa del total de instituciones similares y es
no probabilistica, dado que no se han aplicado técnicas de probabilidades sobre todo,
por desconocerse el universo total de servicios similares existentes a nivel de la
Ciudad de Buenos Aires.

Como ya indicaramos, procedemos segun el método hipotético deductivo que
se apoya en la hip6tesis como guia para la explicacion teérica del fenébmeno empirico
a comprobar en el trabajo de campo de fuentes primarias. Las fuentes primarias dan
cuenta de haber sido la misma autora de este trabajo la que ha efectuado por primera
vez estas preguntas, en forma de corte seccional, y de acuerdo a las necesidades de
esta investigacion.

Las preguntas fueron llevadas de antemano y se las ha preguntado en una
misma entrevista a cada uno de los responsables, anotando en un cuaderno las
respuestas obtenidas.

A los efectos éticos de preservar a los entrevistados, no se revela su identidad.
Las siguientes preguntas se plantearon a cada uno de los entrevistados:

1. ¢(Como se tratan las adicciones dentro del servicio a su cargo?
2. ¢Con quiénes se relacionan para tratar casos de prevencion, asistencia y
tratamiento de las drogas y las adicciones en la Ciudad de Buenos Aires?

3. ¢Con qué servicio de informacion sobre drogas y adicciones se conectan?

Las entrevistas consistieron en interrogar directamente a personas
responsables de servicios relacionados con las drogas y las adicciones a nivel local y

nacional para conocer si utilizan o no Centros de Informacion Especializados en
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Drogas y Adicciones de la Ciudad de Buenos Aires que brinden informacién
documental sobre prevencion, asistencia y tratamiento de las adicciones en la ciudad.

Se aplic de acuerdo al modelo que sefiala Cora Céspedes™*.

Se consider6 adecuado utilizar la entrevista, ya que supone un contacto directo
con los individuos para tratar los problemas humanos.

Los datos que se persiguieron tienen que ver con las opiniones, las actitudes,
los conocimientos y el grado de responsabilidad en las funciones que ejercen como
profesionales.

Para aplicar la entrevista a los funcionarios se tuvo en cuenta las presentes
recomendaciones:
19 Se busco informacion sobre los Servicios de la Ciudad de Buenos Aires
relacionados con las drogas y/o adicciones a través de la Secretaria de Salud vy
Secretaria de Educacion del GCBA.
2°) Se obtuvo informacion sobre los personajes (funcionarios) y se recogio
documentacién sobre el tema de drogas y adicciones y/o sobre la persona
entrevistada (cargo que desempefia y funciones).
39 Se seleccionaron las ideas basicas que interesan para conocer y exponer en el
presente trabajo, la opinién del funcionario entrevistado para obtener informacion
sobre él.
Se elabord el guion de la entrevista teniendo en cuenta lo siguiente:
e Las preguntas eran directamente relacionadas con el objetivo o tema de
la entrevista.
e Las preguntas fueron lo suficientemente concretas para ser tratadas en
el tiempo previsto.
e Lainformacién obtenida fue interesante y valiosa para la elaboracién de
este trabajo.
Se establecié como prioridad ser:
e Clara: eliminando términos ambiguos o de sentido amplio.
e Sencilla: eliminando términos técnicos innecesarios.
e Especifica: precisando lugar, reuniendo a la experiencia directa reciente
del entrevistado/a.
e Corta: se tuvo en cuenta la poca disponibilidad de tiempo de los

funcionarios entrevistados.

116 céspedes, Cora; Didactica de la Biblioteca, Ciccus, Buenos Aires, 1997.
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Por lo anterior se elaboraron preguntas absolutamente necesarias.
En las entrevistas se establecié un clima de confianza entre el entrevistado y la
autora.

Existieron algunas reglas que a continuacion se detallan:

Seguir estrictamente el orden y la formulacién de las preguntas.

No comentar ni evaluar las respuestas, ni manifestar sorpresa alguna.

Se pudo repetir la pregunta cuando fue necesario.

Se evito la presencia de terceros en el momento de la entrevista.

Se logré hacer sentir al entrevistado su importancia como informante.

- Entrevista A

Se realiza una entrevista a la Coordinadora del Servicio de Psicopatologia y
Servicio de Adolescencia del Hospital Dr. Ricardo Gutiérrez, dependiente del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. La Licenciada S.T. respondio:

1) Este Servicio no trata la problematica especifica en ninguna de las etapas de
prevencion, tratamiento y asistencia de las adicciones, ya que hasta el
presente no se registran pacientes ingresados o derivados de otros servicios
con esas caracteristicas, es decir consumidores de sustancias toxicas.

2) Este Servicio se relaciona de manera directa con otros del Hospital e
indirectamente con instituciones externas publicas, privadas, ONG, etc., que
facilitan la comunicacion, el intercambio y la actualizacién profesional.

3) Los pacientes de este Servicio de Psicopatologia y Adolescencia vienen
derivados de diferentes servicios correspondientes al Hospital Dr. Ricardo
Gutiérrez, solo se recepcionan hasta los 18 afios de edad. Existen tratamientos
para estimular la integracion al grupo familiar, la escuela, otros pares y con la
sociedad. A veces se derivan a otros servicios internos o instituciones de
acuerdo a los casos particulares.

No existe un servicio de informacion especializado en drogas o adicciones al

gue este servicio tenga acceso, ni recibimos informacion actualizada respecto a

esa tematica especifica.

- Entrevista B

Servicio de Toxicologia y Psiquiatria del Hospital Dr. Pedro Elizalde (ex Casa
Cuna) dependiente de la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos

Aires.
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Entrevista a la Dra. A.M.

No se han recibido casos de nifios ni adolescentes menores de 18 afos con
patologia en adicciones. En este Servicio no se tratan casos de tratamiento y
asistencia de las adicciones. Generalmente se acercan familiares de los
menores cuando los pacientes son derivados de otros servicios porque
ingirieron de manera casual alguna sustancia toxica que producen intoxicacion
y les afecta el aparato digestivo, las vias respiratorias, el sistema neurolégico
y/o inmunolégico.

Se relaciona con todas y cada una de las dependencias del Hospital.

Se reciben expresamente pacientes derivados de otros servicios del Hospital y
vuelven con el informe a su origen para seguir el tratamiento correspondiente.
No poseemos acceso a un centro de informacién especializado en drogas y
adicciones, pero seria necesario crearlo para la difusion de la red en los

hospitales e instituciones privadas.

- Entrevista C

Red Hospitalaria - Centro de atencion N° 3 — Red de Adicciones: Centro de

Informacion sobre Adicciones- dependiente de la Coordinacién General de la Direccién

de la Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

1)

2)

3)

Entrevista al Director, Dr. S.D.

En el Centro N° 3 se atienden diferentes patologias psiquiatricas de pacientes
mayores de 18 afios que son derivados de Hospitales dependientes de la
Secretaria de Salud del GCBA.

Este Centro de Informacion sobre adicciones brinda un servicio limitado e
interno para los profesionales de la red de Salud dependiente de la Secretaria
de Salud del GCBA.

El Centro de Informacion se conecta a través de la linea web con el Sedronar a
nivel nacional y con otros centros privados que permiten un intercambio y
actualizacion de la informacion que se difunde entre los profesionales de la

Red de Adicciones exclusivamente.

- Entrevista D

Presidencia de la Nacion Argentina - Secretaria de las Adicciones de la Nacion

Argentina- Sedronar: Centro Administrativo Documental (CAD).

Lic. M.S.T.
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1) La Secretaria mantiene actualizada una pagina en Internet
www.sedronar.gov.ar para brindar informaciéon a la comunidad tanto en el
orden nacional como internacional. Existen varios links que van orientando al
usuario para responder inquietudes respecto a la problemética de las drogas y
adicciones.

Contamos con un Centro Administrativo de Documentacion que es la fuente de
informacién. Desde alli recepcionamos informacion producida por otras
instituciones, también elaboramos documentos secundarios de los documentos
que producen las diferentes dependencias del SEDRONAR vy finalmente los
difundimos on-line. Aqui poseemos un archivo documental.

El E-mail del centro de documentacioén es el cedetuid@sedronar.gov.ar.

En esta etapa SEDRONAR avanza con la campafa de difusién que se centra
en la prevencion del consumo de drogas y de las adicciones.

2) La Secretaria se relaciona con otros organismos oficiales, privados, ONGs,
particulares, profesionales de todas las areas, Organismos Internacionales con
los que se interactlia para mantener informacién actualizada.

Recibimos consultas docentes y miembros de la comunidad que solicitan
informacion para abordar la problemética en el aula, pero no obtienen desde el
ambito local informacion especifica sobre las drogas y las adicciones.

3) A través de on-line nos conectamos con varios sitios que suministran
informacion acerca de las drogas y adicciones que dia a dia se multiplican en

la funcién que le dan los consumidores.

- Entrevista E

Centro de Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia “CAINA”, institucién
dependiente de la Secretaria de Promocion Social del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

Lic. J.P.

No es sencillo para los chicos. Ellos nos manifiestan en sus testimonios el
deseo de vivir una vida diferente, se puede hacer realidad. Para ello se torna
indispensable la decisién de implementar politicas que generen inclusién social.

1) Los asistentes realizan tareas de prevencion y contencion de acuerdo a los
casos. Los chicos respetan las normas internas que se concensuaron entre todos
para mantener armonia en la convivencia. La pauta es no consumir sustancias
toxicas en el CAINA.

Conocemos casos de chicos muy pequefios que consumen diferentes productos


http://www.sedronar.gov.ar/
mailto:cedetuid@sedronar.gov.ar
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téxicos que les despiertan habitos. Los mismos son contenidos por el equipo de
profesionales. Un alto porcentaje de la comunidad del CAINA se encuentra bajo
Juez de Menores en el ambito local o de la Provincia de Buenos Aires.

En el CAINA no tratamos el tema de las adicciones especificamente y no
consideramos adictos a los consumidores de sustancias toxicas, ya que
socialmente la gente comun consume mas cantidad de sustancias toxicas y no
son considerados adictos. Hay que avanzar varios estadios para considerar a
una persona adicta. Consideramos que ese término discrimina a nuestros chicos

y por ello no se aborda en nuestra institucion.

2) Con hospitales publicos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Tribunales

de Menores, Servicio Penitenciario, Centro de menores y Policia Federal o de la
Provincia de Buenos Aires, entre otros. Ninguna de estas instituciones nos facilita
informacién sobre la prevencion, asistencia o tratamiento de las adicciones. Sélo

sancionan o ejecutan las normas vigentes.

3) No tenemos acceso a ningln servicio de informacion sobre las adicciones porque

esa no es la misién del CAINA y no podemos abarcar esa problematica, ya que
al lado de la realidad que viven nuestros chicos, ésa seria un tema menor, parte

de un contexto.

- Entrevista F

1)

2)

Unién de Trabajadores de la Educacion: UTE-Ctera
Lic. R.R. a cargo del &rea de la Secretaria de Promocion Social respondio:
La UTE asumié el compromiso de enfrentar junto a los docentes el desafio de la

problematica de drogas y el HIV, que afecta cada vez mas a nifios, adolescentes,

jovenes y adultos que concurren en los diferentes niveles a las escuelas de la

Ciudad de Buenos Aires.

Cada vez son mas los docentes que se acercan espontdneamente en busca de
informacion y asesoramiento para abordar desde lo pedagdgico la temética y tratar
de derivar casos especificos a los equipos de profesionales. La problemética se
agrava dia a dia.

Desde la UTE organizamos encuentros por zonas en escuelas publicas de la
Ciudad de Buenos Aires con especialistas y convocamos a la comunidad educativa
para conocer la situacion actual y como abordar los casos de droga y adicciones
en las escuelas.

A través de la UNESCO, recibimos material documental informativo y profilacticos

para distribuir gratuitamente, explicando la importancia de prevenir enfermedades
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3) Navegamos a través de Internet con buscadores para obtener informacion

orientativa sobre drogas y adicciones, pero se carece de un banco de datos que

pueda suministrar informacion sobre el tema para los docentes de la Ciudad de

Buenos Aires, estadisticas y servicios de prevencion, asistencia y tratamiento.

2.1. Matriz de datos

VARIABLE

INDICADORES

DATOS

Servicio con las adicciones

Tratamiento  prevencion

asistencia

a)Sin pacientes

b) Sin pacientes

c)Pacientes derivados mas de
18 afios, patologia
psiquiatricas

d)Nexo

e)Menor de edad

f)Agentes multiplicadores

Relaciones Institucionales

a)Con otros servicios y otras
instituciones

b)Con otras dependencias del
hospital

c)Prof. De la salud GCBA

d) Otros organismos oficiales,
particulares, organismos
internacionales y resto de la
comunidad

e)Hospitales publicos, Poder
Judicial, Servicio
Penitenciario; Centro de
Menores; Policia Federal o
Policia Bonaerense

f)Escuelas publicas y

Comunidad Educativa
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Conexion con Servicios de |a)Ninguno

Informacion b)Ninguno

C)SEDRONAR y otros centros
privados conectados en red
d)On-line con varios sitios
e)Ninguno

f)Internet para datos

2.1.1. Graficos de la matriz de datos

1) Tratamiento, prevencion y asistencia:

1) Tratamiento, prevencion y asistencia

@ Sin pacientes
179, B Derivados
2 32%
17%
17% 17% O Menor de edad
B Agentes
multiplicadores

Como puede observarse, el 32% de los entrevistados dice no tener pacientes
de este tipo, mientras que para el 17% en cada caso se trata de: derivados, nexo,

menor de edad y agentes multiplicadores.

2) Relaciones Institucionales:
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2) Relaciones Institucionales

@ Otros servicios
17%

66%

W Todos

O Comunidad
educativa

En cuanto a las relaciones institucionales el 66% lo hace con otros Servicios, y
el 17% lo hace para todos y el otro 17% para la comunidad educativa.

3) Conexioén con Servicios de Informacion:

3) Conexidon con Servicios de
Informacion

@ Ninguno

17%

E On line
50%

O Privados en
red

Para el 50% no tienen conexion con nadie, para el 33% con los que se hallan

on line y para el 17% los particulares institucionales que estan en red.

3. Resultados

A pesar de tomar conocimiento de las necesidades de informacion para la
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prevencidn, asistencia y tratamiento sobre las adicciones al segmento de nifios,
adolescentes y jévenes de la Ciudad de Buenos Aires todavia los hospitales del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires curiosamente no admiten haber recibido casos
puntuales, ni registran datos de menores en riesgo y/o consumidores de sustancias
téxicas que respondan a conductas adictivas.

De las diversas entrevistas con profesionales de la salud, sociélogos,
especialistas en adicciones, se extrae una informacién que despierta una profunda
critica como profesional de la informacion a las autoridades locales, dado que no se
ofrece ningun tipo de servicio de informacién especializado en drogas y adicciones a la
comunidad toda en la Ciudad de Buenos Aires, en una forma proactiva, dinamica y
flexible, de acuerdo a las necesidades del segmento. Porque en las mismas
entrevistas puede leerse una necesidad manifiesta de disponer de mecanismos de
informacién y formacion.

Cabe destacar la falta de uso de los servicios de informacion acerca de la
problemética y la carencia de formar una red que difunda acciones en distintas
Secretarias dependientes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Las limitaciones en la politica y la estrategia desde las entidades que se
encargan de las cuestiones relativas a las drogas y adicciones de la Ciudad de Buenos
Aires, en tanto a la necesidad de disponer de un Centro de Informacion de base
bibliografica, nos muestran a las claras la utilidad y capacidad operativa que brindaria
a los mismos. Reconocemos en estas estructuras funciones diferentes a las que debe
tener un Centro de Informacién, realizado en base a las técnicas de la bibliotecologia y
la documentacion. Por ello, apelamos a una idea novedosa en este campo de la

salud, pero que la atraviesa hacia la esfera educativa y formativa.

4. Discusidn y propuesta

Como trabajadores de la educacion, enfrentamos a diario situaciones de chicos
en riesgo, que atraviesan diferentes etapas en cuanto a las adicciones y en
oportunidades detectamos la necesidad de asistencia o tratamiento de las adicciones
en alumnos de nivel primario, secundario, terciario y/o universitario. Por ello, sabemos
de la necesidad de los docentes de informaciébn permanente y actualizada para
multiplicar en las diferentes areas del conocimiento, a los efectos de prevenir y derivar
a otros equipos de contencién en el caso que se considere, los casos puntuales sobre
drogas y/o adicciones en los alumnos que concurren a las escuelas publicas y/o

privadas de la Ciudad de Buenos Aires.
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En esta realidad que es superada por las instituciones y el sistema, manifiesta
queda la impotencia como profesional de la informacién para difundir la informacion
especializada y satisfacer las demandas de la comunidad, que puede superarse a
través del Centro de Informacion Especializado en Drogas y Adicciones que apuntara
a mejorar la calidad de vida.

Se informa que en el mes de diciembre de 2004 se recibi6 la capacitacion del
curso referente al programa Aguapey.Doc que se dict6 a través de la Direccion de la
Biblioteca Nacional de Maestros; el mismo fue operativo y amigable para la instalacién
y aplicacion de cada una de sus funciones, por lo que de poder concretarse este
proyecto, los aspectos técnicos estarian cubiertos.

La idea de la conformacion de un Centro de este tipo, esta arraigada en un
marco de proteccion y respaldo a la nifiez, adolescencia y juventud, entendiendo que
estos sectores de la sociedad necesitan de la orientacibn de los mas grandes y
preparados. Lastima ciertamente, comprobar a diario la desproteccion de los menores
de menores recursos, valga la redundancia. Como sabemos del valor inestimable de
una sociedad sana a largo plazo, no podemos apostar al azar para estos grupos
marginados. La solidaridad informativa y comprometida es una de las maneras de
ayudar a un crecimiento sostenido de nuestra comunidad, desde una fuerte apuesta a
la reversién de los estdndares actuales de casos de drogas y adicciones en los
menores. Es desde esta idea de una nueva cultura comprometida con sus problemas y
gue encara politicas de solucién sin darle la espalda por vergiienza o miedo, que

consideramos un papel clave por cumplir con nuestros semejantes.
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- RECOMENDACIONES

PROPUESTA DE FORMACION DE UN CENTRO DE DOCUMENTACION E
INFORMACION, QUE ESTE ORIENTADO ESPECIALMENTE, NO
EXCLUSIVAMENTE, HACIA LOS NINOS Y JOVENES.

- Analisis estratégico para el Centro de Documentacion

e Informacion

Michael Porter'”’, sefiala que las organizaciones del siglo XXI requieren un
nuevo tipo de estrategia gerencial. En la busqueda de oportunidades, la cooperacién
ente organizaciones se presenta como un elemento estratégico para llevar a cabo
objetivos especificos o compensar deficiencias y debilidades, dificiles de lograr para
cualquier biblioteca, o cualquier organizacion en forma individual.

El autor propone la utilizacién de la cadena de valor en las Unidades de
Informacion porque son sistemas en los que existen combinaciones de actividades
distintas en los cuales reside la ventaja competitiva. Desarrolla el proceso de gestion a
fin de lograr una cooperacion eficaz.

Siguiendo con el lineamiento de Porter, en el Centro de Informaciéon que se
quiere implementar se tendrd en cuenta para llevar a cabo la alianza, diferentes
etapas.

Estas etapas comprenden:
|. Diagnéstico de situacion: se analizara la situacion presente y futuro deseado
efectuando un andlisis FODA.

II. Identificacién de socios: seran unidades de informacién que seran compensatorios
con el Centro de Informacion, es decir que se buscara alianzas conociendo la fortaleza
en nuestras debilidades y que a su vez tenga debilidades en nuestras fortalezas.

[ll. Asociacién: a través del andlisis de los aspectos legales, puntos fuertes o débiles,
ventajas y desventajas, se realizara la negociacién y acuerdo definitivo.

IV. Implementacion: una vez considerada la asociacion o cooperacion, se efectuara el

seguimiento en cooperacion de lo planteado en las etapas anteriores.

En el andlisis FODA para el Centro encontramos:

- Fortalezas:

Y7 porter, Michael; Ventaja competitiva, CECSA, Madrid, 1993.
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e Aprobacion del Secretario General y la totalidad de la Comision Directiva de la
Unién de Trabajadores del Estado, como marco de trabajo.
e Apoyo permanente de Recursos Humanos y afiliados a UTE-Ctera.
e Asistencia y provision de recursos materiales, tecnologicos, econdémicos y
financieros a través de partidas asignadas al Centro.
o Difusion del Centro a través de publicaciones periddicas que edita UTE:
e Apuntes
¢ Bibliotecas.DOC
e Cepad (Centro de Prevencion, Asesoramiento y Diagnostico en VHI)

- Oportunidades:

e Adhesién de la Direccién de la Biblioteca Nacional de Maestros a este proyecto
de red informativa.

e Participacién de la red SEDRONAR, ONGs, Fundaciones acordes.

o Afiliados a UTE-Ctera (docentes, bibliotecarios, profesionales, investigadores).

e GCBA: Secretaria de Salud- Secretaria de Promocioén Social- Secretaria de
Educacion.

e Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

e Poder Judicial de la Ciudad Autonoma de la Ciudad de Buenos Aires.

e Comunidad sensibilizada.

e Usuarios on-line.

- Debilidades:
e Falta de existencia de una partida anual especifica para adquisicion de
software y hardware puntual para el desarrollo de la coleccion.

o Falta de partida presupuestaria escrita para el afio lectivo.

- Amenazas:
o Fallas técnicas por parte de los servidores on-line.
e Problemas técnicos en la sistematizacion de los servicios.

e Pérdida de la informacién de la base de datos.

- Formas de colaboracion

Dadas las condiciones actuales de presencia de riesgo real desde los sectores

estudiantes hacia las drogas y las adicciones, la creacion de un centro que
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interconecte los organismos actuales en cuento a gestion informativa, nos parece mas
que relevante. En el centro mencionado y teniendo clara la organizacion en la que esta
inserta, se tendria una orientacién hacia el marketing total porque se planteara el
enfoque hacia los usuarios, hacia la sociedad y también hacia el interior de la UTE-
Ctera, como organizacion sindical del sector. De esta manera confluirian la atencion a
las necesidades de usuarios y la comunidad y la aplicacion de ese mismo criterio hacia

dentro, es decir, en las relaciones entre sectores y areas.

Para comprender los componentes necesarios a la gestién de este centro de
colaboracion interinstitucional, nos basamos en las propuestas realizadas por Lilia
Fernandez Aquino'®. La autora muestra algunos de los componentes primordiales a
una buena gestion bibliotecolégica de la informacion.

Los mismos son:

- Biblioteca Virtual:
Desde cualquier terminal conectada a Internet los usuarios tendran acceso en

linea a documentos y publicaciones.

- Consultay atencion al publico:
Facilitara a los usuarios el acceso a la informacion, asesorandolos sobre los

recursos de los que dispone el Centro y cémo utilizarlos.

- Internet:
La UTE dispone de 12 terminales para consultas en Internet, cuestion que hace

a la eleccion como uno de los motivos de disponibilidad de infraestructura propia.

- Pagina Web:
Desde cualquier terminal con acceso a Internet el usuario podra consultar las
Bases de Datos de: articulos de revistas, CD-ROMs, libros, sitios Web, titulos de

revistas y videos. La pagina actual del organismo elegido es: www.ute.org.ar.

- Préstamos:
Los préstamos a domicilio son exclusivos para los docentes, padres, alumnos e

investigadores, detallando las condiciones de tramitacién y devolucion del mismo.

8 Fernandez Aquino, Lilia; “Gerencia moderna y gestién de marketing en las bibliotecas y servicios de
informacion”, en Gestion de unidades de informacion, Universidad Nacional de Mar del Plata, Mar del
Plata, Buenos Aires, 2001.
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- Servicios:

DSI: Diseminacion Selectiva de la Informacion:
Este servicio brindar4 a los usuarios listados de documentos, impresos o en
disquetes, de lo ingresado durante el ultimo mes, de acuerdo a los temas de su

interés.

Catalogo en linea: de acceso al publico:
Se dispondra en el Centro de cuatro terminales con pantallas sensibles al tacto
para consulta de las bases de datos. Desde esas terminales se podra gestionar una

pre reserva de los titulos de articulos.

Consulta de CD ROMs:
Se dispondra de cuatro terminales para consulta de CD-ROMSs existentes en la

UTE. Varios de ellos se encontraran en texto completo.

Consulta de Videos:
La coleccién de videocasetes existente en el Centro podra consultarse en la

sala de videos. Se elaborara un catalogo actualizado de los mismos.

- Productos:

Se prepararan distintos productos de documentos materiales especiales que
ingresaran al Centro para su actualizacion. Estos estaran disponibles en el sector de

consulta y atencion al publico

Productos en disquetes:
Con su propio disquete, desde las terminales del Centro, el usuario podra
obtener los siguientes productos: base de CD-ROMs, Base de Libros, Base de

Revistas, Base de Videos, otras.

Boletines:
Se creard:

e Boletin de Revistas: contendra las tablas de contenidos y registros

analiticos de las revistas ingresadas en el Centro. Su aparicion sera
semanal.

e Boletin Bibliografico Mensual de Libros: actualizacién mensual de todas las
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obras ingresadas. Contendra indice de autores, titulo y tema.

e Boletin Bibliografico Mensual de Revistas: Actualizacion mensual de las

publicaciones periédicas que ingresen diariamente.

- La cooperacion para la informacion sobre drogas vy

adicciones en la Ciudad de Buenos Aires

- Cooperacion bibliotecaria

Segln la postura de Lancaster'*®, el aumento de la edicion electronica en los
ultimos veinte afios, junto con un desarrollo de las redes de telecomunicaciones que
facilitan el acceso a fuentes de informacion remotas, implica que aquellos conceptos
convencionales de “compartir recursos”, se hayan transformado hoy, al momento de
decidir el “presupuesto de acceso”, en la funcién fundamental del documentalista al
evaluar su coleccién y sea él quien decida qué material debe comprar, o0 no, o si se
accedera al mismo de otro modo. Ese crecimiento de volumen de informacion, sumado
precisamente al recorte de recursos presupuestarios y a la posibilidad de acceder a los
organismos internacionales de un modo normalizado, obliga a la biblioteca a
mancomunar esfuerzos para compartir recursos y servicios. Los mismos seran
eficientes, eficaces y competitivos a la hora de servir al usuario y asi rentabilizar sus
inversiones.

Cabe destacar la intencion de integrar al Centro de Informacién a redes de
proyectos comunitarios-preventivos, asistenciales y de investigacién que permitan la
articulacién con organismos oficiales e instituciones publicas o privadas que aborden
la temética, esto también enriquecera el acervo.

Sera necesario relacionar al Centro de Informacion con Consorcios de
Bibliotecas mas importantes para poder tener acceso a las Ultimas investigaciones que
enriqguezcan el centro. La logica articuladora pasa por la temética referencial a las

drogas y las adicciones.

Esta idea la tomamos de Leena Siitonen'?°, cuando narra el caso exitoso de

manejo de los Consorcios de Bibliotecas, realizado en Estados Unidos de América.

119) ancaster, F.W.; Evaluacion de la biblioteca, La Muralla, Madrid, 1996.
120 gjitonen, Leena; “Informacién electronica en bibliotecas universitarias: esfuerzos cooperativos para su
adquisicion”, en FESABID 98, Florida, Espafia, 1998.
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La autora nos indica que se han emprendido importantes esfuerzos en el
ambito estatal en los Estados Unidos, con el proposito de proporcionar una biblioteca
virtual o electrénica. El consorcio mas novedoso se centra en proporcionar acceso a
recursos electrénicos mientras que los sistemas mas antiguos comparten también
recursos fisicos. El nuevo consorcio se fund6 porque se reconocieron beneficios en la
oferta de servicios electrénicos juntos, usando una fuente comun de fondos.

Cada consorcio de bibliotecas académicas como GALILEO - Georgia Library
Learning Online, Louisiana Library Network, OhioLINK en Ohio, TexShare en Texas
and VIVA -- the Virtual Library of Virginia, se diferencian en su gobierno, la implicacion
de grandes bibliotecas, los fondos, los programas centrales, las bibliotecas
participantes y sus antecedentes.

La razén comun de su desarrollo ha sido el control de sus fondos. El hecho de

que un grupo de bibliotecas comparta una fuente comdn de fondos, termina
directamente con los funcionarios elegidos o con la junta de regentes o con el
departamento de supervision, es una razén importante para construir sistemas
cooperativos de ambito estatal. Se hacen grandes apelaciones para combinar
esfuerzos en el uso en comun de recursos y el control de costos cooperativo.
Estos cinco sistemas comenzaron como un consorcio publico soportado por
bibliotecas académicas en el estado y todas las bibliotecas comparten una autoridad
central que también proporciona una autoridad en lo referente a los fondos. El soporte
financiero no estaba asignado hasta hace poco tiempo, cuando el principal elemento
se impulsaba aparentemente por la publicidad y reputacion de la red Internet y de la
World Wide Web. En Ohio, los fondos iniciales procedieron de la determinacién de
usar los fondos para el consorcio, no para nuevos edificios de la biblioteca.

El proposito de este tipo de consorcios es formar alianzas entre instituciones
con intereses comunes, para intentar controlar y reducir los costos de informacién y
mejorar el compartir de recursos. Los consorcios pueden variar considerablemente;
por ejemplo, mientras que algunos estan muy centralizados con personal y fondos
centrales, otros estan "desperdigados” sin una administracion ni un trabajo comunes.
Pueden existir al nivel estatal o nacional, o estar basados en otro tipo de intereses

comunes.

El consorcio de bibliotecas académicas de Virginia, VIVA, nos permite conocer
su coleccién y los servicios que presta, a pesar que tiene algunas restricciones,
teniendo en cuenta la confidencialidad de este tipo de informacién. Se deber& conocer

el modo de obtener las licencias necesarias para poder usufructuarlo.
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Con respecto al International Coalition of Library Consortia (ICOLC) del cual
trata Leena Siitonen'?!, Coordinadora de Investigacion de Recursos Electrénicos en la
Universidad de Avila, colaboraria con esta gestion, acercandonos como lograr
contratos, licencias y permisos para obtener la informacion que nos sea solicitada con

el menor costo posible, tanto de recursos humanos, como econémicos.

A continuacion se detallan algunos links que dicho consorcio nos ofrece a nivel
internacional para enriquecer aun mas el fondo documental del Centro de Informacion
Especializado en Adicciones que nos interesa conformar:

www.sedronar.gov.ar

www.urbaldro.net

www.bcl.jcyl.es
www.lis-uiuc.edu/b-sloan/consort.htm
www.physik.fu-berlin.de/library/ICOLC-00.html
www.cranfield.ac.uk/cils/library/icolc/
www.ifla.org/
www.eblida.org/celip/intro.htm
www.arl.org/index.html
www.nelinet.net/about/about/htm
www.ohiolink.edu

www.cdlib.org/

www.solinet.net/

www.jisc.ac.uk/

www.chest.ac.uk/
www.cordis.lu/acts/home.html
www.earl,org.uk/consortium/index.html
www.kb.se/bibsam/verksamh/english.htm
www.deflink.dk/english/
www.lib.helsinki.fi/finelib/english/index.html
www.cerl.org/index.html

www.ffcb.org/
www.nkp.cz/oknihovnach/konsorcial/skip/english/index-e.htm
www.mokka.hu/e bemutat.html
www.fikuss.lanet.lv/main en.html

www.nl.otel.net/uliso/abt.html

121 Siitonen, Leena; “Informacion electronica en bibliotecas universitarias: esfuerzos cooperativos para su
adquisicion”, en Jornadas ISTEC, Montevideo, 2001.
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www.nlib.ee/ERY/

www.Ssisbi.edu.ar

Para el Centro que estamos pensando, la cooperacién bibliotecaria significara
emprender una actividad que tendera a optimizar la capacidad de las colecciones, el
rendimiento del presupuesto y el aprovechamiento de los recursos humanos. Ya se
han estrechados vinculos concretos con la Biblioteca Nacional de Maestros,
SEDRONAR, Secretaria de las Adicciones de la Provincia de Buenos Aires, Secretaria
de Salud, Secretaria de Educacion y Secretaria de Promocion Social del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires.

Seguimos las recomendaciones de Gémez Hernandez'* y encontramos como

ventaja de la cooperacion con distintas organizaciones, lo siguiente:

e El logro de cierto balanceo en la coleccién, completando el acervo propio
con los recursos accesibles a través del préstamo interbibliotecario.

e La oportunidad para la adquisicion compartida y la incorporacion de
tecnologia, la capacitacién técnica del personal de modo permanente, la
elaboracion cooperativa de catalogos colectivos y de los procesos técnicos,
el uso solidario de espacios e infraestructuras externas, por ejemplo,
depdsitos compartidos.

e Se apuntard a participar en programas cooperativos, tales como la
adquisicion de materiales, el almacenamiento de elementos menos
utilizados.

e Todos los recursos compartidos se desarrollaran para mejorar su costo-

eficacia.
- Tablero de control para el centro

Luego de lo determinado por las autoras'® precedentemente y a quienes se
sigue en este planteo desde su concepcion tedrica, se considera que es importante la
implementacion del tablero de control en el Centro de Informacion, para organizar la
informacion a fin de conducirlo adoptando las decisiones, que seran encaminadas a la
consecucion de los objetivos. No se trata solamente de una herramienta de

informacion con sus elementos materiales, sino también de una auténtica técnica y de

122 Gémez Hernandez, José A.; La cooperacién interbibliotecaria, Servicios al usuario, Universidad
Nacional de Mar del Plata, Buenos Aires, 2002.
12 0. Cit.
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una sistematizacion de gestion.
Para que resulte eficaz, la informacion sera:
e Sintética.
e Sindpticamente agrupadas para el manejo y estudio.
e Significativa.

e Con frecuente periodicidad y actualizacion

La finalidad fundamental del control es la de servir al funcionamiento del Centro
a través de los desvios, la indagacion de sus causas y la implementacién de acciones

correctivas. Como esquema basico, se coloca el siguiente:

Perspectiva interna
Areas Indicadores
Productos/Servicios % de productos/servicios utilizados mensualmente

% de nuevos productos/servicios ingresados
mensualmente

Presupuesto ]Ingresos mensuales
Gastos mensuales
Personal ]Rotacic’)n y retencion de empleados

]%Sugerencias por empleado
% de Cursos de perfeccionamiento realizados

Perspectiva del usuario

Areas Indicadores

Usuarios Cantidad de usuarios
Captacion mensual de usuarios
% de permanencia de usuarios

Grado de % Cantidad de consultas en sala y on line
satisfaccion

]% de aumentos o descensos mensuales de consultas
Promedio mensual de tiempo de respuesta

% de Defectos en los servicios/productos

Quejas % mensual de quejas

- La funcién social del Centro de Informacion

El siguiente apartado se basa en la informacion hallada en los Informes y
estudios sobre la situacion educativa'®.
En tiempos de creciente desigualdad social y de necesidades basicas

124 \www.ctera.org.ar; Informes y estudios sobre la situacion educativa, Buenos Aires, 2004.
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insatisfechas de un amplio sector de la poblacién a nivel local y nacional, la UTE a
través de la creacion del Centro de Informacién, enfrentaria el problema de su
concrecion aportando su ayuda solidaria. Salud, alimentacion, vivienda, trabajo y
educacién son algunas necesidades imprescindibles que no estan cubiertas para una
parte de la poblacién argentina de hoy. Estas carencias, sumadas al cambio de
paradigmas en las politicas sociales, ha despertado en la UTE la necesidad de
generar un servicio mas para brindar y despertar el compromiso de los docentes
afiliados, en ese camino nada facil hacia una democracia responsable.

El Centro de Informacion que ideamos cumpliria una funcién social en cuanto
al tratamiento, la busqueda y la difusion de la informacion especializada sobre
adicciones en la Ciudad de Buenos Aires y daria respuestas a las consultas sobre la
temética de las adicciones y drogas, relacionando a los usuarios con otras

instituciones o informacion cientifica respectivamente.

El usuario podria acceder a las fuentes de manera directa a través de la pagina
web: www.ute.org.ar'?®, telefénicamente o de manera personal en la misma Unién de
Trabajadores del Estado y tendria la posibilidad de conectarse a instituciones publicas
y privadas que brinden servicios para la prevencion, tratamiento y asistencia de las
adicciones. Cabe destacar que se iniciarian las actividades ofreciendo el servicio a los
afiiados a UTE, que alcanzan diez mil docentes de la Ciudad de Buenos Aires,
también a profesionales, cientificos y todos los miembros de la comunidad.

Se considera que este Centro de Informacion puede estimular otros actos
solidarios, porque se entiende, también, que la solidaridad puede y debe constituir un
acto educativo, un concepto, una actitud que pueden y deben ensefiarse y aprenderse.
Que pueden transmitirse de padres a hijos, de docentes a alumnos, de hijos a padres,

de alumnos a docentes, de alumnos a alumnos, de persona a persona.

- Politicas del desarrollo de la coleccidon

- Objetivos estratégicos

En tanto expresién de los logros que se quieren alcanzar en un plazo

determinado, guardando coherencia con la mision y el analisis interno y externo,

125 \www.ute.org.ar
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seguimos los consejos de Fernandez y Bazan'®.
Estos autores nos indican que se trata de:

e Construir un servicio de atencién a los usuarios y determinar la metodologia de
trabajo.

e Constituir un equipo de bibliotecarios y técnicos para la implementacién de
nuevas tecnologias.

e Definir el plan estratégico para la Unidad de Informacién.

e Atender las necesidades de informacion para la formulacion y administracion
de politicas y planes de prevencion, asistencia y tratamiento de las adicciones
y demas requerimientos referidos a la tematica.

e Coordinar actividades de seleccién, adquisicion, tratamiento, diseminacion de
los recursos béasicos de informaciébn requeridos, utilizando normas
internacionales de registro.

e Captura de informacién especializada de distintos soportes y proveniente de
fuentes endogenas y exdgenas.

e Generar una coleccibn que priorice el material de difusibn en el éarea
preventiva-educacional, asi como los productos realizados por la UTE, tanto
para las campanas de difusiébn como la informacién interna correspondiente a
informes, evaluaciones y disefio de proyectos, presupuestos, estadisticas, etc.

e Identificar las necesidades de los distintos usuarios a través de estudios
especificos y definir los servicios en consonancia con la organizacion de la
unidad.

e Implementar el monitoreo del uso de informacién y respuesta a nuevas
necesidades.

o Disenfar, desarrollar y mantener actualizadas bases de datos automatizadas
bibliograficas y referenciales: Base de datos usuarios, Productores de
informacion; préstamos; documentos digitalizados.

e Desarrollar productos y servicios de calidad, que porten valor agregado, y que
permitan un rapido acceso a la informacion especializada: descripcidon analitico
sintética de la informacién; catalogos en linea; consultas on line/off line,
personales y remotas; DSI; préstamos; Boletin en formato papel y electrénico;
documentos digitalizados; cursos de formacion, etc.

e Coordinar actividades y/o proyectos cooperativos con otras unidades de
informacion, redes y sistemas de informacion para el intercambio y la

racionalizacion en el ambito local, regional y nacional, liderando el desarrollo de

126 Fernandez, Oscar y Bazén, Claudia Irene; en Servicios al usuario de la Carrera de Bibliotecologia y
Documentacion, Universidad Nacional de Mar del Plata, Buenos Aires, 2002.
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una red especifica.

e Desarrollar una metodologia de trabajo documental y organizacional que
permita la normalizacion para ofrecer productos de calidad y la economia de
los recursos disponibles por capacidad instalada, asi como la expansion que
pueda generarse del trabajo cooperativo-creativo.

o Definir acciones para lograr resultados en términos cuali-cuantitativos; tareas
asignables; plazos y recursos materiales y humanos disponibles.

o Realizar el control de gestion que permita evaluar en momentos parciales.

o Evaluar el proceso de planeamiento estratégico en funcion de la reingenieria

implementada.

- Presupuesto

Oscar Fernandez y Claudia Bazan'?’ hacen referencia a Weimers en la
Catedra de Servicios al Usuario de la carrera de Bibliotecologia y Documentacion,
cuando éste destaca que el punto del presupuesto es distribuir los recursos hacia un
compromiso de metas, dentro de un conjunto disponible de recursos. Un presupuesto
exitoso se traduce en demandas competitivas dentro de los niveles reales de apoyo
financiero.

El presupuesto en su nlcleo es un proceso presupuestario para el desarrollo
de la coleccibn que soportara los objetivos de la biblioteca, es esencialmente
conservador y soporta en su mayor parte las metas a largo plazo.

El presupuesto es planeado, logico, el uso de los recursos esta monitoreado,
funciona como una herramienta para lograr metas, deberia involucrar la participacion
activa por parte de los encargados de seleccion y demuestra cémo los fondos son
gastados.

La Unién de Trabajadores de la Educacién, contard de este modo, con una
politica presupuestaria que constituira la versiébn monetaria del plan de accion a seguir.
Desde este punto de vista el presupuesto es como un documento, una fuente de
informacion, un instrumento para el planeamiento y el control en la gestién. Para el
planeamiento porque refleja la distribucion de los recursos, y para el control porque fija
restricciones con respecto a gastos e inversiones. Representara a los objetivos del
Centro de Informacion en sentido monetario y no monetario, dado que refleja la
distribucion de los recursos y el control porque fija restricciones con respecto a gastos

e inversiones.

121 op. Cit.
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Se establecera un presupuesto para el Centro de Informacion en forma
consensuada con las autoridades contables de la institucion.

El Centro de Informacién contara con un ingreso de un 15% de la partida que
ingresa a la Secretaria de Accion Social de UTE. Dentro de ese porcentaje anual se
dispondra un 40% para el Desarrollo de la Coleccion, tanto para la compra de libros,
obras de referencia, materiales especiales, nuevas suscripciones a PP y servicios de
acceso al documento en linea, relacionado con el mantenimiento de la coleccién en si.

Es necesario, también, conservar un fondo de reserva para las necesidades
especiales (reparacion de documentos dafiados, reposicion de otros, renovacion y
actualizacion de los medios tecnolégicos que disponga el Centro de Informacion).

Se podra operar con ingresos alternativos para optimizar el desarrollo de la
coleccion. Estos seran fluctuantes ya que dependeran del movimiento de los usuarios
gue genere anualmente la institucion. Los mismos seran por cargo de los usuarios que
los soliciten (Ej.: servicio de copiado de documentos, impresiones, otros). También se
sugiere realizar las gestiones necesarias para obtener donaciones de instituciones sin
fines de lucro, que se preocupan por el tema central de este Centro de Informacion.

Dentro de la politica presupuestaria a tener en cuenta habrd que evaluar los
egresos que se consideren gastos fijos, como lo son los salarios del personal y los
gastos generales de mantenimiento que requiera la institucion. Cabe destacar que
UTE cuenta con personal técnico que mantiene y actualiza los equipos que funcionan
en red dentro del mismo edificio, ademas de la pagina web que brinda informacién on-
line.

Se calcula destinar la distribucion de los recursos monetarios en los siguientes
rubros:

e Material bibliografico de referencia en formato papel (10%).

e Material bibliografico referencia CD ROM (15%).

e Material bibliografico especializado en uso de drogas (10%).

e Material bibliografico especializado en adicciones (10%).

e Material especializado para la orientacion gestion de las organizaciones (8%).
e Suscripcion a publicaciones periddicas en formato papel (5%).

e Suscripcion a publicaciones periddicas on-line (12%).

e Videos educativos (5%).

e Equipamiento (5%).

e Actualizacion de soportes técnicos (15%).

e Insumos (5%).

El Centro de Informacién que dependera de la UTE, seria ésta la encargada de
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realizar un control de salarios y gastos generales de luz, gas y mantenimiento, por lo

gue no se detalla ni se incluye en el presupuesto dado.

- Las politicas de la coleccion

La Politica del Desarrollo de Colecciones, siguiendo a Ernesto Spinak'®®

, esta
declarada implicitamente en el proyecto del Centro de Documentacion (Mision- Vision-
Objetivos), dado que para ello deben coexistir elementos fundamentales que le daran
los fundamentos que sustentan la creacion del Centro de Informacion Especializado en
Adicciones.

Se propone describir la politica de desarrollo a seguir, a ser consensuada con
los representantes legales y los directivos de la Secretaria de Accion Social de UTE
centrada en los siguientes puntos:

1. La mencion de la filosofia y objetivos determinados en la mision del Centro

de Informacién Cientifico y Técnico especializado en Uso de Drogas y
Adicciones.

2. Tener en cuenta en una declaracion de la seleccidn indicando quien hace la
seleccién y destacar en el caso que se sugiere, niveles de cobertura por
area temética.

3. Desarrollar una coleccion de materiales actualizados en diferentes soportes
e incluyendo nuevas tecnologias.

4. Desarrollo de colecciones especializadas de acuerdo con la orientacion del
Centro de Informacion.

5. Implementar un servicio de orientacion, referencia y formacién de usuarios
para agilizar el uso del Centro de Informacién por parte de los usuarios para
el mejor aprovechamiento de sus recursos y servicios.

6. Implementacion del Programa Aguapey para la informatizacion y
sistematizacion del Centro de Informacion.

7. Desarrollar un programa de expurgo para decidir el modo y los parametros
junto con la responsabilidad personal de la toma de decision.

8. Ajustarse a las necesidades informativas y anticiparse a las demandas de

los usuarios.

El Centro de Informacion Especializado en Adicciones dependera de la Union

128 Spinak, Ernesto; Diccionario enciclopédico de bibliometria, cienciometria e informetria, UNESCO,
Caracas, 1996.
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de Trabajadores de la Educacion de la Ciudad de Buenos Aires, dadas las condiciones
de solidaridad del sector y las actividades que emprende en apoyo a las acciones
beneficiosas para la comunidad educativa y la salud**.

El enfoque del Centro de Informacién, continuando con el aporte de Spinak,
sera desarrollar y ejecutar las politicas de acompafiamiento a la comunidad, a través
de la promocién y difusién de la informacion vigente para la prevencion, asistencia y
tratamiento de las adicciones.

Ello se pretende lograr a través de los siguientes pasos:

e Organizacion y desarrollo documental estableciendo sistemas de cooperacion
de organismos internacionales, nacionales, provinciales y municipales.

e Informacion sobre los servicios y productos impresos virtuales que ofrece.

e Orientacion y asistencia en la localizacién y acceso de la informacion solicitada.

e Recuperacion de la informacién dispersa en distintas unidades de informacion.

e Remisién de la informacién solicitada preferentemente por correo electrénico.

e Mantenimiento actualizado de fuentes de informacion y de consulta.

e Ofrecimiento del Servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion.

e Apertura a las posibilidades de capacitaciéon para la localizacién y recuperacion

de la informacién en distintos soportes.

El Centro de Informacion mantendra periodos de prueba en forma anual y se
realizaran los estudios bibliométricos desde los tipos de datos. De acuerdo con

Ernesto Spinak**

, estos estudios pueden clasificarse por el propésito o la aplicacién
de estos estudios.
Y siguiendo con su enfoque, vemos que desde el punto de vista de las fuentes
de datos, se pueden dividir en tres grandes categorias:
e Basados en bibliografias, servicios de indizacion y resimenes.
e Basados en las referencias o citaciones.

e Basados en directorios o catalogos de titulos de revistas.

Desde el punto de vista de las aplicaciones, para Spivak, se pueden dividir en
varias categorias. Algunas de estas pueden ser:
e Seleccion de libros y publicaciones periddicas.
o Caracteristicas tematicas de la literatura.

e Evaluacion de bibliografias y colecciones.

129 \www.ute.org.ar

130 op. Cit.
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e Historia de la ciencia.

e Estudio de la Sociologia de la ciencia.

El Centro de Informacion ideado, reformulara por escrito la manera de evaluar
la coleccién con el personal, al momento en que el proyecto esté en su puesta a
practica.

- Estandares

El Centro de Informacién Especializado en Adicciones dependiente de UTE,

131 en forma

adherird a los estandares de la ALA (American Library Association)
cualitativa y no cuantitativamente, ya que depende de los cambios que se
implementaran institucionalmente.

La organizacién de los materiales estara adherida totalmente a los estandares
de la ALA con catalogos y fichas subordinadas para proveer el control bibliogréafico y
acceso a todos los materiales.

En cuanto a las colecciones incluyen todo tipo de informacion registrada:
impresos en todos los formatos, materiales audiovisuales, registros sonoros,
materiales de audio, elementos de computadora, graficos y de tres dimensiones.

Se coincide con el ALA, en afirmar el mayor intento de acercamiento a una
normativa internacional en donde se establezcan pardmetros y medidas como niveles
Optimos de los servicios bibliotecarios. Se considera adecuado que los servicios del
Centro de Informacion Especializado en Adicciones se ajusten al &rea de la realidad
concreta de la prevencion, asistencia de las adicciones y a las necesidades de la
comunidad a la que sirve.

Blanca Gil Urdiciain*** define al Lenguaje Documental como todo sistema
artificial de signos normalizador, que facilitan la representacion formalizada del
contenido de los documentos para permitir la recuperacion, manual o automatica, de

informacion solicitada por los usuarios.
- El SGML, Standard Generalized Markup Lenguage

La adquisicion de bases textuales electronicas producidas por compafias

31 American Library Association (ALA); Estandares para bibliotecas superiores, USA, 1995.
132 Gil Urdiciain, Blanca; Manual de lenguajes documentales, Ed. Trea, Gijon, Espafia, 2004.
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comerciales, la seleccion de materiales disponibles en Internet y la creacion de bases
de datos textuales incrementaran el fondo del Centro de Informacion.

Se propone implementar el SGML (Standard Generalized Markup Lenguage) o
su equivalente en espafiol “Lenguaje Normalizado y Generalizado para Rotular”, como
base sintactica para el esquema de codificacion.

Segin Luis M. Villar***, el SGML, es un metalenguaje al servicio de la
codificacion de textos. El mismo puede explicarse a partir de los términos que lo

componen: lenguaje, normalizado, general, rotular.
1 Lenguaje:

EL SGM puede percibirse como un lenguaje que usan las computadoras para
identificar las diversas partes de un documento. Se define formalmente seguin sus
partes constitutivas y su estructura. En el lenguaje técnico el SGML, los nombres se
conocen como elementos, que son las unidades basicas estructurales de un texto que

interesa para la codificacion.

2 Normalizado:

El SGML es reconocido por la Internacional Organization for Standardization
(ISO) 14 y lleva el numero 8879. Es apoyado por un gran numero de programas y

adoptado por una amplia comunidad de usuarios.

3 Generalizado:

Simplemente significa que SGML no es un lenguaje limitado a un tipo de
procesador, a una marca particular de computadora o a un sistema operativo
especifico. Es un tipo de lenguaje universal en la comunidad de sistemas operativos,
por tanto los documentos en SGML se pueden intercambiar de un modo fiable entre

sistemas de procesamiento de datos.

4 Rotular:

El proceso de codificacion de un texto es una forma de definir su estructura y

3 villar, Luis Marfa; La biblioteca ante una encrucijada: la adquisicién o creacion de textos
electrénicos para las humanidades, Facultad de Bibliotecologia y Documentacion, Servicios al Usuario,
Universidad Nacional de Mar del Plata, Buenos Aires, 2001.
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hacerla tan transparente como las palabras que lo componen. La rotulacién consiste
en afadir etiquetas o marcas al contenido textual y, en el proceso, en identificar su
estructura. Diferente de la mayoria de los sistemas de codificacién, los cuales se
concentran en la presentacion de un texto; es decir, la forma en que debe aparecer al
imprimirse, la codificacion en SGML enfoca la estructura.

La adopcibn de SGML para la creacion de textos electronicos abre
posibilidades para el desarrollo de colecciones desde una perspectiva de la creacién

de textos humanisticos en un innovador formato.

- Elementos de desarrollo de colecciones dinamicas

Wilfrid Lancaster'** asegura que la biblioteca es un organismo que crece. Todo
organismo que crece debe ser medido, pesado, etc. Asi justifica la introduccion de las
mediciones (metrias) y de la evaluacién en la Bibliotecologia, en la quinta ley de

Ranganathan.

El Centro de Informacién que nos proponemos generar, contard con la
participacién de aquellos que se veran afectados por los cambios. Los responsables
asumirian el compromiso del cambio, que es un proceso continuado a partir del
momento en el que se interioriza e institucionaliza.

El Centro de Informacién responderd, asi como indica Robert Stueart®, con
una serie de subsistemas (metas, objetivos, psicosocial, técnico, administrativo y
estructural) con los que interactuara, que corresponden al suprasistema del entorno

conformado por la UTE-Ctera.

- Evaluaciéon de la coleccion

136 en el Centro de Informacion se

En concordancia con lo sugerido por Stueart
realizara un analisis sistematico de descripciéon del recurso en su totalidad a partir de
métodos cualitativos y cuantitativos para detectar fortalezas y debilidades. La
evaluacion permitird un conocimiento de la naturaleza, forma, profundidad de las

colecciones; un panorama mas completo de los recursos existentes; una mejor

3% | ancaster, F.W.; Evaluacién de la biblioteca, La Muralla, Madrid, 1996.
135 Stueart, Robert D.; Gestion de bibliotecas y centros de informacién, Pages, Barcelona ,1998.

1% op. Cit.
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habilidad de sistematizacién del desarrollo de colecciones, entre otros.

Los profesionales estaran comprometidos con el Centro de Informacion y se
dispondran a manifestar inquietudes por aprender, estar al dia, conocer lo Ultimo en el
ambito profesional y leer mucho, pero de forma selectiva. Se valorara la imaginacion y
visiéon de futuro estando dispuestos a hacer la realidad de esta vision. En el Centro se
combinarian las destrezas de profesionales de informética y bibliotecarios, que se
especializaron en bases de datos para localizar la informacion gestionada.

Se ofrecerd al usuario el acceso a la informacion también a través de
documentos on-line y sitios web con enlaces a sus necesidades de informacion.

De esta manera, se espera contar con los siguientes recursos:

e Asistencia al investigador: abarcar4 desde identificar, localizar y obtener
publicaciones propias: “Apuntes” y “Bibliotecas.Doc” o adquiridas por el Centro.
e En cuanto al disefio de la base de datos se actualizara con el lenguaje,
presentacion tipogréafica y disefio mas adecuado para ofrecer la funcionalidad

necesaria.

A través del contacto directo entre los bibliotecarios con los usuarios del
sistema de recuperacion de informacion, se apuntara a sostener un equilibrio en la

comunicacion para mejorar los servicios de informacion.

Las principales maneras de enfocar la evaluacion de la coleccion se clasifican

del siguiente modo, desde el enfoque de Dora Bibliartz y Helen Ladron de Guevara

1. Cuantitativa:
e Tamarfo.
e Crecimiento
2. Cualitativa:
e Juicio experto.
e Uso de bibliografias como modelo.
e Bibliografias publicadas y especialmente disefiadas.
e Analisis de uso real de las bibliografias que se puedan utilizar para evaluar

colecciones.

37 Bibliartz, Dora y Ladrén de Guevara Cox, Helen; La evaluacion de colecciones: un enfoque
internacional, en Servicios al usuario de la Carrera de Bibliotecologia y Documentacién, Universidad
Nacional de Mar del Plata, Buenos Aires, 2001.
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- Servicios al usuario

- La comunidad

La licenciada en Bibliotecologia, Estela Silvia Zappala®®

, asegura que el
estudio de los intereses de los lectores sirve para sacar conclusiones sobre la
importancia de la informacién en la vida de la sociedad y del individuo, y para saber
qué materia se leen y en qué sentido se dan las preferencias de los lectores.

En los estudios de usuarios se trata de sistematizar la obtencion de datos, para

utilizar sus resultados en una adecuada planificacién bibliotecaria.

A través del estudio de usuarios en base a las caracteristicas de la Union de
Trabajadores de la Educacion-Ctera-Capital Federal se determinan realizar:

a) El andlisis de las necesidades, o sea el contenido y el tipo de informacion
que se busca y acepta, desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo. Este analisis
permite definir los productos, los servicios y hasta la clase de unidad de informacién
gue mejor se adapta a las distintas circunstancias.

b) El andlisis de los comportamientos de informacidn, que indican como se
satisfacen normalmente las necesidades que aclaran el contexto de los productos y
servicios, precisan de las condiciones que éstos deben cumplir, permiten definir el tipo
de y/o formacion de usuarios.

c) El analisis de las motivaciones y actitudes o sea de los valores, de los
deseos expresados y ocultos frente a la informacion y a las actividades que tienen que
ver con ella; la imagen de los servicios de informacién y de sus especialistas. Este
analisis permite explicar el fundamento de los comportamientos y de las necesidades.

d) En la practica, suministran las bases sobre las cuales se proyecta o
transforma un producto o un servicio de informacién, en funcién de un publico

determinado.

- Planeamiento de sistemas de informacioén

El estudio de usuarios de las bibliotecas especializadas, continuando con

138 zappala, Estela Silvia; Antecedentes histéricos de la bibliotecologia en la ciudad de La Plata,
Universidad Nacional de La Plata, Buenos Aires, 1991.



Zappala™®

a)

b)

c)

d)
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, €s sumamente revelador de una serie de circunstancias:

La indole de su posicion dentro de la organizacion de la que sirven
significan la demanda que deben satisfacer, es decir son mas sensibles
a las necesidades de sus usuarios.

La flexibilidad de su estructura interna les permite responder mas
rapidamente a los cambios en las necesidades de los usuarios.
Paradojicamente, utilizan una mayor variedad de tipos de datos y
paguetes de informacion que los servicios de indole méas general.

La especificidad de sus areas teméaticas brinda una vision mas detallada
del comportamiento de los usuarios de diferentes temas.

Debido a que la biblioteca especializada estd mas estrechamente unida al

proceso de investigacién que genera demanda, estd también mejor ubicada para

observarlo.

En el planeamiento de los sistemas de nuestro Centro de Informacion, se

deberan tener en cuenta los siguientes elementos sobre la base de los estudios de

usuarios:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

Identificar la informacion especifica, que el usuario realmente necesita o
requiere para lo que esta realizando.

Identificar al usuario en relacion a su disciplina o0 medio ambiente.

Debe existir una interaccién entre el especialista de informacion y el
usuario.

La informacién debe estar suministrada en un formato adecuado para el
uso eficaz.

Los registros existentes deben ser amplios y al alcance para proveer la
informacion requerida.

El sistema debe ser planeado para proporcionar la cantidad cierta de
informacion en el tiempo cierto.

La informacion debe ser almacenada de tal manera que no solo esté
disponible, sino también que sea facilmente accesible.

El sistema debe presumir que el usuario no sabe articular su necesidad
de informacion.

El sistema debe adaptarse a los habitos del usuario y no insistir a que el

usuario se adapte al sistema.

139 op. Cit.
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Para la aplicacion, se realizaran los siguientes pasos:

e Examinar los estudios previos, la literatura general y dejar todos los aspectos
de los estudios de usuarios.

e Determinar los objetivos del estudio.

o Determinar las variables a estudiar y el modelo a seguir.

e Seleccionar la muestra de la poblacién a estudiarse.

e Determinar el método para la compilacion de datos de observacion.

o Determinar el método de andlisis de datos u observaciones.

e Determinar los medios de presentacion y utilizacion de los resultados,

incluyendo la difusion.

Como puede apreciarse para un buen funcionamiento del Centro a largo plazo,
se necesita que entre los usuarios y la informacién exista una sociedad continua y

dindmica, un contacto individualizado y flexible.

- Segmentacion de mercado

El usuario consumidor estara comprendido en funcién de sus necesidades,
deseos, preferencias, motivaciones y su propia capacidad de intercambio con los
servicios de informacién que ofrecera el Centro de Informaciéon. Tal el punto de vista
desarrollado desde el marketing, cuando nos habla de una necesaria segmentacion del
mercado, dado que desde los limites reales de las organizaciones, s6lo puede cubrirse

una parte del mercado, al que llamamos publico objetivo o meta®.

Peter Druker**

, también de acuerdo con las referencias anteriores plante6 una
cantidad de preguntas que se detallan sobre este tema y seran guia para el Centro:

e ¢ Quién es nuestro usuario?

e ¢ldentificamos quiénes son nuestros clientes de apoyo?

e ¢Es conveniente agregar otros/s grupos/s de usuarios? ¢Tiene capacidad la

organizacion para satisfacer la demanda?

En cuanto al rendimiento del Centro se plantearan:

e ¢ Qué resultados hemos producido?

140 K otler, Philip; Mercadotecnia, Prentice Hall, México, 1996.
1 Druker, Peter; Direccion de instituciones sin fines de lucro: teoria y practica, El Ateneo, Buenos
Aires, 1992.
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e ¢ Podemos definirlos?

e ¢En qué medida el Centro alcanzé los resultados esperados? ¢Qué actividades
0 programas contribuyeron al logro de los mismos?

e ¢Fueron bien utilizados los recursos humanos, econémicos, etc., para lograr los

resultados esperados?

También pensamos en realizar preguntas para reflexionar al respecto de cual es
nuestro plan. Las mismas son:
e ¢En qué grupo, area o sector debemos concentrar los esfuerzos?
e ¢;Cada area, se ajusta a la mision del Centro?

e ¢ Qué actividad o programa deberia modificarse, agregarse o suprimirse?

Este analisis y reflexiones contribuyen en principio, al planteo para el logro de
la eficiencia a través de un plan de acciéon que redundara en el mejor servicio que

brindara el Centro.

- Seleccion y adquisicion

Los Centros de Informacion estdn sometidos a la presion de los usuarios por
nuevos y mejores servicios™*.

El nuevo esquema de administracibn se basa en la combinacion de una
coleccién nucleo y en el uso de servicios de informacion puntual y suministro de
documentos.

El desarrollo de la Coleccion del Centro de Informacién Especializado en
Adicciones de UTE abarcara la siguiente agrupacion por temas:

e Drogas.

e Drogasy deportes.

e Drogasy sexualidad.

¢ Alcoholismo.

e Tabaquismo.

e Trastornos de la alimentacion.
e Prevencion.

e SIDA.

e Familia.

142 op. Cit.
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e Adolescencia.

e Violencia.

e Farmacologia.

e Psicologia/Psiquiatria/Psiquiatria biolégica.

e Comunidad terapéutica.

e Técnicas grupales.

e Leyes/Regulacién/Fiscalizacion/Narcotrafico/Documentos/Acuer
dos/in-formes.

e Sexologia.

e Filosofia.

e Enfoques religiosos sobre la tematica especifica.

Teniendo en cuenta que lo esencial de este Centro de Informacion sera la
administracién del conocimiento sobre la problematica de adicciones se declara como

politica determinante el siguiente componente:

e Obtener el mapa del conocimiento sobre la tematica de
adicciones.

e Interactuar con los productores del conocimiento y con los que
adquieren informacion relevante.

e Instalarse como referente y difusor del conocimiento adquirido y
poner a disposicién informacion directa y comparada acerca de
la problematica concreta en una poblacion y la brecha del

conocimiento existente.

Para el cumplimiento de todo esto se debe tener en cuenta ademas, el flujo y la
disponibilidad de la informacion necesaria.

143 Internet ha revolucionado la actividad bibliotecaria.

Siguiendo a Horovitz
Desde sus origenes, los centros bibliotecarios se han favorecido de las nuevas
tecnologias de Internet para su actividad cotidiana, tanto en sus servicios a los
usuarios como en su gestion interna, asumiendo plenamente su integracion en las
formas de trabajo y en la prestacion de sus servicios.

En el tema de seleccidn-adquisicion se especificard una perspectiva
sistematizadora de las aplicaciones en Internet en el Centro de Informacion

Especializado en Adicciones de UTE. La misma contempla lo siguiente:

3 Horovitz, Jacques; La calidad del servicio, Mc. Graw Hill, Madrid 1991.
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e Aplicaciones en el desarrollo de las colecciones.

e Aplicaciones en la organizacion de los fondos.

e Aplicaciones en la difusion de la coleccion. (Servicio al usuario).
e Aplicaciones en la actividad profesional. (Servicio al usuario).

Se desarrollardn algunos de los items por ser pertinentes al centro de

Informacioén. Los mismos hacen a:

1.- Informacién editorial:

Una coleccion de calidad debe seguir determinados principios de seleccion en
los que basarse para decidir la incorporacion de una obra. A través de Internet se
puede conocer informacion detallada de las obras, ya que editoriales, librerias,
distribuidores, asociaciones profesionales, publicaciones especializadas e incluso,
servidores comerciales ponen a disposiciéon de los usuarios de Internet una gran
cantidad de informacion sobre novedades editoriales, criticas comparativas y un
amplio volumen de datos que seran Utiles para decidir si una obra es digna de ser
seleccionada o no.

Sitio web desde el que se puede obtener este tipo de informacion es el

Megalibro: www.megalibro.com.

2.- Servicios de actualizacion bibliografica:
Esta posibilidad apunta a informar a los usuarios a través del correo electronico
de las novedades editoriales que se vayan produciendo en la disciplina que nos ocupa

para estar puntualmente informados de las Ultimas apariciones en el mercado editorial.

3.- Compra electronica:
Ofrece informacion sobre documentos impresos, audiovisuales o electrénicos,

posibilitando la adquisicién de los mismos en forma practica y sencilla.

4.- Desiderata:
Estas solicitudes cobran especial importancia en centros especializados, ya
que los fondos deben servir para la actividad de los usuarios y son éstos quienes

mejor conocen qué documentos les son Utiles.

5.- Informacién bibliografica:
Consulta de catadlogos de bibliotecas o sobre todo, bases de datos

bibliogréficas, ya que sin duda, éstas son una herramienta necesaria para el trabajo


http://www.megalibro.com/
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de adquisicion de fondos, ya que datos como el ISBN o el ISSN identifican

inconfundiblemente un documento.

6.- Publicaciones periddicas:

Se toman en cuenta fondos ajenos como parte de la coleccion propia. Se
accede en forma directa a través de las tradicionales empresas de suscripcion, que
han ampliado su oferta comercial hacia las revistas electronicas. También los diarios
estan presentes en Internet estableciéndose la posibilidad de consultar en forma
remota publicaciones que de otro modo serian dificiles de mantener en el Centro

propuesto.

7.- Bibliotecas digitales:

El centro de Informacion deberd proceder, por una parte, a digitalizar
documentos de interés para los usuarios a fin de formar una coleccién a la que se
pueda acceder incluso fuera del horario de funcionamiento del Centro de Informacion.
Por otra parte, se deben establecer enlaces a colecciones digitales de diferentes

instituciones, para que sus usuarios puedan consultar y descargar obras.

8.- Recursos externos:
Esta aplicacién es especialmente util en bibliotecas publicas desde las cuales
se puede conducir al usuario hacia servicios en linea como informacién local,

servidores de correos electrénicos gratuitos, noticias, etc.

9.- Elaboracion de Base de Datos:
La coleccion puede ampliarse con productos informativos propios, elaborados
para ayudar a los usuarios a encontrar la informacién que necesitan. Entre estos se

destacan las bases de datos bibliograficas, estadisticas o de cualquier otro tipo.

10.- Contactos con proveedores:
A través de la red se pueden consultar los catalogos de empresas de
equipamiento y suministro de materiales bibliogréficos, asi como realizar pedidos o

reclamaciones.

11.- Consulta de catalogo en linea:
Los problemas con la catalogacion de documentos se pueden resolver
consultando catalogos de bibliotecas y comprobando como fue descrita una

determinada obra.



183

12.- Catélogos colectivos:

Conexiébn a un mismo servidor para compartir sus catalogos y evitarse asi
realizar la descripcion de obras que ya fueron catalogadas por otros centros. Un buen
namero de proyectos de cooperacion bibliotecaria se basan en la creacion y

mantenimiento de catalogos colectivos.

13.- Descarga de registros:
Una aplicaciéon util de Internet a la catalogacion es la posibilidad de copiar
registros bibliograficos desde un servidor remoto a un catalogo local. De esta forma se

evitaria la catalogacion aislada.

14.- Control de autoridades:

Las listas de autoridad también son esenciales en el proceso catalografico.
Internet sirve a esta labor de dos formas diferentes. Por una parte, permitiendo la
consulta a las listas de autoridad de los centros bibliograficos mas importantes, como

son las bibliotecas nacionales.

15.- Formato bibliografico:

La descripcion automatizada de documentos se basa en los formatos MARC y
en normas relacionadas, asi como en protocolos que permiten el intercambio de
informacion legible por maquina.

Una aplicacion de este tipo puede comprobarse en las excelentes paginas
recopiladas por la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos:

www.lcweb.loc.gov/marc.

16.- Clasificaciones:

La actividad catalogréafica se complementa con la asignacién de clasificaciones
que identifiquen mediante un codigo la temética de una obra. Internet sirve también al
trabajo clasificador. La clasificacion Decimal de Dewey, entre otras, puede ser

consultada en linea: www.tnrdlib.bc.ca/dewey.html.

17.- Tesauros y listas de encabezamientos

Para la extraccion y asignacion de este tipo de clasificacion se emplean las
listas de encabezamientos de materias y los tesauros. Hay un gran numero de
tesauros disponibles de forma gratuita y que pueden ser Utiles en las bibliotecas.

Desde la direccion www.bdcsic.CSIC.es8084/ se puede acceder de forma gratuita a


http://www.lcweb.loc.gov/marc
http://www.tnrdlib.bc.ca/dewey.html
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distintos tesauros realizados por el CINDOC.
- Seleccion negativa - expurgo

Volvemos a revisar a Lancaster*** y notamos que cada vez estad mas claro que
la adquisicion y expurgo forman un conjunto indisoluble y que la conservacién y el
expurgo son un conjunto complementario. La lucha por el libre acceso aun nos
mantiene un poco mareados pero debemos ser capaces de asumir las consecuencias.
Por un lado esta la falta de espacio en esta organizacion para los fondos, pero al
publico ya no le basta la simple acumulacion de documentos; este valora una
coleccion equilibrada, compuesta de elementos coherentes, que le permitan descubrir
las diferentes obras de un autor, o los estudios publicados por el mismo, ademas de
disponer de una amplia gama de materias de interés, a diferentes niveles y bajo
diferentes aspectos.

La seleccién no es una tarea que se agote una vez elegidas las adquisiciones,
sino que debe extenderse, de forma continua, en la practica diaria de la biblioteca.
Dirilamos entonces que el expurgo va unido a conceptos actuales e importantes como

evaluacién y control.

- Procesamiento de la informacion

Para comprender los diferentes aspectos del procesamiento de la informacion,
tomamos como referente a José Lopez Yepes'®, quien se dedica a los aspectos

inherentes a la documentacién, desde las perspectivas sincrénicas y diacrénicas.

- Lenguajes documentales en el ciclo documental

I"** no es el fin en si mismo, sino un medio para obtener

El andlisis documenta
los distintos productos documentales (catalogos, resimenes, etc.) que se generan al

servicio de la comunidad cientifica.

44| ancaster, F.W.; Evaluacién de la biblioteca, La Muralla, Madrid, 1996.
145 |_6pez Yepes, José; La documentacion como disciplina: teorfa e historia, EUNSA, Navarra, 1995.

146 Op. Cit.
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El analisis Documental presenta como ventajas que:
1) Posibilita la elaboracién de documentos secundarios a partir de los primarios.
2) Es un instrumento de trabajo para el documentalista a favor del usuario, para lo cual
se deberé realizar un trabajo objetivo y normalizado.

Son objetivos del Andlisis Documental:
o |dentificar y localizar cualquier documento.
e Transformacion y reelaboracion de los documentos.
e Recuperacion documental.
o Facilitar la consulta.

La Biblioteca Nacional de Maestros**’

tiene como misién generar acciones que
estimulen la gestion de la informacion y el conocimiento en el sistema educativo
nacional con el objetivo de optimizar la normalizacién de los procesos que se ponen en
juego al registrar, recuperar y transferir la informacion generada en las bibliotecas,
preservando asi la produccién de conocimiento dentro de las instituciones.

Para hacer realidad esta linea politica publica, una labor de investigacion y
desarrollo encarada por el equipo interdisciplinario que apoya la faceta técnica ha
concretado su esfuerzo en la produccion de un soféa de gestidn para la automatizacion
de bibliotecas escolares y especializadas denominado Auapey. Este software ha sido
concebido para que los responsables de las unidades de informacion puedan proceder
a automatizar sus bibliotecas y centros multimediales, y en la medida de sus
posibilidades, ofrecer a sus usuarios la seleccion del material desde un OPAC
(catélogo abierto de acceso publico en linea).

Se utilizara una versién denominada Aguapey.doc disefiada especialmente
para satisfacer las necesidades de administracion de la informacion en bibliotecas

especializadas y centros de documentacion.
- Programa Aguapey

El Centro implementara la version denominada Aguapey.doc, disefiada
especialmente para satisfacer las necesidades de administracién de la informacién en
bibliotecas especializadas y centros de documentacién e informacion.

Esta version agrega las siguientes caracteristicas:

7 Biblioteca Nacional de Maestros; Manual de procedimientos para la implementacién del programa
Aguapey.doc en Bibliotecas Especializadas y Centros de Documentacién e Informacion Educativa,
Ministerio de Educacidn de la Nacion, Buenos Aires, 2004.
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e Hoja de carga para normas legislativas.

e Hoja de carga de publicaciones periddicas ampliada de acuerdo a las directivas
del CAICYT.

e Hoja de carga para libros y documentos, ampliada acorde a los requerimientos
de estas unidades de informacion.

e Incremento de campos y subcampos para una carga mas completa de la

informacion.

Esta propuesta es una innovacion tecnologica que desafia a normalizar el uso
de los formatos bibliogréficos, ya que para poder cooperar en catalogos colectivos
locales, regionales y/o nacionales se hace necesario que se gestione la informacién
bajo los mismos estandares. Para ello hemos optado por el formato MARC 21, opcién
que surge de poder conservar a su vez con las bases de datos de otros sistemas que
también lo han adoptado, en concordancia con las tendencias de gestion de la
informacién internacional, poniendo al mismo tiempo nuestros activos de conocimiento
para que puedan ser recuperados desde las autopistas de la informacién global.

Con Aguapey Doc en el Centro, se organizard la informacion producida y la
circulacion de conocimiento donde se resguardara el capital intelectual generado
institucionalmente. En un primer avance en esta linea de trabajo, se propone
desarrollar un sistema que pueda acceder al Sistema Nacional de Bibliotecas
Especializadas.

Se podra acceder al Centro a través de la pagina web: www.ute.org.ar y dentro
de ella los usuarios encontraran el icono que identificard al Centro de Informacion
sobre Drogas y Adicciones.

Con esta propuesta se espera contribuir con un paquete de soluciones técnico-
bibliotecolégicas gratuitas que permitan jerarquizar y modernizar al centro de

informacion e integrarla a través de su trabajo normalizado en redes cooperativas.

- Tesauro

En el Congreso Internacional sobre Sistemas de Informacién, Félix de Moya
Anegon y Victor Herrero Solana'®®, sefialan que los tesauros son en su mayoria

lenguajes orientados a representar la terminologia de un campo especifico del saber y

148 De Moya Anegdn, Félix y Herrero Solana, Victor; “La indizacion automética: tesauros, sistemas
expertos y redes neuronales”, en Procesamiento de la informacion, Universidad Nacional de Mar del
Plata, Buenos Aires, 2001.
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gue dicho conocimiento se difunde esencialmente a través de articulos cientificos.

Van Slype'*, menciona que los tesauros de descriptores, cuentan con una
fuerte estructura semantica.

En cambio Jacques Maniez', considera que la primera justificacion de los
lenguajes documentales es la necesidad de univocidad: cuanto més cercanos estan al
lenguaje corriente, mayores son los riesgos de silencio y de ruido en la basqueda del
documento. Desde este punto de vista, el |éxico de los tesauros es un lenguaje pseudo
natural a pesar de las apariencias.

A través de la guia para la resolucion de Tesauros se podra determinar la

eleccion con rigurosidad de andlisis.
- Tesauro UNBIS

Fue elaborado por la Biblioteca Dag Hammarskjéld, Departamento de
Informacién Publica™?, presenta la terminologia usada para el acceso por temas al
Sistema de Informacion Bibliografica de las Naciones Unidas. El vocabulario es
multidisciplinario y refleja ampliamente los temas de importancia para la organizacion.
El Tesauro es multilinglie y cuenta con volumenes separados para las versiones en
inglés, francés y espafiol; cada volumen contiene los equivalentes a todos los

descriptores en los otros idiomas.

- Organizacion

A.- Lista alfabética de descriptores:

La seccién alfabética muestra a cada descriptor en su configuracion, lo cual
incluye los equivalentes en inglés y francés, notas de alcance, referencias de “use” o
“usado por”, asi como términos genéricos (TG), especificos (TE) y relacionados (TGR)
de la jerarquia a la cual pertenece el genérico superior (TGS) de la jerarquia a la cual
pertenece el descriptor. Sirven de indicadores a través de los cuales el usuario puede

remitirse a las jerarquias correspondientes en las listas jerarquicas de descriptotes.

B.- Lista tematica de descriptores:

9 van Slype, Georges; Los lenguajes de indizacion: concepcion, construccion y utilizacion en los
sistemas documentales, FGSR-Pirdmide, Madrid, 1991.

150 Maniez, Jacques; Los lenguajes documentales y de clasificacion, Fundacion German Sanchez
Puipérez, Madrid, 1992.

151 Unbis Tesauro; Naciones Unidas, Nueva York, 1996.
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En esta seccion los descriptores y sus sinbnimos correspondientes aparecen
agrupados por temas y sub-temas y estan ordenados dentro de cada sub-tema en

forma alfabética. Se incluyen las notas de alcance y las referencias de “use”.

C.- Lista jerarquica de descriptores:

Esta lista muestra, en orden descendente, el conjunto de descriptores
considerados conceptualmente menos amplios que el término genérico superior de
cada jerarquia. No todos los descriptores aparecen en esta seccién porque cada

descriptor no siempre va acompafiado de un término genérico.

D.- indice permutado por descriptores:
Es un indice de las secciones alfabética y temética del Tesauro. Aqui los
descriptores y sus sin6nimos se encuentran ordenados alfabéticamente considerando

esta palabra clave, es decir, considerando cada palabra significativa.

E.- indice en inglés y francés:

Ambos indices han sido elaborados con el propésito de ayudar a los usuarios
gue tienen acceso s6lo a la versién en espafiol del Tesauro.

El tesauro UNBIS, con su amplia cobertura de temas y sus conexiones con
otros Tesauros del Sistema de las Naciones Unidas, servirAn para contar como base
para consolidar una terminologia interinstitucional comun y asi promover el flujo de

informacién entre los organismos de las Naciones Unidas y Estados miembros.

- Bibliometria

Elias Sanz Casado*

, muestra el nivel de interés que tiene la utilizacion de
técnicas bibliométricas, principalmente como indicadores, para la realizacion de
estudios de usuarios.

El autor, hace referencia a que en esta época la mayoria de los centros de
informacion estan sujetos a enormes presiones, motivadas, en muchos casos, por la
disminucion de la inversion de recursos econémicos frente al incremento constante del
volumen de publicaciones, de nuevos recursos tecnolégicos, asi como de las

necesidades cada vez mas sofisticadas de la comunidad de usuarios.

152 Sanz Casado, Elias; “Técnicas bibliométricas aplicadas a los estudios de usuarios”, en Revista General
de Informacién y Documentacion, Vol. 7, N° 2, Servicio de Publicaciones Universidad Complutense,
Madrid, 1997.
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Sabemos de la existencia de esta realidad en los centros de informacion. El
Centro que se quiere realizar, partira en este sentido en conocer las necesidades de
informacién de los usuarios, asi como determinar los habitos en la busqueda y en el
uso de informaciébn que demandan. Ello es una tarea fundamental para poder
desarrollar correctamente gran parte de los procesos de evaluacion que se realizan

diariamente en cualquier centro de informacion.

La gestion del Centro se debera de dotar de unas herramientas que le permitan
conocer las caracteristicas de sus usuarios, como son: el tipo de informaciéon que
utilizan, la tipologia documental que necesitan, la capacidad idiomatica que
demuestran, etc.

Sanz Casado los define como un conjunto de estudios que tratan de analizar
cualitativa y cuantitativamente los habitos de los usuarios, mediante la aplicacién de
distintos métodos, entre ellos los matematicos (principalmente estadisticos), a su

consumo de informacion.

La Bibliometria en este sentido, ha desarrollado una gran cantidad de técnicas,
que permiten medir distintas caracteristicas de los usuarios, tanto desde el punto de
vista de su produccién cientifica, como el consumo de informacién que realizan. Su
aplicacion ha supuesto de gran ayuda a la hora de definir sistemas y servicios de

informacién mas adecuados para ellos.

Lancaster'®®, ha sido probablemente uno de los autores que mas aplic las
técnicas bibliométricas en la gestion bibliotecaria, concretamente, la evaluacion de las

colecciones de revistas ha sido motivo de mdltiples trabajos realizadospor este autor.

- Indicadores bibliométricos

Dentro de los indicadores estan aquellos de tipo bibliométrico, que segun Sanz
Casado ™, son datos numéricos extraidos de los documentos que publican los
investigadores o de los que utilizan los usuarios, y que permiten analizar distintas
caracteristicas de su actividad cientifica, vinculadas, tanto a su producciéon como a su
consumo de informacion.

Los indicadores bibliométricos se pueden aplicar tanto a los recursos

documentales de los centros de informacion como a los documentos publicados por

153 | ancaster, F.W.; Indizacién y resiimenes: teorfa y practica, EB Publicaciones, Buenos Aires, 1996.
154 H
Ob. Cit.
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los investigadores. En el primer caso, la informacién obtenida permitira evaluar el uso
que se esta haciendo de la coleccién, mientras que en el segundo se podran conocer
las caracteristicas que presentan esos usuarios como productores y consumidores de

informacion.

- Indicadores bibliométricos unidimensionales

Los indicadores bibliométricos unidimensionales, siguiendo la teoria de Saenz

1% estudian una sola caracteristica de los documentos, sin tener en cuenta

Casado
ningun tipo de vinculo comun que pueda existir entre ellos.

El objetivo de los indicadores de uso es conocer como estan siendo utilizados
los materiales de los centros de informacion. Estas medidas se realizan a partir de los
datos de que dispone el centro sobre los documentos que son solicitados por los
usuarios en el servicio de préstamo.

En el caso de los préstamos anuales: el célculo de este indicador se realiza
dividiendo el nimero de documentos prestados durante todo el afio estudiado entre el
total de la poblacién atendida y multiplicando por mil el valor resultante.

Para tener en cuenta en el indicador de nivel de préstamo se permite conocer
la circulacion que esta teniendo la coleccién. Su calculo se obtiene dividiendo el
namero de documentos prestados durante el afio por el niUmero total de documentos
de la coleccion.

El uso en sala tiene una gran importancia, representando en muchos casos, el
mayor porcentaje de la circulacién de los documentos. Este indicador se calculara a
partir del nimero de documentos utilizados por los usuarios dentro del propio centro
de informacién durante el afio.

Para evaluar el uso de la informacion, también habra que tener en cuenta los
documentos que se solicitan a otros centros de informacion. Esto se determina a
través del préstamo interbibliotecario. Este célculo se realiza dividiendo el nimero de
solicitudes de informacion que ha recibido el centro y son cursadas a través de dicho
préstamo, entre el niumero total de solicitudes de documentos que ha recibido el
centro, y multiplicando por 100 el resultado para expresarlo como porcentaje.

Entre los indicadors obtenidos a partir de documentos publicados se
consideraran para el Centro planeado, los siguientes:

» Actualidad de los documentos.

» Tematica de los documentos.

155 hid.
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Tipologia de los documentos.
Visibilidad de los documentos.
Dispersion de las publicaciones.
Colaboracion cientifica.
Utilizacion del propio trabajo.

Barrera idiomatica.

Bibliografia del propio pais utilizada en la invetigacion.
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CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Del analisis de la informacion realizado, se infieren las siguientes conclusiones:

La Ciudad de Buenos Aires no cuenta con un Centro de Informacion
Especializado en Drogas y Adicciones con una clara politica intersectorial, al
gue puedan acceder cientificos, profesionales de diferentes areas, docentes,
estudiantes y otros miembros de la comunidad, de manera rapida, econémica y
eficaz, a los efectos de obtener la informacion para la prevencion, asistencia y
tratamiento de las adicciones a nivel local.

No existe la difusion en diferentes soportes acerca de la probleméatica
especifica de drogas y adicciones en la Ciudad de Buenos Aires.

La Ciudad de Buenos Aires, no cuenta con politicas de informacién a nivel local
para abordar la problematica de las adicciones que acosa al segmento de
nifios, adolescentes y jovenes de la ciudad.

A pesar de conocer informes periodisticos que se editan en diferentes soportes
acerca de las adicciones y consumo de drogas en nifios y adolescentes la
Ciudad de Buenos Aires, se desprende de las entrevistas que los mismos no
son tratados ni asistidos en los Hospitales Publicos del GCBA. Existe al
respecto, una negacion de la existencia del fenbmeno en estos ambitos
dedicados a problematicas vinculantes.

Cabe destacar la importancia que le otorgan los representantes de diferentes
Servicios a la creacién de un Centro de Informacién Especializado en Drogas y
Adicciones para la Ciudad de Buenos Aires que funcione como red a nivel local
y cumpla con la difusién selectiva de la informacion; que se trate de un servicio
de impacto social a la comunidad de la Ciudad de Buenos Aires.

Con la creacion del Centro propuesto a través de UTE, se prestara informacion
especifica de promocion de la salud, sobre la prevencién de las adicciones
gue sera de gran utilidad para los docentes, bibliotecarios escolares que son
agentes multiplicadores, padres y todos los miembros de la comunidad, a los
efectos de organizar proyectos educativos de prevencion.

El Centro estaria incluido en la pagina web de la UTE: www.ute.org.ar que
permitira acceder a diez mil afiliados docentes a realizar consultas directas,
busqueda de la informacién y se les brindaréd productos elaborados especificos
sobre drogas y adicciones.

El Centro conformard la red a través de alianzas estratégicas con otras
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unidades de informacion a fin de lograr mejores resultados en su gestion para

mejorar la prestacion de servicios.

En el imaginario colectivo de considerables sectores de la juventud actual,
tiene mas peso la violencia, la narcocultura y la solucién individual, que la perspectiva
historica, las utopias politicas y sociales y la motivacion creadora. Tampoco en este
terreno hay propuestas consistentes que permitan canalizar las fuerzas juveniles en
una direccion colectiva, orientando las inéditas posibilidades que abren las nuevas
tecnologias y formas de comunicacion hacia metas humanisticas y democraticas.

Sin embargo, la mencionada insuficiencia de propuestas alternativas no es
necesaria ni imposible de ser revertida. Mas aun: tomar la iniciativa en la investigacion
y en la produccién programéatica educacional es cada vez mas una condicion para la
existencia de los sectores comprometidos con el ensefiar y el aprender del pueblo. La
produccion de alternativas dirigidas a garantizar la existencia de los espacios publicos
educativos es condicién para la subsistencia de su fuente de trabajo y de su identidad
profesional.

La agudeza de la crisis social y las vastas necesidades del sistema educativo
demandan tanto una profundizacion en las lineas de investigacibn como la apertura
hacia nuevos caminos y hacia una mayor sistematizacion del trabajo.

Los docentes son uno de los sectores sociales y profesionales cuya existencia
depende mas directamente de su lucha por la defensa del sistema educativo como el
espacio cultural fundamental para la produccién de lo publico, y de su capacidad de
generar alternativas que les permitan seguir conduciendo el proceso educacional,
integrando los avances cientificos y tecnoldgicos a una tarea cuyo eje siga siendo la

educacion democratica de la humanidad.

Nuestra hipotesis de trabajo establece que:

La informacion generada por cada dependencia del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires referida al uso de drogas y adicciones: prevencion, asistencia y
tratamiento, es practicamente desconocida por otras dependencias, esto dificulta la
elaboracion de planes, programas y acciones especificas y coordinadas para erradicar
la epidemia del uso inapropiado de drogas en el ambito local. A los efectos de
satisfacer la necesidad de interrelacionar la informacién actualizada y difundirla, seria
conveniente la creaciébn de un Centro de Informacion Cientifico y Técnico
Especializado en Uso de drogas y Adicciones para la Ciudad de Buenos Aires desde
la Unién de Trabajadores de la Educacion Ctera- Capital Federal.

Esta hipétesis ha sido confirmada en tanto pudimos ver que cada uno de los
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organismos de nuestra muestra, ademas de negar la problematica de las adicciones y
drogas en muchos casos de situacion de realidad, se manejan puertas adentro de la
entidad, lo que dificulta una coordinacion enriquecedora de conocimientos. Como
pudimos ver, en ninguno de los casos se referian a la disposicion de trabajos
cientificos y tecnoldgicos, y demandaban una forma de acceso a datos locales e
informes sobre drogas y adicciones.

De parte de UTE Ctera, sabemos de una actitud de compromiso con la
superacion de problemas de adiccién y drogas en la comunidad en general, y en las
escuelas en particular. Ademds, reconocemos una serie de instancias de lucha y
defensa de las mejores condiciones dentro del aula, que por supuesto incluyen los
aspectos informativos y formativos que nos interesan en este trabajo de investigacion.

Con respecto a los objetivos de la investigacion, hemos completado su
tratamiento realizando un estudio de las necesidades de informacion halladas, los
alcances de la colaboracion que hay entre las instituciones sobre este tema, los
alcances que tiene la informacién que pueda realizarse en forma especializada, y la
manera como puede generarse un Centro de Informacion Especializado en el Uso de
Drogas y Adicciones.

De esta manera, podemos finalmente concluir en el cumplimiento de las etapas
propuestas para la elaboracién de esta investigacion, sustentada en un desarrollo

tedrico y empirico apropiado a sus fines.
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ANEXOS

1. Glosario

Adiccion: es una enfermedad emocional capaz de ocasionar trastornos psicéticos
transitorios o duraderos y crénicos.

Etapas de evolucion hacia una adiccion:

- Uso: consumo de sustancias en oportunidades casuales. No presenta episodios de
intoxicacion.

Estado de animo: busca un cambio de sensaciones.

Abuso: Uso regular durante la semana. Episodio de intoxicacién. Se deteriora la vida
familiar, escolar, social.

Estado de &nimo: confusion. Lleva una vida dual: existencia cotidiana comun y otra

adictiva y desconocida por sus allegados.

Adiccion grave: Ha desaparecido toda relacion con su familia, escolaridad o trabajo.
Busqueda compulsiva de drogas. Imposibilidad absoluta de abstinencia.
Presenta un compromiso orgéanico total.
Riesgo de destruccion de sistema inmunolégico.
Peligro de contagio de HIV.
Estado de animo: vida dependiente.
Causas y origenes de la adiccion:

1) crisis de identidad: adolescentes.

2) Familia disfuncional.

3) Chicos de la calle.
Gestion de las Unidades de Informacién: Se trata de la administracion y acciones
apropiadas a los fines de poseer una organizacion apropiada en tiempo y forma.
Impacto Social: Son las acciones que derivan en un cambio tangible dentro de la
poblacion.
Nicho de mercado: Es el sector comercial que se reconoce sin explotar, pero que
derivaria en ventajas importantes para los actores intervinientes.
OPAC: Catéalogo abierto de acceso publico en linea.
Paradigmas sobre la gestion del conocimiento: Son los conceptos que se tienen
presentes al momento de la administracion y las acciones realizadas en lo que al
manejo del saber se refiere.
Promocion de la Salud: Son las comunicaciones que se realizan en el area del

bienestar general de la poblacién, a los efectos de transmitir un mensaje claro e
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impactante.

2. Abreviaturas

CAINA: Centro de Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia.

CAICyT: Centro Argentino de Investigacion Cientifico y Técnico.

CDU: Sistema de Clasificacion Decimal Universal.

CePad: Centro de Prevencion, Asesoramiento y Diagndstico en VIH.

Ctera: Confederacién de Trabajadores de la Educacién de la Republica Argentina.
DSI: Difusion Selectiva de la Informacion.

GCBA: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

ONGs: Organismos No Gubernamentales.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura.

UTE: Uni6n de Trabajadores de la Educacién de la Ciudad de Buenos Aires.

3. Centro de Informacion Cientifico y Técnico

Especializado en Uso de Drogas y Adicciones

Los Centros de Documentacion e Informacion son las instituciones
privilegiadas para garantizar una eficaz circulacion de la informacion y para actuar
como punto de convergencia de las demandas de los usuarios.

El Centro de Informacion Cientifico y Técnico Especializado en Uso de drogas
y Adicciones estara inserto en la Unién de Trabajadores de la educacién — Ctera
(Confederacion de Trabajadores de la Educacion de la Republica Argentina) - Capital
Federal se creard para garantizar una eficaz circulacion de la informacién y para

actuar como punto de convergencia de las demandas de los usuarios.

El CISA reunira, procesara, analizard la informacion cientifica especializada
en uso de drogas y adicciones que formara el fondo y difundira la informacion
especializada sobre prevencion, asistencia y tratamiento desde la Uni6on de
Trabajadores de la Educacién mediante la relacion interna-externa con otros

organismos e instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

De acuerdo al trabajo de campo realizado a través de entrevistas con meédicos
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especialistas en Psicopatologia y Toxicologia de diferentes servicios que prestan en
los Hospitales Publicos de la Ciudad de Buenos Aires, se observa que la informacion
generada por cada dependencia del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires referida al
uso de drogas y adicciones es practicamente desconocida por las otras dependencias,
esto dificulta la elaboraciéon de planes, programas y acciones especificas y
coordinadas para erradicar la epidemia del uso inapropiado de drogas en el a&mbito
local.

Con la Creacion del Centro de Informacion Cientifico y Técnico Especializado
en Uso de Drogas y Adicciones se propone dar respuesta a las necesidades de
informacion de las diferentes instancias desde los niveles de toma de decisiones
hasta a la comunidad educativa.

El servicio existir4 para satisfacer necesidades de informacion de los usuarios
reales y potenciales, provenientes de distintos ambitos o redes: académico,
universitario, docentes, estudiantes, &mbito gubernamental, ONGs, profesionales del
area asistencial (psicélogos; médicos; trabajadores sociales; etc.) agentes de red de
prevenciones y centros de salud, integrantes de la red preventiva de diferentes areas y
niveles (educadores y comunicadores formales y no formales), usuarios del area
normativa, representantes de los poderes legislativo y judicial; los padres y el resto de
la comunidad podran realizar consultas en el Centro de Informacion Unico en la Ciudad
de Buenos Aires por sus caracteristicas en esa tematica especializada.

La primera etapa consistird en recoger toda la informacién cuantitativa y
cualitativa necesaria como base para la preparacion de una buena definicion
provisional de los objetivos, necesidades, concepto y alcance de una politica de

recursos y servicios de informacion.

La Unién de Trabajadores de la Educacion fue creada el 3 de septiembre de
1957 y a partir del 4 de marzo de 1992, reformado su estatuto y el Sindicato Unico de
Trabajadores de la Educacion Nacionales que agrupaba a los docentes transferidos de
Nacion a Municipalidad de Buenos Aires, recibe la actual denominacion.

La UTE representa a todo el personal docente que se desempefie dentro del
ambito de la Ciudad de Buenos Aires, estatales o privados de todas las areas, niveles
y modalidades.

Desde 1973 es parte de la Confederacion de Trabajadores de la Educacion de
la republica Argentina (CTERA) siendo en la actualidad el tnico sindicato de CTERA
en la Ciudad de Buenos Aires.

Desde 1992, en el marco de la Ctera, integra la Central de Trabajadores

Argentinos (CTA), tras retirarse de la CGT. A partir del afio 2001 en el marco de la
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CTA integra el Frente Nacional contra la Pobreza (FRENAPO) junto a otras
organizaciones sociales.

La UTE y desde el inicio, sigue junto a los docentes luchando por la defensa de
la escuela publica y los derechos de los trabajadores, desde todos los &mbitos de
participacion: desde la Ctera con todos los profesores y maestros de todo el pais,
desde la Central de Trabajadores Argentinos (CTA), junto a todos los trabajadores
ocupados y desocupados, desde FRENAPO junto a otras organizaciones sociales (de
Derechos Humanos, de la produccion, etc.).

La UTE reafirma cada dia su compromiso ineludible con la escuela publica y el
derecho social de la educacion.

La UTE est4d dirigida por una comision directiva que se elige
democraticamente, a través del voto directo de los afiliados por periodos de cuatro
afios. Esa Comision Directiva esta a cargo de diferentes docentes de las areas de las
escuelas publicas de la Ciudad de Buenos Aires que son responsables de Secretarias.

A continuacion se detalla el lugar que ocuparia el CISA dentro de la UTE:
UTE

Secretario General - Secretaria Adjunta
Secretario Gremial

Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria

Finanzas  Organizaciébn Promocion Social-Salud ~ Educacion  Cultura
Derechos Humanos
directamente

La creacion del CISA es una decision politica que ha tomado la Comision
Directiva de la UTE como un desafio para brindar informacion especializada con
motivo de otorgar un servicio mas que facilite a los docentes a desarrollar talleres,

investigaciones, etc. y a toda la comunidad acerca de la tematica.

- Mision:
e Democratizar el insumo de informacién facilitando la circulacién de lo que
cada usuario necesita para sus actividades de prevencién, asistencia y
tratamiento de las adicciones.

e Brindar a la Comunidad de la Ciudad de Buenos Aires las herramientas
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necesarias, con tecnologia de avanzada para facilitarle el acceso a la

informacién dentro del marco de referencia de lo ético.

- Vision:
e Ofrecer a los miembros de la Comunidad de la Ciudad de Buenos Aires las
herramientas que les permita realizar — con capacidad de iniciativa e
independencia — la busqueda y recuperacion de la informacion, con autonomia

para su educacion integral, de investigacion y formacion profesional.

- Responsables:
Los recursos humanos, los bibliotecarios, serdn por muchas razones el
elemento crucial del que dependera que el CISA cumpla sus fines.

Las funciones del bibliotecario en la sociedad de la informacién es de:

e Almacenador y guardian de cultura.

e Intermediario y filtro.

e Informador y comunicador.

e Asesory consulta.

e Educador.

Ser hoy bibliotecario es muy dificil, porque las tareas que se imponen han
cambiado ya que entre las tareas se hallan las de:

e Interpretar las necesidades de informacién del usuario.

e Comunicar conocimientos acerca de los recursos de informacion disponibles.

e Disefiar sistemas de acceso a la informacién, automatizando procesos
técnicos y administrativos.

e Utilizar las técnicas de gestion cientifica para la organizacion de los servicios.

En el CISA las técnicas de comunicacion seran excepcionalmente importantes
para los bibliotecarios y para los profesionales de la informacién, no solo como una
funcién de gestion, sino como el medio en el cual la biblioteca servira a la base de los
usuarios.

Las estructuras de las organizaciones organicas y descentralizadas en las que
se encuentran pequefios equipos de proyectos sostienen una atmoésfera en la que
pueden florecer nuevas ideas y una accion rapida e influye en los comportamientos, en
la comunicacion y en las interpretaciones de los individuos. Una estructura que facilite
compartir y experimentar las ideas entre la gente, es un requisito previo y necesario
para la creatividad.

Las organizaciones présperas se disefian para aunar la innovacion, el cambio y
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la creatividad.

El personal del CISA esta capacitado para orientar y ayudar a los usuarios en

las busquedas y consultas.

El equipo se conformaré de la siguiente manera:

o Directora del CISA: Licenciado/a en Bibliotecologia y Documentacion.
e Bibliotecario/a Profesional.

o Especialista en sistemas y redes.

Los bibliotecarios hoy deben tender a ser no meros administradores, sino

gestores, organizadores responsables. Para ello, se sefiala:

Tener conocimientos profundos en procedimientos y técnicas de gestion
empresarial y estar orientados positivamente hacia esa tarea, que incluye
marketing y planificacion.

Formacion en técnicas de comunicacion, relaciones publicas y atencién de
usuarios.

Capacidad para la cooperacion y el trabajo en equipo, por el crecimiento del
CISA y la apertura al exterior que las tecnologias informativas ofrecen. El
trabajo en equipo estimula el intercambio, mantiene el interés, divide el trabajo
mejorando el rendimiento, es mas demaocratico.

Técnicas de evaluacion que permitan revisar el grado de cumplimiento de los
fines del CISA.

Entre las responsabilidades del profesional en el CISA tendra que:

e Proteger el derecho de acceso a la informacion: la informacién es un
derecho, un recurso fundamental de los paises. Todo individuo tiene
derecho a recibir y difundir informacién, y los bibliotecarios deberan
favorecer la libertad de informacion, combatir la censura a la presion sobre
el acceso al conocimiento.

e Dar a conocer a todos los individuos ese derecho a la informacién y la
importancia de ésta.

e Dar la informacion a los usuarios de un modo correcto, exacto y puesto al
dia.

e En relacion con el exceso de informacién, es un deber profesional no solo
dar informacién exhaustiva, sino con la seleccion, el andlisis y la sintesis
necesaria para que sea realmente Uutil.

e La excelencia de los servicios es una obligacion profesional porque seré la

calidad el medio para hacer avanzar al CISA. La calidad en el trabajo
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directo con el usuario, en el aprovechamiento de los recursos, etc.

e Ser profesional capaz de organizar su actividad de forma creativa, no por
rutinas.

e Orientarse a la formacion de usuarios, la promocion y uso de los servicios.

o El derecho a ejercer la profesion con una formacion tanto a través de la
educacion como mediante la practica.

o Estar al dia. Capacitacion y actualizacion permanente.

e Adecuar el CISA a la comunidad a la que presta servicio.

e Llevar a cabo una buena gestion, pues el dinero es escaso y su adecuada
administracién y uso es una responsabilidad ineludible.

Se consideraran rasgos positivos:

La iniciativa, la autonomia, la decision, la confianza en si mismo, la capacidad

de reaccion, la motivacion, capacidad de influencia, de convencimiento,

capacidad de analisis y sintesis, capacidad comunicativa, empatia, cordialidad,

buena expresion, capacidad de adaptarse y aceptar el cambio, organizado y

eficaz, buen gestor y consciente de la responsabilidad de su propio trabajo en

cuanto conservador y posibilitador del uso de la informacion.

La Direccién del CISA se entenderd como un trabajo colectivo en el que se
debe coordinar, asignando adecuadamente las funciones, y porque se requerira de
una buena organizacion de los recursos.

La Direccién del CISA fijara los objetivos, establecera planes, conseguira se
realizacion y sera responsable en buena parte de la motivacion del personal, ademas
sera el representante del CISA en el entorno.

La direccidon requiere mas dotes humanas, junto a capacidades relacionadas

con la planificacion y la comunicacion.

Entre las cualidades del director debera estar presente:

e Capacidad para delegar la autoridad juiciosamente.

e Capacidad para valorar adecuadamente la capacidad del otro.

e Lealtad a la institucion UTE-Ctera, al CISA, al personal y delicadeza e interés
con el entorno, los usuarios.

e Ser experto y estar abierto a las tecnologias de la informacion en tanto
facilitadotas de los servicios.

e Fuerza para mantener a un grupo trabajando en un objetivo comun.

e Capacidad para dar instrucciones precisas.

e Inclinacién a tomar decisiones.
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e Capacidad para buscar métodos nuevos y mejores.

o Carencia de prejuicios.

e Aceptacion de las criticas con tranquilidad.

e Buena voluntad para aceptar sugerencias de sus subordinados.

e La costumbre de razonar las 6rdenes y ver que se ha comprendido.

e Capacidad de criticar el trabajo de manera constructiva.

e Valor para responsabilizarse de los propios errores y de los de sus
subordinados.

o Rapidez en decidir sin dispararse.

e Capacidad para ver los resultados.

o Lafacultad de ver el objetivo con firmeza y en el conjunto.

e Capacidad de comunicacion, entusiasmo, persistencia.

e Capacidad de hacer que se ven los logros.

En el CISA el personal alcanzaria a 2 bibliotecarios con titulo universitarios, de
los cuales uno serd el Director y deberan ser responsables por los deberes de una
naturaleza profesional y deberan tener participacién en actividades profesionales. El
status, las responsabilidades, los requisitos y el gobierno de la biblioteca debera estar
totalmente organizado y apoyado por la institucion matriz: Unién de Trabajadores de la
Educacion de la Ciudad de Buenos Aires.

Como complemento en el desarrollo de la aplicacién de tecnologia informatica,
se debera solicitar la colaboracion de un profesional en el area informatica que se
desempeifia en UTE.

Sera importante formar equipos multidisciplinarios que aborden desde distintos
puntos de vista, la temética de adicciones para establecer futuras redes teméaticas de
investigacion en drogadependencia.

Los servicios del centro de Informacién Especializado en Adicciones se
promocionaran entre todos los afiliados a UTE, asi como también a profesionales de la
salud, formadores, capacitadores, estudiantes, investigadores y con apertura a la
comunidad.

La cooperacion entre el centro de Informacion y otras instituciones sera el
resultado de actividades planeadas y estructuradas que requieren la participacion de
bibliotecarios.

El Director del Centro de Informacién dirigira y coordinard a los componentes
del equipo de profesionales y no profesionales que se relacionan de manera interna y
externa, asi como también las colecciones y servicios, ya que cada componente
contribuye efectivamente a la misién de la biblioteca.

Las bases legales estdn detalladas en el Reglamento del Centro de
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Informacion Especializado en Adicciones dependiente de UTE bajo la cual esta
autorizado a actuar.

Las politicas escritas y manuales de procedimientos son requeridas para el
buen manejo, uniformidad y consistencia de la accion que desarrollard el Centro de
Informacion Especializado en Adicciones dependiente de UTE.

El Director tiene la responsabilidad de preparar, defender y administrar el
presupuesto del Centro de Informacion Especializado en Adicciones, de acuerdo con
los objetivos, ademas de determinar y fiscalizar los ingresos propios que genera el
Centro de Documentacion.

El Director tendra exclusiva autoridad para determinar los gastos dentro del
presupuesto y de acuerdo con las politicas institucionales. El personal depende de la
Union de Trabajadores de la Educacion de la Ciudad de Buenos Aires y no del
presupuesto asignado al Centro de Documentacién ya que éste se destina a la
adquisicion de recursos.

Cualquier ingreso generado por el Centro de Documentacién proveniente de
productos (pp., videos, CD, etc.) seran retenidos por el Centro para el apoyo de los

servicios.
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Ley 23737

BUENOS AIRES, 21 DE SETIEMBRE DE 1989
BOLETIN OFICIAL, 11 DE OCTUBRE DE 1989

REGLAMENTACION

Reglamentado por: Decreto Nacional 1.148/91 (* REGLAMENTA ARTICULO 39 )

EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION ARGENTINA REUNIDOS EN CONGRESO, ETC.
SANCIONAN CON FUERZA DE LEY:

OBSERVACIONES GENERALES

CANTIDAD DE ARTICULOS QUE COMPONEN LA NORMA 47 OBSERVACION MONTOS DE PENAS DE MULTA
AUMENTADAS POR ART 1 LEY 23975 (B.O. 17-9-91) OBSERVACION VER ART. 10 LEY 24.316 (B.0O. 19-05-94)
POR EL CUAL SE ESTABLECE QUE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY 24.316 NO ALTERARAN LOS REGIMENES
ESPECIALES DISPUESTOS POR LA PRESENTE OBSERVACION VER DECRETO 262/98 QUE CREA LA OFICINA DE
PROTECCION DE TESTIGOS E IMPUTADOS EN EL AMBITO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA (B.O. 18-03-98).
TEMA

ESTUPEFACIENTES-USO INDEBIDO DE ESTUPEFACIENTES-NARCOTRAFICO-PENA-PENA PRIVATIVA DE LA
LIBERTAD-MULTA (PENAL)-INHABILITACION ESPECIAL-CULTIVO ILEGAL DE ESTUPEFACIENTES-TENENCIA CON
FINES DE COMERCIALIZACION-ENTREGA DE ESTUPEFACIENTES A TITULO GRATUITO-RESPONSABILIDAD
MEDICA-FACILITACION DE LUGARES O ELEMENTOS-AGRAVANTES DE LA PENA-APOLOGIA DEL DELITO-
TENENCIA PARA CONSUMO PERSONAL-CONDENA CONDICIONAL-DROGADICTOS-MEDIDAS DE SEGURIDAD
CURATIVAS-REHABILITACION DE DROGADICTOS-MEDIDAS DE SEGURIDAD EDUCATIVAS-PRESCRIPCION-
REGISTRO NACIONAL DE REINCIDENCIA Y ESTADISTICA CRIMINAL Y CARCELARIA-COQUEO-BLANQUEO DE
DINERO-RECETA MEDICA FALSA-DESTRUCCION DE ESTUPEFACIENTES-PRUEBA-COMPETENCIA TERRITORIAL-
PRORROGA DE LA COMPETENCIA-COMPETENCIA FEDERAL

Articulo 1
ARTICULO 1.- (Nota de redaccién) (MODIFICA LEY 11.179 T.O. 84)

Articulo 2
ARTICULO 2.- (Nota de redaccién) (MODIFICA LEY 11.179 T.O. 84)

Articulo 3
ARTICULO 3.- (Nota de redaccién) (MODIFICA LEY 11.179 T.O. 84)

Articulo 4
ARTICULO 4.- (Nota de redaccién) (MODIFICA LEY 11.179 T.O. 64)

Articulo 5

*ARTICULO 5.- Sera reprimido con reclusidn o prision de cuatro a quince afios y multa de seis mil a quinientos
mil australes el que sin autorizacion o con destino ilegitimo: a) Siembre o cultive plantas o guarde semillas
utilizables para producir estupefacientes, o materias primas, o elementos destinados a su produccion o
fabricacidon; b) Produzca, fabrique, extraiga o prepare estupefacientes; c) Comercie con estupefacientes o
materias primas para su produccion o fabricacidn o los tenga con fines de comercializacion, o los distribuya, o
dé en pago, o almacene o transporte; d) LComercie con planta o sus semillas, utilizables para producir
estupefacientes, o las tenga con fines de comercializacion, o las distribuya, o las dé en pago, o las almacene o
transporte; e) Entregue, suministre, aplique o facilite a otro estupefacientes a titulo oneroso. Si lo fuse a titulo
gratuito, se aplicara reclusion o prision de t

Articulo 6

ARTICULO 6.- Sera reprimido con reclusién o prision de cuatro a quince afios y multa de seis mil a quinientos
mil australes el que introdujera al pais estupefacientes fabricados o en cualquier etapa de su fabricacion o
materias primas destinadas a su fabricacion o produccién, habiendo efectuado una presentacion correcta ante
la Aduana y posteriormente alterara ilegitimamente su destino de uso. En estos supuestos la pena sera de tres
a doce afios de reclusion o prision, cuando surgiere inequivocamente, por su cantidad, que los mismos no seran
destinados a comercializacién dentro o fuera del territorio nacional. Si los hechos fueren realizados por quien
desarrolle una actividad cuyo ejercicio depende de autorizacidn, licencia o habilitacién del poder publico, se
aplicara ademas inhabilitacion especial de tres a doce afos.

Articulo 7

ARTICULO 7.- Sera reprimido con reclusion o prision de ocho a veinte afios y multa de treinta mil a novecientos
mil australes, el que organice o financie cualquiera de las actividades ilicitas a que se refieren los articulos 5y 6
precedentes.

Articulo 8

ARTICULO 8.- Sera reprimido con reclusion o prision de tres a quince afios y multa de seis mil a trescientos mil
australes e inhabilitacion especial de cinco a doce afios, el que estando autorizado para la produccion,
fabricacion, extraccion, preparacion, importacion, exportacion, distribucion o venta de estupefacientes los
tuviese en cantidades distintas de las autorizadas; o prepare o emplee compuestos naturales, sintéticos u
oficinales que oculten o disimulen sustancias estupefacientes; y a que aplicare, entregare, o vendiere
estupefacientes sin receta médica o en cantidades mayores a las recetadas.

Articulo 9
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ARTICULO 9.- Sera reprimido con prision de dos a seis afios y multa de tres mil a cincuenta mil australes e
inhabilitacién especial de uno a cinco afos, el médico u otro profesional autorizado para recetar, que
prescribiera, suministrare o entregare estupefacientes fuera de los casos que indica la terapéutica o en dosis
mayores de las necesarias. Si lo hiciera con destino ilegitimo la pena de reclusion o prision sera de cuatro a
quince afios.

Articulo 10

ARTICULO 10.- Sera reprimido con reclusion o prision de tres a doce afios y multa de tres mil a cincuenta mil
australes el que facilitare, aunque sea a titulo gratuito, un lugar o elementos, para que se lleve a cabo alguno
de los hechos previstos por los articulos anteriores. La misma pena se aplicara al que facilitare un lugar para
que concurran personas con el objeto de usar estupefacientes. En caso que el lugar fuera un local de comercio,
se aplicara la accesoria de inhabilitacion para ejercer el comercio por el tiempo de la condena, la que se elevara
al doble del tiempo de la misma si se tratare de un negocio de diversidon. Durante la sustanciacion del sumario
criminal el juez competente podra decretar preventivamente la clausura del local.

Articulo 11

ARTICULO 11.- Las penas previstas en los articulos precedentes seran aumentadas en un tercio del maximo a
la mitad del minimo, sin que las mismas puedan exceder el méaximo legal de la especie de pena de que se
trate: a) Si los hechos se cometieren en perjuicio de mujeres embarazadas o de personas disminuidas
psiquicamente, o sirviéndose de menores de dieciocho afios o sin perjuicio de éstos; b) Si los hechos se
cometieren subrepticiamente o con violencia, intimidacidon o engafio. c) Si en los hechos intervinientes tres o
mas personas organizadas para cometerlos; d) Si los hechos se cometieren por un funcionario publico
encargado de la prevencion o persecucion de los delitos aqui previstos o por un funcionario publico encargado
de la guarda de presos y en perjuicio de éstos; e) Cuando el delito se cometiere en las inmediaciones o en el
interior de un establecimiento de ensefianza, centro asistencial, lugar de detencidn, institucion

Articulo 12

ARTICULO 12.- Sera reprimido con prision de dos a seis afos y multa de seiscientos a doce mil australes: a) El
que preconizare o difundiere publicamente el uso de estupefacientes, o indujere a otro a consumirlos; b) El que
usare estupefacientes con ostentacién y trascendencia al publico.

Articulo 13

ARTICULO 13.- Si se usaren estupefacientes para facilitar o ejecutar otro delito, la pena prevista para el mismo
se incrementara en un tercio del minimo y del maximo, no pudiendo exceder del maximo legal de la especie de
pena de que se trate.

Articulo 14

ARTICULO 14.- Sera reprimido con prisién de uno a seis afos y multa de trescientos a seis mil australes el que
tuviere en su poder estupefacientes. La pena sera de un mes a dos afios de prisién cuando, por su escasa
cantidad y demas circunstancias, surgiere inequivocamente que la tenencia es para uso personal.

Articulo 15

ARTICULO 15.- La tenencia y el consumo de hojas de coca en su estado natural destinado a la practica del
coqueo o masticacion, o a su empleo como infusion, no sera considerada como tenencia o consumo de
estupefacientes.

Articulo 16

*ARTICULO 16.-Cuando el condenado por cualquier delito dependiere fisica o psiquicamente de estupefacientes,
el juez impondra, ademas de la pena, una medida de seguridad curativa que consistira en un tratamiento de
desintoxicacion y rehabilitacién por el tiempo necesario a estos fines, y cesara por resolucion judicial, previo
dictamen de peritos que asi lo aconsejen

Articulo 17

*ARTICULO 17.-En el caso del articulo 14, segundo parrafo, si en el juicio se acreditase que la tenencia es para
uso personal, declarada la culpabilidad del autor y que el mismo depende fisica o psiquicamente de
estupefacientes, el juez podra dejar en suspenso la aplicacion de la pena y someterlo a una medida de
seguridad curativa por el tiempo necesario para su desinformacién y rehabilitacion. Acreditado su resultado
satisfactorio, se lo eximira de la aplicacién de la pena. Si transcurridos dos afios de tratamiento no se ha
obtenido un grado aceptable de recuperacion por su falta de colaboracion, debera aplicarsele la pena y
continuar con la medida de seguridad por el tiempo necesario o solamente esta ultima.

Articulo 18

ARTICULO 18.-En el caso de articulo 14, segundo parrafo, si durante el sumario se acreditase por semiplena
prueba que la tenencia es para uso personal y existen indicios suficientes a criterio del juez de la
responsabilidad del procesado y éste dependiere fisica o psiquicamente de estupefacientes, con su
consentimiento, se le aplicard un tratamiento curativo por el tiempo necesario para su desintoxicacion y
rehabilitacion y se suspendera el tramite del sumario. Acreditado su resultado satisfactorio, se dictara
sobreseimiento definitivo. Si transcurridos dos afios de tratamiento, por falta de colaboracién del procesado no
se obtuvo un grado aceptable de recuperacién, se reanudara el tramite de la causa y, en su caso, podra
aplicarsele la pena y continuar el tratamiento por el tiempo necesario, o mantener solamente la medida de
seguridad.

Articulo 19

*ARTICULO 19.-La medida de seguridad que comprende el tratamiento de desintoxicacion y rehabilitacion,
prevista en los articulos 16, 17 y 18 se llevara a cabo en establecimientos adecuados que el tribunal determine
de una lista de instituciones bajo conduccién profesional reconocidas y evaluadas periddicamente, registradas
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oficialmente y con autorizacién de habilitacion por la autoridad sanitaria nacional o provincial, quien hara
conocer mensualmente la lista actualizada al Poder Judicial, y que sera difundida en forma publica. El
tratamiento podra aplicarsele preventivamente al procesado cuando prestare su consentimiento para ello o
cuando existiere peligro de que se dafie a si mismo o a los demas. El tratamiento estara dirigido por un equipo
de técnicos y comprendera los aspectos médicos, psiquiatricos, psicoldgicos, pedagdgicos, criminoldgicos y de
asistencia social, pudiendo ejecutarse en forma amb.

Articulo 20

ARTICULO 20.- Para la aplicacion de los supuestos establecidos en los articulos 16, 17 y 18 el juez, previo
dictamen de peritos, debera distinguir entre el delincuente que hace uso indebido de estupefacientes y el adicto
a dichas drogas que ingresa al delito para que el tratamiento de rehabilitacion en ambos casos, sea establecido
en funcién del nivel de patologia y del delito cometido, a los efectos de la orientacion terapéutica mas adecuada

Articulo 21

ARTICULO 21.- En el caso del articulo 14, segundo parrafo, si el procesado no dependiere fisica o
psiquicamente de estupefacientes por tratarse de un principiante o experimentador, el juez de la causa podra,
por Unica vez, sustituir la pena por una medida de seguridad educativa en la forma y modo que judicialmente
se determine. Tal medida, debe comprender el cumplimiento obligatorio de un programa especializado relativo
al comportamiento responsable frente al uso y tenencia indebida de estupefacientes, que con una duracidon
minima de tres meses, la autoridad educativa nacional o provincial, implementara a los efectos del mejor
cumplimiento de esta ley. la sustitucién serd comunicada al Registro Nacional de Reincidencia y Estadistica
Criminal y Carcelaria, organismo que lo comunicara solamente a los tribunales del pais con competencia para la
aplicacion de la presente Ley, cuando éstos lo requiriesen. Si

Articulo 22

ARTICULO 22.- Acreditado un resultado satisfactorio de las medidas de recuperacion establecidas en los
articulos 17, 18 y 21 si después de un lapso de tres afos de dicha recuperacion, el autor alcanzara una
reinsercion social plena, familiar, laboral y educativa, el juez previo dictamen de peritos, podra librar oficio al
Registro Nacional de Reincidencia y Estadistica Criminal y Carcelaria para la supresion de la anotacion relativa
al uso y tenencia indebida de estupefacientes.

Articulo 23

*ARTICULO 23.- Sera reprimido con prision de dos a seis afios e inhabilitacion especial de cuatro a ocho, afios
el funcionario publico dependiente de la autoridad sanitaria con responsabilidad funcional sobre el control de la
comercializacion de estupefacientes, que no ejecutare los deberes impuestos por las leyes o reglamentos a su
cargo u omitiere cumplir las érdenes que en consecuencia de aquéllos le impartieren sus superiores jerarquicos.

Articulo 24

ARTICULO 24.- El que sin autorizacion o violando el control de la autoridad sanitaria, ingrese en la zona de
frontera delimitada por ley, precursores o productos quimicos aptos para la elaboracién o fabricacion de
estupefacientes, sera reprimido con multa de tres mil a seiscientos mil australes, inhabilitacién especial de uno
a cinco afios y comiso de la mercaderia en infraccion, sin perjuicio de las demas sanciones que pudieran
corresponder. Los precursores, y productos quimicos seran determinados en listas que, por decreto, el Poder
Ejecutivo Nacional debe elaborar a ese fin y actualizar periédicamente.

Articulo 25
*ARTICULO 25.- NOTA DE REDACCION: (DEROGADO POR LEY 25246)

Articulo 26

ARTICULO 26.- En la investigacion de los delitos previstos en la Ley no habra reserva bancaria o tributaria
alguna. El levantamiento de la reserva sélo podra ser ordenado por el Juez de la causa. La informacién obtenida
so6lo podra ser utilizada en relacién a la Investigacion de los hechos previstos en esta Ley.

Articulo 26
*ARTICULO 26 Bis.- La prueba que consista en fotografias, filmaciones o grabaciones, sera evaluada por el
tribunal en la medida en que sea comprobada su autenticidad.

Articulo 27

ARTICULO 27.- En todos los casos en que el autor de un delito previsto en esta Ley lo cometa como agente de
una persona juridica y la caracteristica requerida para el autor no la presente éste sino la persona juridica, sera
reprimido como si el autor presentare esa caracteristica.

Articulo 28

ARTICULO 28.- El que publicamente imparta instrucciones acerca de la produccién, fabricacion, elaboracion o
uso de estupefacientes, sera reprimido con prision de dos a ocho anos. En la misma pena incurrird quien por
medios masivos de comunicacidn social explique en detalle el modo de emplear como estupefaciente cualquier
elemento de uso o venta libre.

Articulo 29

ARTICULO 29.- Sera reprimido con prisién de seis meses a tres anos el que falsificare recetas médicas, o a
sabiendas las imprimiera con datos supuestos o con datos ciertos sin autorizacion del profesional responsable
de la matricula; quien las suscribiere sin facultad para hacerlo o quien las aceptare teniendo conocimiento de su
ilegitima procedencia o irregularidad. En el caso que correspondiere se aplicara la accesoria de inhabilitacion
para ejercer el comercio por el doble de tiempo de la condena.

Articulo 29
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ARTICULO 29 BIS.- Sera reprimido con reclusion o prisién de uno a seis afos, el que tomare parte en una
confabulacién de dos o mas personas, para cometer alguno de los delitos previstos en los articulos 5, 6, 7, 8,
10 y 25 de la presente ley, y en el articulo 866 del Codigo Aduanero. La confabulacion sera punible a partir del
momento en que alguno de sus miembros realice actos manifiestamente reveladores de la decisién comun de
ejecutar el delito para el que se habian concertado. Quedara eximido de pena el que revelare la confabulacién a
la autoridad antes de haberse comenzado la ejecucion del delito para el que se la habia formado, asi como el
que espontaneamente impidiera la realizacion del plan.

Articulo 29

ARTICULO 29 TER.- A la persona incursa en cualquiera de los delitos previstos en la presente ley y en el articulo
866 del Caodigo Aduanero, el tribunal podra reducirle las penas hasta la mitad del minimo y del maximo o
eximirla de ellas, cuando durante la sustanciacion del proceso o con anterioridad a su iniciacion: a) Revelare la
identidad de coautores, participes o encubridores de los hechos investigados o de otros conexos,
proporcionando datos suficientes que permitan el procesamiento de los sindicados o un significativo progreso de
la investigacion. b) Aportare informacidn que permita secuestrar sustancias, materias primas precursores
quimicos, medios de transporte, valores, bienes, dinero o cualquier otro activo de importancia, provenientes de
los delitos previstos en esta ley. A los fines de la exencion de pena de valorara especialmente la informacion
que permita desbaratar una organizacién dedicada a la produccién, comercializacidn o trafico de
estupefacientes.

Articulo 30

*ARTICULO 30.- El juez dispondra la destruccién, por la autoridad sanitaria nacional, de los estupefacientes en
infraccion o elementos destinados a su elaboracion a no ser que pertenecieren a un tercero no responsable o
salvo que puedan ser aprovechados por la misma autoridad, dejando expresa constancia del uso a atribuirles.
Las especies vegetales de Papaver somniferum L., Erithroxylon coca Lam y CAnnabis sativa L., se destruiran
por incineracién. En todos los casos, previamente, debera practicarse una pericia para determinar su
naturaleza, calidad y cantidad, conservando las muestras necesarias para la sustentacion de la causa o
eventuales nuevas pericias, que seran destruidas cuando el proceso haya concluido definitivamente. La
destruccion a que se refiere el parrafo primero se realizara en acto publico dentro de los cinco (5) dias
siguientes de haberse practicado las correspondientes pericias y separacion de muestras

Articulo 31

ARTICULO 31.- Efectivos de cualesquiera de los organismos de seguridad y de la Administracion Nacional de
Aduanas podran actuar en jurisdiccion de las otras en persecucion de delincuentes, sospechosos de delitos e
infractores de esta Ley o para la realizacion de diligencias urgentes relacionadas con la misma, debiendo darse
inmediato conocimiento al organismo de seguridad del lugar. Los organismos de seguridad y la Administracion
Nacional de Aduanas adoptaran un mecanismo de consulta permanente y la Policia Federal Argentina ordenara
la informacién que le suministren aquéllos, quienes tendran un sistema de acceso al banco de datos para una
eficiente lucha contra el trafico ilicito de estupefacientes en todo el pais. Mantendran su vigencia los convenios
que hubiesen celebrado los organismos de seguridad, la Administracién Nacional de Aduanas y demas entes
administrativos con el objeto de colaborar y aunar

Articulo 31

*ARTICULO 31 Bis.- Durante el curso de una investigacion y a los efectos de comprobar la comision de algin
delito previsto en esta ley o en el articulo 866 del Codigo Aduanero, de impedir su consumacion, de lograr la
individualizacién o detencidn de los autores, participes o encubridores, o para obtener y asegurar los medios de
prueba necesarios, el juez por resolucion fundada podra disponer, si las finalidades de la investigacion no
pudieran ser logradas de otro modo, que agentes de las fuerzas de seguridad en actividad, actuando en forma
encubierta: a) Se introduzcan como integrantes de organizaciones delictivas que tengan entre sus fines la
comision de los delitos previstos en esta ley o en el articulo 866 del Cddigo Aduanero, y b) Participen en la
realizacidon de alguno de los hechos previstos en esta ley o en el articulo 866 del Codigo Aduanero. La
designacion debera consignar el nombre verdadero del agente y la falsa identidad con la que actuara en el
caso, y sera

Articulo 31

*ARTICULO 31 Ter.- No sera punible el agente encubierto que como consecuencia necesaria del desarrollo de la
actuacién encomendada, se hubiese visto compelido a incurrir en un delito, siempre que éste no implique poner
en peligro cierto la vida o la integridad fisica de una persona o la imposicién de un grave sufrimiento fisico o
moral a otro. Cuando el agente encubierto hubiese resultado imputado en un proceso, hara saber
confidencialmente su caracter al juez interviniente, quien en forma reservada recabara la pertinente
informacion a la autoridad que corresponda. Si el caso correspondiere a las previsiones del primer parrafo de
este articulo, el juez lo resolvera sin develar la verdadera identidad del imputado.

Articulo 31
*ARTICULO 31 Quater.- Ningln agente de las Fuerzas de Seguridad podra ser obligado a actuar como agente
encubierto. La negativa a hacerlo no sera tenida como antecedente desfavorable para ningln efecto.

Articulo 31

*ARTICULO 31 Quinques.- Cuando peligre la seguridad de la persona que haya actuado como agente
encubierto por haberse develado su verdadera identidad, tendra derecho a optar entre permanecer activo o
pasar a retiro, cualquiera fuese la cantidad de afios de servicio que tuviera. En este ultimo caso se le
reconocera un haber de retiro igual al que le corresponda a quien tenga dos grados mas del que él tiene. En
cuanto fuere compatible, se aplicaran las disposiciones del articulo 33 bis.

Articulo 31
*ARTICULO 31 Sexies.- El funcionario o empleado publico que indebidamente revelare la real o nueva identidad
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de un agente encubierto o, en su caso, la nueva identidad o el domicilio de un testigo o imputado protegido,
sera reprimido con prision de dos a seis afios, multa de diez mil a cien mil pesos e inhabilitacién absoluta
perpetua. El funcionario o empleado publico que por imprudencia, negligencia o inobservancia de los deberes a
su cargo, permitiere o diere ocasidén a que otro conozca dicha informacion, sera sancionado con prision de uno a
cuatro afios, multa de un mil a treinta mil pesos e inhabilitacion especial de tres a diez afios.

Articulo 32

ARTICULO 32.- Cuando la demora en el procedimiento pueda comprometer el éxito de la investigacion, el juez
de la causa podra actuar en ajena jurisdiccion territorial, ordenando a las autoridades de prevencion las
diligencias que entienda pertinentes, debiendo comunicar las medidas dispuestas al juez del lugar. Ademas, las
autoridades de prevencion deben poner en conocimiento del juez del lugar los resultados de las diligencias
practicadas, poniendo a disposicién del mismo las personas detenidas a fin de que este magistrado controle si
la privacidn de la libertad responde estrictamente a las medidas ordenadas, constatado este extremo el juez del
lugar pondra a los detenidos a disposicion del juez de la causa.

Articulo 33

*ARTICULO 33.- El juez de la causa podra autorizar a la autoridad de prevencion que postergue la detencion de
personas o el secuestro de estupefacientes cuando estime que la ejecucién inmediata de dichas medidas puede
comprometer el éxito de la investigacion. El juez podra incluso suspender la interceptacion en territorio
argentino de una remesa ilicita de estupefacientes y permitir su salida del pais, cuando tuviere seguridades de
que sera vigilada por las autoridades judiciales del pais de destino. Esta medida debera disponerse por
resolucion fundada, haciéndose constar, en cuanto sea posible, la calidad y cantidad de la sustancia vigilada
como asi también su peso.

Articulo 33

*ARTICULO 33 Bis.- Cuando las circunstancias del caso hicieren presumir fundadamente un peligro cierto para
la vida o la integridad fisica de un testigo o de un imputado que hubiese colaborado con la investigacion, el
tribunal debera disponer las medidas especiales de proteccidn que resulten adecuadas. Estan podran incluso
consistir en la sustitucion de la identidad del testigo o imputado, y en la provision de los recursos econémicos
indispensables para el cambio de domicilio y de ocupacion, si fuesen necesarias. La gestion que corresponda
quedara a cargo del Ministerio de Justicia de la Nacion.

Articulo 34
ARTICULO 34.- Los delitos previstos y penados por esta ley seran de competencia de la justicia federal en todo
el pais.

Articulo 34
*ARTICULO 34 Bis.- Las personas que denuncien cualquier delito previsto en esta ley o en el articulo 866 del
Codigo Aduanero, se mantendran en el anonimato.

Articulo 35
ARTICULO 35.- Nota de redaccion: (MODIFICA LEY 10.903).

Articulo 36

ARTICULO 36.- Si como consecuencia de infracciones a la presente Ley, el juez de la causa advirtiere que el
padre o la madre han comprometido la seguridad, la salud fisica o psiquica o la moralidad de sus hijos
menores, debera remitir los antecedentes pertinentes al juez competente para que resuelva sobre la
procedencia de las previsiones del articulo 307, inciso 3, del Cédigo Civil.

Articulo 37
ARTICULO 37.- Nota de redaccion: (MODIFICA LEY 20.655)

Articulo 38
ARTICULO 38.- Nota de redaccion: (MODIFICA LEY 20.655).

Articulo 39

*ARTICULO 39.- Salvo que se hubiese resuelto con anterioridad, la sentencia condenatoria decidira
definitivamente respecto de los bienes decomisados y de los beneficios econémicos a que se refieren los
Articulos 25 y 30. Los bienes o el producido de su venta se destinara a la Lucha contra el Trafico ilegal de
estupefacientes, su prevencién y la rehabilitacion de los afectados por el consumo. El mismo destino se dara a
las multas que se recauden por aplicacion de esta Ley. Asimismo, el mismo destino se le dara a los bienes
decomisados o al producido de su venta, por los delitos previstos en la seccion XII, Titulo I, de la Ley 22.415,
cuando el objeto de dichos delitos sea estupefacientes, precursores o productos quimicos. Los jueces o las
autoridades competentes, entregaran las multas, los beneficios econémicos y los bienes decomisados o el
producido de su venta, a que se refieren los parrafos precedentes, conforme lo establec

Articulo 40
ARTICULO 40.- Nota de redacciéon: (MODIFICA LEY 11.179 T.O. 84).

Articulo 41

ARTICULO 41.- Hasta la publicacion del decreto por el Poder Ejecutivo Nacional a que se refiere el articulo
anterior, valdra como Ley complementaria las listas que hubiese establecido la autoridad sanitaria nacional en
virtud de lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley 20.771, que tuviesen vigencia en la fecha de promulgacién de
la presente ley.

Articulo 42
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ARTICULO 42.- El Ministerio de Educacion y Justicia en coordinacion con el Ministerio de Salud y Accidén Social y
las autoridades educaciones y sanitarias provinciales, consideraran en todos los programas de formacion de
profesionales de la educacion, los diversos aspectos del uso indebido de droga, teniendo presente las
orientaciones de los tratados internacionales suscriptos por el pais, las politicas y estrategias de los organismos
internacionales especializados en la materia, los avances de la investigacion cientifica relativa a los
estupefacientes y los informes especificos de la Organizacién Mundial de la Salud. Sobre las mismas pautas,
desarrollaran acciones de informacion a los educandos, a los grupos organizados de la comunidad y a la
poblacién en general.

Articulo 43

ARTICULO 43.- El Estado nacional asistira econémicamente a las provincias que cuenten o contaren en el futuro
con centros publicos de recuperacion de los adictos a los estupefacientes. El Poder Ejecutivo nacional incluira
anualmente en el presupuesto nacional una partida destinada a tales fines. Asimismo proveera de asistencia
técnica a dichos centros.

Articulo 44

ARTICULO 44.- Las empresas o sociedades comerciales que produzcan, fabriquen, preparen, exporten o
importen sustancias o productos quimicos autorizados y que por sus caracteristicas o componentes puedan ser
derivados ilegalmente para servir de base o ser utilizados en la elaboracion de estupefacientes, deberan
inscribirse en un registro especial que funcionara en la jurisdiccion que determine el Poder Ejecutivo Nacional y
que debera mantenerse actualizado mediante inspecciones periddicas a las entidades registradas. En este
registro deberan constar la produccion anual, las ventas, su destino geografico y uso, asi como todos los datos
necesarios para ejercer su adecuado control, tanto en las etapas de produccion para ejercer su adecuado
control, tanto en las etapas de produccion como de comercializacidn de las sustancias o productos y su ulterior
utilizacién. El incumplimiento de esta obligacion sera sancionado con i

Articulo 45
*ARTICULO 45.- Nota de redaccion: (DEROGADO POR LEY 23975)

Articulo 46
*ARTICULO 46.- Nota de redacciéon: (MODIFICA LEY 20.771).

Articulo 47
ARTICULO 47.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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