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RESUMEN

El trabajo de la presente tesina consiste en el estudio de un caso de Formacion
de Usuarios (FU) realizado a los ingresantes Universitarios de la Universidad Catélica
de Santa Fe-Sede Posadas, concretado en el primer cuatrimestre del afio 2013, las
tareas de recoleccion y analisis de datos se han efectuado utilizando métodos

cualitativos y cuantitativos.

Para la recoleccién de datos se han aplicado encuestas, realizadas en dos
momentos; una durante la instancia de Cursillo 2013 y la otra una vez finalizado el
mismo, la informacién recolectada da cuenta del papel que cumple la Formacién de
Usuarios destinada a estudiantes de Abogacia y Arquitectura, constituyéndose en una
herramienta de aprendizaje para desenvolverse autbnomamente en la Biblioteca y con

las competencias fundamentales para el uso de los servicios bibliotecarios.

Asimismo, se han efectuado entrevistas semiestrucuradas a dos de las
formadoras, quienes suministraron datos referentes a la planificacion de formacion de
usuarios, destacando su importancia y finalmente qué aspectos se mejoraria a futuro.
Con respecto a esto ultimo, se determina una modalidad de formacion de usuarios,
consistente en trabajar con grupos reducidos, y a su vez que se produzcan situaciones

de feed-back donde interactuen los profesionales con el usuario y viceversa.

En la conclusion final se expresa que los objetivos se han logado a través de la
realizacion de la formacion de usuarios durante la instancia de ingreso universitario; el
propésito es que los usuarios conozcan cada uno de los servicios que ofrecen la
biblioteca y su funcionamiento en la Universidad. Seguidamente, se desglosa una
serie de diez Recomendaciones que hacen a la mejora de los cursos de formacién de
usuarios como: formar usuarios beneficia al alumno y su conducta ira cambiando a
medida que haga uso de los servicios; la biblioteca es mediadora en los procesos
académicos del alumno; responder el logro de los objetivos del plan de formacion; la
biblioteca es el corazén de la Universidad y se constituye en una herramienta
fundamental de la ensefianza y el aprendizaje; la metodologia ha de ser expositiva y
grupal; el material didactico (power point, folletos, reglamentos, encuestas) es un
recurso informativo de la FU; logro de acciones mencionadas como reconocer sus
propias necesidades de informacion, entre otras; el formador debe responder al perfil
de la Biblioteca Universitaria (BU); contar con un grupo interdisciplinario de trabajo; la
contrastacion con la teoria indica de que existe una planificacién previa para el

desarrollo de la FU.
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FUNDAMENTACION DEL TEMA

Ante la necesidad de formar a los potenciales usuarios de la Biblioteca Santo
Tomas Moro de la Universidad Catdlica de Santa Fe- Sede Posadas, esta tarea es
asumida por parte del personal de la Unidad de Informacion, quien es el responsable

de armar la planificacion y ejecutar las actividades programadas a nivel Institucional.

Se entiende que la Formacién de Usuarios es una actividad del Servicio
Bibliotecario, la realidad empirica demuestra que la misma puede realizarse

inicialmente durante el cursillo de ingreso.

Para la instancia de formacion el actor principal es el Usuario quien se constituye
en objeto de estudio, especificamente se considera a los Ingresantes Universitarios
quienes aun no cuentan con las competencias informacionales basicas sobre el uso y

manejo de la Biblioteca.

Es objetivo de la Biblioteca es contribuir con la educacion permanente y la
formacion de individuos en el uso y manejo de la biblioteca para que la conozcan y se
constituyan en usuarios capaces de encontrar la informacién deseada, utilizando las
herramientas de busqueda existentes, conociendo y respetando las normativas

vigentes.

La importancia del trabajo radica en el hecho de que la Formacion de Usuarios
en Bibliotecas Universitarias cumple un papel destacado, comprende una tarea que
requiere de una previa planificacion de las actividades a desarrollarse, teniendo en

cuenta los objetivos que se propone alcanzar.

Como estudiante de la Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion la vision
con respecto a ésta actividad del servicio bibliotecario, es que la misma se sitia como
una de las actividades que competen al Bibliotecario, quien debe llevar adelante esta
tarea cuya finalidad es instruir y educar al sujeto (usuario potencial) que aun no cuenta
con todos los conocimientos necesarios para desenvolverse dentro del ambito

universitario particularmente en la Biblioteca.

Si bien por parte del usuario existe una necesidad de informacion, el objetivo del
servicio de informacion es satisfacer esta necesidad, que comienza con educar a los
mismos. Con respecto a la necesidad de informacion del usuario, la biblioteca debe
asegurar la satisfaccion de las demandas de informacién, realizando formacién y
capacitacion en el uso de los servicios bibliotecarios, asi como de los recursos de

informacion.
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Como propdsito personal, esta tematica de la formacion de usuarios es una de

las actividades del Servicio Bibliotecario que me interesa y me preocupa, por

cuestiones tales como estas:

La realidad de las universidades de la Provincia de Misiones,
particularmente de la ciudad de Posadas, es que éstas no se ocupan
del desarrollo de la tarea de formar o educar a sus usuarios en el uso y
manejo de los servicios con los que cuenta tal Unidad de Informacion.
El planteamiento es: ;qué pasa con las Bibliotecas Universitarias con
respecto a los planes y ejecucion de la formaciéon de usuarios? ¢ Por
qué no todas se ocupan de llevar adelante esta actividad? ¢Existe

apoyo de la institucion mayor?

Con respecto al usuario, la idea es indagar sobre su estado en el uso de
la biblioteca; asi como el manejo de los diferentes recursos y servicios
con el que cuenta la Unidad de Informacion. El interrogante es: ¢ cual es
el perfil con el que viene el ingresante Universitario? ¢existe algun
interés por conocer los servicios a lo largo de su vida universitaria? ¢a

la biblioteca le compete ocuparse de instruir a éstos usuarios?

Los profesionales de la informacion, mayormente no se ocupan de
llevar a cabo la tarea de formar usuarios. Esta situacidon puede
generarse a partir de cuestiones como: jcuentan con una formacion
profesional necesaria para encarar la tarea? ;les interesa desempenar
acciones tendientes a la concrecion de este servicio? jcuentan con el

aval de la institucién mayor? ¢ planifican las actividades de formacion?

A partir de estos planteamientos, nace el interés por investigar un caso particular

de Formacién de Usuarios llevada a cabo por la Biblioteca Santo Tomas Moro de la

Universidad Catdlica de Santa Fe — Sede Posadas, la misma esta destinada a los

ingresantes Universitarios. La investigacién se desarrolla durante el periodo en que

dura el cursillo de ingreso del afio 2013.

PALABRAS CLAVES

SERVICIO DE REFERENCIA - FORMACION DE USUARIOS - USUARIOS -
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA — BIBLIOTECA SANTO TOMAS MORO UCSF SEDE
POSADAS — PROFESIONAL DE LA INFORMACION
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INTRODUCCION

Si bien las bibliotecas realizan permanentemente tareas de formacién de
usuarios la motivacién del presente estudio es explorar como impacta dicha formacion

en los usuarios de la biblioteca, con la mirada puesta en la autonomia de éstos.

El punto de partida de la investigacion se sustenta en las denominadas
“preocupaciones” mencionadas en la Fundamentacion del Tema, y tiene que ver con

éstos interrogantes:

e ;qué pasa con las Bibliotecas Universitarias con respecto a los planes y
ejecucion de la formacion de usuarios? ¢ Por qué no todas se ocupan de

llevar adelante esta actividad? ¢ Existe apoyo de la institucion mayor?

e ;cuadl es el perfil con el que viene el ingresante Universitario? ¢existe
algun interés por conocer los servicios a lo largo de su vida
universitaria? ¢a la biblioteca le compete ocuparse de instruir a éstos

usuarios?

e ;los bibliotecarios cuentan con la formacion profesional necesaria para
encarar la tarea? ¢les interesa desempefiar acciones tendientes a la
concrecién de este servicio? jcuentan con el aval de la institucion

mayor? ¢ planifican las actividades de formacién?
La tesina se constituye de la siguiente manera:
1. Marco tedrico conceptual:

Los tres conceptos claramente tratados son: Biblioteca Universitaria, Servicio de
Referencia y Formacion de Usuarios. Se toma como punto de partida contextualizador
a la Biblioteca Universitaria que se constituye en la Unidad de Analisis; luego se
analiza el concepto de Servicios Bibliotecarios encuadrando al Servicio de Referencia
con importantes aportes teéricos de autores dedicados a esta tematica, como J.A.
Gomez Hernandez, B. Benitez de Vendrell, J. A. Magan Walls, J. A. Merlo Vega, G. A.
Torres Vargas y M. del R. Sanchez Avillaneda entre otros, y Formacién de Usuarios
propiamente dicha, focalizando a la formacién desde la optica de la formacion

especifica en las Bibliotecas Universitarias que trae consigo nuevas significaciones
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como las habilidades y/o competencias en el uso y manejo de los servicios

bibliotecarios; también el responsable es el profesional de la informacion.
2. Elcaso

Esta tarea se realizé en la Biblioteca Universitaria de la Biblioteca Santo Tomas

Moro-UCSF- Sede Posadas durante la instancia de Cursillo de Ingreso 2013.

Primeramente se efectudé un estudio cuantitativo seleccionando una poblacion de
60 ingresantes (43 de Arquitectura y 17 de Abogacia). La segunda encuesta releva
cuan util ha sido la Formacion de Usuarios, para ello se ha tomado a 40 ingresantes
de ambas carreras. Una vez finalizada la formacion, se aplica el estudio cualitativo a
los formadores (empleados de la Biblioteca) a mediados de Julio de 2013, para ello el

instrumento de analisis consistidé en entrevistas semiestructuradas.

Se entiende por usuario a aquel/aquella persona o individuo “Que usa
ordinariamente algo” tal como lo manifiesta la RAE (2001)", por lo tanto esta
investigacion consiste en un estudio sobre el usuario que se forma en la instancia de

Cursillo de Ingreso a la Universidad.

La linea de investigacion? parte del planteamiento del problema siguiente:

¢ Qué efecto causa la formacion de usuarios en los aspirantes al ingreso a la
universidad que hasta el momento solo tienen ideas poco claras sobre el uso y

funcionamiento de la biblioteca universitaria en el contexto institucional?

A partir de este interrogante se elige el tema de Formacion de Usuarios en
Bibliotecas Universitarias tomando el caso de la Biblioteca Santo Tomas Moro de la
Universidad Catélica de Santa Fe-Sede Posadas. En lo personal es fundamental
indagar sobre esta situacion del servicio de formacion que la biblioteca imparte a los
ingresantes universitarios. Existe una gran curiosidad sobre el papel de ésta en el
seno institucional en lo que respecta a planificaciones de esta actividad, asimismo el

rol del profesional de la informaciéon en funcién a la concrecion de la formacion, el

"' Diccionario de Ia lengua espafriola (2001) 22a ed. Real Academia Espafiola.

El término linea de investigacion ha sido objeto de andlisis y elaboracion por parte de diferentes

autores. Morles, Rojas y Vivas (1991) consideran una linea de investigacién como “un cuerpo de
problemas que se ubican en torno a un eje tematico comun y que demandan respuestas obtenidas
mediante la investigacion”.
Becerra (1994), en el establecimiento de una taxonomia conceptual para fundamentar el concepto de
lineas de investigacion, la relaciona con el concepto de problema, argumentando que sin una aprehension
de éste, ningun tipo de investigacion tiene sentido. Asi, define la linea de investigacion como “el conjunto
de proyectos en una o mas tematicas de investigacién, que permiten el estudio de problemas de diversa
indole” (s/p).
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seguimiento y evaluacién; cabe destacar que aqui la poblacién de estudio son grupos
de ingresantes de las carreras de Arquitectura y Abogacia, los mismos se constituyen

en el eje principal de la investigacion.

Como futura Licenciada en Bibliotecologia y Documentacion, deseo brindar una
herramienta de estudio para aquellos interesados en esta tematica, me refiero a los
bibliotecarios que se desempefian en Unidades de Informacion donde aun este
servicio no se encuentra socializado, donde no se ha gestado la iniciativa de
implementacion; en fin, la idea es que esta tesina sirva como material de referencia en
las instituciones que forman a futuros profesionales, especialmente a los docentes en

su funcién de educadores.

3. Conclusiones, reflexiones y recomendaciones

En este item se expone el resultado de las conclusiones concernientes a la
realizacién de la formacion de usuarios, que por cierto ha sido positiva; asimismo, se
conocera las reflexiones y las recomendaciones beneficiando como un antecedente de

estudio aplicable a otras unidades de informacion de esta especialidad o similar.

El impacto o los beneficios esperados por la tesina, revela que los resultados
favorecen la reflexién sobre la actividad de formar usuarios en las Unidades de
informacion, dado que este resultado proporciona elementos tedrico-técnicos factibles
de ser incorporados a nuevas propuestas de capacitacion. Un aporte de esta
naturaleza permitiria obtener importantes resultados, tales como la optimizacién del
uso de los materiales documentales analdgicos y digitales, como asi también las

tecnologias puestos a disposicion de los usuarios.

Ademas, este estudio determina un perfil de usuarios (los ingresantes
universitarios), que aun desconocen sus necesidades reales de informacion (debido a
que no cuentan con las competencias personales e informacionales hasta el momento
del curso de formacion) y las caracteristicas distintivas del personal formador, lo cual
garantizaria una mirada integral sobre el problema y sus implicaciones

socioecondmicas Yy culturales sobre la comunidad en estudio.

Otro aporte positivo es que se da a conocer el estado actual de la formacién de

usuarios como servicio bibliotecario instalado en la biblioteca. La indagacién permite:

e descubrir el logro de los fines y objetivos de la biblioteca dentro del ambito

universitario;
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e que los usuarios conozcan cada uno de los servicios que ofrece la biblioteca y

su funcionamiento dentro de la Universidad.

El sentido o justificacion de las palabras claves fundamentalmente se refiere a la
transcripcion del contenido tematico de la investigacion realizada y que da cuenta del
estudio de la formacion de usuarios en el contexto de la Biblioteca Universitaria y el

papel que cumplen los profesionales de la informacion en su funcién de formadores.

Con respecto al enfoque general del objetivo se ha logrado ampliamente
explorar el estado actual de la Formacién de Usuarios impartida por la BSTM en la
UCSF-Sede Posadas. Asi como los otros objetivos particulares, que en primer orden
desde el enfoque exploratorio indaga sobre los tipos de formacion de usuarios que la
Biblioteca venia realizando como por ejemplo Curso de Formacion en las instancias de
cursillos de ingreso. Otro de los objetivos es el relevamiento de las técnicas de
formacion de usuarios desarrolladas; se logro identificar los tipos de usuarios de la BU
en el sentido actitudinal porque en lo genérico existen otros usuarios que hacen uso de
los servicios bibliotecarios. Se Indaga sobre la satisfaccion de los usuarios con la
formacion recibida, aplicandose encuestas durante y luego de la formacién

propiamente dicha.

También, se logra determinar el perfil de los formadores de usuarios de la BU
quienes a través de la experiencia vivida aportan diferentes relatos y sugerencias de

mejora para futuros cursos, en lo que respecta a metodologias y niveles de formacion.

Con respecto a los métodos y técnicas empleados en esta investigacion,
podemos decir que se trata de un estudio de tipo exploratorio, supeditado a las
caracteristicas del objeto de estudio y al desarrollo de la investigacién. Las
herramientas de recoleccién de datos seleccionadas permiten un analisis de tipo

cualitativo y cuantitativo.
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CAPITULO | - MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Se analiza el marco tedrico referente a los siguientes items:

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
SERVICIO DE REFERENCIA

FORMACION DE USUARIOS

mo o ® »

PROFESIONAL DE LA INFORMACION (BIBLIOTECARIO)

En la presente tesina se estudia la formacion de usuarios en Bibliotecas
universitarias, tomando el caso de la Universidad Catélica de Santa Fe (UCSF) — Sede

Posadas, razén por la cual se la incluye en este desarrollo teérico.

La forma de presentacion de cada uno de los ejes arriba indicados parte desde
una estructura esquematica iniciado por el siguiente aspecto general: la Biblioteca
Universitaria, dirigiéndose a lo particular: la Formaciéon de Usuarios, que responde

al Servicio de Referencia que la Biblioteca ofrece.

Durante el analisis conceptual, aparecen diferentes acepciones como los
usuarios, y los servicios bibliotecarios, que también han sido incorporados para su

estudio y analisis.

A continuacion se realiza un abordaje esquematico de las diferentes concepciones

tedricas, las mismas se constituyen en los elementos esenciales para la investigacion.
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MAPA CONCEPTUAL

Ofrece una serie de

_)

Atiende a la comunidad por ejemplo
Yh

Cuenta con

necesitan de la

Atiende a los
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A. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

DEFINICION

La Biblioteca puede definirse, segun la American Library Asociation (ALA),
“como una combinacion organica de personal, colecciones e instalaciones cuyo
proposito es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la informacion en

conocimiento"

—
[ee)



La ALA, citado por Gonzalez Guitian (2009), define “la Biblioteca Universitaria
como biblioteca (o sistema de estas) establecida, mantenida y administrada por una
universidad para cubrir las necesidades de informacion de sus estudiantes y apoyar

"3 En esta definicion se

sus programas educativos, de investigacion y demas servicios
manifiesta la unién que debe existir entre la biblioteca, la docencia y la investigacion,
desarrollando los conocimientos adquiridos en la alta casa de estudios mediante el

apoyo y gestion del bibliotecario.

En términos propios, expuesto por R. Monfasani (2006) “La Biblioteca
universitaria sea publica o privada, ha posibilitado en mayor o menor medida que sus
usuarios (profesores, alumnos e investigadores) dispongan de diversos medios para

acceder en forma mas efectiva a la informacién...”

La REBIUN en su Plan Estratégico 2003-2006, realiza una definicion de
biblioteca universitaria aportada por M. Torres Santo Domingo (2005) haciendo

referencia a que:

“La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la

Universidad / Institucién en su conjunto.

La Biblioteca tiene como mision facilitar el acceso y la difusién de los recursos de
informacion y colaborar en los procesos de creacién del conocimiento, a fin de
contribuir a la consecuciéon de los objetivos de la Universidad / Institucion... Recursos
de informacién con independencia del concepto presupuestario y del procedimiento

con el que hayan sido adquiridos o de su soporte material”.

Asimismo, considera M. Torres de Santo Domingo (2005, p. 44) que, “ésta
definicién ha tenido un amplio impacto en las distintas bibliotecas universitarias que,
de un modo u otro, la han ido recogiendo en sus reglamentos, planes estratégicos,
definicion de objetivos o informes de evaluacion de la calidad... esta definicion deja
fuera de la biblioteca universitaria, al silenciarlas, un conjunto de actividades que se
enmarcan en lo que podriamos llamar una tercera funcion de la biblioteca: el servicio a
la comunidad... deberia responder a una mision clave de la institucion universitaria, su
responsabilidad social en sentido amplio, concepto de dificil categorizacion teérica y

mas dificil desarrollo practico”.

3 Gonzélez Guitian, M.V.; Molina Pifieiro, M. (2008, Agosto). Las bibliotecas universitarias: breve
aproximacion a sus nuevos escenarios y retos. ACIMED, 18, (2). Recolectado el 29 Octubre, 2013
de: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352008000800002&Ing=es&nrm=iso&ting=es
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Por su parte, J. A. Gomez Hernandez (2002) habla de: La funcion de la
biblioteca en la educacion superior y considera que la misma “...se ha representado
como el corazoén de la Universidad... los fines de la biblioteca universitaria son los de
la Universidad. El cumplimiento de éstos viene dado por el éxito y la capacidad de
actuacion de sus estudiantes, por la relevancia de las ubicaciones de sus profesores,
por el caracter de foco cultural que tenga, por la utilidad social que consiga la
Universidad en su Region... A todo esto tiene que ayudar la biblioteca universitaria. No
creemos que sea posible sin buenas bibliotecas conseguir unos centros universitarios
donde arraiguen el pensamiento libre y critico y la investigacion. La biblioteca
universitaria tiene como misiéon ayudar al desarrollo de la investigacion, la formacion
de buenos profesionales, a la trasmision de la cultura en su ambito. La biblioteca tiene
que producir beneficios concretables en mejores calificaciones, calidad investigadora y
productividad de sus usuarios. Para ello tendra que tener buenas colecciones basicas
y especializadas, servicios presenciales y on line de referencia y de apoyo a la
docencia y la investigaciéon, programas de alfabetizaciéon informacional, bibliotecas

digitales... “

A lo expresado Thompson (1995) realiza otro aporte donde dice: “es de
raigambre tradicional considerar a la biblioteca como el corazon de la Universidad, o
el decir que la Universidad es una biblioteca rodeada de aulas, se la identifica como un
centro conservador, transmisor y creador del saber. Una institucion necesaria e

imprescindible para la Universidad para cumplir sus fines”®.

Los Estandares de Bibliotecas Chilenas (2000) establecen como mision de la

Biblioteca Universitaria®:

“...brindar servicios de informacion, eficientes y de calidad, dirigidos a la
satisfaccion de las necesidades de formacion e informacién de su comunidad
académica y cientifica, a través de colecciones, infraestructura y recursos humanos
que, en cantidad y calidad suficientes, contribuyan al logro de los objetivos de

docencia, investigacion y extension de la institucion.”

En el mismo texto, se instituye que para el cumplimiento de su mision la

biblioteca debe cumplir las siguientes funciones basicas:

* Gestion administrativa del personal, de la infraestructura y de las partidas

presupuestarias necesarias para el funcionamiento y desarrollo de la biblioteca.

* Goémez Hernandez, J. A. (2002) La biblioteca universitaria. Gestién de Bibliotecas. Murcia: DM, p. 321

> Thompson, J. (1995). La biblioteca universitaria. Barcelona: Fundacién Sanchez Pérez, p 123

6 Consejo de Rectores de Universidades Chilenas. Comision Asesora de Bibliotecas y Documentacién
(2003). Estandares para bibliotecas universitarias chilenas (2a. ed.). Chile: CABID, 48 p

20



* Desarrollo y gestién de las colecciones bibliograficas y documentales

atendiendo las necesidades y demandas de informacién de su comunidad de usuarios.

* Registro sistematizado, organizacion, almacenamiento, y puesta a disposicion
de los usuarios de las colecciones bibliograficas y documentales, con independencia
de su soporte (impreso / digital) y la modalidad de adquisicion y/o acceso a las mismas

(compra, donacion, canje, licencias).
* Restauracion y conservacion de las colecciones

 Creacion y mantenimiento de herramientas de acceso a las colecciones y a la
informacion (catélogos informatizados y bases de datos) para su consulta en linea

tanto en modo local como remota.

» Facilidades para el acceso a las colecciones y los recursos de informacién

(internos y externos):

 Salas de lectura que permitan, dentro de un ambiente apropiado, el acceso, la

consulta de las colecciones, estudio e investigacion.

* Acceso a documentos: Consulta en sala, préstamos a domicilio, préstamos

interbibliotecarios y obtencion de documentos externos.

» Referencia e informacién bibliograficas, atendiendo a consultas tanto generales
como especializadas, busquedas de informacion, servicios de alerta bibliografica,

diseminacion selectiva de informacion.

» Promocion y difusion de las colecciones, recursos de informacion y servicios de

la Biblioteca.

 Capacitaciéon y formacion de usuarios en el uso de la biblioteca, las fuentes de

informacion y el uso eficiente de las tecnologias de comunicacion e informacion.

ASPECTO NORMATIVO PARA LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: CONEAU

“La Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria es un

organismo descentralizado que funciona en jurisdiccion del Ministerio de Educacion.

Sus funciones han sido determinadas en el articulo 46 de la Ley 24.521 de
Educacién Superior de 1995. Es el tinico organismo publico nacional de evaluacion y

acreditacion universitaria y comenzé a funcionar en 1996.

Su misién institucional es asegurar y mejorar la calidad de las carreras e

instituciones universitarias que operan en el sistema universitario argentino por medio
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de actividades de evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion

universitaria”

Dentro de sus objetivos y funciones, se establece que la CONEAU tiene a su
cargo “la evaluacién externa de las instituciones universitarias; la acreditacion de
carreras de posgrado y carreras de grado reguladas por el Estado; y la emisién de
recomendaciones sobre los proyectos institucionales de nuevas universidades
estatales y de las solicitudes de autorizacion provisoria y definitiva de establecimientos
universitarios privados. Posee también la funcion de dictaminar sobre el
reconocimiento de entidades privadas de evaluacion y acreditacion universitaria.
Consecuentemente, en cumplimiento de sus fines la CONEAU tiene mandato legal

para realizar las siguientes tareas:
¢ Evaluaciones Externas.
¢ Acreditacién de carreras de grado.
¢ Acreditacién de carreras de grado en el marco del Mercosur.
¢ Acreditacion de carreras de posgrado.
¢ Evaluacion de proyectos institucionales.

e Seguimiento de instituciones universitarias privadas con autorizacién provisoria

y su reconocimiento definitivo.

e Pronunciamiento sobre nuevas ofertas de instituciones universitarias e

instalacion de sedes de instituciones extranjeras en el pais.

e Reconocimiento de entidades privadas de evaluacion y acreditaciéon
(EPEAUS).”

Consecuentemente, el documento de la Resolucion. 004/99° describe las
etapas y pautas a considerar para las acreditaciones de carreras en la Universidades y
la Biblioteca juega un papel preponderante con respecto a: EQUIPAMIENTO,
BIBLIOTECA Y CENTROS DE DOCUMENTACION.

” Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria (sf). ; Qué es CONEAU? Recolectado el
15 Mayo, 2013 de
http://www.coneau.gov.ar/CONEAU/index.php?option=com_content&view=article&id=99%3Aique-
es-la-coneau&lang=es

& Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (1999). Ordenanza 004/99 Etapas,

procedimientos y pautas para la acreditacion de carreras y proyectos de posgrado definidos en
el Anexo 1, p. 11. Recolectado el 17 noviembre, 2013 de:
http://www.coneau.gob.ar/archivos/ordenanzas/Orde00499.pdf
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Con criterio de gradualidad deben preverse los siguientes aspectos:

- Instalaciones y equipamiento: acceso a instalaciones, laboratorios, equipos y
recursos didacticos adecuados para las actividades que se desarrollan, guardando
relacion con las necesidades generadas en el desempefio de dichas actividades. Los
posgrados que utilicen instalaciones que no sean propias deberan tener garantizado

Su uso.

- Biblioteca: acceso a bibliotecas y centros de documentacion equipados vy

actualizados en contenido y cantidad para satisfacer sus necesidades.

- Informatizacion: acceso a equipamiento informatico y a redes de informacion y

comunicacion adecuados a las necesidades de las actividades que se desarrollan.
- Disponibilidades para investigacion y practica profesional

En otro apartado la CONEAU (1998) hace mencion a los items de “Servicios de
biblioteca, de informacion e informaticos™® bajo la dimensién «infraestructura y
equipamiento», se estipula que: “Efectivamente, para poder llevar a cabo las tareas de
investigacion y docencia es central tener bibliotecas completas y actualizadas, con
politicas de adquisicion ajustadas a las necesidades de la institucion y sus miembros.
El conocimiento sigue teniendo como soporte material principal a los libros y revistas.
Sin acceso a la produccién de conocimiento local e internacional no es posible un
adecuado uso y distribucién del conocimiento. El acceso a la informacioén bibliografica
debe satisfacer, fundamentalmente, las necesidades de las funciones de docencia de
grado y posgrado y de investigacion de los miembros de la institucion. La comunidad
universitaria debe tener acceso a servicios y herramientas informaticas para satisfacer

las funciones previstas’.

Siguiendo con los aspectos que hacen a los criterios de evaluacion externa,

cabe aclarar que la Resolucion N°: 382/11 en su anexo | y II' establece:
3.g) Bibliotecas. Centros de Documentacién. Publicaciones

1. Evaluar la dotaciéon y disponibilidad de bibliotecas y bibliografia teniendo en

cuenta el o los diversos campos disciplinarios con que cuenta la institucién.

2. Evaluar la calidad de la prestacion de los servicios de los centros de

documentacién, bibliotecas y el acceso a redes de informacion, con particular

® Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (1998). Lineamientos para la evaluacion
institucional 1998. Buenos Aires: CONEAU, p. 31

' Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria (s.f.) Criterios y procedimientos para la
evaluacion externa: Anexo | y I, p. 8 Recolectado el 19 de mayo, 2013 de
http://www.coneau.gob.ar/archivos/resoluciones/Res382-11.pdf

23



énfasis en los servicios de asistencia a las funciones de docencia e

investigacion.
3. Estimar si se cuenta con personal suficiente y calificado.

4. Analizar la adecuacion del equipamiento informatico disponible y la funcionalidad

de los espacios fisicos.

5. Considerar si la o las bibliotecas disponen del presupuesto necesario y si estos

requerimientos estan contemplados en las politicas institucionales.
6. Evaluar la politica de publicaciones y su desarrollo.

En el anexo Il “Pautas para la autoevaluacion institucional”, la CONEAU,
considera los items de Bibliotecas. Centros de documentacion. Publicaciones”

importantes en cuanto a:
1. Cantidad de bibliotecas. Ubicacion. Infraestructura y equipamiento disponible.

2. Descripcion de la organizacién de la biblioteca: instancias de coordinacion,

cantidad de personal discriminado por tipo; capacitacion del personal.
3. Descripcién de los procedimientos de actualizacion del acervo bibliografico.

4. Cantidad de usuarios activos, si es posible discriminados por tipo (alumnos,

docentes, investigadores).

A continuacién, se analiza el término Servicios Bibliotecarios y Servicio de

Referencia.

B. SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Para J. A. Gbmez Hernandez (2002, p. 323-324) en una Biblioteca Universitaria,

es posible hablar de Servicios, que referencian a aquellos que:

“...suelen ser la consulta en sala, el préstamo externo, la informacion bibliografica,
documental y de referencia -tanto mediante la consulta de los materiales de referencia
convencionales como a través de servicios de informacion electrénica-, y la obtencion
de documentos originales por préstamo interbibliotecario u otros procedimientos.

También son imprescindibles los servicios de formacién de usuarios o la extension
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cultural, y que la biblioteca proporcione facilidades y recursos tecnolégicos para

apoyar el estudio, el aprendizaje y la investigacion”.""

A esta definicion de servicios, el propio Gomez Hernandez (2002, p. 173), hace
mencién que “los principales servicios a usuarios en las bibliotecas, que deben

ofrecerse tanto en sus propios espacios como a través de redes:

. Lectura y consulta

. Préstamo a domicilio

. Préstamo interbibliotecario

. Informacién bibliogréfica y referencial
. Formacién de usuarios

. Reprografia”'?

En voces de la Dra. B. Benitez de Vendrell (2004, p.10) los servicios
Bibliotecarios considerados “Desde el punto de vista bibliotecologico, el concepto se
traduce en un proceso continuo y constante en el cual una gran cantidad de materiales
informativo-documentales se acumulan y se disponen para ser identificados y
analizados para ingresar luego a la corriente informativa y satisfacer asi los

requerimientos informacionales del usuario™>.

J. A. Gobmez Hernandez, y L. Orera Orera (2002, p.101) exponen que el
“servicio de informacion al usuario también llamado servicio de referencia,
resuelve cuestiones de respuesta inmediata, y procura que todas las informaciones
requeridas sean satisfechas. Y por este motivo, es tradicional que las bibliotecas

posean una seccion y personal especializado en la busqueda de informacion.”

CARACTERIZACIONES

Los Estandares de Bibliotecas Chilenas (2000, p. 31), estipulan en el punto 3

Servicios y Productos Bibliotecarios', |as siguientes caracterizaciones:

" Gomez Hernandez, J. A. (2002). Biblioteca Universitaria. Gestién de Bibliotecas Murcia: DM, p 323-324

2 Gémez Hernandez, J. A. (2002). La definiciéon de los usuarios y los servicios basicos. Gestion de
Bibliotecas. Murcia: DM, p. 173

'® Benitez de Vendrell, B.; Oria, M. (2004) Referencia General [Archivo de ordenador] (2a ed.corr. y aum.)
Libro (.pdf); Material complementario (carpeta de archivos); Instructivo (.rtf) y Programa (rtf).
Posadas: Universidad Nacional de Misiones, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales,
Departamento de Bibliotecologia. 1 disco compacto. Curso con ejemplos y ejercicios, p 10

1 Consejo de Rectores de Universidades Chilenas. Comision Asesora de Bibliotecas y Documentacion
(2003). Estandares para bibliotecas universitarias chilenas (2a. ed.) Chile: CABID, p. 31
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3.1. La biblioteca universitaria debe generar una oferta de servicios y productos
de informacioén local y virtual, acorde a las necesidades de sus usuarios, y realizar las

acciones necesatrias para asequrar su uso.

3.2. La biblioteca universitaria debe garantizar un conjunto de servicios y
productos de informacién generales gratuitos, que cubra en forma equitativa las

necesidades basicas de informacion de la comunidad universitaria a la que pertenece.

3.3. Los servicios y productos de informacion especiales de la biblioteca
universitaria tienen un costo asociado, el que puede ser de cargo del usuario. El

Director de biblioteca debe definir una politica al respecto.

3.4. La biblioteca universitaria podra extender sus servicios y productos de
informacion a otros miembros de la comunidad externa, de acuerdo a las
responsabilidades sociales que le corresponda cumplir y de los recursos que

disponga.

3.5. Los profesionales que forman las Universidades y que se incorporan a la
sociedad del conocimiento requieren ser autbnomos en el proceso de recuperar,
evaluar y sintetizar la informacion. Para ello, la biblioteca universitaria debe ofrecer un
programa de formacion permanente de sus usuarios, tanto para alumnos que se
incorporan a la educacion universitaria, como para el resto de la comunidad, mediante

programas mas avanzados.

3.6. Un adecuado sistema de sefializacion debe dar facilidades para ubicar los
recintos, asi como indicar areas de servicios y tipos de recursos de informacioén en el

interior de cada unidad bibliotecatria.

Por su parte, el autor J. A. Magan Walsh (1986, p. 343) considera a los servicios

bibliotecarios en tres bloques':
1. El Servicio de informacién, el que resuelve la consulta de los usuarios.

2. El Servicio de formacion, trata de educar al usuario en el uso de la

biblioteca y de la coleccion de referencia

3. Servicio de orientacion, asesora en la eleccidn de una obra o de una

fuente de informacion.

10 Magan Wals, J. A. (1986) Los servicios de informacion y referencia bibliografica. Tratado basico de

bibliotecologia. Madrid : Complutense, p. 343



C. SERVICIO DE REFERENCIA

DEFINICION

La acepcion de Servicio de Referencia'® definido por la Dra. B. Benitez (2004,
p. 17) “es el responsable de localizar y entregar rapidamente al usuario la informacion
que éste necesita para satisfacer una necesidad concreta. Su objetivo principal es el
de facilitar el acceso a la informacion ayudando al usuario a ubicarla...Este servicio
debe estar preparado para responder de manera rapida y segura a todo tipo de
preguntas, sean éstos sobre hechos y personas de actualidad, sobre nombres, paises,

ciudades, animales, plantas o sobre datos numéricos y estadisticos”.

OBJETIVOS

Para el autor J. A. Merlo Vega (2000, p. 94-95) “Si una de la funciones de la
biblioteca es informar, el principal objetivo del servicio de referencia sera conseguir
que todas las informaciones requeridas sean satisfechas. Por este motivo, la biblioteca
debera contar con una seccion especifica, con personal especializado en la busqueda
de informacién y con una coleccion de consulta util. Ademas, el servicio bibliotecario
de referencia debe plantearse como objetivo prioritario que el mismo sea empleado
por los usuarios, lo que se puede conseguir a través de sistemas publicitarios y de
formacién de usuarios. Para alcanzar este objetivo la biblioteca debe contar con
espacios e infraestructuras adecuados y desarrollar sistemas sencillos para la

recepcion de las consultas”’.

Asimismo, la coleccion de consulta debe ser empleada directamente por los
usuarios, por lo que sera necesario organizar actividades especificas de formacién de

usuarios en el manejo de las obras de referencia y demas fuentes de informacion’.

CARACTERIZACIONES

En voces de Merlo Vega (2000, p. 96) “En las bibliotecas universitarias el
servicio de referencia debera adecuarse a varios tipos de usuarios. En primer lugar al
estudiante, que requerira sus servicios para completar los contenidos de las

asignaturas y para realizar los trabajos encomendados por los profesores. Para

'® Servicio de Referencia es el término genérico que incluye a los especificos: Servicios de Orientacion y

Servicios de Pregunta-Respuesta. (Tesauro en ciencia de la informacién, 1993)

" Merlo Vega, J. A. (2000). El servicio bibliotecario de referencia. Anales de documentacion, 3,
Salamanca: Universidad de Salamanca, p. 94-96.
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atender a este tipo de usuario el personal encargado de la referencia debe conocer la
coleccion propia para orientar al usuario en el uso de la misma. Otros tipos de usuarios
de las bibliotecas universitarias son los docentes e investigadores, quienes por lo
general no requieren informacién concreta sino informacién bibliografica sobre sus
campos de investigacion o docencia. La adecuacion en este caso sera facilitar

informacion propia y ajena y posibilitar el acceso a documentos externos”.

La autora Georgina Araceli Torres Vargas (2005)'®, hace mencién a Bopp quien
destaca “tres funciones basicas del servicio de referencia actual: informacion, guia
e instruccion, y vuelve a afirmar que dichas actividades se llevaban a cabo desde el

momento en que el usuario entraba a la biblioteca en busqueda de informacion”

Segun Georgina Araceli Torres Vargas (2005) “El surgimiento de esta actividad
bibliotecaria se manifestd a través de las necesidades de informacion que tenia el
usuario, es decir desde la aparicion de las bibliotecas el servicio de
pregunta/respuesta se hizo presente con la pretensiéon de que, por un lado, el usuario
pudiera localizar informacioén y, por el otro, el bibliotecario le proporcionara ayuda a
quien se la solicitara. En este sentido el servicio de referencia se ha convertido
actualmente en un componente indispensable de los servicios bibliotecarios que brinda

cualquier tipo de biblioteca”

Para Torres Vargas (2005), la ALA afirma que “el servicio de informacion en la
biblioteca considera una variedad de formas incluyendo la asistencia personal directa,
directorios, sefales, intercambio de informacién, servicio de alerta, diseminacion
selectiva de informacién en anticipacion a las necesidades e intereses de los usuarios,

y el acceso a la informacion electrénica’.

Por otra parte, la misma autora enuncia la tipologia de Servicio de Referencia'®

presentada por Lifeng Han (2003, p. 251) en tres variedades:

1. Servicio de informacioén: el cual considera varios tipos de servicios que van
desde una simple provision de datos (direcciones, nombres, numeros de teléfonos)
hasta el servicio de busquedas bibliograficas sobre un tema, préstamo
interbibliotecario, entrega de documentos, y todos aquellos que estan destinados a

ofrecer informacion basica, especifica y/o general.

"8 Torres Vargas, G. A., & Sanchez Avillaneda, M. del R. (2005). El servicio de referencia en la biblioteca
digital. Investigacion bibliotecolégica, 19, (39), 120-133. Recolectado el 20 de noviembre, 2012 de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
358X2005000200007&Ing=es&ting=es

19 Lifeng Han (2003) Information and reference services in the digital library, Information services & use,
23, p. 251
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2. Orientacion: que incluye los servicios consultivos de los usuarios hacia el
bibliotecario a través de preguntas, o bien la aplicacién de la biblioterapia como una
técnica de autoestima y ayuda psicologica a través de los libros y la lectura —la
biblioterapia se practica principalmente en bibliotecas de hospitales, bibliotecas de

penitenciarias, entre otras—, y asesoria general.

3. Instruccién: servicio que se puede ofrecer a usuarios individuales o en grupo,
y que puede consistir en una simple orientacién sobre el uso de la biblioteca, las
fuentes de informacion y/o los servicios. Al respecto, es notable considerar que el tipo
y numero de fuentes son ahora mucho mas numerosos y complejos, principalmente
debido a la irrupcion de las fuentes electrénicas, por lo que la instruccién jugara en

esto un papel de vital importancia.

También, es posible agregar que en las ultimas décadas segun Hannelore B.
Rader (2000, p. 214), de acuerdo a un estudio realizado, desglosa que ‘el actual
entorno del servicio de referencia y de la informacion esta sin duda en estado
cambiante... los servicios de referencia aportan un toque humano a la orientacion a los
usuarios de la informacion en el entorno digital, mientras que la alfabetizacion

informacional... permitiré un aprendizaje de por vida y un uso de la informacién’?°

Integracion de la formacion de usuario y el servicio de referencia

La autora Hannelore B. Rader (2000, p. 125) considera que para integrar los
servicios de referencia y de formacién de usuarios, los bibliotecarios deberan asumir
responsabilidades en diversas areas profesionales como referencia, formacion,
colecciones y tecnologia, ademas los bibliotecarios necesitan habilidades de
ensefianza y buen trato con la gente. Sin perder de vista que ‘la formacion de
habilidades deberia proporcionarse en el momento en que se necesite, de manera
individual o a grupos. Esta formacién ha de ser oportuna y llegar hasta el nivel
adecuado. Dependiendo de las necesidades del usuario, puede ser: personal;

interactiva, en linea; impresa o en una situacion de docencia electrénica”

La informacion

Segun José Antonio Merlo Vega (2000, p.95) “Los distintos servicios de
informacioén que prestan las bibliotecas varian segun las informaciones que se
ofrezcan. Por este motivo, se emplean distintos términos para denominar la actividad

consistente en facilitar informacion a los usuarios. Asi, se habla de servicio de

2 Rader, H. B. (2000) Alfabetizacion informacional en el entorno del servicio de referencia: preparandonos
para el futuro. Anales de Documentacién, 3. Espinardo: Universidad de Murcia, p. 214
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referencia, servicio de informacién bibliografica, servicio de orientacién, de consulta,
de busquedas documentales, etc. Sobre todos ellos se ha impuesto el término
referencia, neologismo aceptado por el uso, aunque no oficialmente. La acepcion
bibliotecaria de la palabra referencia procede del inglés “reference”, que se emplea

como sinénimo de consulta.”

La tradicién bibliotecondmica anglosajona es la causante de que se haya
realizado una traduccién impropia. No obstante, el término referencia esta plenamente
admitido dentro de la terminologia bibliotecaria de la lengua espafola y, del mismo
modo, la denominacion Servicio de referencia es la que se ha impuesto para
mencionar a la seccion de la biblioteca encargada de informar al usuario sobre

cuestiones diversas.

TIPOLOGIA

Segun Richard Bopp, cuyas teorias fueron resumidas por Antonio Magan Walsh

(1996)?", los servicios de referencia se dividen en:

Tipo de Servicios Descripcion Ejemplos

Preguntas de respuesta
. Resuelven las consultas | rapida, consultas
Informacion _ o .
de los usuarios bibliograficas, obtencioén

de un documento

Tratan de educar al
» usuario en el uso de la . _
Formacion o .| Formacion de usuarios
biblioteca y de la coleccion

de referencia

Actividades llevadas a
Asesoran al usuario en la
cabo por la biblioteca para
Orientacion eleccion de una obra o de
recomendar a dar a
una fuente de informacion
conocer documentos

Cuadro 1 Division de los servicios de referencia segun Richard Bopp (Magan Walsh, 1996)

Una de las propuestas de sistematizaciéon de las distintas formas en las que se

traduce la informacioén al usuario es la siguiente:

z Magan Wals, J. A. (1996). Los servicios de informacién y referencia bibliografica: situacién actual vy
aprovechamiento de los recursos. Tratado basico de biblioteconomia, (2a ed), Madrid:
Complutense, p. 343-366
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Servicio de Informacion

Descripcion

Consultas de respuesta rapida

Resolucion de cuestiones sencillas
utilizando obras de consulta de la

biblioteca

Consultas bibliograficas

Elaboracion de repertorios bibliograficos
sobre temas especificos y

comprobaciones bibliograficas

Acceso al documento

Préstamo interbibliotecario,
fotodocumentacion, envio electronico,

etc.

Informacion sobre novedades

Boletines informativos, de adquisiciones,

novedades editoriales, etc.

Difusion selectiva de la Informacidén

Entrega de informacion sobre las
novedades segun los temas elegidos por

los usuarios.

Orientacion bibliografica y documental

Guias de lectura, selecciones de
documentos, asesoramiento bibliografico,

etc.

Asesoramiento técnico

Preparacion de informes y recopilacién

de informacion sobre un tema.

Formacién de usuarios

Uso del servicio, de la coleccion, etc.

Cuadro 2 Propuesta de sistematizacion en la que se traduce la informacion (Magan Walsh, 1996)

SERVICIOS DE INFORMACION

Segun Luz Maria Mendoza Benitez (2008)* “el principal objetivo de toda
unidad de informacién, llamese centro de documentacion, centro de informacion,
sistema nacional, red regional, o biblioteca, que es el término mas difundido, es servir

a sus usuarios; estos son no sélo una parte esencial, sino el eslaboén final de la cadena

de transferencia de la informacion”

Los servicios bibliotecarios, se ven enfatizados por Mendoza Benitez quien

“

considera que

% Mendoza Benitez, L. M. (1998) Algunas reflexiones en torno a la educacién de usuarios. Recolectado
18 Agosto, 2013 de http://rincondelbibliotecario.blogspot.com.ar/2007/10/algunas-reflexiones-en-

...como fines del programa de la UNESCO, se ha definido la

torno-la.html
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Educacién y la Formacioén del usuario de una manera genérica, que incluye todo
proyecto o programa destinado a orientar e instruir a los usuarios actuales y

potenciales, individual o colectivamente con el objetivo de facilitar:
e El reconocimiento de sus propias necesidades de informacion
e La formulacion de estas necesidades
o La utilizacion efectiva y eficaz de los servicios de informacion

e [ a evaluacion de estos servicios”

Algunas bibliotecas universitarias incluyen dentro de sus programas de

formacion de usuarios la ALFIN. No es el caso de la Biblioteca Santo Tomas Moro.

D. FORMACION DE USUARIOS

A los efectos de analizar el concepto de Formacion de Usuarios, primeramente

se realiza un abordaje del término Usuarios.

USUARIOS

Existen varias definiciones del término “usuario”, por ejemplo el Diccionario de
Bibliologia y Ciencias Afines de José Martinez de Sousa dice que un usuario es
‘toda persona que utiliza los servicios que puede prestar una biblioteca, centro de
documentacién o un archivo™. Por su parte, la Association Francaise de
Normalisation (AFNOR) (1987, p.119), se refiere al término como usuario final
(utilisateur final), es el “que busca informacién para su propio uso, estableciendo una
diferencia con el usuario intermediario (utilisateur intermédiaire o courtier), un
mediador en los procesos de transferencia de la informacién. Este usuario
intermediario esta representado por empresas u organizaciones de indole comercial

que actuan entre la informacién y el usuario”?.

E. Sanz Casado (71994, p. 19) de la Universidad Carlos Il de Madrid, expresa

que el usuario es “aquel individuo que necesita informacion para el desarrollo de sus

% Martinez de Sousa, J. (1993) Diccionario de Bibliotecologia y Ciencias Afines. (2a ed. aum.) Madrid:
Piramide, p.861
2 AFNOR (1987). Vocabulaire de la Documentation. (2a ed.) Paris: AFNOR, p.119
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actividades’®®. M. Izquierdo Alonso (1999, p114) define a un usuario como “aquel
individuo que necesita informacién para el desarrollo continuo de sus actividades, ya
sean profesionales o privadas, y que como tal utiliza un servicio o hace uso de un
producto™. M. T. Di Vietro (1981, p. 15) define al usuario como “el receptor o
recipiente, que percibe alguna laguna o falla en su conocimiento del mundo y que

intenta encontrar datos (informacién) que lo ayuden a corregir esa anomalia”?’

Usuarios Reales y Potenciales:

Los usuarios potenciales son definidos por Sanz Casado (1994, p. 19) como
“aquellos que necesitan informacién para el desarrollo de sus actividades pero no son
conscientes de ello y por lo tanto, no expresan sus necesidades. Los usuarios reales
son aquellos que no solo son conscientes de que necesitan informacion sino que la

utilizan frecuentemente”.

“

Para R. Monfasani (2006, p. 99)® los usuarios universitarios “... abarca a

estudiantes, profesores y graduados universitarios”
Los usuarios de bibliotecas universitarias

La descripciéon que realiza J. A. Gémez Hernandez (2002, p. 323-324) sobre los
usuarios con respecto a la Biblioteca Universitaria es “... se considera usuarios con
derecho pleno a los servicios de una biblioteca universitaria a todos los miembros de la
Universidad en que la biblioteca se inserta. Por tanto, se incluye a todos los alumnos
matriculados...a los profesores, y al personal de administracion y servicios.
Excepcionalmente, pueden ser usuarios otras personas o entidades cuya utilizacion se

autorice por la direccion de la biblioteca o con las que se firmen convenios o contratos”

LA FORMACION DE USUARIOS

La UNESCO define la formacién de usuarios de esta manera: “la educacion y

formacién de usuarios incluye todo proyecto o programa destinado a orientar e instruir

% sanz Casado, E. (1994). Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacion German Sanchez

Ruipérez; Madrid: Piramide, p. 19
% Izquierdo Alonso, M. (1999, ene/jun, n 26). Una aproximacion interdisciplinar al estudio del usuario de
informacioén: bases conceptuales y metodoldgicas. Investigacion bibliotecologica, (13), p.114
Di Vietro, M. T. (jul-dic., 1981) Los estudios de usuarios y su relacion con la planificacién bibliotecaria.
Bibliotecologia y documentacion, (6/11), p.15-23
» Monfasani, Rosa Emma; Curzel, Marcela Fabiana. Usuarios de la Informacién: formacién y desafios.
Argentina: Alfagrama, 2006. 222 p.

27
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a los usuarios reales y potenciales, individual o colectivamente, con el objetivo de

facilitar:
-el reconocimiento de sus propias necesidades de informacion,
-la correcta formulacion de estas necesidades,
-la utilizacion efectiva y eficaz de los servicios de informacion y

-y la evaluacion de estos servicios”

Evolucién del concepto y los contenidos de la formacion de usuarios.

El aporte que realiza J. A. Gomez Hernandez (2002, p. 195) en relacion al tema
es que “Tradicionalmente la formacién de usuarios se ha entendido como el servicio
bibliotecario que consistia en dar a conocer el uso de la biblioteca y sus recursos de
busqueda documental. Ha sido casi siempre una instruccion bibliografica, que tenia
como fin lograr el aprovechamiento éptimo de la biblioteca. Ello implica ensefarles a
ahorrar tiempo en el uso de los servicios, que la biblioteca resulte familiar, que se sepa
usar los distintos sistemas bibliotecarios, las obras de referencia, que se conozcan los
modos de cita bibliografica... También tiene que tener como resultado que cambie la
actitud hacia la biblioteca, hacer ver que es un lugar agradable y acogedor, y

adecuado para resolver sus necesidades” %

De acuerdo a lo que expone R. E. Monfasani (2009, p. 91) “se conoce a la
formaciéon de usuarios (FU) como el conjunto de actividades que desarrolla la
biblioteca para transmitir al usuario qué es y como funciona, cuales son sus recursos
disponibles y qué servicios ofrece para lograr satisfacer sus necesidades de
informacion. Su objetivo es instruirlos en los procesos de busqueda, identificacion de
las diferentes fuentes y sus formatos, la localizacion, seleccion, evaluacion y utilizacion

de la informacién, entre otros aspectos™.

A su vez, Belarmina Benitez (2004 p.137-139), dice que cuando hablamos de
formacion de usuarios entendemos por ello “cualquier esfuerzo tendiente a orientar
al lector individual o colectivamente, en la eficaz utilizacion de los recursos y servicios

que la biblioteca ofrece”. Esta tarea es comun en todos los tipos de bibliotecas.

Las practicas sistematicas de formacion de usuarios son reconocidas en el

ambito bibliotecoldgico como la clave para el planeamiento y la gestion de los recursos

% Goémez Hernandez, J. A. (2002) La formacién de usuarios: organizacion de programas de formacion.
Gestion de Bibliotecas. Murcia: DM, p. 195

% Monfasani, R. E.; Cruzel, M. F. (2009) El porqué de la formacion. Usuarios de la informacion: formacion
y desafios. (2a ed. amp.). Buenos Aires: Alfagrama, p. 91

34



y se consolidan como tales en los anos 1970. Las bibliotecas tomaron conciencia de
que existian en funcion de los usuarios y, en consecuencia, de la necesidad de
satisfacer sus deseos y necesidades. Es asi que comenzaron a abandonar la postura
conservacionista para dedicarse a ampliar los servicios y hacer la difusion de estos por

distintos medios, entre los que la formacion de usuarios aparece como imprescindible.

La formacién de usuarios requiere de un personal especializado que conozca,
en profundidad, los recursos de la biblioteca. Los tipos de formacion de usuarios son

basicamente la formacioén colectiva y la formacion individual.

La formacion colectiva se realiza principalmente a través de visitas guiadas,
conferencias, charlas, asi como programas audiovisuales de formacién e informacion.
Estos programas deberan adecuarse al nivel de usuarios a los que va dirigido, y se
debe procurar hacerlos amenos y claros. Este tipo de formacion tiene una serie de
ventajas para los bibliotecarios ya que les permite sistematizar los programas, ahorrar
tiempo y adecuarlos al colectivo de usuarios. Pero los inconvenientes superan
ampliamente a las ventajas, la despersonalizacion, por ejemplo, imposibilita la
adecuacioén de estas actividades a necesidades concretas y se corre el riesgo de caer

facilmente en rutinas repetitivas.

CARACTERIZACION

“La formacién de usuarios debe verse como un proceso a largo plazo en forma
sistematica, para lo cual la actitud asumida por el usuario es fundamental”. (Monfasani,
2009, p. 93)

Tal como lo dice Monfasani, antes de realizar la formacidn de usuarios se debe
realizar un estudio de usuarios en el que se analice el comportamiento de los mismos
en el espacio fisico de la biblioteca, la forma en que expresan su necesidad de
informacion y como proceden ante la busqueda tanto en los medios impresos como en
los electronicos. Ademas, agrega que el usuario por su estructura cognitiva esta en

condiciones de determinar qué, cuando y como aprender.

Durante el proceso de formacion, los objetivos a lograr tienen que ver con que:
e Mejoren sus habilidades basicas de busqueda de informacion.
¢ Manejen las diversas técnicas de investigacion para una busqueda eficiente.

o Desarrollen capacidades para que ellos mismos reconozcan sus necesidades de

informacion
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o Definan y delimiten el tema en cuestion

e Formulen correctamente esa demanda de informacion.

Niveles de formacién:
Para la realizacion de la formaciéon de usuarios propiamente dicha, se establecen

diferentes niveles:

o Basico o inicial: dirigido a la comunidad en general, a alumnos del primer ciclo
de educacion basica, media, terciaria e ingresantes universitarios. Algunas de las
metodologias a emplear en este nivel son: visitas guiadas, presentacion de la

biblioteca, difusion de servicios y recursos basicos.

¢ Intermedio: Dirigida a aquellos individuos que ya poseen algun tipo de
conocimiento acerca de los recursos y servicios que les ofrece la biblioteca. Se
incluye también los alumnos de segundo y tercer ciclo de la educacién superior.
Las formas de instruccion se basan en: talleres, articulacion con asignaturas,

metodologia de la investigacion bibliografica.

e Avanzado: dirigido a profesores, investigadores, graduados y estudiantes de
carreras de posgrado. Los contenidos que se presentan son mas complejos con

sesiones de mayor duracion y jornadas intensivas tedrico-practicas:

Planificacion de formacion de usuarios

Con respecto a la Planeacién de programas de formacion o educacion de

“

usuarios se expresa que éstos son, “..portadores de la imagen que la biblioteca
quiere proyectar, por otra parte por sus -caracteristicas llegan a un numero
considerable de personas, posibilitan nuevas relaciones, mejor uso de colecciones y
servicios y permiten agrupar al publico en tomo suyo... Su planeacién, organizacion y
desarrollo, deben ser cuidadosos y realizar una evaluacion de las actividades para
verificar aciertos y fallas; por lo tanto, se hace indispensable disefiar un plan que guie
cada actividad del proceso, para asegurar el éxito del mismo... La metodologia
comprende: el diagnostico, la determinacién de objetivos, la delimitacion de
contenidos, la seleccion de métodos y materiales, la prueba piloto, la implementacion

masiva y la evaluacién” (Mendoza Benitez)*'.

¥ Mendoza Benitez, L. M. Algunas reflexiones en torno a la educacion de usuarios. Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico; Direccion General de Bibliotecas. Recolectado el 29 Octubre, 2013 de
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volVI2/educa.html
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En voces de Milagros del Corral Beltran, coincidiendo con B. Benitez ¥ a
formacion de usuarios es “cualquier tipo de esfuerzo tendiente a facilitar la orientacion
al usuario, individual o colectivamente, a fin de lograr una utilizacion mas eficaz de los
recursos y servicios que la biblioteca ofrece” (Sanchez-Paus Hernandez, 2004, p.
397).

Seguidamente se esboza una descripcion de cémo la Biblioteca Universitaria
presenta un modelo y métodos de plan de Formacion de Usuarios (Biblioteconomia.
Tema 1.6)

Las ETAPAS de cémo ha de planificarse la formacién de usuario consiste en:
1) Estudiar el PERFIL de los usuarios e identificar sus necesidades.
2) Establecer OBJETIVOS generales y especificos, en funcion de los recursos
disponibles:
Objetivos generales: La biblioteca intentara:
o Ensefiar a los usuarios qué es y para qué sirve;
e Familiarizarlos con sus diferentes tipologias de materiales y servicios;
e Servir de base para su autoeducacién y desarrollar su capacidad de
iniciativa e independencia.
Objetivos especificos: Los usuarios deberan:
e Adquirir soltura en el uso de la biblioteca;
e Conocer sus principales fondos, secciones y servicios;
e Aprender a manejar sus catalogos, tradicionales u OPAC;
e Valorar la idoneidad de los documentos, con sentido critico;
e Ahorrar tiempo.
3) Elegir un MODELO adecuado de formacion, entre dos posibles:
- Modelo de contacto directo, que requiere la presencia fisica de un formador.
Puede ser personalizado o dirigido a un grupo.
- Modelo de contacto indirecto, que no requiere la presencia de un formador. Se
realiza a partir de material impreso o multimedia.
4) Desarrollar METODOS de instruccién, que segun Svinicki y Schwartz, pueden
ser tres, dependiendo del grado de participacion del usuario:
- De instruccion directa (que parte del bibliotecario);

- De instruccion indirecta (autbnoma del usuario);

%2 Sanchez-Paus Hernandez, L. (2004) ;Qué es la formacion de Usuarios? Magan Walsh,J.A. Tratado
basico de Biblioteconomia. 5a ed. Barcelona, Complutense, p. 397.

% Formacién de usuarios. Servicios de extension Bibliotecaria. Biblioteconomia, Tema 16, p. 1-2.
Recolectado el 29 de Enero 2014 de http.//www.bibliopos.es/Biblion-A2-
Biblioteconomia/16Formacion-de-usuarios-Servicios-de-extension-bibliotecaria.pdf
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- De instruccién semidirecta (combinacion de ambas).
5) Temporalizar las actividades (CALENDARIO).
6) EVALUARLAS para detectar posibles fallos y subsanarlos a tiempo.

Cada unidad académica encara su trabajo de FU teniendo en cuenta a los
usuarios a quien atendera. Asi por ejemplo, en la biblioteca de la Universidad de
Castilla-La Mancha®, la Formacién de Usuarios en lo que respecta a la planificacion,

comprende el conjunto de acciones que se desarrollan, con el fin de:

e Dar a conocer sus servicios entre los usuarios.

e Dar a conocer los diversos recursos de la Biblioteca.

e Formar a los distintos usuarios en el manejo de las herramientas que la
Biblioteca pone a su disposicion.

e Ensenar las instalaciones de las bibliotecas.

Por otro lado, por mencionar a la Universitat Jaume de Espafia®, es posible
decir que la misma planifica su formacion de usuarios bajo la modalidad de Charlas
introductorias en el aula, que se desarrollan al comienzo del curso académico con el
objetivo de que los nuevos estudiantes tengan un primer contacto con la biblioteca
universitaria. Se da una orientacion sobre el horario y situacién de la biblioteca, el

servicio de préstamo a estudiantes y los principales recursos de informacion.

Lo caracteristico de esta Biblioteca Universitaria con respecto a la formacion de
sus usuarios es su encuadre dentro de un programa ALFIN, con la finalidad de
formarlos respondiendo a los objetivos de dar respuesta a las necesidades de
informacion de los usuarios y el uso de los recursos de informacion a través de las

diferentes modalidades de formacion de nuevos usuarios de la web, por ejemplo
e Visitas guiadas a la Biblioteca
e Fondo bibliografico y servicios de la biblioteca
e Sesiones para profesores nuevos

e Consulta al Punt d'Informacio

Autoformacion

% Universidad de Castilla de la Mancha (2013). Plan de formacién de usuarios 2013-2014. Recolectado el
29 Octubre, 2013 de http://www.biblioteca.uclm.es/formacion_usuarios.html#top

%% Universitat Jaume. (sf) ALFIN: Acceso a los recursos de informacion bibliogréfica y documental de la
Universitat Jaume |. Recolectado el 27 Enero, 2014 de http://www.uji.es/CA/cd/formacio/
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E. PROFESIONAL DE LA INFORMACION

El personal de referencia

Las tareas de formacion de usuarios deben ser realizadas por especialistas que
sepan llevar adelante, con solvencia, esta instancia de referencia informativa y
formativa; por su parte, Merlo Vega (2000, p. 99-100) considera que “El personal
referencista debe reunir una serie de caracteristicas, como ser un profesional con
formacién biblioteconémica, puesto que es necesario que se conozcan las técnicas y
servicios bibliotecarios para informar adecuadamente sobre el uso de la biblioteca, los
productos bibliotecarios y la coleccion, asi como ser un profesional conocedor de la
coleccion propia, tanto del fondo de referencia como del general, para saber donde
encontrar la informacién buscada. Por otra parte un bibliotecario referencista debera
estar informado de las fuentes de referencia externas, para obtener datos que no
pueden extraerse de la coleccion de la biblioteca...deben ser expertos en los sistemas
de busqueda y acceso a la informacion de las distintas fuentes empleadas para la
referencia, para consequir las respuestas pertinentes en el menor tiempo posible. ....
debe conocer las necesidades informativas de los usuarios... es necesario que se
demuestre objetividad, para utilizar todas las fuentes de informacion disponibles y
responder verazmente a las consultas sin omisiones ni errores deliberados; ofro
requisito es un nivel cultural medio alto, que permita poder atender y satisfacer todas
las demandas de informaciéon que reciba el servicio. Ademas, se requiere una
personalidad afable, que permita relacionarse con usuarios de cualquier tipo.”

Al hablar de profesional de la informacion, hacemos referencia al Bibliotecario® a

quien el siglo XXI impone “...grandes retos como consecuencia del desarrollo de
nuevas tecnologias y la incorporacion a diversos escenarios donde la informacion
asume formas que van mas alla de los productos y servicios tradicionales de una

biblioteca” (Santana-Arroyo, 2010).

En el texto de Santana-Arroyo (2010), se habla del bibliotecario como profesional
de la informacion, en el sentido de quien se desempefa en el sector de referencia, y

“@

se hace alusion al bibliotecario referencista quien “...debe ser un distribuidor de la
informacién, un especialista en fuentes de informacion que atienda de forma
personalizada la peticion de cada usuario y le brinde una amplia oferta de soluciones,

no solo teniendo en cuenta el material disponible en la biblioteca, sino todo lo existente

% Santana-Arroyo, S. (2010, Mayo-Agosto). Comportamiento y actitud ética del profesional referencista.
Una visidon desde el servicio de referencia de las instituciones de informacion. Primera
parte. Ciencias De La Informacién, 41(2), 3-10. Recolectado 29 Enero, 2014
de http://cinfo.idict.cu/cinfo/article/view/26/25
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a nivel mundial, por lo que resulta imprescindible la interconexion informatica”
(Eumala, 1997).

En el | Encuentro de Bibliotecarios y Agentes de Bibliotecas del Mercosur
realizado el 22 y 23 de Agosto de 2013 en la Provincia de Misiones, la expositora Rosa
Monfasani*’ habla del Bibliotecario caracterizandolo a través de los distintos tiempos.

A continuacion, se aprecia el mismo:

/
EL BIBLIOTECARIO a traveées de las épocas

( Siglo XIX Conservador | Vocacion conservadoray

biblicfila
l’ ) ) ) Enfasis en la organizacion
12 mitad Siglo XX —>Técnico y procesamiento de la
informacion

Intermediario de
22 mitad Siglo XX —— Mediador | lainformacién

Nuevas actitudes
y actividades en
el manejoy uso
de la informacion

Siglo XXI — Multidimensional

©Rosa Monfasani, Posadas 2013

Grafico 1 El Bi bibliotecario a través de las épocas (Monfasani, 2013)

Competencia personal y profesional del Bibliotecario

En el texto de la ponencia de Monfasani (2013), La Special Library Asociation

(SLA), hace alusion al concepto de competencias profesionales, definiéndola asi:

“Las Competencias Profesionales estan relacionadas con el conocimiento del
bibliotecario especial en las areas de recursos para la informacion, acceso a la
informacion, la tecnologia, el manejo y la investigacion, y la habilidad en utilizar estas
areas de conocimiento como base para proporcionar los servicios bibliotecarios e
informativos...Las Competencias Personales representan un conjunto de habilidades,
actitudes y valores que le permiten a los bibliotecarios trabajar de forma eficiente; ser
buenos comunicadores; enfocarse en el aprendizaje continuo durante toda su carrera;
demostrar el valor agregado de sus contribuciones; y sobrevivir en el nuevo mundo

laboral”.

37 Monfasani, R. (2013, Agosto 22-23). El bibliotecario: sus competencias y desafios. | Encuentro de
Bibliotecarios y Agentes de Bibliotecas del Mercosur. Posadas, Centro del Conocimiento,
Biblioteca Publica de las Misiones.

40



Con relacion a estas premisas Monfasani (2013) sostiene que la formacion

bibliotecaria requiere:

o Tener sdlida formacion académica que incluya un marco tedrico

y una practica dirigida,
o adquirir experiencia,
o gestionar con profesionalismo, oportunidad y criterio,
o atender a los valores y actitudes.
Ademas, agrega cualidades personales que debe poseer el bibliotecario:
o Reflexion y espiritu critico para alentar la toma de decisiones.
o Iniciativa para promover e intervenir en el cambio.

o Caracter investigativo para la busqueda de nuevos

conocimientos.
o Creatividad para innovar y generar nuevas ideas.
o Constancia para sostener las decisiones.

o Dinamismo para continuar y emprender otras actividades.
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CAPITULO Il - UNIDAD DE ANALISIS

BIBLIOTECA SANTO TOMAS MORO DE UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
FE-SEDE POSADAS

La biblioteca Santo Tomas Moro es una Unidad de Informacién de caracter
Universitaria, brinda sus servicios a una comunidad de usuarios compuesta por

alumnos, docentes, administrativos e investigadores.

MISION Y OBJETIVOS

La biblioteca de la Universidad Catolica de Posadas tiene como misién “facilitar
el acceso a la informacién, tanto en forma impresa como virtual, a la comunidad
universitaria: docentes, alumnos e investigadores, procurando que dicha informacion
sea ajustada a las necesidades de sus miembros y que contribuya a la consecucion de

los objetivos de la universidad”.
Para cumplir con su mision la biblioteca tiene como objetivos principales:

* Desarrollar y mantener un fondo bibliografico actualizado, de alta calidad y

amplia cobertura que satisfaga las necesidades de informacion de sus usuarios.

* Incorporar los avances tecnolégicos en el uso y acceso de la informacién y en

la automatizacion de sus servicios.

« Servir de apoyo permanente a la docencia, la investigacion y el aprendizaje en

el ambito de interés de la universidad.

COLECCION
La biblioteca posee las siguientes fuentes de informacion:

e Monograficos: obras de referencia (diccionarios, enciclopedias, atlas,

manuales), libros, informes, tesis, efc.
e Materiales Especiales: CD-Rom, videos, disquetes.
e Hemeroteca: diarios, revistas, leyes y anales de legislacion.
SERVICIOS

e Préstamos en sala y a domicilio, renovacion y reserva
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Los documentos monograficos son prestados a domicilio por el término de un (1)
dia y por siete (7) dias de acuerdo al reglamento, excepto las publicaciones periédicas,
obras de referencias y jurisprudencias cuya consulta son unicamente en sala mientras

dure el horario de atencién al publico.
¢ Referencia y orientacién bibliografica

Consiste en la satisfaccion del usuario, respondiendo a preguntas rapidas de su
interés. Por su parte, la orientacion bibliografica se da cuando se solicita un
documento con la finalidad de efectuar una cita o remitirse a fuentes precisas de

informacion.
e Sala de lectura general y grupal

Para la lectura de los usuarios se ofrece una sala de lectura general y dos boxes
para el estudio grupal en el tercer piso de la universidad; de igual modo es posible

utilizar un espacio de lectura en la seccion de circulacién y préstamos.
e Hemeroteca

Coleccion compuesta por publicaciones periddicas como revistas, diarios y otros

documentos continuos.
e Estanteria Abierta

Todos los usuarios tienen acceso a la coleccion que se encuentra debidamente
organizada de manera sistematica, el propésito es facilitar la informacion tal como lo

indica el catalogo.
o Wi-Fi (Wireless Fidelity)

Es la tecnologia utilizada en una red o conexion inalambrica. No es necesario el

uso de cables, ni claves de acceso.
e Formacion de usuario
Consiste en la formacion e informacion necesaria a los usuarios de cémo se
debe utilizar una Biblioteca. Algunos de ellos son:
¢ Cursos de formacion a los ingresantes universitarios.
¢ Orientacion a usuarios docentes e investigadores.
¢ Visitas guiadas a la biblioteca.
¢ Instruccién en la busqueda y recuperacién de informacion.

¢ Adiestramiento sobre el uso de bases de datos en linea.

43



e Diseminacion selectiva de la informacion

Se ofrece al usuario via e-mail los recursos existentes en fuentes electronicas

segun el perfil de interés.
e Catalogo en linea

Permite el acceso al fondo documental de la biblioteca, a través de la consulta a

dos bases de datos Bibun (libros) y Kardex (publicaciones periddicas: revistas)

¢ Recursos electronicos

Permite al usuario de las carreras de Abogacia, Notariado y Arquitectura el

acceso a sitios de interés, blogs, bases de datos de la tematica requerida.
¢ Biblioteca electronica de MinCyT

http://www.biblioteca.mincyt.gov.ar/

A través de este servicio los usuarios pueden acceder desde el usuario CRUP?*®,

a los articulos de 11.000 titulos de revistas cientifico-técnicas y mas de 9.000 libros.

* BASES DE DATOS

Se consulta desde la Biblioteca in situ a través de dos puestos o terminales

exclusivas Ellas son:

¢ EBSCO http://search.ebscohost.com

Por ejemplo: Academic Search Rounded; Fuente Académica; Y otros

¢ LA LEY http://www.laleyonline.com.ar

HORARIOS DE LA BIBLIOTECA

Lun. a Vier. 7 a19.45 hs. y Sab. 8 a 11.45 hs.
Teléfonos: 376-4423388

Int. 326 Circulacion y Préstamos - Int. 336 Oficina
Cadigo postal: 3300

Sitio web: http://www.ucsf.edu.ar/05-1/051 biblioteca posadas.html

¥ CRUP (Consejo de Rectores de Universidades Privadas Argentina)
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA

Definicion del problema y estado de la cuestion

;Como se enfoca la formacién de usuarios en las bibliotecas universitarias?

¢Cual es el impacto de esta actividad en el contexto institucional?

“La formacioén de usuarios debe verse como un proceso a largo plazo en forma
sistematica; para lo cual la actitud asumida por el usuario es fundamental”. (Monfasani,
2009, p. 93).

El principal objetivo de la biblioteca universitaria es satisfacer las necesidades de
informacion de la comunidad de usuarios. Los servicios de la biblioteca son, junto con
sSus recursos y su personal, los instrumentos que permiten conseguir el objetivo
mencionado. Las cuestiones relacionadas con el acceso a la informacion y las
capacidades de los usuarios para la consulta y uso de la misma se han convertido en
un tema importante en la literatura profesional. Es evidente que el servicio de
formacion de usuarios es una constante en el quehacer bibliotecario. Es una actividad
que esta siempre presente. Pero si esta actividad se realiza con una planificacién
adecuada, producto de un diagnéstico previo, que tenga en cuenta las disponibilidades
presentes de recursos y las posibilidades futuras (en un entorno cambiante), se podran
alcanzar mayores niveles de eficacia y una mayor satisfaccion del usuario (Guiard
Abascal, Rosario, 2002).

Objetivo general:

o Explorar el estado actual de la Formacion de Usuarios impartida por la BSTM
en la UCSF.

Objetivos particulares

e Indagar sobre los tipos de formacion de usuarios empleados.
e Determinar las técnicas de formaciéon de usuarios desarrolladas.

¢ Identificar los tipos de usuarios de la BU.
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¢ Indagar sobre la satisfaccion de los usuarios con la formacion recibida.

e Determinar el perfil de los formadores de usuarios de la BU.

Hipoétesis

Se plantea la siquiente hipoétesis:

“La formacioén de usuarios destinada a la comunidad de la BU de la UCSF-
Sede Posadas, es un servicio bibliotecario que se presta todos los afios, por
considerarse util y necesario para el correcto uso y funcionamiento de la misma.
Como todo servicio debe ser evaluado para verificar su eficacia y el nivel de
aceptacion de los usuarios. La Biblioteca cree que sus cursos son efectivos, pero
no implementa ninguna medida de control sobre esos supuestos. Es
indispensable tener datos sobre la eficacia de los cursos y la satisfaccion de los
usuarios durante la instancia de cursillo de ingreso correspondiente al primer

semestre de 2013”.
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CAPITULO IV - INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuestas: Cuestionarios (dos tipos) y Entrevistas (dos)

Cuestionario 1

Se realizdé durante la instancia de Formacion de Usuarios mientras transcurria el

cursillo de ingreso 2013 para las carreras de Abogacia y Arquitectura.

Armado

Las preguntas tenidas en cuenta, en primer lugar, son de caracter demografico:
Edad, Sexo, Localidad, Provincia, Pais, Carrera Elegida, Otra Formacion profesional.
Estas se introdujeron con la finalidad de tener un panorama de la poblacién de

ingresantes universitarios de las carreras que se dicta en la UCSF.

Las tres siguientes preguntas son de tipo cerradas de opcion multiple; la primera,
haciendo referencia a los tipos de bibliotecas que el ingresante conoce; la segunda, al
conocimiento y uso de obras de referencia; la tercera, al conocimiento y uso de los

servicios bibliotecarios.

Cuestionario 2

Se realizé6 una vez finalizada la Formacién de Usuarios a fines de Marzo de
2013.

Para los 5 items, se elaboran preguntas abiertas, a excepcién de la primera
destinada a conocer la utilidad del curso de formacién de usuarios. La segunda
pregunta sobre la utilidad del reglamento de la Biblioteca; la tercera, sobre los tipos de
materiales que integra la coleccion; la cuarta, los servicios que presta la biblioteca; la
quinta sobre las bases de datos; y la sexta, sobre el curso mismo. Todo esto a los
efectos de comprobar o verificar la eficacia del curso de formacién de usuarios que

lleva a cabo la universidad y la satisfaccion del usuario con respecto a esta instancia.

A modo aclaratorio: los cuestionarios constituyen una herramienta compuesta

por preguntas que permiten medir las variables.
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Procesamiento de datos
Motivo de seleccion

Se eligio el SPSS Statistical Package for the Social Science: SPSS for Windows
porque el mismo es un software que permite organizar y procesar distintas variables
de las encuestas realizadas, para finalmente editarlas en las tablas de frecuencias

estadisticas o descriptivas y graficarlas.

Asimismo, se utiliza Microsoft Excel para la sistematizacion y adaptaciéon de los

graficos que son representados en la presente tesina.

Ventajas

Como ventaja se considera que el SPSS permite organizar los datos constituidos
en una matriz de datos y cada una de las variables de manera tal que, por un lado se
define el nombre, tipo (numérico), anchura, decimales (sin decimales), etiquetas (del 1
al 10 en este caso), perdidos (ninguno), columnas, alineacion, medidas (segun el tipo

de variable es ordinal, nominal o por escala).

Esta configuracion previa de matriz de datos se la interpreta de la siguiente
manera: cada fila de la matriz se corresponde con un item de la unidad de analisis (60
filas) haciendo referencia a cada uno de los ingresantes encuestados de las carreras

de Abogacia y Arquitectura.

Una vez configurada la VISTA DE VARIABLES, se procedidé a cargar cada dato
en SPSS en la opcién VISTA DE DATOS, donde fue posible concentrar en una sola

planilla toda la informacion contenida en cada una de las encuestas.

Para el procesamiento de datos con el software seleccionado se procedio de la

siguiente manera:

Edad: por tratarse de una variable numérica (discreta, continua) no presenta

valores a seleccionar, por lo que se introduce el numero correspondiente.
Sexo: se asigno valores 1 masculino, 2 femenino.
Localidad: 1 Posadas y 2 interior.
Provincia: 1 Misiones, y 2 Otras.
Pais: 1 Argentina; 2 extranjero.
Carrera: 1 Arquitectura; 2 Derecho.

Formacioén profesional, posee: 1 si; 2 no.
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En relacion a las preguntas cerradas, se desarrolla una vez analizada la

encuesta 2.

Tipo de biblioteca que conoces, se asignaron los valores 1 Universitaria, 2

Popular, 3 Publica, 4 Escolar, 5 Especializada, 6 Especiales, 7 Ninguna.

Uso de las obras de referencia, se asignaron valores 1 Diccionarios, 2
Manuales, 3 Atlas, 4 Guias, 5 Estadisticas, 6 Repertorios biograficos, 7 directorios, 8

Bases de datos en linea, 9 Catélogo en linea.

Uso de los servicios bibliotecarios, se asignaron valores 1 Préstamos en sala,
2 Préstamos a domicilio, 3 Referencia/informacion, 4 Sala de lectura, 5 Catalogo en
linea, 6 Reservas, 7 Consulta a bases de datos en linea, 8 Formacion de usuarios, 9

Orientacién bibliografica, 10 Préstamo interbibliotecario, 11 Otros

Resultados de la encuesta 1

El analisis de datos del cuestionario suministrado a los ingresantes Universitarios
consistié en un tipo de analisis univariado que es tipicamente utilizado en estadistica

descriptiva.

La primera encuesta se ha realizado en las aulas de la Universidad Catdlica de
Santa Fe durante la instancia de Formacién de Usuarios los dias 15 y 22 de marzo de
2013 destinada a los ingresantes universitarios 2013 de las carreras de Arquitectura y
Derecho. Las encuestas se distribuyeron antes del inicio del curso y junto a esta
documentacién se incorporé un folleto informativo de la Biblioteca. Una vez finalizado

el cursillo, los ingresantes entregan la encuesta completa.

Con respecto al estudio de cada encuesta, se genera en el SPSS un analisis
estadistico de las FRECUENCIAS y el analisis DESCRIPTIVO de cada variable

tomando como unidad de analisis un total 60 encuestados,

Una vez generada la tabla de frecuencia se establece un estudio detallado
determinado por valores absolutos y en porcentajes, considerando para la primera la
frecuencia absoluta y para la segunda la Frecuencia porcentual, éstas opciones

permiten realizar una comparacion de las variables analizadas

Para la representacion grafica, se ha elegido los graficos de: barras y radiales

para las frecuencias absoluta y pastel o torta para los porcentajes.
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A continuacién, se desglosa la interpretacion de la Encuesta 1:

Los datos demograficos de 60 encuestados son obtenidos a través del
cruzamiento de variables Edad*Sexo*Carrera, que se representa mediante una tabla
de contingencia extraida de los datos registrados en SPSS efectuandose el

cruzamiento de variables respectivo.

Carrera Sexo Total
Masculino | Femenino
Arquitectura | Edad | 17 2 6 8
18 4 8 12
19 2 8 10
20 3 3 6
21 3 1 4
23 1 0 1
24 0 1 1
30 0 1 1
Total 15 28 43
Abogacia | Edad 17 0 2 2
18 2 4 6
19 2 2 4
20 1 0 1
21 1 1 2
23 1 1 2
| Total 7 10 17
Tabla 1 Cruzamiento de Variables Edad * Sexo * Carrera
EDAD
N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Edad 60 17 30 19,15 2,185
N valido (segun lista) 60

Tabla 2 Promedio de Edad

El promedio de edad de los ingresantes universitarios 2013 encuestados de
ambas carreras de la UCSF —Sede Posadas es de 19 anos. Siendo la edad maximo

de edad 30y la minima 17 afos.



SEXO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Masculino 22 36,7 36,7 36,7
Femenino 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
Tabla 3 Sexo

Sobre un total de 60 encuestados 22 individuos son del sexo masculino y 38 del

sexo femenino. Corresponde a la Carrera de Derecho 7 masculino y 10 femenino (total

17) y de Arquitectura 15 masculino, 28 femenino (43 total)

Segun el gréfico, la traduccion en porcentaje es 37% para sexo masculino y 63%

Sexo. Ingresantes UCSF 2013

Grafico 2 Sexo Ingresantes UCSF 2013 en porcentajes

para el sexo femenino

LOCALIDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Posadas 43 71,7 71,7 7,7
Interior 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Tabla 4 Localidad
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En la tabla se interpreta que del total de 60 encuestados, la mayoria son de

Posadas equivalente a 43 alumnos y los 17 restantes son del interior de la Provincia

de Misiones.

En porcentajes el 72% son de Posadas y 28% del Interior de la Provincia de Misiones

Localidad. Ingresantes UCSF 2013

Grafico 3 Localidad. Ingresantes UCSF 2013

PROVINCIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Misiones 58 96,7 96,7 96,7
ouas 2 33 33 100,0
rovincias
Total 60 100,0 100,0
Tabla 5 Provincia

Del total de ingresantes la tabla representa que 58 alumnos son Misioneros y 2

son de Otras Provincias

PAIS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ‘ Argentina 60 100,0 100,0 100,0
Tabla 6 Pais

Todos los ingresantes universitarios son Argentinos.
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CARRERA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Arquitectura 43 71,7 71,7 71,7
Abogacia 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Sobre un total de 60 ingresantes encuestados, se expresa que en Arquitectura

Tabla 7 Carrera elegida

existe 43 alumnos y en Abogacia 17.

El 28% de los alumnos encuestados para el afno académico 2013 se han

Carrera elegida Ingresantes UCSF 2013

Grafico 4 Carrera elegida ingresantes UCSF 2013 en porcentaje

inscripto en la Carrera de Abogacia y el 72% en Arquitectura

OTRA FORMACION PROFESIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | Si 12 20,0 20,0 20,0
No 48 80,0 80,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Cuentan con una formacion profesional 12 ingresantes

Tabla 8 Formacion profesional

demas 48 ésta es su primera carrera universitaria.

encuestados, para los
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Otra formac. profes. UCSF 2013

Grafico 5 Otra formacion profesional UCSF 2013

En porcentaje, sobre un total de 60 encuestados, respondieron que el 20%
posee otra formacion profesional y el 80% no posee; es decir, que ésta es la primera

carrera elegida.

Los siguientes analisis de la Encuesta 1 son representativos debido a que hace
referencia a los items centrales de la formacién de usuarios en la UCSF-Sede
Posadas, donde son participes, como poblacién en estudio, los ingresantes
universitarios y se pone en juego el rol que cumple la Biblioteca Universitaria como

prestadora de servicios.

Se ha tomado para el analisis el estudio Estadistico Descriptivo

TIPOS DE BIBLIOTECAS

Estadistico Descriptivo
Tipo de Biblioteca Total
Escolar 54
Publica 32
Popular 19
Universitaria 11
Ninguna 1
Especiales 0
Especializada 0

Tabla 9 Estudio Estadistico Descriptivo de Tipo de Biblioteca en orden ascendente



A continuacioén se presenta el analisis del cruzamiento de variables por cada uno
de los Tipos de Biblioteca que el usuario conoce, junto a Sexo y Carrera, precisando

los datos de manera mas especifica, por ejemplo:

Carreras
Arquitectura Abogacia
Sexo Sexo

TIPO DE

BIBLIOTECA Masculino | Femenino Total | Masculino | Femenino Total
Escolar 12 27 39 6 9 15
Publica 8 16 24 3 5 8
Popular 3 10 13 3 3 6
Universitaria 4 4 8 1 2 3
Especializadas 0 0 0 0 0 0
Especiales 0 0 0 0 0 0
Ninguna 1 0 1 0 0 0

Tabla 10 Tipos de Bibliotecas conocidas por Carreras y Sexo

Tipo de Biblioteca que conoce en UCSF 2013

Escolares
40

Especializadas Publica

== ARQUITECTURA
=i—=ABOGACIA

Especiales Popular

Universitaria

Grafico 6 Tipo de Biblioteca que conoce UCSF 2013 por Carrera

En la pregunta relacionada con el tipo de Biblioteca que el usuario conoce, la
respuesta permitia seleccionar mas de una opcion, porque se presume que un alumno
puede conocer mas de una. De los 60 encuestados se determina que la mayoria de
los alumnos conocen la Biblioteca Escolar (39 Arquitectura, 15 Abogacia, total 54),

este dato hace referencia a que un alumno conoce mas de un tipo de Biblioteca; en
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segundo lugar se ubica la Biblioteca Publica (24 Arquitectura, 8 Abogacia, total 32);

luego les siguen la Popular (Arquitectura 13, Abogacia 6, total 19) y Universitaria

(Arquitectura 8, Abogacia 3, total 11); con respecto al item: Ningun tipo, sélo respondio

uno (1) de los ingresantes pertenecientes a la carrera de Arquitectura, y cabe destacar

aqui que nadie conoce la existencia de las Bibliotecas Especializadas y Especiales

OBRAS DE REFERENCIAS QUE CONOCE

Tabla 11 Estudio Estadistico Descriptivo de Obras de Referencia en orden descendente

Estadisticos descriptivos
Obras de Referencia Total
Diccionarios 58
Manuales 55
Guias 37
Atlas 32
Bases de datos 19
Catalogo en linea 17
Directorios 16
Repertorios bibliograficos 7
Estadisticas 6

Seguidamente se presenta la informacién sobre el analisis del cruzamiento de

variables por cada una de las Obras de Referencia de la Biblioteca*Sexo*Carrera,

precisando los datos de manera mas especifica, por ejemplo:

Carreras
Arquitectura Abogacia
Sexo Sexo
Obras de Referencia Masculino Femenino Total Masculino Femenino Total
Diccionarios 15 28 43 5 10 15
Manuales 13 27 40 5 10 15
Guias 11 20 31 2 4 6
Atlas 8 13 21 3 8 1
Bases de datos 7 9 16 2 1 3
Catalogo en linea 7 8 15 1 1 2
Directorios 4 7 11 2 3 5
Repertorios bibliogréaficos 4 1 5 2 0 2
Estadisticas 3 2 5 0 1 1

Tabla 12 Obras de Referencia que conoce el ingresante por Carrera y Sexo
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Obras de Referencia que conoce. UCSF 2013

Diccionarios

== ARQUITECTURA
=i—=ABOGACIA

Grafico 7 Obras de referencia que conoce por Carrera UCSF 2013

Del total de 60 encuestados, mas de un ingresante conoce distintas obras de
referencia. El nimero mayor recae sobre los Diccionarios (total 58; para Arquitectura:
43 y Abogacia: 15), Manuales (total 55; para Arquitectura: 40 y para Abogacia: 15),
Guias (total: 37; para Arquitectura 31 y para Abogacia: 6), Atlas (total: 32; para
Arquitectura: 21 y para Abogacia: 11); en valores intermedios encontramos las Bases
de Datos (total: 19; para Arquitectura: 16 y para Abogacia: 3), Catalogo en linea (total:
17; para Arquitectura: 15 y para Abogacia: 2 ), Directorios (total: 16; para Arquitectura:
11 y para Abogacia: 5); y por ultimo se expresan los Repertorios bibliograficos (total: 7;
para Arquitectura: 5 y para Abogacia: 2), Estadisticas (total: 6; para Arquitectura: 5y

para Abogacia: 1)
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SERVICIOS QUE CONOCEN LOS INGRESANTES

Estadisticos descriptivos
Servicios Total
Préstamos en sala 43
Préstamos a domicilio 39
Sala de Lectura 23
Consulta a Bases de Datos en linea 8
Referencia 5
Préstamo Interbibliotecario 4
Catalogo en linea 3
Reservas 3
Orientacion Bibliografica 2
Otros Servicios 2
Formacion de Usuarios 1

Tabla 13 Estudio Estadistico Descriptivo de los Tipos de Servicios en orden descendente

A continuacion, la informacién representada se refiere al resultado sobre el
analisis del cruzamiento de variables por cada uno de las Servicios Bibliotecarios, *

Sexo, * Carrera, se visualizan los datos de manera mas especifica, por ejemplo:

Carreras
Arquitectura Abogacia
Sexo Sexo
Servicios Masculino | Femenino Total Masculino | Femenino Total
Préstamos en sala 10 21 31 6 6 12
Préstamos a domicilio 9 20 29 4 6 10
Sala de Lectura 4 12 16 2 5 7
Consulta a Bases de Datos en linea 2 5 7 1 0 1
Referencia 0 1 1 2 2 4
Préstamo Interbibliotecario 2 1 3 0 1 1
Catalogo en linea 0 2 2 1 0 1
Reservas 0 2 2 0 1 1
Orientacion Bibliografica 0 2 2 0 0 0
Otros Servicios 2 0 2 0 0 0
Formacion de Usuarios 0 0 0 0 1 1

Tabla 14 Servicios que conoce el ingresante por Carrera y Sexo
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Servicios que conoce en UCSF 2013
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Grafico 8 Servicios que conoce en UCSF 2013

Del analisis de las respuestas dadas por los encuestados, se observa que el
grado de conocimiento que poseen los ingresantes universitarios respecto a los
distintos servicios bibliotecarios arroja los siguientes resultados, en orden
descendente, Préstamo en sala (total: 43; para Arquitectura: 31 y para Abogacia: 12),
Préstamos a domicilio (total: 39; para Arquitectura: 29 y para Abogacia: 10), Sala de
lectura (total: 23; para Arquitectura: 16 y para Abogacia: 7), Consulta a bases de datos
en linea (total: 8; para Arquitectura: 7 y para Abogacia: 1), Referencia (total: 5; para
Arquitectura: 1 y para Abogacia: 4), Préstamo interbibliotecario (total: 4; para
Arquitectura: 3 y para Abogacia: 1), en el mismo orden (con un total de 3 en cada
servicio; para Arquitectura: 2 y para Abogacia: 1) refiriéndose a Catalogo en linea y
Reservas; asimismo, presenta el mismo valor (con un total de: 2 unicamente por parte
de la carrera de Arquitectura) para los servicios de Orientacion bibliografica y Otros
servicios; y en ultimo orden se encuentra el servicio de Formacion de usuarios (1 sélo

realiza su aporte, el mismo pertenece a la carrera de Abogacia)

Resultados de la Encuesta 2

En el mes de marzo de 2013 se lleva a cabo la segunda encuesta. Para esta
instancia se ha tomado una poblacién de 40 alumnos pertenecientes a las Carreras de

Arquitectura y Abogacia.
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Para el analisis de este tipo de encuesta, se ha tenido en cuenta las variables de
la encuesta anterior y se ha complementado con aspectos sobre la utilidad que el
usuario pueda darle a la Biblioteca a partir de la existencia de un reglamento, entender
como esta conformada la coleccién, los servicios que presta, las bases de datos a
consultar (considerando el OPAC de la Biblioteca), y finalmente llegar al resultado
emitido por los mismos con respecto al grado de satisfaccion sobre el curso de

formacion realizado a partir de sugerencias, por un lado; y apreciaciones, por el otro.

Abajo se indican las preguntas formuladas, cuya caracteristica de respuesta es

de tipo abierta a excepciéon de la primera.

1. ¢Fue util el curso de formacion de usuarios? (marcar con una X la opcion
Sl o NO)

¢Para qué sirve el reglamento de Biblioteca? (describir brevemente)

¢Qué tipos de materiales integran la coleccion de la Biblioteca? (indicar)
¢ Qué servicios presta la Biblioteca? (mencionar los mas importantes)

¢ Qué bases de datos pueden consultar en Biblioteca? (mencionar)

o gk~ w b

Podria hacer una breve sugerencia sobre el curso de formacion realizado

en la instancia de ingreso

Seguidamente, se detalla el analisis de los datos recolectados de la encuesta, y
la poblacién de estudio corresponde a 40 encuestados de las carreas de Arquitectura 'y
Derecho.

1. ¢Fue util el curso de formacion de usuarios?

Datos Estadisticos

Util
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | Si 33 82,5 82,5 82,5
No 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 15 Estudio Estadistico de la Utilidad de la Formacion de Usuarios

En el gréfico abajo representado, se extrae que de los 40 encuestados el 82%

considera que es Util la Formacién de Usuarios, esto es el equivalente a 33 alumnos; y

el 18% tiene una acepcién negativa, correspondiente a 7 alumnos.
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Utilidad de Formacion de Usuarios UCSF 2013

Grafico 9 Porcentaje de la Utilidad de la formacion de Usuarios 2013

Utilidad de la Formacién de Usuarios por Carrera

La tabla de contingencia que a continuacion se presenta es obtenida mediante el
cruzamiento de variables Util, * Carrera que permite discriminar los datos aportados
por los encuestados de Arquitectura y de Abogacia, quienes informan de la utilidad de
la Formacion de Usuarios realizada en la instancia de Cursillo de Ingreso 2013.

Carrera
] j Total x
Arquitectura | Abogacia Carrera
Util Si 22 b 7
No 6 1 !
Total 28 12 40

Tabla 16 Utilidad de la Formacion de Usuarios por Carreras

La utilidad de la formacion de usuarios discriminado por Carrera, se representa
graficamente en el grafico de barras, es decir lo equivalente para Arquitectura (22: si;
6: no), con respecto a la acepcion positiva de la Formacion de Usuarios se observa
que existe una diferencia de mas de la mitad ante Abogacia (11: si; 1: no).
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Grafico 10 Utilidad de la Formacién de Usuarios por Carreras
2. ¢Para qué sirve el reglamento de Biblioteca?

Para representar este analisis se procesan en SPSS la informacion de las

respuestas obtenidas a través del cruzamiento de datos sobre la Importancia del

Reglamento en la Biblioteca, * Carrera. El resultado indica la totalidad
correspondiente a ambas carreras sin discriminar.
Resumen del procesamiento de los casos
Casos
Validos Perdidos Total
Caracteristicas N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Normativa de Uso * Carrera 24 60,0% 16 40,0% 40 100,0%
Normativa de Préstamo * Carrera 10 25,0% 30 75,0% 40 100,0%
No Sabe * Carrera 5 12,5% 35 87,5% 40 100,0%
Convivencia * Carrera 5 12,5% 35 87,5% 40 100,0%
Registro Socio * Carrera 2 5,0% 38 95,0% 40 100,0%
Consultas Bibliograficas * Carrera 0 0,00% 40 0,00% 40 100,0%

Tabla 17 Utilidad del reglamento. Procesamiento de los casos.

Seguidamente, es posible expresar que para cada caracteristica de la Utilidad

del Reglamento en la Biblioteca donde se intenta representarla en una tabla de
contingencia, el resultado que arroja para cada respuesta es “No se calculara ningun

estadistico porque Normativa de Uso es una constante”, |o mismo ocurre con las
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demas: Normativa de Préstamo, No sabe, Registro de Socios y Convivencia; esto
se da porque las mismas no son variables”

Por citar un ejemplo, es posible verla asi:

Tabla de contingencia

Recuento
Carrera Total
Arquitectura Derecho
Normativa de Préstamo 7 3 10
Total 7 3 10

Tabla 18 Tabla de contingencia Normativa de Préstamo

Con respecto al calculo de Chi-Cuadrado, se obtiene la certeza arriba

expresada.

Pruebas de chi-cuadrado

X Valor
Chi-cuadrado de Pearson (a)
N de casos validos 10

a No se calculara ningun estadistico porque Normativa de Préstamo es una constante.

Tabla 19 Pruebas Chi-Cuadrado sobre Normativa de Préstamo

Estas situaciones de Constantes se presentan en los demas analisis de Tablas
de Contingencia para las encuestas que refieren al punto de:
e Servicios
o Materiales
e Importancia de la Formacioén de Usuarios (sugerencias y apreciaciones)

¢ Quedan exceptuados E/ uso de las Bases de Datos y Otros materiales.

Utilidad del Reglamento de Biblioteca. UCSF 2013
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Grafico 11 Utilidad del reglamento UCSF 2013 por Carrera y el Porcentaje sobre el total



De las opciones de respuestas recibidas de 40 encuestados sobre la Utilidad
del Reglamento de Biblioteca; en el grafico arriba indicado se discrimina los
resultados obtenidos por cada Carrera (Abogacia y Arquitectura) se presume que un
alumno posee mas de una perspectiva al respecto; por ejemplo en lo que concierne a
Normativa de Uso el porcentaje total de respuestas es del 60%, es decir, que para
esta opcion por parte de Arquitectura corresponde a 17 respuestas y por Abogacia 7;
Normativa de préstamo representa un 25%, por parte de Arquitectura respondieron 7 y
por Abogacia 3; la opcion No sabe y Convivencia corresponde a un 13%, esto se
traduce en el caso de No sabe 3 respuestas por Arquitectura y 2 por Abogacia y en el
caso de Convivencia solamente por Arquitectura 5 respuestas; Registro de Socio 5%,
informacion proporcionada unicamente por parte de Arquitectura con 2 respuestas, y

ninguno conoce las Consultas Bibliograficas es decir que representa un 0%.

3. ¢Qué tipos de materiales integran la coleccion de la Biblioteca? (indicar)

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Libros * Carrera 34 85,0% 6 15,0% 40 100,0%
Diarios * Carrera 12 30,0% 28 70,0% 40 100,0%
Revistas * Carrera 19 47 ,5% 21 52,5% 40 100,0%
CD * Carrera 5 12,5% 35 87,5% 40 100,0%
Otros Materiales * Carrera 12 30,0% 28 70,0% 40 100,0%
Material Audiovisual * Carrera 0 - - - - -

Tabla 20 Materiales que integran la coleccién por Carrera

Mensaje:

“No se calculara ninguna medida de asociacion para la tabla de contingencia de
Material Audiovisual * Carrera. Al menos una variable de cada tabla de 2 vias sobre

las que se calculan las medidas de asociacién es una constante”.

Para la representacion grafica se discrimina por Carrera el total de cada opcién
de material que conforma la coleccion de la Biblioteca, y se observa el porcentaje
sobre el total de 40 encuestados. Los datos obtenidos se han disefiado a través de
una tabla personalizada en SPSS. Los materiales que estan sombreados en cursiva
pertenecen al grupo de Otros materiales que segun la tabla de contingencia realiza un

recuento ordenado de datos, lo que aqui se presenta es la version personalizada:
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Tipo de Material Arquitectura | Abogacia N Porcentaje
Libros 24 10 34 85%
Revistas 15 4 19 48%
Diarios 8 4 12 30%
CD 2 3 5 13%
Material Audiovisual 0 0 0%
Otros Materiales no sabe 0 0 0
folletos 1 0 1
bibliografias 3 0 3
libros digitales 0 1 1
carpeta de recortes 2 0 2
informacion digital 3 2 5
Total 9 3 12 30%
Tabla 21 Materiales de Biblioteca por Carrera representado en Porcentaje sobre el total de

encuestados

Pequenia digresion:

Dentro del grupo de Otros Materiales (30%), se desglosa que la opcion
conocida por los encuestados mayormente es la Informacién digital (5), le sigue
Bibliografias (3), luego Carpeta de recortes (2), y en igual numero los libros digitales y
los folletos (1). Esta informacion es obtenida a partir de la respuesta de 12 alumnos,

los demas 28 no tienen nocion sobre la existencia de otros tipos de materiales.

Materiales de la Biblioteca. UCSF 2013
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Grafico 12 Materiales de la Biblioteca representado por Carrera y en Porcentaje

De acuerdo al aporte realizado por los 40 encuestados, se determina que los
mismos conocen mas de un tipo de material que conforma la coleccién de la
Biblioteca, expresado en porcentajes respondieron lo siguiente: en primer orden Libros

(85%, de los cuales respondieron 24 por Arquitectura y 10 por Abogacia); le siguen
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Revistas (48%, por parte de Arquitectura 15 y por Abogacia 4); luego Diarios y Otros

Materiales (ambos representan el 30%), en el caso de los Diarios, se observa que los

encuestados de Arquitectura que respondieron son 8 y en el caso de Otros Materiales

9; en Abogacia, en el primero respondieron 4 y en el segundo 3; los CD (13%, esto se

traduce en 2 para Arquitectura y 3 para Abogacia) y ninguno tiene nocion de la

existencia de Material audiovisual (0%).

4. ;Qué servicios presta la Biblioteca? (mencionar los mas importantes)

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
Préstamo * Carrera 20 50,0% 20 50,0% 40 100,0%
Referencia * Carrera 15 37,5% 25 62,5% 40 100,0%
Sala de Lectura * Carrera 14 35,0% 26 65,0% 40 100,0%
Internet * Carrera 9 22,5% 31 77,5% 40 100,0%
Biblioteca Virtual * Carrera 1 2,5% 39 97,5% 40 100,0%
No sabe * Carrera 1 2,5% 39 97,5% 40 100,0%
OPAC * Carrera 30 75,0% 10 25,0% 40 100,0%
Tabla 22 Servicios de la Biblioteca. Procesamiento de los casos
Tabla Personalizada
Servicios Arquitectura | Abogacia N Porcentaje
Préstamo 13 7 20 50%
Referencia 12 3 15 37,5%
Sala de
Lectura 10 4 14 35%
Internet 7 2 9 23%
Biblioteca
Virtual 0 1 1 2,5%
No sabe 1 0 1 2,5%
OPAC Total 22 8 30 75%
No sabe 11 2 13
Opac de la
Biblioteca 9 2 11
Jurisprudencia 0 1 1
EBSCO 2 3 5

Tabla 23 Servicios de la Biblioteca personalizado segun Carrera y por porcentaje

66



Servicios de la Biblioteca. UCSF 2013
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Grafico 13 Servicios que presta la Biblioteca UCSF 2013

El gréafico representa que de 40 encuestados, se presume que mas de uno
conoce un servicio u otro. La mitad de los encuestados considera que el servicio de
Préstamo es el mas conocido por ellos (representa un 50% de las respuestas
obtenidas, de los cuales 13 por parte de Arquitectura y 7 por Abogacia) del total de
entrevistados, en segundo orden esta el Servicio de Referencia (38%, por Arquitectura
12 y por Abogacia 3), en tercer lugar el servicio de Sala de Lectura (35%, por
Arquitectura se observa 10 respuestas y por Abogacia 4), en cuarto orden el Servicio
de Internet (23%), esto quiere decir 7 respuesta por Arquitectura y 2 por Abogacia), y
con el mismo valor (3%) se expresan el Servicio de Biblioteca Virtual y los que
desconocen los servicios que la Biblioteca presta (No sabe); la respuesta es de 1 solo,
la diferencia esta dada por la carrera, por ejemplo para Biblioteca Virtual, los que
manifiestan conocerla son de Abogacia, mientras que los de Arquitectura dicen que No

saben de la existencia de este servicio.

5. ¢ Qué bases de datos pueden consultar en Biblioteca? (mencionar)

Tabla de contingencia Bases de Datos * Carrera (personalizado con %)

Carrera
Total Porcentaje
Arquitectura Abogacia

Bases de Datos | No sabe 11 2 13 43%
Opac de la Biblioteca 2 11 37%
EBSCO 3 5 17%
Jurisprudencia 1 3%

Total 22 8 30 100%

Tabla 24 Consultas a bases de datos de la Biblioteca Por Carrera y en Porcentaje
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Bases de Datos de la Biblioteca. UCSF 2013
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Grafico 14 Uso de base de datos en UCSF 2013

Este grafico hace referencia al uso o consulta de las Bases de Datos que cuenta
la Biblioteca. Los que han respondido a la encuesta han sido 30 alumnos y 10 no han
emitido opinidn alguna.

Se determina que la mayor frecuencia expresada por los encuestados es que No
Saben de la existencia de bases de datos en bibliotecas (43%, por parte de
Arquitectura respondieron 11 y Abogacia 2), seguidamente Conocen el Opac de la
Biblioteca (37% esto representa a 9 por Arquitectura y 2 por Abogacia), luego saben
de la existencia de la Base de Datos EBSCO (17%) y solamente (3%) tienen nocién de

Jurisprudencia.

6. Podria hacer una breve sugerencia sobre el curso de formacion realizado en la
instancia de ingreso
Sugerencia

A continuacion se representa la tabla de contingencia Sugerencias, * Carrera
personalizado con la opcién de porcentaje sobre un total de 40 encuestados.

No es posible observar aportes positivos porque la cantidad de respuestas

recibidas solo se representa en 9:
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Tipos de sugerencias Arquitectura | Abogacia |N Porcentaje
Mas Breve 2 2 4 10%
Promocién de la Biblioteca 1 1 2 5%
Mas Extensa 1 0 1 3%
Mas Practico 1 0 1 3%
Mas Agil 1 0 1 3%
Separar por Carreras 0 0 0 0%

Tabla 25 Sugerencia Formaciéon Usuarios

Cada una de las opciones de sugerencias es constante y no responde a

variables, por lo tanto no es posible realizar el cruzamiento de variables.

Sugerencias sobre la Formacion de Usuarios. UCSF 2013
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Grafico 15 Sugerencias sobre formacion de Usuarios UCSF 2013

Las sugerencias que efectian los encuestados sobre la Formacion de Usuarios
llevada a cabo a principios del 2013 es el equivalente de la respuesta de 9 de ellos.
Los mismos contemplan los siguientes aspectos: Mas breve (10%, corresponde a
Arquitectura al igual que Abogacia 2), Promocion de la Biblioteca (5%; por Arquitectura
respondieron 1 y por Abogacia la misma cantidad) y con el mismo valor (3%, se
expresa en 1 por parte de los encuestados de Arquitectura) esta respuesta se da para
las opciones de Méas Extensa, Més Préctico, Mas Agil, y nadie considera la posibilidad

de Separar por Carreras.
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Apreciaciones

Tipo de Apreciaciones Arquitectura | Abogacia Porcentaje
Bueno 6 4 0 37%
Util 6 3 9 33%
Importante 3 0 3 11%
Interesante 2 0 2 8%
No Util 2 0 2 7%
Socializacion 1 0 1 4%

Tabla 26 Apreciaciones sobre Formacién de Usuarios por Carrera y el total en Porcentaje

Apreciaciones sobre Formacion de Usuarios. UCSF 2013
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Grafico 16 Apreciaciones sobre Formacion de Usuarios UCSF 2013

La apreciacion que los usuarios tienen con respecto a la formacion de usuarios
dictada a principios del 2013 es respondida unicamente por 27 alumnos, de los cuales
se extrae como Bueno (37%, parte de Arquitectura 6 y por Abogacia 4 respuestas),
Util (33%, por Arquitectura 4 y Abogacia 3), Importante (11%, por Arquitectura

respondieron 3 y ninguno por Abogacia); Interesante (8%), No util (7%) para estas dos

respuestas solo respondieron los encuestados de Arquitectura y Socializacion (4%)
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Analisis de las Entrevistas
Las entrevistas realizadas fueron de tipo semiestructuradas, a partir de tres
interrogantes. Los actores sociales que participaron de la misma han sido los

bibliotecarios que dictaron el curso de formacién de usuarios a principios del 2013.

El contexto de la entrevista fue en la Biblioteca de UCSF dentro del sector de
atencion al publico, la primera; y dentro del sector de procesos técnicos, la segunda;

en coincidencia con los lugares de trabajo de los entrevistados.

El procedimiento se inicia con el contacto dialdgico, la escucha, la grabacion y
posteriormente se procede a la desgrabacién que da lugar a la transcripcion sin
connotacién, donde desaparece lo gestual dando lugar a la produccién escrita que

luego es analizada.

Resultado de Entrevista1y 2

La primera entrevista se realiza en la Biblioteca Santo Tomas Moro-UCSF-
Sede Posadas, el dia 30 de julio de 2013 a un personal de la Biblioteca® quien ha
participado de la confeccion del Plan de Formacion y posterior desarrollo de la
Formacion de Usuarios propiamente dicha, durante la instancia de cursillo de ingreso
2013.

La segunda entrevista se realiza en la Biblioteca Santo Tomas Moro-UCSF-
Sede Posadas, el dia 30 de julio de 2013 a un personal*® que ha participado en el
desarrollo de la Formacion de Usuarios propiamente dicha, durante la instancia de

Cursillo de Ingreso 2013.

La entrevistadora inicia el dialogo con una breve explicacién del motivo por el cual
realiza la encuesta, la misma se encuadra en la parte cualitativa de la Tesina de

Grado, tomando como caso la Biblioteca de la Universidad Catdlica de Santa Fe.

% Estudiante avanzada de la Carrera de Bibliotecologia y personal de Planta Permanente de la UCSF.
“0 Estudiante avanzado de la Carrera de Bibliotecologia y personal de Planta Permanente de la UCSF.
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ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

1. ¢En base a qué diagnéstico elabora

el proyecto de formacion de usuarios?

El dialogo se inicia con la pregunta
inicial, a lo que el entrevistado responde que

el proyecto de Formacién de usuarios para

el afio 2013 se realiz6 teniendo en cuenta la

experiencia acumulada de afios anteriores.

“...con respecto al ano anterior
evaluamos los recursos utilizados, la
experiencia por ejemplo el Power Point
presentado en el proyecto de Formacion

de usuarios del afio 2012...”

Destaca también la importancia que
revisten los cambios surgidos en el corriente
afno en el ambito de la Biblioteca referente a
los servicios prestados, el espacio fisico y el

personal.

“...las modificaciones en la biblioteca
sus aspectos, servicio, conexion, recursos
humanos que hubieron nuevas

incorporaciones”

Para la presentacion del curso de
formacién de usuarios 2013, se realizaron
mejoras en el material didactico utilizado
(power point) y en la distribucion del tiempo
de dictado con el objeto de asegurar la

participacién de los alumnos.

“Con respecto a eso elaboramos ese
Power Point y mejoramos la presentacion
y se redujo el tiempo de exposicion y que
sea mas ameno, y que en ese tiempo los
alumnos aprovechen para hacer algun tipo

de pregunta”.

La entrevistadora expresa:

“...Voy a hacerle una entrevista para dar
respuesta a la parte cualitativa del trabajo
de tesis de la formacion de usuarios en
Biblioteca Universitaria, donde se toma el
caso de la Biblioteca de la Universidad

Catdlica de Santa Fe”

A esto, la entrevistada responde que se
comienza a dictar la Formacion de Usuarios
desde el momento en que se detecta una
necesidad para que los usuarios hagan uso de

todos los servicios que ofrece la biblioteca.

“..a partir de que detectamos Ila
necesidad... de que los usuarios utilicen
los servicios de manera eficaz... todos
servicios de biblioteca, y bueno a partir de
eso, empezamos a dar la formacion de

usuarios”

Es decir, que a partir de la necesidad de
hacer conocer sus servicios a los usuarios, la
Biblioteca considera que algunos de ellos aln

no se encuentran muy difundidos.

“Si a partir de una necesidad de difundir los
servicios, de hacer conocer todo lo que
estaba haciendo la Biblioteca, que por ahi
no era muy conocido, y los alumnos

desconocian.”
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2. ;Considera que la formacion de usuarios impartida en 2013 ha dado resultados

positivos para el alumnado? ;Por qué?

La respuesta es afirmativa porque sirvid
para demostrar la utilidad del acceso libre a las
estanterias abiertas, y las posibilidades de uso

del servicio de referencia.

“Si, porque se acercaron de manera mas
segura a hacer uso de las estanterias
abiertas, nuevo sistema que esta
implementando esta biblioteca, y se vio un
de

independiente por parte de los alumnos con

mejor  desenvolvimiento forma

respecto a la consulta’.

Con respecto a los otros servicios que
brinda la Biblioteca, se destaca la destreza en
el manejo de las bases de datos y de los
sistemas de busqueda con minima ayuda del

bibliotecario.

“

en base de datos van con mayor
confianza, si bien siempre solicitan algun
tipo de ayuda con el tema de las

busquedas, pero es lo menos”

Efectivamente la tarea de formacion de
usuarios es positiva, particularmente por
motivos de que en la Biblioteca se comienza
a efectivizar el uso de las bases de datos
por parte del usuario.

“Si,

especifico de las bases de datos que

si mayormente por el caso
muchas veces estaban sin utilizarse,
ahora los alumnos utilizan bastante

sequido.”

Otro de los resultados positivos de la
formacion de usuarios es la importancia que
le han dado al servicio de préstamos,
destacandose en este caso naturalmente el

préstamo en sala.

“Eee... La cuestion sobre los préstamos
es que ellos tienen mas en claro cuales
son los préstamos correspondientes al

de sala, cuales son los de un dia...”

También el hecho de que se haya
difundido el reglamento con las respectivas
normativas de los servicios ha presentado
resultados positivos en cuanto a sus
modalidades y usos, asi como las sanciones

en el caso de incumplimiento.

“...el reglamento de la Biblioteca...
también se dio a conocer y eso fue muy
ya
conscientes por cuanto tiempo son los

positivo  porque  ellos estan

préstamos, la sancion, qué servicios

pueden utilizar...”

Otros de los servicios recientemente
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incorporados es el Facebook, que ha
de

comunicacion con el usuario; ademas, esta

permitido  consolidar las  vias
alternativa forma parte de la mejora de los

servicios.

“...mas el Facebook que fue una
implementaciéon de estos ultimos arios
que también es un servicio muy
importante y que ellos estan utilizando

muy de seguido...”

3. ¢Qué cambiaria para el proximo ano?

Para el proximo afo, la entrevistada

considera necesario introducir tareas mas

dinamicas en cuanto a la parte practica del

curso, trabajando con los materiales (libros,

revistas y otros) en mano de cada alumno a

fin d

e que éste pueda verificar las sefiales

incorporadas en la preparacion fisica de

cada ejemplar para su

identificacion 'y

ubicacion en el estante; asi como también

su relacion con el proceso de préstamo en

sala.

“Estaria bueno incorporar una actividad
mas dinamica, en cuanto a repartir
distintos ejemplares, por ejemplo
nosotros dividimos la coleccién, en
cuanto al ejemplar tnico, al ejemplar de
sala... porque en cada etapa tomamos
un ejemplar por ejemplo uno de sala y
mostramos que en el lomo tiene una S
y explicamos todo el proceso en cuanto
al préstamo, el momento que pueden
tener el libro, se ocupa durante el dia. Y
ir otros

entonces repartiendo

Considerando Ila atencion que han
prestado los alumnos, ha sido importante lograr
de

organizadores, por lo que considera que para

el afianzamiento horarios con los

el proximo afio se podria repetir la actividad.

“Para el préximo afio en la formacion
de usuarios. Bueno... este afio se dio
un lindo grupo, tuvimos la atencion de
los chicos que eso es muy importante,
también se logro consolidar en cuanto a
horarios y bueno para el afio que viene
podriamos hacer una charla mas o

menos igual a esta...”

También, aduce que deberia establecerse

una interrelacién entre los usuarios y el
profesional que dicta la capacitacion, y de esta
manera el que recibe tal capacitacion pierda la
timidez y pueda formular sus propios
interrogantes que se veria reforzada en la
formacion de usuarios que se dicte a mitad de

ano.

“Yo le incluiria algo mas feed-bak, algo

que ellos puedan responder, que sea
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ejemplares iguales a este y que ellos
vayan manipulando para que esto sea
mas dinamico, y que tengan mas
atencion y entusiasmo... que no sea
solo el bibliotecario el que esté a cargo
del curso.... que pueda haber una

interaccion con el alumno...”

Ofra cuestion a incorporar seria la

interpretacion de la sefalética de la sala de

lectura y de las estanterias.

“...para que ellos noten e incorporen

sefalética...”

abierta, que ellos puedan preguntar sin
tener verglienza que a lo mejor si se da
en ofra instancia reforzar a mitad de

”

ano...

La entrevistadora, agrega una pregunta
mas con respecto a los grupos, haciendo

referencia al tipo de grupos de formacion:

¢ Qué se trabaje con grupos reducidos

O grupos numerosos?

A lo que la entrevistada responde que es
fundamental que sean grupos reducidos, por el
solo hecho de que se produce un intercambio

(feed-back) entre el Usuario y el Bibliotecario.

“... Claro, claro con grupos reducidos,
me parece que se da mas el ida y
vuelta entre el bibliotecario y los

usuarios.”

Asimismo, se plantea otro interrogante por
parte de la entrevistadora quien se refiere a la
posibilidad de realizar un seguimiento a partir
de un cronograma segun lo estipule el plan de
formacion, éste puede ser en forma anual o

bianual.

“...Io que quiere decir entonces es que
se haga como un seguimiento... a partir
de un cronograma que se establece en
el plan de formacién, que se siga un

cronograma anual o bianual.

Se

seguimiento puede iniciarse inmediatamente

determina  entonces que el
luego del cursillo de ingreso y a mediados de
de

conocimientos abordados en

ano, con el objetivo afianzar los

la instancia de

ingreso y de este modo vayan adaptandose al
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transitar de la vida universitaria.

“Claro... que se haga en el cursillo de
ingreso y ... un refuerzo mas o menos a
mitad de afio, cosa de refrescar
conocimiento, porque los alumnos en el
cursillo de ingreso es como que tienen
mucha informacién hasta que se
acomodan, mas los ingresantes que
empiezan a transitar una nueva vida la

universitaria...”

Ademas, que los alumnos también
conozcan el funcionamiento institucional de la

Universidad.

“... y que para mitad de afio tengan mas
en claro el funcionamiento de Ia
universidad en si y reforzar esos
conocimientos impartidos a principio de

ano a mitad de ano.”

Cuadro 3 Resultado e interpretacion de Entrevistas
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CAPITULO V - RESULTADOS CUALI-CUANTITATIVOS

Los instrumentos de recoleccion y analisis de datos han proporcionado

informacion destacable, de donde es posible desglosar lo siguiente:

Las dos instancias de cuestionarios responden a informacién cuantitativa, por lo

tanto es posible representar primero a una y luego a la otra.

Del CUESTIONARIO 1 aplicado en la instancia del cursillo de Ingreso 2013 se
ha considerado que para su disefio y confeccidn se tomarian principalmente los datos:
demograficos, de formacion profesional, conocimientos que tiene el encuestado sobre:

tipos de bibliotecas, tipos de obras vy tipos de servicios

Con respecto a la informacion proporcionada de la Edad de los 60 ingresantes
universitarios 2013, el promedio para ambas carreras es de 19 afnos (edad maxima de
30 y minima de 17 anos), la mayoria de ellos son del sexo femenino (38) y residen en
la ciudad de Posadas (43), los demas son del interior, esto quiere decir que existe
mayor poblaciéon de usuarios de la ciudad donde esta ubicada la sede (Posadas,

Misiones, Argentina).

Otro dato que se extrae de la encuesta es que existen mas ingresantes de
Arquitectura 72% que de Abogacia 28%. Vinculado a estos datos, se rescata una
importante informaciéon sobre la formacion profesional previa, donde el 80% no la
posee y el 20% si. Esto quiere decir que son muchos los alumnos que se encuentran

en la busqueda de una primera formacion profesional, sin lugar a dudas.

Entrando un poco mas en la tematica que respecta a la Biblioteca, las Obras de
Referencia y los servicios; se presume que cada encuestado conoce y responde mas
de una opcion de cada pregunta formulada. Con respecto al tipo de Bibliotecas que el
encuestado conoce se despliega en el siguiente orden: Escolar, Publica, Popular y un

numero minimo las Universitarias.

De las Obras de Referencia se extrae que el numero mayor de conocimiento
recae sobre los Diccionarios, les siguen: Manuales, Guias, Atlas; en valores
intermedios estan las Bases de Datos, Catalogo en linea, Directorios; y por ultimo los
Repertorios bibliograficos y Estadisticas. En esta primera aproximacién sobre el
conocimiento de las fuentes de referencia, se determina que la realidad del uso
frecuente se da entre los diccionarios y los manuales; y que dentro del ambito
universitario en la Biblioteca se usa y/o consulta las bases de datos y catalogos en

linea.
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Asimismo, se desglosa que sobre los resultados obtenidos del item de los
Servicios, prevalece en primer orden el préstamo en sala, luego a domicilio, le sigue el
servicio de sala de lectura y con un numero reducido los servicios de bases de datos
en linea, referencia, préstamo interbibliotecario, catalogo en linea y reservas, y por
ultimo, los servicios de orientacion bibliografica u otros servicios; y con un valor muy
reducido el servicio de formacion de usuarios, siendo su equivalente a 1. Aqui
realmente se presenta una situacion acéfala sobre el concepto de la formacion de

usuarios porque tal vez nunca han participado de este tipo de formacion.

Del CUESTIONARIO 2. Luego de haber finalizado el cursillo de ingreso 2013, se
ha tomado una poblacion de estudio de 40 encuestados a los efectos de constatar y
corroborar que la formacién de usuarios impartida por la Biblioteca ha sido beneficiosa

y satisfactoria para todos los que han participado de ella.

Partimos del interrogante de que si el curso de formacion de usuarios ha sido util
para los usuarios/alumnos que asistieron a la formacion, a lo que respondieron lo
siguiente: el 82% considera que es util y el 18% que no. Podemos inferir que este
ultimo porcentaje se corresponde con los ingresantes que poseen otra formacion
profesional, lo que hace que tengan internalizado el manejo de la biblioteca. Esto se
interpreta que para la mayoria ha sido positivo asistir a esta instancia de formacién de
usuarios que la Biblioteca ofrece a la Comunidad Universitaria como parte de sus

Servicios.

Indagando sobre la utilidad o uso del reglamento de Biblioteca, las opciones
mas favorecidas en el desarrollo de sus respuestas son normativas de uso con 52%,
luego la normativa de préstamo, seguida de la opcion de que los usuarios no conocen
ni siquiera la existencia del Reglamento, las normas de convivencia, registro de socios

y consultas bibliograficas.

Los tipos de materiales que integran la coleccién de la Biblioteca indicados
por los encuestados son: libros, revistas, diarios, otros materiales (dentro de este
grupo se encuentran informacion digital, carpeta de recortes, libros digitales,
bibliografias, folletos), CD, material audiovisual. Con respecto al conocimiento sobre la

existencia de otros materiales solamente se obtuvo respuesta de 12 encuestados.

En lo que respecta a los servicios que presta la Biblioteca, los encuestados
consideran que son importantes los servicios, asi, el 50% se inclina por el servicio de
préstamo, le sigue el de Referencia, luego la Sala de Lectura e Internet y la Biblioteca
virtual. Lo significativo aqui es que los usuarios ya hacen uso de estos servicios

principalmente el de Préstamos y Referencia.

78



En relacion a las bases de datos que se pueden consultar en Biblioteca, nos
encontramos con que éstos encuestados que respondieron a la pregunta (30) no
conocen de la existencia de bases de datos con un valor del 43%. Esto nos muestra
que solamente el 37% conoce el OPAC de la biblioteca y otro porcentaje menor indica
de la existencia de la base EBSCO (17%) y Jurisprudencias (3%), pese a que estas
fuentes les fueron presentadas en el curso de ingreso. En este item, referido a bases
de datos, se observa que los usuarios no tienen nocién aun del concepto de base de

datos y de su utilidad.

Finalmente, de la breve sugerencia solicitada sobre el curso de formacién
realizado en la instancia de ingreso, resulta que unicamente 10 encuestados,
indicaron lo siguiente: que sea mas breve 10%, luego a la biblioteca le hace falta mas
promocion, otros dicen que deberia ser mas extensa, mas practica, mas agil y

separarse por carreras.

Del mismo modo, las Apreciaciones que los usuarios tienen con respecto a la
formacion de usuarios dictada a principios del 2013 es respondida Unicamente por 27
alumnos, de los cuales se extrae como Bueno (37%), Util (33%), Importante (11%),
Interesante (8%), No util (7%) y Socializacion (4%). Los valores sefalados dan cuenta
de que la Biblioteca deberia mejorar la promocioén y difusién del servicio de formacion
de usuarios, y para ello tener en cuenta que esta actividad, la de “formar” no es una

tarea facil de encarar y sostener.

Por lo tanto, es fundamental tener en cuenta las sugerencias proporcionadas
porque esto permitiria al formador (bibliotecario) planificar bajo otra mirada un plan de
formacion de usuarios distinta mas extensa, mas practica, mas agil, separadas por
carreras que contemple aspectos positivos del servicio en pos de brindar una 6ptima
formacion con las herramientas adecuadas y apropiadas para tal desarrollo de

eventualidad.

Con respecto a la parte cualitativa del trabajo realizado, se han entrevistado a
dos agentes de la Biblioteca Santo Tomas Moro. La pregunta consistio en tres

interrogantes:
1. ¢En base a qué diagnostico elabora el proyecto de formacion de usuarios?

2. ¢Considera que la formacion de usuarios impartida en 2013 ha dado resultados

positivos para el alumnado? ;Por qué?

3. ¢Qué cambiaria para el proximo afio?
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De acuerdo a las interpretaciones de cada entrevista es posible indicar aspectos

en comun como:

Para elaborar el proyecto de formacion de usuarios se tienen en cuenta las

cuestiones siguientes:

Se toma como antecedente los planes de formacion de afios anteriores
especialmente del 2012; por lo que se han realizado mejoras en la

presentacion del material didactico.

La realizacion del proyecto de formacion de usuarios se disefia teniendo en
cuenta las necesidades de los usuarios con miras a que utilicen todos los

servicios de la Biblioteca.

Para la elaboracién del proyecto de formacion 2013 se han tenido en cuenta
las nuevas incorporaciones en lo que respecta a servicios, tecnologias,

recursos humanos.

La formacién de usuarios impartida en 2013 ha dado resultados positivos para el

alumnado, porque:

Los alumnos hacen uso correcto de los servicios y se observa mayor habilidad

para la consulta de bases datos.

Con respecto a los servicios, los usuarios tienen mas en claro la modalidad de
préstamos debido a la existencia del Reglamento que le permiten conocer otras

normativas vigentes.
Los usuarios conocen los reglamentos y los servicios bibliotecarios.

La incorporacion de las redes sociales como Facebook ha permitido consolidar

la comunicacion con los usuarios
Con respecto a los cambios que se haria para el proximo afio:

La formacién de usuarios debe hacerse en grupos mas reducidos y de manera
mas dinamica, debe presentarse una situacion de feed-back entre usuario y

formador.

Convendria incorporar sistemas de sefialética para la optimizaciéon de los

Servicios.

Se deberia realizar un seguimiento de la formacién de usuarios a través de un
cronograma anual o bianual, puede ser inmediatamente luego del cursillo de

ingreso.
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CONCLUSION

Luego de haber transitado por esta investigacion cuali-cuantitativa, de la tesina
de grado, con respecto al caso puntual de la situacién de Formacion de Usuarios
impartida por la Biblioteca Santo Tomas Moro de la Universidad Catdlica de Santa Fe,
sede Posadas, dictada durante la instancia de Cursillo de ingreso 2013, se han
obtenido los resultados que se afianzan en la realidad de esta Unidad de Informacion

en cuanto a la prestacion de servicios.

Las cuestiones importantes que motivaron esta tesina se fundamenta sobre lo
que acontece en la mencionada Biblioteca con respecto al desarrollo de la tarea de
formar y/o educar a sus usuarios en el uso y manejo de los servicios; esto es asi
porque previamente se propone y se disefia un plan para luego ocuparse de su
ejecucion.

En lo que respecta al usuario, se ha indagado sobre el estado del mismo en el
manejo de la biblioteca, el uso de los recursos y de los servicios; determinando el perfil
del ingresante universitario; lo cual evidencia que de su parte existe un interés por
conocer y familiarizarse con los servicios a lo largo de su vida universitaria, por lo
tanto, es responsabilidad de la biblioteca la funcidon de instruir a éstos usuarios

potenciales.

Aqui, el profesional de la informacién juega un papel importante porque de él
depende el interés y dedicacion para que se logre adiestrar a estos usuarios
potenciales, que hasta ese momento aun no poseen las competencias informacionales
basicas en el uso y manejo de los servicios y recursos de informacién. Asimismo, la
institucion mayor a la que pertenece la Biblioteca debe garantizar las acciones que
ésta realice, por ejemplo: el aval debe ser econdmico, de recursos humanos y
materiales, considerando una linea de transversalidad educativa. Cabe destacar, que
el rol de formadores de usuarios recae bajo la responsabilidad de dos estudiantes
avanzadas de Bibliotecologia quienes se desempefan normalmente en su funcién de
educadoras, participando activamente de las respectivas planificaciones en forma

conjunta con el Director.

A modo de cierre, es posible expresar que de acuerdo a los objetivos
planteados, los mismos se han alcanzado satisfactoriamente, justificandose en el
cumplimiento del curso de Formacion de Usuarios y esta es una tarea ineludible,
porque la Biblioteca participa cada afio de manera activa con esta accion de

capacitacion. Para ello, se adecua a una propuesta de “Plan de Formacién” con la
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finalidad de darle formalidad a tal evento programado para la instancia de cursillo de
ingreso; este paso es importarte debido a que esboza en un documento los propésitos
en concordancia con las actividades de formacion, contemplando una serie de
contenidos vinculados a los aspectos generales de la Biblioteca Universitaria, los
Servicios, las Colecciones, entre otros. En lo que concierne a la metodologia aplicada
se la representa a través de una Charla evidenciada como el Curso de Formacién de
Usuarios de nivel Basico o Inicial; en tal instancia se ha instrumentado con la
distribucion de folletos informativos, el reglamento de la Biblioteca, encuestas
andénimas de informacion y de satisfaccion. El modelo adecuado para la formacién de
usuarios fue del tipo contacto directo entre el formado y el formador y se ha

desarrollado la presentacion a través de recursos multimediales.

jQueda abierta la posibilidad de seguir indagando e investigando esta hermosa

tematica de los Servicios Bibliotecarios!
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RECOMENDACIONES

Para la mejora de los cursos de formacion de usuarios, la Biblioteca Santo

Tomas Moro UCSF-Sede Posadas debera que tener en cuenta aspectos tales como:

1. Formar Usuarios es importante porque esta accion beneficia al alumno que
sera futuro usuario de la Biblioteca; ademas, la conducta del usuario ira
cambiando en la medida en que el mismo haga uso y manejo de los servicios

y la informacion

2. La biblioteca es mediadora en los procesos académicos del alumno debido a
que el mismo va cobrando autonomia en la manera de desenvolverse a la

hora de obtener informacion.

3. Con respecto al logro de los objetivos propuestos en el plan de trabajo, es

necesario tener éstas consideraciones:

- Plantear una formacién de usuarios que a través de un proyecto con
objetivos claros y precisos responda a las necesidades académicas

dentro de la Universidad.
- Disenar planes participativos e interactivos entre usuarios y formadores.

- Impulsar el uso adecuado de los recursos existentes y de todos servicios

con los que cuenta la Biblioteca.

- La propuesta debe tender a formar usuarios autdbnomos, capaces de
satisfacer necesidades de informacién, y propender al desarrollo de

acciones criticas y analiticas de la informacion.

- Desarrollar habilidades en el uso de la informacién haciendo uso
adecuado de los sistemas informaticos: redes, sistemas y bases de

datos.

4. A la biblioteca se la considera el corazéon de la Universidad y se constituye en
una herramienta fundamental de la ensefianza y el aprendizaje, sirve de apoyo
permanente a la docencia, a la investigacién y a la extension; y para que los
estudiantes logren desenvolverse dentro de la sociedad como profesionales

informados.

5. La metodologia desarrollada en la formacién de usuarios ha de ser:



- Expositiva; porque el formador utilizara los mecanismos necesarios de
transferencia de conceptos y definiciones vinculadas a las normativas y

reglamentaciones de servicios que la Biblioteca pueda ofrecer.

- Grupal; porque el usuario necesita desarrollar practicas grupales para
interactuar con sus pares. La estrategia es aplicar ejercicios y practicas
con los recursos de informacion que cuenta la Biblioteca. Lo aconsejable

es que sean grupos reducidos de no mas de 15 personas.

El material didactico (power point, folletos, reglamentos, encuestas) es un
recurso informativo que acompana el desarrollo de todo el curso de formacion
que debe sostenerse en la medida que fuere conveniente su utilidad

explicativa, sobre todo considerando aspectos como:
- qué ofrece la biblioteca: servicios, reglamentos, sefaléticas.

- ¢como localizar la informacién: uso de fuentes de informacién impresas y

electrénicas a través de consultas a bases de datos y OPAC

- como obtener informacion: empleando una adecuada estrategia de

busqueda.

Es proposito de la Formacion de Usuarios que los usuarios logren,

contemplando las acciones arriba mencionadas:

- Reconocer sus necesidades propias de informacion y buscar la respuesta

en la biblioteca, respetando sus normativas.

- Efectuar un adecuado uso de los servicios y recursos de la biblioteca,
pues en este estudio se corrobora que los estudiantes que participaron

del curso saben desenvolverse muy bien en la busqueda de informacion.

8. El formador de usuarios, personal de la biblioteca, debe responder al perfil que

la Biblioteca Universitaria establece, en lo que respecta a formacion
académica/profesional, capacitaciones, y las competencias para el desempefio

en ella.

. Durante la instancia de formacién de usuarios, es conveniente contar con un
grupo interdisciplinario integrado por Psicopedagogos, Psicélogos,
Informaticos, ademas de Profesionales de la Informacion, debido a que los
mismos contribuyen a la optimizacién del Cronograma en todo lo que respecta

a diseno de planes y soporte técnico.
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10. El plan de formacion de Usuarios visto desde la teoria cuenta con diferentes

pareceres de los autores, por lo tanto, es posible indicar una serie de procesos
metodoldgicos, por ejemplo se puede mencionar lo que estipula L. M. Mendoza
Benitez, quien considera que una planificacion parte del “diagnostico, la
determinacion de objetivos, la delimitacion de contenidos, la seleccion de
métodos y materiales, la prueba piloto, la implementacion masiva y la
evaluacion”. En contrastacion a la teoria, la realidad del desarrollo practico de
la formacion de usuarios es el reflejo de que previamente hubo un plan de
tareas y la Biblioteca participa en las instancias de ingreso con un perfil de
usuarios pre-definido. En el anexo se adjunta un disefio del Plan de formacion
dirigido a los futuros usuarios de la Biblioteca, disefiado para la instancia de
Cursillo de ingreso 2013, junto al mismo los folletos utilizados en forma de

tripticos.
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EPILOGO

Con respecto a la planificacion y ejecucion del plan de formacién de usuarios, es

posible exponer:

El plan de formacién de usuarios se ha elaborado teniendo en cuenta los

objetivos propuestos por la Biblioteca Santo Tomas Moro.

En lo que respecta a los resultados obtenidos, el ejercicio practico de la
formacién de usuarios, se desarrolla dentro del marco de los servicios externos de la

biblioteca.
Para esta instancia, juegan un papel importante los siguientes actores:

e los formadores quienes cumplen un rol principal en el disefo y desarrollo
de la actividad formadora; y
e primordialmente los usuarios quienes son los beneficiarios directos en su

situacién de usuarios potenciales.

“Toda accion bibliotecaria se logra a través de objetivos bien definidos”. jAsi que
de ahora en mas, es fundamental la planificacién de los servicios bibliotecarios

como parte de la actividad profesional!
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GLOSARIO

Biblioteca universitaria: institucion que depende de un 6rgano superior como
Institutos Universitarios (en el ambito privado) o Universidades Estatales que responde
a los objetivos de la Educacién Superior y permite el acceso a la informacion a los

usuarios que concurren a ella.

Competencias informacionales: conjunto de conocimientos, capacidades vy

habilidades esenciales para el acceso a la informacién

Formacién de usuarios: Formacion e informacion de cémo utilizar la Biblioteca. Por
ejemplo: Cursos de formacién a los ingresantes universitarios; Orientacion a usuarios
docentes e investigadores: Visitas guiadas a la biblioteca; Instruccién en la busqueda y

recuperacion de informacion; Adiestramiento sobre le uso de bases de datos en linea.

Necesidad de Informaciéon: acto por el cual atraviesa el usuario con el propdsito de

obtener la informacion requerida mediante el servicio de referencia.

Servicio de referencia: Consiste en la satisfaccion de las necesidades de informacién
de los usuarios. Por ejemplo: respuesta rapida a preguntas simples y facilitar

diferentes fuentes de informacion.
Usuario potencial: individuo que aun no hizo uso de los servicios bibliotecarios, ni
siquiera sabe de la existencia del mismo. Es el que deberia recibir una formacién de

usuarios.

Usuario real: es el que hace uso efectivo de los servicios y recursos de la Biblioteca.
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ANEXOS

l. Modelo de Encuestas

Encuesta 1

UNIVERSIDAD CATOLICA
s 3
w

IN OMN
NILYLIHIA

DE SANTAFE

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE
BIBLIOTECA SANTO TOMAS MORO
Sede Posadas

ENCUESTA

La presente Encuesta es anbnima, con el propdsito de que Ud. nos
proporcione sus conocimientos sobre los tipos de Bibliotecas, los recursos de
informacion y los servicios que la misma ofrece.

Edad: Sexo: F 6 M (marcaren
circulo)
Localidad: Provincia: Pais:

Carrera elegida:

Otra formacion profesional:

* ¢Qué tipo de bibliotecas conoces? (marcar con X)

Universitaria

Especializada

Popular Especiales
Publica Ninguna
Escolar

* ¢Qué Obras de referencia sabes usar? (indicar con X)

Diccionarios Repertorios bibliograficos
Manuales Directorios

Atlas Bases de datos en linea
Guias Catalogos en linea
Estadisticas
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* ¢Usas algunos de estos Servicios Bibliotecarios? (marcar con X)

Préstamos en sala

Reservas

Préstamos a domicilio

Consulta a bases de datos en linea

Referencia/informacion

Formacién de usuarios

Sala de lectura

Orientacion bibliografica

Catalogo en linea (OPAC)

Préstamo interbibliotecario

Otros servicios:

Mencionar:
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Encuesta 2

UNIVERSIDAD CATOLICA

= ¥ < UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA FE
) 3 BIBLIOTECA SANTO TOMAS MORO
= o Sede Posadas

ENCUESTA

La siguiente encuesta es anonima. Debera responder una serie de
interrogantes, el propésito es identificar su grado de satisfaccion con respecto a
la instancia de Formacion de Usuarios y la utilidad del mismo.

1. ¢Fue util el curso de formacidn de usuarios? (marcar con una X)
Sl
NO

2. ¢;Para qué sirve el reglamento de Biblioteca? (describir brevemente)
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6. Podria hacer una breve sugerencia sobre el curso de formacion realizado
en la instancia de ingreso:
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Il. Entrevistas desgravadas

ENTREVISTA 1

M: - Yo voy a hacer una entrevista con respecto a la formacion de usuarios
que la biblioteca de la Universidad Catdlica de Santa Fe imparte a sus
ingresantes universitarios, son tres items, esto es para una tesina de grado de
licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion para la Universidad de
Nacional de Mar del Plata.

Unos de los aspectos a evaluar es, en base a ;qué aspectos elabora el
diagnostico del Proyecto de Formacion de Usuarios?.

N: -El proyecto de Formacion para este afio 2013 hemos tomado en cuenta,
con respecto al afo anterior evaluamos los recursos utilizados2012, la
experiencia por ejemplo el Power Point presentado en el proyecto de
Formacion de usuarios del afio 2012, en base a eso trabajamos de reformando
reformulacion de la presentacion del curso cuales fueron los aspectos
redundantes, que otros servicios, que otra informacién se podian tener en
cuenta que fue importante en esta etapa , cudles fueron las modificaciones en
la biblioteca sus aspectos, servicio, conexidn, recursos humanos que hubieron
nuevas incorporaciones. Con respecto a eso elaboramos ese Power Point y
mejoramos la presentacion y se redujo adecuacion del tiempo de exposicion y
sea mas ameno y que en ese tiempo los alumnos aprovechen para hacer algun
tipo de espacio para pregunta.

M:- ;Osea que el diagnostico, se hizo de manera institucional, con respecto a
cdémo iban a realizar el disefio de Formacion de usuarios para este afo?

N: - Si.

M: - ¢Usted considera que la formaciéon de Usuarios impartida en el 2013
ha dado resultados positivos para el alumnado?

N: - Si, por que se acercaron de manera mas segura a hacer uso de las
estanterias abiertas, nuevo sistema que esta implementando esta biblioteca, y
se vio si mejor desenvolvimiento de forma independiente por parte de los
alumnos con respecto a la consulta.

M: - ¢y con respecto a los otros servicios también, no?

N: - Si, en base de datos van con mayor confianza, si bien siempre solicitan
algun tipo de ayuda con el tema de las busquedas, pero es lo menos.

M: - {Qué otro agregado haria con respecto a todo lo que se impartio
durante este ano, que otro aspecto positivo ves?

N: - estaria bueno incorporar una actividad mas dinamica, en cuanto a repartir
distintos ejemplares, por ejemplo nosotros dividimos la coleccion en cuanto al
ejemplar unico al ejemplar de salas. En base a eso te toma la atencion d los
alumnos y de ingresantes que estan ubicados en los primeros sectores, de
acuerdo al aula que nos toque impartir la formacion, entonces seria
conveniente repartir algunos ejemplares de manera que en cuanto vayamos
exponiendo ellos vayan afianzando.

M: - ¢ Repartir los ejemplares seria, hacer como una demostracion?

N: - Claro, a medida que nosotros vamos... Porque en cada etapa tomamos
un ejemplar por ejemplo uno de sala y mostramos que n el lomo tieneuna Sy
explicamos todo el proceso en cuanto a préstamo, el momento que pueden
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tener el libro, se ocupa durante el dia. Y entonces ir repartiendo otros
ejemplares iguales a este y que ellos vayan manipulando para que esto sea
mas dinamico, y que tengan mas atencion y entusiasmo.

M: - ¢ O sea que el cambio seria, referente a un cambio de modalidad?

N: - Claro, que no sea solo el bibliotecario el que esté a cargo del curso
impartiendo en forma...

M: - ¢ Vos decis que se programe en diferentes instancias en forma de taller y
no de curso o cursillo?

N: - claro, que pueda haber una interaccién con el alumno, teniendo en un
ejemplar en mano, porque es lo que notamos. Ellos van hasta el estante, si
bien esa parte nosotros incorporamos y creiamos que estaba saldada con la
formacion ellos aun no identifican, Hay no me fije que tenia la S.

M: -lo que pasa que el ingresante no viene con la competencia para poder
desenvolverse en el curso.

N: - entones es para que ellos noten eh incorporen sefaletica.

M: - por lo que entiendo tu visidén es que en el proximo afo se puede cambiar la
modalidad de cursillo y se pueda hacer de manera mas intensiva o no?

N: - si, lo que se podria cambiar es que no sea solo el profesional que esta a
cargo sea el unico que tenga esos recursos en mano y que los alumnos lo
visualicen por medio del Power Point sino que sea mas interactivo.

M: - Bueno, eso seria todo.
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ENTREVISTA 2

M: Hola, buen dia, yo voy a hacerle una entrevista para dar respuesta la parte
cualitativa del trabajo de tesis de la formacion de usuarios en Biblioteca
Universitaria, donde se toma el caso de la Biblioteca de la Universidad Catdlica
de Santa Fe. La consulta mas que nada consiste en tres items. Uno de ellos es
ien base a qué diagnéstico elabora el proyecto de formacién de
usuarios?

P: Y bueno, la formacion de usuarios se dio a partir de que detectamos la
necesidad... de que los usuarios utilicen los servicios de manera eficaz, todos
servicios de biblioteca, y bueno a partir de eso, empezamos a dar la formacion
de usuarios.

M: Es decir, que a partir de una necesidad...entonces...

P. Si a partir de una necesidad de difundir los servicios, de hacer conocer todo
lo que estaba haciendo la Biblioteca, que por ahi no era muy conocido, y los
alumnos desconocian.

M. Bien

M. ¢ Considera que la formacién de usuarios impartida en el 2013 ha dado
resultado positivo a los alumnos? Y ¢ Por qué?

P. Si, si, mayormente por el caso especifico de las bases de datos que muchas
veces estaban sin utilizarse, ahora los alumnos utilizan bastante seguido.
Eee...La cuestion de los préstamos que ellos tienen mas en claro cuales son
los préstamos que son de sala, cuales son los de un dia; el reglamento de la
Biblioteca también se dio a conocer y eso fue muy positivo porque ellos ya
estan conscientes por cuanto tiempo es el préstamos, la sancion, que servicios
pueden utilizar, mas el Facebook que fue una implementacién de estos ultimos
afios que también es un servicio muy importante y que ellos estan utilizando
muy de seguido.

M. Bien, bien... es decir que a partir de este afno los usuarios, determinan los
tipos de servicios y hacen uso de ellos, no cierto.

P. Exactamente, si si

M. Bueno... y ¢qué cambiaria para el préximo aihno?

P. Para el proximo afio en la formacion de usuarios. Bueno... este afio se dio
un lindo grupo, tuvimos la atencion de los chicos que eso es muy importante,
también se logré consolidar en cuanto a horarios y bueno para el afio que viene
podriamos hacer una charla mas o menos igual a esta. Yo le incluiria algo mas
feed-bak, algo que ellos puedan responder, que sea abierta, que ellos puedan
preguntar sin tener vergienza que a lo mejor si se da en otra instancia reforzar
a mitad de afo el cursillo que se dio al principio.

M. Claro, con respecto a los grupos. ¢Qué se trabaje con grupos reducidos o
grupos numerosos?

P. Claro, claro con grupos reducidos, me parece que se da mas el ida y vuelta
entre el bibliotecario y el usuarios.

M. lo que quieres decir entonces que se haga como un seguimiento... que a
partir de un cronograma que se establece en el plan de formacion, que se siga
un cronograma anual o bianual.

P. claro... que se haga en el cursillo de ingreso y que se haga un refuerzo mas
0 menos a mitad de afo, cosa de refrescar conocimiento, porque los alumnos
en el cursillo de ingreso es como que tienen mucha informacion hasta que se
acomodan, mas los ingresantes que empiezan una vida nueva universitaria, y
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que para mitad de afios tengan mas en claro el funcionamiento de la
universidad en si y reforzar esos conocimientos impartidos a principio de afio
se a mitad de ano.

M. y claro como ellos se desenvuelven con respecto a los servicios y hacer un
seguimiento

P. Exactamente.

M. Bueno, eso seria todo. Gracias
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Folleto Formacion de Usuarios UCSF 2013

BIBLIO TECA SANTO TOMAS USUARIOS SERVICIOS
MORO ¢ Alumnos ¢ préstamos en sala.
¢ Docentes ¢ Préstamos a domicilio
o ) + Investigadores Por un (1) dia y por siete (7) dias de
La Biblioteca Santo Tomas Moro es una o Personal Administrativo acuerdo al reglamento.

Unidad de Informacion de caracter Universitaria ¢ Renovacién de préstamo

que sirve como apoyo a la docencia, la . i
. C . Reserva (personal, por teléfonos y
investigacion y la extension; fundamentalmente al

por Facebook)

facebook Buscr ‘1N

1 Biblioteca Sante Tomas Mero (Ucsf)

& Eshudit en Universidad Catdlica de Santa Fe d Vive en Fosadas # De Posadas

estudiante en el proceso de formaciéon académica

y profesional.

Objetivos de Ia formacién de Usuarios: ¢ Referencia y orientacién
bibliografica
» Desarrollar capacidades para que
reconozcan sus necesidades de ¢ sala de lectura silenciosa
informacion. N
Sala de lectura parlante \j
> Mejorar las habilidades basicas de . (:)3
busqueda y recuperacion de informacion. Hemeroteca
» Emplear diversas  técnicas  de COLECCION ¢ sala audiovisual
investigacion bibliogréfica a través de la .
consulta. + Monograficos: libros, informes, tesis, obras Sala multimedia
. de referencia (diccionarios, enciclopedias, atlas, . L L
» Articular una adecuada demanda de manuales), etc. Wi-Fi (Wireless Fidelity)
informacion. .

. o - + Materiales Especiales: CD-Rom, videos. Formacién de usuarios
» Realizar un éptimo uso de los servicios y

recursos de la biblioteca. + Publicaciones periédicas: diarios y revistas.



¢ Catélogo en linea
Permite la consulta a las Bases de Datos
BIBUN (libros) y KARDEX (publicaciones
periddicas: revistas) de la Biblioteca.

Biblioteca Santo Tomas Moro

Todos los campos v Dicciona

Sumario Limpiar Buscar

Base de datos KARDEX

Todos los campos v

Sumario Guia Limpiar Buscar

EE BIBLIOTECA ELECTRONICA 7 imssnae o
DE CIENCIAY TECNOLOGIA /s R oot

12 &8

o}
%]

¢ Biblioteca electrénica de MinCyT

http://www.biblioteca.mincyt.gov.ar/

A través de este servicio los usuarios
pueden acceder desde el usuario CRUP‘“, a los
articulos de revistas cientifico-técnicas y a libros
electrénicos.

¢ Bases de Datos

41 CRUP (Consejo de Rectores de Universidades
Privadas Argentina)

® EBSCO
http://search.ebscohost.com

—> Academic Search Rounded

—> Fuente académica

—> Y otros
-

http://www.laleyonline.com.ar

LALEYONLINE

Respaldada por Westhaw

HORARIOS DE LA BIBLIOTECA

Lun. a Vier. 7:00 a 19:45 hs.

Sab. 8a 11.45 hs.

Teléfonos: 376-4423388

Int. 326 - Circulacion y Préstamos

Int. 336 - Oficina

Cadigo postal: 3300

Sitio web: http://www.ucsf.edu.ar/05-

1/051 biblioteca posadas.html

BIBLIOTECA SANTO
TOMAS MORO

UNIVERSIDAD CATOLICA

N
= S|
z_(

_—
DE SANTAFE

W31

SEDE POSADAS

CURSO FORMACION DE
USUARIOS 2013

Dirigido a Ingresantes Universitarios
Dictado por:

Bibl. Maxima Aideé Benitez
Paola Ylse Borda

Natalia Vanesa Nestasio
Héctor Omar Elmiger



PLAN FORMACION DE USUARIOS 2013

El presente plan de formacién esta dirigido a los futuros usuarios reales de la
Biblioteca Santo Tomas Moro, los mismos son los Ingresantes Universitarios
que hasta el momento de hacer el Cursillo de Ingreso desconocen del
funcionamiento y organizacion de la biblioteca, sobre todo en lo que respecta a
los servicios que la misma ofrece a toda la comunidad existente: docentes,
alumnos, investigadores, personal.

Efectivamente, la poblacién de usuarios a formarse son los ingresantes de la
Universidad Catdlica de Santa Fe — sede Posadas pertenecientes a las
carreras de Abogacia y Arquitectura.

Cabe destacar, que la formacién de usuarios es una de las actividades que
forma parte del servicio bibliotecario, es por ello que se inserta dentro del
marco del servicio de referencia.

Para tener una aproximacién mas especifica sobre el tema, se puede
mencionar que existen diferentes aportes de tedricos que hablan de éste
aspecto donde el servicio exclusivamente esta dimensionado hacia el usuario;
ademas, se destaca el rol fundamental del profesional de la informaciéon quien
se ocupa de la organizaciéon de los servicios y de difundirla a través de
actividades de capacitacion y de formacién, en este caso particular se llevara a
cabo el “Curso de Formacion de Usuarios 2013” destinado a los ingresantes

universitarios.

Objetivos generales
» Ensenar a los usuarios qué es una biblioteca y para qué sirve.

» Transmitir al usuario los conocimientos especificos sobre el

funcionamiento, recursos y servicios de informacion de la Biblioteca.

» Instruir en los procesos de identificacion, localizacion, seleccion,

utilizacién y evaluacion de datos e informacion.

» Desarrollar en él la capacidad de iniciativa e independencia.
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Objetivos especificos

>

Conocer los servicios que ofrece la Biblioteca en sus diferentes

ramas y como utilizarlos.
Identificar cudles y qué tipos de recursos posee la Biblioteca
Ensefar a los usuarios a solicitar la informacion.

Reconocer la importancia de clasificar los materiales y de mantener

unas normas de organizacién en la biblioteca.

Saber interpretar la ubicacién de cada tipo de documento que

conforma la coleccion.

Conocer la funcion e importancia de los catalogos y su modo de
utilizacion.

Trabajar en la localizacion de los documentos a partir de las

operaciones de busquedas y recuperacion de informacién en

catalogos y bases de datos.

Dictado por: Maxima Benitez, Silvina Noguera, Paola Borda y Omar Elmiger

Destinatarios: Alumnos ingresantes a las carreras de Arquitectura y Abogacia.

Lugar: Universidad Catdlica de Santa Fe — Sede Posadas

Requisitos:

>

Estar inscripto como ingresante a las carreras de Arquitectura o

Abogacia.

Duracion: Durante las Jornadas de Ingreso se desarrollaran 6 charlas. Turno

manana: 2 charlas. Turno tarde: 4.
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Cronograma

ARQUITECTURA DERECHO
Comisioén B: miércoles 02/03 11hs. Comisiéon C: miércoles 02/03 17hs. aula
aula 0.7 0.3
Comision A: jueves 03/03 18hs. aula | Comision D: miércoles 02/03 18hs. aula
0.7 2.1
Comisidén A: jueves 03/03 12hs. aula
1.3
Comision B: viernes 04/03 12hs. aula
1.4

Modalidad: Presencial

Contenidos:

1. Conocer la biblioteca

>

>

Qué es una biblioteca y para qué sirve.
Nociones fundamentales sobre la Biblioteca Universitaria.

Nombre y ubicacion fisica en la Biblioteca dentro del ambito

Universitario
Personal de la biblioteca: nombres, funciones, horarios.
Horario de atencion.

Reglamento.

2. Recursos de Informacioén

>

Coleccion: composicion del acervo documental y tipos de

documentos
Catalogo en linea.
Bases de datos en linea

Organizacion de la coleccidn: constitucion de los sistemas de

clasificacion, signatura topografica.

104



3. Servicios

» Descripcion de cada uno de los servicios: préstamos en sala y

domicilio, referencia, orientacién al usuario, y otros.
» Funcionamiento de los servicios.

» Requisitos necesarios para acceder a cada uno de ellos.
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Power Curso de Formacion de Usuarios 2013

BIBLIOTECA SANTO
TOMAS MORO

SEDE POSADAS

FORMACION
DE USUARIOS
2013

BIBLIOTECA SANTO TOMAS
MORO

La biblioteca Santo Tomas Moro es

una Unidad de Informacion de
caracter Universitaria que sirve
como apoyo a la docencia, la
investigacion y la extension;
fundamentalmente al estudiante
en el proceso de formacién
académica y profesional.

Objetivos de la formacién:

+ Desarrollar capacidades para que reconozcan sus
necesidades de informacion.

+ Mejorar las habilidades basicas de busqueda y
recuperacion de informacion.

* Emplear diversas técnicas de investigacion
bibliografica a través de la consulta.

+ Articular una adecuada demanda de informacién.

+ Realizar un ¢ptimo uso de los servicios y recursos de
|a biblioteca.

PERSONAL
Turno Mahana
Paola Borda y Omar Elmiger

Turno Tarde
Maxima Benitez y Natalia Nestasio

HORARIOS DE ATENCION
Lunes a Viernes, de 7:00 a 19:45 hs,
Sdbados, de 8:00 a 11:45 hs.

m

USUARIOS

* Alumnos

* Docentes

+ Investigadores

+ Personal Administrativo

COLECCION

* Monogrificos: libros, informes, tesis, obras de
referencia (diccionarios, enciclopedias, atlas,
manuales), etc.

* Materiales Especiales: CD-Rom, videos.

* Publicaciones periédicas: diarios y revistas.

0

SERVICIOS

Préstamos en sala.

Préstamos a domicilio

Por un (1) dia y por siete (7) dias de acuerdo al reglamento.
Renovacion de préstamo.

Reserva (personal, por teléfonos y por Facebook)
Referencia y orientacién bibliografica

Sala de lectura silenciosa

Sala de lectura parlante

Hemeroteca

Sala audiovisual

Sala multimedia

Wi-Fi (Wireless Fidelity)

Formacién de usuarios

Comprobante de préstamo

[
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SERVICIOS

+ Bases de Datos
— EBSCO
* http://search.ebscohost.com

Referencia y orientacion bibliografica
Sala de lectura silenciosa

Sala de lectura parlante

Hemeroteca

[

* Academic Search Rounded

* Fuente académica

* Sala audiovisual

+ Sala multimedia * Yotros

* Wi-Fi (Wireless Fidelity) — LALEY

* Formacién de usuarios * http://www.laleyonline.com.ar

CATALOGO DE LIBROS

PAGINA WEB ™
http://www.ucsf.edu.ar/05-
1/051 biblioteca posadas.html Biblioteca Santo Tomés Moro

“Todos Ios camoos ¥ Diccionzrio

m

4Como buscar?

Catédloge en linea

Hivausdeg 8 alion: Al -ae Bibliotesa Santo Tomés Moro - Univarsidac Catdles de Santa Fe -Racmaher 3343 HAA00LNA -Posades - TE, 15403

CATALOGO DE PUBLICACIONES PERIODICAS

Inido EIETICI Dl Chietios  Raglame

FORMULARIOS

Biblioteca Santo Tomas Moro
Biblioteca Santo Tomds Moro »

Libros a incorporar

Tadoe s camaos ¥ Bicsionaria

[

Mejora del servicio

Plostrs

¢Como buscar? Solicitud de Préstamo Interbibliotecario

Pusde by Farmular
C Selectiva de la Informacién

ajbictaca Santo Tomds Moo - Uniiersidad Cardica de Santa Fa - Rademasher 3943 N330)

BASES DE DATOS EN LINEA BASES DE DATOS EN LINEA

. H Acceso:
Acceso: www.laleyonline.com.ar hiktp: searchisbscolivaticom
LA LEYON 8 oo

Facr e Ao G L = | v s ik

T i, Lot
(e 35 S 5 e o 2 L

I

s sbar griznnt:
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BIBLIOTECA ELECTRONICA

Acceso: http://www.biblioteca.mincyt.gov.ar

W Facebook comyrofie php i = 100007304 143770 PR

I tnici sosién (7 Mian - Ervio do Mo, [l Perscnal - 5M5 O, o » [ tirosmarcadores

~

Biblioteca Santo Tomas Moro (Ucsf) ibiiecs) (o

3 Escibe pubheacin TR Fotovdeo

Esiribe alao,
B
A Canila Baez
; s x305e
- ;
Ve gusta: Comartar Ayera
@ suscrpire
£ 4 Dbt Serd T Vera e usta st
epota e tiblioteca Santo TomssMoro Hls i, sa s rarovar

por e¥avia
horas e qusta

CONTACTOS

. Maxima Aideé Benitez mbenitez@ucsf.edu.ar
Paola Ilse Borda pborda@ucsf.edu.ar;

» Héctor Omar Elmiger helmiger@ucsf.edu.ar

*Natalia Vanesa Nestasionnestasio@ucsf.edu.ar

PERFIL EN FACEBOOK

A través de éste perfil pretendemos mediar]
los servicios de la Biblioteca:

= Renovacién por mensaje privado.

- Consulta de disponibilidad de ejemplares.
- Reserva de libros.

+ Informar sobre novedades y
actualizaciones de bibliografia.

€ - C | & hiips: /i facebook.com/profle phod=10000 2904143 =nfo

B oo auate . S B ncusessn o Nk invo ., [ pasna -5 Orire

univees ded Catdica de Santa e

Actividades e intereses

-

Repertantbqer

Anuncios
swineiste
Tnformacién bésica
A
Beereade  Pofilofcil o I Holoca de s UCSF - Sede Posades A

Ls Bblgtaca San
Povedaces, ac

S5 Mors CiPace 3 0 Lancs U Sspad chrek corsLar
il U 58r1ki0 Parscnalao @ ravss s b,

. tonkresy mares i

Telforo S Tiben
£ Chat (Desconectado) v ‘

UNIVERSICAD CATOLICA

o =
MU §CIAS

m
=

IND

DE SANTAFE

[
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Reglamento de Biblioteca

Articulo 1. Podran usar los servicios de la Biblioteca “Santo Tomas Moro”:
a) Autoridades, personal docente y de investigacion de la UCSF.

b) Alumnos de la Universidad.

c) Personal Administrativo y Personal No Docente UCSF.

d) Ex Alumnos y Publico en general.

Articulo 2. Para la utilizacién de la biblioteca, por parte de los alumnos, es necesario
presentar libreta universitaria y estar habilitado por el sistema de gestion de la UCSF. El
publico en general y los ex—alumnos pueden acceder Unicamente a la consulta en las
salas de lectura de biblioteca y deberan presentar DNI o cédula federal. Para esta
categoria de usuarios estdn excluidos los servicios de préstamo a domicilio, Internet
y Videoteca.

Articulo 3. La biblioteca prestara sus servicios dentro de los horarios fijados para dicha
finalidad: de Lunes a Viernes: de 8 a 19:45 hs.. Y los dias sabados: de 8 a 11:45 hs.

Articulo 4. La duracién del préstamo a domicilio sera por el término de 7 (siete) dias
habiles y hasta 2 (dos) documentos simultaneamente, pudiendo modificarse el mismo a
criterio del personal de Biblioteca, no superando nunca los 30 (treinta) dias. El préstamo a
clase o sala de lectura se podra realizar durante el tiempo que esté abierto el servicio y
hasta 2 (dos) documentos simultaneamente. Deberan presentar D.N.I. o Cédula Federal.
Los ejemplares que son considerados unicos se prestan por un 1 (un) dia.

Articulo 5. Los préstamos son personales y el lector esta obligado a devolver el material
retirado en la fecha fijada. De lo contrario sera sancionado con 7 (siete) dias de
suspension de préstamos por cada dia de mora. Esta sancién se aplicara también para los
préstamos a clase o a sala que no sean reintegrados en el dia.

Articulo 6. El usuario podra renovar el préstamo del documento en caso de haber
disponibilidad del mismo.

Articulo 7. Para la renovacion del préstamo del material bibliografico es necesaria su
presentacion.

Articulo 8. La Direccién de la Biblioteca determinara aquellos documentos que por
especiales circunstancias puedan ser objeto de “préstamos restringidos” o bien ser
excluidos del préstamo. En general gozan de esta condicion:

a) Las obras agotadas.

b) Las obras de las cuales se dispone de 1 (un) solo ejemplar.

Las obras de referencia.

Revistas y publicaciones periddicas en general.

Atlas, matas, laminas, CD, etc.

f) Los documentos que determine la Biblioteca.

~— ~— — ~—

c
d
e

Articulo 9. Los documentos dados en préstamo deberan ser devueltos tanto en tiempo
como en forma y de acuerdo a los términos establecidos. La inobservancia de las
normas llevara a advertencias, suspensiones y exclusiones transitorias y/o definitivas en
forma independiente por cada tipo de préstamos, de acuerdo con el tiempo de la mora. El
deterioro ocasionado al patrimonio documental utilizado en cualquier tipo de préstamo
debera reponerse. Dicha reposicion sera un ejemplar exactamente igual al dafiado o en su
defecto el abono de la suma de dinero equivalente al valor histérico y/o intrinseco a fijar
por las autoridades correspondientes.

Articulo 10. Queda prohibido el acceso a los depositos como asi también retirar libros de
los anaqueles sin previa autorizacion.
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Articulo 11. Toda persona que retirare sin autorizacion material de la biblioteca sera
pasible de sancion.

Articulo 12. Los préstamos a particulares (ex-alumnos y publico en general) podran
efectuarse en caso de existir disponibilidad del documento solicitado y s6lo podran ser
préstamos a sala (cfr. Articulo 2).

Articulo 13. Toda situacion que no esté prevista por este reglamento sera resuelta por el
Responsable de la Biblioteca.

Articulo 14. Este Reglamento rige a partir de la presente.

Aprobado por el Consejo Superior de la Universidad Catodlica de Santa Fe, mediante
Resolucién N° 6689, el dia 4 de Junio de 2008.
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