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“La necesidad de nombrar y de reunir sin la cual
el mundo careceria de referencias para nosotros.”
Georges Perec (1936-1982)




Seccion |
La gestacion de la indizacion en el mundo de la escritura y de la informaciéon

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

En alglin momento lejano del tiempo el ser humano tiene la necesidad de crear
palabras que le ayuden a ordenar, clasificar y controlar el mundo que lo rodea. Esas
palabras le van a facilitar la realizacion de tareas tales como procesar y encontrar
informacién. A una palabra —o a varias de ellas- se la puede usar para representar una
determinada situacion o idea o para referenciar un determinado objeto. Asi pues, a una
palabra, por ejemplo, se la puede utilizar para representar el contenido de un libro y de
ese modo diferenciarlo de otros libros y facilitar su busqueda: he aqui la gestacion de la

indizacion.

“Indizacion [indizar] es una operacion cuyo objeto es representar los documentos
mediante un conjunto de conceptos que describen el tema o temas que tratan. Esta
destinada a una busqueda eficaz de la informacion”

Fox (2005, p. 28).

Asi pues, y basicamente, la tarea de indizar implica asignarle a un documento (un
libro, una revista, etc.) “términos” -llamados comunmente “descriptores” (1)- que
representaran su contenido y seran tiles para recuperar dicho documento dentro de un

determinado contexto de necesidades de informacion.

(1) Pinto Molina (1991) denomina descriptor “al ttrmino o conjunto de términos, normalizados o

controlados, que expresan el contenido significativo de un documento” (p. 740). Otros autores prefieren
utilizar: “términos de indizacion” o “identificadores de clase”.




El nacimiento de la escritura y el origen del universo de la informacién

Desde sus origenes el ser humano se expresa e intenta comunicarse y para poder
intercambiar informacién tiene necesidad de crear una herramienta que se lo facilite.
Luego de milenios en los cuales el hombre prehistorico se comunica a través del habla,
aproximadamente en el afio 3500 a.C. crea un sistema de escritura.

Con la escritura nace el “libro” y con este los primeros bibliotecarios y las primeras
bibliotecas de la antigliedad (biblioteca del palacio de Ebla; bib. del rey Assurbanipal en
Asiria; bib. de Alejandria; bib. de Ramsés Il en Egipto, etc.). A lo largo de los siglos las
bibliotecas fueron dispersandose por todo el globo terrdqueo y creciendo en cantidad y
diversidad de acuerdo a las necesidades de cada civilizacion: nacen bibliotecas monasticas,
bib. publicas, bib. nacionales, bib. universitarias, bib. especializadas, bib. infantiles y
juveniles, etc. Las bibliotecas comienzan a poblarse de libros y ello trae la necesidad de
un/una bibliotecario/a que los preserve, ordene, los encuentre y los preste adecuadamente.
Con la aparicién de diferentes escrituras y soportes la produccion de libros comienza a
crecer rapidamente y el mundo de la informacion y de los documentos se introduce en un
proceso de transformacion constante. A partir de la invencién de la primera escritura y
pasando por sus diferentes tipos historicos (desde los pictogramas y los ideogramas
antiguos hasta la invencion de las escrituras alfabéticas utilizadas actualmente) y los
diversos modos de representar y reproducir textos (de manera oral en la prehistoria, 0
mediante manuscritos en la Edad Media, o a traves de la imprenta en la Modernidad o el
uso de maquinas de escribir, o la utilizacion de medios electronicos y digitales en el siglo
XXy XXI) y los diferentes soportes necesarios para preservar esos textos (en paredes de
cavernas en la Prehistoria, 0 sobre hojas de palmera o arcilla 0 papiro en tiempos antiguos;
0 sobre el pergamino de la Edad Media, o en el fino papel del siglo XVI, 0 mediante el uso
de medios electronicos y digitales en el siglo XX) y las distintas fisonomias que fue
adquiriendo el “libro” (la tablilla de arcilla o el rollo de papiro en la Antigiiedad, el codex
0 libro doblado y encuadernado de pergamino en la Edad Media, o el libro encuadernado
de papel en la Modernidad, o el libro virtual contemporaneo), a través de todos estos
procesos de cambio en cuanto a sistemas de escrituras, técnicas y modos de produccion y
reproduccion de textos y sus distintos soportes el conocimiento puede acumularse y
difundirse de diversas maneras.

La escritura permite que la historia de los pueblos se transfiera a lo largo de la historia

con mayor facilidad. La informacion acumulada crece dia a dia y su circulacion parece



superar limites impensados respecto a nociones de velocidad, procesamiento y espacio.
Ello demanda un determinado ordenamiento que responda a las necesidades de los/as
usuarios/as y que facilite la busqueda y recuperacién de textos. Para tal fin, la biblioteca —y
ella bibliotecario/a- fue y es un eslabon fundamental, y durante el transcurso de la historia
fue valiéndose de diversas técnicas de catalogacion, de clasificacion y de indizacion y
desarrollando, adecuando y perfeccionando el lenguaje documental: desde las etiquetas de
barro indicadoras del contenido de las tablillas de arcilla en la antigliedad o las carteleras
de los papiros antiguos las cuales indicaban la primera frase de los textos hasta ya entrado
el siglo XIX con el nacimiento de los sistemas de clasificacion (para muchos el origen de
los lenguajes documentales, ya que es el primer intento serio de controlar las materias de
los documentos), y las listas de encabezamiento de materias; y el siglo XX y XXI
acufando palabras y frases tales como: descriptor y unitérmino, indizacion automética,
analisis automatico de textos, lenguajes de indizacion, tesauro, sistemas documentales
integrados y normalizados, sistemas informaticos para el tratamiento de la informacion,

buUsqueda por Internet, metadatos y metalenguajes.

La necesidad de organizar la informacion

“Ha llegado a ser un asunto urgentisimo e inexcusable
de la humanidad inventar unatécnica para habérselas
adecuadamente con la acumulacién de saber que hoy se
posee. Si no se encuentra maneras faciles para dominar
esa vegetacion exuberante, quedara el hombre ahogado
porella”.

Ortega y Gasset, J.

En el afio 100 se produce la primera fabricacion de papel en China (desarrollado por el
eunuco Cai Lun, consejero del emperador He de Han). Ello va a marcar el inicio de una
nueva era en el mundo del texto. Se comienzan a producir textos sobre papel. En el siglo
XV Johannes Gutemberg establece los fundamentos de impresion en Occidente: la
imprenta de tipos moviles (cuyos origenes datan de la China del siglo X). Con el auge de
la imprenta en Europa —como técnica para la rapida reproduccion de textos- y el desarrollo
del papel, se deja atrds una época medieval donde predominan los manuscritos sobre
pergamino. Aparecen los incunables. La cantidad de informacion que circula en el mundo
comienza a crecer rapidamente. Desde el siglo XVI y en adelante, el mundo se envuelve en
una serie de transformaciones y revoluciones sociales, econdmicas, politicas y

tecnologicas. En la modernidad el hombre descubre nuevas formas de observar el mundo.



Se deja atras la vision de un mundo organizado en torno a un paradigma religioso.
Comienza una division acelerada de las ciencias y nacen nuevas especializaciones. Se
crean nuevas universidades y centros de investigacion cientifica. Se fundan bibliotecas
universitarias, se organizan sociedades académicas y se comienza a gestar una biblioteca
realmente publica. Surgen nuevos modos de clasificar los textos. Va en crecimiento la
industria del libro. ElI nimero de editores y librerias aumenta progresivamente. Aparecen
innumerables publicaciones periddicas y la impresion masiva de libros llega practicamente
a todos los sectores de la sociedad. El precio de los libros baja, crece la alfabetizacion y
aumentan los lectores. Florecen nuevas disciplinas, el conocimiento continla dividiéndose
y se establecen nuevas especialidades dentro de la ciencia y el arte. Durante el transcurso
del siglo XIX las bibliotecas nacionales son centros de informacion con importancia social
y politica en la mayoria de los paises de Occidente. Asimismo, en dicho siglo se
desarrollan las bases fundamentales de las tecnologias de los medios electronicos de
almacenamiento y transmision de datos. Su origen puede ubicarse en el afio 1844, cuando
Samuel Morse envid el primer mensaje por telégrafo. En el afio 1868 aparece la primera
maquina de escribir con éxito comercial real. En 1830 aparece la fotografia y en 1895 la
imagen animada con la cual comienza a desarrollarse la cinematografia. En 1923 surge la
television. En 1935 aparece el magnetdfono y en 1938 la fotocopiadora. La informacion
crece y se precisan nuevas técnicas para procesarla y satisfacer adecuadamente las
necesidades de informacién. En el afio 1941 Konrad Zuse crea la computadora Z3. Fue la
primera maquina programable y completamente automatica. En el afio 1955 la Casa
Blanca anuncié que los Estados Unidos intentarian lanzar satélites a partir de la primavera
de 1958. En el afio 1969 aparece Internet y en el siglo XXI su es masivo y popular. El
mundo se sumerge en un mar de invenciones e innovaciones constantes de tecnologias
relacionadas a la informatica, la miniaturizaciébn y micromemorias capaces de almacenar
gran cantidad de datos. La necesidad de organizar la informacion es evidente y las nuevas
tecnologias pasaran a cumplir un papel valioso para tal fin, permitiendo el procesamiento,

la busqueda y la difusion réapida y eficiente de grandes estructuras de informacion.

El/la bibliotecario/a profesional: hacia una indizacién normalizada

Lerner (1999) escribe que “el primer libro del mundo acerca del arte de la
bibliotecologia que llego a nuestros dias fue el Lin-t™ ai-ku-shih (Historia de la biblioteca
Nacional) escrito por Chen” Chu (1078-144)” (p.72). Asimismo, Lerner (1999) hace



referencia al erudito chino Cheng Ch'iao (1063-62) quien “insistia en la necesidad de una
cuidadosa clasificacion de temas basada en un profundo estudio de cada libro” (p.73).

Pero no es hasta la entrada del siglo SXVII en que aparecen los primeros libros sobre
como ejercer plenamente la profesion bibliotecaria. Desde el siglo XVIII se considera el
catalogo un instrumento fundamental para la busqueda de libros. En el Siglo XIX, el
aleman Martin Schrettinger intenta establecer en forma de ciencia los principios que deben
regir en el buen funcionamiento de la biblioteca. En 1876 Charles Ammi Cutter crea un
listado de materias escritas en lenguaje natural.

Durante el siglo XIX y especialmente durante el Siglo XX se desarrollan las escuelas
de profesionales de la informacion y las asociaciones de profesionales bibliotecarios/as. Se
comienzan a desarrollar los lenguajes documentales. Se crean sistemas de clasificacion. En
1960 nacen los primeros tesauros. Los/as bibliotecarios/as comienzan a asociarse y a
reflexionar sobre la profesion. Surgen publicaciones y revistas interesadas en estas nuevas
practicas de la bibliotecologia. Entidades expresan la necesidad de compartir y establecer
criterios con el fin de conseguir una normalizacion de la actividad bibliotecologica.
Aparecen numerosas obras de como ejercer la profesion bibliotecaria y como ofrecer un
servicio de referencia adecuado. Durante la década del 70 se confeccionan las bases del
Control Bibliografico Universal y surgen las primeras normas para la construccion de
tesauros.

En el siglo XIX comienzan a re-pensarse y debatirse el objeto de estudio y los alcances
y la cientificidad de diversas disciplinas y “expresiones” utilizadas dentro del mundo de la
informacion, tales como: ciencias de la informacion, bibliografia, biblioteconomia,
documentacién, documentologia, bibliologia, bibliotecologia, biblioteca, centro de
documentacién, centro de informacion, infometria, bibliometria, l6gica, linglistica,
retérica, entre otras. Ya en el siglo XVII se habia separado la biblioteconomia de la
bibliografia. Pero ahora aparecen en escena Otletiano Otlet (1868-1944) y Henri La
Fontaine (1854-1943) estableciendo un nuevo concepto de Documentacion. A pesar de los
distintos puntos de vista existe cierto consenso respecto al reconocimiento de la
Documentacion como disciplina cientifica. Se intentan desarrollar las bases para una
institucionalizacion de las actividades de la informacion cientifica. La idea radica en
albergar y difundir la informacion actualizada de cualquier campo del conocimiento
humano. Se introduce la nocion de “universalidad” en cuanto al tratamiento del concepto
de documentacion. Otlet estaba convencido de que la unica forma de controlar y manejar

las publicaciones, que crecian de manera vertiginosa, era con la evolucion de la “vieja
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biblioteconomia” a una ciencia nueva. La Fontaine cred junto con Otlet, en Bruselas, la
Oficina Internacional de Bibliografia, que afios mas tarde se transformd en el Instituto
Internacional de Bibliografia. En 1934, publicé el “Tratado de Documentacién”, en el que
resulta significativa su percepcion sobre las diferencias entre el libro y el documento. A su
juicio, el libro no es el Unico soporte de informacion y considera imprescindible el
procesamiento de los nuevos formatos — fotografias, diapositivas, fotocopias, peliculas de
cine y programas de radio.

Durante el siglo XX y XXI con el desarrollo de las nuevas tecnologias se inicia una
revoluciébn en los modos de almacenar e intercambiar la informacion global. Los/as
usuarios/as de la informacion tienen nuevos intereses y nuevas necesidades de
informacion. Ante esto, bibliotecarios y bibliotecarias deben asumir nuevos retos en

cuanto al modo de pensar y tratar los documentos.

El rol del/de la bibliotecario/a: la indizacién y la calidad del proceso documental

De acuerdo a las necesidades de cada época y las caracteristicas de cada pueblo los/as
bibliotecarios/as fueron modificando sus modos de ejercer la profesion. A grandes rasgos
puede afirmarse que el bibliotecario de la antigledad era un hombre cuya mision
fundamental consistia en custodiar documentos y reunir textos de grandes escritores
antiguos, ademas se ser él a quien acudian los reyes en busca de consejos y textos que
guien el destino del Estado. El bibliotecario medieval estaba principalmente abocado a
supervisar la trascripcidn manuscrita de textos y a la preservacion de la memoria humana
para servir y sostener los dogmas de la religion predominante en Occidente. En la
modernidad, con el crecimiento acelerado de la cantidad libros que trajo la utilizacion de la
imprenta, el desarrollo del papel y luego la revolucion de los medios electronicos y
digitales, bibliotecarios y bibliotecarias tienen necesidad de formacion técnica y
profesional. Cambian dréasticamente los modos en que los humanos producen, adquieren,
manipulan, procesan y difunden la informacion. Asi es que, en pleno siglo XXI, satisfacer
las necesidades de los clientes de los servicios de la informacion requiere que ella
bibliotecario/a no sélo tenga formacion bibliotecologica académica, sino también demanda
conciencia y compromiso hacia la realidad social, espiritu critico y reflexivo. Ademés, la
actividad bibliotecaria, implica conocer el funcionamiento de las nuevas tecnologias y
considerarlas como herramienta fundamental para brindar el servicio de informacion. Y

finalmente, el/la bibliotecario/a debe ser capaz de reconocer los objetivos de la biblioteca
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o centro de informacion en el cual ejerce su profesion como asi también reconocer
intereses y necesidades reales de los/as usuarios/as a quienes presta el servicio, y desde alli
establecer politicas acordes en cuanto al tratamiento de los documentos, lo cual implica la
determinacion de reglas que guien adecuadamente el Proceso Documental, y la realizacion
de un control regular y profesional sobre tareas tales como: catalogar, clasificar e indizar,
iniciando asi una evaluacion general de la calidad del Servicio de Referencia y obtener

conclusiones que ayuden a la aplicacién de las mejoras correspondientes.
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Seccion 11

Obijetivo general

El objetivo central del presente trabajo es establecer pautas que guien el proceso de
asignacion de descriptores (términos tematicos de indizacion) para el material especifico
de la carrera de Analista de Sistemas (1) y que sean acordes respecto a los objetivos de la

biblioteca y a las demandas de informacion de los usuarios que consultan dicho material.

(1) Material especifico de la carrera Analista de Sistemas: es cada libro incluido en el catalogo de la
Biblioteca Rubén Gold cuya Clasificacion Decimal Universal: CDU (2010) pertenece ala clase 004

(Ciencia y tecnologia de los ordenadores. Informatica).
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Obijetivos Especificos

- Comprender la importancia y la finalidad de la indizacién en la biblioteca.

-Conocer caracteristicas generales y requisitos basicos de un proceso de indizacion

coherente y de calidad.

-Conocer el nivel de profundidad de la indizacion del material especifico de la carrera

Analista de Sistemas de la Biblioteca Rubén Gold.
-Conocer caracteristicas relevantes respecto a las demandas de informacion de los/as
usuarios/as de la Biblioteca Rubén Gold que consultan material especifico de la carrera

Analista de Sistemas.

-Establecer politicas y reglas que guien el proceso de indizacién del material

especfifico de la carrera de Analista de Sistemas de la Biblioteca Rubén Gold.

-Implementar el uso de un lenguaje documental para indizar el material especifico de

la carrera Analista de Sistemas de la Biblioteca Rubén Gold.
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Hipotesis

En la indizacion de la Biblioteca “Rubén Gold” la cantidad promedio de descriptores
asignados al material especifico de la carrera de Analista de Sistemas es excesiva (1)
teniendo en cuenta los objetivos de dicha biblioteca y las demandas de informacion de

los/as usuarios/as que consultan dicho material.

(1) ¢Por qué “excesiva”? Porque se parte del siguiente supuesto:

De acuerdo al principal objetivo de la Biblioteca Rubén Gold (dar acceso a estudiantes al
material incluido en las bibliografias de las materias que componen cada carrera, en el caso del
presente trabajo, material incluido en la bibliografia de cada materia de la carrera de Analista de
Sistema) y teniendo en cuenta ciertas caracteristicas de las demandas de informacion —reales-
de sus usuarios/as (estos mayormente no realizan blUsquedas recurriendo al uso de
“descriptores”) no es necesaria una indizacion exhaustiva para el material de la carrera Analista
de Sistemas, sino que es suficiente con una indizacién selectiva (esto es, no asignar mas de 5
descriptores a cada documento). Ante lo dicho, se parte de la hip6tesis de que la actual cantidad
de descriptores asignados a cada libro especifico de la carrera de Analista de Sistemas supera
el limite de una indizacién selectiva (5 descriptores).

Asi pues, la cantidad de términos asignados a un documento (la profundidad o la densidad de la
indizacién) debe ser consecuente respecto a los objetivos de la biblioteca y a los pedidos reales
de sus usuarios/as; de no ser asi, el beneficio obtenido —la utilidad- de haber indizado
exhaustivamente, no compensard el costo soportado: se habrd derrochado tiempo y otros
recursos de la biblioteca.

A lo largo del presente trabajo se explicara y se justificara con mas detalle lo antes expuesto.

15



Sobre la justificacion y la metodologia

Lancaster (1996) dice que ‘“Una funcion importante del indizador es perfeccionar el
vocabulario controlado” (p. 22). Y sostiene Lancaster (1996) que ‘“en general, uno puede
esperar que los indicadores tengan desempefio mas eficaz cuando reciben reglas e
instrucciones precisas de que cuando trabajan en condiciones de completa libertad” (p. 82).
Por su parte, Pinto Molina (1991) expone que “para que el proceso de indizacion se
desarrolle con éxito debera contemplar una minima normalizacion” (p. 141).

Asimismo, Lancaster (1995) dice que “la indizacion tiende a ser mds consistente

cuando el vocabulario utilizado estd controlado” (p.22).

Asi pues, el Bibliotecario Referencista y encargado de los Procesos Técnicos en la
Biblioteca Rubén Gold, plane6 e inicid en el afio 2017 un proceso de re-clasificacion del
material bibliografico especifico de la carrera de Analista de Sistemas. Durante la puesta
en marcha de dicho proceso el bibliotecario comenzd a notar que la cantidad de
descriptores asignados a gran parte del fondo bibliografico especifico de la carrera
Analista de Sistemas era muy superior al limite cominmente aceptado -y llevado a la

practica- por la mayoria de las bibliotecas que indizan igual o similar material.

Asimismo, el bibliotecario not6 que el modo en que fue indizado dicho fondo no
parecia seguir una légica ni un criterio unificado ni respondia a una politica de indizacion

predeterminada.

Ante ello, y con el fin de que la indizacién sea consecuente con los objetivos de la
biblioteca Rubén Gold y las demandas reales de sus usuarios/as, y con la intencién de
mejorar el nivel de calidad y coherencia de la indizacion y que la tarea de indizar no
implique un costo innecesario y desaprovechamiento de tiempo, el bibliotecario considerd
la posibilidad de analizar y observar el estado de la indizacion y repensar el modo en que
se indiza el material bibliografico especifico de la carrera de Analista de Sistemas; siendo
esta carrera, entre otras cinco que actualmente dicta el Instituto de Tecnologia ORT de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la que mayor cantidad de consultas y préstamos
genera en la biblioteca, y siendo también la carrera que mayor nimero de titulos presenta

dentro del catalogo.
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La puesta en marcha del presente trabajo implicé las siguientes fases:

Se establecieron los objetivos actuales y reales de la biblioteca Rubén Gold y a través
de la observacion directa se conocieron ciertas caracteristicas en cuanto a las demandas de
informacion de los/as usuarios/as que solicitan material especifico de la carrera Analista de
Sistemas.

Mediante la consulta y el andlisis de cada registro del catdlogo que representa material
bibliografico especifico de la carrera Analista de Sistemas (se analizaron 560 registros) se
establecié la cantidad de descriptores asignados a cada libro y una cantidad promedio de
descriptores sobre el total de libros analizados. Esto permitid establecer si hubo exceso

respecto a la cantidad de términos tematicos asignados.

Una vez analizados los datos y obtenidos los resultados de las fases mencionadas
anteriormente, y ademas de utilizar como referencia lo recomendando en la bibliografia
sobre indizacién y observar niveles de profundidad de la indizacion en catalogos de otras
bibliotecas universitarias que indizan igual o similar material, se procedid a establecer las
pautas generales que guiaran el proceso de indizacion de la Biblioteca ‘Rubén Gold”
respecto a su fondo especifico de la carrera de Analista de Sistemas; pautas que se
plasmaron y materializaron mediante la elaboracién de un manual de indizacién, el cual
incluye una estructura jerarquica y alfabética de descriptores para ser utilizados al
momento de indizar dicho fondo.

El conjunto de tareas mencionadas anteriormente se concretaron entre el mes de
Noviembre de 2017 y el mes de Junio de 2018.

Asimismo, el manual de indizacion puede utilizarse como referencia para iniciar
similar proceso de mejora en el resto del fondo bibliogréfico de la Biblioteca Rubén Gold.
Pudiéndose ademas compartir con otros colegas, a quienes les puede ser de utilidad, y

representar un material de consulta dentro de las bibliotecas donde ejercen la profesion.
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Seccion 111

La Indizacion en el tratamiento de la informacién de una Biblioteca

“Es necesario contratar un buen bibliotecario,
quien llevara dos catalogos: uno por autor

y otro por TEMA”

Gabriel Naudé

Las sociedades de la informacion y de las nuevas tecnologias producen diariamente un
volumen incalculable de textos (entendiendo al texto como una realizacion linguistica
escrita u oral).

Desde tiempos antiguos y medievales hasta nuestra actualidad el hombre tiene
necesidad de catalogar, clasificar e indizar la informacion con el fin de satisfacer
adecuadamente determinadas necesidades y demandas de informacion. Dice Lerner (1999)
que “Uno de los mas antiguos catalogos sumerios, compilado hace cinco mil afios en la
ciudad de Ur, usa palabras claves seleccionadas de las dos primeras lineas del texto”
(p.21). Y expone Lerner (1999) que en los catalogos de las bibliotecas de los monasterios
del siglo X “/el visitante podia encontrarse con] notas breves acerca del contenido del
libro como complemento de la descripcion del objeto fisico” (p. 111). Asimismo, al
referirse a la organizacion de los documentos en las bibliotecas universitarias del siglo
X1V, dice Lerner (1999) que “Ya no era suficiente listar brevemente cada libro por autor

y titulos. Un catalogo analitico de temas registraba cada texto de la biblioteca” (p.112).

El texto escrito puede adquirir diversas formas, y en consecuencia, en el mundo actual,
afio tras afio se publican gran cantidad de tipos de documentos (tanto de manera fisica
como a través de medios electronicos y digitales). A los documentos (libros, revistas, etc.),
segin su contenido informativo, puede clasificarselos en dos grandes tipologias: los
documentos primarios (originales) que una vez sometidos a una serie de operaciones
analiticas derivan en documentos secundarios, siendo estos Utiles para una adecuada
organizacién y difusion de documentos primarios. Por ejemplo, el catdlogo que produce
una biblioteca es fuente secundaria de informacion que facilita la circulacion de los libros,
y para su correcta construccion y produccion, de tal forma que resulte beneficioso (de
utilidad) para los/as usuarios/as de la informacion, ella bibliotecario/a debe llevar a cabo

una serie de procedimientos y tareas que requieren diversos conocimientos
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bibliotecoldgicos, a saber entre otros: importancia del tratamiento documental, normas de
clasificacion y catalogacion y formatos, lenguajes documentales, procesos y estrategias de
bisqueda y difusion de la informacion, aspectos relevantes de las necesidades de
informacidn.

Una de las operaciones mas importantes dentro de la biblioteca es el Analisis
Documental de Contenido, cuyas tres fases fundamentales son: la clasificacion, el resumen
y la _indizacién. Esta Gltima es sobre la que se interesa principalmente el presente trabajo,
aungue en la préactica todas estdn directamente relacionadas y son complementarias, y en
Utima instancia, todas ellas estan destinadas a facilitar la busqueda y la difusion de la
informacion.

Asi pues, para una comprension y vision general de la Cadena del Tratamiento de la

Informacién dentro de una biblioteca, se puede exponer de la siguiente manera:

PROCESO DOCUMENTAL: es el conjunto de las distintas operaciones que se

realizan sobre los documentos para la puesta en circulacion de la informacion contenida en

ellos y se lo puede dividir en:

1-COLECTA: proceso que permite la entrada de documentos a la biblioteca a través

de la Seleccion y Adquisicion (Compras, Donaciones, Intercambio).

2-TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: conjunto de tareas destinadas en

analizar y transformar la informacion contenida en los documentos para facilitar su
busqueda y difusion.

-ANALISIS DOCUMENTAL.: es el examen que se hace de un documento y se divide en
dos etapas:

a) Andlisis Formal o Externo, que consta de:

o Descripcion Bibliogréafica: en la cual se recogen todos los datos o elementos
objetivos del documento (autor/es, titulo/s, editorialles, nimero, lugar y fecha de edicion,
numero de paginas, etc.) a fin de identificarlo.

o Catalogacion: Se completa lo realizado en la Descripcion Bibliogréafica
asignando a cada unidad documental puntos de acceso y se obtiene como resultado el
catalogo de la biblioteca.

La catalogacion es el proceso por el que son transferidos conforme a determinadas

reglas ciertos datos técnicos de un documento a un soporte documental. Esta operacion
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completa el asiento bibliografico dotandole de encabezamientos, registro de fichas
secundarias, etc. Su fin es facilitar la identificacion fisica de los documentos y su producto
es el catalogo, actuard de intermediario entre los usuarios y el fondo bibliografico. (Pinto
Molina, 1991, p. 116)

b) Andlisis de Contenido o Interno: Segun Pinto Molina (1991) Anélisis de Contenido

es “aquella operacidn que permite poner en manifiesto el tema de un documento y extraer
los elementos o aspectos caracteristicos que representan fielmente las diferentes nociones o
conceptos contenidos en éI” (p. 74). Por su parte Fox (2005) define el Andlisis de
Contenido como el “proceso cognitivo de reconocimiento, descripcion y representacion del
contenido documental” (p.28). Dicho proceso se divide generalmente en tres fases
fundamentales:

. Clasificacion: Mediante la clasificacion se sintetiza el contenido del libro. Asi
lo expresa Fox (2005): “Clasificacion es la operacion por la que se representa el contenido
de los documentos (temas principales) mediante un sistema de clases incluido en un
lenguaje documental (lenguajes de clasificacion)” (p. 28).

o Indizacién: La norma UNE 50-121-91 (ISO 5963-1985) define la indizacion
como la “accion de describir o identificar un documento en relacion con su contenido.”

A su vez, Van Slype (1991) expresa que indizacion “es la actividad que consiste en
representar el contenido de un documento de forma analitica, es decir, enumerando los
conceptos y/o palabras” (p. 8). Y al referirse a la finalidad de la indizacion, Van Slype
(1991) expone que “Su finalidad es la busqueda documental” (p. 116). Pinto Molina
(1991) dice que “la indizacion sera requisito para un adecuado almacenamiento y
recuperacion de la informacion” (p. 83).

Fox (2005) la define como “la operacion que permitira representar al documento
analizado, bajo diversos términos [...] Esos térmmos podran ser seleccionados de
lenguajes documentales o lenguajes de indizacion (Lenguajes Libres o Lenguajes
Controlados; de estructura Asociativa o Sintactica, etc.)” (p. 25).

Lancaster (1996) dice que “los términos asignados por el indizador sirven como punto
de acceso mediante los cuales un item bibliografico puede ser localizado y recuperado” (p.
5).

Martinez de Sousa (1993) define la indizacion como la “|...] extraccion de conceptos
del texto de un documento para expresarlos con la ayuda de un lenguaje como palabras

clave, descriptores o indices de una clasificacion” (p. 462).
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El proceso de indizar, segin Moreiro (2002), consiste en “Describir y caracterizar un
documento con la ayuda de representaciones de los conceptos contenidos en dicho
documento, con la finalidad de permitir una blsqueda eficaz de las informaciones
contenidas en una coleccidn documental” (p. 58).

La tarea de indizar arrojara como resultado una fuente de informacion secundaria que
estara destinada a facilitar el acceso y/o recuperacion de los documentos. Dice Serrano
Abuja (2010) “En un plano puramente fincional, la indizacion es el procedimiento que
produce entradas en un indice”. La funcién caracteristica de un indice es, precisamente,

indicar al usuario el lugar donde se encuentra el tema que busca” (p. 20).

o Resumen o Condensacion: Fox (2005) explica la finalidad del resumen
diciendo que “proporciona una breve exposicion que representara la sustancia del
contenido del documento” (p. 25). Asimismo la tarea de resumir arrojara como resultado
un documento secundario que estara destinado a facilitar el acceso y/o recuperacion de la

informacion.

3-BUSQUEDA: Localizacion y recuperacion de la informacion analizada en la fase

del Analisis Documental. En esta etapa el Servicio de Referencia sera una de las tareas
fundamentales dentro de los servicios generales de la biblioteca, representando un
asesoramiento (mediante el uso de diferentes técnicas y estrategias) dirigido a orientar al/ a
la usuario/a en la busqueda de documentos que sean de su interés y con la finalidad de
satisfacer su necesidad y demanda de informacion. Para un proceso de busqueda Ctil y
eficaz es importante que la biblioteca realice una Indizacion adecuada y ajustada a sus
objetivos y necesidades.

4-DIFUSION: es la finalidad de todo Centro de Informacion: transmitir y comunicar

la informacién que almacena y trata. Interactlan diversos Servicios Bibliotecarios, como
ser: Servicios al Publico, Circulacion y Préstamo, Servicio de Referencia, Lectura en Sala,

Acceso a Catéalogos en Linea, Extension Bibliotecaria.

Ante lo expuesto, se puede concluir diciendo que una biblioteca: selecciona y adquiere
documentos que luego —aplicando técnicas, normas y utilizando lenguajes documentales-
procesa para facilitar la buUsqueda documental (y su difusion adecuada). La busqueda

documental es el propdésito central del proceso de indizacién en una biblioteca.
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La calidad del Servicio de Referencia de una biblioteca depende directamente de la
indizacion. Si el proceso de indizacion no responde a los objetivos de la biblioteca ni a las
demandas reales de los/las usuarios/as, el catalogo resultante no sera beneficioso y por lo
tanto la calidad del Servicio de Referencia sera insuficiente y la biblioteca habra
desperdiciado recursos. Por ejemplo: un nivel de indizacion muy general en el cual se
asignen a los documentos de 1 a 3 descriptores puede ser poco Util para usuarios/as que
realicen busquedas muy especificas, asi como una indizacion demasiado exhaustiva (15
términos tematicos o mas) carecera de utilidad si los/as usuarios/as mayormente no

realizan bulsquedas recurriendo al uso de descriptores.

Asi como el Proceso de Catalogacion y el Proceso de Clasificacion son procesos
técnicos de suma importancia dentro del servicio que presta una biblioteca, el Proceso de
Indizacion también lo es. La tarea de indizar implica asignar a un texto un determinado
nimero de términos para facilitar su posterior acceso y recuperacion, y en Ultima instancia
esto significa la construccion de una alternativa que mejore los modos de satisfacer las

necesidades de los/as usuarios/as de los servicios de informacion.

Dice Mai (2005) que indizar es “determinar la materia tematica de los documentos y
expresarla en términos indice (por ejemplo descriptores, encabezamientos tematicos,
numeros de llamada, cddigos de clasificaciones o teérminos indice) para hacer posible la

recuperacion tematica” (p.599).

Un proceso de indizacién bajo politicas claras y precisas, y acorde a los pedidos de
los/as usuarios/as, va a contribuir a la utilidad del catalogo que produce la biblioteca y a la
calidad del Servicio de Referencia.

Lancaster (1996) al referirse a cuestiones fundamentales a tener presente a la hora de
establecer politicas de indizacion, expone que, “de acuerdo al interés por la tematica... un

centro de informacién procurard indizar exhaustivamente si sus usuarios solicitaran con

frecuencia la realizacion de busquedas completas” (p.23).

En el caso que fueran solicitados muchos pedidos de busquedas que realmente cubran
el asunto de modo completo, serd preciso un alto nivel de exhaustividad. Si _esas
bdsquedas son la excepcion a la regla, un nivel mas bajo de exhaustividad serd suficiente.
(Lancaster, 1996, p. 25)
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La calidad v la coherencia en la Indizacion

“A un buen indizador
le debe gustar su trabajo”

(F.W. Lancaster)
Dice Lancaster (1996):
“El problema esta en recuperar tantos items Utiles como sea posible, y la menor

cantidad posible de items inutiles” (p.3).

Con el fin de evitar que cada bibliotecario/a realice indizaciones a su gusto y/o
preferencia, produciéndose de tal modo defasajes en cuanto a cantidad (y a exhaustividad y
especificidad) de descriptores asignados a los documentos, es necesario establecer politicas
generales que ayuden a mejorar la calidad y la coherencia (consistencia, uniformidad) de la
indizacion. Alega Lancaster (1996) que “En general, uno puede esperar que los
indicadores tengan desempefio mas eficaz cuando reciben reglas e instrucciones precisas
de que cuando trabajan en condiciones de completa libertad” (p.82).

La calidad en la indizacion se ve reflejada en su utilidad real ante las demandas de
informacion de los usuarios. Lancaster (1996) sefiala que “la calidad de la indizacién
solamente puede ser juzgada como resultado de la experiencia en la operacion de un

sistema de recuperacion” (p. 78).

Van Slype (1991) menciona algunas de las cualidades de la indizacion: °...]

profundidad [...] coherencia [...] exhaustividad y especificidad” (p. 141).

Gil Leiva (2008) define consistencia (coherencia) de la indizacion como “el grado de

coincidencia entre dos o mas indizaciones” (p. 76).

Lancaster (1996) postula que “la coherencia en la indizacion se refiere al grado de
concordancia que existe sobre los términos [descriptores] a ser usados para indizar un
documento” (p. 61). Asimismo, Lancaster (1996) sentencia que “un conjunto de términos
de indizacién asignados a un documento no pueden ser juzgados de correcto o incorrecto
en sentido absoluto” (p. 78). Ademés, segun Lancaster (1996) “La indizacion hecha por
seres humanos es, naturalmente, un proceso intelectual subjetivo” (p. 207). Pero a pesar de

ello, se puede esperar que la calidad y la coherencia en la indizacion se vean beneficiadas
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con la aplicacién de pautas generales de indizacion.

Van Slype (1991) detalla qué aspectos son fundamentales para lograr un proceso de
indizacion adecuado: “la profundidad de la indizacion; el tiempo de indizacion; la
coherencia de trabajo de los indicadores; las caracteristicas cualitativas: exhaustividad y
especificidad” (p. 122).

Existen determinadas variables de incidencia en la coherencia de la indizacion:

1.Cantidad de términos asignados 2.Vocabulario controlado versus indizacion con
términos libres 3.Tamafio y especificidad del vocabulario 4.Caracteristicas del contenido
tematico y su terminologia 5. Factores dependientes del indizador (formacion) 6.
Herramientas con que cuenta el indizador (glosarios, diccionarios, etc.) 7. Extension del

item a ser indizado. (Lancaster, 1996, p. 63)

Asimismo existen factores relacionados al indizador que inciden en la tarea de indizar:

Conocimiento  del tema, conocimiento  necesidades  usuario,  experiencia,
concentracion, capacidad y  ndicadores de la lectura); Factores relacionados al
vocabulario (especificidad/sintaxis, ambigliedad o imprecision, calidad del vocabulario de
entrada, calidad de la estructura, disponibilidad de instrumentos auxiliares afines);
Factores relacionados al documento (contenido tematico, complejidad, lengua, extension,
presentacion y resumen); Factores relacionados al “proceso” (tipo de indizacion, reglas e
instrucciones,  productividad requerida, exhaustividad de la indizacidn); factores
ambientales (calefaccion/refrigeracion, iluminacion, ruido). (Lancaster, 1996, p.80)

Respecto al proceso de correccion de la indizacion, existen una serie de errores
comunes en la tarea de indizar:

1.El indizador infringe la politica, especialmente la politica relativa a exhaustividad de
la indizacion. 2. El indizador deja de emplear los elementos del vocabulario en la forma
que deben ser utilizados 3. El indizador deja de utilizar un término en el nivel correcto de
especificidad. En la mayoria de los casos esto significara que el término seleccionado no es
el més especifico disponible.4.El indizador emplea un término evidentemente incorrecto,
tal vez debido a la falta de conocimiento especializado. 5. El indizador omite un termino

importante” (Lancaster, 1996, p. 78)
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Entonces (Cdmo conseguir un maximo nivel de calidad y coherencia en el proceso de

indizacion?

Primeramente la biblioteca debe contar con bibliotecarios profesionales que posean
conocimientos bibliotecologicos y sean capaces de realizar un adecuado proceso de lectura
de los documentos a indizar. De acuerdo al nivel de indizacion elegido debe procurarse
una lectura lo suficientemente minuciosa y comprensiva de los documentos (todo lo que
conlleva el acto de leer: aspectos linglisticos, lbgicos, psicolégicos y cognoscitivos, etc.).
Ademés, la biblioteca debe poseer los recursos necesarios para poner en marcha un
proceso de indizacion integro y luego poder controlarlo y evaluarlo correctamente. Debe

poseer: mobiliario, maquinaria, acceso a Internet, bibliografia de referencia, tesauros, etc.

Asimismo, para alcanzar niveles adecuados en cuanto a la calidad y coherencia de la

indizacion se requiere poner fundamental atencion en los siguientes puntos:

. Obijetivo principal de la biblioteca

Se puede afirmar que, técnicamente, una biblioteca es una coleccién organizada bajo
ciertas normas técnicas de libros y otros documentos para posibilitar su adecuada consulta
y utilizacién.

Garcia y Portugal (2009, p.22) expone que de acuerdo a su finalidad y objetivos
las bibliotecas pueden clasificarse en Nacionales, Publicas, Universitarias, Populares”, etc.
y luego expresa que “las bibliotecas universitarias estan principalmente “dedicadas a

cubrir las necesidades de los estudiantes”.

La biblioteca bajo estudio en el presente trabajo (la Biblioteca Rubén Gold) esta dentro

del grupo de las denominadas Bibliotecas Universitarias.

Garcia Ejarque (2000) dice que una biblioteca universitaria se forma “para atender las
necesidades de informacion de alumnos y profesores” (p. 52). Por su parte, Martinez de
Sousa (1993) dice que los fondos de una biblioteca universitaria “estan a disposicion de los

alumnos para el cumplimiento de los fines universitarios” (p. 100).

Buonocore (1963) define del siguiente modo uno de los objetivos primarios de la
Biblioteca Universitaria: ‘“Proveer de textos y fuentes de consulta a los estudiantes para

atender los requerimientos de los planes de estudio” (p. 86).
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Caravia (2009) cuando alude a la finalidad de las bibliotecas universitarias expone
que, ademas de servir de apoyo a la investigacion y proporcionar recursos para la
ensefianza y el aprendizaje, “funcionan con exclusividad al servicio de la comunidad

universitaria” (p. 20).

. Necesidades y demandas de informacidn de los usuarios de la biblioteca

Lancaster (1995) expone que ‘“Para realizar un andlisis conceptual adecuado, el
indizador necesita no s6lo la comprensién de la materia del documento, sino también un
buen conocimiento de las necesidades de los usuarios del sistema” (p.19). El mismo
Lancaster (1996) sostiene que, uno de los factores a tener en consideracion para mejorar la
calidad de la indizacion es “un conocimiento detallado de las necesidades e mntereses de los

usuarios a servir” (p. 68).

Gil Leiva (2008) expone que “hay diferentes maneras de enfrentarse a la indizacion de
documentos por parte de los ndicadores y se pueden agrupar en tres corrientes” (p.362).
Indizacion centrada en el documento (descripcion exacta y fiel del documento sin tener en
cuenta las necesidades de informacién de los usuarios a los cuales sirve); Indizacion
centrada en ella usuario/a y una Indizacion centrada en el dominio (la cual se fundamenta
principalmente en el conocimiento profundo de la organizacién y necesidades de los
usuarios). Las dos Ultimas indizaciones mencionadas ponen foco de atencion en las

caracteristicas de los/as usuarios/as y sus posibles necesidades y demandas de informacion.

Dice Lancaster (1996) que “Una indizacion de temas eficiente implica decidir no solo
en cuanto a lo que es tratado en el documento, sino también por que es probable que sea de
interés para un determinado grupo de usuarios” (p. 8). Y dos normas generales considera
Lancaster (1996) al momento de indizar: “I. Incluya todos los temas de conocido interés

para los usuarios del servicio de la informacion [...] y que lo justifiquen las necesidades o

el interés de los usuarios” (p. 30).

La norma UNE 50-121-91 da recomendaciones en cuanto al nivel exhaustividad y
profundidad de la indizacion de documentos expresando que, ademas del tipo de

documento (revista, libro, etc.), el indizador tiene que tener en cuenta “el tipo de Servicio

de Informacion y Documentacion y el perfil del usuario. No es lo mismo indizar para una

base de datos genérica que para una especifica.”
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Pinto Molina (1991) cuando se refiere al papel del Analisis Documental, expone “El
productor crea documentos que son respuestas a posibles preguntas del usuario” (p. 43).
Asimismo, Pinto Molina (1991) al hacer referencia al modo en que tendria que llevarse a
cabo el analisis de contenido de los documentos (analisis que incluye la tarea de indizar),
dice que “podra llevarse a cabo con mayor o menor profundidad, en funcion de las

demandas y de las necesidades [...] de los usuarios” (p. 72).

Moreiro Gonzalez (2004) sostiene también que los catalogadores e  ndicadores deben

interpretar el documento teniendo en cuenta los pedidos de los usuarios.

Afirma Lancaster (1995) “Estd justificada la inclusion de un término en un indice solo
si es de interés para el usuario del servicio de informacion” (p. 43). Y manifiesta Lancaster
(1995) respecto al control del vocabulario de indizacion “Todas las decisiones que se

tomen deben tener en cuenta los usuarios a los que esta destinado™ (p. 60).

Asi pues, una indizacion Util y eficaz requerird poner atencién en las demandas reales

de los usuarios, ya que el fin de la indizacion es la bisqueda de informacion.

° Tiempo destinado a indizar

Dependerd principalmente del tamafio y complejidad del texto a indizar, de las
capacidades del indizador y del tipo de politicas de indizacién establecidas por la
biblioteca (segin el nivel de profundidad, exhaustividad y especificidad de la indizacion,

tipo de lenguaje de indizacion).

° El proceso de indizacidon: Politicas, herramientas, etapas y cualidades

Una politica de indizacion estara orienta a normalizar, sistematizar y reunir en

manuales el proceso de indizacion.

La politica de indizacion influye en la optimizacion del servicio bibliotecario. Una
politica de indizacion debe asegurar una eficaz representacion de la informacion, y debe
estar orientada en base a las demandas de los/as usuarios/as de la biblioteca. La
implementacién de una politica de indizacion presupone la evaluacién constante, ya que
siempre existe la posibilidad de cambios en el fondo bibliografico, caracteristicas de los
usuarios, objetivos de la biblioteca y organizacién a la cual esta pertenece, lenguajes de

indizacién, etc.
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Dice Hernandez Quintana (2004) “La politica de indizaciobn se traza teniendo en
cuenta los intereses de los usuarios y el tipo y volumen de la coleccion de documentos™ (p.
168).

Carneiro (1985) piensa que una politica logica de indizacién debe tener en cuenta
principalmente los siguientes factores: los objetivos de la organizacion; los usuarios y sus
necesidades de informacion; recursos humanos, materiales y financieros del centro de

informacion.

Para Perez Moya (2010) La politica de indizacion “establece un conjunto de pautas
que cada biblioteca o centro de informacion debe trazar con la finalidad de guiar el trabajo
del indizador, elaborar indices efectivos y lograr una adecuada recuperacion de la
informacion” (p. 108).

La politica [de indizacién] debe estar insertada en dos conceptos del indizador: el
contexto sociocognitivo (las reglas y los procedimientos del manual de indizacion, el
lenguaje documentario para representacion y mediacion del lenguaje del usuario y los
intereses de blsqueda de los usuarios) y el contexto fisico de trabajo (sistema de

informacién). (Perez Moya, 2010, p. 2)

Sostiene Lancaster (1996) que “los factores que afectan el desempefio de un sistema de
recuperacion de informacion que son directamente atribuibles a la indizacion pueden ser
categorizados como: 1. Politica de indizacion 2. Exactitud de indizacion [Analisis
conceptual y Traduccion]” (p. 22).

Exactitud de la Indizacion

La exactitud de la indizacion implica la determinacién de procedimientos precisos en
la tarea concreta de indizar, y depende fundamentalmente de la formacién, la capacidad y
el conocimiento del indizador. Dice Lancaster (1996) “Un buen indizador no
necesariamente tiene que ser un especialista en la materia [pero] es evidente que puede ser

necesario algin nivel de conocimiento especializado” (p. 191).
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La norma UNE 50-121-91 divide en tres las etapas de la indizacion: a) examen del
documento y determinacion de su contenido b) identificacion y seleccion de los conceptos
principales de su contenido c) seleccion de los términos de indizacion.”

Pero en general, la exactitud en la indizacién suele reflejarse por medio de dos etapas:

1) Andlisis conceptual, en la cual se establece de qué trata el documento a indizar.

Entiende Lancaster (1996) que “El motivo para examinar el documento es,
naturalmente, para decidir qué incluir en la indizacion: la identificacion de la “materia
indizable” (p. 21)

2) Traduccién: Para Lancaster (1996) la etapa de traduccion “implica la conversion del
analisis conceptual de un documento en un determinado conjunto de términos de

indizacion” (p. 13).

Para Del Valle Gastaminza el analisis conceptual “supone la identificacion de los
temas significativos del documento o, lo que es igual, la extracciébn de los conceptos
relevantes tratados en el documento [y la traduccidn] es la transcripcién de tales temas a
los términos de un determinado lenguaje documental (Citado por Serrano Albuja, 2010, p.
20). Agrega Serrano Albuja (2010) “Estos términos quedaran previstos como los puntos de

acceso tematico al documento analizado”

Asi divide Van Slype (1991) las etapas de la indizacion humana: “Se revisa el
contenido del documento; se seleccionan los conceptos; se traducen los conceptos en
descriptores; se establecen enlaces sintacticos entre los descriptores [yuxtaposicion,

ponderacién, etc.]” (p. 116)

Las etapas de la indizacion son el analisis de los documentos y de las preguntas para la
seleccion de los conceptos explicitos e implicitos, y, en un segundo lugar, el
almacenamiento de esas palabras clave tal y como estan, o tras su normalizacion por medio

de un lenguaje de indizacion. (Gil Leiva, 2008, p.247)

29



La herramienta de la indizacion: la eleccion del tipo de lenguaje para indizar

Lancaster (1996) define lenguaje documental como “todo sistema de signos que
permita representar el contenido de los documentos con el fin de recuperar los documentos

pertinentes en respuesta a consultas que tratan sobre ese contenido” (p. 21).

Existen dos tipos principales de lenguajes documentales: los lenguajes de
clasificacion, que son utilizados generalmente para representar el contenido de los
documentos de manera sintética; y los lenguajes de indizacion (también llamados
lenguajes combinatorios) que permiten representar el contenido de los documentos de
manera analitica. Estos dltimos pueden clasificarse en lenguajes libres y lenguajes
controlados. Dentro de los lenguajes libres (naturales, no artificiales) se incluyen las listas
de palabras clave (indizacion por extraccion automatica) y las listas de descriptores libres
(indizacion a través de términos propuestos por el indizador). Dentro de los Lenguajes
Controlados (o0 artificiales) se incluye a los tesauros y las listas de autoridades. Un
vocabulario controlado es basicamente una lista de términos autorizados. Segun Lancaster
(1995) un vocabulario controlado es “un conjunto limitado de términos que deben

utilizarse para representar las materias de los documentos” (p. 19).

La biblioteca deberd definir principalmente qué tipo de lenguaje documental utilizara
(libre o controlado) y cual seré su nivel de exhaustividad y especificidad.

Quien/es establece/en las politicas de indizacion deberd/n preguntarse: (COmo se
quiere y cOmo se necesita indizar? ¢Por asignacion, o sea, el indizador asigna términos a
partir de una fuente distinta al documento a indizar, y para ello puede utilizarse algun tipo
de vocabulario controlado o bien el mismo indizador puede crear los términos al momento
de realizar la indizacién. O se prefiere indizar por extraccion (indizacion derivada) esto es,
el indizador utiliza el lenguaje propio del documento (lenguaje natural)? ;Qué niveles son
los necesarios respecto a la profundidad, la exhaustividad y la especificidad de la

indizacién?

Para lograr una indizacion adecuada, las respuestas a las anteriores preguntas, deberan
establecerse de acuerdo a los objetivos de la biblioteca y fundamentalmente a las
demandas de sus usuarios/as. Lancaster (1996) sefiala que el nivel de exhaustividad optimo

“es enteramente dependiente de los pedidos™ (p. 25).
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Las cualidades de la indizacién

Una de las politicas mas importantes a establecer respecto al proceso documental de
una biblioteca es la politica referida al nivel de profundidad en la indizacion, lo cual

implica definir qué cantidad de descriptores seran asignados a cada documento.

Lancaster (1996) define profundidad de la indizacion como el “nimero de puntos de
acceso creados” (p. 306). Y Pinto Molina (1991) expresa que “el nimero de descriptores
que se asigna a un documento dependera de la profindidad de indizacion requerida” (p.

141).

Respecto a la profundidad (o densidad) de la indizacion Van Slype (1991) expresa que
en “la mayor parte de los sistemas documentales actuales, la profundidad de la indizacion

humana se sitla en un intervalo maximo de 6 a 30 descriptores; la inmensa mayoria de los

documentos se indizan por medio de 8-12 descriptores como media” (p. 141).

El nivel de profundidad podra situarse en la siguiente gradacion: indizacion genérica o
superficial, pues sblo se destacan los temas principales; indizacion intermedia, porque
describe el conjunto de temas abordados en el documento mediante un maximo de diez
términos de indizacion; e indizacion en profundidad, que puede abarcar todos los temas del
documento original, describiéndolos con mas de diez términos” (Pinto Molina, 1991, p.
130).

En cuanto a la exhaustividad de la indizacion, Lancaster (1996) manifiesta que
exhaustividad es “el grado en que la diversidad del contenido tematico analizado en un
documento dado, es abarcado en una representacion de ese documento. Correspondera,
aproximadamente, al nimero de términos de indizacion asignados” (p. 305). Gil Leiva
(2008) la define como “conceptos caracterizadores del contenido integro de un
documento” (p.76). Por lo tanto, la exhaustividad se refiere fundamentalmente al ambito
de cobertura de la indizacidn, a la variedad de temas que esta abarque. Exhaustividad no es
sinbnimo de profundidad, aunque de todos modos, Y siguiendo la idea de Lancaster (1996),
“la indizacion exhaustiva exigira el empleo de mas términos” (p. 24).

Otra cualidad de la indizacion es la especificidad, y puede definirse asi:

El nivel de detalle con que un tdpico examinado en un documento es comprendido en
la representacion de ese documento [y] el nivel de especificidad esta determinado por las
caracteristicas del vocabulario empleado en la indizacion, aunque el indizador
(probablemente de modo equivocado) pueda representar un topico menos especificamente

de lo que el vocabulario permite. (Lancaster, 1996, p. 305).
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En cuanto a niveles de profundidad y exhaustividad cominmente aceptados y
recomendados por la mayoria de los centros de informacion y bibliotecas, es posible aludir
a diversas fuentes bibliograficas.

Asi Lancaster (1996) expresa que “la politica [de indizacion] podria sugerir una franja

de términos; por ejemplo: “la_ mayoria de los items serd indizada con 8 a 15 términos” (p.

23). El mismo Lancaster (1996) describe los resultados de una investigacion realizada en
un centro de documentacién referida a la indizacion automética y la indizacion humana:
“Los procesos de indizacidn automatica tendian a asignar mas términos a un item de lo

que haria la indizacién humana (un promedio de 16 por item en contra de 8 -12) (p. 237).

Junca Campdepadrés y Martinez Ferreras (2009, p.29) al exponer un ejemplo de
indizaciobn exhaustiva para una biblioteca especializada asigna a un documento 15
descriptores. Luego, para una biblioteca no especializada asigna a los documentos entre 2

y 5 descriptores.

La profundidad de la indizacion, esto es, la cantidad de descriptores asignados a un
documento, dependera del nivel de exhaustividad y especificidad deseados por la
biblioteca (generalmente la asignacion de mas descriptores implica mas exhaustividad y
mas especificidad). A su vez, el nivel de exhaustividad y especificidad influiran en el

acierto y en la precision al momento de la blsqueda de informacion.

En su tesis de grado para la obtenciébn de la Licenciatura en Bibliotecologia y
Documentacion, Acufia (2013), cuando expone los resultados respecto al promedio de
numeros de términos de indizacion de ocho bibliotecas universitarias argentinas (1),
muestra un rango que va desde 2,8 descriptores hasta un maximo de 9,1 descriptores. Lo
cual indica una tendencia hacia un nivel bajo de profundidad de la indizacion.

Todo lo mencionado anteriormente sirve de fundamento para establecer un limite
promedio y razonable respecto a la profundidad de la indizacion de la Biblioteca Rubén
Gold, pero siempre recordando que dicho limite no es “absoluto”, pudiendo variar a lo
largo del tiempo asi como también pueden variar las caracteristicas de una biblioteca, sus
objetivos, su fondo bibliografico, las necesidades, los requerimientos y las demandas de
Sus usuarios/as.

(1) Las bibliotecas son: Bib. Universidad de Buenos Aires; Bib. Universidad Nacional de La Plata; Bib.
Universidad Nacional de Cuyo; Bib. Universidad Nacional de San Juan; Bib. Universidad Nacional de La
Matanza; Bib. Universidad Nacional del Nordeste; Bib. Universidad Nacional del Sur; Bib. Universidad
Nacional de Salta.
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Cuando Lancaster (1996, p.7) distingue la indizacion selectiva de la indizacion
exhaustiva, indica que para un nivel de indizacion selectivo a cada documento le

corresponde una_asignacion de 5 descriptores, mientras que para un nivel de indizacion

exhaustivo a cada documento se le corresponde una asignacién de 15 descriptores.

En base a lo expuesto se establecen en el presente trabajo cuatro niveles de indizacion:
Hasta 5 términos: Indizacion Selectiva
De 6 a 14 terminos: Indizacién Intermedia
De 15 a 30 términos: Indizacion Exhaustiva

Mas de 30 términos: Indizacion Fuera de los Parametros Comunes (I.F.P.C.)

La indizacién exhaustiva implica el empleo de términos suficientes para abarcar el
contenido tematico del documento de modo bastante completo. La indizacion selectiva,
implica el empleo de un nimero mucho menor de términos, para abarcar solamente el

contenido tematico principal del documento. (Lancaster, 1996, p. 23)
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Seccion IV

La Indizacion en la Biblioteca Rubén Gold

Como se ha expresado hasta aqui, si una biblioteca decide indizar su fondo
bibliogréfico, lo cual es recomendable al menos mediante una indizacion de nivel selectivo
0 genérico (hasta 5 descriptores por documento), deberd definir determinadas politicas si lo

que pretende es una indizacion de calidad y coherente.

Entonces ¢qué tipo de indizacion es la mas adecuada para el material especifico de la

carrera Analista de Sistemas de la biblioteca Rubén Gold?

La biblioteca Rubén Gold es una biblioteca perteneciente a una institucion que brinda
Educaciéon Superior cuyo objetivo principal de su Servicio de Referencia es brindar acceso
a estudiantes al material incluido en las bibliografias de las materias que componen cada
carrera. Establecido asi su objetivo central, es necesario conocer ciertas caracteristicas
respecto a las demandas de sus usuarios/as para luego poder definir y establecer pautas
adecuadas en cuanto a niveles de profundidad, exhaustividad y especificidad de la

indizacion.

Observando el Servicio de Referencia de la Biblioteca Rubén Gold

“Seria deseable que el indizador no permanezca
“entre bastidores’, sino que también deberia
trabajar en otras actividades, incluso

la de bibliotecario de referencia”

Lancaster

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la observacion directa del
Servicio de Referencia (atencion in situ a usuario/as) de la biblioteca Rubén Gold. Dichos
resultados son producto de la observacion directa sobre la totalidad de usuarios/as que
realizaron consultas y/o pedidos de material especifico de la carrera Analista de Sistemas

durante los meses de Febrero y Abril de 2018.
La cantidad de usuarios/as observados/fas fue de 143 (134 estudiantes y 9

profesores/as), de los/as cuales 98 solicitaron préstamo domiciliario y el resto (45

usuarios/as) realizd una consulta al bibliotecario relacionada con dicho material.
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El 73% de los/as usuarios/as no recurri6 al uso de una “tematica” para solicitar y/o
consultar libros especificos de la carrera Analista de Sistemas, sSin0o que en su mayoria
recurrieron al titulo y/o autor de la obra o hicieron la solicitud refiriéndose “al liboro que se
utiliza en la materia “X™. Sélo el 27% de los/as usuarios/as requirio el uso de ‘“términos

tematicos” al momento de realizar una demanda.

Modo en que los/as usuarios/as solicitan material especifico de la carrera
Analista de Sitemas

B Por titulo y/o autor

® Haciendo referencia
al librodela
materia "X"

M Por tématica

34%

Gréfico 1

Para las solicitudes que los/as usuarios/as efectuaron por “tematica”, casi la totalidad
de las veces (92%) los ‘términos tematicos” constituian ‘“temas” que pueden denominarse
“temas genéricos” (y dichas consultas eran referidas a material bibliogréfico incluido en
las bibliografias de las materias de la carrera Analista de Sistemas). Algunos ejemplos de
tales “temas genéricos” son: “Sistemas Operativos”, “Redes de Computadoras”,
“Algoritmos”, “Estructura de Datos”. Y en ninguno de estos casos el bibliotecario tuvo
que recurrir, como estrategia de busqueda, a la utilizacion de “descriptores” (el
bibliotecario no necesitd utilizar el “campo” -del registro- de “contenido tematico™, sino
que le fue suficiente, para satisfacer la demanda de informacion, utilizar “palabras clave”
dentro del “campo” -del registro- “titulo”.

S6lo en una ocasion una usuaria utilizd un término teméatico lo suficientemente
“especifico™. el término en cuestion fue “Java”, cuyo término genérico podriamos
establecerlo como “Lenguajes de Programacion”. Pero casi en su totalidad (mas del 90%)
los/as usuarios/as de la Biblioteca Rubén Gold no realizan consultas y/o pedidos que
requieran de un nivel alto respecto a la exhaustividad y/o especificidad de la indizacion de
los libros.
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Ante lo expuesto se puede afirmar que para indizar el material especifico de la carrera
de Analista de Sistemas de la Biblioteca Rubén Gold seria suficiente con un nivel de
indizacion selectivo o genérico (no mas de 5 descriptores por libro), y en caso de la
implementacion de un lenguaje controlado de indizacion, no se requeriria un nivel alto de

especificidad.

La profundidad de la indizacion en la biblioteca Rubén Gold

Antes de poder establecerse nuevas politicas que guien la tarea de indizar en la
biblioteca Rubén Gold, es necesario indagar sobre el estado actual de la indizacion de su
material especifico de la carrera Analista de Sistemas ¢ES necesario hacer correcciones
respecto a la profundidad de la indizacion? ¢Supera la indizacion los pardmetros de una

indizacién selectiva?

De 560 registros analizados —que constituye la totalidad (el 100%) del material
bibliogréfico especifico de la carrera Analista de Sistemas indizado por la biblioteca
Rubén Gold hasta el mes de Enero de 2018- se contabilizaron una totalidad de 6714
descriptores, lo cual representa un promedio de 12 descriptores por registro. Dicho
promedio estd dentro de los niveles de una indizacion intermedia, pero mas cercano de
constituir una indizacion lo suficientemente exhaustiva mas que wuna indizacion
ciertamente selectiva o0 genérica.

El detalle de lo observado se expone a continuacion:
(El siguiente cuadro debe leerse asi: Con 0 descriptor hay 1 registro; con 1 descriptor hay 6 registros, con 2 descriptores
hay 43 registros, y asi sucesivamente hasta 75 descriptores. En la dltima columna se computa el nimero total de

descriptores.)

Cantidad de Cantidad de Total
Descriptores Registros Descriptores
0 1 0
1 6 6
2 43 86
3 41 123
4 36 144
5 42 210
6 42 252
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(continuacion) | (continuacion) , ‘.
Cantidad de Cantidad de (contlnuaf: ién)
Descriptores Registros Total Descriptores

7 35 245
8 43 344
9 39 351
10 27 270
11 38 418
12 20 240
13 14 182
14 11 154
15 6 90

16 3 48

17 1 17

18 8 144
19 3 57

20 7 140
21 6 126
22 4 88

23 3 69

24 5 120
25 13 325
26 6 156
27 2 54
28 0 0

29 3 87
30 2 60
31 4 124
32 4 128
33 3 99
34 5 170
35 2 70
36 1 36
37 0 0

38 2 76
39 4 156
40 4 160
41 0 0

42 0 0

43 4 172
44 2 88
45 1 45
46 1 46
47 0 0
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ontidadde. | ' Cantdadde. | (continuacion) Tota

Descriptores Registros Descriptores
48 3 144
49 0 0
50 0 0
51 0 0
52 1 52
53 3 159
54 0 0
55 0 0
56 0 0
57 3 171
58 0 0
59 0 0
60 0 0
61 0 0
62 1 62
63 0 0
64 0 0
65 0 0
66 0 0
67 0 0
68 0 0
69 0 0
70 0 0
71 0 0
72 0 0
73 0 0
74 0 0
75 2 150

Total de Registros 560
Total de Descriptores 6714
Cantidad Promedio de
Descriptores por Registro 12

Cuadro 1
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Segun los datos del cuadro 1 el “esquema de profundidad” de la indizacion del
material especifico de la carrera Analista de Sistemas de la biblioteca Rubén Gold queda
expresado ast:

Sin Indizar: Con 0 descriptores, 1 registro

Indizacién Selectiva —o0 genérica- (Hasta 5 descriptores): 168 registros

Indizacién Intermedia (entre 6 y 14 descriptores): 269 registros

Indizacién Exhaustiva (entre 15y 30 descriptores): 72 registros

Indizacion Fuera de los Pardmetros Comunes —I.F.P.C.- (mas de 30 descriptores):

50 registros

Biblioteca Rubén Gold: Cantidad de registros segun la
profundidad de la indizacion de los libros especificos de la
carrera Analista de Sistemas

1;0%

O Sin indizar

B Selectiva (Hasta
5 descriptores)
Olntermedia (6 a
14 descriptores)
OExhaustiva(15 a
30 descriptores)
BIL.F.P.C. (mas de
30 descriptores)

269; 48%

Gréfico 2

El 70% (391) de los registros estd indizado con niveles de profundidad superior a los
parametros de una indizacion selectiva (hasta 5 descriptores). Asimismo un 9% de los
registros presenta una indizacion fuera de lo parametros comunes (mas de 30 descriptores),
llegando a casos extremos de registros indizados con 52, 53,57 y 62 descriptores e incluso
2 registros indizados con la utilizacion de 75 descriptores (registrandose en este Ulkimo
caso casi la misma cantidad de palabras que podria utilizarse para la redaccién de un
resumen documental). S6lo un 30% (168) de los registros se ajusta a las cantidades de
descriptores de una indizacién selectiva.

A su vez, la diversidad en cuanto al nimero de descriptores presentes en los diferentes
registros correspondiente a material especifico de la carrera Analista de Sistemas (para la

indizacion de los 560 registros se utilizaron “48 cantidades diferentes de descriptores” que
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oscilan entre el ndmero 1 y el nimero 75) evidencia la carencia de politicas y/o reglas

generales en cuanto a niveles de profundidad, exhaustividad y especificidad a la hora de

indizar.

Comparacion de los niveles de profundidad en la indizacion de la Biblioteca Rubén Gold

y otras bibliotecas universitarias

Se relevaron catalogos publicos y en linea de bibliotecas universitarias de Buenos

Aires que indizan igual o similar material bibliogréfico al que indiza la biblioteca Rubén

Gold.

De cada biblioteca se observo el nimero de descriptores asignados a diez libros cuyos

titulos también estan en el fondo bibliografico de la Biblioteca Rubén Gold, siendo ademas

dichos libros, algunos de los cuales mayor cantidad de préstamos le generan a dicha

biblioteca. Todos los libros analizados tratan temas que estan dentro de la clase 004 —de

acuerdo a la Clasificacion Decimal Universal: CDU (2010)-

El resultado de lo observado se expone en el siguiente cuadro:

Cantidad de descriptores asignados por Bibliotecas Universitarias a libros cuya tematica general es
“Informatica”

Cantidad de
Biblioteca Biblioteca descriptores
dela de I Biblioteca de la | Biblioteca de Total de asignados por
Universidad Universida Universidad | la Universidad | cantidad de BIBL{OTECA
Argentina d de Catdlica de Buenos | Descriptores | RUBEN GOLD
dela Argentina Aires por libro (Instituto de
Empresa Palermo Tecnologia
ORT)
Libro 1 7 7 6 6 26 24
Libro 2 6 6 7 10 29 11
Libro 3 10 7 6 2 25 8
Libro 4 3 3 4 4 14 19
Libro 5 5 6 11 3 25 9
Libro 6 3 4 9 2 18 39
Libro 7 5 8 7 3 23 9
Libro 8 4 8 6 2 20 9
Libro 9 4 9 11 4 28 26
Libro 10 10 5 11 4 30 40
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Total de cantidad de Descriptores

por biblioteca 57 63 78 40 238 194

Promedio de cantidad de

descriptores por biblioteca 6 6 8 4 19

Promedio de cantidad de
Descriptores del conjunto de
las bibliotecas (excluyendo
Bib. Rubén Gold)

Cuadro 2

Se observa que las indizaciones realizadas por cada una de las bibliotecas, excluyendo
la biblioteca Rubén Gold, estd dentro de niveles de indizacion selectiva, y solo en algunos
casos dentro de niveles de indizacion intermedia, pero nunca sus valores alcanzan o
superan los niveles de una indizacion exhaustiva (15 o mas descriptores). La profundidad
de la indizacion del conjunto de las bibliotecas oscila entre 2 y 11 descriptores, lo cual
representa un rango razonable y coherente para la indizacion de bibliotecas universitarias.
Por su parte, la indizacion de la Biblioteca Rubén Gold oscila entre 8 y 40 descriptores. Si
se observa la cantidad de descriptores que la biblioteca Rubén Gold asigné a los libros 1 y
9 es casi la misma cantidad que la suma de descriptores asignados a dichos libros por las
restantes cuatro bibliotecas. Asimismo para los libros 4, 6 y 10 la cantidad de descriptores
asignados por la Biblioteca Rubén Gold es superior a la suma de descriptores asignados

por el resto de las bibliotecas a tales libros.

Algunas suposiciones

Si por ejemplo se tomase el promedio de descriptores del conjunto de las bibliotecas
observadas (excluyendo a la bib. Rubén Gold), esto es, un promedio de 6 descriptores por
libro, y si se utilizard dicho ndmero como referencia para establecer un nivel adecuado
respecto a la profundidad en la indizacion del material especifico de la carrera Analista de
Sistemas de la Biblioteca Rubén Gold, se observa que el 62% de sus registros indizados

presentaria exceso en cuanto a niveles de cantidad de descriptores asignados.
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OlIndizacién Adecuada (Hasta 6
descriptores)

B Indizacién Excesiva (mas de 6
descriptores)

Gréfico 3
Y si en cambio se tomara como referencia el mayor promedio de entre todas las
bibliotecas universitarias observadas (el cual corresponde a la Biblioteca de la Universidad
Catdlica Argentina, con un promedio de 8 descriptores por libro), ain asi, el 48% de la
indizacion del material especifico de la carrera Analista de Sistemas de la Biblioteca

Rubén Gold presentaria exceso en cuanto a la profundidad de la indizacién.

M Indizacion Adecuada
(Hasta 8 descriptores)

B Indizacién Excesiva (mas
de 8 descriptores)

Gréfico 4

Mas aun, si la Biblioteca Rubén Gold tomara como referencia para establecer el limite
de la profundidad en su indizacion la mayor cantidad de descriptores asignados entre todos

los libros observados, ello corresponderia a los 11 descriptores asignados por la Biblioteca
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de la Universidad Catdlica Argentina al libro 5 (o al libro 9 o 10) seguiria el 30% de sus
registros presentando exceso en cuanto a la cantidad de descriptores asignados.

M Indizacion Adecuada
(Hasta 11 descriptores)

B Indizacién Excesiva (mas
de 11 descriptores)

Gréfico 5

Aun 11 (descriptores) es un ndmero menor al promedio de descriptores por registro
calculado para el material especifico de la carrera de Analista de Sistemas de la Biblioteca
Rubén Gold. Dicho promedio es de 12 descriptores por libro (Véase cuadro 1).

Si el mencionado limite de profundidad se estableciera en 15 descriptores (ya dentro
de una indizacion exhaustiva) todavia el 21% de sus registros totales correspondientes a
material especifico de la carrera Analista de Sistemas se encontraria con nivel de exceso en
cuanto a profundidad de la indizacion.

116; 21%

M Indizacién Adecuada
(Hasta 15 descriptores)

M Indizacidn Excesiva (mas
de 15 descriptores)

443; 79%

Grafico 6
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Seccion V

Nuevas Politicas de Indizacion para la Biblioteca Rubén Gold

De acuerdo a los objetivos establecidos de la Biblioteca Rubén Gold y a ciertas
caracteristicas observadas respecto a las demandas de sus usuarios/as (los/as usuarios/as
solicitan el material mayormente por ‘titulo” y/o “autor”, y en su mayoria no lo hacen
recurriendo al uso de descriptores) se considera que para dicha biblioteca es suficiente
indizar el material especifico de la carrera Analista de Sistemas con un nivel de indizacién
selectivo o genérico (hasta 5 descriptores por documento). Ademas, puede afirmarse que la
indizacion actual del material especifico de la carrera de Analista de Sistemas (el 70% de
los registros presenta una cantidad de descriptores que excede los niveles de la indizacidn
selectiva) carece de real utilidad para los/as usuarios/as, generando ademds pérdida de
tiempo y otros recursos que la Biblioteca Rubén Gold podria destinar a otras tareas y/o
actividades del servicio bibliotecario.

Recordar las palabras de Lancaster (1996) “Un centro de informacion procurara
indizar exhaustivamente si sus usuarios solicitaran con frecuencia la realizacion de

bUsquedas completas” (p.23)

Ante ello se concluye estableciendo las nuevas politicas y reglas que guiaran el
proceso de eleccion y asignacion de descriptores para el material especifico de la carrera
de Analista de Sistemas; dichas politicas y reglas se ajustan a los objetivos de la biblioteca
y a los pedidos reales de los/as usuarios/as que consultan dicho material. Ademas todo ello
contribuira a mejorar la calidad y la coherencia de la indizacion, estableciendose niveles
adecuados de profundidad, exhaustividad y especificidad, y reduciéndose los posibles

errores humanos y el derroche de tiempo y de otros recursos de la biblioteca.

Dice Lancaster (1996) que “La mejor manera de alcanzar el ideal [respecto a la calidad
de la indizacion] es mediante alguna forma de consenso entre los especialistas”
POLITICA GENERAL DE INDIZACION PROPUESTA PARA LA BIBLIOTECA
RUBEN GOLD
La Biblioteca Rubén Gold indizard el material especifico de la carrera Analista de
Sistemas a través de una Indizacion Selectiva (hasta 5 términos tematicos por libro)

mediante el uso de un vocabulario controlado.
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Seccion VI

Manual de indizacion para la Biblioteca Rubén Gold

Al presente trabajo se adjunta un manual de indizacion cuyo objeto principal es
brindar a la Biblioteca Rubén Gold las pautas generales para indizar el material cuya
CDU- Clasificacion Decimal Universal (2010)- esta dentro de la clase 004. Dicho manual
contiene una breve introduccion a la indizacion y a la informatica. Ademas incluye un
lenguaje de indizacion (con esquema jerarquico Yy listado alfabético) destinado
exclusivamente para la realizacion de una indizacion de tipo selectiva (de 1 a 5
descriptores por documento), y que se espera, a traves de dicha herramienta, se mejore la
calidad y la coherencia en la indizacion, y que la tarea de indizar se adecue a los objetivos
actuales de la biblioteca Rubén Gold y a la demanda real de sus usuario/as, y no implique

pérdida de recursos que pueden destinarse a otras tareas bibliotecarias.
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Seccion VIl

Conclusiones

Indizacién del material bibliografico de la carrera Analista de Sistemas (Informéatica):

estudio del proceso desarrollado en la biblioteca ‘“Rubén Gold” perteneciente al Instituto

de Tecnologia ORT de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

En base a lo pronunciado y a los resultados expuestos a lo largo de la presente tesis, se
concluye: la Biblioteca Rubén Gold —biblioteca universitaria- no posee pautas y/o politicas
precisas que guien el proceso de indizacion como asi tampoco posee criterios definidos y/o
reglas preestablecidas para la realizacion de la tarea de indizar; y de acuerdo a su objetivo
central: dar acceso a documentos incluidos en las bibliografias de las carreras-, y teniendo
en cuenta el tipo de pedidos realizados por sus usuario/as: estos/as mayormente requieren
material incluido en dichas bibliografias, por lo cual en el proceso de busqueda por
catdlogo rara vez se recurre al uso de términos de indizacién (en su mayoria las busquedas
son realizadas por titulo y/o autor), queda demostrado que la Biblioteca Rubén Gold
presenta un exceso respecto al nivel de profundidad de la indizacion: el 70% de sus
documentos indizados no recae dentro del tipo de indizacion selectiva (hasta 5 descriptores
por documento), mas su alto nivel de profundidad en la indizacion carece de real utilidad
ante las demandas concretas de los/as usuarios/as.

Es por ello que, establecer politicas de indizacion claras, implementar el uso de
lenguajes de indizacion, acordar niveles de exhaustividad y especificidad en la tarea de
indizar, y adecuar los niveles de profundidad de la indizacion a los objetivos de la
biblioteca y a la demanda de sus usuarios/as permite mejorar la calidad y la coherencia de
la misma y hacer mas eficaz y eficiente la administracién de los recursos bibliotecarios.
Por ejemplo: el tiempo ahorrado por realizar indizaciones selectivas (hasta 5 descriptores
por documento) y no indizaciones exhaustivas (15 descriptores 0 mas por documento)
puede destinarse a otras tareas y/o actividades bibliotecarias.

Asimismo, y en funcion de los catalogos de doce bibliotecas universitarias argentinas,
se deja en evidencia que la biblioteca universitaria argentina mayormente indiza su
material bibliogréfico dentro de los parametros de una indizacion selectiva/ intermedia (en

la mayoria de los casos asignando entre 1y 10 descriptores por documento).
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Asi pues, es recomendable que la Biblioteca Rubén Gold —por su calidad de biblioteca
universitaria 'y en funcion de su objetivo principal y la clase de demanda de sus
usuarios/as- establezca como politica general una indizacion de tipo selectiva y determine
reglas generales de como realizar la tarea de indizar y utilice como herramienta de
indizacion un lenguaje controlado elaborado exclusivamente para tal fin, adecuando asi el
nivel de profundidad de la indizacion a su mision central y necesidades reales, y
aprovechando mas eficientemente sus recursos; y sin olvidar que un proceso de indizacién
debe controlarse y validarse constantemente, y cambiarse y transformarse cuando se
considere necesario, asi como cambian y se transforman: los modos de indizacion, las
herramientas y las tecnologias para indizar, los intereses, los objetivos y las necesidades de

una biblioteca y sus usuarios/as.

En respuesta a lo expresado anteriormente se adjunta al presente trabajo un Manual de
Indizacién que contiene las pautas generales y un lenguaje controlado que guiaran el
proceso de indizacién de la biblioteca Rubén Gold para el material bibliografico cuya
CDU —Clasificacion Decimal Universal (2010)- esta dentro de la clase 004.

Consideraciones finales

Ciertamente el acto de indizar es una tarea necesaria para la vida actual en sociedad. A
través de la clasificacién (la indizacion es evidentemente un proceso de clasificacion) el
ser humano satisface necesidades y alcanza objetivos. La indizacion de la informacion
ayuda al desarrollo de mltiples actividades humanas.

Si se piensa en el futuro de la indizacion podria dejarse volar la imaginacion y
suponerse una multitud de complejos robots ultra-inteligentes los cuales realizan
automaticamente la clasificacion y la indizacion de toda la produccion textual del planeta.
Pero asimismo, ello lleva a reflexionar sobre si acaso una maquina programada (por
ejemplo: una maquina que realiza indizaciones automaticas, 0 computadoras gque permiten
busquedas a texto completo y diversas posibilidades respecto a estrategias para recuperar
informacion) seria capaz de reemplazar todas las capacidades de un/a buen/a indizador/a
de carne y hueso. Teniendo en cuenta el desarrollo actual de las nuevas tecnologias la
respuesta al anterior interrogante es contundente: no, la tecnologia actual no es capaz de
reemplazar completamente al/a la indizador/a. Con esto no se niega la enorme utilidad de
las indizaciones automaticas ni de las redes informaticas que ofrecen mdltiples motores de

busqueda y complementan diferentes modos de indizaciones (por ejemplo Internet), ni se
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niega los beneficios del desarrollo y avance constante de las ciencias de la computacion
que permiten procesar, clasificar, indizar e intercambiar grandes estructuras de datos que
de otro modo seria practicamente imposible. Evidentemente la indizacion realizada por
sistemas informaticos (computadoras) y sus estrategias de busqueda programadas
(generalmente utilizando palabras claves) deberia representar hoy un complemento
fundamental a la indizacion y a la bdsqueda realizada directamente por humanos. Ademas,
y recurriendo al sentido comin, es oportuno expresar que el propio ser humano de carne y
hueso (muchas veces el/la mismo/a indizador/a) es quien programa las computadoras para
que luego indizen y realicen determinadas busquedas (automaticamente). Directa o
indirectamente, una indizacion siempre es hecha por humanos.

Lancaster (1996) se interroga: “¢Por qué destinar grandes recursos para construir
costosos thesauros y para que los documentalista indicen documentos, si resulta que basta
con almacenar en el ordenador los titulos y los resimenes (y mas tarde los textos
completos) de los documentos y realizar la busqueda documental por medio de las palabras
significativas (las palabras clave) contenida en ellos?”

Asi pues, la indizacidon realizada por ella indizador/a de carne y hueso frente a la
automatizacion del proceso de indizacion implica diversos planteos e interrogantes. La
indizacion hecha directamente por seres humanos mediante la utilizacion de un lenguaje de
indizacién (incluso la indizacion humana libre, mediante el uso del lenguaje natural), en
las Ultimas tres o cuatro décadas fue perdiendo significativo valor frente a indizaciones
automaticas. La bulsqueda de informacion por computadora a través de texto completo sin
duda favorece a la exhaustividad y a la especificidad de la informacion recuperada. Pero
ante ello, es oportuno expresar que la indizacion realizada en forma directa por seres
humanos, y bajo determinadas pautas y reglas de indizacién, agrega a las busquedas y a la
recuperacion de la informacion, valores que no es posible conseguir completamente a
través de indizaciones automéaticas y/o sin control del lenguaje. Uno de esos valores es la
precision de los resultados de la busqueda. A través de la indizacion controlada y hecha
directamente por seres humanos es posible recuperar al unisono documentos con
determinado contenido tematico que la mayoria de las veces no se conseguiria tan solo con
recurrir a indizaciones por extraccién, esto es, utilizando el lenguaje —natural- del
documento a indizar.

Dice Lancaster (1996) que “La indizacion hecha por seres humanos es, naturalmente,
un proceso intelectual subjetivo” (p. 207).Y por cierto, una maquina programada carece de
subjetividad.

48



Hasta tanto -y esto quiza si se imagina un futuro muy lejano- los documentos no
puedan crearse y comprenderse a si mismos, el/la indizador/a de carne y hueso sera
indispensable. Incluso el dia que exista una maquina lo suficientemente creativa e
inteligente, alguien osard preguntar: ¢y quién apretara el boton de encendido? La méaquina
autosuficiente salida de la mejor novela de ciencia ficcion ain no es realidad.

Ella indizador/a es capaz de dirigir el proceso de indizacién segin objetivos Yy
necesidades muy puntuales, complejas y subjetivas que dificilmente puedan programarse a
través de una computadora.

Una maquina no puede asignar espontaneamente un descriptor por haber comprendido
“ahora mismo” que si es Ut y que “antes no lo era”. Una computadora no posee la
delicada intuicion de un indizador o una indizadora capaz de satisfacer una necesidad de
informacion demasiada oculta. Pero quién podria dudar de la utilidad de las nuevas
tecnologias y de su capacidad para manipular, procesar, buscar, recuperar e intercambiar
grandes estructuras de informacion...mas esas nuevas tecnologias aun carecen de aquello
que si posee todo buen bibliotecario y toda buena bibliotecaria: la pasion, el sentimiento, la
emocion y la comprension; el espiritu critico y reflexivo; el compromiso y la sensibilidad
hacia una realidad social muchas veces desigual; y finalmente, una méaquina no posee
aquello que un buen bibliotecario y una buena bibliotecaria si poseen: la espontaneidad: la

repentina (no programada) e inexplicable creatividad espontanea.
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MANUAL DE
INDIZACION



Manual de Indizacion de Informatica
(para uso exclusivoen la Biblioteca Rubén Gold, del Instituto de Tecnologia

ORT, Buenos Aires)

IRALDE, DEMIAN ALBERTO

Manual de Indizacion (Informética) o)
Politicas, reglas y lenguaje de indizacion
Biblioteca Rubén Gold

(1) ElI Manual de Indizacion es parte integrante de la siguiente tesina para la obtencién de la Licenciatura en
Bibliotecologiay Documentacion: Iralde, Demian Alberto (2018). Indizacion del material bibliografico de la carrera
Analista de Sistemas (Informatica): estudio del proceso desarrollado en la biblioteca “Rubén Gold” perteneciente
al Instituto de Tecnologia ORT de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Trabajo Final de Grado]. Universidad
Nacional de Mar del Plata, Buenos Aires, Argentina.
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SECCIONES

Sobre el contenido del Manual de Indizacion.....................
Sobre la tarea de INdizar.............oooeiiiiiiiiiii
Sobre la Informatica.............c.oooiiiiii
Pautas para Mdizar..............ooeoviiiiiiii i,
Lenguaje de Indizacion: Estructura General.........................
Lenguaje de Indizacion: Esquema Jerarquico......................
Lenguaje de Indizacion: Listado Alfabético........................
Bibliografia y fuentes técnicas...........ooovvviviiiiiiiiiennnannnn.

“4 un buen indizador
le debe gustar su trabajo”

(F.W. Lancaster)
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Sobre el contenido del Manual de Indizacion

El presente manual contiene las pautas generales y un lenguaje de indizacion
(presentado en esquema jerarquico y alfabético) para utilizar en el proceso de indizacion
de documentos especificos de la carrera de Analista de Sistemas de la Biblioteca Rubén
Gold (documento especifico de la carrera Analista de Sistemas es cada libro incluido en el
catilogo de la Biblioteca Rubén Gold cuya Clasificacion Decimal Universal pertenece a la
clase 004 -Ciencia y tecnologia de los ordenadores. Informética).

El lenguaje de indizacién abarca la Ciencia y la Tecnologia de las computadoras.
Informéatica (digital). Sistemas Informaticos Digitales, y surge con la finalidad de adecuar
la consistencia —coherencia, uniformidad-(1) y la profundidad —o densidad- (2) de la
indizacién a los objetivos de la Biblioteca Rubén Gold y a la clase de pedidos (3) de los/as
usuario/as que consultan el material especifico de la carrera Analista de Sistemas. Dicho
lenguaje de indizacion fue elaborado exclusivamente para realizar una indizacion de tipo

selectiva, esto es, hasta 5 descriptores por documento (4).

(1) Coherencia de la indizacién: puede definirse como el grado de coincidencia (en cuanto a la
asignacioén de descriptores a un mismo documento) entre dos o mas indizadores/as.

(2) Profundidad de la indizacién: puede definirse como el nimero de descriptores que se asigna a un
documento.

(3) No confundir demanda de los/as usuarios/as con necesidades de los/as usuarios/as, las
necesidades muchas veces no coinciden con los pedidos que los/as usuarios/as exponen frente al/a
la bibliotecario/a. Las necesidades de informaciéon no siempre se traducen en pedidos de informacion.

(4) La indizacion exhaustiva [aproximadamente 15 descriptores por documento] implica el empleo de
términos suficientes para abarcar el contenido tematico del documento de modo bastante completo.
La exhaustividad se refiere al ambito de cobertura de la indizacién, a la variedad de temas que esta
abarque respecto al documento indizado.

La indizacion selectiva, implica el empleo de un nidmero mucho menor de términos, para abarcar
solamente el contenido tematico principal del documento. (Lancaster, 1996, p. 23)

La especificidad es el nivel de detalle con que un tépico examinado en un documento es
comprendido en la representacion de ese documento (por ejemplo: Java es un descriptor mas
especifico que el descriptor “Lenguajes de Programacion”, o sea, Java es un tipo de “Lenguaje de
Programacién”, en este caso, Java es una subdivision de “Lenguajes de Programacion”, el cual
representa el descriptor méas general-).
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IMPORTANTE RECORDAR
Las politicas, las reglas y el lenguaje de indizacion del presente manual tendran que

someterse a evaluacion constante, ya que, los objetivos de una biblioteca, como asi
también su fondo bibliografico y las demandas y necesidades de sus usuarios/as se
transforman y cambian. La actualizacion y ampliacion (el mejoramiento y el
enriquecimiento) de un lenguaje documental es un requisito indispensable para un uso
eficiente del mismo a lo largo del tiempo.
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SOBRE LA TAREA DE INDIZAR

Qué es indizar y cuales son sus etapas fundamentales

“Indizacion [indizar] es una operacidn cuyo objeto es representar los documentos
mediante un conjunto de conceptos que describen el tema o temas que tratan. Esta

destinada a una busqueda eficaz de la informacion™ (Fox, 2005, p. 28).

Asi pues, y béasicamente, la tarea de indizar implica asignarle a un documento (un
libro, una revista, etc.) ‘términos’ -llamados comunmente “descriptores™  que
representardn su contenido y seran (tiles para recuperar dicho documento dentro de un
determinado contexto de necesidades de informacion

Pinto Molina (1991, p. 140) denomina descriptor “al término o conjunto de términos,
normalizados o controlados, que expresan el contenido significativo de un documento”.

Otros autores prefieren utilizar: “términos de indizacidon” o “identificadores de clase”.

La tarea de indizar puede dividirse en dos etapas fundamentales:

1) Analisis _conceptual: Aqui ellla indizador/a leera y examinara el documento para

determinar su materia indizable. Deberd establecer de qué trata el documento a indizar y

decidir qué incluir en la indizacion.

2) Traduccion: Consiste en la conversion del andlisis conceptual en un determinado

conjunto descriptores, los cuales seran asignados al documento.

Para que un proceso de indizacién sea mas eficiente es necesario establecer ciertas

pautas que lo guien, como asi también acordar la utilizacion de un lenguaje de indizacion:

lenguaje que representara una de las principales herramientas en la tarea de indizar.
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Qué es un lenguaje de indizacion

Segin Lancaster (1995, p. 19) un vocabulario controlado es “un conjunto de limitado
de términos que deben utilizarse para representar las materias de los documentos”. Los
lenguajes de indizacién son un tipo de lenguaje documental y son lenguajes controlados
que permiten representar el contenido de los documentos de manera analitica. Asi pues, un
lenguaje de indizacion estd constituido por un conjunto de términos autorizados

(descriptores) para la tarea de indizar.
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SOBRE LA INFORMATICA

Nociones basicas de un sistema informatico
Informatica es la ciencia que estudia el tratamiento automatico y racional de la

informacion. Por su parte algunos definen “Computacion” como la tecnologia desarrollada
para eltratamiento automatico de la informacion mediante el uso de computadoras u
ordenadores. Muchas veces dichos términos son utilizados como sinénimos. Asi es por
ejemplo que en el diccionario de la Real Academia Espafiola cuando se consulta la palabra
“computacion” se remite a la palabra “informatica”, definida esta como el
conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacion por medio de computadoras. En consecuencia,
en el presente lenguaje de indizacion se prefiere el uso del descriptor “Informatica” y no
“Computacion”.

Un sistema es un grupo componentes relacionados y que interactlan entre si para
realizar una tarea o cumplir determinado objetivo. Asi pues, un sistema informéatico esta
compuesto por un software y hardware a través del cual ella usuario/a almacena, procesa e
intercambia  (posibilita la comunicacion) datos e informacion. Puede decirse que el
“sistema mformatico” es un subsistema de un “sistema de mformacién”, y que este a su
vez de un subsistema de un ‘“sistema de admnistracion”. Graficamente se visualiza del

siguiente  modo:
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“El sistema de administracion es el conjunto de metas, objetivos, estrategias, tacticas,
planes y controles dentro de una organizacion. El sistema de informacion estad constituido
por las bases de datos y los programas de aplicacion que transforman los datos en bruto en
la informacion requerida por la administracion. El Sistema Informatico (de computacidn)

es la maquina (computadora) que automatiza el proceso” (Freedman, 1993).

El sistema informatico estd compuesto por el hardware y el software todo ello
sostenido por un disefio conceptual y una estructura operacional fundamental (arquitectura
informéatica), y ella usuario/a, haciendo uso de dicho sistema almacenara, procesara e
intercambiara datos e informacion (comunicacién informatica) con el fin de satisfacer
necesidades y lograr determinado/s objetivol/s.

Una computadora es un dispositivo que procesa datos y los convierten informacion (til
para las personas. Esta compuesta por un software y un hardware.

Un sistema informatico (de computacion) completo consiste en cuatro partes
fundamentales:

. Hardware
° Software

° Datos

° Usuarios/as

HORDMARE
{la wwmputadora)

DATOS
(informacién)

Las redes de computadoras -redes informaticas- (por ejemplo: red Internet), permiten
interconectar computadoras entre si y facilitan a los/las usuarios/as comunicarse,
intercambiar informacion y compartir recursos en tiempo real.
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PAUTAS PARA INDIZAR
Reglas generales y recomendadas para la tarea de indizar y el uso del lenguaje de
indizacion
Ademas de los “términos libres” que ella indizador/a podra optar incluir en un campo

(de cada registro del catdlogo) especialmente destinado a tal fin, se tendra que realizar un
proceso de indizacién controlado —mediante la utilizacion del lenguaje de indizacion-

cuyas reglas generales se recomienda aplicar son:

o Realicese un proceso de lectura lo suficientemente minucioso de tal manera de
determinar correctamente la “materia indizable” del documento a indizar (analisis
conceptual), lo cual facilitard la eleccién correcta de los descriptores (traduccion), los
cuales serdn extraidos del lenguaje de indizacion contenido en el presente manual de

indizacion.

o Asignese como maximo 5 (cinco) descriptores por documento.

Descriptor: es un término que ha sido seleccionado para representar un
concepto y es recomendado para su uso en la indizacion. Los descriptores
son los términos autorizados para incluir en la indizacion y estan

contenidos dentro del lenguaje de indizacion.
o A todo documento (especfifico de la carrera analista de sistema), ademas de los

5 (cinco) descriptores sugeridos como limite de indizacidon, asignesele el descriptor
“INFORMATICA”.

o Si a un documento se le asigna un descriptor “especifico” asignesele también
su correspondiente descriptor “general” (aunque esta regla va “en contra” del “principio de
especificidad” es aplicada en la mayoria de las indizaciones de bibliotecas universitarias

argentinas)

Asimismo, se recomienda asignar (a todo documento especifico de la carrera analista
de sistema) un “descriptor especial” con el fin de identificar todos los libros especificos de
la carrera de Analista de Sistemas. Asi pues, a través de dicho “descriptor especial’, se

podran recuperar al unisono todos los documentos especificos de la mencionada carrera.
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Puede optarse por colocar el “descriptor especial” en un “campo” (del registro)

especialmente creado para tal fin.

RECORDAR
Al momento de indizar documentos incluidos en la clase 004 de la CDU es importante
poseer conocimiento de la relacion complementaria que existe entre la informéatica y otras
ciencias ylo  disciplinas, fundamentalmente con las siguientes: DISENO Y
DESARROLLO DE SISTEMAS; TEORIA DE LA COMUNICACION Y TEORIA DE
LA INFORMACION; MATEMATICA Y LOGICA; ELECTRONICA E INGENIERIA
ELECTRICA; TELECOMUNICACIONES Y CIBERNETICA.

Otras aclaraciones a considerar al momento de indizar:
En caso de documentos de informéatica relacionados con otras disciplinas o con otros

campos del conocimiento, si la decision es la ubicacion fisica de dichos documentos en la

seccion tematica 004 (CDU, 2015), la signatura topogréafica debe iniciarse con la
mencionada clase (004). Por ejemplo:

o Un documento sobre el derecho en la informética.

Calcificacion: 004: 34 / Indizacion: INFORMATICA —-DERECHO

o Un documento sobre juegos por computadora
Calcificacion:  004:79  /  Indizacién:  INFORMATICA- JUEGOS POR
COMPUTADORA

Un documento sobre Etica e informética

Clasificacion: 004:17 /Indizacion: INFORMATICA -ETICA - MORAL

o Para obras de referencia de informatica se debe indizar de la siguiente forma:
Por ejemplo: Diccionario de informatica

Indizacién: INFORMATICA — MATERIAL DE REFERENCIA - DICCIONARIOS

o Para un libro de Historia de la informatica usar la clasificacion 004 (091)
Indizacion: HISTORIA DE LA INFORMATICA
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LENGUAJE DE INDIZACION
ESTRUCTURA GENERAL

Lenguaje de Indizacién de Informatica, para uso en la Biblioteca Rubén Gold

La estructura basica del lenqguaje de indizacion se divide en las siguientes

secciones:

A-CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
B-INFORMATICA
C-SISTEMA INFORMATICO

1-DESCRIPTORES GENERALES
2-ARQUITECTURA
3-COMPONENTE FiSICO
4-COMPONENTE LOGICO
5-DATOS
6-USUARIO
7-APLICACIONES
8-INTELIGENCIA
9-COMUNICACION Y REDES
10-INFECCIONES
11-SEGURIDAD Y AUDITORIA
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LENGUAJE DE II\!DIZACION
ESQUEMA JERARQUICO

CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Nota Aclaratoria: todos los descriptores incluidos en el presente lenguaje de indizacién se refieren a

nociones dentro de la informatica (computacién) digital, excepto los siguientes descriptores:
“‘computadoras hibridas” y “computadoras analdgicas”. Todos los descriptores estdn sefialados en
“NEGRITA”, excepto cuando se los indica en una relacion “Véase”.

Ademas de los “descriptores”, el presente Esquema Jerarquico” incluye:

Nota de Alcance y Nota Aclaratoria: Explicaciones que aclaran el significado, el contenido o el usode un

término.
Usado por: indica el ttrmino equivalente o sindnimo no usado (indica un “no descriptor”)
Véase: Conecta a otro descriptor que puede ser de utilidad para la indizacion. Sirve para ampliar o

precisar un tema en el momento de la basqueda.

INFORMATICA
Usado por COMPUTACION
SISTEMA INFORMATICO
Usado por SISTEMA DE COMPUTACION
Usado por SISTEMA DE COMPUTO

1-DESCRIPTORES GENERALES

COMPUTADORAS
Usado por COMPUTADORES
Usado por ORDENADORES

COMPUTADORAS ANALOGICAS

COMPUTADORAS HIBRIDAS

GENERACIONES DE COMPUTADORAS (Nota de alcance: abarca la evolucion de las
computadoras desde su creacion hasta la actualidad).

TIPOLOGIA DE COMPUTADORAS (Nota de Alcance: abarca supercomputadoras,
computadoras, minicomputadora y microcomputadora).

CALIDAD DE LOS SISTEMAS (Nota de Alcance: abarca el control de sistemas
informaticos en general).

Véase CALIDAD DEL HARDWARE

Véase: MANTENIMIENTO DE HARDWARE

Véase: INGENIERIA DE SOFTWARE

Véase: CALIDAD DEL SOFTWARE

Véase: MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Véase: AUDITORIA INFORMATICA

ALGORITMOS INFORMATICOS (Nota de Alcance: Abarca algoritmos matematicos
basicos aplicados a sistemas informéaticos)

Véase: HEURISTICA INFORMATICA

Véase: INSTRUCCIONES INFORMATICAS

Véase: PROGRAMACION

Véase: INGENIERIA DE SOFTWARE

HEURISTICA INFORMATICA (Nota de Alcance: Algoritmos heuristicos. Abarca la
creacion y el desarrollo de algoritmos para la resolucion de problemas informéticos en general)

Véase: ALGORITMOS INFORMATICOS

Véase: PROGRAMACION
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Véase: INGENIERIA DE SOFTWARE
DOCUMENTACION INFORMATICA(Nota de Alcance: abarca documentacién del cédigo
fuente, documentacion sobre el proceso de disefio de software y arquitectura informatica)

2-ARQUITECTURA
ARQUITECTURA INFORMATICA
Usado por Arquitectura de la Computadora
INSTRUCCIONES INFORMATICAS
Véase: ALGORITMOS INFORMATICOS
Véase PROGRAMACION
Véase: INGENIERIA DE SOFTWARE

REPRESENTACION DE DATOS
Véase: PROCESAMIENTO DE DATOS
Véase: BASES DE DATOS
SISTEMA DE MEMORIA
VON NEUMANN
ARQUITECTURAS AVANZADAS (Nota de alcance:abarca arquitecturas informaticas que
No sean Von Neumann)

3-COMPONENTE FiSICO

HARDWARE (Nota de alcance: abarca todos los componentes fisicos de la computadora.
Nota aclaratoria: El hardware es cualquier parte de la computadora que se puede tocar. El
hardware de una computadora consiste en dispositivos electrénicos interconectados que puede
utilizar para controlar la operacion, ademéas de los datos de entrada y de salida, de una
computadora)

PERIFERICOS
DISPOSITIVOS DE PROCESAMIENTO
DISPOSITIVOS DE MEMORIA
DISPOSITIVOS DE ENTRADA Y SALIDA
DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

CIRCUITOS DE LA COMPUTADORA (Nota aclaratoria: no confundir con documentos
que en su totalidad contienen nociones de electrénica)

FABRICACION DEL HARDWARE (Nota aclaratoria: no confundir con documentos que en
su totalidad contienen nociones de electronica)

INSTALACION DEL HARDWARE (Nota aclaratoria: no confundir con documentos que en
su totalidad contienen nociones de electrénica)

CALIDAD DEL HARDWARE

Véase: CALIDAD DE LOS SISTEMAS
Véase: INGENIERIA DE SOFTWARE
Véase: AUDITORIA INFORMATICA

MANTENIMIENTO DEL HARDWARE (Nota de alcance: abarca mantenimiento,
reparacion y mejora del hardware)

Véase: CALIDAD DE LOS SISTEMAS
Véase: INGENIERIA DE SOFTWARE
Véase: AUDITORIA INFORMATICA

4-COMPONENTE LOGICO

SOFTWARE (Nota de alcance: abarca todos los programas de la computadora. Nota
aclaratoria: El software es un conjunto de instrucciones que dirige a una computadora para que
realice tareas especificas y suele denominarse “programa”)

Usado por: PROGRAMA
Usado por: PROGRAMA DE COMPUTADORA
Usado por: PPROGRAMA INFORMATICO
SOFTWARE DEL SISTEMA
SISTEMAS OPERATIVOS (Nota aclaratoria: Un Sistema Operativo le dice a la
computadora la forma en que debe utilizar sus propios componentes. Actlla como un intérprete
entre el hardware, los programas de aplicacién y el usuario.
Véase: SOFTWARE DE APLICACIONES
Véase: ENTORNO DEL USUARIO
Véase: APLICACIONES INFORMATICAS
SISTEMAS DE RED (Notaaclaratoria: un sistema de red permite que las computadoras
se comuniquen y compartan datos)
Véase: COMUNICACION INFORMATICA
Véase: REDES INFORMATICAS
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HERRAMIENTAS DEL SOFTWARE (Nota aclaratoria: Una herramienta es un
programa cuyo fin es administrar discos, solucionar problemas de hardware y realizar otras tareas
gue posiblemente el sistema operativo no es capazde hacer)

SOFTWARE DE APLICACIONES (Nota aclaratoria: El software de aplicaciones le dice
a la computadora la forma en que debe llevar a cabo tareas especificas para el usuario).
Véase: SISTEMAS OPERATIVOS
Véase: ENTORNO USUARIO
Véase APLICACIONES INFORMATICAS

PROGRAMACION (Nota de alcance:abarcala creacién de programas en general. Algunas de
las nociones que incluye son: algoritmos de programacion, patrones de disefo, programacién estructurada,
programacién orientada al objeto)

Véase: ALGORITMOS INFORMATICOS
Véase: HEURISTICA INFORMATICA
Véase: INSTRUCCIONES INFORMATICAS
Véase: INGENIERIA DE SOFTWARE

LENGUAJES DE PROGRAMACION (Nota aclaratoria: en caso de un tipo de Lenguaje de
Programacién no especificado aqui puede incluirselo como descriptor)
Véase: LENGUAJES DE BASES DE DATOS
C
C#
C++
COBOL
DELPHI
JAVA
JAVASCRIPT
PASCAL
PYTHON

INGENIERIA DE SOFTWARE (Nota de alcance: abarcalaingenieria informatica, la gestion, el

disefio ydesarrollo de programas informaticos)

Véase: CALIDAD DE LOS SISTEMAS

Véase: ALGORITMOS INFORMATICOS

Véase: HEURISTICA INFORMATICA

Véase: INTRUCCIONES INFORMATICAS

Véase: CALIDAD DEL HARDWARE

Véase: MANTENIMIENTO DEL HARDWARE

Véase: PROGRAMACION

Véase: CALIDAD DEL SOFTWARE

Véase: MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

Véase: AUDITORIA INFORMATICA

CALIDAD DEL SOFTWARE
Véase: CALIDAD DE LOS SITEMAS
Véase: INGENIERIA DE SOFTWARE
Véase: AUDITORIA INFORMATICA

MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE (Nota de alcance: abarca mantenimiento, reparacion y
mejora del software)
Véase: CALIDAD DE LOS SISTEMAS
Véase: INGENIERIA DE SOFTWARE
Véase: AUDITORIA INFORMATICA

5-DATOS
PROCESAMIENTO DE DATOS
Véase: REPRESENTACION DE DATOS
BASES DE DATOS
Véase: REPRESENTACION DE DATOS
ARCHIVOS DE DATOS
LENGUAJES DE BASES DE DATOS
Véase: LENGUAJES DE PROGRAMACION
COMUNICACION DE DATOS
Véase: COMUNICACION INFORMATICA
Véase: REDES INFORMATICAS
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6-USUARIO
ENTORNO DEL USUARIO
Véase: SISTEMAS OPERATIVOS
Véase: SOFTWARE DE APLICACIONES
Véase: APLICACIONES INFORMATICAS
INTERFAZ GRAFICA
INTERFAZ DE SONIDO
HIPERTEXTO
HIPERMEDIO
AYUDA AL USUARIO

7-APLICACIONES
APLICACIONES INFORMATICAS

Véase: SISTEMAS OPERATIVOS

Véase: SOFTWARE DE APLICACIONES

Véase: ENTORNO DEL USUARIO
PROCESAMIENTO DE TEXTOS
HOJAS DE CALCULO
SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS
IMAGENES Y MULTIMEDIA (Nota aclaratoria: incluye Infografia)
SIMULACION
REALIDAD VIRTUAL

8-INTELIGENCIA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ROBOTICA

9-COMUNICACION Y REDES

COMUNICACION INFORMATICA

Véase: SISTEMAS DE RED

Véase: COMUNICACION DE DATOS
Véase: REDES INFORMATICAS

REDES INFORMATICAS (Nota aclaratoria: incluye Internet)

Usado por: REDES DE COMPUTADORAS
Usado por: REDES DE COMPUTADORES
Véase: SISTEMAS DE RED
Véase: COMUNCACION DE DATOS
Véase: COMUNICACION INFORMATICA

10-INFECCIONES
INFECCIONES INFORMATICAS (Nota aclaratoria: incluye virus, caballos de troya gusanos, etc.)

Véase: SEGURIDAD INFORMATICA
Véase: AUDIRTORIA INFORMATICA

11-SEGURIDAD Y AUDITORIA
SEGURIDAD INFORMATICA (Nota aclaratoria: incluye hackers y criptografia)
Véase: INFECCIONES INFORMATICAS
Véase: AUDITORIA INFORMATICA
AUDITORIA INFORMATICA
Véase: CALIDAD DE LOS SISTEMAS
Véase: CALIDAD DEL HARDWARE
Véase: MANTENIMIENTO DE HARDWARE
Véase: INGENIERIA DE SOFTWARE
Véase: CALIDAD DEL SOFTWARE
Véase: MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
Véase: INFECCIONES INFORMATICAS
Véase: SEGURIDAD INFORMATICA
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L ENGUAJE DE INDIZACION
LISTADO ALFABETICO

A continuacion se presenta el listado en orden alfabético de los
descriptores (sefialados en “NEGRITA”) y “no descriptores”.
Seguidamente de cada descriptor figura entre paréntesis la seccion del
Esquema Jerarquico a la cual pertenece. Para el caso de los “no
descriptores” se indica cual es el descriptor que debe usarse en su

lugar.

IMPORTANTE SOBRE EL USO DEL LISTADO ALFABETICO
Cada vez que se seleccione un descriptor de la Lista Alfabética

dirigirse a la secciondel Esquema Jerarguico indicada entre paréntesis

con el fin de visualizar la posicion jerarquica del descriptor y verificar si
dicho descriptor posee relaciones de “Véase” y/o “Nota de Alcance” o

“Nota Aclaratoria” que puedan ampliar o precisar la indizacion.

LISTA ALFABETICA

ALGORITMOS INFORMATICOS (1)
APLICACIONES INFORMATICAS (7)
ARCHIVOS DE DATOS (5)
ARQUITECTURAS AVANZADAS (2)
ARQUITECTURA DE LA COMPUTADORA USE ARQUITECTURA INFORMATICA
ARQUITECTURA INFORMATICA (2)
AUDITORIA INFORMATICA (11)
AYUDA AL USUARIO (6)

BASES DE DATOS (5)

C4)

C# (4)

C++ (4)

CALIDADDEL HARDWARE (3)
CALIDAD DE LOS SISTEMAS (1)
CALIDAD DEL SOFTWARE (4)
CIRCUITOS DE LA COMPUTADORA (3)
COBOL (4)

COMPUTACION USE INFORMATICA
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COMPUTADORAS (1)

COMPUTADORAS ANALOGICAS (1)
COMPUTADORAS HIBRIDAS (1)
COMPUTADORES USE COMPUTADORAS
COMUNICACION DE DATOS (9)
COMUNICACION INFORMATICA (9)

DELPHI (4)

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO (3)
DISPOSITIVOS DE ENTRADA Y SALIDA (3)
DISPOSITIVOS DE MEMORIA (3)
DISPOSITIVOS DE PROCESAMIENTO (3)
DOCUMENTACION INFORMATICA (1)
ENTORNO DEL USUARIO (6)

FABRICACION DEL HARDWARE (3)
GENERACION DE COMPUTADORAS (1)
HARDWARE (3)

HERRAMIENTAS DEL SOFTWARE (4)
HEURISTICA INFORMATICA (1)
HIPERMEDIO (6)

HIPERTEXTO (6)

HOJAS DE CALCULO (7)

IMAGENES Y MULTIMEDIA (7)
INFECCIONES INFORMATICAS (10)
INFORMATICA (B)

INGENIERIA DE SOFTWARE (4)
INSTALACIONDEL HARDWARE (3)
INSTRUCCIONES INFORMATICAS (2)
INTELIGENCIA ARTIFICIAL (8)

INTERFAZ DE SONIDO (6)

INTERFAZ GRAFICA (6)

JAVA (4)

JAVASCRIPT (4)

LENGUAJES DE BASES DE DATOS (5)
LENGUAJES DE PROGRAMACION (4)
MANTENIMIENTODEL HARDWARE (3)
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE (4)
ORDENADORES USE COMPUTADORAS
PASCAL (4)

PERIFERICOS (3)

PROCESAMIENTO DE DATOS (5)
PROCESAMIENTO DE TEXTOS (7)
PROGRAMA USE SOFTWARE
PROGRAMACION (4)

PROGRAMA DE COMPUTADORA USE SOFTWARE
PROGRAMA INFORMATICO USE SOFTWARE
PYTHON (4)

REALIDAD VIRTUAL (7)

REDES DE COMPUTADORAS USE REDES INFORMATICAS
REDES DE COMPUTADORES USE REDES INFORMATICAS
REDES INFORMATICAS (9)
REPRESENTACION DE DATOS (2)
ROBOTICA (8)

SEGURIDAD INFORMATICA (11)
SIMULACION (7)

SISTEMA DE COMPUTACION / USE SISTEMA INFORMATICO
SISTEMA DE COMPUTO /USE SISTEMA INFORMATICO
SISTEMA DE MEMORIA (3)

SISTEMA INFORMATICO (C)

SISTEMAS DE RED (4)

SISTEMAS OPERATIVOS (4)

SOFTWARE (4)

SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS (7)
SOFTWARE DE APLICACIONES (4)
SOFTWARE DEL SISTEMA (4)

TIPOLOGIA DE COMPUTADORAS (1)

VON NEUMANN (2)
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