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RESUMEN:

El presente trabajo, pretende plantear algunos de los problemas con los que se enfrenta el usuario
de la Biblioteca del Colegio Nacional de Buenos Aires, perteneciente a la Universidad de Buenos
Aires (UBA), durante la basqueda y recuperacion de informacién en el catalogo de acceso publico
en linea (OPAC).

Los desarrollos tecnoldgicos, las demandas cada vez mas exigentes de los usuarios, las
restricciones presupuestarias y el aumento de la cantidad de recursos de informacion, constituyen
para las bibliotecas universitarias un complejo desafio.

El impacto tecnolégico va mas alla de la introducciéon de la computadora, afecta las reglas y
practicas de la catalogacion y clasificacion. Los usuarios de la biblioteca demandan cada vez mas
simplicidad en el acceso a la informacion y el sector de Procesos Técnicos debe facilitarles la
descripcion del contenido pertinente para la identificacién de recursos que aumentan no sélo en

cantidad sino también en variedad de formatos.

En este marco, se realizar4 un estudio de usuarios para comprobar como interaccionan con el
OPAC y asi obtener informacion que permita introducir mejoras en el uso y funcionalidad del

mismo.
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Resumen

El presente trabajo, pretende plantear algunos de los problemas con los que se enfrenta el
usuario de la Biblioteca del Colegio Nacional de Buenos Aires, perteneciente a la Universidad
de Buenos Aires (UBA), durante la busqueda y recuperacion de informacion en el catalogo de
acceso publico en linea (OPAC). Los desarrollos tecnolégicos, las demandas cada vez mas
exigentes de los usuarios, las restricciones presupuestarias y el aumento de la cantidad de
recursos de informacioén, constituyen para las bibliotecas universitarias un complejo desafio. El
impacto tecnologico va mas alla de la introduccién de la computadora, afecta las reglas y
practicas de la catalogacion y clasificacion. Los usuarios de la biblioteca demandan cada vez
mas simplicidad en el acceso a la informacion y el sector de Procesos Técnicos debe facilitarles
la descripcion del contenido pertinente para la identificacién de recursos que aumentan no sélo
en cantidad sino también en variedad de formatos. En este marco, se realizard un estudio de
usuarios para comprobar como interaccionan con el OPAC y asi obtener informacién que

permita introducir mejoras en el uso y funcionalidad del mismo.
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1. Estado de la cuestién

1.1 Introduccién

El objetivo comun de la actividad bibliotecaria es ofrecer informacion al usuario y la
incorporacion de las tecnologias ha permitido una mayor integracion de los servicios y las
herramientas destinadas a dicho objetivo. La introduccidén de las tecnologias ha influido en los
objetivos y direccion de las bibliotecas. El derecho a saber y el derecho a acceder a la
informacidén son dos principios esenciales en el cambio de las bibliotecas. Pero no sirve de nada
que las bibliotecas complementen sus servicios y transformen sus acervos, segun las nuevas
tecnologias, si estos no se centran en el usuario como su objetivo principal. Este usuario es a
quien han servido siempre los bibliotecarios. Hoy el usuario de la informacién se encuentra
muchas veces desorientado y perdido o bien, capacitado y con nuevas exigencias frente a la
nueva sociedad de la informacién. Asi el bibliotecario, en la sociedad de la informacion, se
esfuerza por formar al usuario, para que pierda el miedo a lo nuevo y; ofrece al usuario exigente
nuevos productos y servicios, pero para ello, ha de capacitarse amplia y constantemente.
(Silvera lturrioz, 2005). La biblioteca, considerada como elemento clave facilitador del
desarrollo, debe asumir un rol activo en la vida cotidiana de la comunidad a la que sirve,
garantizando iguales oportunidades de acceso a la informacién. El acceso rapido y facil es una
parte sustancial de la recuperacion de informacion, el usuario necesita varios instrumentos, con
un abanico de posibilidades, cuando busca un determinado tema. (Ortega, 2009). En su
articulo, la autora sefiala que, el fin de una biblioteca y de sus catélogos debe permitir encontrar
a una persona el libro, el autor, el tema que busca y mostrar todo lo que la biblioteca tiene sobre
eso0. Un usuario desconcertado, es un usuario perdido. Para que esto no pase, los clasificadores
deben tener en cuenta y respetar la manera en que los usuarios acostumbran a expresar los
temas, aunque a veces esto demande sacrificar cierta légica o simplicidad. Vocabularios
controlados, encabezamientos de materia, tesauros fueron creadas pensando en el formato
ficha de los catalogos manuales pero en la actualidad se potenci6 la capacidad de recuperacion
con el acceso por palabra clave y el uso de operadores booleanos que brindan los catalogos en

linea.

El tipo de usuarios que concurre a la biblioteca del CNBA, tiene distintas necesidades, pero

todos coinciden en la necesidad de poder consultar un OPAC mas amigable y



sencillo de manejar, y que les ofrezca mejores posibilidades en cuanto a la recuperacion de la
informacidn, no solo la del propio fondo bibliogréafico de la biblioteca, sino también la
oportunidad de consultar otras bases de datos remotas. Se debe tener en cuenta que los
usuarios actuales no son solamente los alumnos del colegio, estan también los docentes, el
personal no docente, las autoridades, investigadores de los propios institutos de investigacion
que existen en el colegio y los que se acercan desde otras instituciones, el publico del resto de
las universidades de la UBA, y el publico en general. Actualmente se puede acceder al catalogo
en linea de la biblioteca desde la pagina principal del CNBA.

1.2 Blisqueda por materia en los catalogos en linea

El catalogo en linea (OPAC, Online Public Access Catalog) de cualquier biblioteca, es el
instrumento de recuperacion de informacion que permite encontrar, identificar, seleccionar,
obtener y navegar — por autor, titulo o0 materia — los documentos existentes en una bhiblioteca en
particular o un sistema cooperativo y localizarlos fisicamente. Precisamente el acceso por
materia es lo que convierte al catalogo en linea en una herramienta de recuperacién de
informacion y no solo de datos. (Pichinini, Martinez, 1996) La irrupcién de los OPACs provoco el
resurgimiento del interés de los bibliotecarios en todos los aspectos en cuanto a recuperacion
de informacioén se refiere. Los trabajos realizados sobre este tema concuerdan en que la mayor
parte de las bUsquedas que se hacen en los OPACs son tematicas y ademas, en general, son

las que presentan mayores problemas. Estos problemas son de dos tipos:

. Falla en la busqueda (no recuperar nada o casi nada porque los usuarios utilizan un
lenguaje distinto a los encabezamientos de materia, desconocen el vocabulario controlado,
etc,)

. La sobrecarga de informacién (recuperar demasiado por el tamafio de la base, la

busqueda por palabra clave, mal uso de la bisqueda booleana, etc.)

Segun Ortega (2009), el sistema deberia ser capaz de decir al usuario qué hacer, como hacerlo

y por qué puede mejorar los resultados. Por ejemplo: si un usuario

busca “caballos” no encontrara nada que trate sobre “yeguas” o “potros”. En una busqueda

basada en la palabra clave “depresion” no hay forma de saber si buscamos

documentos sobre, geografia, sobre psicologia o sobre el clima, ademas de la



imposibilidad de precisar géneros documentales (articulos de revista, entradas de diccionario,
por ejemplo) o puntos de vista en una busqueda. La autora sostiene que, como bibliotecarios
debemos preocuparnos por el grado de eficiencia en la recuperacion; conscientes de que existe
mas material pertinente, al que no se accede por un sistema inadecuado, preocuparse por
desarrollar herramientas propias (como cuadernos o fichas con busqueda complejas ya
resueltas)

0 acudir a repertorios de referencia que brinden un contexto ante lo desconocido. El bibliotecario
debe advertir el silencio, o sea, todo aquello que no se recupera.

1.3 Incorporacion del usuario

Como se mencionara anteriormente: no sirve de nada que las bibliotecas complementen sus
servicios y transformen sus acervos, segln las nuevas tecnologias, si estos no se centran en el
usuario como su objetivo principal.

Usuario de informacién, es la denominacion que se le otorga a aquel individuo que necesita
informacién para el desarrollo de sus actividades (trabajo, estudio, intereses personales entre
otros). La necesidad de informacion, se puede identificar cuando el usuario requiere localizar
un recurso o necesita una informacién especifica sobre algin tema para realizar un trabajo o
resolver un problema. Para conocer esas necesidades es necesario realizar estudios de
usuarios, que se definen como el conjunto de estudios que tratan de analizar cualitativa y
cuantitativamente los habitos de informacién de los usuarios sobre su consumo de informacién.
Se realizan mediante la aplicacién de diferentes métodos, entre ellos los matematicos,

principalmente estadisticos, utilizando un cuestionario.

1.3.1 Enfoques centrados en laincorporacion del usuario en la bisqueday

recuperaciéon de informacion

Caro-Castro; Cedeira Serantes; Travieso Rodriguez (2003), sefialan que para el enfoque
tradicional, “el sistema” es el mecanismo que permite almacenar y recuperar la informacion, la
estrategia de busqueda es el “input” y los documentos recuperados el “output”. Esta

delimitacion contrasta con la situacion que se produce en el mundo

real, donde las necesidades de informacion surgen en contextos concretos y las personas estan

implicadas en el proceso de blusqueda. La perspectiva centrada en el

usuario amplia los limites del “sistema” con la incorporacion del componente humano y



del entorno en que se produce la busqueda. El cambio de enfoque se relaciona con diferentes

factores:

. Al popularizarse el uso de las redes de informacion, la recuperacion se ha
desplazado desde el terreno de los especialistas al de los usuarios finales. Esta nueva
poblacion de usuarios, cada vez mas numerosa, reclama mecanismos de recuperacion que
se adapten a sus habilidades y necesidades: herramientas interactivas y amigables que
proporcionen acceso a informacién multimedia y faciliten distintos tipos de basqueda. Para
disefiar estos sistemas es necesario saber qué demandan los usuarios y como se
comportan durante la busqueda.

. A su vez, se ha producido un cambio en el concepto de la naturaleza de la
recuperacion de la informacién. Ya no se considera que el input sea una estrategia de
busqueda sino un usuario con una necesidad de informacioén con estado anémalo de
conocimiento. En el otro extremo, el output no es un conjunto de documentos
potencialmente relevantes, sino un usuario cuyo estado de conocimiento se ha modificado
durante la interaccion.

1.3.2 Principales problemas que enfrentan los usuarios de las bibliotecas
durante la busqueda por materia en los catalogos en linea.

Las expectativas y el entusiasmo inicial de los usuarios, se ven afectados por problemas
mecanicos o relacionados a la interaccién con el sistema, como son la transicion del catalogo de
fichas al catdlogo en linea y la variedad de sistemas en una misma biblioteca, la necesidad de
un conocimiento minimo sobre la computadora, los sistemas y las bases de datos. Por otro lado
los problemas conceptuales o relacionados al conocimiento del proceso de busqueda incluyen
las dificultades para lograr la coincidencia entre los términos del usuario y el vocabulario del
sistema, asi como para utilizar los operadores booleanos, el truncado o los limites. También se
sefialan los errores més frecuentes que suelen cometer los usuarios, asi como sus preferencias
por la lengua natural o el lenguaje documental. (Pichinini, Martinez, 1996) Para evitar estos

problemas las autoras, recomiendan tener en cuenta las caracteristicas de los usuarios.

Rios Garcia (1991), reconoce dos tipos de problemas: los mecanicos y los conceptuales.



. Los mecanicos son aquellos que se originan en las dificultades para comprender e
interactuar con el sistema.

. Los conceptuales (los que se analizan en el presente trabajo de investigacién), son
aquellos que se originan en una falta de conocimiento del proceso de blsqueda, e incluyen
principalmente:

a) Dificultad en hacer coincidir los términos del usuario con el vocabulario del
sistema.

Algunos autores han calculado el promedio de coincidencia entre los términos del usuario y los
encabezamientos de materia de Library of Congress (LCSH), que arrojé un resultado del 50%
(Cariyie, 1989), otro estudio, arrojé un 75% para LCSH y 35% para la Clasificacién Decimal de
Dewey (CDD) (Cousins, 1992). Esta falta de coincidencia se debe en buena medida a la falta de
elementos descriptivos en los registros catalograficos, que muchas veces se limitan a un nivel
de descripcion monografico, sin resumen, con escasos encabezamientos de materia o
descriptores, como asi también de palabras claves.

b) Dificultad para construir blusquedas booleanas.

Entender como operan sobre el sistema los operadores booleanos, es una tarea que a los
usuarios les resulta dificil de entender. Muchos estudios se han llevado a cabo en diferentes
afios, asi se comprob6 que los usuarios que habian manifestado entender el funcionamiento

del operador booleano, qued6 demostrado en la practica el escaso conocimiento del mismo.

c¢) Dificultad para truncar y limitar una basqueda.

A la mayoria de los usuarios no les es facil ni truncar efectivamente para aumentar la certeza, ni
deshacer un truncado implicito o utilizar limites para reducir el resultado de la basqueda (Rios
Garcia, 1991; Klugman, 1989). El uso correcto del truncado y de los limites produce sobrecarga

de informacion, es decir recuperaciones con demasiados registros.

d) Dificultad para modificar el resultado de una busqueda.



Varios estudios revelaron que busquedas iniciadas por autor o por titulo se reconvirtieron a
materia, indicando que cuando los usuarios buscan informacién sobre una persona como
materia lo intentan en el indice de autores (Peters, 1989) y que la busqueda por palabras claves
de titulo tiene una doble utilidad: localizar un titulo conocido o bien realizar una busqueda por

materia mediante las palabras claves en lenguaje natural

1.3.3 Expectativas del usuario en la busqueda de informacion.

Son muchas las expectativas de los usuarios, en especial sobre el acceso por materia, (Larson,
1991), las estadisticas en promedio indican que el 59% de las basquedas en linea son
tematicas. Los usuarios, que durante mucho tiempo se han enfrentado a las limitaciones de los
catalogos manuales, desean que la tecnologia haga la diferencia, esperan sentarse ante el
teclado, pedir los temas especificos y que la computadora les dé las respuestas que nunca
recibieron de los catalogos manuales. En general, les agrada el catalogo en linea y lo prefieren
al de fichas porque les brinda nuevos servicios, pero el entusiasmo inicial dura un corto tiempo.
El catalogo suele ser poco comunicativo y poco util, y hay que saber como descifrar y usar el

sistema en forma correcta para lograr cierto éxito. (Klugman, 1989).

1.3.4 Comportamiento del usuario frente al catalogo en linea.

El usuario humaniza el catalogo en linea y demuestra reacciones emocionales ante sus
respuestas. Se reacciona mal ante un tiempo de respuesta demasiado largo, porque distrae y
hace perder la concentracién en lo que se esta haciendo; también a un tiempo demasiado corto,
porque impone un ritmo acelerado que genera tension y obliga a trabajar bajo presién. La falta
de mensajes oportunos y precisos o el exceso de instrucciones pueden perturbar la sensibilidad
del usuario y hacerle sentir molesto e incluso agredido. En algunos casos, la satisfaccién con
una respuesta inicial considerada positiva, no implica el éxito real de la busqueda. Algunos
autores postulan que el promedio de satisfaccién esta por debajo del 50%. Los fracasos
reiterados producen estrés y frustracion, provocando rechazo al catdlogo en linea y en general a
la biblioteca. Se ha detectado incluso una declinacién de la blsqueda por materia a lo largo del

tiempo, a favor del acceso por autor y por titulo. (Larson, 1991).



1.3.4.1 Errores mas frecuentes cometidos por los usuarios

De acuerdo con los siguientes autores: Peters (1989); Kern-Simirenko (1983); Larson (1991) y
Millsap y Feri (1993), los errores mas comunes cometidos por los usuarios durante una

busqueda son:

tipeado y ortografia,
estrategias de blusqueda incorrecta,
nombres propios mal indicados,
desconocimiento de los comandos del sistema,
e. desconocimiento del lenguaje documental.
4.1 El catalogo en linea (OPAC) te resulta facil de usar
4.2 La interfaz de busqueda del OPAC es amigable
4.3 Las ayudas que presenta el OPAC en su pagina inicial, te son

Qoo

1.3.4.2 Preferencias de vocabulario para realizar una bisqueda de informacion.

Los resultados analizados por diferentes casos de estudios -Pat Ensor (1992); Larson (1991) y
Millsap y Feri (1993)-los usuarios indican preferencia por el lenguaje documental (62% utilizaron
LCSH), aunque también realizaron busquedas por palabras claves del titulo (48%) y en menor

medida (16%) hicieron busqueda por autor.

En Argentina, los catélogos en linea de acceso publico son una realidad, gracias al desarrollo
de las bases de datos, las redes locales y la incorporacion de la telemética. La experiencia
acumulada en otros paises, puede alertar sobre los posibles problemas que cabria esperar y
ayudar a prevenirlos, pero seria necesario contar con estudios similares en el pais. La
investigacién en bibliotecologia debe redundar en estudios serios que registren el
comportamiento de nuestros usuarios y sus necesidades. El relevamiento del estado actual de
los OPACs y del nivel de participacion del usuario en ellos podria ser un primer paso en ese
sentido. (Pichinini, Martinez, 1996)

Marcos (2002), sostiene que cuando un usuario final se enfrenta las primeras veces a la
busqueda tematica en un sistema de informacion textual en base de datos -sea un catalogo
automatizado de una biblioteca, un repertorio bibliografico de una editorial, un motor de
busqueda o cualquier otro-, a menudo encuentra dificultades en todas las etapas del proceso.

Se destacan tres:



1. Antes de plantear la consulta al sistema: ¢ qué tengo que buscar, qué informacion necesito?

2. Durante la consulta al sistema: ¢ qué términos utilizo para indicar al sistema lo que necesito?
¢c0mo los combino para expresar la consulta con la mayor precision posible?

3. Una vez obtenidos los resultados: ¢,cémo distingo cuales son los documentos mas
relevantes?

El primer punto es dificil que encuentre respuesta en el propio sistema. Este problema del
usuario ha sido abordado en abundante bibliografia.

Belkin, Oddy y Brooks, (1982a, 1982b), explican que no se puede pretender que el usuario
especifique su necesidad de informacién, no puede hacerlo puesto que se encuentra en un
‘estado andémalo de conocimiento' y por lo tanto el acercamiento a su necesidad debe hacerlo el
sistema. Este desconocimiento previo del usuario va a dificultar a su vez que determine la
relevancia de los resultados obtenidos, ya que no tiene los conocimientos adecuados para
valorar en un primer momento la utilidad de esos documentos. Surge un problema cuando se
busca informacién sobre un tema, es decir, en la blisqueda por materias, y se agravara si se
trata de un tema que desconoce, ya que tendra dificultades tanto para plantear la consulta como
para evaluar la relevancia de los resultados obtenidos. A esto se afiade que a menudo el
usuario plantea la consulta de acuerdo con lo que ya sabe sobre esa materia, y precisamente su
necesidad de informacién esta en lo que no sabe. Entonces, ¢cémo puede ayudar el sistema a
que el usuario defina su necesidad de blsqueda y la exprese de la forma mas adecuada? Un
buen disefio del acceso por materias permitira al usuario encontrar su necesidad real de
informacién y formular con precision su consulta. Para realizar la consulta correctamente y de
esta manera obtener unos resultados satisfactorios en un sistema tradicional, deben cumplirse
varios requisitos: por un lado, el usuario tiene que saber qué términos de indizacién se han
usado en la base de datos, por otro, saber cuéles de éstos se han elegido para indizar cada
documento. Ambos requisitos son imposibles de conocer de antemano, por lo que es probable

gue se dé alguna de estas circunstancias:

® No se recupera ninglin documento, lo que lleva a pensar que no hay ningun registro en

esa base de datos sobre el tema que se busca.

©® Se recuperan documentos que no responden a la necesidad de informacion.



® Se recibe como respuesta una cantidad excesiva de registros. Se ha comprobado que
las personas tendemos a solicitar una informacion mas genérica de la que realmente
necesitamos; Ingwersen (1982) llama a este fendmeno 'efecto etiqueta’ (label effect). El
resultado es el deshordamiento cognoscitivo con el consiguiente aumento de la dificultad
para reconocer los documentos que resultan mas relevantes.

Suponiendo que el usuario llega al tercer punto, esta en la fase de evaluar los resultados
obtenidos y reconocer los documentos que son relevantes a su consulta. La relevancia puede
medirse en términos de precision y exhaustividad, segin se tome como referencia el conjunto
total de documentos de interés para el usuario que hay en la base de datos, o el conjunto total
de documentos recuperados por el usuario, respectivamente (Harter y Hert, 1997).

Se hace muy dificil determinar cuando un resultado de la blsqueda es relevante y, en caso de
que lo sea, en qué grado lo es. Es decir, que un documento puede ser mas o menos relevante a
una misma consulta dependiendo de quién sea el usuario y de sus propias circunstancias en un
momento determinado. Y tampoco el usuario es siempre capaz de hacer esta valoracién: si no

conoce lo que quiere ¢,cdmo podré evaluar su relevancia?

En el caso de los OPACs, se proporcionan los datos bibliograficos bésicos y los
encabezamientos de materias asignados al documento, pero no se relacionan los documentos
con otros de tematica similar ni se provee de ninguna informacion relativa a su contenido que
pueda ayudar a dilucidar si resulta de interés a su necesidad de informacion.

Desde los primeros afios de la Documentacion el fendémeno de la relevancia ha suscitado gran
interés debido a la probleméatica que conlleva el propio concepto ¢,qué es relevante y qué no lo

es?

Mizzaro (1998) propone clasificar lo que se entiende por relevancia en funcién de cuatro

factores que influyen en ella:

1. Cuédl es la fuente de informacién

a. La referencia bibliografica de un documento (documento secundario).



b. El documento en si mismo (documento primario).

c. La informacion obtenida tras la asimilacion de la informacion del documento (el estado de

conocimiento del usuario).

2. Cudl es el problema que tiene el usuario que le hace recurrir a un sistema de
recuperacion de informacién para subsanarlo (expresado por Taylor, 1962)

a. Su necesidad real.

b. Su percepcién de la necesidad.

c. Su forma de expresar en un lenguaje natural la necesidad percibida.

d. La forma en que se indica al sistema la necesidad expresada por el usuario en un lenguaje de
bdsqueda (la consulta o query).

En esta secuencia desde a hasta d se producen algunos problemas:

. En cada paso desde la necesidad real (a) hasta la forma en que el usuario lo
expresa al sistema (d) puede producirse un error, de manera que la consulta efectuada al
sistema no coincida con exactitud con la necesidad real del usuario.

. El usuario tiene dificultades para percibir la necesidad tal y como es realmente,
puesto que se trata de buscar una informacién que desconoce, por lo que no siempre sabe
gué busca. Es el llamado ASK (Anomalous State of Knowledge) que explican Belkin, Oddy
y Brooks (1982a, 1982b).

. Para pasar del lenguaje natural con que el usuario expresa la necesidad percibida
(c) a un lenguaje que el sistema sea capaz de reconocer (d), a menudo es necesaria la
ayuda de un intermediario porque el usuario desconoce ese lenguaje de busqueda que
debe emplear.

3. En qué momento se produce la necesidad de informacion.

En funcion del momento, los resultados obtenidos no seran igual de relevantes, ni
probablemente la necesidad real tampoco, ni su manera de percibirla ni de expresarla. Quiere
decirse que un mismo usuario puede sentir una necesidad de informacién que expresa de la
misma manera en distintas ocasiones y, en cambio, un mismo documento obtendrd una vez un

alto ranking de relevancia para €l y otra vez quiza no.

4. Los componentes de esa necesidad de informacion.

a. Tema sobre el que se busca informacion (qué).



b. Tarea que se va a realizar con esa informacion recibida (para qué).

c. Contexto. Por ejemplo, los documentos recuperados que ya se conocian, otros que no se
comprenden por su dificultad o por su idioma, los que no da tiempo a leer, no se dispone de
dinero para pagar por ellos, etc.

Se afiade a estos factores uno fundamental: quién es el usuario. Aqui se englobarian diversos
aspectos como su nivel de conocimientos (su especializacion en el tema, los idiomas que lee...),
Sus expectativas (qué espera encontrar), el uso que va a hacer de la informacion (para qué la
quiere), sus gustos y preferencias (en cuanto a los autores, a los idiomas...), su forma de

entender la informacién que se le proporciona, etc.

Es fundamental que el usuario pueda reformular la consulta una vez obtenidos los resultados y
asi afinar el planteamiento para obtener documentos que se ajusten mejor a sus necesidades.

Si concretamos la relevancia al ambito de los OPACs, tenemos que tener en cuenta sus
peculiaridades en relacién con las bases de datos a texto completo, por ejemplo con los
buscadores para la web, si bien en ambos casos encontramos semejanzas. Los buscadores
utilizan como uno de los varios criterios el nUmero de apariciones de los términos de busqueda
en el texto completo y las partes de éste donde estan, mientras que en el caso de los registros
de OPACs cuentan con menos texto pero en cambio tienen la informaciéon muy estructurada en
campos, y cuentan con algunos especificos para la descripcion de contenido: materias y
clasificacién, lo que supone una ventaja para obtener resultados mas relevantes.

1.3.4.3 Estudio de la visualizacion de la informacion bibliogréafica en los
catélogos en linea.

Dentro de la literatura consultada se identificaron varios autores que resaltan los cambios
generados tras la integracion del usuario con los Sistemas de Recuperacion de Informacion —
SRI; lo concerniente a los catalogos automatizados, OPACs, a partir de los afios 80’s han

adoptado nuevas funcionalidades ¢ pero son éstas las que requieren realmente los usuarios?

La incursion de los catalogos a la Web le permite a la comunidad de usuarios de una biblioteca
acceder a su consulta en linea, esta situacién, enfrenta a las bibliotecas a diversos perfiles de
usuario, lo cual las obliga a establecer herramientas de facil uso,



. En 1986, un estudio realizado por, Crawfprd, Stovel y Bale icada enteramente al disefio
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desarrollo de interfaces graficas de consulta, el incremento de sus funcionalidades y la
reduccioén de sus limitaciones; en resumen, los investigadores se han inclinado por el desarrollo
de estudios evaluativos tras la evidente necesidad de realizar distintas mejoras que lleven al
OPAC a la usabilidad maxima. En este contexto, a continuacion se mencionan algunos estudios

relevantes:

® En 1992 aparecia un articulo firmado por Nancy L. Shires y Lydia P. Olszac, sobre el
disefio de las interfaces de los catalogos en linea, lo cual incluia la presentacion de la
informacion bibliografica. Las autoras se hacen eco de la situacion y una de sus intenciones
es recapitular y ofrecer una sintesis de lo expuesto en afios anteriores de forma que sea
accesible a toda la comunidad bibliotecaria. Una de las ideas mas reiteradas es que el

disefio del catalogo se



tenga en cuenta que el usuario pueda controlar el sistema, de modo que no se sienta
perdido o sin ayuda. En los afios siguientes un nimero creciente de autores y proyectos
daran cada vez mayor peso al papel de los usuarios en el disefio de pantallas de
catalogos (Luk, 1996; Thomas, 2001).



Hay otros autores que por esos afios compartieron ese caracter de precursor. Se
destaca Charles Hildreth, que constituye uno de los maximos exponentes del estudio de
la historia de los catalogos en linea: una de las caracteristicas que apunté para
distinguir unas generaciones de otras fue la forma y contenido de la visualizacion.
Ademas adelant6 que las futuras versiones de los catélogos en linea contarian con
interfaces con modelos mucho mas flexibles e intuitivos que sus contemporaneos
sistemas de consulta a base de comandos y menus. Sus primeras investigaciones
publicadas, en 1982, intentaron relacionar el disefio de la interfaz del catalogo con el
éxito de las bisquedas, acompafiandolo con una lista de caracteristicas de los
catalogos en linea que ha servido de marco general para estudios posteriores, sin
embrago, Borgman (1986), le ha criticado que no profundizase en la forma en que estas
caracteristicas podian ser evaluadas o interpretadas. Entre otras cuestiones, también
puso de relieve que leer sobre una pantalla siempre es mas dificil que leer sobre papel
y que por tanto los disefiadores de OPAC debian ser mas generosos con la distribucién
de espacio en la pantalla. Ademés afiadir espacio en un entorno informatico era més
barato que ocupar mas espacio en el catalogo de fichas. Hildreth recogi6 entre sus
conclusiones que aln era pronto para establecer unas pautas que sirvieran de estandar
para la visualizacion de la informacion bibliografica y que era necesario llevar a cabo
mas investigaciones en este terreno.



® Joseph Matthews, completa esta terna de autores que sentaron las bases a mediados
de los ochenta sobre la importancia de analizar la forma de visualizacién de los catélogos,
cuya obra mas referenciada, aunque no la Unica, fue publicada en 1985. Matthews
confeccion6 un conjunto de pautas para la visualizacién de pantallas de catalogos en linea,
fundamentada en recomendaciones derivadas de los estudios sobre percepcion humana,

gue, una vez mas, podian ser observadas en muchos casos utilizando el sentido comun.



También dedic6 atencién a la construccion de las etiquetas para las presentaciones
que hicieran uso de este modelo, para que éstas fueran perfectamente distinguibles
con respecto al resto del texto.

® En 1984 fue publicado por Fryser y Stirling un articulo destacable por la novedad de sus
planteamientos. Estos autores llevaron a cabo uno de los primeros estudios empiricos para
medir la respuesta del usuario ante una determinada presentacién de la informacién
bibliografica, argumentando que, frente al relativamente extenso marco teérico referente a
cémo la tipografia y la disposicién de los espacios sobre la legibilidad de las pantallas de los
catalogos en linea, apenas se contaba con datos reales de usuarios sobre esa cuestion.

® En 1992 aparecia un articulo firmado por Nancy L. Shires y Lydia P. Olszac, sobre el
disefio de las interfaces de los catalogos en linea, lo cual incluia la presentacion de la
informacion bibliografica. Las autoras se hacen eco de la situacion y una de sus intenciones
es recapitular y ofrecer una sintesis de lo expuesto en afios anteriores de forma que sea
accesible a toda la comunidad bibliotecaria.

©® Existen otros estudios que han emprendido la evaluacién de las interfaces de los
catalogos en linea desde un punto de vista general. Dentro de los objetivos de la mayoria
de ellos también figuraban cuestiones sobre la apariencia de las pantallas y, como
consecuencia, incluyen aspectos sobre la presentacién bibliografica, predominando las
alusiones al disefio frente a las de contenido.

©® En 1994, un estudio firmado por Maja Zumer y Lei Zeng, consistia en el andlisis
comparativo de las interfaces de usuarios de varios catdlogos en linea, con el propdsito de

desarrollar algunas pautas de disefio para OPAC.

® Uno de los estudios mas completos realizados sobre las caracteristicas generales de la
interfaz de los catalogos Web fue el presentado por B. Rarmesh Babu y Ann O’Brien en
2000. En él pretendian ofrecer una aproximacién al examen de OPAC Web de los seis
sistemas mas utilizados en la bibliotecas universitarias britanicas: Talis, Innopac, WebCat,
Voyager, GeoWeb y Aleph, de los cuales facilitan abundante informacion técnica.



® En el seno de estos estudios, una de las primeras acciones que se llevaron a cabo, fue
la confeccion de una lista de caracteristicas que fuese valida para evaluar y establecer
comparaciones entre distintos catalogos en linea con respecto a la calidad de la
presentacion de la informacion bibliografica. La encargada de crear esta lista fue Juliana
Chan (1995) y para ello se apoy6 fundamentalmente en una revision critica de la bibliografia
existente, tanto la que debatia acerca de la visualizacion de informacién bibliografica en
concreto como la que trataba sobre el disefio de interfaces en general.

©® La lista de evaluacion confeccionada por Chan estaba, dirigida a examinar las pantallas
de catalogos en linea tradicionales; en el proyecto se plante6 ademas la labor de evaluar los
catalogos en linea que estaban disponibles en entorno Web. Para ello hubo que modificar y
adaptar la lista a este nuevo medio, que contaba cada vez con mayor influencia en la
gestién de bibliotecas. La nueva version de la lista fue desarrollada por los mismos autores
que llevaron a cabo la evaluacion, Joan M. Cherry y Joseph P. Cox (1996).

® Paralelamente a las evaluaciones anteriormente expuestas, también se abordé la
evaluacion de las pantallas de los catalogos en linea desde una perspectiva diferente: la de
los propios usuarios. Esta faceta representaba una de las mas importantes iniciativas del
proyecto. La encargada de desarrollarla fue Annie T. Luk (1996), que eligi6 como

metodologia de investigacion el grupo de discusion.

® Los resultados que se desprenden de este experimento son basicamente los
siguientes:

® Los elementos bibliograficos mas utilizados eran los campos de Titulo,
Autor y Materias. Por otro lado los que menos se utilizaban eran los de ISBN y

el numero de control (LCCN).

©® Durante las sesiones se pidid a los participantes que escogiesen entre
cinco formatos distintos de visualizaciéon. Cuatro de ellos eran presentaciones
directamente capturadas de catalogos en linea reales; el quinto era una
simulacion que incluia elementos bibliograficos no habituales, como un
resumen de contenidos, y estaba adecuado a la lista de evaluacién formulada

por Chan. El 76% de los participantes opté por este ultimo.



©® Los usuarios prefirieron los prototipos de visualizacién que incluyesen
informacion bibliografica adicional, como un campo de Notas extenso, y con
unas pautas de disefio definidas.

® Con respecto a la divisién por idiomas, los usuarios de lengua inglesa
consideraron como los elementos méas importantes el campo Titulo, el de Autor,
los de Materia y la Signatura; por su parte los usuarios de lengua china
restaban importancia a este Ultimo y se la concedian al area de Notas.

Esta fase del proyecto también ha tenido eco en investigaciones posteriores. Ejemplo de ello es
el trabajo publicado por Wendy Duff y Penka Stoyanova en 1998.

® Cabe citar otro estudio en el que también se optd por sondear la opinién de los propios
usuarios sobre los catalogos en linea. En él, Shawn Lombardo y Kristine Condic (2000)
calibraban el impacto del cambio de sistema de gestién de bibliotecas desarrollado en una
biblioteca universitaria estadounidense, Oakland University.

® Otro estudio realizado por Lynne C. Howarth y Joseph P. Cox (1996), cuyo objetivo es
comprobar la consistencia de los elementos que mas contribuyen a la recuperacion e
identificacién de la informacién. En otras palabras, intenta definir qué grado de correccién
tienen los elementos que, una vez que el usuario llega a la pantalla de visualizacion de un
registro, son los mas determinantes a la hora de decidirse por un documento, o reformular la

basqueda.

® A finales de los aflos noventa la propia IFLA (Internacional Federation of Library
Associations and Institutions) decidié por fin abordar la visualizacion de la informacién
bibliografica en catalogos en linea; con esta iniciativa perseguia recopilar un corpus de
practicas adecuadas en forma de directrices que ayudase a las bibliotecas a disefiar o
redisefiar las presentaciones de sus catalogos. El objetivo de las directrices de la IFLA era
recomendar un conjunto estdndar de visualizaciones por defecto, definidas como
caracteristicas que se han de proporcionar al usuario que no selecciona otras opciones,

incluidos aquellos sin mucha formacion.



® Tras la fria acogida del documento de 1998 la IFLA no abandoné la empresa de
redactar unas directrices para guiar la visualizacion de la informacion bibliografica en
catalogos en linea. Asi aparece en 2003 un nuevo documento (IFLA, 2003) y su
consecuente convocatoria de recepcion de opiniones y comentarios. En la propia
introduccién de este documento se expresa que existia la necesidad de presentar un
documento que recogiese los comentarios y revisiones vertidos sobre el anterior borrador.

2. Satisfaccién del usuario y Opac en la Biblioteca del Colegio Nacional de

Buenos Aires.

2.1 Colegio Nacional de Buenos Aires

2.1.1 Breve resefia histérica.

El Colegio Nacional de Buenos Aires (CNBA), perteneciente a la Universidad de Buenos Aires,
tiene su sede en la calle Bolivar 263 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en la Republica
Argentina. Es uno de los edificios de la tradicional Manzana de las Luces, ubicada en el barrio
portefio de Monserrat, a solo 200 metros de la Plaza de Mayo, y forma parte del casco histérico

urbano.

En el lugar donde hoy funciona este establecimiento, funcionaron diversas instituciones
escolares siglos antes de su fundacién, siendo consideradas aun por el mismo Colegio, como si

se tratara de una misma institucion.

2.1.2 Cronologia

1654 — El Cabildo de Buenos Aires encomendo a la orden de los jesuitas atender la educacion

juvenil.

1661 — Se instalaron en el solar que luego seria denominado la Manzana de las Luces.

1772 — Expulsados los jesuitas, el Virrey Vértiz fundo el Real Colegio de San Carlos.

1783 — Vértiz creo el Real Convictorio Carolino que existid hasta 1806, cuando con motivo de la

invasion inglesa sus aulas fueron transformadas en cuartel.



1817 — Juan Martin de Pueyrredén organizé el Colegio de la Unién del Sud.

1823 — Bajo el patrocinio de la flamante Universidad de Buenos Aires (1821), se transformé en
el Colegio de Ciencias Morales.

1836-41 — Rosas entreg6 el colegio a religiosos jesuitas que luego expulsé y lo denominaron
Colegio de San Ignacio.

1863 — El Presidente Bartolomé Mitre cre6 en el mismo lugar el Colegio Nacional.

1911 - El Colegio es incorporado a la Universidad de Buenos Aires.

1958 — Risieri Frondizi, Rector de la Universidad de Buenos Aires, y Florencio Escardo,
Vicerrector de la misma, convierten al CNBA de un colegio de régimen masculino en una

institucion de ensefianza mixta.

2.2 Biblioteca del Colegio Nacional de Buenos Aires

Por decreto del Presidente Mitre, el 14 de marzo de 1863, con la fundacién del Colegio Nacional
de Buenos Aires, se inici6 la Biblioteca. El tamafio aproximado de su coleccién no alcanzaba
aln grandes dimensiones, pero un informe de 1868, sefiala que el catalogo de la Biblioteca
alcanzaba ya los 1644 volimenes. Durante la gestién como Rector del Dr. Juan Nielsen
(1924-1941) se mejord notablemente la Sala de lectura. En aquel periodo la coleccién alcanzé a
los 25.000 volumenes. Dentro del mismo lapso, en 1931 y en 1934, la Biblioteca se beneficio
con dos donaciones extraordinarias. En 1931 recibi6 la del bibliéfilo Juan Canter (1895-1960);
en 1934 albergo la del historiador y ex profesor del Colegio José Juan Biedma (1864-1933). El
prestigio del Colegio favorecié la recepciéon de muchas donaciones particulares valiosas.
Durante los ultimos afios, la Asociacion Cooperadora "Amadeo Jacques" se constituyd en una
de las mayores fuentes de beneficio para la Biblioteca. Resultan también muy importantes los

aportes que realiza la Asociacion de Ex Alumnos del Colegio.

En 1994, el Consejo Superior de la Universidad dispuso los “Lineamientos para una politica
bibliotecaria de la Universidad de Buenos Aires” (Res. (CS) 222/94), encomendando a la

Coordinacion General del Sistema de Bibliotecas y de Informacion



(SISBI) la organizacion de una red de bibliotecas, por lo tanto, la Biblioteca del Colegio
Nacional sigui6 dichas pautas. Las acciones que se implementaron, se detallan a continuacion;

. Software: Se comenzé utilizando el gestor de base de datos para bibliotecas
MicrolSIS, que funciona bajo el sistema operativo DOS. En 1998, cuando surge
oficialmente el mismo gestor bajo el sistema operativo Windows, WinISIS en su version
1.3, (ya que su estructura se ajusta a las ya existentes de MicrolSIS para DOS), se
trabaja con ambas aplicaciones, hasta la actualidad.

. Formato de entrada de datos: para continuar con los lineamientos para la
politica bibliotecaria de la UBA (Res. (CS) 222/94), se implementé el formato BIBUN,
(formato comun para registro de informacion documental en bibliotecas universitarias),
como formato comun para la descripcion bibliografica en las bases de datos propias de
cada biblioteca y en la informacién que se envie al Catalogo Colectivo Nacional
Universitario de Libros (CCNUL).

. Sistema de catalogacion y clasificacion: entre las acciones a corto plazo que
se efectuaron durante ese periodo, la mas dificultosa resultd la conversién retrospectiva
de los registros, que incluyo la recatalogacion, es decir, reemplazar las Reglas de
Catalogacioén Vaticanas (Codigos de Reglas Vaticanas de la Biblioteca del Vaticano) por
las Reglas de Catalogacién Anglo-Americanas segunda edicion (RCA2), a efectos de la
normalizacién de los asientos bibliograficos que permitian su incorporacién a catalogos
colectivos, lo mismo ocurrié al pasar la clasificacion por materias de Clasificacién
Decimal Universal (CDU) a descriptores u otras clasificaciones alfabéticas.

Implementar estas tareas fue dificil, ya que hubo que entrenar al personal que, en un comienzo,

carecia de formacion bibliotecolégica.

En el afio 1999, y para acelerar los procesos se cred una base de datos auxiliar con datos
minimos, en esa época sumando ambas bases se llegaba a un total de 25.000 registros

automatizados.



A la fecha, la planta del sector de Procesos Técnicos cuenta con dos bibliotecarios titulados,
dos estudiantes de la carrera de Bibliotecologia y tres empleados administrativos con titulo
secundario. El personal del sector de Procesos Técnicos continlla capacitandose, asistiendo a
cursos y reuniones técnicas mensuales, ofrecidas por el SISBI, tratando de incorporar las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TICs) en la produccién de nuevos
servicios para los usuarios. Los repertorios que se utilizan para la descripcion bibliografica son:

. o El sistema de Clasificacion Decimal de Dewey (CDD): (sistema de
clasificacién del conocimiento que lo conforman diez grandes clases, basados
en un orden jerarquico decimal, que abarca desde los temas més amplios hasta
los mas concretos).

. o Las Reglas de Catalogacion Anglo-Americanas, segunda edicién
-RCAZ2: (conjunto de reglas que se aplican a la descripcién bibliogréafica y que
proveen la forma que deben adoptar los encabezamientos, permiten determinar
los puntos de acceso en un catadlogo y brindan pautas para describir distintos
tipos de documentos).

. o Tesauros: (listas que contienen los “términos” empleados para
representar los conceptos, temas o contenidos de los documentos, con miras a
efectuar una normalizacion terminolégica que permita mejorar el canal de
acceso entre los usuarios y la biblioteca).

. o Listado de Palabras Claves: (lista que emplea términos que no
forman parte de un vocabulario controlado como los Tesauros, sino que utiliza
términos del lenguaje natural, con el mismo objetivo: representar los conceptos
contenidos en los documentos).

. o Tablas de tres numeros de Cutter: (es una tabla alfanumérica que
se utiliza combinada con la CDD para la ubicacion del material bibliogréfico en
el estante).

Dentro de los préximos pasos a seguir, esta la modificacion del OPAC, para adaptarlo a la

modalidad de blsqueda de los usuarios.



El OPAC actual de la biblioteca, fue disefiado por una empresa particular, teniendo en cuenta
las necesidades propias de la Institucion. La informacion para la recuperacion del acervo de la
biblioteca se toma directamente de las bases de datos Isis que maneja la biblioteca, pero a
través del uso se han ido detectando problemas, los cuales al estar este software programado
en lenguaje Pascal, hace mas dificultosa su correccion, es por esta razon también que se esta
pensando cambiar por uno disefiado dentro del CNBA con la participacion de informaticos y
bibliotecarios conjuntamente, teniendo en cuenta los errores detectados, las actualizaciones

tecnoldgicas y por sobre todo, las necesidades de los usuarios de la biblioteca.

2.3 Definicion y justificacion del problema.

¢, Qué cambios se deberian introducir en el OPAC de la Biblioteca del Colegio Nacional de
Buenos Aires (BCNBA), para hacer mas eficaz la busqueda y recuperacion de la informacién

por parte del usuario?

2.3.1 Objetivos

Objetivos generales

[J Analizar la incidencia de la aplicacién de las nuevas tecnologias en la catalogacion,

clasificacién y recuperacion de la informacion.

[l Conocer la opiniébn y grado de satisfaccion de los usuarios/estudiantes (reales y
potenciales) de la Biblioteca del Colegio Nacional de Buenos Aires, en relacion a la

recuperacion de la informacién por medio del OPAC.

[1 Mejorar la actual base de datos estudiando la interaccién de nuestros usuarios con

ésta.

[ Disefiar y construir un sistema de informacién que sea util y sencillo, donde el flujo de
comunicacion con los usuarios sea de buena calidad y que éste se produzca en ambas
direcciones estableciendo un puente de comunicacién con éstos a través de diversas
modificaciones e implementaciones en la aplicacion que aloja la referida base de datos.

Objetivos particulares



[ Determinar el grado de conocimiento que los usuarios poseen en el momento de
efectuar una bisqueda en el OPAC. [ Establecer que durante la consulta al OPAC, los
usuarios ven satisfechas sus necesidades de informacion en las bisquedas. [ Conocer el
nivel de accesibilidad a la base de datos y la obtencion de los documentos que forman

parte de la coleccion.

2.3.2 Hipotesis de trabajo

El fin de una biblioteca y de sus catalogos debe ser permitir encontrar el libro, el autor, el tema
que busca y mostrar todo lo que la biblioteca tiene sobre eso. Por esta razoén, el bibliotecario
debe tener en cuenta y respetar la manera en que los usuarios acostumbran a expresar los

temas, aunque a veces esto demande sacrificar cierta légica o simplicidad.

2.3.3 Métodos y técnicas a emplear

Este proyecto se inicia con la busqueda, seleccion, revision y analisis de la literatura
existente sobre la evolucion de los catalogos bibliograficos, la interaccion
persona-ordenador, la recuperaciéon de informacion en OPACs y su visualizacion, los
diversos estudios desarrollados sobre evaluacién a OPACs y a sus interfaces de
presentacion de informacion. En la segunda parte, y dentro del contexto del CNBA,
estimamos conveniente realizar un estudio de usuarios, para comprobar como interaccionan
con la base de datos, comprender sus necesidades, valorar elementos habituales y comunes de
sus modelos mentales aprendidos en la utilizacién de las bases de datos y sus requerimientos

asociados a sus necesidades.

2.3.4 Universo de estudio

En esta investigacion, la poblacion objeto de estudio, estard conformada por los estudiantes del
Colegio Nacional de Buenos Aires. Segun informacion suministrada por el Departamento de
Alumnos, la poblacién total de estudiantes es de 2134, repartidos en los tres turnos

(Mafiana-Tarde-Vespertino).

2.3.5 Tipo de estudio



Esta investigacion, se inicia como un estudio exploratorio. Tal como los define Dankhe (1986),
los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacién mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas del
comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada area,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables.

2.3.6 Técnicas de recolecciéon de datos

La informacién necesaria para la realizacion de esta investigacién, se obtendra a través de un
instrumento directo de recoleccion de datos, como es la encuesta de opinion. El cuestionario

formulado, constara de 5 preguntas:

[1 2 preguntas cerradas de respuesta Unica

[1 1 pregunta con posibilidad de seleccionar més de una opcién.

[1 1 pregunta segln una escala de valoracién que va del 1 (malo) al 4 (muy
bueno)

[1 1 pregunta abierta

La encuesta se distribuira en las aulas tanto a usuarios reales como potenciales. El
formulario tipo para realizar esta encuesta es el Anexo 1.

2.3.7 Andlisis de resultados

Como se mencionara anteriormente —apartado: universo de estudio-la poblacidn objeto de
estudio, sera el alumnado. Para decidir el tamafio de la muestra se determiné establecer tres
(3) grupos de usuarios: alumnos de turno mafiana, alumnos de turno tarde y alumnos del
turno vespertino. Ante la imposibilidad de estudiar toda la poblacién, se seleccioné un
conjunto de usuarios representativo para el estudio a través de un muestreo estratificado,
dentro de cada grupo se eligié una fraccion de muestreo y a partir de esta definicion de la
poblacién, se aplicé la herramienta (encuesta) en cada uno de los grupos a través de la
técnica de muestreo aleatorio simple.



El siguiente es el analisis derivado de la aplicacién de la encuesta (Anexo 1), en el cual se
interpretan cada uno de los resultados obtenidos y reunidos en el Anexo 2. El método de
andlisis es pregunta a pregunta, en cada una se indican los porcentajes de respuesta y se
complementan con algunos de los comentarios hechos por los encuestados y algunas
consideraciones percibidas por la autora frente la aplicacion de la encuesta:

Punto 1: Indica a que afio y turno perteneces. Por intermedio de la Direccion de tutorias del
Colegio Nacional de Buenos Aires, se hizo entrega de sobres conteniendo los formularios de
encuestas para cada afio, division y turno, (el detalle se observa en el punto 1 del Anexo 2),
para ser repartido entre los alumnos seleccionados al azar. Del 100% (385) de encuestas
repartidas, tanto el Turno Mafana (TM), como el Turno Tarde (TT), representan el 64% (260),
mientras que el Turno Vespertino (TV) el 25% (95), no entregaron las respuestas el 8% (30) del

total de los alumnos seleccionados.

A los efectos de hacer una evaluacion correcta, es necesario sefialar como se compone

la grilla del alumnado del CNBA:

Turno Mafana: 5 divisiones de 1° afio con 166 alumnos, 5
divisiones de 2° afio con 164 alumnos, 5 divisiones de 3° afio con
148 alumnos, 5 divisiones de 4° afio con 135 alumnos, 5
divisiones de 5° afio con 142 alumnos, 4 divisiones de 6° afio con

92 alumnos



Turno Tarde: 6 divisiones de 1° afio con 184 alumnos, 5
divisiones de 2° afio con 154 alumnos, 5 divisiones de 3° afio
con 141 alumnos, 5 divisiones de 4° afio con 126 alumnos, 5
divisiones de 5° afio con 136 alumnos, 1 divisién de 6° afio con

10 alumnos

Turno Vespertino: 5 divisiones de 1° afio con 140 alumnos, 5
divisiones de 2° afio con 131 alumnos, 5 divisiones de 3° afio con
125 alumnos, 4 divisiones de 4° afio con 98 alumnos, 2 divisiones de

5° afio con 42 alumnos.

Punto 2: ¢Con qué frecuencia sueles utilizar el catalogo en linea (OPAC) de la Biblioteca
del CNBA. (sefiala una respuesta). Los alumnos encuentran en esta pregunta seis (6)
opciones de respuesta posible, de las cuales solo pueden responder una sola de ellas. En
los cuadros se observa el resultado total segun el turno al que concurre el alumno. El total
por cada afo y division se encuentra detallado y graficado en el Anexo 2. Los valores
representados en las figuras, corresponde a la cantidad de alumnos totales segun el turno

en el qgue concurren.



Si bien los alumnos concurren a la Biblioteca, es muy alto el porcentaje (52%) de
desconocimiento que tienen con respecto a la utilizacion del catalogo en linea, y esto puede
ocurrir ya sea por falta de informacion de la existencia del mismo, por no encontrar la
informacién que buscan, por no formular correctamente una estrategia de basqueda, por
desconocer los términos empleados para la recuperacién de la informacién. Como puede
observarse, estas son debilidades muy marcadas que deben ser tenidas en cuenta por la
Direccion de Biblioteca. Algunos alumnos, que representan el 34% (120) dicen utilizarlo en
forma ocasional, argumentando que no encuentran lo que buscan o que la interfaz de consulta
es poco amigable y eso los desanima a consultar. Otros usuarios, lo utilizan porque tienen
hermanos mayores, y los han informado. En los cuadros siguientes, se observa mas
detalladamente, el comportamiento de los usuarios por turno. (Para ver por afio y por curso,

revisar Anexo 2)
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Cantidad de

alumnos

Turno mafiana

@ 1.1 Todos los dias

M 1.2 Semanal- mente
M 1.3 Cada 15 dias

@ 1.4 Cada mes

@ 1.5 Ocasio- nalmente

@ 1.6 Nunca

Cantidad de

alumnos

Turno tarde

H 1.1 Todos los dias

W 1.2Semanal mente
W 1.3 Cada 15 dias

W 1.4 Cada mes

1.5 Ocasio- nalmente

MW 1.6 Nunca

Cantidad de

alumnos

Turno Vespertino

Punto 3: Grado de ¢t

busquedas las rea

I 1.1 Todos los dias

[ 1.2 Semanal mente

enga utdizaciéngel Catalogo en linea: a) Las

B 1.4 Cada mes
W 1.5 Ocasio- nalmente

@ 1.6 Nunca
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Tipo de busqueda

ANO de EDICION

o AUTOR
024% a1
m2

MATERIA e
o4

@ 40% TITULO

La mayoria de los usuarios utiliza los tipos y opciones de busqueda determinados por defecto
en el OPAC, siendo el campo titulo (40%) el mas utilizado por los alumnos de los 3 turnos.
Existia la posibilidad de sefialar mas de una opcién en este caso, pero la mayor cantidad de
combinaciones utilizadas fue la de Autor/Titulo. Algunos usuarios sefialaron que la basqueda
por Materia (24%), presenta dificultades para recuperar la informacion y esto puede deberse a
que no se utiliza el término normalizado asignado al area tematica o porque es una bisqueda
especifica, que tal vez no esta contemplada dentro de los descriptores tematicos del material
analizado dentro del catalogo bibliografico.

b) Consideras necesario incorporar combinaciones en los términos de busqueda (AND
— OR — NOT). En estos graficos se puede observar que a partir de las respuestas del punto 1,
indicando una gran cantidad de alumnos que nunca utilizan el OPAC y sin perder de vista la

grilla o plantel estudiantil del CNBA, los valores van disminuyendo.
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Turno mafnana

Cantidad de
alumnos

s
|
I

Turno Tarde

Cantidad de
alumnos

Turno Vespertino

pretan correctamente el concepto de
Cantidad de ' ( irece de ayudas e indicaciones claras

alumnas sobre |z a que debe seguir para recuperar la
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Punto 4: Valora las siguientes afirmaciones marcando con X la opciéon que corresponde a tu
nivel de satisfaccion.

tipeado y ortografia,
estrategias de bldsqueda incorrecta,
nombres propios mal indicados,
desconocimiento de los comandos del sistema,
e. desconocimiento del lenguaje documental.
4.1 El catalogo en linea (OPAC) te resulta facil de usar
4.2 La interfaz de basqueda del OPAC es amigable
4.3 Las ayudas que presenta el OPAC en su pagina inicial, te son
Utiles para plantear la busqueda
4 4 Te restilta sencillo establecer lns términos adeciiados nara

Qoo

Del 100 % (877) de las respuestas, que en este caso se podia elegir mas de una opcion), ha
tenido el resultado muy parejo, 20% en cada una de las valoraciones, si bien no tiene un por
qué definido, se puede inferir que el motivo de tan bajo porcentaje en cada una de las

valoraciones, merece un estudio concreto.



Turno mafiana

[ 4.1 El catdlogo en linea (OPAC) te
resulta facilde usar

M 4.2 La interfaz de bus queda del OPAC
es amigable

Cantidad de
alumnos

[ 4.3 Las ayudas que presenta el OPAC
en su pagina

M 4.4 Te resulta sencillo establecer los
términos adecuados

@ 4.5 El resultado de |a bUs queda en el
OPAC es satisfactoria

Turno tarde

62 63
o Ao

M 4.1 Elcatalogo en linea {OPAC) te
resulta facilde usar

63 -

62,51
W 4.2 La interfaz de blusqueda del OPAC
es amigable

Cantidad de R

alumnos @15

[ 4.3 Las ayudas que presenta el OPAC
61 - en su pagina

60,5 -

M 4.4 Te resulta sencillo establecer los
términos adecuados

60

B 4.5 El resultado de la bus queda en el
OPAC es satisfactoria
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Punto 5: Realiza cualquier comentario, sugerencia y/o propuesta de mejora para la utilizacion
del catalogo en linea (OPAC) de la Biblioteca.

Muy pocos alumnos han respondido este punto, tal es asi que no se puede cuantificar, pero en
su mayoria, los alumnos argumentan desconocimiento del catalogo en linea, no saben que
existe, y no saben como utilizarlo, por lo tanto piden mayor difusion, lo que trae aparejado la
necesidad de profundizar y disefiar un plan de formacioén de usuarios mas completo. A su vez,
los alumnos que suelen utilizar el catédlogo, sefialan a modo de sugerencia/propuesta, revisar

los mensajes de ayuda ofrecidos por el OPAC, porque éstos son escasos.

Ejemplo de busqueda sin resultado satisfactorio:

Un alumno realiza una busqueda por titulo, lo escribe en el campo titulo y

al enviar el formulario de busqueda, le aparece 0 resultado
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2) Mozilla Firefox

-0l x]
Archivo  Editar VYer Historial Marcadores Herramientas Ayuda
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L] Més visitados | || Comenzar a sar Fire... 5. Ultimas noticias | | Personalizar vinculos | | Windows £ Hotmail gratuito | | Windows Media

| = Hotmai - lacylianoB@hotmai.com | | | ] http://opac.cnb...n=cnbal.in%sD E3 | *J el burgues gentihombre molere -Busc... | = | [-
Colegio Nacional Buenos Aires - UBA

Usted ha realizado una bisqueda de LIBROS en la base CNBA con las siguientes caracteristicas y resultado:

Autor: No seleccionado

Titulo: el burgues gentil hombre
Tema; No seleccionado

Afio Edicién: No seleccionado

Se han encontrado: 0

@ Nuevabiisqueda

[ Terminado 4
ﬂlnlﬁol Ii Mozilla Firefox = tesis visualizac.pdf - Ado. .. | 8] Borrador_2012[3] - Micr... | | 3] Microsoft Excel - Resulta. . @ | 2 ‘ «® 1512

No se le indica al usuario la razén por la cual no obtiene resultados en su bisqueda. Por
consiguiente, el usuario no puede distinguir si la informacidn que requiere no existe en la
biblioteca, si debe utilizar otro término para realizar su consulta o si la posible causa es un error
de tipeo u ortografia. La respuesta para este ejemplo, es la siguiente:

o
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
6 ¥ C X 4 | A ‘http:/.lopa:‘cnba‘uba,av.’cnba/wwwﬁz‘exe.l [in=cnbal.in] - |-'_l Google J3
|2 Més visitados | | Comenzar a usar Fire... .| Ultimas noticias | | Pesonalizar vinculos | | Windows &7 Hotmail gratuto | | Windows Media
| 2 Hotmai - lacylliantB@hotmaiicom | | | http://opac.cnb...n=cnbalin%sD (3 | *] el burgues gentihomare molere -Busc... | - | [=
.
Colegio Nacional Buenos Aires - UBA
Usted ha realizado una bisqueda de LIBROS en la base CNBA con las siguientes caracteristicas y resultado:
Autor: No seleccionado
Titulo: el burgues gantilhombre
Tema: No seleccioaado
Afio Edicién: No seleccioaado
Se han encontrado: 2
Ver en bloques de 5 ‘I Ver el resultado de la bisqueda
| Terminado 7
&/ Inicio liMuzillaFirefox = tesis visualizac.pdf-Ado‘..] 8] Borrador_2012[3] - Micr... ] |3%] Microsoft Excel - Resulta. . @ ‘ 2 ‘«5’1 15:56



3. Conclusiones

Uno de los principios de usabilidad promueve la existencia de un lenguaje comun entre el
sistema y el usuario. Un usuario experimentado probablemente reconozca el significado de
términos como descriptor, ISBN y nimero de clasificacion entre otros, pero un usuario nedfito
puede llegar a abandonar la consulta si el lenguaje que encuentra en el OPAC es desconocido
para él; por esto es recomendable evitar el uso de terminologia bibliotecaria en el despliegue
etiquetado que se hace del registro bibliografico, como el uso de abreviaturas y siglas para la
descripcion del recurso de informacion. También sera adecuado desligarse del esquema de
ficha bibliogréafica y optar por un formato de presentacion de la informacion méas apropiada para
el usuario. Como parte del éxito del OPAC esté ligado a la estructura de la base de datos
bibliografica, seria posible enriquecer los registros con la inclusion de enlaces a las portadas de
los libros, resumenes, tablas de contenido, cualquier informacion que le permita aprovechar al
usuario los beneficios del hipertexto y la recuperacion de la informacion electrénica. Es
importante un estudio de usuarios que centre alin mas sus esfuerzos en el andlisis de los
usuarios y sus necesidades, ya que en ellos se han generado nuevas expectativas frente al
OPAC a causa de las facilidades que encuentran en la Web en relacién con los procesos de
busqueda y recuperacién de informacién. Un estudio sobre el sistema actual no seria
aconsejable, pues se limitaria a obtener respuestas enmarcadas en las dificultades a las que se
enfrentan con el OPAC actual y éstas son evidenciadas en los resultados de este trabajo. El
aspecto del disefio de la interfaz del OPAC es muy importante, ya que puede considerarse
como la intermediaria entre el usuario y el sistema. De la claridad de ésta depende que el
usuario pueda o no interactuar con él. El sistema debe proporcionar opciones simples que no
requieran la utilizacion de instrucciones de dificil comprensién, ya que el OPAC por si mismo,
debe ser lo suficientemente explicativo para el usuario. Gran parte de los usuarios se
encuentran familiarizados con internet, lo cual genera expectativas sobre sistemas que les
permitan acceder a mucha informacion y a elementos de distintas paginas que estan enlazadas
a partir de criterios de asociacion. Dar al OPAC un mayor protagonismo convirtiéndolo en una
herramienta que le permita al usuario no solo interactuar con el sistema a través de la relacion
pregunta/respuesta, sino que el usuario y OPAC interactden a través de las mejoras

incorporadas.



La transformacion que enfrentan las bibliotecas por las nuevas tecnologias es tan vertiginosa y
desconcertante que hace pensar en un cambio de paradigmas. A manera de conclusién, como
profesionales de la Informacion, debemos tomar conciencia que es necesario reformular los
Procesos Técnicos (catalogacion, clasificacion, indizacion, puntos de acceso y visualizacion de
la informacion), a partir de la opinién de nuestros usuarios, como asi también analizar la
situacién actual del OPAC ante los populares motores de busqueda y a partir de esta realidad,
asumir nuestra responsabilidad como intermediarios y facilitadotes entre los usuarios y los

sistemas.
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5. Anexos

5.1 Anexo I. Formulario de recoleccién de datos

Colegio Nacional de Buenos Aires
Biblioteca

Esta encuesta tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccion de los
usuarios en la blisqueda y recuperacion de la Informacion.

Muchas gracias por tu colaboracién.

1-Indica a que afio y turno perteneces: 1°2°3°4°506° TM TT TV

o o o o o o o o o

2 -¢,Con qué frecuencia sueles utilizar el catalogo publico de acceso en linea (OPAC) de la

Biblioteca del CNBA? (sefiala una respuesta)

2.1 — Todos lo dias
2.2 — Semanalmente
2.3 — Cada 15 dias

2.4 — Cada mes

oooood

2.5 — Ocasionalmente
2.6 — Nunca 3 — Grado de conocimiento en
(OPAC)

a utilizacion de Catalogo en linea

3.1 - La busqueda la realizas por:
AUTOR
TiTULO
MATERIA

(EpEEEEE

ANO de EDICION

3.2 — Consideras necesario incorporar combinaciones en los términos de busqueda? (sefiala

una respuesta)



tipeado y ortografia,

estrategias de blsqueda incorrecta,

nombres propios mal indicados,
desconocimiento de los comandos del sistema,
e. desconocimiento del lenguaje documental.

| 4.1 El catalogo en linea (OPAC) te resulta facil de usar

Qoo

s Hno |

4 — Valora las siguientes afirmaciones, marcando con X la opcién que corresponde a tu nivel

de satisfaccion. (1: malo; 2: regular; 3: bueno; 4: muy bueno)

tipeado y ortografia,

estrategias de busqueda incorrecta,

nombres propios mal indicados,

desconocimiento de los comandos del sistema,
e. desconocimiento del lenguaje documental.

4.1 El catélogo en linea (OPAC) te resulta facil de usar

4.2 La interfaz de busqueda del OPAC es amigable

4.3 Las ayudas que presenta el OPAC en su pagina inicial, te son

Utiles para plantear la busqueda

4.4 Te resulta sencillo establecer los términos adecuados para

realizar la busqueda en el OPAC

4.5 El resultado de la busqueda en el OPAC es satisfactoria

Cinnnlan:

Qoo

5 -Realiza cualquier comentario, sugerencia y/o propuesta de mejora para la utilizacion del
catalogo en linea (OPAC) de la Biblioteca



