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i 

Fundamentación dei tema' 

i 

En las últimas décadas se han producido profundos cambios a nivel 

global que provo aron una drástica reorganización de la sociedad. Las 

transformaciones económicas, políticas, sociales y culturales a nivel 

mundial alteraror las formas de relación fijadas desde hace mucho, 

poniendo en tela $ juicio las concepciones tradicionales de la comunidad 

y de la nación. Éntre estos cambios se produce la aceptación de la 

diversidad cultura domo una nueva forma de convivencia en las naciones. 

La diversidad culiúral plantea la existencia de un pluralismo cultural que 

permita vivir en oDhtextos heterogéneos construyendo nuevas relaciones 

de respeto e igualdad entre tas personas. 

i 
Cada uno de nósotros tiene que ayudar a esa convivencia sea cuál 

fuere el lugar donde le toca actuar. En mi caso ese lugar es la biblioteca 

escolar de una escuela media del Barrio de Villa Lugano a la que 

concurren alumno 4 inmigrantes que pertenecen a sectores medios-bajos 

y bajos. Consíder de suma importancia conocer la acogida que se les da 

a estos alumnos e ri la escuela y ver si ésta con todos sus componentes, 

en especial la b blioteca escolar, continua siendo un ámbito de 

homogenización ~;últural o si se ha convertido en el espacio integrador 

abierto a la divers ciad. 
I 

He decidido reaizar este estudio porque me parece que se trata de un 

tema de gran actualidad. Son muchos los alumnos procedentes 

principalmente de `a1ses latinoamericanos que cursan sus estudios en las 

escuelas medias cel gobierno de la ciudad de Buenos Aires y quisiera 

conocer que pier clan ellos sobre los servicios que brinda la biblioteca 

como así también lb que piensan los bibliotecarios. 
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El desarrollo de esta temática se fundamenta en la idea de 

reconocer y 1,alorar la función integradora de las bibliotecas 

escolares, en bajse al conocimiento de las necesidades informativas y 

culturales de los alumnos inmigrantes. Se considera que la biblioteca 

es una institución portadora de valores que se deben trasmitir a la 

comunidad escolar promoviendo el respeto a la diversidad, la 

igualdad, la equl 

a los bibliotecas 

dad. Junto a esto, quiere ser un llamado de atención 

~s para que ejerzan su profesión con compromiso y 

responsabilidad social. 

Se trata de un 

que prospere en 

trabajo de investigación exploratoria —que se espera 

otros estudios o investigaciones dada la importancia 

creciente del tema- destinado a cumplimentar la exigencia de tesina 

para la obtenció del título de grado, correspondiente a la última parte 

del plan de estud os de la Licenciatura a Distancia en Bibliotecolo la y I 9 
Documentación de la Universidad Nacional de Mar del Plata. 

Las reflexiones presentadas en este trabajo no pretenden dar 

recetas o soluciones, sino, tan sólo poner el tema a rodar, para que 

cada 
bibliotecario 

avance críticamente según su propia praxis y 

adopte una actitud positiva dentro de un entorno intercultural. 
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Resumen 

El objeto de esta investigación es indagar sobre la problemática del 

bibliotecario escolar ante las necesidades de información de las 

principales comup~dades de inmigrantes en las escuelas medias de la 

Ciudad de Bueno
l
ls Aires. En el marco teórico se toma como actor a las 

bibliotecas escol~lres, por ser agentes y escenarios -informativos, socio-

educativos y cult rates- idóneos para la integración de los inmigrantes. 

Para su realización se ha seguido una metodología que busca la 

información entr los alumnos nacidos en países latinoamericanos que 

concurren a estas escuelas.. Se realiza una investigación aplicada en dos 

colegios a fin de 

estas dos escuela 

poder correlacionar el marco teórico con la realidad de 

y poder obtener información preliminar. 

Se ha elabora io un cuestionario para la recogida de datos y ha sido 

aplicado utilizand ¡ la interacción personal. Se completa con entrevistas 

realizadas a los; bibliotecarios .escolares. Se analiza la función y 

competencias pr fesionales dei bibliotecario escolar en un entorno 

intercultural 

Entre los resultados obtenidos, según la percepción de ,los 

alumnos, se infiere la demanda de integración de tecnologías al proceso 

educativo, acceso a Internet en su propio idioma y una visión altamente 

positiva de la elación bibliotecario-alumno inmigrante que se ve 

distorsionada por la deficiencia existente en los servicios que se debe 

brindar en la biblioteca escolar. Según la percepción de los bibliotecarios: 

las bibliotecas escolares están poco posicionadas en el ámbito 

institucional y de política educativa y sienten desvalorizada la función del 

bibliotecario escolar por parte de los equipos directivos de las escuelas, 

en gran medida, or la falta de normativas educativas sobre la biblioteca 

escolar en la educación media. 

Se propo ie principalmente promover la diversidad cultural de 

manera zonal po medio de acciones comunes organizadas por los 
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bibliotecarios según los principios de IFLA y UNESCO y solicitar al 

Parlamento y al gfinisterio de Educación apoyo explícito a los valores de 

la interculturalida¡, el dictado de normas y la provisión de recursos 

necesarios para su realización. 

enominación 

I' 

El Bibliotecario escolar en el entorno 

intercultural. Estudio de caso en dos escuelas 

de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

Tipo de investlgac~ión Estudio exploratorio 

Tema El bibliotecario escolar en el entorno intercultural 

Area/s desarrolladas Diversidad cultural en las bibliotecas escolares 
Servicios bibliotecarios para el alumno 
inmigrante 
Competencias profesionales del bibliotecario 
intecultural _ 

Metodología cuali-cuantitativa 

Unidad de Análisis Bibliotecas de Escuelas Medias de la Ciudad 
de Buenos Aires. 
Bibliotecarios y alumnos usuarios de la 
biblioteca escolar 

instrumento/s 
recolección de datos 

Encuestas y observaciones no participantes 
Entrevistas 

Lugar de realización Bibliotecas de Escuelas Medias de la Ciudad de 
Buenos Aires 

Período realizació 'I 
investigación 

, Junio- octubre 2009 

Palabras cia Ines 

Bibliotecas esccil'ares - Bibliotecas interculturales - Bibliotecario escolar 

Diversidad cultura - Educación Intercultural 
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Introducción 

En las últimas 

global que provo 

transformaciones 

mundial alteraror 

poniendo en tela 

y de la nación. 
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décadas se han producido profundos cambios a nivel 

~aron una drástica reorganización de la sociedad. Las 

económicas, políticas, sociales y culturales a nivel 

las formas de relación fijadas desde hace mucho, 

~e juicio las concepciones tradicionales de la comunidad 

Este proceso de globalización tiene como acompañamiento los 

movimientos mas vos de población de un país a otro. Si bien es cierto que 

el movimiento de población es un fenómeno que se da desde que el 

hombre apareció en el planeta, se observa ahora que aunque las 

sociedades actuales se amplían en capacidades productivas, en 

tecnologías, en acceso al confort, no terminan de resolver antiguos 

problemas de la humanidad en cuanto al mejoramiento de las condiciones 

de vida sino que, 

aumento de las 

personas a emig 

por el contrario, para una gran mayoría, las empeora. El 

desigualdades sociales obliga a gran cantidad de 

par buscando mejores oportunidades que le permitan 

pasar de una situación de desventaja económica, social, cultural hacia 

una más beneficiosa. 

La mundializac ón modifica las formas de relacionarse de las personas 

En este contexto Rodolfo Stavenhagen (1996: 273) expresa: ° al tiempo 

que la mundializr ción se vuelve más tangible para los habitantes del 

planeta, se impone bruscamente la idea de que "mi vecino acaso no sea 

i 
" Stavenhagen, Rodo ¡o (1996). La educación para un mundo multicultural. En La educación encierra un 

tesoro (p. 273). Madrid: UNESCO / Santillana. 
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traumático, pues 

la vecindad, la 
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yo", descubrimiento que para muchos puede ser 

pone en tela de juicio las concepciones tradicionales de 

comunidad y la nación, hasta entonces inmutables; 

trastorna modalidades de relación con los demás establecidas desde 

hace mucho e iidica la irrupción de la diversidad étnica en la vida 

cotidiana." 

Argentina ha re cibido distintos flujos migratorios a través de su historia. 

A fines del siglo XIX fue receptora de inmigrantes de origen europeo. 

Desde hace van i Ds años se ha modificado el origen de la población 

inmigrante; ya qt. e vienen a vivir a nuestro país ciudadanos de países 

limítrofes como ser bolivianos, peruanos, paraguayos y en menor medida 

de origen oriental especialmente coreanos y chinos. 

El preámbulo ce la Constitución Nacional (2001)2 manifiesta en uno de 

sus párrafos ase durar los beneficios de la libertad, para nosotros, para 

nuestra posterid2 

habitar el suelo 

aparece el art. 20 

derechos que los 

d y para todos los hombres del mundo que quieran 

argentino. Consecuentemente, dentro del articulado 

que establece que los extranjeros gozan de los mismos 

nacionales y el art. 25 que prohibe restringir, limitar o 

gravar con impuel;tos la entrada al país de extranjeros. En la actualidad la 

Argentina desarrolla políticas favorables para los inmigrantes ya que su 

inserción social económica ayuda a lograr su integración. A partir de 

esta idea se debe trabajar para derrumbar prejuicios contra los 

inmigrantes, el raismo y la xenofobia, teniendo como base el respeto de 

las diversas culturas y el pluralismo cultural. 

2 Argentina. Constitución. 1994 (2001). Constitución Nacional; antecedentes históricos, tratados y 

convenciones con jerarqul i constitucional. Buenos Aires : La Ley. 
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En la Constitución Ciudad de la Buenos Aires, que rige desde 1996, 

se señala en su articulo 23: "La educación tiene un carácter 

esencialmente nEcional con especial referencia a la Ciudad, favoreciendo 

la integración cor otras culturas". 

En los últimos años se ha incrementando en la Ciudad el número de 

alumnos extranje ros, en especial en los sectores de mas bajos recursos y 

con mayor presencia en las escuelas públicas. Actualmente hay muchos 

alumnos inmigrantes en el sistema de educación secundaria estatal de la 

Ciudad de Buenas Aires, según datos del Ministerio de Educación de la 

Nación en el año 2008. 

Alumnos por tipo de éducación según país de origen. . 
CIUDAD DÉ BUENOS AIRES NIVEL 
MINISTERIO DE EI)UCACION MEDIO/POLIMODAL 

Pals de Origen Tipo de Educación 

Común y Artística Especial Adultos 

Asia 542 64 

Bolivia 4.217 1 862 

Brasil 264 97 

Chile 209 104 

Europa 726 1 130 

Otros 63 111 

Paraguay 2.603 1.064 

Perú 3.154 1 488 

Resto de América 781 75 

Uruguay 467 1 494 

Fuente: Relevamiento Anual 2008, DiNIECE. ME. Dirección Nacional de Información y 
Evaluación de la Calidad Educativa. Red Federal de Información Educativa 

El reievamient 

cuadro anterior, 

provenientes de 

anual del año 2008 revela, como puede verse en el 

la importante cantidad de alumnos inmigrantes 

Bolivia, Perú y Paraguay que asisten a las escuelas 

medias de la ciud d. 

3 
Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires (1996) Buenos Aires : A-Z 
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En el siglo 

mayoritariamente 

nacional que no 

buscaba con es' 
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pasado a los alumnos inmigrantes, llegados 

de los paises europeos, se los educaba en una cultura 

tenía en cuenta ni valoraba sus diversos orígenes. Se 

~o la consolidación de la nación a través de valores 

comunes. Hoy e día, a partir de la renovada Constitución de 1994 y de 

la Nueva Ley t acional de educación de 2006 ya no se busca 

homogeneizar y 

otros valores. La 

salvaguardando 

`educir diferencias, sino por el contrario se promueven 

diversidad cultural se incorpora a la institución escolar 

~erechos humanos fundamentales y enriqueciendo el 

proceso educativa. 

Este trabajo consta de seis partes. La primera parte trata sobre la 

fundamentación para la realización de la temática elegida. En la segunda 

parte se hace 

bibliotecario y la 
án recorrido por los interrogantes que surgen sobre el 

;biblioteca intercultural y se determinan cuales son los 

objetivos y la hipótesis a desarrollar. 

En la tercera parte se desarrolla el marco teórico que da sustento á 

esta investigación. Se analizan distintos elementos a partir de cuatro 

ítems centrales. El primero se refiere a la diversidad cultural, su 

significado y la relación con el sistema educativo argentino, la escuela y la 

biblioteca escolar. En el segundo ítem, bajo el titulo "Escuela 

Multicultural", se analizan características y diferencias entre la escuela 

multicultural y la escuela intercultural. El tercer ítem se dedica a la misión 

y funciones de la 

Ya por último u 

biblioteca escolar y su relación con la interculturalidad. 

h cuarto ítem se destina a analizar la función y 

competencias profesionales del bibliotecario escolar en un entorno 

intercultural: 

En la cuarta parte se ofrece la perspectiva metodológica y realiza el 

análisis de los datos obtenidos durante la investigación. La quinta parte 



~
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

'•
••

••
••

••
••

••
••

••
•~

•~
••

• 

15 

muestra las conclusiones y se desarrolla una aportación final con 

propuestas que pretender contribuir al mejoramiento de los servicios 

interculturales en las bibliotecas escolares. Por último se enumera la 

bibliografía consu tada para la elaboración de esta tesina. 

Definición del Problema 

El sistema edu 

tiempo esfuerzos 

que la diversidad 

desde donde es 

permitan reconoc~ 

Biblioteca 
escolar) 

a los alumnos pr, 

flativo de la Ciudad de Buenos Aires realiza desde hace 

sostenidos para dar respuesta a las muchas formas en 

se hace presente en la escuela. La escuela es el lugar 

posible trabajar nuevas formas de relaciones que 

r la riqueza de la diversidad cultural y, dentro de ella, la 

es el espacio que puede brindar un servicio integrador 

~venientes de estas comunidades inmigrantes formada 

por ciudadanos bÓlivianos, paraguayos y peruanos. Sin embargo, surgen 

así los siguientes buestionamientos: 

¿Es concebida
) 

la biblioteca escolar como un lugar de preeminencia 

para atender a la ~tiversidad cultural? 

¿Contribuye la biblioteca escolar a satisfacer las necesidades de los 

alumnos pertenecientes a comunidades de inmigrantes de países 

limítrofes que concurren a instituciones escolares? 

¿Cuál es la pe► epción de los alumnos inmigrantes sobre la biblioteca 

escolar? 
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¿Existen en la biblioteca escolar materiales y recursos adecuados para 

atender a la diversidad cultural? 

¿Reciben los bibliotecarios escolares de las escuelas medias de la 

Ciudad de Buenc s Aires normativas de las autoridades educativas para 

tratar el tema de ~a diversidad? 

¿Qué rol asumen los bibliotecarios escolares en una comunidad 

educativa con div 3rsidad cultural? 

¿Qué competencias profesionales requiere el bibliotecario escolar en 

un entorno intercd ltural? 

Estos y otros i 

biblioteca escolar 

comunidad en la 

nterrogantes surgen frente a la diversidad cultural y la 

la cual deberá asumir los nuevos retos que plantea la 

que está inmersa y así constituirse en un agente 

integrador ante láI evidente realidad multicultural que se vive en las 

escuelas medias de la ciudad de Buenos Aires. 

Objetivos Generales 

• Indagar sobre la percepción que tiene la comunidad educativa ante la 

propuesta dC una biblioteca escolar intercultural. 

• Proponer una biblioteca intercultural que, a través de la comprensión 

de las realid<IIades cercanas pero de distintos orígenes, genere en el 

alumnado acbtúdes de conocimiento, solidaridad y aceptación de las 

diferencias. 
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• Promover I transferencia de los resultados de investigación 

realizados én el campo de la Biblioteca Escolar Intercultural, a la 

actividad prl~fesional de los bibliotecarios y a las bibliotecas para 

facilitar algún cambio en las prácticas bibliotecarias. 

Objetivos E~;pecíficos 

• Analizar el modo en que asumen la diversidad cultural los 

bibliotecarios escolares que se desempeñan en las bibliotecas 

considerada > en esta investigación. 

• Identificar 

bibliotecaria 

as competencias profesionales para la gestión 

én un entorno intercultural. 

• Indagar en I s bibliotecas analizadas si los recursos que se utilizan 

permiten el t atamiento adecuado de la diversidad cultural. 

• Explorar pos bilidades de mejoramiento de los servicios ofrecidos en 

la biblioteca escolar intercultural para atender la diversidad cultural 

de los alumnos. 
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Hipótesis 

Los bibliotecarios escolares de las escuelas medias pertenecientes a 

la Ciudad de Buenos Aires deberían contar con las competencias 

profesionales y lbs recursos necesarios que les permitan desarrollar una 

política y un plan estratégico relacionados con la diversidad cultural. 

Hipótesis auxiliares 

El bibliotecaria escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires 

deberá realizar Ib capacitación necesaria para trabajar en un entorno 

intercultural 

El bibliotecari 

deberá recibir noi 

El bibliotecar 

deberá contar co 

escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires 

nativas sobre el trabajo con la diversidad cultural. 

o escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires 

el material bibliográfico y la tecnología adecuada a fin 

de satisfacer las demandas de los alumnos inmigrantes. 
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PARTE 3 

Marco Conceptual 

J1 Diversid~íd cultural 

1.1_ En tor4 al concepto de diversidad cultural 

1.2 _Diversidad cultural y globalización 

1.3_ Diversidad cultural y sistema educativo argentino 

1.4_ Diversidad cultural y la escuela 

1.5 Diversidad cultural y bibliotecas escolares 

2_ Educaci ¡¡n Intercultural 

2.1_Diferencia entre educación multicultural y educación 

intercultural 

2.2_ En tornci al concepto de educación intercultural 

3 Biblioteca escolar 
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1. Diversidad cultural 

1.1 En torno al concepto de diversidad cultural 

El concepto de "diversidad cultural' está siendo tenido en cuenta para 

la planificación cultural en muchos países del mundo, poniendo cada uno 

de ellos su propia impronta según su historia, su geografía, sus 

particularidades demográficas y sociales con el propósito de construir una 

sociedad qué respete la diversidad 

~ 

La Declarációri Universal de la UNESCO (2001)4 sobre diversidad 

cultural expresa que la cultura adquiere formas diversas a través del 

tiempo y del espacio. Esta diversidad se manifiesta en la originalidad y la 

pluralidad de las identidades que caracterizan a los grupos y las 

sociedades que componen la humanidad. Fuente de intercambios, de 

innovación y de c eatividad, la diversidad cultural es tan necesaria para el 

género humano como la diversidad biológica para los organismos vivos. 

En este sentido, constituye el patrimonio común de la humanidad y debe 

ser reconocida y ~,onsolidada en beneficio de las generaciones presentes 

y futuras. 

En esta perspectiva, la Unesco define a la diversidad cultural como la 

pluralidad de culturas que coexisten en el mundo; implica por un lado, la 

preservación y pr 

otras culturas. A 

~mocíón de culturas existentes y, por otro, la apertura a 
su vez afirma que la cultura adquiere formas diversas a 

través del tiempo y del espacio. Esta diversidad se manifiesta en la 

a UNESCO (2001). Decla ión Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural. [En linea]. 
[consultado: 23 de mayo de 2009] 
Disponible: http://portal.urlesco.orWes/ev.php-
URL ID=13179&URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.htm1 
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originalidad y ls pluralidad de las identidades que caracterizan a los 

grupos y las sociedades que componen la humanidad. Completa la 

declaración diciendo que el respeto de la diversidad de las culturas, la 

tolerancia, el di logo y la cooperación, en un clima de confianza y de 

entendimiento rr ütuos, son uno de los mejores garantes de la paz y la 

seguridad internacionales. 

La Declaración subraya también que la diversidad cultural amplía las 

posibilidades de 

desarrollo, entend 

elección que se brindan a todos; es una de las fuentes del 

co no solamente en términos de crecimiento económico, sino 

también como me:1io de acceso a una existencia intelectual, afectiva, moral y 

espiritual satisfactDfia e insiste en el hecho de que cada individuo debe 

reconocer no sal lo la alteralidad en todas sus formas sino también el 

carácter plural 4e su propia identidad dentro de sociedades igualmente 

plurales. Solo así es posible conservar la diversidad cultural en su doble 

dimensión de receso evolutivo y fuente de expresión, creación e 

innovación. 

Partiendo de esas premisas, es interesante considerar que, la 

diversidad cultural: 

• Se sustenta en la dignidad y derechos de las personas de forma 

tal que se acepte y respete a todos los seres humanos 

cualqui ra fuera su nacionalidad, etnia, lengua, creencias 

religiosas, rasgos físicos, costumbres. 

• Surge del respeto y de la aceptación de fas diferencias, del 

diálogo y de la búsqueda de valores comunes entre las 

personas, permitiendo el mutuo enriquecimiento. 
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• Se manifiesta a través de la lengua, de las creencias religiosas, 

en el a)te, en la música y en toda realización humana. 

• No debe ser concebida como un hecho estático ya que los 

modos en que las culturas y las sociedades difieren entre si 

varían de acuerdo al tiempo y el espacio. Se encuentran culturas 

diferentes en distintos espacios en un mismo tiempo. Y también 

se ence entran vestigios de culturas distintas que han existido en 

otro tie npo y ahora están desaparecidas La diversidad cultural 

forma parte del patrimonio común de la humanidad. 

• Es sierpre positiva en sí misma porque nos hace ver que no 

hay urja única solución a los problemas, una única ley 

incuest onable que permite pensar en distintas posibilidades, a 

optar si quedar prisioneros de una única norma. 

El Manifiesto sábre la Biblioteca Multicultural preparado por la IFLA5 es 

un instrumento ir¡lportante para comprender este tema y se deben tomar 

en consideración sus postulados: 

Los términos "diversidad cultural" o "multiculturalismo" aluden a la 

coexistencia e interacción armoniosas de culturas diferentes, en cuyo 

contexto "la cultura debe ser considerada el conjunto de los rasgos 

distintivos espir tales y materiales, intelectuales y afectivos que 

caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que abarca, además de 
las artes y las le ras, los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los 

sistemas de valores, las tradiciones y las creencias". La diversidad cultural 

o multiculturalisrr o es el cimiento de nuestra fuerza colectiva, tanto en 

5 1FLA (2006) Matussto IFLA por La Biblioteca multicultural. La Biblioteca multicultural: portal de 
acceso a una sociedad de ✓ulturas diversas en diálogo. [En línea]. (Consulta: 3 de junio de 2009). Disponible 
en: 

http://www.ifla.queeñshbrary.org/VI Js32/pub/Multiculhua1LibrarvManifesto-es.pdf 
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I 

nuestras comunidades locales como en la sociedad mundial en la que 

vivimos. 

I 
t2 Diversidad cultural y globalización 

Para Jéró
lI
 e Bindés, responsable de las "Conversaciones del Siglo 

XXI" y Director dé la División de Anticipación y Estudios Prospectivos de 

la UNESCO, la globalización cultural, que data de hace siglos, no sólo se 

define en base a las fuerzas del mercado. La reflexión sobre la 

globalización nc ; es unánime. Cuatro corrientes de pensamiento 

predominan: los defensores de la globalízación feliz para quienes el 

planeta se encarnina hacia una coexistencia armoniosa entre las culturas 

y las civilizacion 

las diferencias cl 

Vis; aquéllos para quienes la globalización arrasará con 

ilturales; los que sostienen que el mundo se dirige hacia 

un choque de civilizaciones o hacia una forma de guerra cultural; y otros 

para los que l globalización será, por excelencia, cultural ya que 

favorecerá la hibridación de las culturas, con varias combinaciones, 

síntesis de tradic~ónes y modernidad. Además, para la cuarta corriente de 

pensamiento, la globalización se revela igualmente como un proceso 

fundamentalmente cultural pero que engendra diferentes formas de 
i 

violencia". 

s Bindé, Jérrome (2000Í Conversaciones del Siglo XXI: ¿Qué forma tomará la globalización 
cultural? París, 5 de diciembre, [En línea]. (Consulta: 18 de diciembre de 2009). 

Disponible en: http://www.unesco.orq/bpi/esp/unescoprensa/2000/00-111s.shtml
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Durante la primer, fase de la globalización prevaleció el concepto de que 

ella nos haría cUituralmente homogéneos. Según Díaz-Polanco7, "las 

confusiones (sobé el carácter de los cambios) y las predicciones fallidas 

(acerca de sus ectos sobre la diversidad) están relacionadas con la 

caracterización dde se hace de la globalización misma" y agrega, "el 

llamado proceso de globalización no está provocando homogeneidad 

sociocultural; por el contrario, va acompañado de un notable renacimiento 

de las identidades en todo el mundo." 

El filósofo iraní D 

por identidad?", 

~ yush Shayegan8 se pregunta: "Pero, ,qué entendemos 

bptiguamente la identidades estaban enraizadas en las 

culturas, cada ct.iltura tenía su propio mundo, su propia historia; "Cada 

cultura vivía en I:1~1 mundo cerrado, egocéntrico. Con la modernidad, el 

egocentrismo cul 

la islámica, la chi 

ral se hizo añicos. En nuestros días, las culturas como 

~p y la india, están entre las "aun no" - es decir, con una 

modernidad que sé instala pero que aún no se asimila - y el "nunca más", 

es decir, con ur
lI
ia tradición que se derrumba y que jamás volverá a 

encontrar su fornia original". A lo anterior agrega: "Las culturas encajan 

unas con otras. Cada uno interpreta el mundo según sus valgres 

subjetivos. No h y una filosofía dominante para su interpretación. Los 

acontecimientos Cuales muestran un rechazo hacia los monopolios en 

cuanto a creencips se trata. En cambio favorecen el pensamiento 

nómada, la hibrid ación". 

Dlaz Polanco, Héctor Diez tesis sobre identidad, diversidad y globalización [Consulta: 15 de 
junio de 2009]. Disponi ele en: 
http://www.ciesas.edu.rnx/proyectos/relaju/documentos/DiazPolanco hector.pdf 

8 Shayegan, Daryush (2000). Conversaciones del Siglo XXI: ¿Qué forma tomará la globalización 
cultural? París, 5 de diciémbre, [En línea]. (Consulta: 18 de diciembre de 2009). Disponible en: 
http://www.unesco.orq/ ipi/esp/unescoprensa/2000/00-111 s.shtml . 
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Alain Touraine9 obrsidera como irreversible el proceso de destrucción que 

afecta a todas laos sociedades, culturas y civilizaciones. Pero, sí ve una 

"posibilidad de reomposición de todas esas experiencias a través de las 

cuales se forma IIé` individuo, se desarrolla la capacidad de actuar y, por 

tanto, la posibilid~ d de combatir ese mundo impersonal, comunitario o 

calculador que rpresenta el mundo del poder. Buscamos vivir fuera de 

ese entorno so ~Jal, de sus reglas de organización e intervención, 
I 

encontramos nu9amente la capacidad de comunicarnos con esa parte 

del mundo donde; se encuentran los elementos de reconstrucción o de 

gestión de todas las dimensiones del individuo para resistir al mundo 

privado de sentid bs, al mundo instrumental y de consumo." 

El Informe Mundial sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO10 expresa 

que los efectos dé la globalización (y la potenciación de la urbanización y 

de la migración) rean nuevos retos para nuestra comprensión de lo que 

son las culturas las identidades, En este sentido, la diversidad cultural 

es un fenómeno mucho más complejo de lo que puede parecer, y las 

relaciones entre globalización y diversidad cultural no son para nada 

esquemáticas. I- qy en día, lo importante es crear las condiciones 

necesarias para ue la diversidad cultural pueda volverse un incentivo 

para el diálogo, a coexistencia pacífica y el desarrollo sostenible y 

fructífero. 

En el Informe Mundial se señalan tres desafíos relacionados con la 
i 

diversidad cultural que la comunidad internacional va a tener que afrontar 

en los años venideros: luchar contra el analfabetismo cultural, conciliar el 

universalismo y lal ¡iversidad, y apoyar las nuevas formas de pluralismo 

9 Touraine, Main (2000) Conversaciones del Siglo XXI: ¿Qué forma tomará la globalización 
cultural? París, 5 de diei~mbre, [En linea] (Consulta: 18 de diciembre de 2009). 
Disponible en: ht~w.unesco.orq/bpi/esp/unescoprensa/2000/00-111s.shtml 

10 UNESCO (2007) h Informe mundial sobre la diversidad Cultural [En linea]. (Consulta: 13 de 

junio de 200). Disponible en: http://portal.unesco.org/culture/es/ev.php-

URL ID=35396&URL O=DO TOPIC&URL SECTION=201.html 
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emanadas de la reafirmación de múltiples identidades por parte de 

personas y grupos. 

1.3 Diversidád cultural y sistema educativo argentino 

En la Argenti la la Ley N° 26.206 de Educación Nacionalll introduce 

cambios en el sistema educativo e incorpora el concepto de diversidad. 

Establece en dapítuio 1, artículo 8°:- La educación brindará las 

oportunidades necesarias para desarrollar y fortalecer la formación 

integral de las p s -sonas a lo largo de toda la vida y promover en cada 

educando/a la capacidad de definir su proyecto de vida, basado en los 

valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la diversidad, 

justicia, responsabilidad y bien común. A su vez, en el capítulo 2, artículo 

n° 11 inciso d): fórtalecer la identidad nacional, basada en el respeto a la 

diversidad cultura y a las particularidades locales, abierta a los valores 

universales y a I 

lee en el inciso ñ 

a integración regional y latinoamericana, mientras que se 

asegurar a los pueblos indígenas el respeto a la lengua 

y a su identidad cultural, promoviendo la valoración de la multiculturalidad 

en la formación dei todo/as los/las educandos/das. 

El Ministerio d Educación de la Nación12, desde la Dirección Nacional 

de Gestión Curricular y Formación Docente, desarrolla líneas estratégicas 

11Ley de Educaciá{t Nacional N° 26.206. (2006) Poder Ejecutivo Nacional. Argentina. [En 

linea}. (Consulta: 13 de junio de 2009). Disponible en: 

http://www.me. ov.ar/dob pdf/lev de educ nac.pdf. 

1z Ministerio de Educación Dirección Nacional de Gestión Curricular (2009). Renovar el sentido formativo 
de la Educación Media [E linea]. (Consulta: 23 de julio de 2009). Disponible en: 
http://www.me. gob. ar/cutrifonn/medpolitica.html. 
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para el mejoramiento de la educación ya que es responsabilidad del 

Estado generar po
lI
líticas que apunten a recomponer las condiciones para 

que todos los já¡úenes y adolescentes tengan un justo acceso a las 

instancias de escolaridad, transitando por experiencias educativas 

significativas en lá construcción de sus proyectos de vida y en su 

integración al mundo social, cultural y productivo. Desde el Ministerio se 

destaca que se ceben desarrollar actitudes que lleven a valorizar la 

convivencia democrática, el desarrollo social, el respeto por la diversidad 

y la construcción, crítica y responsable del conocimiento ya que esto 

resultará clave b ra la posterior promoción de actitudes entre los 

alumnos. 

A su vez, la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos .Aires13

declara en su arte cLiIo n ° 11: Todas las personas tienen idéntica dignidad 

y son iguales arte la ley. Se reconoce y garantiza el derecho a ser 

diferente, no adm tiéndose discriminaciones que tiendan a la segregación 

por razones o ccin pretexto de raza, etnia, género, orientación sexual, 

edad, religión, (Iideología, opinión, nacionalidad, caracteres físicos, 

condición psicofí ica, social, económico o cualquier circunstancia que 

implique distinción, exclusión, restricción o menoscabo." 

i 
El artículo n° 23 dice: "La Ciudad reconoce y garantiza un sistema 

educativo inspiracá en los principios de la libertad, la ética y la solidaridad, 

tendiente a un desarrollo integral de la persona en una sociedad justa y 

democrática. Asetüra la igualdad de oportunidades y posibilidades para el 

acceso, permanencia, reinserción y egreso del sistema educativo. 

Respeta el derecho individual de los educando, de los padres o tutores, a 

is Constitución de la QÍittdad Autónoma de Buenos Aires (1996) Buenos Aires : A-Z 
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la elección de la orientación educativa según sus convicciones y 
i 

preferencias. Promueve el más alto nivel de calidad de la enseñanza y 

asegura políticas sociales complementarias que posibiliten el efectivo 

ejercicio de aquellos derechos. Establece los lineamientos curriculares 

para cada uno dei ,los niveles educativos. La educación tiene un carácter 

esencialmente nacional con especial referencia a la Ciudad, favoreciendo 

la integración co otras culturas. La Ciudad respeta la diversidad y la 

igualdad de trato romo norma cívica básica. 

Desde el Min ~sterio de Educación de la Ciudad de Buenos Aires 

(2003)14se sostieiie que la escuela debe promover el reconocimiento de 

la diversidad com herramienta de enriquecimiento mutuo e impulsar a los 

alumnos a valorar la diversidad cultural y las características particulares 

de cada personas1 Así se distribuyen distintos documentas para los 

docentes como h rramienta de apoyo para reflexionar sobre la diversidad 

y que a su vez ley facilite el trabajo en el aula. Se lee en el cuadernillo 

Educar en la diversidad (2003; 3)15 : Cada vez es más frecuente que, en 

las escuelas de a ciudad, se presenten situaciones conflictivas que 

involucran diferencias culturales (prejuicios hacia los' pueblos indígenas, o 

a inmigrantes córeanos, chinos, bolivianos, paraguayos, peruanos, 

sociales ( prejuic 

negros", gordos", 

¡ hacia los "villeros") o físicas(críticas y burlas a los " 

`chicatos"). Esto produce tanto marginación y exclusión 

de algunos grupos y personas, como situaciones de violencia corporal o 

verbal, realidades que reflejan la violación al derecho a la igualdad en 

dignidad y derechlIi 
Í  

s. La escuela debe hallar estrategias que le permitan 

abordar estas actitudes y práctica generando propuestas vinculadas con 

el contexto sociocúltural en que viven los alumnos. 

la Secretaria de Educabióu GCBA (2003) Educar en la Diversidad. Apuntes y actividades para trabajar la 

problemática de la disc ' itiación. Buenos Aires: GCBA. 
I' 
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A la escuela l  oncurren personas con formas de vida y culturas 

diferentes que realLzan distintas interpretaciones de los hechos cotidianos. 

Es por ello que debe ser un lugar plural donde por medio del dialogo se 

ejerza el derecho ,a la diversidad. 

En el año 2001 se reúnen en Cochabamba los ministros de educación 

de América Latina y el Caribe quienes mediante una declaración para la 

región expresan i ue en un mundo plural y diverso la educación no sólo 

debe reconocer y respetar la diversidad sino también valorarla y 

convertirla en un Lecurso de aprendizaje, recomendando que los procesos 

pedagógicos ton`en en cuenta las diferencias sociales, culturales, de 

género, capacid2id y de intereses, con el fin de favorecer un mejor 

aprendizaje, la 4mrensión  mutua y la convivencia. La Declaración de 

Cochabamba16 reafirma la necesidad de que los sistemas educativos 

deben acelerar s 

con respecto a 

.i ritmo de transformaciones para no quedar rezagados 

los cambios que acontecen en otros ámbitos de la 

sociedad; valorando la diversidad y la interculturalidad como un elemento 

de enriquecimiento de los aprendizajes. 

La puesta en rriarcha de medidas que den respuesta a la atención de la 

diversidad requie~C, fundamentalmente, una toma de decisiones por parte 

de las escuelas y los docentes, considerando que cada alumno es 

diferente y presénta necesidades distintas. El dar respuesta a la 

diversidad supon; 
II
que todos los alumnos tengan idénticas posibilidades 

de progresar, p21r'a lo cual se deben considerar todos los aspectos 

relacionados con la educación: diseño curricular, organización de las 
 I 
16 Reunión Regional de Ministros de Educación (VII ,Cochabamba, Bolivia) (2001). Recomendaciones sobre 
políticas Miu ativas al inicio del siglo XXI [En línea]. (Consulta: 3 de julio de 2009). Disponible en: 
http://unesdoc.unesco.org)images/0012/001214/121485s.pdf

f 
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escuelas, formad i del profesorado, infraestructura, apoyo de materiales; 

como así también, se . tienen que tomar en cuenta las actitudes, los 
M 

medios materials $ y persónales y la organización de la institución 

educativa, los c•iterios de selección de objetivos y contenidos, las 

propuestas metocq'lógicas, las actividades de aprendizaje, etc. 

En esta situación afirman Boggino y de la Vega (2006)'r que la 

problemática de l diversidad implica un cambio radical de la escuela, y a 

través de ella sé busca democratizar las relaciones sociales en un 

contexto sumamete complejo. La escuela debe promover la idea de que 

las diferencias no son carencias que es necesario una convivencia en la 

diversidad buscar~o un enriquecimiento mutuo. 

La escuela ese lugar desde donde es posible trabajar nuevas formas 

de relaciones que ermitan reconocer la riqueza de la diversidad cultural 

ya que permite el intercambio de valores, conocimientos e intereses en un 

ámbito de convivencia armónica. No obstante el desafío no corresponde 

sólo a la escuela, sino que pasa por factores tales como las políticas 

socioeconómicas y de inmigración, además del comportamiento de toda 

la población. 

La educación debe afrontar grandes desafíos en un mundo cada'vez 
i 

más multicultural ; , cumplir un papel fundamental en la construcción de 

las identidades in~ ividuales y colectivas que logren modificar actitudes 

que permitan alcanzar una mayor integración entre las personas y les 

posibilite ser iguaiás en dignidad y derecho. 

17 Boggino, Norberto y Vega, Eduardo de la (2006): diversidad, aprendizaje e integración: cómo prevenir 

y abordar problemas escol Tres en el aprendizaje yen la conducta. Homo sapiens Ediciones: Rosario. 
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1.5 Diversidad cultural y bibliotecas escolares 

La Declaraciór 1Universal de la UNESCO18 sobre la Diversidad Cultural 

en su Artículo 2 cpresa: 

"En nuestras sociedades cada vez más diversificadas, resulta 

indispensable g rantizar una interacción armoniosa y una voluntad de 

convivir de p erspas y grupos con identidades culturales a un tiempo 

plurales, variada 

y la participación 

y dinámicas. Las políticas que favorecen la integración 

de todos los ciudadanos garantizan la cohesión social, la 

vitalidad de la ociedad civil y la paz. Definido de esta manera, el 

pluralismo cultural constituye la respuesta política al hecho de la 

diversidad cultur~il Inseparable de un contexto democrático, el pluralismo 

cultural es propicio para los intercambios culturales y el desarrollo de las 

capacidades creadoras que alimentan la vida pública." 

Las bibliotecas escolares son uno de los mejores instrumentos para 

garantizar el p 

información y la 
I
iralismo cultural, el derécho al conocimiento, la 

`altura ya que permiten el acceso gratuito a los bienes 

culturales y el desarrollo de las capacidades creadoras de los alumnos 

que a ellas concuren. 

El Artículo 4 dice: 

"La defensa de la diversidad cultural es un imperativo ético, 

inseparable del respeto de la dignidad de la persona humana. Ella supone 

el compromiso 

fundamentales, 

die respetar los derechos humanos y las libertades 

én particular los derechos de las personas que 

pertenecen a mirorías y los de los pueblos indígenas. Nadie puede 

18 UNESCO (2001). Declkación Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural. [En línea]. 
[consultado: 23 de mayo de 2009]. Disponible: http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL ID=13 179&URLDO=DO TOPIC&URL SECTION=20l.html 
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s dad cultural para vulnerar tos derechos humanos 

e derecho internacional, ni para limitar su alcance." 

Ante la amenaza de una globalización que conduzca a la 

homogenización cultural y los nuevos enfoques del multiculturalismo que 

llevan a integrar 

mejor de los 

condescendiente 

a diversidad, Díaz Polanco, H.19 nos dice que "en el 

casos el multiculturalismo practica un respeto 

hacia las costumbres "inofensivas" y mas adelante 

dice:"La única sal da a la vista es el doble movimiento de frenar y combatir 

la individualización de la sociedad que esta generando la globalización y, 

al mismo tiempo 

ahora en las idee' 

J promover, la construcción de la comunidad, fundada 

!idades múltiples...". 

Las bibliotecas escolares son una excelente herramienta para favorecer la 

construcción de identidades y comunidades ya que son el espacio cultural 

abierto al intercambio, la diversidad, y la enseñanza de la convivencia 

que posibilita la reunión o encuentro de personas diversas. 

El Manifiesto lF l A por la Biblioteca multicultural2° expresa: "Las 
bibliotecas, al ser' r a intereses y comunidades diversas, funcionan como 

centros de aprendizaje, culturales y de información. Al tratar la diversidad 

cultural y lingüística, los servicios bibliotecarios se rigen por su 

compromiso con los principios de las libertades fundamentales y le 

igualdad en el acceso a la información y al conocimiento para todos, en el 

respeto de la iden;t dad y los valores culturales." 

19 Díaz Palanco, Héctor Diez tesis sobre identidad, diversidad y globalización. Págs. 2425. 
{Consulta: 15 de junió ce 2009]. 
http:l/www.ciesas.edu.rl xlproyectos/relaju/documentos/DiazPolanco hector.pdf 
20 Ibídem pág. 26 
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2. Educación intercultural 
! i 

2.1 Diferenca entre educación multicultural y educación 

intercultural 

l 
La diversidac considerada como riqueza que hace posible la 

continuidad para él desarrollo de la humanidad, puede ser planteada en 

la escuela bajo dos orientaciones: la educación multicultural y la 

intercultural. ! 
i 

Esteve Barancica (1999: 17-18)21, coordinador del plan de educación 

intercultural en e Ayuntamiento de Barcelona, enumera las diferencias 

entre educación ; multicultural y educación intercultural. Resume la 

perspectiva de la éducación multicultural como aquella que: 

• Sólo cofl#empla actuaciones en las escuelas con presencia de 

alumnado de diversos orígenes étnico-culturales. 

• Se limitó a los aspectos curriculares, sin considerar 'las 

relation as de poder que se establecen en la sociedad entre 

cultura clóminante y culturas dominadas. 
, I 

• Recono é la escuela como un espacio ideal para recrear las 

relation ~'s interétnicas, pero desde una concepción estática de 

las culturas y tratando prioritariamente las diferencias entre ellas. 

21 
Barandica, Esteve 

experiencias escolares. En 

(1999; 17-18). Educación y multiculturalidad: análisis, modelos y ejemplos de 

Essomba, Miguel Ángel (coord.) (1999): Construir la escuela intercultural: 

reflexiones y propuestas para trabajar la diversidad étnica y cultural. Barcelona: Grao. 
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i 

• Se pr?one, principalmente, intervenciones educativas 

centradas en estrategias de contacto (metodologías que 

aproxim eh los diferentes colectivos, . estimulen el conocimiento 

mutuo, ,!promuevan el diálogo y combatan las formas de 

prejuicics~). 

• Se limita; a incluir en el curriculum tópicos culturales de los 

diferentes colectivos minoritarios. 

Mientras que pára los planteamientos de la educación intercultural 

implican: 

• Un enfogL 

educativas 

un proyec 

culturas). 

e 

• Facilitar y~ 
..I cooperacio 

éstas. 

• Poner el a 

similitudes 

global (en el sentido de incorporar las propuestas 

en proyectos de carácter social) y propositivo (expresa 

o de establecimiento de relaciones igualitarias entre 

promover procesos de intercambio, interacción, 

entre las culturas, con un tratamiento igualitario de 

rento no sólo en las diferencias, sino también en las 

• Partir de ur~ concepto dinámico de cultura y de identidad cultural. 

• Una aproximación crítica (analizando y valorando) las culturas. 

i 
• Un rechazo de las ideas de vacíos culturales y de jerarquización de 

i 
las cultura~L 

• Una clara reocupación por el binomio diferencia-igualdad. 
i 
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• Extender a educación intercultural a todas las escuelas, no 

únicament1~` a los centros con presencia de minorías étnico-

culturales. 

• La diversic 

segregado 

integrador 

ad cultural en el proceso educativo, no como elemento 

o diferenciador, sino como elemento enriquecedor, 

y articulador. 

• El princip ó dialógico entre culturas y la comprensión y la 
R 

aceptación de la alteridad como fundamento del modelo de 

interacción' entre éstas en el aula y en el centro escolar. 

• No una hibridación cultural (por yuxtaposición de asignaturas o 

amalgama de materias), sino el enriquecimiento y la comprensión 

mutua mediante aprendizajes basados en los fondos culturales de 

cada una. 

La educación multicultural parte del reconocimiento de la diversidad de 

culturas, pero la diversidad queda en un segundo plano ya que presenta 

un currículo escosár ajeno a la cultura de los destinatarios y desarrolla una 

práctica de asimiláción que pretende la absorción de los diversos grupos 

étnicos en una 

imponiendo la cut 

sociedad que se supone relativamente homogénea, 

Cura del grupo dominante. 

La educación , intercultural, tiene como punto de partida el 

reconocimiento clé que lo cultural es un fenómeno interactivo y de 

intercambio en un plano de igualdad y en donde se reconoce la cultura del 

otro como riqueza. .A su vez, desde la escuela se promueve la 

participación eficaz de todos los miembros de la comunidad educativa en 

un plano tolerana y dialogo que permita el enriquecimiento cultural de 

docentes y alumnós. 



i 

37 

2.2 En torna al concepto de educación intercultural 
I J 

Rafael Sáez Alonso (2001)22 define a la educación intercultural como 

aquella centrad¡ en la diferencia y pluralidad cultural más que en una 

educación para k s que son culturalmente diferentes. Los hombres y 

mujeres de otraculturas son seres humanos, personas con las que se 

debe construir un~ sociedad distinta y nueva. Considera que en un mundo 

globalizado se necesita aprender a convivir de la manera más creativa y 

enriquecedora entre personas y grupos diferentes. 

Desde esta perspectiva UNESCO (2005)23 aconseja que las políticas 

educativas, los educadores y los directivos deben: 

• Apr ;ciar la diversidad como presente, no como una cosa del 

futuro o del pasado. 

i 
• Enfocar la diversidad como una oportunidad de crecimiento y 

desarrollo lúe complementa la propia visión de mundo. 

• Ente nder que la educación intercultural es un desafío para 

que el ejercicio de la tolerancia, la comprensión, la solidaridad y el 

aprendizaj 3~de relaciones específicas. 
i i 

Sáez Alonso, Rafael. (2001). Tendencias actuales de la educación intercultural. Ponencia presentada en 

Jornadas sobre Intercultur~lidad: Educar en las aulas. Retos del siglo XXI. Murcia, diciembre.[En línea]. 

(Consulta: 3 de julio de 2009).Disponible en: http://www.aulaintercultural.org/article.php3 id article=37 

23 UNESCO (2005): 

Santiago, Chile: Unesco. 

Diversidad cultural: materiales para la formación docente y el trabajo de aula. 
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• Que acciones generadas por la educación intercultural son 

un enrique raimiento de horizonte cultural de los profesores y de 

todos los estudiantes. 

I 

Según Essom+ (1999)24 la educación intercultural requiere un modelo 

educativo que permita una flexibilidad en el planeamiento del diseño 

curricular, los sistémas de evaluación y estrategias didácticas. Aparece 

ante la realidad que enfrenta el sistema educativo con la llegada a 

nuestras escuelas de alumnos de familias inmigrantes procedentes de 

culturas diferentes a la cultura de alumno nativo y se propone facilitar y 

promover proceses de intercambio, de interacción, de cooperación entre 

las culturas, con i n tratamiento igualitario de éstas. 

La educación intercultural promueve la igualdad de oportunidades 

educativas para todos los alumnos a través de un cambio integrador en el 

sistema educative basado en el respeto de las diversas culturas. Una 

actitud abierta los valores y a su cumplimiento conduce al 

reconocimiento dei la dignidad esencial de la condición humana y a la 

convivencia de las personas compartiendo lo propio y respetando lo 

ajeno. Implica el reconocimiento de la diversidad de culturas tanto de los 

alumnos como de, dos profesores. 

~
•
s
~
~
•
`
•
 

24 Essomba, Miguel . gel (coord.) (1999): Construir la escuela intercultural: reflexiones y propuestas 

para trabajarla diversidad étnica y cultural. Barcelona: Grao. 
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3. Biblioteca escolar I
3.1 misión- Funciones de la biblioteca escotar 
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La biblioteca encolar ocupa un espacio fundamental en el proceso de 

aprendizaje ya que permite al alumno acercarse al mundo del 

conocimiento ap )yada en una completa gama de recursos impresos y 
I 

electrónicos. Tanto alumnos como profesores pueden utilizar los recursos 

didácticos permi indo el desarrollo de metodologías participativas; como 

así también, la formación de los alumnos en el uso de las diferentes 
i 

fuentes de inforrn ̀ ción y fomentar la lectura para el entretenimiento y el 

ocio. 
I 

1 
Ya en la d ada del seténta Domingo Buonocore (1976:76)26

manifiesta que el in de la biblioteca escolar es principalmente instructivo, 

informativo y subsidiariamente dé información, recreación y distracción. 

Es una biblioteca de trabajo que actúa como órgano auxiliar y 

complementario 

bibliográfico para 

clase. 

Hoy en día GG 

a las funciones 

educativo que la 

de la escuela, facilitando a los niños el material 

él estudio y soluciones de sus problemas y deberes de 

Ilermo Castán Lanaspa (2004)26 subraya que en cuanto 

~e la biblioteca escolar y su papel en el proyecto 

biblioteca escolar es escuela y por ende su papel se 

enmarca en la contribución a lograr los tres grandes objetivos que las 

25 Buonocore, Domin; ! (1976). Diccionario de bibliotecología. Buenos Aires: Marymar 

26 Castán Lanaspa, Guillermo. (2004) Diez tesis para el debate de las bibliotecas escolares. [En línea]. 

(Consulta: 15 de junio del 1009). Disponible en: 

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/—cepco3/competencias/Biblioteca/diez tesis.pdf 
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cráticas asignan a esa institución: Instruir, extender la 

as desigualdades de origen y adquiridas. 

Mientras que Cúozzo, Ladrón de Guevara y Verde (2007)27 entienden 

que la biblioteca scolar es responsable de actuar como medio para 

acceder a la in órmación, al conocimiento y a la cultura; crear las 

competencias ne *sarias para el manejo de la información, ofrecer una 

metodología efe .t'va, eficiente y práctica; colaborar en la formación 

integral del ciudadáno para manejarse ante la avalancha de información y 

saber utilizar lose servicios bibliotecarios como fuentes idóneas y 

confiable; posibil}tar que el alumno • profundice los conocimientos 

adquiridos, invest¡gue y desarrolle su capacidad lectora y crítica. 

El Manifiesto lé la UNESCO28 determina su función: 

"La biblioteca Escolar proporciona información e ideas que son 

fundamentales pra desenvolverse con éxito en nuestra sociedad 

contemporánea, 1 sada en la información y el conocimiento. Proporciona 

a los alumnos co~n~etencias para el aprendizaje a lo largo de toda su vida 

y contribuye a desarrollar su imaginación, permitiéndoles que se 

conduzcan en la '.¡da como ciudadanos responsables? 

En otro de sus párrafos el Manifiesto declara su misión: "La biblioteca 

escolar ofrece s rvicios de aprendizaje, libros y otros recursos que 

permiten a todos los miembros de la comunidad escolar forjarse un 

pensamiento crítico y utilizar eficazmente la información en cualquier 

formato y media de comunicación. Las bibliotecas escolares están 

ZT Cuozzo, Gabriela d  Valle, Ladrón de Guevara, Maria del Carmen y Verde, Marcela Beatriz. (2007; 

97). La Biblioteca Escolar usuarios y servicios. Buenos Aires: Aífagrama. 

28 UNESCO/IFLA (199). Manifiesto UNESCO/IFLA sobre la Biblioteca Escolar [En línea]. (Consulta: 

13 Ue mayo de 2009).Disponible en: 

http://www.unesco.oru/we~world/libraries/manifestos/school manifesto es.html 
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conectadas con I a vasta red de bibliotecas e información, de acuerdo con 

los principios del Manifiesto de la UNESCO' sobre la Biblioteca Pública» 

A continuació i la UNESCO señala: "A los servicios de la biblioteca 

escolar deben tener acceso por igual todos los miembros de la comunidad 

escolar, sin distinción de edad, raza, sexo, religión, nacionalidad, lengua, 

condición social 'y situación profesional. Hay que ofrecer servicios y 

materiales específicos a los' que no están en condiciones de utilizar los 

servicios y materiá'les de biblioteca corrientes." 

"El acceso a (;os servicios y las colecciones debe basarse en la 

Declaración Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y 

no deberá estar 
j
sometido a ningún tipo de censura ideológica, política o 

religiosa, ni tamp co a presiones comerciales." 

El Manifiesto tam óién define los objetivos de la biblioteca escolar: 

i 

La biblioteca escolar es parte integrante del proceso educativo. 
I 

i 

Los objetivos erúmerados a continuación son fundamentales para 

desarrollar los cónocimientos básicos, los rudimentos en materia s de 

información, ta e iseñanza, el aprendizaje y la cultura, y representan los 

servicios esencia yes de toda biblioteca escolar: 

• respaldar realizar los objetivos del proyecto educativo de( centro 

escolar y del plan de estudios; 

I 

I 

I

• inculcar y ómentar en los niños el hábito y el placer de la lectura, el 

aprendizaje y la utilización de las bibliotecas a lo largo de toda su 

vida; 
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• ofrecer opórtunidades para realizar experiencias de creación y 
utilización 'de información a fin de adquirir conocimientos, 

comprender, desarrollar la imaginación y entretenerse; 

• prestar ap 

de capad 

ó~o a todos los alumnos para la adquisición y aplicación 
i 

des que permitan evaluar y utilizar la información, 

independientemente de su soporte, formato o medio de difusión, 

teniendo e ni cuenta la sensibilidad a las formas de comunicación 

que existan en la comunidad; 

• facilitar el acceso a los recursos y posibilidades locales, regionales, 
I

nacionales y mundiales para que los alumnos tengan contacto con 

ideas, exp =riencias y opiniones varias; 

• organizar 

sensibiliza 

actividades que estimulen la concienciación y, la 

ón en el plano cultural y social; 

• trabajar cc  el alumnado, el profesorado, la administración y las 

familias pa realizar el proyecto educativo dei centro escolar; 

proclamar lá idea de que la libertad intelectual y el acceso a la 

informació i son fundamentales para ejercer la ciudadanía y 

participar e rl una democracia con eficiencia y responsabilidad; 
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á lectura y promover los recursos y servicios de la 

éscolar dentro y fuera del conjunto de la comunidad 

Para cumplir este funciones, la biblioteca escolar debe formular políticas 

y crear servicio~ÍJ seleccionar y adquirir materiales, facilitar el acceso 

material e intelectual a las fuentes de información adecuadas, 

proporcionar rec~wsos didácticos y emplear a personal capacitado. 

La biblioteca encolar es parte de la escuela y participa activamente en 

proyectos que ?pean funcionales al diseño curricular. Son los servicios 

específicos que P► ésta los que la diferencian y la definen como tal ya que 

a través de di rsos recursos brinda apoyo a los docentes y a los 

alumnos, foment~á la lectura y el uso de nuevas tecnologías, contribuye a 
I 

la corrección de désigualdades y al desarrollo de capacidades necesarias 

para desenvolversé en la sociedad de la información y del conocimiento. 
I 
I 

Por su parte, Conforti, Noemí y Pastoriza, Nilda (2000)29 consideran 

que la biblioteca 1 coIar debe hacer el mayor esfuerzo para preparar a los 

futuros ciudadan ►$ para que hagan un uso inteligente de todos los medios 

de comunicación para lo cual su misión se debe centrar en proporcionar 

las herramientas lintetectuales que le permitan un uso autónomo y 

creativo de la irormación circulante en la sociedad, cumpliendo una 

función activador del pensamiento. 

Desde esta perpectiva, las autoras Conforti y Pastoriza, señalan que 

para lograr el clamplimiento de su misión, la biblioteca escolar debe 

adecuarse a los tiempos, por medio del uso dinámico de todos los 

Conforti, Noemí y Pastoriza, Nilda Elsa (2000) La formación del Bibliotecario escolar. En Ciencias de 

la Información Vol. 31, N° -2, p. 3-10. 
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soportes informativos. Cuando dicen centro de recursos están 

implicando una bi I lioteca: 

i 
• multimeciática: que abarque toda clase de soportes en su fondo 

bibiiográfk 4; 

i 
• activa: qué no espere al usuario sino que vaya en su busca; 

• estimulaa~e: que impulse la creatividad y la actividad investigativa; 

• formativa:; que capacite a los usuarios en la búsqueda de 

informaci~i i y en el cuidado dei material; 

• participa iva: que se constituya en un ámbito de convivencia e 

intercambio sociocultural; 

• actualiza c1a: con colecciones bien seleccionadas y atractivas; 

• recreativa que estimule el placer de la lectura; 

• prepara ora: para la educación permanente; 

• incluyenté: de todos los avances tecnológicos en materia de 

almacena ciento y transmisión de la información. 
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3. 1.1 La biblioteca escolar Intercultural 

• Como indica El Manifiesto de la UNESCO (1994)30 los servicios de la 

biblioteca pública se prestan sobre la base de igualdad de acceso para 

todas las personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religión, 

nacionalidad, idlama o condición social. Debe ofrecer servicios y 

materiales especiales para aquellos usuarios que por una u otra razón no 

pueden hacer us o de sus servicios y materiales ordinarios; por ejemplo, 

minorías lingu st cas. Destaca también que una de las misiones de la 

biblioteca Pública es fomentar el diálogo intercultural y favorecer la 

diversidad cultural 

A su vez IFL (1998)31 señala que las minorías étnicas y lingüísticas 

pueden ser inapaces de utilizar al máximo todos los servicios 

generalmente di
1 

onibles en la biblioteca pública ya que tienen otras 

necesidades confío consecuencia de sus diferentes patrones culturales y 

de sus problemas de ajuste con el resto de la comunidad mayoritaria. 

Muchos incluso, estén en desventaja social y económica en comparación 

con el resto de la' 
e 
omunidad. Por todas estas razones necesitan servicios 

especiales de lag ¡ Biblioteca pública; además, agrega que es también 

importante que i los servicios bibliotecarios para minorías étnicas, 
I 

lingüísticas y culturales no se planteen como independientes o como 

adicionales a los¡ servicios "normales", sino que deben concebirse como 
I 

parte integrante cÍé todo servicio bibliotecario. 

3Ó IFLAfüNESCO (1994) Manifiesto de la IFLA/UNESCO para Bibliotecas Públicas[en línea]. The Hague: 
IFLA. Disponible en: btt :%/www.unesco.org/webworld/libraries/man;festos/(ibraman es.html. [Consulta: 3 
de mayo de 2009] 

st IFLA (1998): Directrices IFLA para el Servicio Bibliotecario en Comunidades Multiculturales [en 

linea]. 2° ed. Rev. The Hague: IFLA, [Consulta: 3 de junio de 2009]. Disponible en: 

http://archive.ifla.orgfVIL's32/pub/guide-s.htm 
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La IFLA conc uye su informe hablando sobre la necesidad que los 

habitantes de los países tienen de entender las. diférencias culturales de 

los miembros qu 

que la biblioteca 

~forman la sociedad en la que viven, tomando el espacio 

brinda y el acceso a contenidos, utilizando Internet, como 

elementos fundar ientales para la comprensión mutua de las diferentes 

culturas; siendo preciso que las experiencias de las bibliotecas, que dan 

servicio en entonos multiculturales, se iñtercambien y se divulguen. 

En una socie 

deben potenciar 

la información y 

el ciberespacio, 

~ád culturalmente diversa las bibliotecas interculturales 

é alfabetización digital y el dominio de las tecnologías de 

comunicación, promocionar la diversidad lingüística en 

Dotenciar el acceso universal al ciberespacio, incluyendo 

programas que apoyen la educación de los usuarios y las herramientas 

necesarias para (á alfabetización como parte integrante de sus servicios. 
i l 
I 

Se va deline ldo así un nuevo modelo de biblioteca de puertas 

abiertas a su coth~unidad que ayuda y orienta a sus usuarios inmigrantes 

en su integración, 
Í 
proporcionándoles servicios y ayuda específica para lo 

cual se debe dótar a la institución de fondos multiculturales y de 

profesionales c aces de seleccionar, organizar y dar información 

adecuada a usu -ios de diferentes culturas. En este proceso se debe 

acentuar la nece >i¡dad de poner en marcha acciones para desarrollar una 

alfabetización int
l
ercultural que fomente el uso de la biblioteca como un 

lugar de encuentP, y de intercambio cultural. 

En este orden de cosas, el manifiesto de IFLA (2006)32 por la Biblioteca 

Multicultural destaca que la diversidad cultural o la multiculturalidad son la 

32 IFLA (2006) Maniiesto. IFLA por La Biblioteca multicultural. La Biblioteca multicultural: portal de 
acceso a una sociedad de culturas diversas en diálogo.[En linea]. (Consulta: 3 de junio de 2009). 

Disponible en: 
http://www.ifla.queenslibrary.org/VIl/s32/pub/MulticuituralLibraryManifesto-es.pdf
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base de nuestra fuerza colectiva, tanto en nuestras comunidades locales 

como en nuestr1 sociedad global. La diversidad cultural y lingüística es el 

patrimonio corrún de la humanidad y debe ser conservada y mantenida 

para beneficio de todos. Es una fuente de intercambio, innovación, 

creatividad, y coexistencia pacífica entre los pueblos. 

El Manifiesto delara los siguientes principios: 

I 
Cada persona •9e nuestra sociedad global tiene derecho a un amplio 

rango de seMcibs bibliotecarios y de información. Al tratar la diversidad 

lingüística y cultural, las bibliotecas deberían: 

i 
• Servir a tódos lo miembros de la comunidad sin discriminación 

alguna poi- origen cultural o lingüístico; 

• Ofrecer información en lenguas y alfabetos apropiados; 

• Dar acceso a un amplio rango de materiales y servicios que reflejen 

a todas fas.comunidades y sus necesidades; r 
i 

• Disponer' e personal que refleje la diversidad de la comunidad, 

formados parai trabajar y dar servicio a comunidades diversas. 

i 

En cuanto a 12 ¡ misión de los servicios bibliotecarios multiculturales 

manifiesta: 

En una sociedad culturalmente diversa se debería incidir en las siguientes 

misiones clave, ¡ relacionadas con la información, la alfabetización, la 

educación y la cúltura: 
~1 

• Fomentar Ía toma de conciencia del valor positivo de la diversidad 

cultural y promodér el diálogo cultural; 

I 
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• Alentar la 

maternas; 
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diversidad lingüística y el respeto por las lenguas 

• Facilitar la bexistencia armónica de varias lenguas, incluyendo el 

aprendizaje de varias lenguas desde edades tempranas; 

• Salvaguardar el patrimonio cultural y lingüístico y apoyar la 

expresión, icreación y difusión en todas las lenguas pertinentes; 

• Apoyar la a 

intangible; 

reservación de la tradición oral y él patrimonio cultural 

• Apoyar la nclusión y participación de personas y grupos de 

diversos orígenes culturales; 

• Promover 

dominio de 

• Promover I 

a alfabetización informacional en la era digital, y el 

las tecnologías de la información y comunicación; 

~ 

• Fomentar él 

• Apoyar el 

relación co 

diversidad lingüística en el ciberespacio; 

acceso universal at ciberespacio; 

intercambio de conocimientos y buenas prácticas en 

el pluralismo cultural. 

Todos los tipos Øe bibliotecas deben reflexionar, apoyar y promover la 

diversidad cultural y lingüística en los ámbitos locales, nacionales e 

internacionales, y ¶le esta manera trabajar para el diálogo intercultural y 

una ciudadanía athva. En consecuencia, la biblioteca escolar de igual 
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forma es el marco, idóneo para el intercambio cultural, es el lugar en el 

cual los alumnos pueden establecer nexos que permitan la integración a 

las nuevas comur idades culturales en la sociedad que las acoge, a través 

de la satisfacción de sus necesidades de información, cultura, educación, 

el fortalecimiento' de los valores humanos de igualdad, respeto y 
a 

pluralismo, el intelpto de superación de los prejuicios. 

Cada bibliotea 

necesarias para 

Eckman, Maud 

Eskilstuna, Sueci 

usuarios es estar 

adecuado - ser u 

á intercultural deberá realizar todas las acciones 
i 

Íli3gar los usuarios multiculturales de su comunidad. 

11999)33 Bibliotecaria en la Ciudad y Condado de 

á' aconseja que el primer paso para llegar a estos 

disponible para lo que la gente necesita en el momento 

ala fuente de crecimiento personal en el centro de una 

sociedad democr~it ca - un lugar para la integración y la comprensión en 

un mundo demasiálio segregado. 

ss Ekman, Maud (199 ~) Llegar a los usuarios multículturales en las bibliotecas: algunas reflexiones y 

ejemplos desde Suecia,[Eñ línea]. 65th IFLA Counil and General Conference, Bangkok (Tailandia). 

(Consulta: 15 de junio de 2909). Disponible en: http://www.ifla.org/IV/ifla65/papers/008-106s.htm 
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4. El Bibliotecario Escolar 

4.1 Funciones del bibliotecario escolar 

Para muchos r?iños y jóvenes, la biblioteca escolar es el primer 

acercamiento que ienen con una biblioteca, por lo cual es clave la ayuda 

que le pueda brin~~ r el bibliotecario. El personal de la biblioteca es el que q p p 

ayuda a utilizar Icá libros y otras fuentes de información en todo tipo de 

soportes (impresos, electrónicos u otros) permitiendo que los alumnos se 

conecten con un 

biblioteca escolar 

s n fin de ideas, información y recursos. La vida de una 

!depende en gran parte de lo que el bibliotecario hace y 

del proyecto que: desarrolle para satisfacer las necesidades de los 

usuarios de la counidad escolar. Para Cuozzo, Ladrón Guevara y Vera 

(2007) el bibliotécario es " la fuerza vital' de la biblioteca, es la persona 

que coordina y di ~ige las actividades de de su comunidad en el espacio 

que tiene a cargo. 

Las directrices 

detallan que las fr~ 

a lograr la misión 

de IFLA / UNESCO. (2002)35 para la biblioteca escolar 

nciones dei bibliotecario escolar consisten en contribuir 

y los objetivos de la escuela, lo que incluye procesos de 

evaluación, y en cumplir la misión y los objetivos de la biblioteca escolar. 

En cooperación con la dirección, la administración y el profesorado, el 

bibliotecario tiene 

El bibliotecario c~ 

para proporciona 

además de ser e~ 

la misión de planificar y de implementar el currículum. 

enta con el conocimiento y las habilidades necesarios 

información y solucionar problemas de información 

perto en el uso de todo tipo de fuentes, tanto en forma 

Cuozzo, Gabriela dl Valle, Ladrón de Guevara, María del Carmen y Verde, Marcela Beatriz. (2007; 

97). La Biblioteca Escolar tsuarios y servicios. Buenos Aires: Alfagrama. 

351FLA/UNESCO (20)2) Directrices de la IFLANNBSCO para la biblioteca escolar. [En linea]. 
(Consulta: 3 de mayo de 2)49). Disponible en: 

http://www.ifla.org/VI,Us 11/pubs/sguide02-s.pdf 
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impresa como el trónica. Su conocimiento, habilidades y pericia deben 

satisfacer las necesidades de una comunidad escolar determinada. Por 

otra parte, el bibliotecario escolar debe organizar campañas de lectura y 

de promoción de la literatura, de los medios' de difusión y la cultura 

infantiles. 
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fl Manifiesto dé la UNESCO para la biblioteca escolar afirma que fa 

función que cumple el bibliotecario escolar variará en función del 

presupuesto, del ~blan de estudios y de los métodos pedagógicos de cada 

centro escolar, dentro del marco jurídico y financiero establecido en cada 

país. En algunos contextos específicos, hay áreas generales de 

conocimiento que' son fundamentales para que los bibliotecarios de las 

escuelas estén en condiciones de crear y hacer funcionar servicios de 

biblioteca eficace en el centro escolar: gestión de recursos, bibliotecas e 

información, y pedagogía. En un entorno caracterizado por el incremento 

de la conexión enredes, las personas encargadas de la biblioteca escolar 

deben ser competentes para planificar distintas técnicas de utilización de 

la Información y enseñarlas tanto al profesorado como al alumnado, de 

modo que tienen que seguir formándose y evolucionando 

profesionalmente. 

Para Baró, M y Cosials, A (2003)36 el bibliotecario tiene una doble 

función en la promoción del cambio (educativo). Por una parte, como 

especialista en el tratamiento, la organización, la recuperación y la 

difusión de la i formación y como conocedor de los recursos de 

información desti ñados a los alumnos, tiene la oportunidad de crear 

mejores condicioñes de acceso a dichos recursos y de facilitar su 

36 Baró My Cosials A 1 bibliotecario escolar como facilitador de un proceso de cambio educativo. [En 

línea]. World Library and 1.nformation Congress: 69th IFLA General Conference and Council. 1-9 August 

2003, Berlín. Disponible eñ http://www.ifla.or~[Consulta: 12 de agosto del 2009]. 
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I 

I ~ 

I y 

I 

l2 comunidad educativa, en función de las distintas 

necesidades. Por otra parte, como docente, enseña a utilizar 

correctamente es ~ós recursos, tanto a los alumnos como a los profesores, 

para hacer posiblela introducción de nuevos métodos de aprendizaje. 
~ I 

I 

El bibliotecari~i ; escolar debe tener en claro que su función es 

pedagógica y qué debe estar completamente integrado al proyecto 

educativo de la institución escolar participando de equipos de trabajo 

interdisciplinarios debe conocer las fuentes de información que le 

permitan fomentar l la lectura y promover los recursos y servicios de la 

biblioteca .escolar Ientro y fuera del conjunto de la comunidad escolar. 

Mantener un .entok o acogedor y educativo en la biblioteca y en el trabajo 

en red, para aum ~`ltar la satisfacción y los logros de los alumnos. Asumir 

un rol de liderazgcL para el logro de la misión y los objetivos de la escuela. 

4.2 Competencias Profesionales en un entorno 

intercultural 

El bibliotecario muchas veces carece de herramientas teóricas, 

metodológicas y actitudinales sobre el trato de la diversidad cultural en el 

ámbito escolar. on acierto El Manifiesto de IFIA (2006)37 por una 

Biblioteca multicii ltural dice que el personal de la biblioteca es el 

intermediario acti''o entre usuarios y recursos por lo cual propone que se 

le debe ofertar e 

los servicios a 

~ücación profesional y formación continua centrada en 

comunidades multiculturales, la comunicación y la 

37 IFLA (2006) Manifesto IFLA por La Biblioteca multicultural. La Biblioteca multicultural: portal de 
acceso a una sociedad de culturas diversas en diálogo. [En línea]. (Consulta: 3 de julio de 2009). Disponible 
en: 

http://www.ifla.queen; li~,rary.org/VIUs32/pub/MulticulturalLibrarvManifesto-es.pdf 
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sensibilidad intercultural, la antidiscriminación, las culturas y las lenguas. 

A su vez, considera que el personal de una biblioteca multicultural debería 

reflejar las características lingüísticas y culturales de la comunidad para 

garantizar la conciencia cultural, reflejar la comunidad a la que la 

biblioteca presta s'érvicio y promover la comunicación. 

El bibliotecario intercultural debe desarrollar y aplicar capacidades 

transversales i lterculturales. Las competencias interculturales 

transversales se h~ n definido como: 

"aquellos con bcimientos, habilidades y actitudes que permiten 

diagnosticar los aspectos personales y las demandas generadas por le 

diversidad cultural. Permiten negociar, comunicarse y trabajar en equipos 

interculturales y h Icer frente a las incidencias que surgen en la empresa 

intercultural medi te el autoaprendizaje intercultural y la resolución de 

problemas que con ideren las otras culturas "Aneas (2003:.184).38

l i 

Aneas (2003:2~t) destaca también que la sensibilidad intercultural 

constituye una vaable crucial cuyo valor predictivo se ha comprobado 

respecto al éxito dé
ii
 las relaciones interculturales. Para demostrarlo toma 

los conceptos vertj4os por Bhawuk y Brislin (1992:416) ° : 

"Para ser eficaz y competente en otra cultura, las personas deben 

interésarse en ellas. Deben ser sensibles y ser capaces de observar las 
I i 
~ 

3s Aneas, A. (2003). Competencias Interculturales en la Empresa: Un modelo para la detección de 
necesidades formativas. Tesis doctoral del Departament de Métodes d'Investigació i Diagnostic en Educació: 
Cabrera, F. Y Espín, J. (L)irs.) [En línea]. Barcelona: Universitat de Barcelona. (Consulta: 16 de junio de 
2009). Disponible en: http /%www.tesisenxarxa.net/TDX-1223104-122502/index.html 

39 ibidem 
40 Bhawuk y Brislin (1992:41) En .Aneas, A. (2003). Competencias Interculturales en la Empresa: Un 
modelo para la detección d necesidades formativas. Tesis doctoral del Departament de M&odes 
d'Investigació i Diagnóstic en Educació: Cabrera, F. Y Espín, J. (Dirs.) [En línea]. Barcelona: Universitat de 
Barcelona. (Consulta: 16 di;junio de 2009). Disponible en : http://www.tesisenxarxa.netJTDX-1223104-
122502/index.html 
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I 

• diferencias culturales, y en el caso que sea necesario estar dispuesto a 

modificar su comí portamiento como muestra de respeto a las personas 

de otras culturas. El término que resume estas cualidades humanas es 

la sensibilidad ~ültural" 

Al decir de Esta Morales Campos en las XXXIV Jornadas Mexicanas 

de Biblioteconomíá del año 2003:" La aceptación de las condiciones de 

vida de una socdad global que facilita la visibilidad de las fuerzas 

multiculturales y i i la infodiversidad significa el respeto al ser humano, a 

sus derechos, ~i I sus costumbres y formas de vida; el pluralismo 
I 

ideológicó, polítik y cultural, a su vez, aspira a la convivencia de 

colectividades di+rsas que necesitan de su biblioteca como un espacio y 

un símbolo soci I libre, lleno de soluciones y de incógnitas, de 

oportunidades y posibilidades que nos permiten ejercer la democracia, 

crecer y desarro ,lárnos como individuos, como sociedad, como país y 

como región.i41

al Estela Morales Campos (2OQ3). "La sociedad globalizada: un mosaico multicultural en la biblioteca". En 
Proceedings XXXIVJornadas Mexicanas de Biblioteconomia,1-14, Puerto Vallarta, Jalisco (Mexico) 
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5 Resumen 

que: 

dei marco teórico 

En síntesis!, y como final de este marco teórico se puede concluir 

❖ La divers dad cultural se sustenta en la dignidad y los derechos 

de las personas y se caracteriza por la pluralidad, la tolerancia, 

el diáloaio y la cooperación, se manifiesta en el aceptar al otro 

desde uña perspectiva integradora y enriquecedora. No admite 

discriminaciones. 

••• La escué a trabaja con una población diversa. La aceptación y . 

reconoc,Tiento de esa diversidad debe llevar a una educación 

interculti ~al y participativa. 

:• La atención a la diversidad en la escuela es una tarea colectiva 

basada 

enrique 

desarro 

yen el desarrollo de valores que favorecen el 

¡miento cultural recíproco. En ese ambiente se 

án y crecen todas las personas que la integran: 

directivds, profesores, bibliotecarios, alumnos, personal no 

docente padres. 

❖ Crear ua escuela que garantice una educación de calidad con 

equidad conlleva grandes transformaciones del sistema y de las 

políticas educativas que, a su vez, implica una cultura educativa 

diferentek 

❖ Para alcanzar un mayor nivel de equidad se debe avanzar hacia 

la creación de escuelas que eduquen en la diversidad y que 

asuman que la pluralidad cultural enriquece y mejora la calidad 

educativ. '. 

••• La educ~ción intercultural se constituye en la interacción de 

personas diferentes que pueden expresar diferentes 

opinion ~s logrando que el aprendizaje que se produzca sea 

significaioo. La construcción de significados no se hace 
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individu~alpnente, sino de forma colectiva, en relación con tos 

otros dentro de la escuela. 

La educación intercultural es una herramienta eficaz ya que 

favorece ;la revisión de los valores, actitudes y acciones que 

debe contener el currículo educativo provocando la corrección 

de objet \tos, contenidos, metodología y evaluación que permitan 

atender a diversidad en el ámbito escolar. 

••• Las bib ótecas interculturales insertas también en el proceso • 
educativó reconocen a la diversidad cultural como factor 

enriquecedor, integrador y articulador que potencia 

enormer'n~ente la labor del bibliotecario escolar. 

••• Las bibliotecas interculturales potencian la alfabetización digital y 

el dom io de las tecnologías de la información y la 

comunioción, promocionar la diversidad lingüística, desarrollan 

programs que apoyen la educación de los usuarios y las 

herrami4 ntas necesarias para la alfabetización como parte 

integran Eé de sus servicios. 

El biblio ~écario escolar intercultural ha de ser capaz de mostrar 

actitudes 1 de cómpromiso ante la diversidad cultural, de 

toteranc ~a ante las diferencias reconociendo los aportes de otras 

culturas de respeto a los alumnos y docentes, de 
i 

responsbilidad para el buen cumplimiento de su rol profesional 

y tener .ipa disposición favorable a la innovación y al progreso 

dentro de un mundo en rápido y constante cambio. 

•• El biblio ecario escolar intercultural debe recibir una capacitación 

perman ante y desarrollar la capacidad de investigación y 

mejoran lento a partir de la sistematización y reflexión de sus 

experiencias en la práctica bibliotecaria. 
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PARTE 4 

~ + 

❖ Investigación Aplicada i Estudio empírico 

❖ Unidades de Análisis 

+ Instru nentos para recolección de la información 

❖ Metod logía 

❖ Investigación exploratoria 

•,• Anális 

❖ Anális 

❖ Anális 

s de los datos 

s cuantitativo 

s cualitativo 
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Investigación Aplicada — Estudio empírico 
Unidades de A~iaHsis 

Unidad de análisis► colectiva: en este caso serán las bibliotecas escolares 

de las escuelas d; nivel medio pertenecientes al Gobierno de la Ciudad 

de Buenos Aires. 

Unidades de anál 's'is específicas: las bibliotecas de dos escuelas medias 

de la ciudad de B áenos Aires ubicadas en zonas con un porcentaje 

elevado de poblad 5n inmigrante perteneciente a países latinoamericanos. 

Método de elecci 'iri no probabilística sino por interés en su densidad de 

diversidad cultura. 

Entre las ázones que justifican esta selección están el hecho de 

que las escuelas' viven muy de cerca los problemas de los alumnos 

inmigrantes de países limítrofes. y sus necesidades, entre otras, sus 

necesidades deformación. Como así también el hecho de que la 

función primordial de las escuelas es garantizar la adquisición de 

información y el conocimiento, en muchos casos a través de la biblioteca 

escolar. 

i 
Se seleccioneºron las bibliotecas de dos escuelas para hacer un 

estudio comparativo. Se siguió la metodología de obtención de 

información por cuestionario y observación. El estudio se llevó a cabo 

entre junio y septiémbre del presente año. Se preserva la identidad de las 

escuelas. 
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Características de las escuelas. 
E 

Escuela A i 

La escuela A se e:r~cuentra situada en el distrito escotar N° 20 y funciona 

en dos turnos. 

Los alumnos que 

y bajos. Gran p~ 

cercanos (ciudad 

bonaerense graci 

~sisten a la misma pertenecen a sectores medios-bajos 

re de los alumnos provienen en los asentamientos 

oculta, barrio INTA), otra parte proviene del conurbano 

~s a la cercanía y a las líneas de colectivos. El resto de 

los alumnos corresponde a familias de los barrios lindantes. 

En ta escuela h ~y; inscriptos 574 alumnos. En relación a la población 

extranjera, esta e'suela tiene alrededor de un 23% de alumnos nacidos 

fuera del país. Lai escuela recibe, principalmente, alumnos provenientes 
I ~ 

de Bolivia (44), Paguay (88), Perú (9) y Uruguay (1). La biblioteca está 

ubicada en el seg~ndo piso del edificio, ocupando aproximadamente 35 

m2; con armario sj cerrados, dos mesas en la sala de lectura y 2 

computadoras La colección está formada por 4430 ejemplares. 

La persona a carj6 de la biblioteca es profesora en enseñanza primaria y 

bibliotecaria profe Íonal 

~I 

Escuela B 

Esta escuela está situada en el Distrito Escolar 21 es una de las 

escuelas llama las históricas de de la Ciudad de Buenos Aires de 

modalidad pe o mercantil y bachillerato en orientación sanitaria. 

Funciona en tdirno vespertino .El alumnado proviene en su gran 

mayoría del barrio denominado villa 20 .Este barrio alberga una gran 

proporción de pérsonas provenientes de Bolivia y Paraguay y se fue 

desarrollando c~i la apertura de calles, construcción de viviendas por 

los planes del gobierno, instalación de servicios públicos básicos. 

Actualmente eá creciendo en forma desordenada hacia unos 
i 
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terrenos públic 

comercial. 

ps que lindan con un gran supermercado y centro 

En el alumnado actual del colegio sobre 381 alumnos, hay 56 nacidos 

en Paraguay, 44; en Bolivia, un brasileño, un uruguayo. Del resto de 

los alumnos rthcidos en el país gran parte tienen sus padres 

bolivianos o pa guayos. 

La biblioteca e
j
stá ubicada en la planta baja, al fondo del edificio, 

ocupando aproximadamente 50 m2; con estanterías abiertas y 

cerradas, dos iesas en la sala de lectura y 3 computadoras. La 

colección está prmada por 4000 ejemplares. 

La persona a 
cargo 

de la biblioteca es profesor en enseñanza primaria. 

Trabajó, hasta el j io pasado, como maestro de grado en la escuela 

primaria que combarte el edificio con la escuela media. 

Instrumentos 

Datos primarios: 

para fa recolección de información 

-Encuestas a cuenta alumnos inmigrantes por cada biblioteca escolar 
I 

-Entrevistas serrjidirigidas a los bibliotecarios pertenecientes a las 

bibliotecas escolar  ?s de las escuelas seleccionadas. 

-Observación no i rticipante en el ámbito de la biblioteca de la escuela. 

Plan de análisi 
si 

Las variables présentes en la hipótesis serán estudiadas a partir de una 

encuesta realiza por cada biblioteca escolar y una entrevista 

semidirigida a loes bibliotecarios seleccionados y por medio de una 
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articipante a efectuarse en dicha biblioteca. Con los 

a partir de la aplicación de los instrumentos de 

recolección explicifados, se realizará un relevamiento y se organizará la 

información segúi' estrategias de codificación. 

DEFINICION DEL PROBLEMA - OBJETIVOS - HIPOTESIS 

Luego del aná,isis del Marco Teórico se sigue manteniendo la misma 

formulación del próblema, objetivos e hipótesis (descriptos en la Parte 2). 

Definición d 

El sistema edu 

tiempo esfuerzos 

que la diversidad 

el Problema 

brtivo de la Ciudad de Buenos Aires realiza desde hace 

sostenidos para dar respuesta a las muchas formas en 

se hace presente en la escuela. La escuela es el lugar 

desde donde es¡ posible trabajar nuevas formas de relaciones que 

permitan reconoc $~ la riqueza de la diversidad cultural y, dentro de ella, la 

Biblioteca escolar es el espacio que puede brindar un servicio integrador 

a los alumnos provenientes de estas comunidades inmigrantes formada 

por ciudadanos b 3 ivianos, paraguayos y peruanos. Sin embargo, surgen 

gasí los siguientes cuestionamientos: 

¿ Es concebid I la biblioteca escolar cómo un lugar de preeminencia 
i 

para atender a la diversidad cultural? 
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¿Contribuye la biblioteca escolar a satisfacer las necesidades de los 

alumnos pertei cientes a comunidades de inmigrantes de paises 

limítrofes que concurren a instituciones escolares? 

¿ Cuál es la pe 

escolar? 

¿Existen en la 

atender a la diver 

rcepción de los alumnos inmigrantes sobre la biblioteca 
i 

biblioteca escolar materiales y recursos adecuados para 

sidad cultural? 

¿Reciben los bibliotecarios escolares de las escuelas medias de la 

Ciudad de Buenas Aires normativas de las autoridades educativas para 

tratar el tema de ~~ diversidad? 

¿ Qué rol asumen los bibliotecarios escolares en una comunidad 

educativa con div rsidad cultural? 

¿Qué competencias profesionales requiere el bibliotecario escolar en 

un entorno intercciltural? 

Estos y otros i 

biblioteca escolar 

comunidad en la 

integrador ante 

escuelas medias 

therrogantes surgen frente a la diversidad cultural y la 

la cual deberá asumir los nuevos retos que plantea la 

que está inmersa y así constituirse en un agente 

evidente realidad multicultural que se vive en las 

ie la ciudad de Buenos Aires. 
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Objetivos G• 

• Indagar sobr 

sneraies 
~

la percepción que tiene la comunidad educativa ante la 

propuesta dei una biblioteca escolar intercultural. 

• Proponer un biblioteca intercultural que, a través de fa comprensión 

de las realid~ides cercanas pero de distintos orígenes, genere en el 

alumnado actitudes de conocimiento, solidaridad y aceptación de las 
► 

diferencias. 

• Promover I 

realizados 

actividad p 

facilitar aig 

a transferencia de los resultados de investigación 
óp el campo de la Biblioteca Escolar Intercultural, a la 

L fesional de los bibliotecarios y a las bibliotecas para 

in cambio en las prácticas bibliotecarias. 

Objetivos Específicos 

* Analizar el modo en que asumen la diversidad cultural los 

bibliotecarios e colares que se desempeñan en las bibliotecas 

consideradas en ¿sta investigación. 

* Identificar las Ícompetencias profesionales para la gestión bibliotecaria 

en un entorno intercultural. 

* Indagar en 1s bibliotecas analizadas si los recursos que se utilizan 

permiten el tratamiento adecuado de la diversidad cultural. 
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• 
• 
• * Explorar posi bilidades de mejoramiento de los servicios ofrecidos en 

• la biblioteca esc !ár intercultural para atender la diversidad cultural de 

• los alumnos. 
• 
• 

• I i 
• H 
• 
• 
• Hipótesis 
• 
• 
• 
• Los bibliotecai;ios escolares de las escuelas medias pertenecientes a 

• la Ciudad de Buenos Aires deberían contar con las competencias 
II~ 

profesionales y l recursos necesarios que les permitan desarrollar una 

política y un plan ~:stratégico relacionados con la diversidad cultural. 

Hipótesis auxiliares 

El bibliotecario escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires 

deberá realizar lai capacitación necesaria para trabajar en un entorno 

intercultural 

El bibliotecarid escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires 

deberá recibir normativas sobre el trabajo con la diversidad cultural. 

El bibliotecario escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires 

deberá contar el material bibliográfico y la tecnología adecuada a fin de 

satisfacer las demandas de los alumnos inmigrantes. 
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Metodología 

Para llevar a ca esta investigación se siguió una metodología que 

busca la inform ación entre los miembros de la comunidad escolar 

alumnos, docentes y bibliotecarios. Se utilizó, por un lado, la encuesta42, 

método de reco~ida de información cuantitativa que aporta una visión 

global y anónim de las personas encuestadas y, por otro, la entrevista 

en profundidad43 ¡y la observación, que permiten compartir con los 

investigados su c 
Í 
texto y experiencia y así realizar un registro visual de 

lo que ocurre. 

Los biblioteca 1 ¡s escolares de las escuelas medias pertenecientes a 

la Ciudad de B senos Aires deberían contar con las competencias 

profesionales y I i ¡ recursos necesarios que les permitan desarrollar una 

política y un plan : ¡tratégico relacionados con la diversidad cultural. 

Para la ela oración del cuestionario se tuvo en cuenta la población 

a la que va dirigi 
f 
a la encuesta y la forma de administración. Por ello se 

trató de armar las reguntas en un lenguaje simple y llano. Se realizó un 

pretest con alum n~ s inmigrantes de otras escuelas de la zona que tuvo 

por objeto comp óbar si estaban claros los términos utilizados en las 

preguntas, si hab íá problemas en la redacción, conocer el interés y la 

atención de los entrevistados para que las preguntas no resultaran 
i 

aburridas y fuerán comprensibles, especialmente por tratarse de 

adolescentes. i 
El grupo de encub~stados lo forman 40 alumnos inmigrantes usuarios de 

cada una de las ós bibliotecas escolares y la recogida de información se 

realiza mediante ¡trevista personal. 

42 Ver anexo 1 
as Ver anexo 2 
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• El cuestionario ailizado, consta de lo preguntas, con algunas que 

• presentan más je una posibilidad de respuesta distribuidas en tres 
• campos de infor iación. El primero de ellos recoge datos de los alumnos 

• 
en aspectos referidos a lenguas maternas. El segundo pretende identificar 

• 
• 
• 

• 
• 
• 

• 
• 
r 

• 

• 
• 

• 
• 

• ~i 
• Operacionalizabión de variables 
i H 

• 
1. Nacionalidcid 

• 
i 
i 
i 
e 
• 
e 
i 
e 
• 
i 
• 
• 

el grado de uso c 

biblioteca escota 

biblioteca encola 

necesidades de I 

ije hacen los alumnos inmigrantes de los servicios de la 

~.¡ El tercer campo está dedicado al personal de la 

¡ .y trata de determinar el grado en que satisface las 

b$ alumnos de los diferentes colectivos culturales sobre 

información y edtacación. 

Variables: Aspect b5 a relevar 
Alumnos Usuarios 

1. Nacionalidá'd: 
i 

2. Uso de la ngua materna 

3. 

4. 

5. 

6. 

Frecuencilá de concurrencia 

Prioridad de materiales 

Adecuació Í del servicio 
I 

Nivel del sérvicio : personal, espacio de trabajo, organización de 

cursos, actividades de promoción 

Esta variable h1i pido seleccionada porque permite indagar sobre el origen de 

la población ex1 njera que concurre a la biblioteca 

2. Uso de la I ≥ñgua materna 
I 

Esta variable i sido seleccionada porque permite indagar sobre el 

contexto en dciirde se desenvuelven y desarrollan los alumnos. 

i 

I 
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3. Frecuencia de concurrencia 

6? 

Esta variablé ha sido seleccionada porque permite la relación entre 

las característi sí de la demanda del usuario y la capacidad de la 

organización del ¿envicio para satisfacerla. 

4. Prioridad de materiales 

Esta variable ~ha sido seleccionada porque permite la relación entre 

el orden de priori des de las necesidades de material del usuario y los 

recursos con que cuenta el servicio. 

5. Adecuación !del servicio 

Esta variab ≥ ha sido seleccionada porque permite establecer un 

orden de prioridades en cuanto a las mejoras deseadas en la biblioteca 

por los usuarios. 

6. Nivel del servicio 

Esta variable ha sido seleccionada porque permite determinar el grado en 

que se satisface
) 

las necesidades de los alumnos de los diferentes 

colectivos cultura'es sobre información y educación. 

Análisis de lots datos 

Análisis cuantita 90 

En este apartado se desarrollan los resultados obtenidos en las 

encuestas realizadas a los alumnos inmigrantes que utilizan las 

bibliotecas escol1ir'es de las escuelas medias de la ciudad de Buenos 

Aires. Se ha entrevistado en cada escuela a 40 alumnos nacidos en 

países limítrofes, específicamente en Paraguay y Bolivia. No se realizó 
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una investigación •lemográfica (diferenciando sexo, edad, nacionalidad, 

etc.) a fin de no Ile ar a correlaciones que pudieran discriminar y además 

por estar centrada la investigación en la población extranjera de 

nacionalidad parag Jaya y boliviana que concurre a las escuelas medias 

de esa zona deter pinada (distritos 20 y 21) de la ciudad de Buenos 

Aires. 

Para procesar lo datos se empleo el programa para computadora 

Excel"97, aplicand los elementos de la estadística descriptiva. En 

cuanto a la Inter yr`etación de datos se realizó una distribución de 

frecuencias, es d cir que se ordenaron las puntuaciones obtenidas 

dentro de sus r spectivas categorías y luego se calcularon los 

porcentajes de ca ;os en cada categoría. 

La encuesta dirigida a los alumnos muestra los siguientes resultados: 

Nacionalidad 

80,00% 

70,00% 

60,00°l0 

: ' 50,00% 

v 
40,00% 

o- 30,00% 

20,00% 

10,00% 

0,00°10  (!!~ ll~l• ~~ I~I 

pa aguayos bolivianos uruguayos peruanos 

Nacionalidad 

Gráfico 1. Nacionalidad de los alumnos encuestados 

❑ Porc. A 
■ Porc. B 
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En la escuela . de los alumnos encuestados 27 (68%) son de 

nacionalidad parag saya, 10 (25%) son de nacionalidad boliviana, 1 (2%) 

es de nacionalidad aruguaya y2 (5 %) son peruanos. 

En la escuela 3 de los alumnos encuestados 23 (58%) son de 

nacionalidad parag saya, 16 (40%) son de nacionalidad boliviana, 1 (2%) 

es de nacionalidad aruguaya y ninguno de nacionalidad peruana. 

Alu nnos 
según origen Esc. 
Paraguayos 

Bolivianos 

Uruguayos 

Peruanos 

i 

Porcentaje 
Esc.A 

27 67,50% 

10 25% 
~ ~ 

1 2,50% 

2 5% 

23 

16 

1t 

o 

Porcentaje 
Esc, B 

Tabla 1. Nacionalidad e los alumnos encuestados 

¿Se habla otro idioma en tu casa, además del español? 

Gráfico 2. Alumnos que hablan otro idioma en la casa 

Escuala A 

o Se habla otro 
idioma 

■ No se habla otro 
idioma 

0% 
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• 
• 

• 
• En la escuela A de los alumnos encuestados 32 (80 %) dicen que se 

• habla otro idioma en su casa, en su mayoría guaraní y en menor medida 

• 
aimará y 8 (20%) di'cen hablar sólo español. 

En la escuela B de los alumnos encuestados 28 (70%) dicen que se 

habla otro idioma en su casa, en su mayoría guaraní y en menor medida 

aimará y33 (30%) dicen hablar sólo español. 

Se habla otro 
idioma 

No se habla 
otro idioma 

Total 

nos Porcentaje 
ela A 

80% 

Alumnos 
Escuela B 

Porcentaje 

70% 

32 28 
20%' 30% 

8 12 
100% 100% 

40 ' 40 

Tabla 2. Alumnos que hablan otro idioma en la casa 

¿Con qué frecuencia vas a la biblioteca? 

60% 
50% 
40% 
30% 
20% 
10% 
0%  —I. ■ ii

Todos Una tez Cada 15 Una pez Sólo en Sólo en 
los días per días por mes épocas horario 

sem ~rha de de 
examen clase, 

con el 
profesor 

❑ ESCUELA A 
■ ESCUELA B 

Gráfico 3. Frecuencia de visitas a la biblioteca de le población inmigrante 

~ 
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Visitas a la biblioteca 

Todos los días 

Una vez por semana 

Cada 15 días 

Una vez por mes 

Sólo en épocas de exz 

Sólo en horario de cla. 
profesor 

Tabla 3. Frecuencia 

En la escuela A 

mayor frecuenci 

épocas de exam 

En la escuela 

horario de clase 

Por lo que se ob 

motivada en las 

iniciativa persons 
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Porcentaje Porcentaje 
Escuela A Escuela B 

men 

>e, con el 

0% 

2% 

7% 

8% 

35% 

48% 

0% 

4% 

9% 

12% 

40% 

35% 

e visitas a la biblioteca de la población inmigrante 

el alumnado inmigrante concurre a la biblioteca con 

at en horario de clase con el profesor (48%) o en 

en (35%). 

'el alumnado inmigrante concurre a la biblioteca en 

con el profesor (35%) o en épocas de examen (40%). 

serva la concurrencia a la biblioteca está mayormente 

indicaciones de los profesores y no es fruto de la 

I o el interés individual. 
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¿Qué materiales de esta lista consideras que deben estar en la 

biblioteca, tenien io en cuenta tu país de origen? (pregunta con 

opción múltiple) 4~ 

Escuela A 

C
an

tid
ad

 d
e 

al
um

no
s 

40 
35 
30 
25 
20 
15 
10 

0  I ami.
~oy ~.°~` ~̀°5 ~.~a~ ~̀c~ 

5~a~̀ ~° • ~ $°``G ~J

D1° 

❑ 3° 

❑ 4° 
~ 50 

O6° 

Gráfico 4. Materiales qu 

Escuela B 

Necesitan los alumnos inmigrantes por orden de prioridad. 

ó 40 
= 35 
E 30 
~ 25 

v 20 
.a 15 
V 10 
= 5 
= 0 ~ 
U 

GJ~~,~°

á ~ 

Qo~~GJ

I

❑ 1° 

■ 20

❑ 3° 

❑ 4° 

■ 5° 
060 

Gráfico 5. Materiales que necesitan los alumnos inmigrantes por orden de prioridad 

44 Pregunta con opción m Mtiple por lo cual la suma de los resultados no dan necesariamente 100% 
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En la escuela A los alumnos inmigrantes consideran que para satisfacer 

sus necesidades d~; información la biblioteca debe contar con: 1° Internet 

(38 alumnos de 40 

revistas y diarios 

alumnos, un 50%), 

6° lugar diccionario 

(34 alumnos, 85%). 

(31 alumnos, 77%) 

(23 alumnos, 57%) 

diccionarios (28 alu 

orden de Mat= 

prioridad Esc 

2° 

3° 

4° 

5° 

6° 

Inter 

mús 

revir 

diari 

pelic 

cuer 

nove 

disci 

un 95%), 2° música (25 alumnos de 40, un 62%), 3° 

(24 alumnos, un 60%), en 4° lugar películas (20 

5° lugar cuentos y novelas (18 alumnos, un 45%) y en 

s (20 alumnos, un 50%). En la escuela B: 1° Internet 

2° música 

3° películas (28 alumnos, 70%), 4° revistas y diarios 

5° cuentos y novelas (20 alumnos, 50 %) y en 6° lugar 

mnos, 70%). 

iales 

ela A 

Porcentaje Materiales 

Escuela B 

Porcentaje 

let 95% Internet 85% 

ca 82,50% música 77% 

tas y 60% Películas 70% 

'S 

utas 50% revistas 

diarios 

y 57% 

tos 

as 

y 45% cuentos 

novelas 

y 50% 

varios 50% diccionarios 70% 

Tabla 4. Materiales que iecesitan los alumnos inmigrantes por orden de prioridad 
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¿Qué mejoras de 

opción múltiple) 

Escuela A 

Boletín de difusión d~ 

Cursos de búsqu 

Encuentros recrea 

Mejorami 

Exte 

Instalación de 
Actividades que per 

Adquisicr~r4 
adecuado 

eas que se realicen en la biblioteca? (pregunta con 

las actividades 

adas en Internet 

B 

i os / culturales

anto del espacio  

~sión del horario 

PC con Internet 
mitan conocer el —,

~é material más  -
ai tus intereses  

0 5 10 15 20 25 30 

❑4 

❑3 

■2 

®1 

Gráfico 6. Mejoras dese idas en la biblioteca por los alumnos en la escuela A 

Escuela B 

Boletín de difusión c 

Cursos de búsq 

Encuentros recre 

Mejoran 

Ext 

Instalación d 
Actividades qué pe 

Adquisición de máét
a tus intc 

e las actividades 

cedas en Internet 

ativos 1 culturales 

ento del espacio 

nsión del horario 

PC con Internet 
rmitan conocer el 

~a~más adecuado 
reses 

B 

~ 
 ~ 

-I 
~ 
- » 

~ 

E 

0 5 10 15 20 25 30 

❑4 

O3 

■2 

01 

Gráfico 7. Mejoras desea as en la biblioteca por los alumnos en la escuela B 
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En la escuela A 

Instalación de PC 

espacio, en 3° lug 

Adquisición de mat 

En la escuela B 

Instalación de PC 

espacio, en 3° lu 

Adquisición de mat 

orden de 
Mejoras prioridad 
alumnos 

2° 

3° 

4°

Instaladi 

con Inte 

Mejoram 

espacio 

extensió 

horario 

Adquisi 

material 

adecuad 

interes : 

desea las siguientes mejoras: en 1° lugar (68%) 

con Internet, en 2° lugar (55%) Mejoramiento del 

ar (35%) extensión del horario y en 4° lugar (40%) 

erial más adecuado a tus intereses. 

desea las siguientes mejoras: en 1° lugar (60%) 

con Internet, en 2° lugar (40%) Mejoramiento del 

ar (35%) extensión del horario y en 4° lugar (45%) 

erial más adecuado a tus intereses. 

según Porcentaje 
Sc. A 

Mejoras según porcentaje
alumnos Esc. B 

m de PC 68% 
iet 

Instalación de 

con Internet 

PC ' 80% 

onto del 55% Mejoramiento 

espacio 

del 40% 

del 35% extensión 

horario 

del 35% 

de' 40% Adquisición de 45% 

a 

más 

tus 

material 

adecuado a 

intereses 

más 

tus 

Tabla 5. Mejoras deseadas en la biblioteca por los alumnos por orden de prioridad 
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Para recoger inforn1ación sobre cómo se comporta el personal de la 

biblioteca con los alumnos inmigrantes surgieron los siguientes ítems: 

1. El bibliotecario 

culturas. 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 
0% 

se muestra amable con los alumnos de distintas 

Nunca (Pocas v6ces La mayoria Siempre 
de las veces 

Gráfico 8. trato del biblioi~acario con los alumnos 

i Escuela A 
■ Escuela B 

~ 

Los alumnos de la ; dos escuelas (A: 64% y B:69%) coinciden en señalar 

que el bibliotecarid es amable la mayoría de las veces con ellos. Si se 

suma el porcentaj : de alumnos que contestaron siempre (A: 14% y B: 

15%) se observa q ae una gran mayoría del alumnado, tanto de la escuela 

A como de la escu B reconoce un buen trato del bibliotecario. 

a 
Escuela A 

Escuela B 
` 2% 

La mayoría de 
Pocas veces las veces Siempre 

20% _ 64% 14% 

1W 15%, 69%i  15% 

Tabla 6. Trato del bibliot ;cario con tos alumnos 
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2. Organiza cursos de formación de usuarios sobre como utilizar y 

recuperar informaGión de distintas fuentes (libros, periódicos, 

revistas, videos par citar sólo algunos). 

60% 

50% 

© Escuela A 

■ Escuela B 

0% 
Nunca 'ocas veces La mayoria 

de las veces 
Siempre 

Gráfico 9. Organización de cursos de formación de usuarios 

s 

En la escuela A 5 Z% afirma que pocas veces se organizan cursos de 

formación de usuar 

En la escuela B 4 

formación de usuar 

Escuela A 

Escueta B 

Os, mientras un 43% afirma que nunca. 

)b/o afirma que pocas veces se organizan cursos de 

os, mientras que un 45% estima que nunca. 
i 

Tabla 7. Organización d cursos de formación de usuarios 

La mayoria de 
Pocas veces las veces Siempre 
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3. Orienta en el u .o del material bibliográfico relacionado con otras 

• culturas. 
• 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

Nunca La mayoria 
de las 
veces 

Siempre 

is Escuela A 

■ Escuela B 

Gráfico 90. Orientación e i el uso del material bibliográfico relacionado co otras culturas 
Í 

En la escuela A 132% de los alumnos considera que nunca han sido 

orientados en el u .o de material de sus culturas de origen y el 53% de los 

alumnos manifiest~l que pocas veces han sido orientados en el uso de 

material bibliográflid de sus culturas de origen. En la escuela B el 27% 

de los alumnos co isidera que nunca han sido orientados en el uso de 

material de sus Cu! ,iras de origen y el 60% de tos alumnos manifiesta 

que pocas veces pan sido orientados en el uso de material bibliográfico 

de sus culturas de )Cigen. 

Escuela A 

Escuela B 

Tabla 8, Orientación en e 

32% 

Pocas veces 

53% 

La mayoria de 
las veces 

12% 

27% 60% 9% ~ 

Siempre 

uso de material bibliográfico relacionado con otras culturas. 

3% 

4% 
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4. Asesora sobre Elf uso Internet y recursos multimediales. 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

tocas 
teces 

Nunca La mayoria 
de las 
peces 

Siempre 

O Escuela A 

■ Escuela B 

Gráfico 11. AsesoramienU en el uso de Internet y recursos multimediales 

En la escuela A el 24 % de los alumnos considera que nunca han sido 

asesorados en el u sb de Internet y recursos multimediales y el 51%  de los 

alumnos manifestar que pocas veces han sido orientados en el uso de 

Internet y recurso; multimediales. En la escuela B el 27% de los 

alumnos considera que nunca han sido asesorados en el uso de Internet y 

recursos multimedi es y el 53 % de los alumnos manifiesta que pocas 

veces han sido orientados en el uso de Internet y recursos multimediales. 

Asesoramiento 
uso de Internet y 
recursos 
multimediales Nun 
Escuela A 

Escuela B 

Tabla 9. Asesoramiento e n el uso de Internet y recursos multimediales 

La mayoria de 
Pocas veces las veces Siempre 
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5. Resuelve necesidades de información sobre legislación, servicios 

sociales 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

Nunca I pocas roces La mayoría 
de las veces 

Siempre 

© Escuela A 

■ Escuela B 

Gráfico 12. Necesidades c,e, información sobre legislación, servicios sociales 

En la escuela A el 25 % de los alumnos considera que nunca resuelve 

necesidades de inlormación sobre legislación, servicios sociales y el 

56% de los alumnc s manifiesta que pocas veces resuelve necesidades 

de información sol~ re legislación, servicios sociales. En la escuela B el 

19% de los alumnos considera que nunca resuelve necesidades de 

información sobre legislación, servicios sociales y el 52 % de los 

alumnos manifiesta que pocas veces han sido oríentados en el uso de 

Internet y recursos nultimediales. 

información 
sobre legislacion 
servicios 
sociales 
Escuela A 

Nun. 

Escuela B 

La mayoria de 
Pocas veces las veces Siempre 

i 
25% 56% 17'k ! 2% ~ 

19°rii 52% 25% 4% ! 

Tabla 10. Necesidades di: información sobre legislación, servicios sociales 
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6. Organiza actividades relacionadas con otras culturas como 

talleres, exposiciones, encuentros folklóricos, etc. 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

Nunca Pocas 
veces 

La mayoria Siempre 
de las 
veces 

i Escuela A 

■ Escuela B 

Gráfico 13. Organización ce actividades relacionadas con otras culturas 

En la escuela A el 49 % de los alumnos considera que nunca Organiza 

actividades relacionadas con otras culturas como talleres, exposiciones, 

encuentros folklóric )s, etc. y el 46% de los alumnos manifiesta que pocas 

veces. En la escuela B el 38% de los alumnos considera que nunca 

Organiza actividad 

exposiciones, encu 

manifiesta que poc 

Organización de 
actividades 
relacionadas con 
otras culturas 

Escuela A 

Escuela B 

Nunc 

Tabla 11. Organización de 

:s relacionadas con otras culturas como talleres, 

antros folklóricos, etc. y el 55 % de los alumnos 

s veces. 

actividades relacionadas con otras culturas' 

La mayoria de 
Pocas veces las veces Siempre 
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7. Ofrece material de promoción y difusión de otras 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

Nunca Pocas La mayoria Siempre 
teces de las 

feces 

Gráfico 14. Materiales de promoción y difusión de otras culturas 

r 

En la escuela A 133 % de los alumnos considera que nunca ofrece 

material de prom )ción y difusión de otras culturas y el 52% de los 

alumnos manifiest i que pocas veces ofrece material de promoción y 

difusión de otras c Ituras 

En la escuela B el 26% de los alumnos considera que nunca ofrece 

material de prom )ción y difusión de otras culturas y el 48 % de los 

alumnos manifiest~l que pocas veces Ofrece material de promoción y 

difusión de otras c Iluras 

a 
Escuela A 

Escuela B 

La mayoria de 
Pocas veces las veces Siempre 

Y 33% 52% ` 13% 

r¢ 26% 48% „ 22% ~ 

Tabla12. Materiales de p emoción y difusión de otras culturas 

2% 

4%j 
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Comparación d é ;resultados 
I~ ~ ~ 

La comparadi 

a cabo en las bi 

percepción de I 

brindan: 

En la escuel 

nacionalidad par 

es de nacionalid 

En la escuel 

nacionalidad par 

es de nacionalid 

La población 

mayoritariament 

alumnos de naci 

de usuario que 

indicador posibili 

las posibilidades 

De los alumnos 

(70%) hablan s 

porcentaje que d 

avergonzado por 

hablan el idioma 

Il 

rj de los resultados obtenidos en las encuestas llevadas 

Diiotecas de las dos escuelas permiten inferir cual es la 

~s alumnos inmigrantes sobre los servicios que se le 
I 

I 

a! A de los alumnos encuestados 27 (68%) son de 

guaya, 10 (25%) son de nacionalidad boliviana, 1 (2%) 

,  uruguaya y 2 (5 %) son peruanos. 

B de los alumnos encuestados 23 (58%) son de 

guaya, 16 (40%) son de nacionalidad boliviana, 1 (2%) 

d uruguaya y ninguno de nacionalidad peruana. 

inmigrante en estas escuelas está conformado 

por alumnos de nacionalidad paraguaya, seguida por 

i
, 
, alidad boliviana. No hay diferencias en cuanto al tipo 

ellas concurren, atienden a poblaciones similares. Este 
f 

al 
adaptar las modalidades de prestación de servicios a 

~1necesidades de los alumnos. 

1pcuestados en la Escuela A (80%) y en la Escuela B 

'lengua de origen. Se debe tener en cuenta que el 

que no ( Esc. A 20% y Esc B 30%), pudo sentirse 
I
las bromas que reciben en relación al acento con el que 

I 
castellano dejando en evidencia su pertenencia a otra 

comunidad culturJ~1. 
I 

~ 

En la escuela A 

mayor frecuencia 

de examen (35% 

él alumnado inmigrante concurre a la biblioteca con 

én horario de clase con el profesor (48%) o en épocas 

En la escuela B el alumnado inmigrante concurre a la 
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biblioteca en ho 

examen (40%) 

biblioteca está 

profesores y no e 

~rs mejoras quE 

biblioteca escol~ 

tecnológicos y la 

los alumnos rech 

que hacen posib 

acceder a Interne 

Al indagar cómo 

inmigrantes surgi 

Los alumnos rec 

bibliotecarios (Ta 

los bibliotecarios' 

distintas cultura 

bibliotecario-alurr 

encuesta, tos ser 

usuarios inmigrar', 

a sus propios 

colecciones muttl

que se realizan p 

información útil p 

referencia bibliot= 

I 

*io de clase con el profesor (35%) o en épocas de 

er tabla 3). Por lo que se observa la concurrencia a la 

mayormente motivada en las indicaciones de los 

fruto de la iniciativa personal o el interés individual. 
~f

desean los alumnos inmigrantes que se realcen en la 

r tienen que ver, en primer lugar, con tos recursos 

infraestructura. (ver Tablas 4 y 5). Se puede decir que 

aman la integración de tecnologías al proceso educativo 

é tener nuevos accesos a la cultura permitiendo a todos 

t por ejemplo, en su propio idioma. 
f 

i ~ 

~é comporta el personal de la biblioteca con los alumnos 

on los siguientes ítems: 
i 
ionocen en forma mayoritaria el trato amable de los 

bala 6). Existe sensibilidad ante la diversidad de parte de 

~f~cilitando una convivencia armónica entre alumnos de 

~1 Esta visión altamente positiva de la relación 

no inmigrante se ve distorsionada al evaluar, en la 

vicios que se debe brindar en la biblioteca escolar. Los 

tes no se sienten atendidos convenientemente respecto 

intereses culturales ya que no pueden acceder a 

culturales, son pocas o casi inexistentes las acciones 

ira la formación de los usuarios, se proporciona escasa 

ira su integración en la escuela, no existe un servicio de 

caria de ayuda al inmigrante. (tablas 9.10 ,11 y 12) 
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Análisis cualitativo 

Se realizan entrevi Stas en profundidad a los bibliotecarios escolares de las 

escuelas seleccionádas para esta investigación. 

Bibliotecaria escuela A — (B 1) 

Edad: 49 años 

Titulo: Bibliotecaria 

Tiene 20 años de 

escolares de escu 

en esta escuela m 

85 

profesional 

jritigüedad en la docencia, trabajó 8 años en bibliotecas 

alas primarias y hace 2 años se desempeña como bibliotecaria 

odia. 

Bibliotecario es :vela B- (B 2) 

Edad: 45 años 

Título: Profesor e 

Tiene 18 años d 

la escuela primar 

la escuela media. 

i enseñanza primaria 

á antigüedad en la docencia como maestro de grado de 

a y hace 16 años se desempeña como bibliotecario en 

En la entrevista así respondieron: 

➢ Atención a la  diversidad cultural 

Respuesta 1: 

B 1 — En mi opini an, ni la biblioteca escolar ni la institución escolar son 

lugares de preem nencia para atender cambios sociales. Al menos, en la 

realidad, son insti ;uciones que se acomodan muy lentas y tardíamente a 

los cambios. 

B 2— Considero •'ue sí 
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Percepción de los alumnos inmigrantes 

Respuesta 2: 

B 1 — Los alumn s inmigrantes de nuestra escuela son de países 

limítrofes (mayoritariamente paraguayos) por lo que no se aprecia una 

diferencia marca Ía en las pautas culturales. 

B 2- Los alumnos se acercan bastante y la sienten como propia. A veces 

me saludan en ¡uaraní o aimará y yo .les contesto en su idioma. Las 

madres alguna v'z me mandan 'Sopa paraguaya' y la como con ellos. 

(Es de señalar que el bibliotecario es correntino y desde chico sabe el 

yopará45 ). 

➢ Biblioteca corno elemento de integración 

Respuesta 3: 

B 1- Incluir biblio grafía que contemple los intereses de la nueva 

población así también como bibliografía que plantea temas como la 

discriminación y ~á inclusión. 

B 2- Como soy iaestro en la escuela primaria y muchos de los alumnos 

del secundario vi =raen de ahí se continúa un vínculo de conocimiento y 

amistad. 

as Lengua criolla hibrid 
zonas de bilingüismo. 

de guaraní y español, hablada en el Paraguay y el norte de la Argentina en 
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➢ Acciones au fomenten la interculturalidad 

I 
Respuesta 4: 

B 1- no particula 

estimulamos el f 

B 2 - Especificas 

que los valora co 

les da por ser dis 

'mente desde la Biblioteca. Pero sí como docentes 

mento de la interculturalidad. 
~I 

ib hay. Si el dialogo personal y la integración afectiva 

no personas y los ayuda a superar cierta vergüenza que 

,tos. 
i 
i 
7 

➢ Aporte de la L>iblioteca al provecto institucional 

Respuesta 5: 

B 1 - No, esta es ;4na escuela que está especialmente atenta a la 

diversidad cultura Í 'por ser su especialidad socio-comunitaria. Por otro 

lado y como dije fintes, toda la población es de habla hispana, 

mayormente de a ~cendencia paraguaya o recién llegados del Paraguay 

pero con familias ke asentadas y con buena y fácil integración social. 
I ~ 

I 
B 2 - No, las nec :sidades son las mismas de los demás alumnos y no se 

I , 
los discrimina. El proyecto de esta escuela es integrador y, además, sus 

compañeros son gran medida hijos de inmigrantes del mismo origen., en. 9 

I 
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➢ Selección y ádctuisición del material sobre diversidad cultural 

Respuesta 6: 

B 1—Sí,  se han 

los alumnos: bio 

musical para la 

B2 -No sehaa 

material es igual 

➢ Acervo bibli 

Respuesta 7: 

B 1 — Sí, algo de 

anterior. 

B2 -El único m< 

compañeros de I 

utilizan los alumr 

esta biblioteca. 

88 

Balizado compras de material bibliográfico a solicitud de 

rafía del Gauchito Gil, diccionario guaraní- español, Cd 

~chibición de bailes típicos como la galopera. 

4uirido material que tenga en cuenta esta diferencia, el 

b ra todos. 
i 

gráfico especifico para alumnado diverso 
I 

I 

material específico posee, como dije en la respuesta 

térial diferente ha sido un diccionario elaborado con mis 

escuela primaria con los términos mas frecuentes que 

o`s de origen guaraní y aimara, que lo traje para usar en 

➢ Recursos nei:esarios para cubrir las necesidades de información 

Respuesta 8: 

B 1 — Contamos ibón 2 PC con Internet que nos acerca bastante a las 

necesidades de Uestros alumnos. A veces, con la falta de criterio de las 

autoridades de la scuela que desconoce lo que implica la consulta de 

dicha fuente. i 
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B 2 - No hay reCUrsos propios de la biblioteca, solo tengo una actitud 

positiva y trato d : ayudarlos. Generalmente se los deriva a los centros de 
f 

gestión de la Ciu lad. 

1 

➢ Curso de for nación profesional en un entorno intercultural 

Respuesta 9: 

B 1 — No, no he r ;cibido. 

B 2 - No ha habi ó en estos más de quince años ningún curso con 

respecto a esta p -oi blemática. 

e las autoridades sobre la diversidad ➢ Normativas 

i ~ 
Respuesta 10: ; 

I ~ 
B 1 — No, no ha I bido nada. 

~ 

B 2- No ha llega 

tema de la divers 

ló ninguna instrucción o normativa con referencia a este 

dad. G 

A Competencialsl profesionales en un entorno intercultural 

Respuesta 11: 

B 1 — tal vez, conl~cimiento del idioma, si este fuera el caso. Esto con 

respecto a lo pro ~sional, con respecto a lo humano apertura mental y 

aceptación de las diferencias. 

• B 2 - Fundamente Invente la actitud, el tratarlos de igual, el conocerlos. Así 

• se logra un resp etp impresionante de los chicos. Es necesario que quien 
• 
• 

• 

O .
• 



90 

tome este trabaj Di lo haga porque le guste. Que comparta cosas de la 

vida y converse con los alumnos 

➢ Actitud del bibliotecario escolar frente a la diversidad cultural 

Respuesta 12: 

B 1 - Hacerse ec 

biblioteca y en la 

de "casa" y que 

á de sus necesidades y solicitudes e incluirlas en la 

escuela para que puedan sentirse lo más cerca posible 

á, adaptación sea lo menos dolorosa posible. 

B 2 - Hacerlos sentir iguales, ayudarlos en la escuela, ayudarlos a 

insertarse en. el mundo laboral. En especial estimularlos en su valoración 

como personas y sentirse bien en este nuevo medio. 

I 

Síntesis de as entrevistas 

Ante la preguntá 1 sobre si la biblioteca escolar es un lugar de 

preeminencia para atender a la diversidad cultural, son opuestas las 
I

opiniones de los ((,ibliotecarios. Mientras que para uno ni la escuela ni la 

biblioteca cumplen con su función integradora de la diversidad cultural (B 

1- Esc. A) el otro bibliotecario asegura que sí (B2- Esc. B). 

i 
Al indagar sobre Igual es la percepción de los alumnos sobre la biblioteca 

escolar (preg. 2) Cla bibliotecaria de la escuela A no responde en forma 

concreta sino que expresa que todos los alumnos tienen las mismas 

pautas culturales, (... "no se aprecian diferencias marcadas entre /os 

grupos cultural ks"...) quizás confunda diversidad cultural con 

vulnerabilidad s oc~ai ya que la zona en que se encuentra la escuela 

registra índices ócioeconómicos y educativos muy desfavorables. El 

I ~ 
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• segundo bibliote gario de la escuela B, considera que el espacio de la 

• biblioteca si es aceptado por los alumnos en forma positiva, (... "los 
• alumnos se ace,can. La sienten como propia"...) esto lo relaciona con 
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conocer el idi tia (yapará) (preg. 2) y compartir pautas culturales 

(comidas típicas ; (... "Las madres alguna vez me mandan "Sopa 

paraguaya"" y I ;como con ellos..."). Sobre esta respuesta se observa 
i 

que el bibliotecario y los alumnos comparten una parte de su bagaje 

cultural, aquí se está poniendo el acento en las cosas que los unen. Idea 

que continúa desarrollando el bibliotecario de la escuela B en la respuesta 

3 donde señala a relación de amistad que mantiene con los alumnos 

(...vínculo de co (cimiento y amistad.) (plano afectivo). La bibliotecaria de 

la escuela A a 5linta a cubrir las necesidades de información de los 

alumnos (Incluir bibliograffa que contemple los intereses de la nueva 

población) (plano profesional). 

I 
I 

Cuando se los intérroga (Pregs 4.y 5) sobre las acciones concretas que 

se realizan para fomentar la interculturalidad ambos reconocen que no 

producen activid ,des en ese sentido, (B 1... "no particúlarmente desde la 

Biblioteca.. ."y B I2..." Especificas no hay. Si el dialogo personal y, la 

integración afecti ✓a que los valora como personas y los ayuda a superar 

cierta vergüenza 

desde la bibliote 

que plantee las r 

una escuela que 

ser su especialic 

hispana, mayorrr 

Paraguay pero c 

social" y B 2 —

alumnos y no s 

integrador y, ad~ 

inmigrantes del n 

q,ue les da por ser distintos.') como así también que 

á no se realiza ningún aporte al proyecto institucional 

écesidades del alumno inmigrante (.B 1 —" No, esta es 

está especialmente atenta a la diversidad cultural por 

ád socio-comunitaria... toda la población es de habla 

ante de ascendencia paraguaya o recién llegados del 

iñ familias ya asentadas y con buena y fácil integración 

las necesidades son las mismas de los demás 

s: los discrimina. El proyecto de esta escuela es 

knas, sus compañeros son en gran medida hijos de 

ii$mo origen.'] De estas respuestas se puede poner el 
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foco sobre que lugar institucional ocupa la biblioteca dentro de estas 

escuelas medi - s y cual es la valorización del rol que juegan, 

especialment&p ira la dirección de las mismas. Ambos hablan de una 

escuela integrad ara pero señalan que las direcciones escolares aún no 

hacen participa a los bibliotecarios de programas y proyectos al 

respecto. 

En cuanto al cicervo bibliográfico especifico para atender la diversidad 

cultural contestaron en un caso que cuentan con algún material 

(B1 "biografía d il Gauchito Gil, diccionario guaraní- español, Cd musical 

para la exhibició)t de bailes típicos como la alo era." , mientras que en A g p i 
el otro caso dic que "No se ha adquirido material que tenga en cuenta 

esta diferencia, I material es igual para todos" Se puede acotar que el 

material bibliogr ifico con que cuentan las bibliotecas escolares de 

escuelas medias es provisto por el Ministerio de educación de la Ciudad 

de Bs. As. Cor 

de educación d 

adquisición del 

estas escuelas. 

presupuestarias 

las necesidades 

Al preguntarles 

50), ambos mani 

habido en estos 

o, también de programas desarrollados por el Ministerio 

la Nación. No son consultados para la selección y 

material, los bibliotecarios escolares ni los docentes de 

Las bibliotecas escolares no cuentan con partidas 

lue les permitan desarrollar servicios para satisfacer 

le sus usuarios. 

(pregs 9 y 14) si han recibido cursos de formación (pág. 

testan enfáticamente que no, dice uno de ellos: "No ha 

irás de quince años ningún curso con respecto a esta 

problemática" (Bibliotecario 2 Esc. B.) como tampoco han recibido 

instrucciones o n armativas de las autoridades con referencia a este tema 

de la diversidad. 

En cuanto a la1 competencias profesionales (preg. 11) que requiere el 

bibliotecario esc alar en un entorno intercultural la bibliotecaria de la 

escuela A expres "Conocimiento del idioma, apertura mental, aceptación 
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de las diferencia 

igual, el conoc 

sentirse bien e 

sensibilidad fren 

este es un aspe 

una actitud de 

actitudes de em 

una acción sol 

construidas con i 

Los biblioteca 

estructura admin 

de bibliotecas y 

escuela priman, 

bibliotecas escol 

precariedad de,c 

también con las 

autoridades de I 

Los bibliotecario 

Proyecto Educati 

Es un punto a 

profesional (pá 

administrativame 

título respectivo. 

Si se compara 

sobre el rol del b 

bibliotecarios (p-

valoración expr 

personal de biblii 

educativo. Este 

Y el otro bibliotecario dice: "...la actitud, el tratarlos de 

os. Estimularlos en su valoración como personas y 

este nuevo medio." Ambos bibliotecarios muestran 

e al entorno intercultural en el que realizan su trabajo, 

~o importante ya que es el punto de partida para lograr 

~fnpatía y aceptación de la diversidad.(preg. 12). Las 

latía de los bibliotecarios, para que no se transformen en 

tarja y voluntarista, tienen que ser compartidas y 

Ds directivos y los profesores de la escuela. 

naos comentan que la escuela media carece de una 

strativa y de supervisión (B1 "... no tenemos supervisor 

'so nos perjudica..." y B2 "... la biblioteca escolar en la 

está mejor organizada... ") con la que si cuentan la 

es del área primaria de la ciudad. Se manifiesta una 

brnunicación entre los bibliotecarios escolares, como así 

kitoridades de la escuela (BI "... falta de criterio de las 

a escuela") y del ministerio de educación de la ciudad. 

de estas escuelas no participan en el diseño ,del 

~rp Institucional y sienten desdibujado su rol profesional. 

lestacar que sólo uno de los bibliotecarios tiene titulo 

J 85), esto se debe a que está permitido 

i#e ocupar el cargo de bibliotecario escolar sin tener el 

~ 
las opiniones expresadas por los alumnos inmigrantes 

bliotecario (págs. 77-82) y las respuestas dadas por los 

gs. 85- 90) surge la observación de que la baja 

:cada por los alumnos ante la falta de respuesta del 

teca en realidad conlleva también una crítica al sistema 

debe aplicar programas con un enfoque social- 

I 

I 
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I 

pedagógico-cultur99el que refuercen la diversidad como valor positivo de la 

sociedad y que of i`ezcan las condiciones adecuadas para un buen trabajo 
i 

bibliotecario intercultural. 
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❖ Condusiones 

❖ Recom ndaciones y Propuesta 
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Conclusion 

De acuerdo al 

relevamlento de 

encuestas y en 

planteada al inicio 

Los bibliotE 

pertenecientes G 

competencias F 
permitan desarr 

con la diversidai 

En la práct 

entrevistas realiza 

escuelas medias 

totalidad de las d 

de recibir una ca 

la diversidad cult 

mejorar las co 

inexistencia de li 

de la diversidad 

Ley nacional de e 

de supervisión de 

Cuando se recab' 

desean los alumr 

entre las princip 

tecnológicos y el 

Tema que sin duc 

e 
• 
• 
• 
• 
• 
s 

►s

análisis realizado en base al marco teórico, y al 

la información obtenido en la investigación, en las 

las entrevistas se puede ratificar la hipótesis principal, 

le la investigación: 

carios escolares de las escuelas medias 

la Ciudad de Buenos Aires deberían contar con las 

rofesionales y los recursos necesarios que les 

illar una política y un plan estratégico relacionados 

cultural. 

ica y luego del análisis de resultados obtenidos de las 

idas a los bibliotecarios de las Bibliotecas de las 

4(pag.85), se puéde inferir que es imposible satisfacer la 

mandas de los usuarios y que se impone la necesidad 

~acitación adecuada sobre las complejas temáticas de 

eral; la globalización, la interculturalidad que sirvan para 

n,petencias profesionales. Se infiere también la 

eamientos curriculares que contemplen las demandas 

n consonancia con lo establecido en la Constitución y la 

ducación. Asimismo la falta de un seguimiento técnico • y 

resta actividad. 

a la opinión de los usuarios en cuanto a las mejoras que 

ros inmigrantes que se realicen en la biblioteca escolar 

iles demandas aparece la incorporación de recursos 

;mejoramiento de la infraestructura. (ver Tablas 4 y 5). 

á refiere a la falta de recursos económicos. 
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En relación a I 

hipótesis auxiliare 

;antes dicho se puede afirmar que son validas las 

formuladas: 

El bibliotecario escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires 

deberá realizar lp capacitación necesaria para trabajar en un entorno 

intercultural 1 

El bibliotecari i escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires 

deberá recibir nor nativas sobre el trabajo con la diversidad cultural. 

El bibliotecario escolar perteneciente a la Ciudad de Buenos Aires 

deberá contar el material bibliográfico y la tecnología adecuada a fin de 

satisfacerlas de ándas de los alumnos inmigrantes. 

Se puede conclui ¡ de acuerdo a las observaciones y entrevistas que en 

verdad existen son comprobables los obstáculos que enfrenta el 

bibliotecario intercultural en las escuelas medias con población 

inmigrante de l2i Ciudad de Buenos Aires. Entre esos obstáculos se 

puede mencionar: 

❖ La falta d 

manifiesta 

formación 

bibliotecas 

capacitación en el tema de la diversidad cultural que 

los bibliotecarios. Se hace necesaria la adecuada 

le los bibliotecarios para la educación intercultural en las 

escolares. 

i 

❖ Personal pie la biblioteca que desempeña funciones como 

bibliotecar i escolar sin titulo profesional. 
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I 

+S Poca valori; ción del rol del bibliotecario escolar por parte de los 

equipos dir activos de las escuelas. 

+:+ Escaso po icionamiento de las bibliotecas escolares en el ámbito 

institucional y de política educativa. 

+:+ Falta de n rmativas educativas sobre la función de la biblioteca 

escolar en á educación media con población inmigrante. 

Falta de ina decisión política orientada a definir los diseños 

curriculare y programas educativos que prioricen contenidos que 

fomenten I sensibilización social acerca de los valores positivos 

de la multi•ulturalidad. 

•:+ lnfraestruc ura inadecuada y los equipamientos disponibles 

ínsuficientes' en estos establecimientos escolares. 

• Escasa in 

condicione 

educativas 

Este análisis hay 

recomendaciones 

volver a realizar 

23,30,37,40) ; d 

Diversidad Cuitur. 

normas legales n 

12), la Ley de Ed 

de Buenos Aires 

el Ministerio de 

educación de la 

érvención del gobierno de la Ciudad que garantice 

materiales dignas en este tipo de instituciones 

e ver la falta de cumplimiento de las normativas y 

internacionales que hay sobre este tema, basta con 

tina lectura del material del marco teórico (págs. 

la Declaración Universal de la UNESCO sobre la 

i1' (anexo 4) ; Asimismo parecen no ponerse en práctica 

cionales establecidas en la Constitución Nacional (pág. 

acación Nacional (pág. 27), la Constitución de la Ciudad 

págs. 13,28) e ignorarse las propuestas fomentadas por 

Éducación de la Nación (pag. 27) y el Ministerio de 

iudad de Buenos Aires (pág. 29). 
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A lo largo del prez 

las bibliotecas esc 

Aires la atención 

bibliotecario esco 

en función de pr 

sus manifestack 

comunidades má 

políticas públicas 

nacional, busquer 

de respeto a la di\ 
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ente estudio se ha sostenido que dentro dei contexto de 

volares de las escuelas medias de la Ciudad de Buenos 

á' la diversidad cultural debe ser un tema prioritario. El 

ár es el encargado de desempeñar un rol integrador 

b
I mover y favorecer el intercambio de culturas en todas 

fries contribuyendo, de este modo, a construir 

abiertas y plurales. Pero para ello deben existir 

que al mismo tiempo que fortalezcan la identidad 

i (a integración de los alumnos inmigrantes en un marco 

tersidad cultural. 
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Recomendadi nes 

Los biblioteca ríos 

• Deben rec bir una formación adecuada para el tratamiento de la 

diversidad cultural, independientemente de que tengan en su 

escuela m^is o menos alumnos inmigrantes para poder desarrollar 

su labor c ñ una mirada más integradora a través de la puesta en 

marcha le actividades formativas teórico-prácticas, de 

experimenthción, de conocimiento in situ de la realidad socio-

intercultural. (Marco teórico, págs. 31, 48, 52, 54) 

• Mostrar un ái actitud de empatía hacia la comunidad de alumnos 

inmigrante; y no partir de ideas preconcebidas, de su propia 
I 

perspectiv sino ponerse en el lugar del otro. (Marco teórico, págs 

31, 32, 38, 39,48,55). 

• Elaboració 

encuentro 

miembros 

aporte que 

la posibili• 

más adecu 

• Motivar el 

padres etc 

las poten 

institución 

intercultur-

corn unidad 

I 

de proyectos de integración social que permitan el 

ntercultural partiendo del reconocimiento de los distintos 

ie la comunidad educativa y de sus necesidades, del 

'puede hacer la educación intercultural en esa escuela y 

ad de orientarlos hacia el desarrollo de capacidades 

ádas a dicha comunidad. 

diálogo entre los directivos, docentes, bibliotecarios, 

para la interpretación y mejor comprensión acerca de 

calidades e importancia de las bibliotecas como 

gestora de información, desde una perspectiva 

I, para la transformación y desarrollo social de las 

gis. 
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La adecua 

más adec 

de la sala, 

• Organiza 

educativ 

permitan 

inter bib 

adquisici 

demand 

Sión de los fondos, con una localización y presentación 

ada por medio de una buena señalización, los colores 

una decoración acogedora para el usuario. 

redes con asociaciones benéficas, instituciones 

s y culturales y colegas de otras bibliotecas que 

e! intercambio de experiencias, información, préstamos 

otecarios, la financiación de cursos de formación, 

>ñ de materiales pertinentes que satisfagan las 
I 

s. de los usuarios inmigrantes. 
~ 

• Difusión d é la biblioteca intercultural a través de carteles en 

distintos I úares del establecimiento y en los medios de 
I,

comunicac n vecinales. 

• Financiaci 

con inform 

referencia) 

lenguas. 

~ 
jn del gobierno de proyectos que desarrollen sitios web 

ación temática que facilite su integración, bases de datos 

's sobre sus culturas que pueda consultarse en sus 

~ ~ 
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Propuesta 

• Promover 

reuniones 

compartir p 

las distinta 

permitan d 

equipos de 

• Reuniones 

principios 

para Servi 

Manifiesto 

• Establecer 

pedagógi 

principios 

realidad. 

• Redacción 

distritales 

de la estru 

valores Po 

• Solicitar la 

coordinar -

los director 

a diversidad cultural de manera zonal, organizando 

:on los bibliotecarios escolares de los distritos para 

•pblemáticas, identificar las necesidades específicas de 

comunidades lingüísticas y culturales existentes que 

sarrollar estrategias formativas para la conformación de 

trabajo. 

para implementar acciones comunes según las 

é IFLA y UNESCO enmarcados en: "Las Normas IFLA 

Íios Multiculturales de Bibliotecas Públicas. " y "El 

le la UNESCO sobre la Biblioteca Pública" 

como ejes de trabajo el análisis de contexto, la gestión 

la gestión institucional, el rol del bibliotecario, 

herramientas y el análisis de casos para analizar la 

I 
tl'e un documento dirigido a las autoridades escolares y 

ara mejorar el posicionamiento de las bibliotecas dentro 

Cura escolar y para fomentar la sensibilización ante los 

itivos de la interculturaiidad. 

creación de cargos de conducción para asesorar y 

I'as bibliotecas de su zona y establecer relaciones con 

'S de las escuelas. 
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• Solicitar al 

una clara 

cultural cor 

la interculti 

necesarios 

• Proporcioi 

corto plazo 

acceso al I 

aprendizaj 

• Dotar a las 

Documents 

cultural. 

En definitiva, si ls 

y variada de re• 

necesidades cult 

conviertan en defi 

Si potencia la pa 

miembros de la c 

que pueda ser s 

Si el bibliotecaria 

culturas en la igu 

trabaja en la im 

grupos de su corn 

Parlamento y al Ministerio de Educación de fa ciudad 

stura política frente a le problemática de la diversidad 

un posicionamiento de apoyo explicito a los valores de 

ralidad, el dictado de normas y la provisión de recursos 

para su realización. 

i 
i 

iar a todas las escuelas, mediante planes de gobierno a 

i, acceso a Internet y recursos multimedia y asegurar el 

iatrimonio cultural digitalizado, materiales multimedia de 

~ multilingüe. 

bibliotecas escolares de fondos bibliográficos y 

les que permitan el ejercicio real de la diversidad 

biblioteca escolar intercultural brinda una oferta amplia 

úrsos y servicios bibliotecarios que cubran todas las 

i 
rales y de información de los alumnos extranjeros y la 

iitiva en un lugar de acogida y encuentró. 

iticipación comunitaria, mejorando el bienestar de los 

~munidad en función de valores que le son propios, para 

>stenible en el tiempo. 

escolar, propicia la comunicación entre las diversas 

tildad, en la integración y el respeto a las diferencias y 

biementación de servicios bibliotecarios para todos los 

unidad.
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Si el gobiern 

formulación de pr+ 

intercultural que 

bibliotecario lleve 

construir entre tod 

Por último, el tral 

como intento por 

la percepción de 

algunos datos, a 

discusiones y, nue 
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desarrolla políticas adecuadas orientadas a la 

iyectos innovadores para su aplicación en la biblioteca 

cuenten con estímulos apropiados para que el 

á, cabo sus planes y propuestas. Se habrá empezado a 

bs la sociedad que deseamos. 

i 

fajo desarrollado a lo largo de esta tesis, se presenta 

aproximarse a comprender la diversidad cultural según 

alumnos y bibliotecarios de la escuela media, brindando 

gunos argumentos e hipótesis que permitan generar 

las preguntas. 
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Anexo 1 

Modelo de En cuesta a alumnos inmigrantes que concurren 
a escuelas medias del GCBA 

Encuesta para tos alumnos 

1. DATOS PERSC 

Curso: 

NACIONALIDAD---

¿Se habla otro idió 

¿Cuál? 

INALES 

ma en tu casa, además del español? SI NO 

i 

2. USO DE LA BIB L IOTECA 

1. ¿Con qué fre áéncia vas a la biblioteca? 

i 
I 
r Todos los días 

Una vez a la semana 
i 
i Cada 15 días 

ci 

Una vez al mes f 

Sólo en épocas de examen 

t Sólo en horario de clase, con el profesor 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
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.
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•
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'
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.
.
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•
•
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•
.
.
•
•
•
•
•
•
 

¿Qué materiales 

teniendo en cuent 

más importante). 

Cue 

Dic 
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e esta lista consideras que deben estar en la biblioteca, 

tu país de origen? (Numerándolas del 1 al 6, siendo 1 la 

ntos y novelas 

onarios, enciclopedias 

Peli aulas 

Música 

Inte ñet 
Re vistas y diarios 

i 

¿Qué mejoras des 
opciones, numerár 

Adqi 

Acti~ 

o 
o 

i 

as que se realicen en la biblioteca? (Elegí no más de 4 
olas del 1 al 4, siendo 1 la más importante). 
~ 
i 
i'sición de material más adecuado a tus intereses 

~idades que permitan conocer el material 

Inst ción de PC con Internet 

Ext nsión del horario ..  .....  . 

Mej jramiento del espacio     ...   ...... 

Enc iéntros recreativos I culturales 

Cur qs de búsquedas en Internet 

Bol tíin de difusión de las actividades... ...  
i 

i 

3. PERSONAL DEjLA BIBLIOTECA 

Cómo se comportE 
Señala con una X 

o 
o o 

el personal de la biblioteca con los alumnos inmigrantes. 
él casillero elegido en cada items. 
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• 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
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i 

Nunca A veces La mayoría 
de las veces 

Siempre 

1.Se muestra amable 
con alumnos 
distintas culturas 

de 

2. Organiza cursis 
formación de us 
sobre como utili 
recuperar infor 
de distintas f 
(libros, perióájcos, 
revistas, por citad 
algunos) 

de 
áarios 
:ar y 
ración 
lentes 

'sólo 

3. Orienta en el us 
material bibliográfi 
relacionado con ot 
culturas' 

) del 
o 
'as 

4. Asesora sobre el 
Internet y recursos 
multimediales 

uso 

5. Resuelve 
necesidades de 
información sobre sus 
culturas de origen 

6.Organiza actividsdes 
relacionadas con otras 
culturas como talle 
exposiciones, 
encuentros folklóricós 

yes, 

7. Ofrece material 
promoción y dfusic 
otras culturas 

de 

Muchas gracias por tu colaboración 

l:~
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~ 

• H Anexo 2 
• 
• 
• Modelo de 

• informantes claves 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 4. ¿Se realizan 2 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 4 

7. El acervo bibli gráfico con el que cuenta la biblioteca ¿posee material 
específico para e ;te alumnado diverso? 

• • H 

. 8. ¿Cuenta Ud. in los recursos necesarios para cubrir las necesidades 
de información d los alumnos inmigrantes? 

• 
• 
• 
• 
• 
• i 

cuestionario empleado en las entrevistas a 

1. ¿Es concel ida la biblioteca escolar como un lugar de preeminencia 

para atender a la Ediversidad cultural? 

i 

2. ¿Cuál es fá percepción de los alumnos inmigrantes sobre la 

biblioteca escolar?~ 

R 

3. ¿Cuál es el pa  I de la biblioteca como elemento de integración? 

J
i 

Cciones que fomenten la interculturalidad? 

i -

5. En el aporte del Ja biblioteca al proyecto institucional ¿Se han planteado 
las necesidades del alumnado inmigrante? 

6. En la selección ;y adquisición del material de la biblioteca ¿se ha tenido 
en cuenta esta di Tersidad cultural? 



119 

9. ¿Ha recibido Igún curso de formación profesional para trabajar en un 
entorno intercultural? 

10. ¿Ha habido i 
autoridades sobr 

f 
istrucciones, normativas, señalamientos de las 
`como atender la diversidad en la biblioteca? 

11. ¿Qué competéncias profesionales requiere el bibliotecario escolar en 

un entorno intercú~turai? 

i 

12. ¿Qué púedE n hacer los bibliotecarios escolares por los alumnos 
inmigrantes? ' 
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Anexo 3 ~ 

Ficha releva Tiento observación 
Escuela Escuela de educación 

media 
D: E 21 

Escuela de educación 
media 
D. E. 20 

Tipo de Organización 

+ 

Escuela Media de 
gestión estatal. Con dos 
modalidades: 
Bachillerato de 
Orientación sanitaria y 
Perito mercantil 
Turno: vespertino 

Escuela Media de 
gestión estatal. Con dos 
modalidades: 
Bachillérato de 
orientación en 
gastronomía y 
Bachillerato con 
Orientación socio-
comunitario. 
Turnos: mañana y tarde 

Políticas ! 

i 

Prioridad de atención: 
adolescentes de bajos 
recursos. Escuela media 
ligada al campo de la 
contención y la 
asistencia social y 
educativa. 

Prioridad de atención: 
adolescentes de bajos 
recursos. Escuela media 
ligada al campo de la 
contención y la 
asistencia social y 
educativa. 

Tipo de servicios 
ofrece 

que 
¡ 

i 

Escuela pública de nivel 
medio. Programa ZAP - 
Zonas de Acción 
Prioritaria. Proyectos: 
radio y cine en las 
escuelas medias del Sur, 
Madres adolescentes. 
Apoyo escolar 

Escuela pública de nivel 
medio. Programa ZAP - 
Zonas de Acción 
Prioritaria. Proyectos: 
radio y cine en las 
escuelas medias del Sur, 
Madres adolescentes. 
Apoyo escolar 

Cobertura 381 alumnos 
adolescentes entre 13 y 
20 años. El 26% es de 
origen extranjero 

574 alumnos, 
adolescentes entre 13 y 
18 años. El 23% es de 
origen extranjero 

Cómo se financia Recursos y presupuesto 
de la Ciudad de Buenos 
Aires 

Recursos y presupuesto 
de la Ciudad de buenos 
Aires 

Administración 
estructura 

y 
¡ 

I 

Director; vicedirector, 
secretario, asesor 
pedagógico, personal 
docente, bibliotecario, 
personal de limpieza 

Director; vicedirector, 
secretario, asesor 
pedagógico, personal 
docente, bibliotecario, 
personal de limpieza y 
cocina. 

Infraestructural 
Equipos i 

I 
t 

12 aulas, 1 preceptoria, 
biblioteca, sala de 
computación, sala de 
profesores. Sala de 

1° bloque: 14 Aulas, 2 
preceptorias, salas de 
computación, radio, 
departamento de 
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Dirección y secretaría. 
Patio abierto y un patio 
cubierto. Casa del 
casero. 

alumnos y profesores, 
biblioteca. Guardería con 
2 salas. 2° bloque 
comedor, cocina, aula 
para gastronomía, 
baños. Patio libre y otro 
cubierto. Casa del 
casero 

Infraestructura 
biblioteca 

de la La biblioteca está 
ubicada en la planta 
baja, al fondo del 
edificio, ocupando 
aproximadamente 
50 m2; con 
estanterías abiertas 
y cerradas, dos 
mesas .en la sala de 
lectura y 3 
computadoras. La 
colección está 
formada por 4000 
ejemplares. 

Está ubicada en el 
segundo piso del 
edificio, ocupando 
aproximadamente 
35 m2; con 
armarios cerrados, 
dos mesas en la 
sala .de lectura y 2 
computadoras La 
colección está 
formada por 4430 
ejemplares 

Servicios de 
biblioteca 

la Consulta en sala 
Préstamo en el aula. 
Préstamo a domicilio. 
Información de 
referencia. 
Sala de videos. 
No cuenta con catálogos 
para uso de los usuarios. 
Sólo el libro inventario. 

1 único bibliotecario a 
cargo del servicio. 
Horario de la biblioteca: 
el mismo que tiene el 
colegio 

Consulta en sala 
Préstamo en el aula. 
Préstamo a domicilio. 
Información de 
referencia 

No cuenta cocí 
catálogos para uso de 
los usuarios. Sólo el 
libro inventario. 1 
único bibliotecario a 
cargo del servicio 

Horario de la 
biblioteca: el mismo 
que tiene el colegio 
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 Anexo 4 

Declaración U 

Cultural* 

(Adoptada por la 

2 de noviembre 

La Conferencia 

Reafirmando s 

humanos y de 

Declaración Univ 

universalmente r 

1966 relativos u 

derechos econó 

Recordando qu 

afirma "(...) que 

humanidad para 

dignidad del ho 

naciones han de 

mutua", 

122 

niversal de la UNESCO sobre la Diversidad 
i ' 

3y a Sesión de la Conferencia General de la UNESCO el 
i 

2001) 

i ~ 
3eneral 
I 

adhesión a la plena realización de los derechos 

i las libertades fundamentales proclamadas en la 
1 

~rsal de Derechos Humanos y en otros instrumentos 

conocidos, como los dos Pactos Internacionales de 

ió a los derechos civiles y políticos y el otro a los 

icos, sociales y culturales, 

en el Preámbulo de la Constitución de la UNESCO se 
i 

la amplia difusión de la cultura y la educación de la 

lá justicia, la libertad y la paz son indispensables á la 

r4 re y constituyen un deber sagrado que todas las 

cumplir con un espíritu de responsabilidad y de ayuda 
~ 

~ I 

Recordando también su Artículo primero que asigna a la UNESCO, entre 

otros objetivos, j de recomendar "los acuerdos internacionales que' 

estime convenie ites para facilitar fa libre circulación de las ideas por 

medio de la pala •'rá y de la imagen", 

1 
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Refiriéndose a 

ejercicio de los 

internacionales 

Reafirmando q 

los rasgos disti 

que caracteriza 

además de las 

juntos, los siste 

Constatando q 

contemporáneos 

una economía fu 

Afirmando que 

diálogo y la coo 

mutuos, están e 

internacionales, 

Aspirando a un 

diversidad cultor 

el desarrollo de I 
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las disposiciones relativas a la diversidad cultural y al 

derechos culturales que figuran en los instrumentos 

romulgados por la UNESCO1, 

e la cultura debe ser considerada como el conjunto de 

tivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos 

a una sociedad o a un grupo social y que abarca, 

rtes y las letras, los modos de vida, fas maneras de vivir 

ás de valores, las tradiciones y las creencias2, 

i 
ie la cultura se encuentra en el centro de los debates 

sobre la identidad, la cohesión social y el desarrollo de 

dada en el saber, 

yespeto de la diversidad de las culturas, la tolerancia, el 

~éración, en un clima de confianza y de entendimiento 

tre los mejores garantes de la paz y la seguridad 

mayor solidaridad fundada en el reconocimiento de la 

en la concléncia de la unidad del género humano y en 

s~ intercambios culturales, 

Considerando cié el proceso de mundialización, facilitado por la rápida 

evolución de las 

pese a constituir 

de un diálogo re 

del mandato es 

sistema de las N 

y la promoción d 

huevas tecnologías de la información y la comunicación, 

iún reto para la diversidad cultural crea las condiciones 

íovado entre las culturas y las civilizaciones, Consciente 

écífico que se ha dado a la UNESCO, en e( seno del 

Ciones Unidas, consistente en asegurar la preservación 

la fecunda diversidad de las culturas, 
s 

i 
Proclama los princjpios siguientes y aprueba la presente Declaración: 



IDENTIDAD, DI 

Artículo 1 -La di 

La cultura adqui 

Esta diversidad 

identidades que 

la humanidad. Ft 

diversidad cultur 

diversidad bioló 

constituye el patr 

consolidada en b 

Artículo 2 -De la 

En nuestras soci 

indispensable ga 

convivir de perso 

plurales, variada 

la participación d 

vitalidad de la so 

pluralismo cultur. 

diversidad cultur. 

cultural es propic 

capacidades cre. 

Artículo 3 -La di 

La diversidad Cu! 

a todos; es una 

términos de creo 

a una existencia 

124 

~ 

TERSIDAD y PLURALISMO 

versidad cultural, patrimonio común de la humanidad 

ake formas diversas a través del tiempo y del espacio. 

se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las 

caracterizan tos grupos y las sociedades que componen 

lente de intercambios, de innovación y de creatividad, la 

l es, para el género humano, tan necesaria como la 

tica para los organismos vivos. En este sentidó, 

imonio común de la humanidad y debe ser reconocida y 

~heficio de las generaciones presentes y futuras. 
i 

diversidad cultural al pluralismo cultural 

:dades cada vez más diversificadas, resulta 

ntizar una interacción armoniosa y una voluntad de 

iás y grupos con identidades culturales a un tiempo 

y dinámicas. Las políticas que favorecen la inclusión y 

:todos los ciudadanos garantizan la cohesión social, la 

iedad civil y la paz. Definido de esta manera, el 

l ;constituye la respuesta política al hecho de la 

l. Inseparable de un contexto democrático, el pluralismo 

ó~ a los intercambios culturales y al desarrollo de las 

L doras que alimentan la vida pública. 

iérsidad cultural, factor de desarrollo 

°coral amplía las posibilidades de elección que se brindan 

fe las fuentes del desarrollo, entendido no solamente en 
f 

miento económico, sino también como medio de acceso 
I ~ 
7telectual, afectiva, moral y espiritual satisfactoria. 
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DIVERSIDAD Ct1LTURAL Y DERECHOS HUMANOS 

Artículo 4- Los iérechos humanos, garantes de la diversidad cultural 

La defensa de l diversidad cultural es un imperativo ético, inseparable 

del respeto de I la dignidad de la persona humana. Ella supone el 

compromiso de , respetar los derechos humanos y las libertades 

fundamentales, en particular los derechos de las personas que 

pertenecen a minorías y los de los pueblos autóctonos. Nadie puede 

invocar la dive ~sidad cultural para vulnerar los derechos humanos 

garantizados por¡el derecho internacional, ni para limitar su alcance. 

Artículo 5- Los derechos culturales, marco propicio de la diversidad 

cultural 

Los derechos ci Murales son parte integrante de los derechos humanos, 
I

que son univers es, indisociables e interdependientes. El desarrollo de 

una diversidad `oreativa exige la plena realización de los derechos 

culturales tal como los define el Artículo 27 de la Declaración Universal de 

Derechos Huma ias y los Artículos 13 y 15 del Pacto Internacional de 

Derechos Económicos, Sociales y Culturales. Toda persona debe, así, 
i 

poder expresarsE:, crear y difundir sus obras en la lengua que desee y en 

particular en su lengua materna; toda persona tiene derecho a una 
i 

educación y una í formación de calidad que respeté plenamente su 

identidad cultura '; toda persona debe poder participar en la vida cultural 

que elija y ejercer sus propias prácticas culturales, dentro de los límites 

que impone el respeto de los derechos humanos y de las libertades 

fundamentales. 
• ~ 
• 
• Articulo 6 -Hadi i duna diversidad cultural accesible a todos 

• Al tiempo que s ; ; garantiza la libre circulación de las ideas mediante la 

• palabra y la im 'geri, hay que procurar que todas las culturas puedan 

expresarse y da sé a conocer. La libertad de expresión, el pluralismo de 

• 
• I I

• 
• H 
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los medios de 

las expresiones 

su forma electr 

presentes en lo 

omunicación, el multilingüismo, la igualdad de acceso a 

artísticas, al saber científico y tecnológico —comprendida 

ñica— y Ja posibilidad, para todas fas culturas, de estar 

medios de expresión y de difusión, son los garantes de 

la diversidad cut úral. 

DIVERSIDAD C JLTURAL y CREATIVIDAD 
I 

Artículo 7- El p 

Toda creación t 

desarrolla plena 

el patrimonio, e 

transmitido a la 

y de las aspirac 

diversidad e inst 

rtrimonio cultural, fuente de la creatividad 

éne sus orígenes en las tradiciones culturales, pero se 

ñ~ente en contacto con otras. Esta es la razón por la cual 

todas sus formas, debe ser preservado, valorizado y 

generaciones futuras como testimonio de la experiencia 

ónes humanas, a fin de nutrir la creatividad en toda su 

jurar un verdadero diálogo entre las culturas. 

I 
Artículo 8 -Los bienes y servicios culturales, mercancías distintas de 

las demás 

Frente a los cambios económicos y tecnológicos actuales, que abren 

vastas perspecti ras para fa creación y la innovación, se debe prestar una 

atención particular a la diversidad de la oferta creativa, a la justa 

consideración d ' lbs derechos de los autores y de los artistas, así como al 

carácter específi bó de los bienes y servicios culturales que, en la medida 

en que son port. dores de identidad, de valores y sentido, no deben ser 

considerados co ñ',o mercancías o bienes de consumo como los demás. 

Artículo 9 -Las i ,líticas culturales, catalizadoras de la creatividad 

Las políticas cut ~ürales, en tanto que garantizaran la libre circulación de 

las ideas y la- obras, deben crear condiciones propicias para la 

producción y di fisión de bienes y servicios culturales diversificados, 

gracias a fnd strias culturales que dispongan de medios para 

~ 
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desarrollarse e 

respetando sus 

aplicar la, utiliz 

adecuados, ya 

apropiados. 

los planos local y mundial. Cada Estado debe, 

bbligaciones internacionales, definir su política cultural y 

indo para ello los medios de acción que juzgue más 

b. trate de apoyos concretos o de marcos reglamentarios 

DIVERSIDAD CULTURAL Y SOLIDARIDAD INTERNACIONAL 

Artículo 10 -Rei 

escala mundial 

Ante los deseq+ 

intercambios de 

la cooperación y 
todos los países 

transición, estab 

planos nacional 

Artículo 11-Est 

público, el sect 

Las fuerzas de 

preservación y 

desarrollo hum-

fortalecer la func 

el sector privado 

Artículo 12 -La 

• La UNESCO, po 

de: 

orzar las capacidades de creación y de difusión a 

ilibrios que se producen actualmente en, los flujos e 

bienes culturales a escala mundial, es necesario reforzar 

~a solidaridad internacionales destinadas a permitir que 

en particular los países en desarrollo y los países en 

ézcan industrias culturales viables y competitivas en los 

internacional. 

tblecer relaciones de asociación entre el sector 

ir privado y la sociedad civil 

~1 mercado por sí solas no pueden garantizar la 

promoción de la diversidad cultural, condición de un 

no sostenible. Desde este punto de vista, conviene 

ón primordial de las políticas públicas, en asociación con 

y; la sociedad civil. 

unción de la UNESCO 

¡su mandato y sus funciones, tiene la responsabilidád 
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a) promover la c 

Declaración en I 

diversas entidad 

b) constituir un 

Estados, los 

gubernamentale 

conjunta de cot 

cultural; 

c) proseguir su 

desarrollo de ca 

Declaración que 

d) facilitar la aplic 

se adjuntan en al 

Dnsideración de los principios enunciados en la presente 

tis estrategias de desarrollo elaboradas en el seno de las 

:s intergubernamentales; 

instrumento de referencia y de concertación entre los 

rganismos internacionales gubernamentales y no 

, la sociedad civil y el sector privado para la elaboración 

ceptos, objetivos y políticas en favor de la diversidad 

cción normativa y su acción de sensibilización y de 

~acidades en los ámbitos relacionados con la presente 

b órresponden a sus esferas de competencia; 

:ación del Plan de Acción cuyas orientaciones principales 

exo de la presente Declaración. 

~ 

~ 
~ 

* Organización de la1 Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, 

ád cultural, México, 2002, pp. 21-24. Educación y diversi 

1 Entre los cuales fi • 

de Nairobi de 1976, I 

Declaración de los P 

Convención sobre la 

Importación, la Expo 

de 1970, la Convene 

1972, la Declaración 

Recomendación rela 

salvaguardia de la c 

2 Definición conform 

Culturales (MONDIA 

Mundial de Cultura y 

Intergubernamental 

Desarrollo (Estocolm 

úran, en particular, el Acuerdo de Florencia de 1950 y su Protocolo 

b Convención Universal sobre Derechos de Autor de 1952, la 

Lincipios de Cooperación Cultural Internacional de 1966, la 

NVledidas que Deben Adoptarse para Prohibir e Impedir la 

tacián y la Transferencia de Propiedad ilícitas de Bienes Culturales 

án para la Protección del Patrimonio Mundial Cultural y Natural de 

dé la UNESCO sobre la Raza y los Prejuicios Raciales de 1978, la 

~va a fa condición del artista de 1980y la Recomendación sobre la 
i 
Itura tradicional y popular de 1989. 

a las conclusiones de la Conferencia Mundial sobre las Políticas 

;IJIT, México, 1982), de la Comisión 

Desarrollo (Nuestra Diversidad Creativa, 1995) y de la Conferencia 

obre Políticas Culturales para el 

1998). 

~ 
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Diversidad cultDiversidad cult iral: 

Se refiere a la m 

los grupos y soc 

los grupos y las 

en las diversas 

patrimonio cultur 

culturales, sino t. 

producción, difu 

cualesquiera que 

Educación inter 

Es una forma •d: 

como un proble 

oportunidad de i 

preciso educar -

culturas, modos 

enfocar los acont 

Globalización: 

Profundización 

creciente interco 

de calificar una 

vida cotidiana. 

Fuerzas aparent 

marcos regulato 

comercial, en el s 

Tendencia de los 

una dimensión mi 

129 

ltiplicidad de formas en que se expresan las culturas de 

gdades. Estas expresiones se transmiten dentro y entre 

sociedades. La diversidad cultural se manifiesta no sólo 
I ~ 
formas en que se expresa, enriquece y transmite el 

I de la humanidad mediante la variedad de expresiones 

imbién a través de distintos modos de creación artística, 
I ~ 
in, distribución y disfrute de las expresiones culturales, 

sean los medios y tecnologías utilizados 

cultural: 

r 
educación que considera a la diversidad humana, no 

~a sino como algo positivo y, sobre todo, como una gran 

tércambio y enriquecimiento. Desde esta perspectiva, es 

o la pluralidad de sistemas, creencias, estilos de vida, 
r 
de analizar las experiencias familiares, maneras de 

cimientos históricos. 
s 

ig la brecha entre ricos y pobres. La dinámica y 

ifxión mundial en todos los campos. Fórmula resumida 

s`erie de cambios bastante profunda que suceden en la 

ámente inmanejables de la realidad que consiste en 

;ios impuestos por los países centrales en materia 

ptor financiero, en la propiedad. 

mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando 

á idial que sobrepasa las fronteras nacionales. 

~ 
I ~ ~ ~ 
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I

•. 
• 
• 
• Identidad cuitu a'I: 

• Asimilación inco sciente de rasgos determinados. Identificación con un 
• grupo social. Pluralidad de personas que, sin ser un grupo por carecer de 

sus característic esenciales tienen una entidad especifica y un sentido 

propio en la soc 

donde todo lo co 

e intercambiable. 

Inmiqrantes: 

Palabra que se 

destino. Natural 

Inte • ración soc 

Proceso dinámic 

heterogéneos, c 

el rango de opo 

lógica de equida 

Interculturalida 

Surgido desde el 

como la sociologí 

partiendo del plur 

de la coexistencia 

respeto mutuo. L. 

la consideración 

intercambio y enr 

educación mono. 

en el convencimi.. 

su propia diferen~ 

vez, reconocida • 
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edad. Implica tener un país, una sociedad, una entidad 

mpartido por los que habitan ese lugar se vuelve idéntico 

Involucra rituales, símbolos y costumbres. 

1 
tiliza para referirse a los migrantes que llegan al país del 

Íé un país que llega a otro para establecerse en él. 

por el cual una sociedad integra los distintos elementos 

rho minorías étnicas, inmigrantes, etc. Tiene que ver con 

tunidades que una sociedad genera y distribuye en una 

entre todos y cada uno de sus ciudadanos. I

I_ 

campo educativo y con aportación desde otros ámbitos 

á; la antropología o la psicología. Es un concepto que, 

álismo cultural, hace referencia a la valoración positiva 

é interacción entre culturas en un plano de equidad y 

interculturalidad desde la educación se fundamenta en 

i$ la diversidad humana como oportunidad de 

quecimiento; en la incoherencia pedagógica de la 

ultural, en su aplicación generalizada a todo el colectivo 

to de que ningún individuo puede llegar a instituir 

iá como elemento positivo de su identidad si no es, a la 

or los demás. 
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Multiculturalidaa: 
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Es un concepto ociolágico o de antropología cultural. Significa que se 

constata la existE:ncia de diferentes culturas en un mismo espacio 

geográfico y social. Sin embargo estas culturas cohabitan pero influyen 

poco las unas sobre las otras y no suelen ser permeables a las demás. Se 

mantienen en gu etos y viven vidas paralelas. La sociedad de 

acogida suele ser hegemónica y suele establecer jerarquías legales y 

sociales que colc 

que lleva al confl 

Gan a los otros grupos en inferioridad de condiciones, lo 

áto, al menosprecio, a la creación de estereotipos y 

prejuicios dificultando la convivencia social 

Pluralismo cultural: 

Modelo de org-liización social que afirma is posibilidad de convivir 

armoniosamente en sociedad entre aquellos grupos o comunidades 

étnicas que sean cultural, religiosa o lingüísticamente diferentes. 

Valora positivamepte la diversidad sociocultural y tiene como punto de 

partida que nin • ún grupo tiene por qué perder su cultura o identidad 

propia. 
4 


