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TESINA: “Desarrollo y gestion de la coleccion local bajo un nuevo paradigma

tecnologico”

1. Identificacién v resumen

1.2 Denominacidn:

“Desarrollo y gestién de la coleccién local bajo un nuevo paradigma tecnolégico™.

1.3 Descripeién resumida:

Esta tesina intentari analizar los fundamentos tedricos que se relacionan con el desarrollo
y gestién de la coleccién local bajo un nuevo paradigma tecnologico.

Analizaremos la importancia de la conservaeién y difusién de la cultura de los pueblos por
medio de las colecciones locales, la accesibilidad a los documentos que tésguardan utilizando
las nuevas tecnologias de la comunicacién, expandiéndonos hacia ideas y conceptos como
instituciones que conservan la memoria, cémo se digitalizan documentos, y en nuestro caso,
cémo digitalizar documentos tan especiales que forman la eoleccién loca.i, cuiles son las
nuevas tecnologias que podemos implementar para socializar y permitir la accesibilidad a

estos fondos, las normas legales que rodean estos temas.

1.4 Palabras claves:

COLECCI()N’ LOCAL- NUEVAS T]’ECNOLOGiAS- DIGITALIZACION- LEGISLACION-
TECNOLOGIAS DE INFORMACION-

1.5 Duracién:

Agosto 2008 / agosto 2011
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2. Descripcidén detallada:

2.1 Denominaeién:

“Desarrollo i gestiin de la coleccion local bajo un nuevo paradigma tecnoligico™

2.2 Definicién del problema y estadio de la cuestién:

La conservacién de la memoria local se plantea como un desafio ante el avance de la
globalizacién y acceso a la informacién desde y hacia diferentes puntos reales y remotos.

Si el término local se complementa con el término global, las bibliotecas deberian hacer
factible la accesibilidad y usabilidad de los recursos documentales.

Es por ello que pensar en el desarrollo y gestién de la coleccién local bajo un nuevo
paradigma tecnolégico se desprende como un tema de investigacién para desarrollar esta
tesina.

Cabe preguntarse ademds si la biblioteca es una institueién que garantiza la conservacién y
difusion de la memoria de una comunidad, y si las nuevas tecnologias aportan un beneficio a
la conservacién y difusién.

Ademis, del papel que cumplen las demds unidades de informacién, lamese bibliotecas
publicas, populares, escolares, archives y museos, y si serd posible un apoyo
interinstitucional con las mismas.

Nos plantearemos la relacién que existe entre las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién, y la posible relacion costo-beneficio al utilizarla de manera inteligente para
que el desarrollo y gestién de la coleccién local sea posible en un entorno remoto: el desafio

de la digitalizacién de sus fondos y el ofrecimiento de sus servicios documentales en la web.

2.3 Objetivos generales:

® Definir los fundamentos tedricos que se relacionan con el desarrollo y gestion de la

coleccion local bajo un nuevo paradigma tecnoligico.

2.4 Objetivos particulares:
e Investigar acerca del estado de la cuestion en la bibliografia disponible.

e Analizar sobre el valor que reviste el acceso a la coleccién local desde entornos remotos.
e Indagar sobre el acceso democritico a la informacién y al conocimiento de diferentes

formas en el nuevo paradigma tecnolégico.

|




,
‘
LQ’..Q.‘..Q‘Q‘.Q..Q‘Q.‘.Q‘.".Q.Q‘..‘.\.'. 0000006000000 008O0C0

“Desarrollo y gestion de la coleccion local bajo un nuevo paradigma tecnologico” 11
Marcela Fabiana Estaiye.

2.5 Hipétesis de trabajo:

Las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacidn, en el creciente contexto de
globalizacién, favorecen a la preservacion, difusién y acceso a las colecciones locales que

resguardan la identidad cultural de los pueblos.

2.6 Método v técnica a emplear bisqueda bibliografica, consulta de investigaciones sobre el

topico elegido.

2.7 Cronograma de actividades y tareas a desarrollar para alcanzar los objetivos generales y
particulares de acuerdo a la metodologia propuesta:

Durante el lapso en que transcurra el desarrollo de la tesina, se realizari la bisqueda de
informacién sobre la temitica propuesta para su posterior comprobacién, afirmativa o no,

de la hipétesis de trabajo.

2.8 Probables aportes de los resultados:

Con el tratamiento de esta tesina, se intenta contribuir a la visualizacién de la gestién y
desarrollo de la coleccién local bajo el paradigma tecnolégico, y la importancia que reviste
la coleccién local como aporte al fortalecimiento de la identidad de la comunidad.

El desarrollo y gestién de la coleccién local exige un proceso organizativo amplio. Para ello
es necesario un plan coordinado con todas las dreas de la gestién bibliotecaria.

En la actualidad, la coleccién estd compuesta por algo méis que obras ubicadas en la propia
biblioteca. Se debe sumar a esto las colecciones accesibles por medio de las nuevas
tecnologias ya que estd presente la posibilidad de dotar a la biblioteca de documentos en
formato digital para acceder a la coleccién por medio de medios utilizando las nuevas
tecnologias.

Se trata de la acrecentar la coleccién remota y la coleccién fisicamente presentes en la
biblioteca. A esto debemos incorporar el entorno de cooperacién bibliotecaria y la tecnologia

que condicionan la formacién y acceso a la coleceion local.

2.9 Impacto de los resultados:

¢ Este trabajo intentara aportar una nueva mirada sobre la importancia que reviste el
nuevo paradigma tecnoldgico y su aplicacién en el desarrollo y gestién de la coleccién local.
e Se presenta como un nuevo foco de investigacién.

3. Mareo Teérico. Tesina.
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3.1 Pensando en el titulo:

El titulo de la tesina nace casi simultdneamente al ir vislumbrando el problema que se va a
estudiar.

Y se produce cuando el fenémeno del proceso de globalizacién, que estd presente en los
rincones mas remotos de la vida cotidiana, esti modificando la realidad bibliotecaria, dando
paso al acceso a la informaecién mundial a niveles inimaginables.

Si semanticamente global se contrapone a lo local, las bibliotecas estan haciendo posible
que este antagonismo se desvanezca dando lugar a una nueva realidad. Ofrece entre sus
servicios y recursos documentales en diferentes soportes, el acceso a la informacién mds
proximo al lector, como asi también, acceso a recursos alojados en cualquier parte del
mundo, ya que la tecnologia en redes permite el encuentro del usuario con la informacién
solicitada.

En este contexto, se vincula lo global con lo local desde el punto de vista de considerar las
nuevas demandas que son propias de la sociedad global y que contribuyan a la puesta en
valor de tradicionales y nuevos recursos locales.

Una gestién que sume a la coleccién local la aplicacién de las nuevas tecnologias de la
comunicacién, contribuira al desarrollo local y su insercién en el mundo globalizado.

Es aqui donde las nuevas tecnologias cobran importancia porque permiten la digitalizacion
de los documentos para su difusién y para la conservacién de los originales, pero si ademads,
se pueden utilizar las herramientas tecnolégicas para la difusién de los servicios de la
coleccién local, como asi también, promover la presencia de este tipo especial de fondos en la
pigina Web de la biblioteca, estamos aportando un valor agregado a nuestra institucion.

No podemos dejar de nombrar la importancia que reviste la preservacién de los documentos
digitales como transmisores de la informacién y conocimiento de interés local que por su
contenido son mds efimeros, y por lo tanto, susceptible de pérdida que los documentos

tradicionales.

3.1.1 Desarrollo y gestién:

El conocimiento del usuario es una condicién imprescindible a la hora de hablar sobre el
tema de desarrollo y gestién de la coleccién local. Ambos conceptos (usuario y coleccién) se
encuentran ligados por una necesidad: la del usuario en btisqueda de informacién, por un
lado; y la coleccién que contiene esa informacién que debe ser recuperada para satisfacer esa

demanda, por el otro.

Es prioritario realizar una planificacién sistemdtica para el desarrollo y gestiéon de la

coleccién local para que de esta manera resulte equilibrada, consistente, adecuada a la
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demanda por parte del usuario, y ofrezca asi repuestas acordes, econdmicamente viables, en
un entorno muy cambiante desde el punto de vista de la produccién y consumo de la
informacién.

Se debera considerar las necesidades y expectativas de los usuarios de nuestros servicios,
para maximizar la rentabilidad de los recursos humanos y econémicos. Como asi también los
diferentes colectivos de usuarios, ya que no existe un nico tipo.

En este aspecto, la segmentaciéon de mercado se presenta como una estrategia fundamental
para tener mayor presencia en la comunidad y permitir un uso intensivo de la coleccién.

Los cambios que se han venido produciendo en el mundo de la informacién desde fines del
’80 han influido de manera taxativa en la funcién de la biblioteca como punto de acceso a la
informacién, ya sea por medio de recursos propios como por planes de préstamo
interbibliotecario y acceso a la informacién desde accesos remotos.

En sintesis, para disponer de un programa de desarrollo y gestién de la coleccidn local se
debera tener en cuenta los objetivos de la biblioteca, la revision periédica del programa que
la elabora sobre las necesidades reales de informaeién, la evaluacién de Ia coleccién en forma
regular, el estudio de usuarios y la fragmentacién de mercado.

El desarrollo y gestién es uno de los trabajos més completos de la biblioteca y se refiere a los
métodos, técnicas de aplicacién para concretar los objetivos y fines. Los factores que incides
son diversos. Por eso el conocimiento real de las necesidades de los usuarios y de los recursos
que se tienen disponibles conforman una etapa clave en el proceso de nueva incorporaciones

al fondo, como asi también la baja o expurgo.

3.1.2 Coleccidn local:

En los tiempos que corren, gobernades por ideas de globalizacién, lo local, lo més préximo a
nuestra realidad, adquiere un valor especial. Se trata de pensar globalmente pero actuar
localmente y una de las herramientas que posee la biblioteca para actuar de esta forma, es la
coleccién local.

Debide al impulso migratorio que se ha dado en los dltimos afios, las localidades estdn
pobladas por personas de distintas nacionalidades que comparten un nexo en comin: el
lugar geogrifico donde habitan. La coleccién local de la biblioteca se constituye como
reservorio de documentos en distintos soportes y formatos, de diferentes temas relacionados
con la zona que haga referencia a temas o autores de la localidad.

La biblioteca es un espacio activo en la comunicacién donde se inserta, responde a las
necesidades del medio y ayuda a crear nuevas formas de inteactuar entre sus miembros.
Para ello deberi conocer los origenes de esa comunidad, su evolucién, caracteristicas
demogrificas, actividades que se desarrollan, uses y costumbres de sus miembros. Todo esto
sirve para que quede plasmado para las actuales y futuras generaciones.

De esta manera, la coleccién local se transforma en un instrumento que recoge, conserva y

transmite los conocimientos sobre lo local y sus habitantes.
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Uno de los autores que mds ha estudiado sobre este tipo de fondo documental es Michael
Dewe, quien afirma que “La coleccién de estudios locales existe para promover el estudio, el
conocimiento y la comprensién de todos los aspectos de una localidad, pasados y presentes,
mediante la adquisicién, preservacidn, organizacién y explotacién de los materiales
impresos y no impresos relativos a dicha localidad.” (Fuentes Romero, J)

También podemos afiadir la definicién dada por Francisco Javier Garcia Gémez y Antonio
Diaz Grau, quienes opinan que “La coleccién local es aquel conjunto de documentos propios
de una biblioteca que tratan temas de interés local de valor para el conocimiento del pasado,
presente y perspectivas de futuro de la localidad. Esta coleceién forma la seleccién local y
sus documentos, que pueden ser primarios, secundarios o terciarios, y/o que pueden estar en
posesién de la biblioteca, o estar prestados o estar cedidoes a ella, son adquiridos,
organizados, conservados, comunicados y puestos a disposicion de los usuarios, con la

pretension de facilitar su acceso, uso y conocimiento entre la comunidad”

3.1.3 Paradigma tecnolégico:
A qué llamamos paradigma tecnologico? Todo cambio en los hdbitos de vida es, en

realidad una revelacién.

Hasta febrero de 1455, cuando Gutemberg publica la primera ediciéon de su Biblia de 42
lineas, la humanidad vivié iletrada.

Para el aifio 1500 habia en Europa 9 millones de libros en imprenta, ;Tan ripido nos
volvimes aficionados a las letras bellamente impresas? Hoy no concebimos la civilizacion sin
libros. No hay ciencia ni democracia sin libres. No hay libertad ni progreso. El verdadero
poder de la imprenta fue su idea clave: que el privilegio de la lectura debia estar al alcance
de todos.

Antes de finalizar el segundo milenio, en 1981, la empresa IBM presenté un aparato llamado
computadora personal y la lamé Modelo5150 o IBM/PC. Al igual que con la imprenta,
pocos creian en ella.

En 1989, Tim Berners-Lee inventd la Web, un sistema para visualizar piginas entre si, elave
en la gran popularidad de la actual Internet.

Al principio, pensaron que era una moda. pasajera. En la actualidad se estima que unos 2500
millones de personas tienen acceso a la red de redes.

En suma, si una tecnologia cambia la vida de las personas, entonces cambia el mundo.

No es, por lo tanto, un cambio. Es una revolucién. Con la llegada de la computadora
personal e Internet asistimos a la transformaciones que se equiparan a la llegada de la
imprenta de Gutemberg, vivimos un cambio de paradigma.

Y esto es un gran avance sin retorno. Si leemos la historia de la tecnologia podemos observar
que cuando un avance llega a una sociedad ya no hay vuelta atris. El progreso queda.

Desde el descubrimiento del fuego a la notebook nuestra especie a demostrado ser inventiva

y progresista, y no es solo porque las nuevas tecnologias mejoran la calidad de vida,
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también preducen riqueza, la imprenta reemplazé a los manuscritos monacales no solo por
razones socio culturales sino porque el libro es econémicamente mds rentable.

La agricultura, la imprenta, la PC e Internet son invenciones que precipitaron los cambios
de paradigma.

¢Por qué las tecnologias digitales habrian de ser diferentes? Aunque a muchos les cueste
aceptar que estamos viviendo un cambio estructural, cuando un invento se vuelve tan
significativo como para alterar el rumbo de la historia es porque ha habido un cambio en el
balance del poder.

La imprenta precipité el fin de la edad media, impulsé el renacimiento y fomenté la
revolucion industrial. Se trazé un nuevo mapa del poder.

Nos dejé como legado el final del siglo XX, que los libros y materiales impresos han dejado
de ser el medio primordial de la comunidad cultural de la sociedad.

La irrupcién de la informacién audiovisual y multimedial ha transformado a los lectores de
prensa y libros en lectores multimediales, donde la lectura lineal ha dejado paso a la lectura
hipertextual.

Pero el cardcter hipertextual de la biblioteca no se limita a incorporar colecciones de discos
compactos y videos. La importancia recae en la incorporaciéon de sus equipos informéticos
conectados y no conectados a la red para que permitan al usuario acceder y usar la
informacién y medios de comunicacién que puedan estar o no fisicamente en la biblioteca.
Las nuevas tecnologias de la informacién han influido en todas las actividades, recursos y
servicios de la biblioteca. Esta influencia recae también en el desarrollo, gestion y difusién
de la coleccién local.

Los avances han permitido incorporar nuevos documentos a la coleccion local en diversos
formatos y soportes. La incorporacién de materiales y documentos electrénicos y digitales en
las colecciones ofrece a la biblioteca la oportunidad de readaptarse a las nuevas necesidades
de un mundo que avanza de manera incontrolable.

Esta readaptacién da como resultado que los usuarios tengan acceso a todo tipo de
informacién independientemente del soporte o formato en que se encuentre. Por otro lado, Ia
sobreabundancia de informacién obliga a las bibliotecas a estar en situacion de alerta,
localizar y acceder a fuentes de informacién que puede almacenar en un CD, DVD, pen
drive, o tener acceso on-line disponible en la Web.

La coleccién local requiere que la creacién y conservacién de documentos tenga en cuenta la
obsolencia tecnoldgica, la fragilidad de los soportes de almacenamiento, la manipulacién de
los sistemas informéticos, para poder garantizar asi la conservacién y autenticidad de los
documentos digitalizados.

4. Coleceién local.

4.1_;Local vs global? Parte de un todo:
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Los precipitados cambios en el orden mundial que se pusieron en marcha con el proceso de
globalizacién en la década del 90 han requerido un cambio de modelo de desarrollo de
manera general, en todos los érdenes.

El economista espafiol Manuel Esteban Cabrera establece el afioc 1973 como un afio para
recordar, ya que la crisis del petréleo arrastré a los paises desarrollados y esto operé un
cambio en el rumbo de la economia mundial, tanto en el sector piiblico como privado. Por
un lado se produjo el envejecimiento de los sectores industriales (textil, siderurgia,
petroquimico, etc) que era la base del crecimiento de las economias occidentales desde la 2°
Guerra Mundial.

Por otro lado se produce la penetracién en el mercado de productos basados en tecnologias
de punta, las que pasan a formar parte innovadora de la economia y la sociedad: la
microelectronica y las telecomunicaciones. Se origina ademds la desregulacién de barreras
arancelarias y la libertad de movimientos financieros que ocasiona la globalizacion de las
finanzas y la internacionalizacién de la industria, esto produce que las fronteras e
identidades de los estados se desdibujen. Estamos frente a un proceso denominado
globalizaeién donde la comunicacién y la interdependencia entre distintos paises del mundo
logra unificar sus mercados, sociedades y culturas a través de una serie de transformaciones
sociales, econdmicas y politicas que les da caricter de global.

El socidlogo espafiol Manuel Castells Olividn, en su libro “Globalizacién, identidad y estado
en América Latina” afirma que la globalizacién no es sinénimo de internacionalizacién, que
es un fenémeno que ha constituido en los ultimos 30 afios un sistema tecnoldgico de
informacién, telecomunicacién y transporte articulando en redes de'flujo a diferentes puntos
del planeta. La economia global y la globalizacion de los mercados financieros es una parte
decisiva en este fenémeno que estd acompafiado ademis por la globalizacién de la ciencia, la
tecnologia y la informacién; la globalizacién de la comunicacién ya sea en los medios de
comunicacién masiva y multimedia y las nuevas formas de comunicacién a través de
Internet. La informacionalizacién y la globalizacién trae como consecuencia otro fenémeno:
el reforzamiento de las identidades culturales como principio bisico de la organizacién
social, seguridad social y movilizacién politica. Este desarrollo de las identidades culturales
en plena era de la informacién surge como consecuencia de la globalizacién que desborda la
capacidad de gestién de los estados-nacién obligindolos a orientar su politica para que sea
acorde a las necesidades de los flujos globales. Bajo estas condiciones, los sectores sociales

mds vapuleados buscan propias alternativas de sentido y legitimidad para lograr una

identidad regional come propia recomposicién social. En la mayoria de los casos de
movimientos sociales identitarios en el munde hay un rechazo ante la globalizacién y una
denuncia del estado. Son los casos del nacionalismo catalan, zapatistas de Chiapas,
islamismo fundamentalista. Ante el sometimiento de presiones por cambios teenolégicos,
econémicos y culturales, el estado no desaparece, sino que se transforma buscando alcanzar

estrategias con otros estados para hacer frente al fenémeno de la globalizacién dando origen

le
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a nuevos estados co-nacionales como la Unién Europea con un Banco Central Europeo
independiente, una moneda tnica y una economia unificada. El papel de las instituciones
internacionales se refuerzan, como las Naciones Unidas, Organizacién de Estados
Americanos, y diferentes organizaciones de seguridad regional en Europa, en el Pacifico y
América Latina. Se incrementan las dreas de integracion econdémica que trasciende las
fronteras como el Mercosur, el Tratamiento del Libre Comercio Norteamericano, Fondo
Monetario Internacional, Banco Mundial. El precio es alta, la pérdida de soberania y el paso
al poder compartido. En América Latina el punto mas débil es la baja capacidad tecnoldgica
ya que la mayor parte de sus exportaciones (a excepcién de Brasil) corresponde a
exportaciones agropecuarias, materias primas y productos extractivos. Su integracién a la
economia globalizada, de manera despareja con altos costos sociales, desarrollo desigual del
territorio, concentracién de la poblacién 'y deterioro del medio ambiente por falta de control
y planeamiento de este proceso de urbanizacién. Manuel Castells Olivan identifica cuatro
problemas que enfrenta Ameérica Latina: 1) la transicién al informacionalismo como un
nuevo modelo de desarrollo por medio de la creacién de infraestructura tecnolégica centrada
en la comunicacién y la informacién; la promocion de recursos humanos con una profunda
reforma educativa que no pasa solo por una mayor escolarizacién o por la introduccién de
Internet en las escuelas, sino por la formacién de formadores tanto en la metodologia
pedagégica, como en el conocimiento especializado y en la adquisicion de nuevas
herramientas tecnolégicas, lo que significa una mejora sustancial de la remuneracién y de las
condiciones de trabajo docentes y una profunda reforma de los planes de estudio.

2) el problema de la corrupcién de estado, ya que atenta contra las instituciones.

3) el problema de la obsolencia administrativa y la crisis de legitimidad politica de sus
estados.

4) el problema de la reconstruccién de identidades comunicables por medio de puentes de
comunicacién entre las identidades histéricas y las nuevas que van surgiendo, sin que se
excluyan unas de otras.

Para enfrentar estos problemas, el autor manifiesta que es necesario un debate que surja ,
desde la universidad y los medios de comunicacién, sobre la identidad y ¢6mo recuperar la
tradicién latinoamericana, aprendiendo sobretodo a conectar lo local con le global.

Pero ;Dénde se rompen las fronteras de lo local para incorporarse con el resto del mundo?
Preguntarse por lo local es hacer referencia a otra parte de otra cuestién: es ser parie de, que
pareciera no tener sentido sin hacer referencia a lo global, a una unidad mayor come
pardmetro, que le otorga sentido.

Lo local se describe como un espacio que tiene un territorio comiin e identidades comunes.
Hace referencia tanto a los pequefios poblados, como sectores o barrios, y va miés alld de la
nocién de unidad administrativa.

A esto se suma un creciente interés hacia la blsqueda de la identidad, de la memoria
colectiva de los pueblos y del patrimonio en un entorno cada vez mds global y més accesible.

Y en este contexto son las nuevas Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) las
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que permiten difundir en diferente forma y canales. Nos referimos al uso de computadoras,
programas informiticos, telefonia, Internet, redes de comunicacién.

El urbanista catalan Jordi Borja y el ya citado sociélogo Manuel Castells Olivan, en su libro
“Local y global. La gestién de las ciudades en la era de la informacién™ reflexionan sobre el
papel que cumplen las ciudades en el tercer milenio y cémo se han transformado en
catalizadores del progreso ya que la difusién de la innovacién tecnolégica y el auge de las
industrias de alta tecnologia se traducen en una mejor imagen, mayor competitividad
productiva y mds alta calidad de vida. Analizan ademis a las ciudades como actores
politicos ya que obtienen protagonismo en la vida politica, econémica, social, cultural y
medidtica, pudiendo articula acciones entre los diferentes estamentos para un mejor
posicionamientio de las ciudades. Es el ejemplo de ciudades como Barcelona y Bilbao en
Espaiia, Seiil y Hong Kong en Asia o Los A_ngeles y San Francisco en los Estados Unidos,
que se han movilizado para compatibilizar el crecimiento econémico y el desarrollo urbano
con la lucha contra las desigualdades sociales y la inseguridad ciudadana. Este impetu que
adquieren las ciudades comprometidas con su propio futuro, necesita de manera
incondicional, de un gobierno local promotor, esto es, una decisién gubernamental de
concentrar sus esfuerzos en la proyeceién hacia el exterior de una imagen fuerte y positiva
de la ciudad, trabajando de manera consensuada entre el sector piiblico y el privado,
realizando una éptima promocién interna reforzando la identificacién de sus ciudadanos con
la nueva imagen y funcionalidad de la ciudad.

Los autores definen el actual, como una momento histdrico, caracterizado por la
globalizacién de la economia, y las politicas de apertura de los mercados, dando un proyecto
de ciudad basado en un plan estratégico donde se concentre todos los agentes sociales es una
oportunidad de participacién democritica que no se puede desaprovechar. Ofrece una
respuesta de forma integrada alli mismo donde estd el problema y abre ante el ciudadano
una perspectiva de poder reconstruir el sentide de la ciudad, del territorio, recuperando la
identidad con lo local, que si no la habria perdido, estaba talvez dafiada.

En el concierto mundial las ciudades procuran organizarse en redes como un mecanismo de
insercién en el entorno internacional y como estrategia de mejorar la competitividad. Estas
redes posibilitan que las ciudades se inserten en un sistema de relaciones superiores, el acceso
a grandes voliimenes de informacién, desarrollar su politica exterior, a adquirir funciones de
liderazgo e imagen permitiendo una cierta permanencia en el tiempo de la linea de
actuacion.

Pero el funcionamiento en redes también presenta algunos inconvenientes ya que la
situacién y organizacién de las ciudades participantes y el conflicto de intereses que se
generan, pueden poner en riesgo la continuidad y este plan de cooperacién. Las relaciones
internas que se den deberin cuidarse ya que por lo general, los miembros mis potentes y

activos son los que obtienen mayores beneficios en detrimento de los demas.
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Es por esto, que Borja y Castells Olivan afirman que las ciudades tienen un reto ante si:
entrar en el nuevo milenio con un planteamiento de organizacién y gestién mis eficaz,
democritica y global.

La sociedad en la que estamos inmersos, la Sociedad de la Informacién, tiende a acercar los
servicios de informacién y comunicacién a las ciudadanos mediante el uso de estas nuevas
tecnologias y la supresion de todo tipo de barreras , bregando por la superacién de
problemas tecnolégices, haciendo participe a los ciudadanos de diferentes propuestas de
alfabetizacién informacional.

No podemos dejar de citar al fundador y presidente de Infonomia.com, Alfons Cornella,
dedicado a entender c6mo la gestién inteligente de la informacién en las organizaciones va a
representar la diferencia entre las que se adaptan y mejoran y las que sélo glorifican el
pasado. Afirma que siempre hemos estado en una sociedad de la informacién ya que el
hombre siempre trato la informacién de una manera u otra. Pero la incidencia que hoy tiene
la informacién en nuestras vidas, el ocio y los negocios, ha cambiado sustancialmente. En la
actualidad, la mayoria de las sociedades desarrolladas manejan informacién y las
transforman en conocimiento. Las nuevas tecnologias posibilitan el manejo de grandes
voliimenes de datos, su almacenamiento y transmisién. Asegura el autor, que la seduccién
por el progreso en la tecnologia no se ha desarrollado de manera pareja con el aumento de la
calidad de nuestra comprensién sobre cémo abserbemos, usamos, comunicamos y valoramos
la informacién.

Es muy interesante, las tres ideas que Alfons Cornella desarrolla en su ultime libro
“Visionomics: 50 dibujos sobre la nueva dindmica de las organizaciones”. La primera idea
hace referencia a la dialéctica entre explorar y explotar, a la necesidad de aplicar ambas
acciones simultineamente a los negocios; la segunda idea habla del concepto de “naciones
transversales”, segtin el cual la persona ya no pertenece a un tnico espacio fisico sine a
varios espacios, ligados no tanto a una ubicacién geografica sino a los distintos intereses y
motivaciones que tenga el individuo. Por iiltimo, la tercera idea analiza el cambio de modelo
econémico y social del yo al nosotros, que explica que si antes el modelo productivo
dominante era ir de lo individual a lo global, en la actualidad la tendencia se ha invertido y
lo que es bueno para la colectividad (nosotros) revierte positivamente en la persona (yo).

En este contexto podemos afirmar que las unidades de informacién, principalmente las

bibliotecas, asumen un rol fundamental: el acceso a la informacion local real y remoto.

4.2 Hacia una definicién de Coleecién local:

Diversas son las definiciones que podemos aportar respecto a la coleccién local en la
biblioteca.

Como ya precisamos la que llega Michael Dewe, quien afirma que “La coleccion de estudios
locales existe para promover el estudio, el conocimiento 'y la comprension de todos los aspectos de

una localidad, pasedos y presentes, mediante la adquisicion, preservacion, organizacion y
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explotacion de los materiales impresos y no impresos relativos a dicha localidad”, esta vez
citados por los autores espafioles Antonio Diaz Grau y Federico Garcia Gémez.

En esta definicién podemos analizar diferentes términos, que nos permitiri comprender de
qué se trata:

... “promover el estudio, el conocimiento y la comprensién de todos los aspectos de una
localidad™: nos estd marcando cudles son los objetivos de la coleccién local.

... “pasados y presentes” haciendo referencia al dmbito temporal de los estudios locales
afirmando los tiempos que abarca.

... “adquisicién, preservacién, organizaciéon y explotacién” enumera las acciones que se
deberin cumplir.

...”materiales impresos y no-impresos” sefialando los tipos de item del que ser4 depositaria la
coleccidén local.

... “relatives a dicha localidad” siendo esta la condiciéon fundamental para que un material
forme parte de esta seleccién.

La definicién que nos dan los autores Antonio Diaz Grau y Francisco Garcia Gomez, seiiala
que:”La coleccion local es aquel conjunio de decumentos propios de una biblioteca que tratan
temas de interés local de valor para el conocimiento del pasado, presente y perspectivas de futuro
de la localidad. Esta coleccion forma la seccion local y sus documentos pueden ser primaros,
secundaros o terciarios, que pueden estar en posesion de la biblioteca o estar prestados o estar
cedidos a ella, son adquiridos, organizados, conservados, comunicados y puestos a dispesicion de
los usuarios, con la pretension de facilitar su acceso, uso y conocimiento entre la comunidad”
Sila analizamos podemeos decir que:

'

”La coleccion local es aquel conjunte de documentos propios de una biblioteca...” ya que la
coleccién y gestién de la coleccién local supone concretizar en un espacio y en un servicio,
“...que tratan temas de interés local de valor para el conocimiento del pasado, presente y
perspectivas de futuro de la localidad...”, es decir, aquellos documentos que formen la
memoria del ambiente geogrdfico de competencia local (municipie, comarca, provincia o
regién) teniendo en cuenta que esta memoria puede ser reciente o inmediata y pasada o
regresiva. La memoria local retine hechos, procesos y objetos que van sucediendo a lo largo
del tiempo en una zona geogréfica determinada.

Ese vinculo con la geografia le da sentido a la memoria, y esa memoria deberd estar en
soporte documental para poder ser gestionada por la biblioteca.

Es posible que la demanda sea en parte potencial, para usuarios potenciales, aquellos que no
son avin usuarios, pero de esto depende del hacer de la biblioteca, ya que no solo consiste en
creado una coleccidn local, sino también dinamizarla y explotarla de tal forma de convertirla
en necesaria, ya que es sabido que para que algo sea utilizado, primero es necesario conocerlo
y para ello se debe crear la “necesidad de...”

Se identifica a la biblioteca como la expresién y suma de costumbres, hechos y tradiciones

de personas vinculadas a una zona geogréfica; donde todos los documentes con valor local se
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entrelazan para formar una coleccién, de manera que se crea una memoria, un patrimonio
local.
“...Esta coleccion forma la seccion local...”, en el ambito de la literatura espafiola, suele
usarse de manera indistinta los términos informacién local y seceién local de la biblioteca.
En el ambiente anglosajon se utilizan los términes local history, local studies, community
history, local history service, etec.
El servicio de informacién local, de la cual forma parte la coleccién local, es uno de los
servicios de la biblioteca, integrados a la comunidad ya que reine informacién
administrativa, politica, social, econémica, comercial, cultural, ete.
En las bibliotecas argentinas, la CONABIP (Comisién Nacional de Bibliotecas Populares)
ha implementado un Banco de Recursos Locales del Servicio de Informacién Ciudadana en
Bibliotecas Populares. Esta iniciativa es una sistematizacion de tematicas consultadas y
recopiladas de informacién municipal y provincial, tomando en cuenta las prioridades de
consulta, las que serdn difundidas por medio de folleteria, afiches, spots televisivos y micros
radiales, eventos culturales, correos electronicos, ete.
... “y sus documentos pueden ser primarios, secundarios o terciarios...” los documentos
primarios son aquellos que contienen informacién nueva y original que no ha sido sometida
a ningin tipo de tratamiento documental posterior (resumen, seleccién, interpretacién, etc.).
Son documentos primarios los libros, revistas, periédicos, programas de radio o televisién,
peliculas, péaginas Web o archives grificos o textuales de ordenador. También son
documentos primarios la literatura gris, documentos que no siguen los canales habituales de
publicacion y difusion (actas de congresos cientificos, cuadernos de laboratorio, informes
cientificos, informes internos, ediciones técnicas como normas, patentes o marcas, preprints,
separatas, tesis doctorales y otros trabajos de investigacién universitaria y, en cierto modo,
las publicaciones oficiales).
Los secundarios son documentos cuyo objetivo es hacer referencia a los documentos
primarios, por lo que no existirian sin ellos. Ofrecen informacién factual o referencial sobre
los documentos primarios y son el resultado de las operaciones propias del anilisis
documental (descripcién documental, indizacién, resumen analitico). Son documentos
secundarios los listados de referencias de libros de bibliotecas o librerias, las bibliografias, los
indices, los boletines de programacién de televisién o la cartelera cinematografica. Las bases
de datos cientificas son también documentos secundarios y los indices de URL's realizados
por los grandes buscadores de Internet son también secundarios.

Y los documentos terciarios son documentos que se establecen a partir de los primarios y
los secundarios y reiinen y elaboran las informaciones de forma que corresponden a
necesidades de categorias determinadas de usuario. EJ: Dossier (documento a partir de un
documento primario y un documento secundario).
“... que pueden estar en posesion de la biblioteca o estar prestados o estar cedidos a ella...” estos
documentos pueden ser parte del fondo de la coleccién de la biblioteca o pueden ser

pertenecientes a bibliotecas particulares o vecinos quienes ceden en custodia temporaria a la
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biblioteca para que sean gestionadas 7y asi ser consultados por otros usuarios remotos o
locales. Esto le da a la biblioteca un papel fundamental en el desarrollo y custodia de la
memoria local de un pueblo.

“...son adquirides, organizades, conservados, comunicados y puestos a disposicion de los
usuarips...”, hablamos aqui sobre los procesos administrativos y técnicos propios del
quehacer bibliotecario.

“...con la pretension de facilitar su acceso, uso y conocimiento enire la comunidad.” Este

aspecto optimiza el acceso democritico a la informacién.

4.3 Criterios de_seleccion:

Cabe preguntarnos cudles son las obras que conforman la coleccién local, ya sea pensando en
una biblioteca donde el desarrollo y gestién de la coleccién local se inicie, estando en el
periodo de seleccidén y adquisicién de materiales, o en su defecto, en una biblioteca donde
haya una coleccién a priori y sea necesario organizarla.

En general, los diferentes autores consultados hacen referencia a las siguientes
caracteristicas para que una obra pertenezca a la coleccién local, debiendo cumplir la obra
los siguientes items:

a) que la obra sea de autor local: esto es, que el autor que realice su obra y que la temaética
de la misma sea la localidad, su gente, su ambiente, su historia. El autor local es aquel que
ha nacido y ha desarrollado su labor en el lugar en cuestién.

b) gque la obra trate algiin aspecto de la localidad: es decir, que el tema de la obra sea la

localidad y que haga referencia a cualquier aspecto de la vida e historia de la misma. Una
localidad se define por el 4&mbito geografico que cubre: por el espacio que contiene. De alli, 1a
importancia de la delimitacién geografica del drea local que responde a la necesidad de
establecer limites reales de actuacién de la coleccién local. Esto es el conocimiento fidedigno
de lo limites geograficos del drea para saber las dimensiones territoriales que se debe tener en
cuenta. De esta manera podemos tener una representacién real del drea, de actuacién de la
biblioteca a la que dicha coleccién local pertenece; saber la existencia o no de otra biblioteca
semejante a la nuestra en esa area de la coleecién local de nuestra atencién.

En consecuencia, al planear en forma estratégica nuestro mapa de servicio, podemos
delimitar el drea que le compete a cada uno de las bibliotecas de la localidad; para que
ninguna se vea sobrepasada por el accionar de otra, para que las colecciones sean maés
exclusivas en cada una de ellas, para que se atinen los esfuerzos y economice trabajo y
dinero, en suma, para que existan vinculos adecuados de cooperacién entre ellas.

Si cada biblioteca mantiene su base de datos y catdlogos de la coleccién local actualizada
correctamente, jerarquiza su actividad.

¢) que la obra sea publicada en la localidad: el criterio de la temaitica de la obra es superior

al de pertenencia del autor o de la publicacién de la obra, ya que el tema es lo que prevalece.
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Sobre estos tres criterios se apoya la exhaustividad de la coleccién local, por lo que la
coleccién local serd mas fiel a su valor local. Se sugiere que no medie ningiin otro criterio de
seleccién.

De esta manera, los habitantes de una localidad se ven doblemente beneficiados para
potenciar la identidad local fortaleciendo lazos que unen a los ciudadanos por el simple

hecho de compartir una historia comin.

4.4 Caracteristicas. objetives vy finalidad de la coleccién local:

Las caracteristicas de la coleccién local son semejantes a las caracteristicas de la biblioteca:

e Sociabilizadora: es un servicio para todos y sirve a todos.

e Creadora de identidad: porque conlleva un patrimonio que es parte de la vida diaria de
cada uno, tejiendo una historia en comin a sus ciudadanos.

e Neutral: ya que para que un documento sea parte de la coleccién local debe cumplir
alguno de los tres criterios ya mencionades, por lo que no se tiene en cuenta las diferentes
ideologias culturales, religiosas, o de alguna otra indole.

e Instructiva: porque sirve para instruir y educar a un pueblo.

e Fuente rica para la investigacién: ya que al ser depositaria de todo tipo de

documentacién local, permite que los investigadores puedan acceder a ella de manera mas
confiable y ordenada.

En cuanto a los objetivos la coleccién local persigue los signientes:

® Conocer, organizar y preservar documentos con tematicas locales propia de la gestion
bibliotecaria para conservarlos indefinidamente.

¢ Difundir esos documentos y los servicios de informacién que se generan con los mismos.

® Dar servicio y conservar la documentacion: ofrecer la informacién para poder ser usada.

Es aqui muy importante resaltar la funcién conservadora que tiene la bibﬁoteca sobre la
coleccién local no solo para preservar los documentos tnicos o antiguos que formen parte de
su coleccidn, sino también para hacerlo sobre los documentos nuevos, modernos, miiltiples y
comunes cuyo valor aumentard con el transcurso del tiempo llegando también a ser tinicos y
antiguos en un futuro.

Con respecto a la finalidad de la coleccién local, podemos agregar que es servir de memoria
del pueblo y en base a este reservorio cultural, se tenga en cuenta para la toma de decisiones
de los ciudadanos, para que mirando el pasado y manteniendo viva la memoria del pueblo se
puedan tomar decisiones acertadas en cuanto a su futuro.

A esto debemos afiadir que la globalizacién e Internet permiten conocer aspectos generales
de cualquier lugar del mundo, y si no se resguarda convenientemente la informacién, la

coleccidn local y todo su acervo corre el riesgo de quedar fuera del circuito mundial.
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4.5 Ubicacién de la eoleceién local dentro de la biblioteca:

La coleccién local se encontrard ubicada dentro de la Seccién Local, donde hay variedad de
materiales y soportes de informacién que traten temas locales. Por sus caracteristicas, hay
documentos de la coleccién que se consideran de conservacidn y reserva, de manera que por

sus razones de preservacién, su préstamo deber4 ser restringido.

Seeciéon Obras de Referencia

Seccién Hemeroteca

Secciéon Infantil

Seccién Juvenil

Seccién Mediateca (Fonoteca-Videoteca-Recursos electronicos)
Seccién Adultos

Seccion Loeal

Seccion Novedades

Seccién Consulta en Sala

OPAC

®e & & o @& & & & o o

Dentro de la clasificacién general, por el contenido especifico de cada documento, se sigue los
lineamientos de la Clasificacién Decimal Universal (CDU), donde cada uno de los niimeros
corresponde a una ciencia o grupos de conocimientos.

0. Generalidades: se agrupan aqui principalmente bibliografias (01), sobre todo aquellas
que hagan mencién a obras referentes al 4rea geogrifica de la biblioteca y de los autores
locales de esa comunidad, sus obras estarin ubicadas de manera accesible al usuario:
Bibliografias de obras publicadas en un determinado lugar (015) o Bibliografias de temas
especiales (016)

Cuando hablamos de autor local, no sole es aquel que realiza cosas creativas (poetas,
novelistas, etc.), sino también los investigadores, cientificos, fotégrafos, arquitectos.
Bibliotecas (02) y museos (069) de la comunidad y las producciones que realicen, como
folletos, catédlogos, publicidad de eventos, es parte de la documentacién.

Los periédicos (070) locales, revistas, y toda publicacién periédica (actuales y que dejaron de
publicarse) también corresponde a Obras Generales.

1. Filesofia. Psicologia: ubicamos, si hubiera, trabajos de filésofos y psicéloges de la
localidad, o publicaciones de sus colegios 0 agrupaciones que los nuclea.

2. Religién. Teologia: se incluyen diversos aspectos de la vida religiosa de la localidad, no
solo de las religiones tradicionales sino también la de los nuevos ciudadanos que impulsados
por la inmigracién habitan nuestros pueblos.

3. Ciencias Sociales. Economia. Derecho. Educacidn: es una de las dreas mejores provistas:

tesis, estudios, informes, todo tipo de publicaciones, censos. Dentro de esta drea
consignamos también lo relativo al folklore de la localidad: vestimenta y costumbres,

cantos, leyendas, supersticiones.
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. Vaelo.
5. Matemaitica. Ciencias Naturales: deocumentos referidos a aectividades de aseciaciones

locales, astrondmicas, ecoldgicas. También forma parte la cartografia cientifica sobre

geologia, mineralogia, hidraulica del lugar.

6. Ciencias Aplicadas. Medicina. Tecnologia: se conservas documentos sobre ciencias
aplicadas (entornos agricolas e industriales) y las diversas tecnologias del entorno. Se
incluirdn articulos y publicaciones periédicas del 4rea industrial y documentos sobre
tecnologia aplicada en el drea local, documentos generados por empresas, catédlogos
comerciales, material publicitario, publicaciones periddicas del sector, documentos de
caracter histdrico que a veces producen las empresas sobre ellas mismas (origenes, situacién
actual, ete.). En dreas costeras es posible que se genere documentos sobre industria naval,
fortificaciones y defensa del lugar.

Los proyectos de construccién de carreteras, puentes y ferrocarriles generan importante
documentacién,

Si el drea es rural, se tendrd en cuenta la informacién sobre granjas, asociaciones de
agricultores, exposiciones del campo, ferias rurales.

En cuanto a las Ciencias Médicas se resguardarin documentos como informes de salud
piblica de la zona, informes de clinicas y hospitales.

q. Arte. Deportes: las actividades artisticas, escuelas de arte, exposiciones, galerias, museos,
conservatorios de miisica, generan gran cantidad de publicaciones como folletos, catilogos,
informes de adquisiciones, informes sobre donativos que conforman una gran fuente de
informacién que por su minima consistencia fisica, en ocasiones desaparece. También es
posible recoger documentacién sobre ruinas de monasterios, iglesias, construcciones
fundacionales. Ademas de documentos del patrimonio cultural, como cerdmicas, objetos
artesanales de madera o piedra de épocas pasadas, herramientas o armas (puntas de flechas,
arcos, lanzas). Las actividades deportivas presentes y pasadas generan también un caudal de
informacién importante.

8. Lengua. Literatura. Lingiiistica: si bien, las obras de creacidén, salvo en el caso de autores
locales, debe ocupar su lugar en los fondos generales de la biblioteca, se pueden agrupar aqui
las que hacen referencia al lugar.

9. Geografia. Biografia. Historia: la geografia y su estudio es una de las materias
fundamentales para comprender el desarrollo y evolucién del territorio. Producen
documentos como guias de viaje, descripcién de espacios, mapas y estudios concretos de
lugares.

Cada localidad tiene seguramente una biografia de relevancia de los personajes
importantes, personas nativas destacadas a nivel local, nacional e internacional. Ellos
representan los puntos de referencia de una localidad. Los documentos que se refieren a esos
personajes singulares son altamente importantes para las localidades de nacimiento, por lo

que supone para ellas. En relacién a esto, se encuentran los estudios genealdgicos, con las
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publicaciones que de ellas surgen y de gran importancia para la comunidad de la que forma
parte.
En cuanto a la historia, todo lo relative al origen y crecimiento de la localidad, cuestiones

fundacionales.

4.6 Formacién de la coleccién local: seleccién v adquisicién. Tipos de decumentos.

4.6.1 Seleccién de documentos para la coleccién local:

La regla aplicada para la seleceion de documentos para conformar la coleccion local debera
ser sobre criterios de seleccién objetiva, que es la que se basa en el seguimiento de las pautas
de base: el de la temética local. Se tendra en cuenta otros criterios relacionados como:

- npeutralidad ideoldgica: donde las tendencias intelectuales del bibliotecario no debiera
interferir en la seleccion documental.

- relevancia para los usuarios: que la documentacidn seleccionada satisfaga las demandas del
usuario, lo que se puede verificar por medio de encuestas a usuarios, sugerencias de
adquisiciones recibidas, etc.

- capacidad de la obra para interesar: se tendra en cuenta aquellos materiales cuya temadtica
sea local y el &mbito geografico que cubre.

4.6.2 Adquisicién de los documentos seleccionados:
La adquisicién se realizara por los medios habituales. Ellos son:

- por compra o donacién: el dinero para la compra de los documentos seleccionados se haran
con el presupuesto de la biblioteca y subvenciones que se hayan consiguiendo. Con las
instituciones que hayamos establecide acuerdes previes, la donacién de informacién
producid por los mismos, ser4 la manera para que pasen a ser parte de la coleccién local.

- gesién: es el modo de gestionar aquellos documentos cuyo usufructo es cedide a la
biblioteca, mientras que la propiedad sigue en manos de sus duefios legales. Este tipo de
adquisicién suele darse sobre colecciones privadas y estd reglada por un contrato.

- canje: es el procedimiento para contar con fondos de otras instituciones de la memoria:
museos y archivos. El canje se suele realizar sobre documentos duplicados.

- por_produccién propia de documentos: es la forma de gestionar informacién. Se trabaja
sobre narraciones orales y otras manifestaciones culturales auténomas no documentadas

como miisica, danza, escultura, etec.

4.6.3 Tipos de documentos que forman la coleccién local:
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Para realizar una seleccién y adquisicién exitosa, es necesario saber con anterioridad qué
tipos de documentos forman parte de la coleccién local. Entre los documentos que podemos
optar son:

e Manuscritos e incunables, libros raros y tinicos: si la biblioteca cuenta con algunos de
estos documentos, es porque los ha adquirido por donacién, canje o cesién, ya que por su
precio de compra suelen ser muy elevados, fuera del alcance de los presupuestos de la
biblioteca. Para gestionar este tipo de documentos es necesario hacerlo con mucha
responsabilidad, ya que suelen ser ejemplares tinicos e irrepetibles. Se aconseja para su
préstamo la realizacién de duplicados, o un resguardo digital por medio del escaneo de la
obra, salvaguardando el original en lugar seguro.

e Libros. folletos, publicaciones periddicas: son la mayor parte de documentos de la
coleccién local.

e Directorios: son guias de informaciéon de personas que pertenecen a una actividad
sociceconémica determinada.

® Agendas: son calendarios con las actividades que se realizan en la comunidad.

® Fotografias, dibujos, grabados. diapositivas: y demds documentos expresados por
imagenes. Estos requieren un tratamiento técnico, manipulacidén y conservacién especial.
Como por lo general se trata de originales, la biblioteca gestionari su duplicacién y
digitalizacién para difundir copias y salvaguardar los originales.

e Material sonoro y audiovisual: de audio y video relacionados con la temética local.

® Material eartogrifico: planos y mapas actuales y de valor histérico.

e Literatura gris: son los documentos que no se difunden por los canales usuales. Ellos
son: informes publicos o privades, comunicaciones de congresos no publicados en actas,
normas, patentes, informes de laboratorios, etc.

e Material efimero: son los documentos producidos por el sector econémico, politico,

administrativo, social y cultural de la comunicacién. Generan gran cantidad de infoermacién
y para la gestién de grandes voliimenes se aconseja el tratamiento que hacen los archivos:

conservando periédicamente una muestra de cada uno de ellos.

4.7 Tratamiento técnico de la coleceién loeal:
El tratamiento técnico de la coleccidn local se asemeja al tratamiento técnico del resto de la

coleccién. Incluye los trabajos de catalogacidn, clasificacién e indizacion.

4.7.1 Gatalogacién de la coleccién local:

La catalogacién es un conjunto de operaciones realizadas para representar el contenido de
un documento que refiere al original. Permite organizar los depésitos documentales y

producir herramientas de recuperacién de la informacion.
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Se siguen los lineamientos de la coleccion general pero se incluirdn mas notas de contenido y
el nivel de catalogacion sera mas profundo debido a la especializacidn de la coleccién.

Las descripciones bibliogrificas de la coleccion local formaran parte del catilogo general de
la biblioteca.

Para los materiales efimeros, es aconsejable agruparlos en carpetas y a partir de un
encabezamiento de materia previamente elaborado, proceder a su catalogacion ya que de
otra forma, si se lo hace de manera individual (folleto por folleto) implica una cantidad de
tiempo y tiempo que por lo general la biblioteca no cuenta.

Es recomendable para el tratamiento documental el uso de las Reglas de Catalogacién
Angloamericanas II, de 1993, y para la digitalizacién de los registros referidos a los
documentos de la coleccién local se presente en formato MARC (Machina Readable
Cataloging Records = Registro Catalogrifico Legible por Mdiquina) para permitir

compatibilizar la informacién y asi compartirla y ampliar las posibilidades de comunicacion.

4.7.2 Clasificacién e indizacién de la coleecidn loeal:

La clasificacién permite organizar el fondo documental en campos semanticos. La utilizacion
de la Clasificacién Decimal Universal (CDU) es apropiada en la tarea de clasificacion de los
documentos de la coleccién local., ya sea por su cardcter universal, por la posibilidad de
normalizar y globalizar el sentido de anilisis que se realice sobre la coleccién. Es aconsejable
que se pueda aplicar una Lista de encabezamientos de materia, apoyado por un listado de
términos especificos para una mejor descripcion del contenido informative de los
documentos de la coleceién local.

La indizacién es un proceso técnico que posibilita la recuperacion del documento ya que
extrae del mismo la sustancia que lo identifica por medic de conceptos principales
contenidos en ellos (palabras claves) o vecabulario controlado (descriptores, términos,
encabezamiento de materia).

La indizacidn de la coleccién local deberd tener las siguientes caracteristicas:

e Homogeneidad: que las reglas se apliquen invariablemente en todos los documentos.

e Imparcialidad: el bibliotecario debera ser objetivo en su tratamiento.

¢ Especificidad: 1a utilizacién de términos especificos siempre que sea posible.

e Multiplicidad: la eleccién de tantos términos especificos como sea necesario.

e Brevedad: emplear solo los necesarios para describir el documento.

s Veracidad: reflejar el contenido real del documento.

Otra propuesta puede ser la construccién de Indices de temas locales. Se deberd tener en

cuenta la indizacidn total de la coleccién local; de temas periodisticos locales y nacionales,

ete.
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4.7.3 Organizacién y ordenacién de la coleceién local:

La coleccion local se deberi organizar y ordenar para lograr mayer autonomia de parte de
los usuarios, para su localizacidn, es por ello que deberi estar en un lugar apartado del resto
de la coleccidon, de esta manera se asegura su gestién correcta. Como es una seccidn en
constante crecimiento permitira su expansién sin perjudicar el resto de la coleccién y
optimizar su dindmica.

El sistema de ordenacién de la coleccién local ser el mismo que el de la coleccién general.
Ubicados en el estante seglin los campos temiticos. Una forma podria ser ordenada
alfabéticamente segiin las tres primeras letras del autor. O del titulo, seguido por el nimero
de clasificacién de CDU y luego el niimero de inventario. Estos datos estardn consignados en

el tejuelo desarrollando asi la signatura topogrifica.

4.7.4 Conservacién y almacenamiento de la coleccién local:

La conservacién y el almacenamiento permitird preservar la coleccién para mejorar su
utilizacién.
Segiin el tipo de documento se tomarin las siguientes medidas:

e Moanuseritos. incunables. libros raros o iiniecos: el uso directo de estos documentos debera

ser realizado por investigadores, registrando debidamente quién y cuando lo consulté.
Debido al alto valor de este tipo de informacién es que se deberd resguardar su uso. Su
almacenamiento serd en un espacio debidamente ventilado, con temperaturas entre 14° y
20° C, humedad entre 45% y 50%, iluminacién artificial con filtros ultravioletas de no més
de 300 hu.

e Periddicos: se sugiere la encuadernacién anual y la digitalizacién para su consulta.

® Fotografias: son muy delicadas para su conservacion. Se supone 5° C de temperatura,
25% de humedad. Las altas temperatura y la humedad velan las fotografias, asi como su
exposicién directa a la luz. Su conservacién sera en forma individual, entre papel neutro y
resguardado en cajas bien identificadas. Nuevamente la digitalizacién es una solucién para
su consulta y permite imprimir las veces que sea necesario.

® Documentos sonoros: son los tradicionales discos de vinilo y cintas magnetofénicas. Se
aconseja su resguardo en formato electrénico.

® Documento épticos: son los CD y DVD y se conservan entre temperaturas de 23° C y 50%
de humedad. Para este tipo de documentos serd necesario contar con un programa de
migracién de datos para evitar que la desactualizacién del hardware hagan perder el
contenido de los mismos. Su manejo es delicado y debera ser almacenado en forma vertical

dentro de cajas debidamente identificadas.
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® Documentos digitales: a consecuencia de los cambios acelerados en los contenidos de los
documentos —ya que hoy se pueden consultar y a futuro su acceso puede ser denegado- se

aconseja migrar los contenidos digitales a un documento éptico.

5. Marketing de la coleccién local:

Si hablamos de visualizar la biblioteca como una organizacion de servicios, y que la
coleccién local sea parte de esa oferta, es necesario tener un plan de marketing, y este a su
vez, vinculado con una planificacién estratégica.

Esta planificacién nos permitird verificar cudl es el posicionamiento de nuestra biblioteca
ante otras organizaciones.

Marketing y planificacién estratégica son aspectos de la coleccién local que siguen los

lineamientos de la coleccién en general.

Planificacién estratégica

Medio ambiente interno Medio ambiente externo

Misién Anélisis de oportunidades

Objetivos Seleccién de mercado

Estrategia Producto. Plaza. Promocién. Precio (4P)
Plan Sistemas de marketing

5.1 Misi6én: andlisis de mereado:

Se tendri presente cuil es la misién de la biblioteca y qué oportunidades tieme para
desarrollar la coleccién local en el entorno y el valor de la misma, la oportunidad de crear
nuevos productos y servicios, la oportunidad de crear redes con otras bibliotecas y unidades

de mformacidn.

5.2 Objetivos: seleccion de mercado:

Luego de la biisqueda de oportunidades, se debe identificar el mercade, el grupo de usuarios
de la coleccién local. Una segmentacién posible es la siguiente:

e Estudiantes de primaria, secundaria. terciaria. docentes. universitarios e investigadores:
todos de la esfera educacional. Requieren la consulta de fuentes originales y trabajos
elaborados sobre esos documentos, de acuerdo con su nivel de desarrollo. Para satisfacer las
necesidades de informacién de estos usuarios y de extensién bibliotecaria en diferentes

instituciones educativas de 1a localidad.
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e Piblico en general: nativos o no. Son los habitantes oriundos o de personas de otras
localidades ya sea por su curiosidad para conocer la idiosincrasia de la comunidad. Es una
gran oportunidad para incentivar la integracion de extranjeros a su lugar de vida.

e Personas de la administracién piiblica: donde encontrarin en la coleccién local
informacidn sobre datos econdmicos, politicos y sociales que podridn considerar en el
momento de la toma de decisiones.

e Estudiosos. investigadores. periodistas que no provengan del mundo_educative,
cientifico o universitario: es el caso de asociaciones de estudios locales, coleccionistas,
periodistas, profesionales de instituciones de la memoria quienes encuentran en la coleccién
local material para sus investigaciones.

e Turistas: son los visitantes a la localidad que buscan informacién més profunda que la
brindada por oficinas turisticas.

e Empresas y negocios locales: podrin encontrar en la coleccién local informacién para

realizar estudios y desarrollos dptimas estrategias de marketing.

5.3 Estrategias: Producto. Plaza. Promocién. Precio (4P):
Se tendra en cuenta la siguiente estrategia de crecimiento:
5.3.1 Penetracién del mercado: trabajando con los usuarios reales de la coleccion local,
promocionando e incentivando el uso de la coleceién y los servicios. Esto se realizar con los

productos que se cuentan y con los usuarios reales.

5.3.2 Desarrollo del producto: en el mismo mercado de usuarios reales, introducimos nuevos
productos de la coleccidn local. Por ejemplo: base de datos electrénicos, acceso directo a

Internet, a los contenidos, digitalizacién de documentos que forman la coleccién local.

5.3.3 Desarrollo del mercado: con los mismos productos se tratari de ampliar el mercado,
agregando a nuestros usuarios reales de la coleccién local aquellos usuarios potenciales que
hagan uso o no de los servicios de la biblioteca. Un buen plan de difusién de las actividades

serd el marco especial para esta actividad.

5.3.4 Diversificacién: para salir a un mercado mayor con mis preductos y servicios. Esto es,
afiadir al mercado actual, los usuarios potenciales ofreciendo nueves productos y servicios.
Por ejemplo: utilizar diversas formas de distribucién de la informacién como el correo
electrénico, para comunicar las actualizaciones, novedades bibliogréficas, etc.

La combinacién de estas estrategias de crecimiento nos permitird mejorar nuestro Producto

teniendo en cuenta el mercado real y potencial.
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La Plaza o distribucién pensando en una biblioteca sin paredes, ya que se puede hacer uso de
la coleccién local consultando su OPAC, o via correo electrdnico, telefénica, mensaje de
texto. ete.

La Promocién, que es la fase de comunicaciéon de marketing: la publicidad por medio de
afiches, cartelera, folletos entregados en la biblicteca y otras instituciones afines; y
utilizando los medios de comunicacién social de Gltima generacidn.

El Precio, que si bien la mayoria de las bibliotecas son subvencionadas, la tradicion es el uso
social de la informacién, que es de bien piblico, aunque esta surgiendo en Europa algunas
tendencias a arancelar ciertos servicios como el préstamo de pago. Para prestar servicios

como fotocopias e impresién podré cobrarse un bajo arancel para cubrir los insumos.

5.4 Plan: sistema de marketing:

Se debera tener en cuenta un sistema de planeamiento y control para garantizar que los
objetivos se logren y las estrategias se sigan; un sistema de informacién que permita
intercambio continuo entre la biblioteca (coleccion local) y el medio ambiente externo
(usuario); y un sistema de organizacién de marketing contando con personal profesional,
con motivacién y habilidades adecuadas, que sea capaz de interpretar las necesidades de
informacién del usuario.

El recurso humano es otro de los pilares que sostienen la optimizacién de la coleccién local.

6. El bibliotecario v la coleccién local:

El profesional bibliotecario que tenga la coleccién local bajo su responsabilidad, reunird
ademds de las condiciones para llevar a cabo el proceso técnico propio de la biblioteca, las
capacidades como eficacia y calidad en la prestacién de servicios, conciencia social y
capacidad de trabajar en equipo. Si fuese posible, seria deseable que cuente con un equipo
de personas que atiendan de manera exclusiva la coleccién local, ya que por la calidad y
valor de los documentos que se resguardan y el tipo de usuario que lo demanda, sumando a
esto la posibilidad de digitalizar su fondo para una mejor conservacién y diseminacién de la
informacién, estarfamos frente a un equipo de alto compromiso social.

Es por ello que se espera que el bibliotecario cumpla con las expectativas de:

e Manejar las demandas de la era digital.

e Continuar con servicios tradicionales e innovadores en las hibliotecas.

e Conocer la tecnologia y el desarrollo de 1a red.

e Habilidad de tener acceso a la informacién mundial

e Servir de enlace a diferentes grupos de usuarios.

La posibilidad que el bibliotecario gestiones servicios virtuales y reales, eleva el nivel

profesional del mismo.
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Para que se den estas condiciones de servicio, no solo serd necesaria la disponibilidad de
equipamiento tecnoldgico adecuado de la biblioteca, un profesional comprometido a cargo
para su gestién sino también la habilidad del usuario de hacer uso efectivo de esa tecnologia.
Es por ello que el bibliotecario aunari esfuerzos para disminuir la brecha digital

fomentando el uso de las nuevas tecnologias de la informacién.

7. Instituciones que conservan la memoria:

Hablamos de conservacién de la memoria cuando hacemos referencia de la coleccion local.
De la importancia para la sociedad que reviste esta conservacién para que mis adelante
pueda ser conocida y consultada por generaciones venideras.

Quiénes son las instituciones a quienes son asignadas estas tareas, las instituciones de la
memoria: bibliotecas, archivos y museos que apoyados por la tecnologia, la coleccidn, el
desarrollo de servicios y las alianzas estratégicas lograran llevar a cabo este desafio. Cada
una de estas instituciones gestiona documentos que son de su competencia y mediante estas
alianzas serfa posible el acceso a la informacién sobre los fondos de la coleccién local de cada
una de esas instituciones.

Para estas instituciones, la convergencia tecnolégica juega un papel fundamental, cada vez
es mis rdpido el proceso de digitalizacién. En la actualidad es muy importante la cantidad
de material digitalizado, sumando a esto las colecciones que son ereadas como digitales. La
digitalizacién permite el manejo de todo tipe de fuente de informacién sin importar el
origen: audio, video, grifico o datos, la digitalizacién lo iguala a categoria bits, y el
resguardo adecuado de los originales, ya que en una coleccién local existen documentos de
alto valor por su originalidad. Y la digitalizacién permite el acceso sin perjuicio de los
originales. La digitalizacién y la transferencia de tecnologia facilitan la concrecién de
proyectos y tienen comeo valor agregado el interés creciente de las culturas occidentales hacia
la bisqueda de la identidad, de la memoria colectiva y del patrimonio en un entorno cada
vez mas global y multicultural.

En este 4mbito, las nuevas tecnologias permiten difundirla en miiltiples canales y formas.
Las instituciones de la memoria son receptoras y proveedoras de informacién sobre el pasado
y el avance tecnolégico les permite estar juntas para ofrecer su coleccién. El rol que se le
asigna a Internet aqui es fundamental, ya que es el punto de encuentro y difusién cultural.
Su irrupcién en estas instituciones da como resultado una nueva generacién de bibliotecas.
En la actualidad, las bibliotecas pueden definirse segiin el uso que éstas hagan de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién para desarrollar los diferentes procesos que su

organizacién requiere.

7.1 Biblioteca Tradicional:
Es la que realiza sus procesos con escaso o nulo empleo de las nuevas teenologias. Posee su

contenido en soporte papel y el acceso a su fondo se hace por medio de referencias
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bibliograficas contenidas en los catalogos. Son escasas las bibliotecas tradicionales que
existen actualmente, ya que la mayoria emplea herramientas tecnolégicas en diferente grado

para llevar a cabo alguno de sus procesos.

7.2 Biblioteea FEleetrénica:

Con la irrupcién de la tecnologia en la biblioteca ya sea para sus procesos técnicos o para la
recuperacién de la informacidn, toda biblioteca emplea de alguna manera la tecnologia y
pasa a considerarse biblioteca electrénica.

La biblioteca electrénica permite acceder a bancos de informacién en formato electrénica.
Estas bibliotecas incluyen catilogos automatizados de bibliotecas tradicionales. Por lo
tanto, la biblioteca electrénica intenta reproducir la produccién impresa pero en un soporte
diferente al papel.

Lo que distingue la biblioteca tradicional de la hiblioteca electronica es la automatizacién de
la bisqueda de la informacidn, el catilogo, los recursos de la informacién pueden ofrecer al
usuario en forma impresa o en formato digital, con predominio del primero.

El concepto de biblioteca electrénica hace referencia a una biblioteca aun asociada a un
espacio fisico pero desde la cual los usuarios pueden acceder a recursos impresos y digitales,
aunque no de una forma integrada, la idea es recuperar estos sistemas a través de un sistema

informatico. El catilogo piblico de la Universidad Icesi de Cali, Colombia, es un claro

ejemplo de una biblioteca electrénica. htip://biblioteca2.icesi.edu.co/cgi-olib/w21.sh
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7.3 Biblioteca hibrida:
Se denomina de esta forma a las bibliotecas que estdn en un periodo de transicién hacia la
biblioteca digital, donde existen simultdneamente los formatos digitales e impresos y los

servicios ofrecidos son el ambiente tradicional y el ambiente digital.
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7.4 Biblioteca virtual:

Es un conjunto organizado de recursos y servicios de informacién en ambiente virtual. La
coleccion de la biblioteca virtual son recursos alojados en la Web, y por medio de la realidad
virtual y a la inteligencia artificial intenta reproducir un ambiente similar al que existe en
una biblioteca tradicional. Debemos considerar que el término virtual hace referencia a algo
que tiene existencia aparente, no real, es una representacién de la realidad con el auxilio de
la inteligencia artificial.

Un ejemplo podemos observar en la Biblioteca Virtual de la Salud de Argentina:
Informacién y Conocimiento en Ciencias de la Salud, de Argentina: www.bvs.org.ar
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7.5 Biblioteca digital:

Es un conjunto organizado de documentos digitalizados (documentos que tiene su original
en papel y que por medio de un proceso de escaneo se lleva a formato digital) y al acceso a la
informacion es en formato digital.

Comparando la biblioteca hibrida y la biblioteca digital podemos concluir que todo lo
virtual es digital, pero no tode lo digital es virtual.

Las diferencias basicas se hallan en la interfase con la que interactia el usuario y no en los
servicios, el formato de los documentos y en la organizacién de estos.

La biblioteca digital es una biblioteca en la que una proporcion significativa de los recursos
de informacién se encuentran disponibles en formatos digital (pdf, doc, etc o microformas
accesibles por medio de las computadoras). El volumen digital puede sostenerse localmente
o puede accederse remotamente por medio de las redes de computadoras. En estas

bibliotecas, el proceso de digitalizacién comienza con el catalogo, continua con los indices de
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revistas y los servicios de resiimenes, y finalmente la publicacién de los e-book o libros
electrénicos.

La Digital Libraries Federation ha definido la biblioteca digital como “Organizacién que
poseen los recursos, incluidos el personal especializado, para seleccionar, estructurar,
distribuir, controlar el acceso, conservar la integridad y asegura la persistencia en el tiempo
de colecciones de trabajos digitales, ficil y econémicamente disponibles para su uso por una
comunidad definida o por un conjuntoe de comunidades

Los servicios que ofrece la biblioteca digital son proporcionados por una red de
computadoras, sean privadas de una organizacién o una red de acceso piitblico como es el
caso de Internet. Este le ofrece diversos recursos y servicios de informacioén, por lo que la
biblioteca digital se presenta en este caso, como una intermediaria entre esos servicios a los
cuales brinda acceso, y el usuario que hace uso de ellos. De otra forma, la biblioteca digital
puede brindar sus propios servicios y recursos a cualquier usuario conectado a la red.

En la biblioteca digital, los recursos de informacién pueden ser propios o producides por la
propia biblioteca, o también puede determinarse en diferentes lugares de la red. En este
caso, la biblioteca solo cumple el papel de ofrecer el acceso a la informacion. Esto se
convierte en una ventaja ya que cuenta con un conjunto de recursos que si bien ne son
propias de la biblioteca. constituye otra forma de acceder a la informacién que requiere el
usuario,

Pero también representan una desventaja ya que la biblioteca no posee control sobre el
recurso, ya que no le pertenece y este es manejado por terceras personas. El problema se
presenta en que el acceso puede estar un dia disponible y al siguiente no estarlo.

Es por ello que es necesario realizar un seguimiento constante de esos recursos a los que se
brinda acceso.

Los servicios y productos que pueden ofrecer una biblioteca digital son:

e Catdlogos de la biblioteca, que permitan acceso a libros de texto completo (libros, articulos
de revista, tesis, ete.)

® Servicios de referencia (on line)

® Seccién de nuevas adquisiciones

¢ Enlaces a recursos de interés diseminados en la red

e Comunidades de usuarios

o RRSS, alerta de novedades, etc.

Podemos llamar a la biblioteca digital como almacén de informacién digital que se accede
por medio de computadoras. Y a igual manera que la biblioteca tradicional, la biblioteca

digital es un archivo de conocimientos que abarca diferentes disciplinas y que proporciona

informacién que cambia en forma vertiginosa. Ofrece acceso a los sucesos en el momento en

que esta ocurriendo.
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Debido a que la informacién puede ser almacenada de diferente manera la biblioteca digital
puede contener textos, sonidos, imigenes fijas y en movimiento, asi como conferencias o
conversaciones. La informacion es dindmica y en constante cambio.

Es decir, la biblioteca digital ofrece servicios de manera integrada, y esto es posible por
medio del uso de medios digitales y la pluralidad de técnicas de biisqueda y recuperacién de
la informacién con la obtencién de resultados especializados, provisidn mas veloz de
recursos relevantes y también, el acceso a recursos multimedia.

La Biblioteca Digital es una herramienta que permite el acceso libre a documentos en texto
completo

Puede basarse en una institucién, pero también puede crearse en a una materia
determinada, una profesién, una regién o un pais. Su existencia no depende de unos limites
espaciales, los recursos disponibles para los usuarios existen sélo en formato digital, las
funciones de adquisicién, almacenamiento, conservacion, cooperacién y acceso se llevan a
cabo a través de tecnologias digitales.

Para facilitar el entorno virtual de las Bibliotecas digitales, existe gran variedad en software
tanto por compra como software libre, entre las herramientas mas utilizadas para tal fin
podemos encontrar: Greenstone, Eprints, Dspace, Open Journal System, TEDE, entre
otras. En comiun, estos recursos cuentan con formatos de intercambio por medio de
protocolos aceptados a nivel internacional, como OAI-PMH, Dublin Core, Z39.50, ISO.

Un ejemplo es la Biblioteca Digital del Congreso de Estados Unidos:
http://www.loc.gov/index.html
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8. Digitalizacién de la coleceién local: ;Cémo v por qué?:

La irrupcion de Internet a causado una auténtica revolucioén en la vida de las personas; en su
accionar cotidiano y también en lo profesional, y en lo que a nosotros respecta, en cada una
de las actividades que desarrolla la biblioteca e incide en todo tipo de trabajo que la
coleccién local realice y sus usuarios.

Sefialando nuevamente a Alfons Cornella, expresa que ésta no es la era de Internet, sino que
es la era de la gestion inteligente de la informacién. Considera que Internet es un mero
instrumento, muy atractivo por cuanto aporta una forma novedosa y simple de presentar la
informacion. Pero el éxito de una estrategia Internet se establece en como permite hacer
mejor uso de la informaciéon que admita un trabajo mds eficaz, la generacién de nuevos
modelos de negocio y nuevas formas interactivas de relacion entre las personas.

Quienes hacian uso de la coleccién local pertenecian a un grupo de eruditos y estudiosos
locales, o estudiantes. Internet amplia esa diversidad tipoldgica de usuarios.

Esta diversidad genera desafios y problemas que deberan enfrentar: cantidad de informacién
de todo tipo, de manera no estructurada que hace que la coleccién local no sea de facil
aceceso.

En la Web, a pesar de los potentes motores de blisqueda, el usuario siente que el ciimulo de
informacién que recibe no es lo que estd buscando. Las pdginas que recupera del motor de
bisqueda superas expectativas y ante tanta informacién, el usuario desiste.

La posible solucién a este problema pasaria por el establecimiento de estindares de
catalogacién y clasificacién de materiales que facilite la biésqueda y la recuperacion de lo
que realmente se necesite.

El proceso de digitalizacién de la coleccién local facilita el acceso, consulta, conservacidn,

uso y difusién de la informacién que por su tenor inico debe preservarse.
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La digitalizacién permite ganar espacio fisico para incorporar nuevos documentos. Permite
incrementar el acceso, ya que cuando hay una gran demanda de parte de los usuarios, la
digitalizacién permite mejorar el acceso. Los servicios para los usuarios se optimizan ya que
pueden acceder a documentos tinicos, que por su estado fisico no se podria acceder. Es el
caso de los diarios del siglo pasado, que son resguardados de la manipulacidén fisica; por lo
que se sugiere una copia de seguridad digitalizada para que este tipo de informacién que se
encuentra en libros o documentos quebradizos llegue a estar al aleance de quien lo solicite.
La institucién que tenga en sus posibilidades llevar a cabo el proceso de digitalizacién estd
dotando a la misma de una infraestructura técnica y la formacién de los profesionales que en
ella trabajan.

Posibilita el desarrollo de recursos cooperatives, compartiendo intereses comunes con otras
instituciones (museos, archivos y bibliotecas) para crear colecciones virtuales e incrementar
el acceso desde distintos puntos geogrificos. Esta oportunidad genera una rentabilidad con
ventajas econdémicas ya que asegura una inversién para implementar un programa que
genera beneficios significativos a las distintas instituciones.

Ante este desafio, no debemos perder de vista tres aspectos fundamentales:

- ;qué servicios bibliotecarios queremos ofrecer? En este caso, el servicio de la coleccién
local a través de la sede virtual de la biblioteca.

- scémo gestionar la prestacién del servicio? Debemos considerar aspectos relacionados
con el ofrecimiento de servicios bibliotecarios via Internet.

- sque tecnologia serd la méds apropiada para cumplir nuestros propdésitos?

La presencia de la coleccién local en la sede virtual de la biblioteca estara determinada por
los elementos técnicos propios del disefio de pagina Web, en los que habra que considerar los
aspectos referidos a ofrecer un servicio eficaz y de calidad.

Para asegurar el éxito, se deberd tener en cuenta en grado de penetracién del acceso de
Internet en la zona de influencia de la biblioteca, la forma en que la misma promociona sus
servicios on-line y la calidad de servicios publicados.

Estos servicios bibliotecarios ofrecidos por Internet deberin caracterizarse por ser:

- de fécil comprensién: para evitar cualquier tipo de confusién y discriminacion, la interfaz
deber4 ser sencilla y amigables para cada tipo de usuario.

- ser dinimica en su contenido y forma: un servicio dgil tanto en la presentacién como en
contenido y donde la biblioteca pueda publicitar sus servicios.

- facilitar respuestas Agiles a las consultas de informacién: ya que Internet nos permite
comunicarnos con el usuario de manera casi inmediata. Ademds de la rapidez en la respuesta
debemos asegurar la calidad y fiabilidad del servicio prestado de manera que el usuario
sienta que esta fuente de informacién es fidedigna.

Como ya dijimos, la influencia de las nuevas tecnologias ha hecho posible la incorporaciéon
de nuevos tipos de documentos a la coleccién local, en formato y soportes diversos: es posible

tener el repertorio bibliogrifico de temdtica local almacenado en un CD-ROM, o tener
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acceso a diferentes sitios Web para acceder a la informacién desde lugares remotos. Asi la
coleccion local podrd enriquecer su fondo con documentos impresos digitalizados,
documentos electrénicos (en formato electrénico: CD-ROM, DVD, base de datos, etc.) vy
documentos digitales (documentos de acceso en linea 0 documentos Web).

El proceso de digitalizacion de la coleccién local debe seguir un plan definido con
anterioridad. Un plan posible podra comenzar por:

® Automatizacién del catilogo: ya que permite realizar los procesos técnicos por medio de
diferentes programas, eligiendo preferentemente el formato MARC, que posibilita el
intercambio con otros centros de informacién.

® Acceso a base de datos en linea: para personal bibliotecario y para usuarios, ya que cada
vez son mas los bibliotecarios que cuentan con redes locales para su consulta de bases de
datos en CD-ROM.

® Incorporacién de una red local: usada para intercambio de informacién por medio de

correo electronico.

Las bibliotecas estdn incorporando Internet ya sea para obtener informacién externa o para
crear su pagina Web: primero como ventanas de presentacion de servicios, acceso a
catalogos, normas de uso, horario, y posteriormente comenzar un nivel mds interactivo con
el usuario: entrega electronica de documentos, gestién de préstamo interbibliotecario por
correo electrénico, la respuesta a demandas por la misma via, atencién a sugerencia o
desideratas. Estos servicios se prestan no solo para usuarios locales, sino también a usuarios
remotos y ajenos al sistema bibliotecario local.

Hay aspecto importante a considerar a la hora de digitalizar el fondo de la coleccién local:
los costos. Si bien la inversién en equipos tecnolégicos son altos es posible generar acuerdos
de cooperacién para la adquisicidn de estos equipos con otras instituciones afines: archivos,
museos y otras bibliotecas que se interesan en el proyecto de digitalizacion.

Los equipes pueden ser cedidos bajo contratos de resguardo (para evitar su mal uso,
extravio, robo). De esta manera, los costos se reducen y los beneficios se multiplican.
Ademds, si bien durante el proceso se necesita de personal capacitado y exclusivo para esta
gestién, el permitir el acceso virtual a los documentos redunda en mayor cantidad de accesos
que de manera presencial talvez no podrdn ser evacuadas tantas consultas por falta de
personal bibliotecario.

Otro beneficio de la digitalizacién es permitir la conservacién y preservacién del fondo de la
coleccién local, que en ocasiones posee documentos de valor como manuseritos originales e
incunables. Este proceso permite evitar el deterioro de documentos por su uso, conservar el
documento y permitir su reproduccién para préstamo o consulta, accesibilidad a la
documentacién, reafirmar la identidad y patrimonio cultural.

Admite la reduccién del espacio fisico ya que el reemplazo de mobiliario para la lectura y
consulta de documentos, en especial mesas disefiadas para consulta de planos y mapas, ya

’ “ « o« »
no serian necesarias al reemplazarlas por servicios en linea.
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9. Dos ejemplos para observar en América v en Europa:

Podemos citar dos experiencias de éxito en la aplicacién de la tecnologia que ha ayudado a
difundir y dar acceso a la coleccion local. En América del Sur, en Colombia se ha
desarrollado el Servicio de Informacién Local de Antioquia y en Espafia podemos citar la

Biblioteca de La Rioja.

9.1 en América: Colombia: Servicio de Informacion ILocal de Antioquia:

http://biblioteca.comfenalcoantioquia.com (consultado 04 de febrero del 2010)
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Este emprendimiento ha sido desarrollado por COMFENALCO (Caja de Compensacién
Familiar), es un proyecto de creacién, montaje y prestacion de servicios de informacién local
en las bibliotecas piblicas de Colombia prioriza tres aspectos que constituyen la base del
trabajo del bibliotecario publico en América Latina; en primer lugar promover la lectura
como practica social y cultural; en segundo lugar garantizar el acceso la informacién
internacional, nacional y local en muiltiples soportes y formatos desde una visién
democratica y equitativa; en tercer lugar divulgar las manifestaciones artisticas y culturales
para contribuir a la construceién de una cultura propia con sentido universal.

En la actualidad, el Servicio de Informacién Local de COMFENALCO, creado en 1990

cuenta con un servicio formado por colecciones en todos los soportes y formates, una base de
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informacién local publicada en Internet, con un catilogo en linea que permite la consulta de
material bibliogrifico y audiovisual de las bibliotecas que la conforman, realizando la
blsqueda por autor, titulo, meterfa o palabra clave.

Las colecciones de las bibliotecas COMFENALCO Antioquia son de acceso libre para el
piblico. Brinda ademas, programas de capacitacion, publicaciones sobre la ciudad o eventos

de formacién de opinién piblica.

-,
A [coLoauio
| -rg‘ - TINQAMERICANO
\ EL CARIBE DE SERVICIOS
8 /f DE INFORMACION
\ A LA COMUNIDAD

"Por la creacion de Servicios de’l nt_’orm'acién
Local en las Bibliotacas Pdblicas En el afio 2001 coordiné la realizacién del I

oL

Coloquio Latinoamericano y del Caribe de Servicios de Informacién a la Comunidad con el
lema: “Por la creacién de Servicios de Informacién Local en la Biblioteca Piiblica”, el cual
fue apoyado por la IFLA, el Ministerio de Cultura de Colombia, el Ministerio de Educacidn,
Cultura y Deporte de Espafia y la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia.

El objetivo general de este coloquio fue:

. Aportar a la reflexion sobre el papel que los Servicios de Informacién Comunitaria
cumplen en la construccién de la identidad cultural y de ciudadania, en un entorno
determinado y en un contexto globalizado.

Las ponencias fueron presentadas por bibliotecarios y representantes de otros centros de
informacion de Colombia, Brasil, Chile, Inglaterra, México, Peri, Venezuela y Espafia. El
resultado de este evento fue el aumento en el incremento de las demandas de bibliotecas.
tanto colombianas como de otros paises, sobre informacion para montaje de estos servicios y
la capacitacion para orientar su disefio y organizacién.

El Servicio de Informacién Local de Antioquia, cuenta ademis con un portal llamado
Conexién Ciudad con mds de 15 afios de experiencia en la gestion de contenides sobre la
regién y sus protagonistas, el Servicio de Informacién Local de COMFENALCO Antioquia
evoluciona y se convierte en Conexién Ciudad, un nuevo concepto en el cual convergen la
historia, los personajes, la ciudadania, el turismo y la cultura para entregarle a la comunidad
toda la informacién que necesite sobre el lugar donde vive o que desea conocer.
Conexién Ciudad es propiedad de COMFENALCO Antioquia y estd adscrito al
Departamento de Bibliotecas de la Caja de Compensacién, con este proyecto se busca
generar ciudadanos mds conscientes de su entorno, que disfruten los espacios que las
diferentes instituciones crean para que la ciudad se viva de una manera diferente.

Contiene tres portales desarrollados para dar respuesta a las necesidades informaticas y

manifestaciones del entorno: Agenda, Participacién Ciudadana y Turismo.
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Su sitio Web es http://www.conexionciudad.com/
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Agenda: es una agenda cultural que brinda un completo banco de datos de los eventos que se

realizan en cada una de las subregiones de Antioquia. Se los encuentra en

Facebook http://www.facebook.com/group.php?5id=28750410974&ref=ts,
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Crrecuon de correo electtonico  Contrasefia

[ RIS

- a Conexidn Ciudad esta en Facebook.

Reglstrate en Facebnok para comunicarte con Conexidn Cludad,

)“EQ‘.'S' Sl =

Conexion Cludad

Inf( idn basica

————— 4 -
Muro ,l Informacién _ Foros tf Eventos B - o

Nombre:
Categorfa:
Descripdén:

Conexddn Gudad )
Interés comin - Acontedmientos de actualidad

Conexién Cudad hace parts del Servido de Informadida Local de

CONFENALCO Antioquia.

Nuestro portal ofrece referenda en linoa sobre contenidos
cancarnientes a a agenda cultural y turfstica de las 9 subregiones
antioquefias; ademés, informaddn sobre convocaterias,

Informacidn fisicos, hstmdones, tré!rl:es, personajes, denundas, Wmé

Categorfar Medelinen ﬁ.nddn del desarrolio politico, socis, educative y adtural ,

Interés comiin -~ Acontecimientos de detas... (ver més)

actualidad Privacidad: Abierto: bodo el contenida es pibiico. @
. ~ - e g W ki

Twitter http://twitter.com/conexionciudad
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Get short, timely messages from Conexién Ciudad.

Twitter is a rich source of Instantly upslated information. If's easy to stay updated on an
incredibly wide variety of topics. Join toeday and follow @conexionciudad.

Registrate ahora» | Getupdates via SMS by textihg foltow conexjonciiklad to your locat tagle
Codes for other countries
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Participacién Ciudadana: ofrece informacién para conocer el crecimiento y transformacién
de la ciudad o simplemente conocer la historia de las instituciones y personas que han

aportado al desarrollo integral de Antioquia.
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~resumen diario de las noficias mas
importantes de Antioyuia.

@ Convocatorlas Beenvenido af portal del cudadano, dende encontrard toda la informacién
necesaria para hacer parte de los pracesos de crecimiento y in
@ Espacias Fisicog de la audad o simplemente canocer la histona de las instituciones y 1
[& que han aportade af desarrollo integral da Antioguia. Blsquedas:
-

<anf@ ¥ .S 13 am

Turismo: en éste portal turistico se encuentra la guia mis completa de los destinos del

departamento de Antioquia, segmentado por subregién y estilo de viaje. Permite consultar

los destinos de preferencia y encontrar la informacién necesaria para programar las

vacaciones.
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Ofrece ademds un Banco de Documentos: en este espacio se encuentran todos los

documentos publicados en los diferentes portales de informacién de Conexién Ciudad. Se
P P

puede seleccionar el documento y descargarlo en la computadora. Los documentos aqui
publicados son propiedad de sus autores originales. Algunos de ellos son: Acuerdos

Municipales, Agenda de sesiones del Consejo de Medellin, Balance de la Politica Piblica de

juventud, etc.
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Se accede también al Catalogo de Bibliotecas,
http://biblioteca.comfenalcoantioquia.com/cgi-olib/ntxcgi.exe
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También se consultan Publicaciones Propias: Conexién Ciudad complementa su actividad

informativa con una serie de productos propios, derivades de su gestién, y a través de los
cuales llega de manera directa a las organizaciones y personas que dependen o necesitan
estos datos para su gestién diaria: Guias Locales de Bienes y Servicios, estas son guias
especializadas sobre diferentes aspectos de la cindad que pueden ser adquiridos en paquete o
de manera individual. Las Guias son: Guia de auditorios y lugares de reunion en Medellin:
encuentre los diferentes auditorios, salones y sedes disponibles en la ciudad de Medellin y el
Valle de Aburra para el desarrollo de actividades de formacién, capacitacién, educacién,
recreacién y cultura. Guia de tramites para vivir en sociedad: conozca la informacion de todos
los tramites legales que debe hacer come ciudadano, conozca los procedimientos, requisitos y
lugares de diligenciamiento. Manténgase al dia para que se desempeiie como miembro activo
de la comunidad. Guia de quejas, reclamaciones y denuncias: toda la informacién que usted
necesita para hacer valer su palabra ante las entidades correspondientes segiin su necesidad.
Centro Guia: esta publicacién le ofrece un mapa y un breve directorio de entidades piblicas
y culturales para que usted se ubique en el centro de Medellin.

Y por supuesto, la posibilidad de Suscripcién: mediante la suseripcién se podrd acceder a
contenido exclusivo del Banco de Documentos, o recibir en su cuenta de correo la
informacién mds relevante del contenido publicado en Conexioncindad.com. A partir del
momento que se suscribe, el usuario tiene la posibilidad de seleccionar una suscripcion
personalizada por temas que le reportard automaticamente las tltimas actualizaciones o un
boletin electrénico que se ajuste a sus necesidades de informacién. De esta manera se invita
a formar parte de la comunidad virtual con acceso a las siguientes Publicaciones

Electronicas:
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» Novedades Conexién Ciudad: reporte automitico de las dltimas actualizaciones de los
diferentes temas que hacen parte de nuestros portales. Le permite al usuario personalizar la
informacion que desea recibir segiin los temas de interés que seleccione en el registro.
Periodicidad: semanal

» Al dia: boletin electrénico diario con un resumen informativo de las noticias mas
relevantes publicadas en los medios de comunicacién mds importantes de Antioquia y el
pais. Periodicidad: diario

*  Te cuento: reciba en su cuenta de correo las dltimas novedades del material bibliogrifico
y audiovisual de Conexién Ciudad y las bibliotecas COMFENALCO, ademis
recomendaciones sobre los mejores sitios en Internet seleccionados por nuestro equipo de
gestores de informacién. Periodicidad: bimestral

* Agenda T: Conexién Ciudad como Servicio de Informacién Local, realiza miltiples
actividades culturales en los diferentes espacios de Medellin, entérese y disfrute de nuestra
programacién. Periodicidad: mensual

» Corre la voz: resumen mensual de la mejor informacién publicada en cada uno de los
componentes de nuestro sitio Web, encuentre secciones especializadas y disfrute del mundo
de informacién que Conexionciudad.com le ofrece. Periodicidad: mensual

9 2. En Europa: Espaiia: Biblioteca de La Rioja: http://www.blr.larioja.org
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Informacién L.ocal

Préstamo a domicilio | Prest. intesbibliotecario
Informactén biblfogréfica | Hemeroteca | Consulta en sala
Informacién sobre La Rioja } Internet | Ofimédlica
Actividades culturales

l Catalogo de la Biblicteca | - ) -
Bibif Virtual " ’ s
log de Ia Biblioteca e La de LaRioja Amin Maalouf"
Ricja Premin Printipe de Ashrias

Biblioteca infantil [ __] Biblioteca electrénica s de L:th-s
Tu bibllotgca | Senviclos Senicias electronicos "José Saramago”
Acﬂvldadesl Revista Te contaré Recursos digitales 2 -

Esta es una biblioteca piblica cuyo componente principal es la identidad cultural de su
comunidad. La informacién local ha sido una de sus principales dreas de actividades. Con la
popularizacién de las redes, la biblioteca puede ofrecer estos contenidos a través de Internet
y conseguir una difusién casi universal de la informacién que trata sobre la comunidad.

La Bii)ﬁoteca de la Rioja est4 adscrita a la Direccién General de Cultura de la Conserjeria de

Educacién, Cultura y Deporte que desempefia funciones de biblioteca central del sistema de
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Bibliotecas de la Rioja, de biblioteca piiblica integrada en el Sistema Espafiol de Bibliotecas
y de servicio administrative en materia bibliotecaria.

El desarrollo de la coleceién local estd dado por el resguardo y el acceso democritico a todos
los ciudadanes de su fondo, siendo depositaria de dos ejemplares de todo lo publicado en La
Rioja y siendo sede de catilogos colectivos y regionales y patrimonio bibliogrifico riojano.
Su Fondo General estd compuesto por documentos posteriores al 1900 en cualquier soporte:
publicaciones periddicas, audiovisuales y electrénicas, y otros materiales como grificos,
cartografia y partituras.

El Fondo Patrimonial esti formado por obras antiguas del sigle XIX pertenecientes a
conventos religiosos de distintas ciudades de La Rioja.

El Fondo Riojano estd constituido por la coleccién local propiamente dicha: es el conjunto
de obras editadas o producidas en cualquier soporte en la Rioja e incorporadas a la
biblioteca por medio del depdsito local. También la forman las obras de autores riojanos y
las obras que hablen sobre esa regién. Nombra los distintos tipos de informacién que posee y
brinda oportunidad de consultar su catilogo en linea.

El Fondo Reserva esta conformado por libros anteriores a 1960, aqui la biblioteca cumple
funciones prioritarias de conservacidn, ya que en 1958 comienza a ser depositaria legal.

Las Colecciones Especiales, que por su origen y caracteristicas forman parte de la misma,
esta formada por: Legado de Amdés Salvador: integrada por la biblioteca personal del
politico y escritor riojano Andrés Salvador Redrigafiez.

Legado de Bonifacio Gil: compuesta por libros, partituras y otros documentos
en relacién a la miisica popular de la regién reunidos por el especialista en folklore musical.
Ambas colecciones estan incluidas en el catidlogo en linea.

La Biblioteca de La Rioja participa de varios planes de cooperacién. Uno de ellos tiene
estrecha relacién con el resguardo y la difusién de la coleccién local: Catalogo Colectivo del
Patrimonio Bibliografico de I.a Rioja. Al mismo se accede por medio del servidor de la
biblioteca.

El otro plan de cooperacién se denomina SIBILA y es un programa de cooperacion regional
que consiste en la conexién de las bibliotecas municipales, siendo su servidor central la
Biblioteca de La Rioja. Las bibliotecas clientes participan de la misma gestién bibliotecaria
en la que existe una tinica base de datos de registros bibliogréficos y otra de lectores.

El sitio de la Biblioteca de la Rioja ofrece dentro de la seccién de Servicios., informacién

sobre La Rioja. Su fondo documental es de consulta en la Sala de Lectura de Adultos, previa
carta de peticién por escrito y presentando el carnet de socio de la biblioteca que por su
valor esti excluido del préstamo. En la Sala de Préstamo existe una seccién que permite ser

prestada a domicilio y en la Sala de Lectura Infantil se ofrece una colecciéon de consulta

sobre temas riojanos.
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BIBLIOTECA SERVICIOS CATALO

Préstamo a domicilio:

El semvicio de préstamo se realiza en todas {as salas de 12 Biblioteca:

e EniaSalamnfantic p te todos los materiales de esta Sala, tanto lthres
coma audiovisuales, son prestables. Estén excluldns del préstamo las
anclclopedias, dicclonarlos y una peq i6n de libros de
En la Sala de Préstamo para aduitos: desde asta sala se gestiona el préstamo de
dos tolecclones: la coleeclén de Hibros de mayor clrculacion, ubicada en
astanterias de libre acceso en la Sala, y la de menor clrculacion, colocada en el
depdsito de la misma planta cuyos libros se solicitan mediante hoja de pedido,
s Enla Sala de andiovistales y nutitimedia: desde esta ¥
R e Sala se realiza 8l préstamo de 1a colecclén de videos,
Préstamo a domicilio CD's y documentas electrénicos. Los videos
Pr. interbibliotecario documentales y los documentos electrénicos estan

Infor. bibliografica ordenados sigujendo una clasiicaclén temética,

Hemeroteca simflar a la de los libros; [as pelfculas
Consulta cn Sala cinemalopraficas estan urdenadas pur!ﬂulo, ylos

N

El Catilogo en Linea ofrece informacién en idioma espafiol, euskera, catalin, francés e

inglés. Alli se pueden realizar bisquedas simples y avanzadas en la Red de Bibliotecas de La
Rioja y en los catilogos de la biblioteca que conforman la red. Permite hacer consultas,
solicitudes, préstamos y reservas, hacer sugerencias. Si se realiza, por ejemplo una bisqueda
sobre Logrofio, ciudad donde se encuentra la Biblioteca de La Rioja, el registro 13 de 16685
resultados, nos permite visualizar el libro “Las calles de Logrofio y su historia”, de Jerénimo

Jiménez Martinez y en que biblioteca de la red se encuentra.

@ 3bsysNET Opac Biblioteca Central de La Rioja - Windows Internet Explorer " =EEE]
@ ) = (B nttpssanmbiciatiaorg/egi-bin/abnetelopac. eTOTOTI DI eelNT3 +[B]% [ %] [*8 Google o -
¢ {y Favontos ; x5
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[Lancs | | Ayuda | Busear [Marcados | Euskera | Catald | Frangals | English ] | Usuario anénimo ]
f Blsguads Ceneral “ \
= f Cuslquer campo: legrefic/ v en CatSlogo completo
- - Si quiere acceder a su
de 16933 biblioteca identifiquese
Camek/ Corroo elociyfnio
zamet/ Comeo eleck onice
;l_l 12211137 114125 |3 [[Reliuitados][valver a Buscar] T comrassia | —
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Documento
e

Autor: Jiménez inez, Jerdnimo (1934-2003

Titulo: Las calles de Logrofio y su b / Jerbnimo Jiménez Martinez
Editorial: £S.L] ¢ £S.n.}, 1987
Descripeién fisica: 349 g, : fot. coh ¥ . § 26 .
ISBN: 8473592840
Materias: Calles-Logrofio o Timé ;

Enlaces del registro:

Otras obras de!

La Biblioteca de La Rioja pone en prictica los beneficios de la Web 2.0, ya que ofrece el
Blog Biblioteca de La Rioja: Novedades, actividades, noticias y mais.... Su URL es

http://193.146.198/xampp. Posee ademds suscripeién con RSS.
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que usted encuentra més facilmente las ditimas novelas ingresadas en la
Bijblioteca de La Rioja ...

Leer la noticta completa { 16 visualizationas)
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-
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Ofrece ademas un interesante proyecto denominado Biblioteca Virtual de La Rioja. Este es

un proyecto cooperativo de digitalizacién de patrimonio bibliogrifico riojano permitiendo la
accesibilidad a través de la red. Su fondo esti compuesto por manuscritos, incunables, raros,
publicaciones periddicas, efimera, mapas y planos, material proyectable y no proyectable,
estampas y grabados, miisica impresa y manuscrita, registro sonoros, archives de palabras;
Biblioteca riojana de guias, inventarios, repertorios y catilogos; Biblioteca riojana de obras
de referencia y consulta; Biblioteca digital de recursos electrénicos referidos al patrimonio y
a la cultura riojana en general. La Biblioteca Virtual ha permitido crear un repertorio de
preservacién digital para asegurar la supervivencia a largo plaze de los recursos digitales
nacidos digitalmente o creados para tal fin.

Como ejemplo, se realiza una bisqueda avanzada sobre brujeria y Logrofio, se recupera un
libro digitalizado escrito en espafiol en 1836 y cuyo titulo es “Arte de la brujeria y relacién
de auto de fé celebrado en la ciudad de Logroiio en los dias 7 y 8 de noviembre de 1610” (en
el momento de la dltima lectura de correccidn, la pégina estd en mantenimiento 22 de julio
2010)

Para finalizar, cuenta ademas con una Biblioteca Electrénica dando Servicios Electrénicos,
donde los usuarios pueden realizar reservas y renovaciones a través de Internet. Este
servicio es solo para usuarios registrados. Desde alli se ingresa al OPAC del catélogo de la

Biblioteca de La Rioja. Muestra los siguientes servicios:




lO.Q..Q.Q..C.OQQCQ'OCQO.COQCQQ..QQQ.Q.0.0000‘000‘.0.....000

“Desarrollo y gestion de la coleccion local bajo un nuevo paradigma tecnoldgico” 51
Marcela Fabiana Estaiye.

7 RibiSEeES EIRCHoRIca . Windows Inteime it e S T i s

@ O L 4 |a http://www.blrlaricja.org/Biblivteca_electronica.html " ] ' ‘}’ X I F:j Google P~ I
:: <y Favoritos ; =% I
| @ Baticteca ttectronrca 1 B~ 8 ~& & v Piginav Seguidadw

TNTRAIET

PORTADA COII'U’\CT [ MAPA WEB
- - o e ﬁ_.‘ 3
&b Biblioteca de La Rioja__ " “NyTH g

BIBLIOTECA INFANTIL

BIBLIOTECA SERVICIOS CATALOGOS

Biblioteca electronica

[

Servicios electrénicos .
Desde esta seccifin la Biblioteca ofrece al usuario la posibilidad de acceder a

diferentes sarviclos bibliotecarios en linea. Podr4 hacemos llegar sus sugerencias y (.
opintenes, imprimir el impreso de solicitud de camé de lector, realizar reservas vio |
renovaclones de libros prestadas, ste.
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Bibliotecas

Se trata de una recopilacién de informacién variada sobre el mundo de las
bibliotecas: Instituciones, portales, directorios ¥ catdlagos, tanto colectivas como ‘
unltarios, de distintas bibliotscas espafiolas y def mundo. ]
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Recursos digitules
Bibliotecas
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Recursos digitales: donde enumera las Bibliotecas Virtuales que forman parte de ella:

Biblioteca Virtual del Patrimonio Bibliogrifico, ROA (Directorio y recolector de recursos
digitales), Biblioteca Virtual de Prensa Histérica y la Biblioteca Valenciana Digital
(BIVALDI).

Bibliotecas: presentando un directorio que lo conforman: Directorioc de Bibliotecas
Espatiolas, Bibliotecas Espafiolas y de todo el mundo; Directorio IFLA, etc.

El Libro: proporciona la bisqueda por ISBN y se accede a una base de datos de libros
editados en Espaiia, por editorial y provee informacién sobre diferentes editoriales, como
Federacion de Editores de Espafia, Asociacién de editores universitarios espafioles, Base de
datos de empresas asociadas al gremio de editores, etc. Proporciona ademis biisquedas por
librerias ofreciendo una seleccién de librerias comeo: CEGAL, Libreros en el mundo, Libris:
Asociacién de libreros de Viejo, etc. También se puede realizar por instituciones donde
relaciona las blisquedas con el libro y su promocién como la Asociacién Espafiola de Amigos
del Libro Infantil y Juvenil; Fundacién Bertelsmann Espafia; Fundacién German Sanchez
Ruipérez, etc. Informa ademds sobre ferias y salones de interés como Liber-Feria

Internacional del Libro, Feria del Libro de Madrid, Feria del Libro de Frankfurt, etc.

10. La imagen digital v 1a necesidad de su implementacién:

Las nuevas tecnologias han permitido la digitalizacién de las imdgenes y documentos, y
admite su aplicacién en fondo de la coleccion local, accediendo a una nueva forma de
resguardo, intercambio y recuperacién de a informacién y la permanencia en el tiempo de
acuerdo a los soportes elegidos para almacenar los mismos.

De acuerdo al cuidado y esmero de este proceso dependeri el poder recuperar la informacién

con el transcurso del tiempo- Serviciode Informacién Documenta
Dra. LilianaB. De Boschi
Facultad de Humanidades
U.N.M.D.P.
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El licenciado José Miguel Ravasi describe de manera detallada este tema, aseverando que
las imdgenes digitales son una representacién bidimensional de una imagen utilizando bits o
nimeros binarios (ceros y unos). Se representan como pequeiios cuadrados en forma de
mosaico individual, denominad(; pixeles. (acrénimo del inglés picture element, "elemento de
imagen”)

Si se compara una fotografia tradicional o analdgica se observa que esta formado por
pequeiios granmitos integrados por haluros de plata sensibles a la luz. Cada uno de esos
granitos es la unidad més pequefia de una fotografia analdgica. En la fotografia digital, ese
pequeiio grano es sustituido por pixeles. La imagen que se obtiene a través de una pantalla,
escdner o camara digital, es un enorme mosaico lleno de millones de pixeles. Cada pixel
contiene la informacién del color de esa pequefia porcion. Para poder transformar la
informacién numérica que almacena un pixel en un color se debe conocer, ademis de la
profundidad y brillo del color (el tamaiio en bits del pixel), el modelo de color que estameos
usando Por ejemplo, el modelo de color RGB (Red-Green-Blue) permite crear un color
componiendo tres colores basicos: el rojo, el verde y el azul. De esta forma, en funcién de la
cantidad de cada uno de ellos que se use podrd observar un resultado u otro. El color
amarillo se obtiene mezclando el rojo y el verde y las distintas tonalidades del amarillo se
obtienen variando la proporcién en que intervienen ambas componentes. También puede ser
negro, blanco y matices de grises. Al visualizar todos los pixeles juntos, uno al lado del otro,
dan la impresién de continuidad respecto a la tonalidad del color, formando asi la imagen.

Para la digitalizacién de la imagen o documento se debe tener en cuenta:

10.1. Calidad de la imagen v su resolucién: la imagen digital formada por pixeles, donde se
les asigna un valor tonal, est4 representado por el cédigo binario (0 y 1). La computadora, al
capturar la imagen guarda en sucesién los digitos binaries o bits para cada pixel, y los
reduce a una representacién matemdtica para reducir el tamafio del archivo. Luego los
interpreta y lee para producir una imagen para visualizar o imprimir. Esa imagen digital
que se obtiene se denomina mapa de bits.

La calidad de la imagen de mapa de bits es dada por la resolucién que permitird distinguir
los més pequefios detalles. La mayor cantidad de pixeles optimiza la resolucién de la

imagen.

10.2. Codificacién del color: la ventaja que ofrece la codificacién de colores es ofrecer una

representacién digital de los colores. El valor del color de cada pixel se precisa por un grupo
de bits:

e Imagen en blanco y negro: las imigenes en dos tonos peseen 1 bit = 2 tones.

¢ Imagen en escala de grises: poseen entre 2 y 8 bits 0 mas = 4 — 256 tonos.

e Imagen en color: tienen entre 8 y 24 bits 0 més = 256 - 16.7 millones de tonos. En

una imagen de 24 bits, estos de dividen en tres grupos: 8 para el rojo, 8 para el verde,
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8 para el azul. Su combinacién representa otros colores y se puede visualizar 16.7
millones de colores.
La cantidad de bits que se utiliza para definir cada pixel determina la profundidad del bit.
Cuanto mayor es la profundidad de bits, mayor es la cantidad de tonos que puede ser

representado.

10.3. Tamaiio v _formato del archive: ‘para calcular el peso que ocupa un archivo, se

multiplica el 4rea de superficie (altura por ancho) de un documento cuando se escanea por la
profundidad de bits y el dpi (cantidad de pixeles por pulgada).

Es muy importante tener en cuenta que existen varios métodos para reducir el tamafio de la
imagen: se puede escanear a menor resolucion donde la calidad es menor pero el tamaiio del
archive también. Otra forma es reducir la profundidad del color y también se puede
comprimir la imagen y asi el tamafio en memoria no varia, pero el tamaiio en disco queda en
menos de una quinta parte sin pérdida de la calidad.

Por lo general, las imdgenes se guardan en formato TIFF y para reducir el tamafio de su
archivo se puede guardar comprimido en GIF, JPG o PNG.

El formato TIFF fue disefiado para crear, editar y guardar imigenes de alta resolucién para
impresién. Su desventaja es que los archivos son tan grandes que es incompatible con
Internet.

El formato GIF permite visualizar imdgenes con grandes dreas de colores planes como
mapas y diagramas. Este formato es compatible con Internet.

En cuanto al formato PFG posibilita visualizar imagenes con mis de 256 colores como las
fotografias y es aceptado por todos los navegadores de Internet.

El formato PNG reemplaza y optimiza los formatos GIF en Internet y los formates TIFF

para la edicién y preservacién. Es aceptado por la mayoria de los navegadores.

11. Medios para capturar imigenes:

Los elementos mds apropiados para la digitalizacién dependerin de las condiciones y

caracteristicas del documento original.

11.1 Escaner: el esciner es un elemento periférico disefiado para registrar caracteres escritos

o grificos en forma de fotografia o dibujo que posibilita la migracién de los datos capturados
a la computadora, convirtiéndolos en informacién binaria (0 y 1) comprensible por ésta,
convirtiendo las imigenes impresas a formatos digitales.

Su funcién es. similar a una fotocopiadora. Se coloca la hoja de papel o libro sebe una
superficie de cristal transparente, bajo el cristal hay una lente especial que realiza un barrido
de la imagen en el papel, al leer esa informacion es convertida en 0 y 1 que la computadora

interpreta por ser un codigo binarie.
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El escaner ha alcanzado un grado de resclucién éptimeo para digitalizar documentos, al igual
que la velocidad para el procesamiento de los datos.

Es el medio apropiado para digitalizar ldminas, piginas sueltas o libros que no se daiien al
abrirlos 180°. Se han construide esciner donde el cristal (y por lo tanto el drea de impresién)
llega hasta uno de los bordes, permitiendo digitalizar pédginas de los libros abiertos hasta
90°.

Su uso posibilita la estabilidad en el nivel de iluminacién y de enfoque, o el control de la
resolucion y el tamaiio de los archivos creados.

Para optimizar su funcionamiento, es necesario que el esciner esté asociado a un software
especialmente disefiado para el manejo de informacién en cédigo binario llamado OCR
(Optical Caricter Recognition o reconocimiento Sptico de caracteres) que permite reconocer
e interpretar los caracteres detectados por el esciner en forma de una matriz de puntos e
identificar qué caracteres son los que se esti leyendo. Es decir, transforma caracteres
textuales de documentos manuscritos a cédigos ASCII.

Existen distintos tipos de escaner para digitalizacion de documentos:

e De sobremesa o plano: se considera mds versitil, es ideal para escanear pdginas de un

libro sin tener que desprenderlas. Son similares a pequeiias fotocopias de escritorio. El precio

rd # 4 * »
varia segin la resolucién de imagenes que alcanza.

Tt T A A ™ & et B b vy T s : Xerox_

Escaner FreeFlow™ 665

¢ De mano: es portitil y menos costoso. Su uso estd limitado ya que permite escanear sin
limites de longitud, pero solo con 10 em. de ancho y a baja velocidad. Es ideal para pequefias

imégenes como firmas, logotipos, fotos, etc.



l“.‘.."‘.‘.‘...“‘0.0..QQ.OO.Q..QC.O.QQQ‘O.Q.Q..QOOC..O.‘

“Desarrollo y gestion de la coleccién local bajo un nuevo paradigma tecnolGgico™ 55
Marcela Fabiana Estaiye.

¢ De rodillo: su sistema es similar al fax: un rodillo de goma motorizado arrastra la hoja
haciéndola pasar por una rendija donde esta situado el elemento capturador de imdgenes.

Los originales deben ser hojas sueltas por lo que su uso es limitado.

Scanner Epson De Doc. Work Force Pro Gts80

e Orbital: se utiliza para hacer copias de libros o documentos antiguos o deteriorados.
Consiste en una cimara montada en un brazo que toma fotos del documento. Su prinecipal
ventaja es que los libros no deben ser abiertos completamente. El escaneo se realiza gracias a
que la fuente de luz y el sensor CCD (Charge Coupled Device o dispositivo de carga
acoplada). Los libros se digitalizan "cara arriba", de este modo se pasan las paginas sin
esfuerzo con una mano, controlando el panel de operaciones con la otra.




lO..QC.OC.OQC.QQ..OCC.O...QCOOQQQ..OQ.Q.C..Q..O...C.QO'.‘.OOO

“Desarrollo y gestion de Ia coleccion local bajo un nuevo paradigma tecnolégico” 56
Marcela Fabiana Estaiye.

Konica Minolta PS 7000

e De tambor: son los que logran una reproduccién mas fiel al original por su alto gado
de resolucion y calidad. Los inconvenientes que presenta es que es muy lento y no son
indicados para documenteos fragiles, de papel quebradizo, debido a su manipulacién, ya que
los documentos debe colocarse en un cilindro transparente de cristal que a su vez se monta
en el escaner. El tambor gira a gran velocidad mientras se realiza la lectura de cada punto de
la imagen. Produce digitalizacién de alta resclucién con imigenes en colores primarios.
Requiere un alto nivel de habilidad por parte del operador para trabajar con este tipo de
documentos para escanear.

S a e sl L me hmredmes e m o he i daen ooie o U o) s A o e =

——— = ———— ——

o Escaner para microfilm: estos equipos son especiales para digitalizar peliculas en
rollo, microfichas y tarjetas de apertura. Este equipamiento es caro, su funcionamiento es
complejo y los resultados que se obtienen dependen de la calidad de la pelicula, que por lo

general no son las mejores.
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Nikon Coolscan V ed.

e Escidner para transparencias: este dispositivo se utiliza para digitalizar diapositivas,

negativos fotograficos y documentos que no son adecuados para el escaneo directo. Acepta

peliculas transparentes, ya sean negativos, positivos, color, o blance y negro. El tamaiio

varia desde 35 mm hasta placas de 9x12 cm.

Se obtienen iméagenes de mejor calidad que el

escaneo plano, pero se debe tener particular atencién en la presencia de polve o algiin otro

elemento que deteriore la imagen digitalizada.

Nikon COOLSCAN 9000 ED

11.2 Camaras fotograficas digitales: son més versétiles aunque requiere un mayor control

de los pardmetros de captura. El tamafio del documento depende mucho de la distancia,

sobre todo, de los mega pixeles del sensor. Lo ideal es usar tripodes o soportes y un sistema

de iluminacién controlados.
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12. Soportes de almacenamiento masivo de informacién:

El creciente interés de conservacion y difusién de la informacién, ha provocado la necesidad
de distribuir, acceder y almacenar los documentos de la coleccién local de manera facil,
rdpida, segura y econdmica, permitiendo mejorar el acceso a la documentacién, reducir la
manipulacién y el uso de los documentos originales e incrementando el servicio al usuario,
ahorrando espacio fisico de almacenamiento, ya que en un solo CD puede caber varias cajas
con informacién en soporte papel, suponiendo esto ademds, una contribucién favorable al
medio ambiente.

El proceso de digitalizacidn permite convertir los documentos en papel a imdigenes
electrénicas por medio de esciner o cémaras fotograficas digitales, los cuales son
almacenados en distintos soportes.

Un soporte de de almacenamiento masivo de informacién es el medio fisico o dispositivo en
el cual seran almacenados datos, fotografias, sonidos, documentos electrénicos, videos y

todo tipo de informacién. La capacidad e intensidad de la grabacién y el almacenamiento en
un soporte estid determinado por el niimero de pistas concéntricas del mismo: a mayor
nimero de pistas concéntricas, mayor capacidad de grabacién y almacenamiento. Esta
caracteristica no implica que la calidad de la grabacién sea ptima.

El desarrollo de la sociedad de la informacién ha conducido a un crecimiento exponencial de
los soportes tradicionales que contienen la informacion (papel, peliculas, casetes, etc.) y a un
desarrollo vertiginoso de produccién y consumo de nuevos tipos de soportes de la era digital
(CD, DVD, tarjetas de memoria, discos duros, diskettes, etc.).

Los soportes épticos son relativamente nueves, el CD y CD-ROM desde hace 20 aiios, el
DVD apenas 10 afios. El CD-Audio o VCR hace 15 afios. La tendencia general de todos los
dispositives de almacenamiento masivo se dirige al incremento continuo de la capacidad y a

obtener dispositivos mis rdpidos y econémicos de mayor tamaiio y fiabilidad.
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La Licenciada en Bibliotecologia y Documentacién espaiiola, Nadia Villarejo Sanchez, ha
escrito un articulo muy interesante en la publicacién periédica Anales de Documentaciin,
donde hace un recorrido sobre la evolucién de los soportes magnéticos, magneto-Gpticos y
opticos, desde la rudimentaria tarjeta perforada y magnética hasta el desarrollo de la dltima
tecnologia hologrifica 3D anatémica-nanotecnoldgica siendo estos los soportes dpticos de

almacenamiento masivo de informacién de tltima generacién.

12.1 Soportes épticos de_almacenamiento masivo de informacidn: los sistemas opticos o

discos opticos, fabricados con varias capas transparentes de policarbonato, son los soportes a
largo plazo que han perdurado con mayor fidelidad, ya que son resistentes al cambio en el

medio ambiente, golpes y manipulacién e inmunes a campos magnéticos.

12.1.1 CD: La empresa Sony y Philips, creé en el afio 1982 los primeros lectores de discos
6pticos o CD-ROM (Compact Disc - Read Only Memeory o Disco Compacto — Memoria de
solo lectura), de 12 cm de didmetro que tiene una capacidad de almacenamiento de 700 MB.
Es un disco compacto utilizado para almacenar informacién no volatil, el mismo medio
utilizado por los CD de audio, puede ser leido por un computador con lectora de CD. Un CD-
ROM es un disco de plastico plano con informacién digital codificada en una espiral desde el
centro hasta el borde exterior.

La unidad de CD-ROM debe considerarse obligatoria en cualquier computador que se
ensamble o se construya actualmente, porque la mayoria del software se distribuye en CD-
ROM. Algunas de estas unidades leen CD-ROM y graban sobre los discos compactos de una
sola grabada (CD-RW). Estas unidades se llaman quemadores, ya que funcionan con un
liser que "quema" la superficie del disco para grabar la informacién.

Actualmente, aunque ain se utilizan, estin empezando a caer en desuso desde que

empezaron a ser sustituidos por unidades de DVD. Esto se debe principalmente a las

mayores posibilidades de informacién, ya que un DVD-ROM excede en capacidad a un CD-
ROM.

CD virgen con su caja

12.1.2 DVD: Su sucesor, el DVD (Digital Versatil Disco o Disco Versitil Digital) creado en
1995, tiene las pistas mds cerca y compactas que el CD-ROM por lo que requiere que la
lente sea mads precisa para poder leer este tipo de pistas. Su capacidad es de 4.8 GB a 17 6B,

es decir, en un DVD caben més de 7 a 26 CD de informacién. Consta de dos discos de 0,6 mm
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que estdn pegados y pueden almacenar informacién en ambas superficies. Seglin su
capacidad de regrabado puede ser: DVD-ROM: dispositivo de solo lectura; DVD-R y
DVD-R: puede escribirse una sola vez; DVD-RW y DVD+RW: permite grabar y borrar
las veces que sea necesario.

Segiin su contenido puede ser DVD-Video: peliculas (video y audio); DVD-Audio: audio de
alta fidelidad; DVD-Data: todo tipo de datos.

Este tipo de soporte éptico permite almacenar todo tipo de documentos de cualquier tamafio
y tipo, libros, fotegrafias, cine, video, sonido, etec. ; clasificar y organizar archivos sin limite
de espacio; restaurar, editar, retocar cualquier tipo de documento deteriorado, relacionar,
agrupar, ordenar por ilimitados criterios todos los documentos existentes en una archivo,
biblioteca o centro de documentacioén; garantizar ausencia de degradacién por el paso del
tiempo; reproducir documentos digitalizados con éptima calidad, compartir los documentos

a través de Internet e intranet entre distintas instituciones documentales.

= Logode DVD DVD ylectora de DVD

12.2 Nuevos soportes magneto- dpticos de almacenamiento masivo de informacidn: estos

nuevos soportes se caracterizan por su mayor capacidad de almacenamiento, rapidez de
acceso y durabilidad de la informacién que contiene en ella. El descubrimiento del laser azul
ha sido un hito en la tecnologia. Con una longitud de onda més corta que el ldser rojo, usado
para la lectura de DVD y CD, provee una forma mas efectiva de guardar la informacion. El
ldser azul tiene una longitud de onda mas corta, por lo que necesita un espacio mas fino y

pequeiio para escribir y leer los datos.

12.2.1 HD-Rom (Hight Densitv-Real Only Memory); de 165 GB de almacenamiento, es
decir diez veces el almacenamiento que permite el DVD, por lo que su mercado de
comercializacién estd destinado a bances, industrias, bibliotecas, archives, centros de
documentacién y otras entidades cuyo crecimiento exponencial de informacién es acelerado
en tiempo y espacio.

Su denominacién ha cambiado, pasando a Hamarse HD DVD-R (High Density Digital
Versatile Disc o Disco Versatil Digital de Alta Densidad) comenzando a comercializarse a
partir del afio 2006 por la empresa Verbatim. Utiliza ldser azul que ofrece mayor velocidad
de escritura y lectura.

Este formato acabé por sucumbir ante su inmediato competidor, el Blu-ray, por convertirse

en el estdndar sucesor del DVD.
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HD DVD

Logo HD DVD

12.2.2 Woxter Minidrive XS USB (Pendrive): es un disco duro portitil con conexion USB
(Universal Serial Bus o Conductor Universal en Serie) que soporta desde 48 hasta 256 MB.
Es ficil de transportar, compacto, liviano, resistente a golpes y humedad, requisitos
indispensables para garantizar la durabilidad e integridad de la informacion almacenada en
este dispositive. Su velocidad de lectura es de 950 Kb/seg y de escritura es de 650 Kb/seg.
Pesa 21 gramos y mide aproximadamente 85 x 28 x 15 mm por lo que es de facil transporte.

Permite leer, escribir, borrar y mover informacién almacenada en la PC, reproducir MP3 y

ejecutar videos.

12.2.3. Woxter Portable Disk : es una unidad de disco duro portitil USB de Woxter. Es
muy liviano, casi 150 gramos y sus medidas son de 128 x 80 x 13,5 mm. Se conectaala PCa
través del puerto PS/2 y realiza la transferencia de datos mediante el puerto USB. Su

capacidad de transferencia es de 480Mb/seg y entre 30 y 60 GB de espacio.

12.2.4 Microdrive: es un soporte de almacenamiento de datos de 1" (42,8 x 36,4 x 5,0 mm,
16g) desarrollado por IBM y actualmente por Sony Microdrive Los dispositives microdrive,
tienen una capacidad de almacenamiento muy superior a la de la inmensa mayoria de
dispositivos basados en la tecnologia flash (8 GB), lo que comporta que también tengan que
ser formateados en algiin sistema de archivos que soporte estos tamafios. Son muy sensibles
a las vibraciones que cualquier dispositivo flash ya que posee un gran nimero de
componentes mecanicos, fienen un mayor consumo, lo que hace que no funcionen en algunos

dispositives de bajo consume, que no proporcionen la energia suficiente para funcionar.
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Estos dispositivos son usados en la fotografia profesional, ya que permiten el

almacenamiento de mas de 1000 fotografias de alta definicién y calidad.

.\li(‘ l‘()d l'i\ (\YH

IBM Microdrive de 1 GB. Hitachi Microdrive de 4 GB Seagate Mlcrodnve de 8
GB

12.2.5 Multimedia Card o MMC: es un estindar de tarjeta de memoria. Carece de la pestafia
de seguridad que evita sobreseribir la informacién grabada en ella. Su forma es similar a la
de un disquete de 3,5 pulgadas. Su capacidad de almacenamiento es de 4 GB y su tamaiio es
como una estampilla de correo: 24 x 32 x 1,4 mm. Se puede utilizar en cualquier econtexto
donde se usan tarjetas de memoria, como teléfonos celulares, reproductor de audio digital,

camaras digitales, agendas electrénicas.

mﬁm

J

Distintos ejemplos de MMC de 32MB, 2GB y en caja para su resguardo.

12.2.6. Peerless: los dispositivos Peerless son de almacenamiento de alta calidad, ofrece una
tecnologia para identificacién basada en fichas que permiten seguridad en la informacién,
protegiéndola contra intentos desautorizados de leer su contenido de un disco duro perdido o
robado.

Iomega e IBM han desarrollado dispositivos de entre 10 a 20 GB, permite leer, borrar y
escribir sin limites de veces. Gestiona archives de audio y video, se conecta a la PC por

medio de un puerto USB.
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(iii) Interface Module

Iomega Peerless o

12.2.7. Secure Digital (SD) es un formato de tarjeta de memoria. Se utiliza en cdmaras

fotograficas digitales, PDA (Personal Digital Assistant: Asistente Digital Personal:
computadora de mano originalmente disefiado como agenda electrénica), teléfonos celulares.
Sus dimensiones son similares a una MMC. Los dispositivos con ranuras SD pueden utilizar
tarjetas MMC, que son mds finas, pero las tarjetas SD no caben en las ranuras MMC. En la
PC se utiliza con un adaptador PC Card. También son accesibles mediante una disquetera
usando un adaptador. Permite almacenar 1 GB. La empresa Panasonic ha fabricado una

versién con un sistema de seguridad criptografico para la proteccién de los datos grabados.

Samisk

" sDCard

2GB

SD de 2GB de la empresa SanDisk SD de 2GB de la empresa Panasonic

12.2.8. FMD-ROM: Fluorescent Multilayer Disc — Read Orly Memory o Disco Multicapa

Fluorescente — memoria solo lectura: este soporte éptico fue presentado por la organizacién
Constellation 3D, es del tamaiio de un CD-ROM vy posee la capacidad de almacenar 420 GB.
Se basa en un método fluorescente y no de reflexién como ocurre en los CD-ROM y los
DVD-ROM , por lo que las miiltiples capas son leidas al mismo tiempo. Son discos
multicapas transparente, permite hasta 10 capas a diferencia del CD-ROM que solo permite
una, o el DVD-ROM que alberga dos. E1 FMD-ROM estd basado en la tecnologia de rayo
laser azul. Puede almacenar hasta 30 peliculas en formato digital.

Disco FMD-ROM
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12.2.9. UDO :Ultra Density Optical: se ha lanzado come sustituto de los discos magnéticos

épticos de primera generacién y como soporte para el video de alta definiciéon. Su capacidad
de almacenamiento es de 120 GB. Los discos UDO vienen dentro de un enveltorio protector
de plastico, son resistentes a las rayas, al polvo, al magnetismo y la humedad. Estas
caracteristicas le dan gran fiabilidad e incorruptibilidad en la proteccién de los datos
almacenados. El liser de los discos UDO es azul, lo que permite una densidad de grabacién
mis alta. La velocidad de transmisién es de 32 MB/seg y el tamaiio del cartucho es de 5,25
pulgadas. La alta performance, confiabilidad y efectividad de costos convierten a la
tecnologia UDO en la ideal para aplicaciones profesionales de almacenamiento como
imagenes médicas y documentales, grabacién de voz y archivo de e-mailing. El mercado
targets de la tecnologia UDO incluye bancos, aseguradoras, medicina, tele comunicaciones
legal y gubernamental.

La esperanza de vida de este tipo de soportes derivados de esta tecnologia es de 50 afios.

ULTRA DENSITY OPTICAL

Logo de UDO Dispositive y disco UDO

12.2.10. AOD: Advanced Optical Disk: este soporte Sptico serd el sustituto del DVD,
reemplazando el laser rojo por el liser azul. Su capacidad de almacenamiento es entre 20 y
70 GB. Guardarid el mismo formato de disco de 120 mm sin cartucho serd posible la
compatibilidad con DVD y CD. El AOD esti siendo desarrollado conjuntamente por
Toshiba y NEC. Inicialmente se podrd optar entre discos de dos tamaiios, uno de 20 GB y
otro de 36 GB. Este formato cuenta con la ventaja de que estara estandarizado por el DVD
Forum. Su alta velocidad de transferencia, tanto para lectura como para grabacién (5
MB/s), permitiri ejecutar tareas de edicidn de video directamente en los discos regrabables,

sin necesidad de usar disco duro.

12.2.11. Discos holograficos Maxell desarrollados por InPhase.300 GB: la tecnologia

hologréfica permite la lectura de datos de un millén de bits con sélo un haz de luz y los
discos hologrificos son aquellos en los que la informacién se imprime a través deun liser en
un patrén tridimensional. De esta manera, las tazas de transferencia son mas altas que en
cualquier otro sistema. Ademas permite el uso de soportes de grabacién de bajo costo y esto
es un dato clave para quienes manejan voliimenes importantes. La velocidad de
transferencia de datos llegard a 120 GB y su tamafio fisico serd similar al de un disquete. La

compaiifa InPhase pretende llegar a almacenar en discos holograficos 1,6 terabytes de
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informacién (16000 GB o 36 veces mayor que un DVD) sin compresién y en un sole disco.
Esto equivale a un fondo de biblioteca de cuatro millones de libros (780 millones de piginas)
y 1,6 millones de fotografias de alta resolucién y ofrece una vida media de los archivos de 50

afios, lo que lo convierte el candidato perfecto para los archivos y backups.

Disco holografico Maxell y dispositivo InPhase de lectura.

12.3. ;Cuail elegir?:

Diversos autores coinciden que los soportes de almacenamiento masivo de informacién
basados en laser azul, como los discos holograficos, el HD-ROM, el FMD-ROM, el AOD, el
UDO, son los més adecuados para ser aplicados a los fondos bibliograficos.

Un parrafo aparte merece el tratamiento del disco hologrifico ya que es la tecnologia mas
avanzada y la més ambiciosa en el plano de la conservacién, recuperacién y/o transmisién de
imagenes digitales con alta velocidad y resolucion, ya que en un solo disco dptico podria
resguardarse todo el contenido documental de un archivo, biblioteca o centro de
documentacion.

La dificultad de la preservacién y conservacion de los documentos no finaliza con el
desarrollo y comercializacién de tecnologia oOpticos de almacenamiento masivo de
informacién. Hay dos temas a los que se debe encontrar solucidn: la obsolencia y la
incompatibilidad. La mayor parte de los dispesitives detallados tienen una esperanza de
vida de 50 afios. Pero los avances y descubrimientos son tan veloces, que continuamente se
estdn creando dispositivos que doblan en rapidez y eficacia a su antecesor.

Este tema resulta de vital importancia en el ambiente bibliotecolégico y documental ya que
atenta a la preservacién digital contenida en los soportes informaticos de iiltima generacién.
El mayor inconveniente no es el almacenamiento de la informacién, sino la migracién de
datos de soportes caducos hacia otros mas avanzados y el elevado coste que implica el

proceso. .
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Un disco CD-ROM puede almacenar 700 MB de informacién, un DVD doble logra 1,7 GB,
sin embargo un disco FMD-ROM o un disco HD-ROM alcanza 300 GB aproximadamente de
capacidad de almacenamiento de informacidn, esto significa millones de documentos o el
fondo documental de una biblioteca nacional. Por lo tanto se debe estar seguro qué
tecnologia aplicar y garantizar el funcionamiento y perdurabilidad en el tiempo, ya que caso
contrario se pone en riesgo la pérdida de grandes voliimenes de informacién en un solo

soporte, asi como el trabajo que ha llevado el proceso de grabacién.

13. Estdndares tecnolégicos:

Para lograr con éxito la tarea de digitalizacién de la coleccién local, serd necesario tener en
cuenta los siguientes estindares tecnolégicos de uso internacional:

e Norma ISO 9660 para el registro y lectura de los datos en discos Spticos con el fin de
asegurar su migracidn a diferentes ambientes tecnoldgicos.

® Formato TIFF para la toma de imdgenes.

e Formato ASCII para el registro de indices.

¢ Interfaz SCSI-2 entre computadora, el digitalizador y el grabador.

® Monitor de visualizacién de alta resolucidn.

Se recomienda para la conservacién y recuperacién de los documentos digitalizados el uso de
los siguientes formatos:

e TXT para textos.

e XML para textos estructurados.

e UIP para imdgenes fijas en blance y negro.

® PNG para imagenes fijas en color.

¢ Texto plano para base de datos.

14. Las nuevas techologjas al servicio del desarrollo y gestién de la coleccién local:

La biblioteca, como institucién que gestiona informacién, ha sido transformada por la
evolucién de la tecnologia y el papel que esta cumple en el manejo y diseminacién, y como
tal, ha debido adaptarse a los retos tecnolégicos.

La presencia de las bibliotecas con sus servicios documentales en la Web estd en constante
evolucién. Y la Web también lo estéd, ya que a la Web tradicional se le suma la llamada Web
2.0 o Web social, donde el papel del usuario es cada vez mds activo. Estos han dejado de ser
simples consumidores de contenidos y servicios, y se han convertido en parte activa del
desarrollo de la biblioteca al producir y compartir todo tipe de contenidos. Todo esto
conlleva a un cambio de actitud de la biblioteca.

La implementacién de herramientas y servicios de la Web 2.0 implica una planificacién ya

que no todas las herramientas sirven para todas las colecciones locales y sus bibliotecas.
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Los blogs, wikis, marcadores sociales, redes sociales y RSS son solo algunas posibilidades

para la integracion de servicios en las bibliotecas.

14.1 La Web 2.0:

Se fundamenta en el desarrollo de servicios que centran la necesidad de informacién del
usuario y su participacién activa. Es la evolucion natural de la Web: ofrece nuevas
funcionalidades, permite mayor interactividad y conexién entre los usuarios.

El término Web 2.0 fue creado en el afio 2004 por Tim O’Reilley ( de la empresa O’Reilley
Media) y Craig Cline (de la empresa Media Live), cuando realizaban estudios en la Web y
observaron el desmantelamiento de las empresas punto com (.com) que sobrevivian
ofreciendo servicios consiruyendo pdginas dindmicas centradas en la interaccién con el
usuario.

La palabra que sintetiza el concepto Web 2.0 es COMPARTIR, ya que se caracteriza porque
sus servicios se ofrecen para:

e Compartir opiniones (weblogs)

e Compartir imigenes (flicker)

e Compartir favoritos {del.icio.us)

® Compartir ideas/presentaciones (slidershare)

e Compartir videos (Google videos, Youtube)

e Compartir noticias/agregadores (RSS)

e Aplicaciones sobre mapas (Google maps)

e Comunicaciones instantdneas {chats)

e Compartir contenidos (wikis)

® Redes sociales (Twitter , Facebook)

¢ Realidades virtuales (SL)

Algunas caracteristicas que definen la Web 2.0 son:

e La Web como plataforma puede ser utilizada desde cualquier parte

e La Web como expresién de inteligencia colectiva: los usuaries editan y publican
contenidos que son enlazados por otros usuarios lo que produce una red de interrelacién.

e La Web como arquitectura de participacion: la Web no depende de grandes
organizaciones para tener contenidos, sino de la conectividad del conjunto d usuarios. Ej.
Wikipedia frente a las enciclopedias on line de prestigio como Britannia Online.

e La Web como sistema descentralizado para dar cabida a la mayor cantidad de usuarios
que utilizan servicios y sitios Web especificos.

Todos estos elementos de la Web 2.0 pueden aplicarse en la biblioteca para el desarrollo y

gestion de la coleccién local.

14.2 Herramientas colaborativas Web 2.0 para la biblioteca:
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14.2.1 Compartir favoritos o Social Book Marks:

Delicious: es un servicio de gestion de marcadores sociales en la Web, por medio de la cual el
usuario agrega sus paginas favoritas y las etiqueta como tags o etiquetas. Permite
compartir la informacién con otros usuarios y como enlace tiene un contador que indica su
popularidad, por lo que es un sistema para filtrar y organizar la informacién. Ej.: el
bibliotecario podria publicar imigenes digitalizadas de la coleccién local de la biblioteca y
compartirlas con el resto de la comunidad de investigadores, permitiendo comentarlas y
reutilizarlas. Otra opcidn es la recopilacion de sitios Web interesantes para usuarios de la
coleccion local, crear una cuenta en Delicious y compartirlas con la comunidad de usuarios.
Estos servicios permiten compartir recursos, difundir bibliografias y enriquecer catalogos.
EJ: Centro Oceanogrifico de Vigo, Espafia disponen de una cuenta en Delicious donde

recopilan y comparten recursos de las tematicas de sus centros de interés.

http://delicious.com/bibeovigo
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14.2.2. Redes sociales:

Facebook y Twitter las redes sociales son servicios Web que permiten a los usuarios crear un
perfil piblico o semi-publico dentro de una plataforma en linea y posibilita definir una lista
de usuarios con los que se comparte algiin tipo de informacién.

Para la administracién diario de este tipo de redes sociales, el bibliotecario a cargo del grupo
deberi estar familiarizado con Facehook o Twitter, la biblioteca podra usar esta herramienta
para hacer presencia en la comunidad de usuarios mas jovenes, permitiendo la comunicacién
con estudiantes de diferentes lugares, facilitando el acercamiento a otras bibliotecas que han
tomado similares iniciativas para compartir experiencias.

Facebook: http://www.facebook.com/ es un sitio web formado por muchas redes sociales

relacionadas con una escuela, universidad, biblioteca, trabajo, region, etc. La gente utiliza
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Facebook para mantenerse al dia con sus amigos o compaiieros compartiendo fotos, enlaces,
videos, etc. Cualquier persona puede hacerse miembro de Facebook, lo tinico que se necesita
es una direccién de correo electrénico. En cuanto a privacidad, tiene un control sobre cémo
se quiere compartir la informacién y sobre quién puede verla. La gente sélo puede ver los
perfiles de amigos confirmados.

Algunas aplicaciones para la coleccién local podria ser: integrar canales RSS en las paginas,
incluir mensajerfa instantinea para permitir recomendar y destacar libros o articulos
relacionados con la temdtica local, facilitar la organizacién de eventos, anunciar actividades,
invitar a contactos a participar, y compartir recursos, comunicar logros a otras bibliotecas,
lograr presencia cada vez mds eficaz entre los usuarios, colocar presentaciones SladeShare ,
hacer uso de la referencia virtual por medio de la biisqueda de respuestas a usuarios que se
sienten mas cdmodos comuniciandose a través de una red social, ete.

Un ejemplo de biblioteca con presencia en Facebook es la Biblioteca Nacional de Espaiia

(http://www.facebook.com/bne)
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Twitter: http://twitter.com/ esta red social permite publicar informacién de textos cortos
(hasta 140 caracteres) y que de manera casi instantinea los usuarios las reciben por SMS
(Ej.: borarios, novedades, etc.) retransmitir eventos en tiempo real y en mensajes breves, se
recibe feedback inmediato entre los usuarios, posibilita la comunicacién con otras
bibliotecas, actlia como una intranet al permitir la comunicacién directa con otro personal
interno de la biblioteca, se puede montar un servicio DSI ( Difusién Selectiva de
Informacién), permite la integracién con otros servicios (Web, Facebook) , se puede
condensar un abstract y difundir entre los interesados.

Podemos observar su utilizacién en el sitio de la Biblioteca Municipal de Burgos, Espafia

http://twitter.com/bibmunburgos
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14.2.3. Compartir imigenes:
Flickr: http://www.flickr.com

Es un sitio Web que permite compartir imdgenes y fotografias, dejar comentarios, marcar
como favoritos, formar grupos.

Un ejemplo de su aplicacién en bibliotecas se puede ver en:

htip://www.flickr.com/photos/23383577@N03/
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14.2.4 Compartir presentaciones:
SlideShare: http://www.slideshare.net

Es un servicio Web para compartir presentaciones en formato Power Point, Open Office,
Keynote vy ficheros PDF. Los usuarios pueden etiquetar las presentaciones o puntuarlas.
Las ventajas que aporta este tipo de presentaciones para la coleccién local es que puede

representarse en la visualizacién de los trabajos, la realizacién de estadisticas que indican la
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de OPAC con el fin de conocer automdticamente las novedades del catdlogo, herramientas
para difundir las actividades de la biblioteca, difusién de contenidos de los niimeros de las
revistas recientemente ingresadas a hemeroteca, etc.

Podemos ver en el sitio de la Biblioteca Nacional de Maestros, de Argentina la sindicacién o

RSS, en http://www.me.gov.ar/bnm/
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14.2.7. Aplicaciones sobre mapas: Google maps: http://maps.google.es/
Es un servidor gratuito de Google que ofrece imdgenes de mapas desplegables, fotos
satelitales, rutas en diferentes localidades.
Podemos encontrar en este servidor, por ejemplo, de la ubicacién geografica de la Biblioteca
Popular Juventud Moderna, de Mar del Plata, Argentina, donde se ofrecen mapas callejeros,

satelitales y de relieve, como asi también la ruta a seguir.
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14.2.8. Comunicacién directa con el usuario:

Chat:
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El Chat es un servicio de mensajes inmediatos, crea un enlace en tiempo real entre los
comentarios de un sitio Web y un mensajero personal. Los comentarios y preguntas se
realizan en tiempo real a través de una pégina los que son enviados por un servicio de
mensajeria instantinea. Este canal de comunicacién permite que la biblioteca se contacte
con el usuario de manera inmediata, debido a la rapidez feedback que se genera.

Permite la consulta bibliogrifica de la coleccién local, renovacién de préstames, servicios
que ofrece, etc.

Podemos citar un ejemplo de bibliotecas y el uso del Chat en la Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales, de la Universidad de La Plata.
http://old.jursoc.unlp.edu.ar/contenido.php?tipo=4&contenido=contenidos/Bib1iotecafchat/

chat.php
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14.2.9. Compartir contenidos:

Wikis:

Un wiki es un software colaborativo hipertextual que puede convertirse en una valiosa
herramienta de comunicacién, documentacién y gestién del conocimiento dentro de grupos
de investigacién. Con este servicio los usuarios pueden crear, editar o borrar los contenidos
de un wiki desde cualquier sitio. Es un claroe ejemplo de compartir informacién, de escritura-
colaborativa. Algunos usos potenciales pueden ser: crear espacios de colaboracién para que
los usuarios puedan generar y actualizar informacién, promover el desarrollo profesional
con la creacién de foros para el intercambio de ideas sobre determinados tépicos relacionados
con la coleccién local, la gestién de contenidos en la Web y la documentacién de
actividades realizadas.

Podemos citar un ejemplo de su aplicacion en la Red de Bibliotecas de Medellin, de

Colombia:

http://www.reddebibliotecas.org.co/sites/Bibliotecas/Wikis/Paginas%20Wiki/C%c3%b3mo
%20usar%20este%20sitio % 20Wiki.aspx




———

“Desarrollo y gestion de la coleccion local bajo un nuevo paradigma tecnoldgico” 75
Marcela Fabiana Estaiye.

Vil * CoMb s Ene S8 Wil - WindoWe I Gel Bglorer 7+~ = 7 q wome e nw wm e )
@a T cosites /Bibliotecas/Wikis/Paginasye 0V CracsvabimovelusaladlesteredlstiovezoWikins IR N NI BRI e 2~

: < Favoritos : 5

[88 | 'Ie Facultad de Ciencias Juifdi... ] 48 Wikis - Cémo usar este ... X

ﬁ l\B‘énD medellin D1GITAL _ Nuestros portales 0?6 e @ % rﬁ Inicie de sﬂsi6n< \?JJ

Mg
- P>~ GANADORES FREMIO ATLA 200 \?‘ A
m"cecai‘/ BILLEMELINDA  medellin €Ly
Lo - B GATES foundation DIGITAL WY Moasscedentn

Repasitorio Recursos Bibl v | ] 2] Bosqueda avanzada

o~ v &1 o v Piginev Seguridad~

OIS

- e T o L wor —ar
2 Heatblogo Bahticor. b.:libu.u”cn Vistual, | JtAgendas. L iMuapa Interactivot, | stContécienos:.

»n

I!Bibliotecas > Wikis > Paginas Wiki > Cdme usar este sitio Wiki

! Historial | Vinculos entrantes [

] Puede usar este sitio Wiki para rtir imientos, inter biar 1deas, colab coh su equipo en un disefip, erear uk
! de instrucci 4 crear una enciclopedia de imientos o simpl, ta escribir informacién diaria en un formato
| de facil accase ¥ modificacian.

i
1
Camo usar este sitio Wiki }
|
3
]
{

Edicién de paginas Wiki |
Este sitio Wiki proporciona ediciém del tipo Lo gue se ve es lo que se obtiene (en sus siglas inglesas, WYSIWYG), Para editar
d jgina, Puede insertar tablas e imdge dlo hacer clic en un ol

una pégina, haga clic en Editar en la parte superiol
Cae o~ vt ‘e

=] Parden de entrada Y Ectane Maccela T

15.2.10. Compartir experiencias:

Blogs:
Es una publicaciéon online con historias publicadas con una periodicidad muy alta que son

presentadas en orden cronolégico inverso, es decir, lo dltimo que se ha publicado es lo
primero que aparece en la pantalla. Es muy habitual que dispongan de una lista de enlaces a
otros blogs y suelen disponer de un sistema de comentarios que permiten a los lectores
establecer una conversacién con el autor y entre ellos acerca de lo publicado. Es propio de
los blogers hacer un uso intensivo de los enlaces a otros blogs y paginas para ampliar
informacidén, citar fuentes o hacer notar que se continiia con un tema que empezd otro
bloger. ;

La aplicacién del blog a una biblioteca permitira captar un niimero de usuarios potenciales
ya que es una forma de comunicacién muy usada entre los jévenes, permite difundir todo
tipo de noticias sobre los servicios, fondes, actividades y cualquier otra informacién
relevante, poniendo gran énfasis en aquellos contenidos que son especificos de la propia
biblioteca: coleccién local, fondos especializados, novedades bibliogrificas, ete.

Damos un ejemplo de su aplicacién en la Biblioteca Alvaro Mutis, del Instituto Cervantes de
Estambul, Turquia.

http://festambulcervantes.wordpress.com/
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15. La coleccién local v las normas legales:
Hemos demostrado a través del desarrollo de este trabajo, que la biblioteca es el dmbito

donde se gestiona y difunde todo tipo de informacién de valor local. Esta gestién es una
labor con alto compromiso social, la preservacién y difusién de cudles fueron nuestros
origenes permite proyectar un futuro y mejorar nuestro presente.

Se trata de democratizar la informacién y hacer que de una manera (coleccién local real) o
de otra (coleccién local virtual) la informacién esté al alcance de todos, y las nuevas
tecnologias cumple aqui un rol fundamental.

Cabe preguntarse, cudl es el marco legal que enmarca este tipo de coleccién. Si bien no hacen
hincapié especificamente de la coleccion local, hacen referencia a la difusién de la cultura de

los pueblos para afianzar su identidad como tal.

En la Repiblica Argentina contamos con la Lev Nacional 23.351 de 1986 que se expide

sobre la lLey de Bibliotecas Populares:

Art. 2° - Las Bibliotecas Populares se constituirdn en instituciones activas con amplitud y
pluralismo ideolégico y tendrin como misién canalizar los esfuerzos de la comunidad
tendientes a garantizar el ejercicio del derecho a la informacién, fomentar la lectura y demads
técnicas aptas para la investigacién, la consulta y la recreacién y promover la creacién y
difusién de la cultura y la educacién permanente del pueblo.

En el afio 2001 se sanciona la Ley Nacional N® 25.446 sobre Fomento Del Libro Y T.a
Lectura:

Art. 3° - La politica integral del libro y la lectura tendra por objetives fundamentales:

a- Fomentar el trabajo intelectual de los autores nacionales, particularmente aquellos

residentes en el interior del pais, y la edicién de sus obras;
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g- Promover el acceso igualitario al libro, bibliotecas piblicas, populares, escolares,
universitarias y sindicales, as{ como a los archivos, centros de informacién, documentacion y
difusién literaria;

k- Fomentar la cultura del libro y de la lectura, y el conocimiento de los autores nacionales,
a través del sistema educativo formal y no formal, los medios de comunicacién, los
organismos de cultura provinciales y municipales, programas especiales de talleres, premios,
subsidios y becas y la participacién en actividades nacionales e internacionales vinculadas al
proceso editorial, particularmente en aquellas referidas al MERCOSUR vy al resto de las
naciones latinoamericanas;

CAPITUIOV

Fomento de la demanda editorial y de los habitos de lectura

Art. 17 - La Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Nacién promovera:

a- La formacién de habitos de lectura mediante campafias educativas e informativas, a
través de la articulacién con las autoridades educativas nacionales, provinciales o
municipales y con los medios de comunicacion;

b- La organizacidén de concursos literarios, exposiciones y ferias en el orden nacional,
regional, provincial, municipal y det MERCOSUR;

d- La modernizacién de todos los centros bibliograficos;

e- La adopcién de toda medida conducente a la democratizacién del acceso al libro y la
lectura.

Las provincias y municipios adhieren a estas leyes de cardcter nacional y son aplicadas a los

diferentes tipos de bibliotecas.

La normativa argentina, emana de las principales disposiciones bibliotecarias elaboradas por
organismos de repercusién internacional como la IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions o Federacién Internacional de Asociaciones e Instituciones de
la Biblioteca) y la UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization u Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura).

Ambas instituciones han redactado en 1986 un decumento denominado

Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas piblicas
Capitulo 4: El establecimiento de los fondos

4.3.1 Fondos En una biblioteca piblica deben estar representados los siguientes tipos de
materiales (aunque esta lista no es exhaustiva):

® obras de ficcién y no ficcién para adultos, jévenes y nifios

® obras de referencia

® acceso a bases de datos

e publicaciones periddicas

e periddicos locales, regionales y nacionales
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informacién sobre la comunidad
informacién oficial, comprendida la de autoridades locales v relativa a ellas
informacién comercial

documentaeién sobre la historia local

documentacién genealégica
recursos en el idioma prinecipal de la colectividad

recursos en los idiomas mineritarios
recursos en otros idiomas
partituras de miisica

juegos de ordenador

juguetes

juegos y rompecabezas

materiales de estudio

4.3.2 Formatos: En los fondos de una biblioteca piiblica debe haber los formatos siguientes

(aunque ésta no es una lista exhaustiva y surgen continuamente soportes nuevos):

libros, tante con cubierta dura como flexible
folletos y publicaciones efimeras

periddicos y publicaciones periddicas, comprendidas carpetas de recortes de prensa
informacién digital gracias a Internet

bases de datos en linea

bases de datos en CD-ROM

programas informaticos

microformas

cintas de audio y CD

DVD

cintas de video

discos laser

materiales impresos con caracteres de gran tamaiio
materiales en braille

Iibros sonoros

Libros electrénicos

carteles.

4.9.2 Colecciones especiales: Los indices generales de adquisicién y eliminacién pueden no ser

pertinentes para ciertas partes de los fondos, para colecciones concretas o cuando existan

circunstancias peculiares. En tales casos, la politica de los fondos ha de reflejar estas

necesidades especiales. Estos son algunos ejemplos de dichas excepciones:
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. recursos autdctonos — la biblioteca piblica debe desempefiar una funcién en lo
tocante al mantenimiento y la promocidn de colecciones de recursos relacionados con la
cultura autéctona y a dar acceso a ellos

. documentacién sobre la historia local — se deberd recopilar y conservar materiales
relacionados con la historia de la localidad y ponerlos a la dispesicién de los usuarios

] las bibliotecas de las comunidades en las que haya un elevado porcentaje de
miembros de un grupo determinado, por ejemplo, nifios, jubilados, jévenes, pueblos
autdctonos, minorias étnicas o desempleados, deberan reflejar las necesidades de

estas colectividades en sus fondos y servicios

® colecciones de obras de referencia — puede ser necesario conservar obras de

referencia de cierta antigiiedad para ofrecer unos datos histéricos a los

investigadores.

En 1994. nuevamente la IFLA y la UNESCO. redactaron un documento llamado
MANIFIESTO DE LA IFLA/UNESCO SOBRE LA BIBLIOTECA PUBLICA MISIONES
DE_ LA BIBLIOTECA PUBLICA, donde se establece las siguientes misiones clave,

referentes a la informacidn, la alfabetizacién, la educacién y la cultura, habran de ser la

esencia de los servicios de la biblioteca piblica:

1. crear y consolidar los habitos de lectura en los nifios desde los primeros afios;
2. prestar apoyo a la educacién, tanto individual como autodidacta, asi como a la

educacién formal en todos les niveles;

3. brindar posibilidades para el desarrollo personal creativo;
4. estimular la imaginacién y creatividad de nifios y jovenes;
5. fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoracién de les artes, de los

logros e innovaciones cientificos;

6. facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las manifestaciones artisticas;
1. fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural;

8. prestar apovo a la tradicién oral;

9. garantizar a los ciudadanos el acceso a todo tipo de informacién de la comunidad;

10. prestar servicios adecuados de informacién a empresas, asociaciones y _agrupaciones
de Ambito local;

11.  facilitar el progreso en el uso de la informacién y su manejo a través de medios

informiticos:

12.  prestar apoyo y participar en programas y actividades de alfabetizacién para todos

los grupos de edad y, de ser necesario, iniciarlos.

Otro organismo de alcance internacional es la ALA (American Library Association o
Asociacién Americana de Bibliotecarios) ha producido dos documentos que hacen referencia

a la coleccién local:
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En 1993 se publicé las Guidelines for Establishing Local History Collections, donde se
establecen las pautas para ayudar al personal bibliotecario en su tares de puesta en marcha
de una coleccién local, donde se identifican los factores que necesitan ser resueltos antes de
entrar en accién y orientar al personal bibliotecario en la creacién y desarrollo de la
coleccion local,
El proceso de puesta en marcha de una coleccién local se fundamentaria en los puntos
siguientes:
o Consideraciones a tener en cuenta antes de crear la coleccién local: saber qué
instituciones existen en la zona y qué materiales de interés estdn recogiendo con el fin de no
duplicar esfuerzos y para rentabilizar y optimizar los recursos y mejorar las condiciones de
consulta, acceso y uso, ete.
¢ Identificacion de los limites de la coleccion: ya que la coleccion local deberi definir los
limites geograficos que abarca, o bien por el formato en que se presente la informacién.
Aunque también debe considerarse lo que la propia institucién considere relevante. Habra
que identificar qué materiales se quieren adquirir, y si serdn gestionados exclusivamente por
la biblioteca o en cooperacién con otras instituciones.
® Adquisiciones: La politica de adquisiciones de la coleccién local incluird la zomna
geogrifica que se quiera abarcar en la coleccidn, los materiales en los que la biblioteca estad
interesada, los materiales que finalmente la biblioteca no adquirird pues puede haber otras
instituciones documentales mejor preparadas para la conservacion y difusion de esa
documentacién, y los documentos de interés local que serdn incorporados por la biblioteca
en cooperacién con otras instituciones.

® Localizacién de la coleccién y seguridad de la misma: recomiendan que la coleccion local
se ubique en una zona o seccién determinada de la biblioteca, independiente del resto de la
coleccion bibliotecaria.

e Consideraciones econémicas y otras: aconsejan que la coleccién local sea mantenida y
gestionada por personal bibliotecario perfectamente formado para este menester. Incluso,
recogen la posibilidad de contar con la colaboracién de voluntarios para su funcionamiento.
Asimismeo, indican que la biblioteca destinard un presupuesto suficiente para adquirir,
procesar y mantener correctamente la coleccién local.

En 1999 publica las segundas — Guidelines for Developing Beginning Genealogical
Collections and Services— que pueden considerarse como una continuacién, actualizacién y
complementacién de las recomendaciones de 1993. Pretenden ayudar a los usuarios
interesados en sus investigaciones, principalmente las de caricter genealdgico, aportindoles
nociones elementales en el uso de obras de referencia, manuales y otros documentos
relacionados. Estos lineamientos hablan especificamente de la coleccién y los servicios y
trata cuatro temas fundamentales: servicio, desarrollo de la coleccién, acceso a la

informacién y personal, estos estdn relacionados entre si, de tal manera que es impesible

concebir alguno sin los otros tres.
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® Servicios: desde la coleccién local se debera prestar un servicio de referencia para facilitar
la informacién a los usuarios sobre el uso de las obras de referencia que lo compusieran, de
los métodos y pricticas de biisqueda de informacion, del tipo de informacién que es posible
encontrar, y de otras fuentes de informacién a las que acudir para ampliar conocimientos
sobre un tema determinado. Cuando no sea posible poseer un servicio de referencia especifico
para este fin, el usuario serd atendido en la seccién de referencia general de la biblioteca.

e Desarrollo de la coleccién: La coleccidn incluird obras de referencia, manuales pricticos,
repertorios bibliogrifices, y todo tipo de documentacién de referencia, impresa, electrénica y
digital, que sea de interés y utilidad para los usuarios de la localidad. La cobertura de la
coleccién debera incluir a la mayoria de la comunidad, pero no limitarse a la misma, conside-
rando a aquellas etnias y nacionalidades que con el paso de los afios se han ido instalando y
asentando en la zona de influencia de la biblioteca.

e Personal: El personal bibliotecario a cargo del servicio de referencia de la coleccién local
estard formado y actualizado de manera periédicamente. Ayudara y asistird a los usuarios
en sus bisquedas de informacién, en la elaboracién de las estrategias de bisqueda mis
apropiadas, y en el uso y manejo de los principales instrumentos de biisqueda y recuperacion
de informacién. Se recomienda que, cuando sea preciso y se den las eircunstancias
necesarias, el personal bibliotecario esté apoyado por personal voluntario pero, en ningin
caso, puede ni debe sustituir al personal bibliotecario profesional.

e Acceso a la informacién. Se debe facilitar el méaximo acceso a los materiales que
compongan la coleccién, asumiendo incluso la posibilidad del préstamo a domicilio de dichos
documentos. Cuando los materiales se encuentren en soporte o formato electrénico y digital,
deberan proporcionarse los medios necesarios para su consulta y acceso.

Los organismos de cardcter internacional, como los nombrados, han expuesto la importancia
de la coleccién local dentro de la biblioteca, su gestién y promocién para el resguardo de la
cultura de cada pueblo y sirven de elemento de unién entre las diferentes comunidades de

los usuarios de la biblioteca u su entorno inmediato.

16. Conclusiones:

La biblioteca es un organismo en crecimiento, en constante evolucién y los desafios a los que
se enfrenta deben promever su adaptacién y progreso a los constantes cambios seciales,
econdmicos y culturales, avanzando hacia un futuro lleno de nuevas posibilidades en el que
la adaptacién a las nuevas tecnologias es el primer paso para reinventar el concepto de
biblioteca.

La aplicacién de las mismas en el desarrollo y gestién de la coleceién local se presentan como
un didlogo a fomentar entre la biblioteca y el usuario, entre el documento y su lector. Esta
comunicacién se vera estimulada por el uso de entornos amigables, estéticos y sencillos de
utilizar, donde la satisfaccidn a la necesidad de informacién sea lo més acotada y con bajos

costes econémicos y de tiempo.




Ay A A A A

“Desarrollo y gestion de la coleccidn local bajo un nuevo paradigma tecnologico” 82
Marcela Fabiana Estaiye.

Hoy existe la posibilidad de acceder a casi cualquier informacién desde cualquier lugar,
donde la cultura registrada en cualquier soporte puede alcanzarse por diversos medios.

La biblioteca es la institucién que se convierte en responsable de hacer posible y real el
acceso a los que no pueden llegar por si mismos a las fuentes.

Es la base para atender necesidades de orden social de gran importancia, lo que la convierte
en un servicio que no es solo cultural o educativo.

La aplicacién de este entorno tecnolégico se nos presenta como un nuevo desafio que nos
permitira difundir las actividades y servicios de la biblioteca en general y la coleccién local
en particular, optimizar los servicios al usuario, proporcionar a la comunidad una nueva
forma de acceder a la informacién y promover el uso de la biblioteca y su coleccién para el
fomento del ocio, el entretenimiento, y el tiempo libre.

La biblioteca como espacio cultural ayuda a mejorar la oferta cultural de una comunidad,
pero no toda comvivencia se puede dar por correo electronico o videoconferencia, la
comunicacién interpersonal tiene que ser también fisica, de contacto, corporal, y la
biblioteca permite cultivar la cultura en comiin. A los usuarios les gusta usar la biblioteca no
solo para obtener informacién sino como espacio de lectura, trabajo, encuentro, curiosidad,
como espacio de sociabilidad. La biblioteca debe ser para ellos un sitio no diseriminador, en
el que se promuevan practicas culturales diversas, en un ambiente de libertad y respeto a
las ideas, y el rol del bibliotecario es fundamental.

El uso de estas herramientas nos dari la posibilidad para formar, informar y entretener.
Lograri una mayor comunicacién con investigadores y piblico en general, se generaran
nuevas estrategias para el apoyo de la educacién, ahorro de tiempo y dinero, mayor fluidez
en el intercambio de conocimiento, compromiso social y reposicionamiento del bibliotecario
como profesional de la informacién.

Es por ello que creemos importante agregar algunas recomendaciones para cuando se tome
la decisién de crear y llevar adelante un proyecto de estas caracteristicas, relacionado con el
desarrollo y gestidn de la coleccién local, para recopilar y difundir la produccién
bibliogréfica relacionada a un lugar. ;
Podemos comenzar con lo minimo, con un par de documentos pertenecientes a autores
locales, o que hacen referencia sobre el territorio en cuestién. Un inicio humilde, con sélo dos
obras, pero suficiente para marcar las lineas de un proyecto que aspira grandes ambiciones.
Desde este inicio la coleccidn ira creciendo recogiendo las obras de los escritores nacidoé enla

localidad, cualquiera sea la materia, y de los no nacidos en el lugar pero vinculados a él por

su vida o por su obra, asi como toda la produccién documental sobre la localidad en
cualquier soporte documental. Estard constituida tanto por la produccién impresa en sus
diferentes formas (monografias, publicaciones periédicas, folletos, propaganda comercial,
ete.), como por materiales sonoros y videograficos y por material gréifico (carteles, tarjetas

postales y calendarios).
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La produccién de escritores locales, por mis humilde que sea su produccién (en todas partes
hay escritores y para nuestros fines, su produceién bibliografica es de sumo valor) es parte
vertebral de la coleccién.

Una fraccién importante de la coleccién local es la coleccion de publicaciones periddicas,
tanto cerradas como en curso. Hay que destacar también las publicaciones de las
asociaciones y clubes locales, popularmente conocidas como “programas”, que se editan
periddica o esporddicamente con motivo de algin acto relevante y que contienen
informacién sobre la vida local no incluida, generalmente, en otros documentos.

Por iltimo, pero no menos interesante, hay que citar la coleccién de tarjetas postales
carteles y material menor publicitario.

Lo que en un principio fueron des libros, se ird desarrollando en una coleccién de fondo
considerable.

Todo se podra consultar en la seccion de la coleccion local de la biblioteca. Sin embargo,
por contar con libros de dificil reposicién, raros y curiosos, la coleccién serd de acceso
restringido y sélo podrian estar destinadas al préstamo aquellas publicaciones recientes de
las que la biblioteca cuenta con al menos dos ejemplares.

Y aqui se suma a este proyecto, las nuevas tecnologias y las redes sociales para el resguardo
y distribucion de la coleccién con acceso remoto a todos los documentos que la forman.

Las bibliotecas piiblicas desempefian un papel decisivo en la preservacién y promocién

de la cultura local. Pueden hacerlo de diversas maneras pero por lo general lo hacen
conservando y organizando colecciones de materiales bibliogrificos de interés para la
historia, la cultura y la vida de las comunidades a las que sirven. Documentacién histérica,
genealégica, libros de escritores locales o prensa suelen formar el niicleo de estas

colecciones de temas locales que, a veces con decumentos vinicos o de dificil localizacién,

se la vera crecer por los diversos rincones de la geografia del lugar. Es consabido que una
coleccion de estas caracteristicas exige una actualizacién continua, pues queda incompleta
ante la edicién de nuevas publicaciones y la aparicién inesperada de documentos de fechas
anteriores.

Por eso, la aventura continiia.

Y para finalizar, transcribimos algunos sitios de bibliotecas que han desarrollado sedes Web

y aplicado el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo y gestion de la coleceion local.

Biblioteca Piblica del Estado en Orihuela, Burgos, Espafia : ofrece informacién general

sobre la coleccidn local:

http://www.bibliotecaspublicas.es/orihuela/infolocal.htm
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Biblioteca Piblica de Estado, en Tortosa, Catalufia, Espafia: promueve el acceso a algunos

tipos de documentos que forman la coleccién local u ofrecen algiin servicio:

http://www.bibliotecaspublicas.es/tortosa/infolocal.htm
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Biblioteca Publica de Santa Cruz. California, Estados Unidos: brinda acceso a distintos

servicios y secciones de la coleccién local

hitp://scplweb.santacruzpl.org/history/
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