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Resumen

La presente investigacion analiza el rol que desempefian las bibliotecas
populares de la ciudad de Tandil en los procesos de alfabetizacién informacional e
inclusion digital durante el periodo 2015-2024. El estudio integra tres dimensiones:
las practicas informacionales desarrolladas por las bibliotecas, el acceso y uso de
tecnologias por parte de los usuarios y la participacion institucional en politicas y
programas nacionales vinculados al campo de la informacién. Para ello, se

combinaron encuestas a usuarios/as y a referentes institucionales.

Los resultados evidencian que las bibliotecas populares continian siendo
espacios estratégicos para garantizar el derecho a la informacion, especialmente
entre personas con baja alfabetizacién digital. Se identificaron avances significativos
en practicas de acompafiamiento tecnoldgico, formacion en el uso de TIC y
mediacién informacional, aunque con diferencias notables entre instituciones segun
su historia, recursos y continuidad de actividades. Asimismo, se relevaron barreras
estructurales —economicas, tecnoldgicas, educativas y organizacionales— que

condicionan el impacto de las politicas de alfabetizacion informacional en el territorio.

El analisis permite comprender que la inclusiéon digital es un proceso situado,
sustentado en la practica cotidiana y en la capacidad de cada biblioteca para
sostener iniciativas en el tiempo. En un contexto de desigualdades tecnoldgicas,
econdmicas y sociales persistentes, las bibliotecas populares se configuran como
actores comunitarios clave para promover la autonomia informacional y la ampliacién

de derechos.
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1. Introduccién
1.1. Generalidades
1.2. Descripcion del problema de investigacion

La alfabetizacién informacional se ha convertido en un requisito para la
participacion ciudadana y el acceso a derechos basicos (UNESCO, 2013). En
Argentina, programas como Conectar Igualdad, han buscado reducir brechas
digitales, aunque su implementacion en contextos locales como Tandil presenta
desafios unicos. Las bibliotecas populares, como espacios democratizadores, son
claves para cerrar estas brechas, especialmente en comunidades con desigualdades

socioeconomicas (Berrio Zapata, 2012).

En Tandil, un estudio previo de Rodriguez (2013) identificé obstaculos como
la falta de capacitacion y acceso limitado a recursos de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (de ahora en adelante, TIC) en bibliotecas. Pese a
los esfuerzos institucionales, persiste una desconexion entre las politicas estatales y
las necesidades reales de los usuarios locales. Esta investigacion busca llenar ese
vacio, analizando si hubo politicas de alfabetizacion informacional (2015-2024) que
hayan impactado de alguna manera en la inclusion digital de los usuarios de
bibliotecas populares tandilenses, con énfasis en sus practicas cotidianas y barreras

estructurales.

¢.De qué manera han influido las politicas y programas de alfabetizacion
informacional en la inclusion digital de los usuarios de las bibliotecas populares de la
ciudad de Tandil durante el periodo 2015-20247, ; cual ha sido el impacto de estas
politicas y programas en el acceso y uso de las TIC por parte de los usuarios de las
bibliotecas populares de la ciudad de Tandil?,  cuales son los principales obstaculos
(sociales, econdmicos, educativos, tecnoldgicos) que han enfrentado estas politicas

y programas de alfabetizacion informacional en la ciudad de Tandil?

1



1.3. Objetivos del estudio
1.3.1. Objetivo general

Analizar la implementacion de politicas publicas vinculadas a la alfabetizacion
informacional y la inclusién digital en bibliotecas populares de la ciudad de Tandil,
entre los afios 2015 y 2024, con el fin de identificar sus alcances, limitaciones y

condiciones institucionales de desarrollo.
1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar como se ha manifestado el impacto de algunos de los programas de
alfabetizacion informacional en la ciudad de Tandil durante los ultimos afos
(2015-2024), especificamente en los usuarios de las bibliotecas populares.

Analizar de qué manera han influido estas politicas y programas en el acceso
y uso de las TIC por parte de los usuarios de las bibliotecas populares de Tandil,
examinando la frecuencia y la profundidad de la adopcion de las mismas, asi como
los cambios en sus practicas de busqueda y consumo de informacion.

Identificar los principales obstaculos de naturaleza social, econdmica,
educativa y tecnoldgica que han limitado la efectividad de las politicas y programas
de alfabetizacidén informacional y la inclusién digital en la comunidad de usuarios de

las bibliotecas populares de Tandil.
1.4. Estado del Arte

La alfabetizacion informacional (ALFIN) y la inclusion digital han sido
abordadas por diversos estudios en América Latina como dimensiones esenciales
del ejercicio ciudadano, del acceso equitativo al conocimiento y de la reduccion de
las desigualdades sociotecnolégicas. La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA, por sus siglas en inglés) han
promovido, desde principios del siglo XXI, marcos conceptuales que amplian el

enfoque tradicional de alfabetizacion. Estas propuestas integran no solo habilidades
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técnicas, sino también capacidades criticas, éticas y sociales vinculadas a la

busqueda, evaluacion y produccion de informacion.

Entre los antecedentes mas relevantes se encuentran la Declaracion de Praga
(UNESCO, 2003), que definié la alfabetizacion informacional como un derecho
humano fundamental para el aprendizaje a lo largo de la vida; el Manifiesto de
Alejandria (UNESCO & IFLA, 2005), que subrayd su papel en la construccion de
sociedades democraticas. Estos documentos han orientado politicas publicas en
diversos paises y han sido retomados por instituciones educativas y bibliotecarias

para disefar programas de formacién ciudadana.

En el contexto latinoamericano, Duran-Becerra y Machuca (2022)
desarrollaron el indice IPAMI para evaluar la presencia de politicas de Alfabetizacion
Mediatica e Informacional (AMI) en los paises de la region. Su analisis muestra que,
si bien existen iniciativas que promueven el acceso a tecnologias, la incorporacion
sistematica de competencias informacionales en los sistemas educativos y en
espacios comunitarios sigue siendo limitada. Los autores destacan, ademas, la
necesidad de politicas publicas sostenidas, con una institucionalidad clara y
articulacion intersectorial, para favorecer procesos de apropiacion significativa de la

informacion por parte de los ciudadanos.

En el caso argentino, diferentes investigaciones han explorado las
caracteristicas y alcances de las politicas orientadas a reducir la brecha digital. Lago
Martinez, Gendler y Méndez (2016) analizaron el Programa NAC (Nucleos de
Acceso al Conocimiento), enfocandose en su implementacion en contextos urbanos.
El estudio sefiala que los usuarios valoran estos espacios como oportunidades de
acceso, pero también evidencia que la apropiacion critica de las TIC no se da de
forma automatica. Para que el acceso se transforme en inclusion, es necesario
considerar las mediaciones institucionales, los contenidos culturalmente relevantes y

el acompafamiento profesional.

Paralelamente, Landau, Serra y Gruschetsky (2007) advierten sobre los

limites de concebir la alfabetizacion digital Unicamente en términos de acceso
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técnico. Proponen entenderla como un derecho ciudadano que implica el desarrollo
de competencias simbdlicas y comunicacionales, en diadlogo con el contexto social
de cada comunidad. Si bien identifican avances normativos en el pais, también
subrayan la falta de estrategias integrales dirigidas a espacios educativos no

formales, como las bibliotecas populares.

En el plano tedrico, Berrio Zapata (2012) realiza un aporte significativo al
proponer una reconceptualizacion de la alfabetizaciéon informacional y de la brecha
digital. A partir de una tipologia de tres niveles —basico, intermedio y ético-critico—,
el autor sostiene que el desarrollo de capacidades criticas para analizar y
transformar la informacién constituye un componente esencial de la inclusion social.
Esta perspectiva permite analizar las politicas publicas mas alla de su dimension
instrumental, incorporando una mirada critica sobre su capacidad de generar

ciudadania informacional.

A nivel local, Rodriguez (2013) estudi6 la formacion de usuarios en bibliotecas
escolares primarias de Tandil. Su investigacidon revel6 que, a pesar del
reconocimiento por parte de los bibliotecarios sobre la importancia de ensefiar a
buscar, seleccionar y evaluar informacién, la alfabetizacién informacional no se
integra de manera sistematica en los procesos escolares. Entre los obstaculos
identificados se encuentran la falta de recursos, la escasa formaciéon en ALFIN y la
baja articulacion entre bibliotecas y docentes. Aunque su estudio se centra en el
ambito escolar, sus hallazgos resultan utiles para pensar condiciones similares en el

entorno de las bibliotecas populares locales.

En relacion con las politicas implementadas especificamente en bibliotecas
populares, se identifican programas desarrollados por la Comisién Nacional de
Bibliotecas Populares (CONABIP) que incorporan componentes tecnoldgicos y de
acceso a la informacién. Sin embargo, no se han encontrado estudios sistematicos
que evaluen el impacto de estas politicas en términos de alfabetizaciéon

informacional o inclusion digital.
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1.4.1 Politicas publicas y bibliotecas populares

En el contexto argentino, diversas politicas publicas han buscado fortalecer el
rol de las bibliotecas populares como espacios de inclusion digital y acceso
equitativo a la informacion. EI Plan Nacional de Inclusion Digital, impulsado por la
CONABIP, fomenta la articulacion de estas instituciones con redes publicas y
privadas, reconociéndolas como nodos clave en los procesos de alfabetizacion

digital y produccién de conocimiento socialmente relevante (CONABIP, 2020).

En sintonia con esta politica, Lopez Franz (2020) analiza el programa Punto
Digital, destacando la implementacion desigual de sus objetivos en los distintos
territorios del pais. Su estudio subraya la necesidad de mediaciones culturales,
recursos institucionales y acompanamiento pedagdgico para lograr apropiaciones
significativas de las tecnologias por parte de los usuarios. Esto refuerza la idea de

que el acceso técnico, por si solo, no garantiza inclusion digital.

Por su parte, Flores Finucci (2022) analiza el funcionamiento de bibliotecas
populares en el sur de la provincia de Santa Fe. Su trabajo revela que estas
instituciones, aunque con recursos limitados, logran promover practicas culturales y
educativas situadas, con fuerte anclaje territorial. No obstante, también identifica
obstaculos estructurales —como la precarizacion del trabajo bibliotecario o la
discontinuidad de los programas— que limitan su capacidad de incidir de manera

sostenida.

Finalmente, el proyecto SiembraLibros, desarrollado en bibliotecas barriales,
destaca el potencial pedagdgico de estas instituciones como espacios de formacion
no formal e inclusidon social, especialmente en comunidades atravesadas por
desigualdades. Los autores del estudio (Belinche et al., 2018) resaltan la importancia
de las propuestas colectivas, el protagonismo comunitario y la circulacidén horizontal

de saberes como estrategias de transformacién.

En conjunto, estos antecedentes muestran que las bibliotecas populares,

cuando estan acompafiadas por politicas publicas consistentes y enfoques
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pedagogicos contextualizados, pueden desempefiar un papel significativo en la

construccion de ciudadania digital.
1.4.2 Consideraciones

A partir del relevamiento realizado, se advierte una escasa produccion
académica centrada especificamente en las bibliotecas populares de la ciudad de
Tandil en relacion con la alfabetizacion informacional o la inclusién digital. Esta
ausencia no representa un vacio absoluto, pero si pone en evidencia la falta de
investigaciones sistematicas que analicen el impacto local de las politicas publicas

implementadas en la ultima década.

En este sentido, la presente investigacion se plantea como un aporte
necesario para cubrir esa laguna, abordando las experiencias y desafios de estas
instituciones desde una mirada situada. Al recuperar experiencias locales, se busca
no solo documentar practicas, sino también problematizar las condiciones
estructurales que facilitan o dificultan la inclusion digital a través de las bibliotecas

populares.

El recorte temporal propuesto —2015 a 2024— permite analizar un periodo
amplio en el que se implementaron diversas politicas publicas relacionadas con el

acceso a la informacion y las tecnologias.

2. Marco Teérico
2.1. Alfabetizacién informacional (ALFIN)

La alfabetizacion informacional (ALFIN) constituye uno de los conceptos
centrales de esta investigacion, ya que se vincula directamente con la formacion de
usuarios y la inclusién digital en el ambito de las bibliotecas populares. El término ha
evolucionado desde su concepcion inicial —asociada a la alfabetizacién funcional—
para integrar dimensiones cognitivas, éticas y criticas relacionadas con la

comprension, evaluacion y uso estratégico de la informacion.
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Segun la Declaracion de Praga (UNESCO, 2003), la alfabetizacion
informacional comprende el conocimiento y necesidades de los individuos y la
habilidad para identificar, localizar, evaluar, organizar, crear, utilizar y comunicar
informacion de forma eficaz para enfrentar problemas o situaciones. Esta
competencia es considerada un prerrequisito para participar activamente en la
Sociedad de la Informacién, y parte de los derechos basicos de la humanidad
orientados al aprendizaje a lo largo de la vida. Asimismo, la declaracion sehala que
la ALFIN cumple un rol clave en la reduccion de desigualdades sociales, en el
desarrollo de una ciudadania informada y en la promocién de contextos

democraticos, multiculturales y multilingues.

En el contexto latinoamericano, Campal (2006) sostiene que la alfabetizacion
informacional debe entenderse como un proceso situado, profundamente vinculado
a las practicas culturales y sociales de los usuarios. Desde esta perspectiva, la
ALFIN trasciende el dominio técnico de las tecnologias para incluir la construccién
de sentido, la apropiacién critica de los recursos y la transformacion de la

informacioén en conocimiento significativo.

En su propuesta de reconceptualizacion, Berrio Zapata (2012) argumenta que
limitar la ALFIN al uso técnico de herramientas resulta insuficiente frente a los

desafios actuales de exclusién digital. El autor propone un modelo de tres niveles:

e Nivel basico: orientado a la codificaciéon verbal y técnica, es decir, la
capacidad para comprender y utilizar herramientas informaticas y textos

funcionales.

e Nivel intermedio: centrado en el meta-analisis, que implica reconocer
estructuras informativas complejas, evaluar la fiabilidad de las fuentes y

establecer relaciones entre datos.

e Nivel superior: referido a la accién ético-critica, entendida como la habilidad
para tomar decisiones informadas, actuar en funcién del bien comun y
participar en procesos de transformacion social mediante un uso consciente y

responsable de la informacion.
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Gracias a esta tipologia, es posible comprender la ALFIN como un proceso
dindmico, influido por factores sociales, culturales y politicos, que permite avanzar

desde el uso instrumental hacia una ciudadania informacional activa.

Desde una perspectiva politica, diversos organismos internacionales —como
la UNESCO— y autores como Landau, Serra y Gruschetsky (2007) han planteado
que la alfabetizacion informacional debe ser considerada un derecho ciudadano.
Esta vision refuerza su caracter estratégico dentro de las politicas publicas, al

vincularla con el acceso al conocimiento y la participacion democratica.
2.2. Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI)

La Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) es una nocién promovida
por la UNESCO a partir de 2011, con el objetivo de integrar de manera articulada los
enfoques de alfabetizacion en medios de comunicacion, alfabetizacion informacional
y competencias digitales. Esta perspectiva busca dotar a las personas de
herramientas para acceder, evaluar criticamente, utilizar y crear informacion en

distintos formatos y a través de multiples medios, tanto digitales como tradicionales.

Segun la UNESCO (2011), la AMI reune competencias provenientes de
diversos campos, con el fin de desarrollar habilidades criticas, éticas y comunicativas
que habiliten el uso responsable de la informacion proveniente de multiples fuentes:
bibliotecas, archivos, entornos digitales, medios periodisticos, entre otros. La
alfabetizacion ya no se limita a lo textual o impreso, sino que se extiende a entornos

complejos de circulacion de discursos e imagenes.

Este enfoque parte de la premisa de que los medios y la informacién cumplen
un papel central en la vida democratica, por lo que la capacidad de interpretar,
analizar y producir contenidos de manera critica se vuelve esencial para ejercer una

ciudadania activa y responsable.

En América Latina, estudios como el de Duran-Becerra y Machuca (2022) han
intentado medir la implementacién de politicas de AMI mediante el indice IPAMI.

Este indicador permite observar que, aunque existen iniciativas incipientes en la
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region, su grado de institucionalizacion sigue siendo bajo. Los autores destacan la
importancia de integrar estas competencias no solo en el sistema educativo formal,
sino también en espacios comunitarios y bibliotecas populares, donde podrian

adquirir sentido practico y relevancia local.

Aunque esta investigacion no adopta la AMI como eje central de analisis, su
inclusion resulta pertinente para contextualizar el marco conceptual mas amplio en el
que se inscriben muchas de las politicas publicas orientadas al acceso, uso y
apropiacion critica de la informacion. Reconocer su existencia permite comprender
mejor los desafios vinculados con la formacion de usuarios criticos en entornos

mediaticos e informacionales saturados y desiguales.
2.3. Inclusioén digital

La inclusién digital ha sido abordada por diversos autores como un proceso
complejo que no se limita al acceso fisico a dispositivos tecnologicos o conectividad,
sino que involucra también condiciones sociales, culturales y educativas que
posibilitan un uso significativo de las tecnologias. Segun Amado y Gala (2019), el
concepto surge como una reformulaciéon critica de la nocion de brecha digital,
tradicionalmente entendida como la distancia entre quienes acceden o no alas TIC.
Este enfoque inicial, centrado en la falta o presencia de equipamiento, pronto fue
cuestionado por su caracter dicotbmico y limitado para comprender las

desigualdades contemporaneas en torno a la tecnologia.

Autores como Selwyn (2004, como se cita en Amado y Gala, 2019) advierten
que reducir la brecha digital al acceso técnico supone una simplificacién, ya que las
diferencias también se manifiestan en las formas de uso, las competencias, las
motivaciones y las consecuencias sociales derivadas de la interaccion con las
tecnologias. En la misma linea, DiMaggio y Hargittai (2001, como se citan en Amado
y Gala, 2019) proponen el concepto de desigualdad digital, que incluye no solo el
acceso, sino también dimensiones como la autonomia de uso, las habilidades, el
apoyo social y los propositos de utilizacion. Estas perspectivas dieron lugar a una

concepcion multidimensional de la inclusidn digital, en la que los sujetos no son
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simples receptores de tecnologia, sino actores que la reinterpretan y la incorporan

en sus practicas cotidianas.

Desde los organismos internacionales, la Asociacion Latinoamericana de
Integracién (ALADI, 2003, como se cita en Amado y Gala, 2019) y la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2005, como se cita en Amado y
Gala, 2019) adoptaron tempranamente el término brecha digital, reconociendo la
necesidad de politicas para revertir las desigualdades tecnologicas en la region.
Ambas instituciones ampliaron la mirada inicial al incluir variables como edad,
geénero, etnia y localizacion geografica, subrayando que el problema excede la

infraestructura y debe abordarse en términos de justicia social y equidad.

Hacia comienzos del siglo XXI, el concepto de inclusion digital comenzé a
reemplazar al de brecha digital en los discursos internacionales. De acuerdo con
Amado y Gala (2019), su origen puede rastrearse en la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion (2003), donde se la definié como un conjunto de politicas
publicas orientadas al desarrollo de capacidades locales, la expansion de redes
digitales publicas y la generacion de contenidos propios. Desde esta perspectiva, el
objetivo ya no es solo garantizar el acceso, sino también fomentar la integracion

significativa de las TIC en la vida social, educativa y cultural de las comunidades.

Esta mirada implica, como sostienen Rivoir (2009, como se cita en Amado y
Gala, 2019) y Helsper (2008, como se cita en Amado y Gala, 2019), considerar los
factores que determinan la apropiacion efectiva de las tecnologias: las habilidades
digitales, las motivaciones y los contextos de uso. En este sentido, la inclusién digital
se articula estrechamente con la inclusién social, al promover la autonomia, la

participacion ciudadana y la construccion de ciudadania digital.

A su vez, Lépez Lopez y Samek (2009, como se citan en Amado y Gala,
2019) proponen comprender la inclusion digital desde una perspectiva de derechos
humanos, como un nuevo derecho emergente de la sociedad de la informacion. Este
enfoque refuerza la idea de que las desigualdades tecnoldgicas son, en ultima

instancia, desigualdades sociales, y que las politicas digitales deben orientarse al
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empoderamiento de las personas y al fortalecimiento de sus capacidades criticas

frente a la tecnologia.

En el contexto argentino, Lago Martinez, Gendler y Méndez (2016) analizaron
experiencias del programa Nucleos de Acceso al Conocimiento (NAC) y senalaron
que, aunque estas politicas ampliaron el acceso técnico a las tecnologias, la
apropiacion efectiva por parte de los usuarios depende de multiples factores. Entre
ellos destacan el acompafamiento institucional, la formacion en competencias
informacionales y la relevancia cultural de los contenidos ofrecidos. Asi, la inclusion
digital no puede reducirse a la provision de equipamiento, sino que requiere
mediaciones pedagogicas y sociales que permitan transformar el acceso en

apropiacion significativa.

Desde este enfoque, las bibliotecas populares se posicionan como espacios
estratégicos de inclusion digital, ya que ofrecen no solo acceso a tecnologias, sino
también instancias de formacion, acompafamiento y alfabetizacion informacional. En
tanto instituciones abiertas a la comunidad, pueden favorecer el desarrollo de
habilidades criticas y la participacidn ciudadana, contribuyendo a cerrar las brechas
que persisten en el acceso y uso de la informacion. No obstante, para que puedan
cumplir efectivamente ese rol, resulta imprescindible que cuenten con politicas
publicas especificas, recursos adecuados y profesionales formados en alfabetizacién

informacional y digital.
2.4. Politicas de Informacion (Pl)

Las Politicas de Informacion (Pl) constituyen un campo conceptual y
estratégico desde el cual se analizan las decisiones, acciones y marcos regulatorios
orientados a garantizar el acceso, produccion, circulacion y uso de la informacion en
la sociedad. El concepto comenzé a desarrollarse en la década de 1970, vinculado a
la planificacion de sistemas nacionales de informacién, y con el tiempo amplié su

alcance, incorporando dimensiones econdmicas, culturales y democraticas.

Montviloff (1990, como se cité en Aracri & Fernandez 2023), define las PI

como un conjunto de politicas estatales orientadas al acceso y utilizacion 6ptima de
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conocimientos especializados y profesionales, informacion cientifica, técnica, social y
econdmica, tanto local como internacional, con el fin de contribuir al desarrollo de

todos los sectores de la sociedad.

Mas recientemente, Braman (2006, como se citdé en Cardenas Zardoni, 2014)
propone una mirada ampliada de las PI, incorporando dimensiones culturales,
tecnolégicas y simbdlicas. Para la autora, las politicas informacionales no solo
regulan flujos de datos, sino que también modelan practicas sociales, identidades,
estructuras de poder y formas de participacion. Esta perspectiva permite entender
que el disefio e implementacion de politicas de informacion tiene implicancias
directas en el ejercicio de derechos como la libertad de expresion, la educacion, la

participacion ciudadana y la inclusion digital.

En el contexto latinoamericano, Aracri y Fernandez (2023) plantean la
necesidad de pensar las Pl desde un enfoque situado, reconociendo las
desigualdades estructurales y condiciones reales de acceso a la informacion. En
lugar de asumir modelos universales, proponen analizar cdmo se configuran las
politicas en cada territorio, quiénes las disefian, implementan y disputan, y qué

efectos concretos producen en las comunidades.

Dentro de este campo, las bibliotecas cumplen un rol estratégico como
infraestructuras sociales que articulan acceso, formacion y participacion.
Particularmente, las bibliotecas populares representan una expresion singular de las
Pl en Argentina, ya que forman parte de una red sostenida por politicas publicas
(como las impulsadas por la CONABIP), pero con fuerte base comunitaria y

autonomia local.

Analizar cdmo estas politicas se implementan —y con qué resultados— en
contextos concretos como el de Tandil permite comprender mejor tanto los alcances
como los limites de las Pl cuando se enfrentan a las desigualdades reales del

territorio.
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2.5 Bibliotecas populares

Las bibliotecas populares en Argentina son asociaciones civiles autbnomas
creadas por iniciativa de la comunidad. Ofrecen servicios culturales, educativos y
recreativos de acceso libre y gratuito, sostenidos por el compromiso de sus socios y
socias. Su rol se inscribe en una tradicion democratica que concibe el acceso a la

informacion como un derecho fundamental (CONABIP, s.f.-a).

Estas instituciones presentan una marcada heterogeneidad en cuanto a
tamano, recursos, nivel de profesionalizacion y contexto territorial. Algunas se ubican
en zonas urbanas con fuerte apoyo institucional, mientras que otras operan en
barrios periféricos o localidades rurales con escaso acceso a tecnologias o

formacion bibliotecaria formal.

Para ser reconocidas como tales por la Comisién Nacional de Bibliotecas
Populares (CONABIP), deben cumplir con ciertos requisitos: surgir en zonas sin
acceso cercano a una biblioteca popular, contar con personeria juridica, abrir al
menos veinte horas semanales al publico, disponer de una sala adecuada y poseer
un fondo bibliografico diverso (CONABIP, s.f.-a).

La Ley N.° 23.351, sancionada en 1986 y prorrogada por 50 afos en 2022,
establece la existencia del Fondo Especial para Bibliotecas Populares, el cual debe
nutrirse de partidas del presupuesto nacional y de un porcentaje del impuesto al
juego. Sin embargo, su ejecucion ha sido intermitente y, en algunos casos,
directamente suspendida, afectando la planificacion institucional de muchas

bibliotecas.

2.6 CONABIP: Programas, transformaciones institucionales y

tensiones recientes

La CONABIP, creada en 1870 por iniciativa de Domingo Faustino Sarmiento
mediante la Ley N.° 419, es el organismo estatal encargado de promover y fortalecer
el desarrollo de las bibliotecas populares. Con una red de casi 1500 bibliotecas, 20

millones de libros y mas de 30.000 voluntarios, impulsa su consolidacion como
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espacios fundamentales para el desarrollo comunitario y la construccion de
ciudadania (CONABIP, s.f.-b).

A lo largo de las ultimas décadas, la CONABIP desplegd distintas lineas de
subsidio, asistencia técnica y promocion de proyectos orientados a fortalecer la
funcidn comunitaria de estas instituciones. Programas como Informacién Ciudadana,
Inclusién Digital, los subsidios para actividades socioculturales o el Fondo Especial
para Bibliotecas Populares —establecido por la Ley N.° 23.351— constituyeron
herramientas clave para sostener su presencia territorial. Si bien su alcance y
ejecucion han sido variables, y las bibliotecas debieron adaptarse en multiples
contextos de precariedad, los testimonios recopilados hasta el momento evidencian
que existia un flujo —aunque irregular— de apoyos que permitia sostener parte de

las iniciativas.

Bibliotecas tandilenses como la Sala Abierta de Lectura — popular, municipal
y de perfil infanto-juvenil— o la Biblioteca Popular “Sarmiento” de Villa Italia,
mantenian una agenda activa de proyectos gracias a la articulacién con estos

programas.

Este fragil equilibrio comenzd a deteriorarse aceleradamente en 2024,
marcando un punto de inflexién. Como denuncio el bibliotecario Brian Urban en una
entrevista publicada por El Eco de Tandil (2024), durante ese afo "no hay siquiera
un subsidio anual para afrontar los gastos corrientes de las bibliotecas", y programas
clave como los de Informacién Ciudadana o Inclusion Digital "no se han ejecutado ni

convocado".

En ese contexto, la Sala Abierta de Lectura vio rechazada su solicitud de
subsidio. Otras instituciones solo recibieron montos que representaban una fraccion
de lo percibido en afios anteriores. Como sefala la misma fuente, “la suma otorgada
alcanzé apenas para adquirir la mitad del material que afos anteriores”. A la falta de
ejecucion presupuestaria se sumo una creciente opacidad institucional. La
Federacion de Bibliotecas Populares de la Provincia de Buenos Aires denuncio la

falta de informacion sobre depdsitos y asignaciones del Fondo Especial. Su
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presidente, Juan Carlos Moscatel, sefialdé que no se habian efectivizado siquiera los

depdsitos de gastos corrientes previstos por ley.

En el afno 2025, la situacion se agravo con el intento del Poder Ejecutivo de
transformar a la CONABIP en una Direccion Nacional bajo la érbita de la Secretaria
de Cultura. Esta medida, contemplada en el Decreto 345/25, implicaba la pérdida de
su autonomia institucional y la concentracién de decisiones clave en manos de
funcionarios de dicha Secretaria, sin garantias de participacién federal ni continuidad
de politicas publicas especificas. La propuesta fue rechazada por amplios sectores
del ambito cultural, que la denunciaron como un vaciamiento institucional contrario al
espiritu de la Ley 23.351 (FM Alpha, 2025).

En palabras de la Biblioteca Popular 25 de Mayo de Las Flores: “El decreto
deshace el caracter federal del organismo. [...] La institucién perderia autonomia
para el desarrollo y la ejecucidn de politicas publicas, al quedar las decisiones sobre
planes y programas sujetos a la discrecionalidad de las autoridades de la Secretaria
de Cultura” (FM Alpha, 2025).

Finalmente, el Senado de la Nacién rechazo el decreto el 23 de agosto de
2025, tras una intensa movilizacion del sector, con 57 votos negativos, 13 afirmativos
y 1 abstencidén (Pagina/12, 2025). Sin embargo, el debate dejé al descubierto un
modelo de gestidn centrado en el desfinanciamiento progresivo y la desarticulacion
institucional, cuyas consecuencias se proyectan sobre el entramado de bibliotecas

populares.

Este marco institucional no solo ubica a la CONABIP como organismo rector,
sino que evidencia como las bibliotecas populares han quedado sin respaldo estatal
efectivo para sostener funciones informativas, educativas y comunitarias. Las
entrevistas previstas permitiran matizar este diagnostico y reconstruir, desde lo local,
qué quedo en pie, qué se interrumpio y qué estrategias de resistencia emergen ante

la retirada del Estado.
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3. Metodologia
3.1 Tipo de investigaciéon y enfoque metodolégico

La presente investigacion se enmarcé en un enfoque descriptivo y
exploratorio, basado en un disefio de estudio de caso multiple, orientado a
comprender practicas informacionales y procesos de inclusion digital en bibliotecas
populares de Tandil. Se utilizaron técnicas de relevamiento documental para la
caracterizacion institucional de las tres bibliotecas seleccionadas, complementadas
con una encuesta breve de caracter cuantitativo-descriptivo administrada a

usuarios/as de cada institucion.

Este enfoque permitid observar tendencias, describir perfiles institucionales y
analizar diferencias entre casos sin pretender generalizaciones estadisticas amplias,
sino reconstruir fendmenos en su contexto. Como sefiala Ander-Egg (1995), una
investigacion es exploratoria cuando aborda objetos poco estudiados y descriptiva

cuando busca caracterizar sistematicamente hechos, procesos o situaciones.

En consonancia con lo planteado por Morales Lépez (2015), este tipo de
disefio resulta especialmente pertinente en el campo de la bibliotecologia, ya que
posibilita articular dimensiones institucionales, comunitarias y tecnoldgicas,
atendiendo a los significados que los actores construyen sobre sus practicas. El
estudio siguid una légica inductiva, que permiti6 generar categorias de analisis a

partir de los datos obtenidos y del entrecruzamiento con el marco teorico.
3.2 Métodos y técnicas

El estudio se desarrolld bajo la estrategia de estudio de caso multiple
exploratorio, con el propdsito de analizar comparativamente tres bibliotecas
populares de la ciudad de Tandil. Este diseio permitié relevar configuraciones
institucionales diversas y comprender cémo se articula la alfabetizacion

informacional y la inclusion digital en contextos comunitarios especificos.

El objetivo no fue generalizar resultados, sino describir tendencias, identificar

patrones de funcionamiento y analizar diferencias entre los casos estudiados.
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La produccion de datos se realiz6 mediante tres fuentes principales:

a) Entrevistas conversacionales a referentes institucionales

Se llevaron a cabo breves entrevistas de caracter conversacional con
personal de cada biblioteca (bibliotecarios/as o referentes designados), con el
fin de actualizar informacion institucional basica: historia, servicios, proyectos
vigentes, recursos tecnoldgicos y caracteristicas del entorno. Estas entrevistas
tuvieron un proposito exclusivamente descriptivo, sin constituir una técnica

cualitativa formal dentro del corpus analitico.

b) Encuestas a usuarios/as

Se administré una encuesta breve a usuarios/as de las tres bibliotecas
seleccionadas. El cuestionario combin6é preguntas cerradas y una pregunta
abierta destinada a identificar practicas de uso de tecnologias, dificultades
frecuentes, habitos informacionales y percepciones sobre el acompafiamiento

recibido. Se obtuvieron 20 respuestas validas.

¢) Encuestas a referentes

Se aplicd un cuestionario digital a un/a referente por biblioteca para
relevar informacion actualizada sobre servicios, actividades, disponibilidad
tecnolégica y presencia o ausencia de practicas de alfabetizacion informacional

e inclusion digital.

3.3 Categorias de analisis

En lugar de formular hipdtesis cuantitativas o variables mensurables, se

establecieron categorias analiticas conceptuales derivadas del marco teorico,

utilizadas como ejes para organizar la caracterizacion institucional y la interpretacion

de los datos de la encuesta. Las principales son:
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e Alfabetizacién informacional: entendida como el conjunto de habilidades,
actitudes y saberes necesarios para buscar, evaluar, utilizar y comunicar
informacion, segun Berrio Zapata (2012) y la tipologia de la UNESCO (2008).

e Inclusion digital: concebida como el acceso significativo y critico a las

tecnologias, que trasciende la mera conectividad (Landau et al., 2007).

e Politicas publicas: acciones disefiadas e implementadas por organismos
estatales o redes institucionales que buscan garantizar derechos de

informacion, cultura y comunicacion (Aracri & Fernandez, 2023).

Estas categorias orientaron tanto el disefio de los instrumentos de recoleccion

como el analisis posterior de los datos obtenidos.
3.4 Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por las bibliotecas populares de la
ciudad de Tandil activas en el periodo 2015-2024. La seleccidén de casos se realiz6
mediante muestreo intencional, incluyendo tres bibliotecas escogidas con base en

criterios de trayectoria, presencia territorial e influencia comunitaria.

Se encuesté a usuarios/as de cada institucion, a fin de recuperar percepciones sobre
practicas de uso tecnoldgico, alfabetizacion informacional e inclusion digital.
Asimismo, se solicitd la participacidon de referentes institucionales para completar el
cuestionario destinado a relevar informacion actualizada sobre servicios, actividades

y disponibilidad tecnologica.

Para la Biblioteca Popular Sarmiento se recuperd, ademas, un diagndéstico
situacional elaborado por la autora en 2018 en el marco de las practicas
profesionales de la carrera de Bibliotecologia. Dicho material se utilizd
exclusivamente como insumo descriptivo, contrastandolo y actualizandolo mediante
observacion directa y entrevistas breves durante 2025. No formé parte del corpus

analitico del estudio.
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En consecuencia, la caracterizacion institucional de las tres bibliotecas se
basa en una triangulacion de fuentes descriptivas: datos provistos por las mismas
instituciones, observacion directa y entrevistas breves, sin que esto implique

incorporar técnicas cualitativas formales adicionales al disefio original del estudio.
3.5 Fuentes de datos
Se trabajé con:

e Fuentes primarias:
Se trabajé con encuestas administradas a usuarios/as y referentes
institucionales de las bibliotecas populares seleccionadas. Asimismo, se
realizaron entrevistas conversacionales breves con personal de cada
institucion, con el fin de actualizar informacién contextual vinculada a historia,

servicios, recursos tecnolégicos y funcionamiento general.

e Fuentes secundarias:

Se consultaron normativas oficiales, documentos publicos de CONABIP,
publicaciones previas y documentacion institucional disponible en cada
biblioteca (comunicaciones, redes sociales y registros locales). Para la
Biblioteca Popular Sarmiento se incorpord, ademas, un diagnostico situacional
elaborado por la autora en 2018, utilizado uUnicamente como insumo
descriptivo y actualizado mediante observacion directa realizada durante
2025.

3.6 Contexto del estudio

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Tandil, provincia de Buenos
Aires, y el andlisis se centré en el periodo 2015-2024. Tandil cuenta con una red de
bibliotecas populares con trayectoria, heterogeneidad en sus formas de gestion y
fuerte raiz territorial. Estas instituciones enfrentan desafios en relacion con la
actualizacion tecnoldgica, la conectividad y la formacion del personal. En ese marco,

el estudio reconstruyd las condiciones y estrategias mediante las cuales dichas
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bibliotecas desarrollaron (o no) acciones vinculadas a la inclusion digital y la

alfabetizaciéon informacional.

4. Analisis y discusién de resultados

El presente capitulo desarrolla los resultados obtenidos mediante las dos
estrategias metodologicas utilizadas en este estudio: el relevamiento documental
para la caracterizacion institucional de las bibliotecas populares seleccionadas y la
administracion de encuestas breves tanto a usuarios/as como a referentes de cada

institucion.

En primer lugar, se analizan las respuestas de los/as usuarios/as en relacion
con sus practicas de uso, la frecuencia de asistencia, el acceso a tecnologias, el
conocimiento de normas internas y las percepciones sobre el acompafamiento
informacional recibido. En segundo lugar, se examina la perspectiva de los/as
bibliotecarios/as, con especial atencidén a la formalizacion de normas, la realizacién
de actividades informativas o digitales y las barreras que cada biblioteca enfrenta en

su tarea cotidiana.

Finalmente, se presenta una caracterizacion comparativa de las tres
instituciones en funcion de las categorias analiticas definidas en el marco tedrico
—alfabetizacion informacional, inclusién digital, rol comunitario y articulacién con
politicas publicas— con el fin de identificar similitudes, diferencias y particularidades
en las practicas informacionales que desarrollan. Esta articulacion permite
comprender de manera mas integral el lugar que ocupan las bibliotecas populares

en el ecosistema informacional local.
4.1 Resultados de las encuestas a usuarios de bibliotecas populares

Con el objetivo de complementar la caracterizacion institucional realizada en
los apartados anteriores y profundizar en las practicas de uso de los/as usuarios/as,
se administr6 una encuesta breve a las tres instituciones seleccionadas. Se
obtuvieron 20 respuestas validas, correspondientes a la Biblioteca Sarmiento, la

Biblioteca Popular Bernardino Rivadavia y la Biblioteca Popular Martin Fierro.
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El cuestionario incluyd preguntas cerradas, de opcién multiple y una pregunta
abierta orientada a relevar habitos de uso, conocimiento de normas, acceso y
aprendizaje de recursos digitales, asi como percepciones sobre el acompanamiento

informacional recibido.

A continuacion, se presentan los principales resultados organizados por
dimensioén analitica, con los graficos insertos inmediatamente después de cada

descripcion para facilitar la lectura.
4.1.1. Biblioteca a la que asisten los usuarios
La primera pregunta permiti6 conocer la distribucion de usuarios por

institucion.

¢A qué biblioteca asistis?

Martin Sarmiento
35,0% 35,0%
Rivadavia

30,0%

Grafico 1 — Usuarios por biblioteca (Elaboracién propia)

Como se observa en el gréfico, la asistencia esta distribuida principalmente
entre Sarmiento y Martin Fierro, con un numero ligeramente menor en Rivadavia.

Esto permite un analisis comparativo equilibrado entre las tres instituciones.
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4.1.2. Frecuencia de visita

Las tres bibliotecas presentan patrones diferenciados de uso. Martin Fierro
muestra mayor proporciéon de visitas semanales, lo que sugiere una relacion

comunitaria mas sostenida, mientras que Sarmiento y Rivadavia concentran mayor

afluencia eventual

¢Con qué frecuencia visitas esta biblioteca?

B Semanal [ De vez en cuando Mensual [ Primera vez
4
3
2
1
0
Sarmiento Rivadavia Martin Fierro
Biblioteca

Grafico 2 — Frecuencia de asistencia a la biblioteca (Elaboracién propia)
4.1.3. Conocimiento y acceso a las normas
Incluye dos preguntas:

e silos usuarios conocen las normas

e donde las vieron

Conocimiento de normas
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¢Conocés las reglas o normas de esta biblioteca?

B si B No No estoy seguro
6
4
2
0
Sarmiento Rivadavia Martin Fierro
Biblioteca

Grafico 3 — Conocimiento de normas internas (Elaboracién propia)

El conocimiento de las normas es alto en todas las bibliotecas, aunque Martin

Fierro presenta mas respuestas de duda o desconocimiento.

Dénde vieron las normas

¢Donde viste o te informaron esas normas?

B Enpersona [ Carteleria Redes/Web [ Nunca
6
4
0 . [ [
Sarmiento Rivadavia Martin Fierro
Biblioteca

Grafico 4 — Canales donde se vieron las normas internas (Elaboracién propia)

Los canales de comunicacion difieren entre bibliotecas. En Sarmiento
predomina la comunicacion verbal, mientras que en Rivadavia y Martin Fierro

aparecen también carteleria y redes.
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4.1.4. Uso de tecnologias en la biblioteca
Se analizan tres preguntas consecutivas:

4.1.4.a Uso o no uso de tecnologia

¢Usas las computadoras, internet o alguna
tecnologia en esta biblioteca?

B Usatecnologia [ Nousa

Sarmiento

Rivadavia

Biblioteca

Martin
Fierro

Grafico 5 — Uso de tecnologias dentro de la biblioteca (Elaboracién propia)

Las bibliotecas muestran niveles desiguales de uso tecnoldgico, con Martin

Fierro en valores mas altos y Sarmiento/Rivadavia mas bajos.

4.1.4.b Usos especificos (pregunta muiltiple)
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Si usaste esos recursos, ¢para qué los usaste?

B Buscar informacion [} Estudio Comunicarse [ Tramites
I Otros
4
3
2
| II
0
Sarmiento Rivadavia Martin Fierro
Biblioteca

Grafico 6 — Usos de tecnologias digitales por biblioteca (Elaboracién propia)

Los principales usos son comunicacion digital y busqueda de informacion,
especialmente en Rivadavia, mientras que Martin Fierro concentra talleres y

acompafamiento puntual.

35



41.4.c Aprendizaje de recursos digitales (con un subitem)

¢Sentis que la biblioteca te ayudd a aprender algo
nuevo o a resolver un problema?

B si B No No sé
5
4
3
2
1
0
Sarmiento Rivadavia Martin Fierro
Biblioteca

Grafico 7 — Aprendizaje de recursos digitales dentro de la biblioteca (Elaboracion

propia)

4.1.4.c.1 Especificidad del recurso

36



Si aprendiste sobre un recurso digital, écual?

Recursos

Plataforma info

B Sarmiento [ Rivadavia Martin Fierro
Celular
|
Tramites
Caté|ogo |
digital
I

Notebook/PC

Grafico 8 — Tipos de recursos digitales aprendidos (Elaboracion propia)

Entre quienes afirmaron haber aprendido algun recurso digital, predominan
los aprendizajes vinculados al uso del celular, tramites digitales y orientaciones

sobre herramientas basicas.
4.1.5. Experiencia de ayuda y mediacién informacional

Esta seccion corresponde a la pregunta abierta del formulario (“4,Cémo te

ayudo esta biblioteca?”), analizada mediante codificacién tematica.
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¢Coémo te ayudo la biblioteca?
B Sarmiento [ Rivadavia Martin Fierro
Acomparfiamiento
tecnologico

Acceso a libros /
historia
Mediacion
informacional

Ayuda para estudio /
tareas

Categoria

Atencion del
personal

Rol comunitario /
afectivo

Uso / aprendizaje de
catalogo

Grafico 9 — Experiencias de ayuda recibida por biblioteca (Elaboracion propia)

La codificacion tematica evidencia que la ayuda mas frecuente esta vinculada
al acompafiamiento tecnoldégico (tramites, uso del celular, aprendizaje digital).
También se destacan el acceso a libros especificos, el apoyo en tareas de estudio y

el rol comunitario-afectivo que las bibliotecas cumplen para los usuarios.

La pregunta abierta referida a como la biblioteca ayudé a los/as usuarios/as aportd
informacion relevante sobre los tipos de acompanamiento que cada institucion
brinda. Para su analisis, las respuestas fueron recodificadas en categorias
tematicas, de acuerdo con los aspectos mencionados espontaneamente por las

personas encuestadas.

En términos generales, las experiencias se concentran en tres tipos de ayuda:
acompafnamiento tecnoldgico (4 menciones), acceso a libros y materiales especificos
(3 menciones) y atencion del personal (3 menciones). Estas categorias evidencian la
centralidad que tienen las bibliotecas populares como espacios de mediacion
informacional y apoyo practico en situaciones cotidianas —como el uso del celular,

tramites en linea o la busqueda de materiales no disponibles en otros entornos.
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Al observar los datos por biblioteca, se advierten matices interesantes. Si bien el
numero de respuestas es reducido, se observan tendencias incipientes: en
Sarmiento aparecen mas menciones a materiales especificos, en Rivadavia a apoyo
en estudio, y en Martin Fierro a acompafamiento tecnologico y en el rol

comunitario-afectivo que la institucion cumple para sus usuarios/as.

Estas tendencias, aunque basadas en un numero moderado de respuestas,
permiten ilustrar las diferencias en las formas de acompafiamiento brindadas por

cada biblioteca.
4.2. Resultados de la encuesta a bibliotecarios/as

Con el fin de complementar la informacién obtenida mediante relevamiento
documental y relevar la perspectiva institucional sobre las practicas informacionales,
se administré una encuesta breve a referentes de las tres bibliotecas seleccionadas:
el director de la Biblioteca Sarmiento, el bibliotecario de la Biblioteca Bernardino
Rivadavia y la bibliotecaria de la Biblioteca Martin Fierro. El cuestionario incluy6
preguntas cerradas, de opcion multiple y una pregunta abierta orientada a identificar
normas internas, actividades de acceso a la informacion, politicas digitales y

barreras institucionales.

A continuacion se presentan los principales resultados organizados por dimension

analitica.
4.2.1. Normas internas y accesibilidad

Los/as tres referentes confirmaron la existencia de normas internas en sus

bibliotecas. Sin embargo, la accesibilidad de dichas normas difiere entre

39



instituciones.

éLa biblioteca tiene normas internas escritas?

Biblioteca

B No

B si

Sarmiento

Rivadavia

Martin Fierro

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Grafico 10 — Existencia de normas internas por biblioteca (Elaboracién propia)

verbal

durante la interaccion con

En cuanto a los canales de difusion, Sarmiento informa las normas de manera

los/as usuarios/as; Rivadavia sefalé que

actualmente no estan accesibles al publico; mientras que Martin Fierro combina

comunicacién verbal, carteleria y difusion mediante redes o pagina web.
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éDénde estan disponibles las normas?

B Enpersona [ Carteleria Redes / Web [ No accesibles

Sarmiento

Rivadavia

Biblioteca

Martin Fierro

Grafico 11 — Canales de comunicacion de las normas internas (Elaboracion propia)

Estas diferencias en los mecanismos de comunicacién permiten observar

variaciones en el grado de formalizacion y visibilidad de las reglas de funcionamiento

institucional.

4.2.2. Conocimiento de las normas por parte de los usuarios

Las percepciones de los/as bibliotecarios/as sobre el grado de conocimiento

de las normas también muestran contrastes entre instituciones.
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¢Los usuarios conocen las normas?
B si B Enparte No

Sarmiento

Rivadavia

Biblioteca

Martin Fierro

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Grafico 12 — Conocimiento de normas por parte de los usuarios (Elaboracion propia)

Mientras Sarmiento considera que “en general si” son conocidas, Rivadavia
afirma que la mayoria no las conoce, y Martin Fierro identifica una situacion mixta en
la que algunos usuarios estan familiarizados con las normas y otros no. Esto sugiere

niveles distintos de comunicacién normativa y apropiacién del espacio.
4.2.3. Actividades de acceso a la informacién y tecnologias

Las tres bibliotecas han desarrollado acciones de promocion de la
alfabetizacion digital o acceso a tecnologias en los ultimos afos, aunque con

enfoques y alcances distintos.
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éRealizaron actividades de acceso a la informacion / tecnologias en los
altimos 10 afios?

M si B No

Sarmiento

Rivadavia

Biblioteca

Martin Fierro

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Grafico 13 — Actividades en los ultimos 10 afios (Elaboracion propia)
A partir de la pregunta abierta, se identificaron actividades tales como:

e Sarmiento: talleres de alfabetizacion digital, consultas sobre uso de celular y
aplicaciones, y charlas sobre prevencion de delitos informaticos.
e Rivadavia: un ciber comunitario con ocho computadoras (actualmente

discontinuado por falta de recursos).
e Martin Fierro: talleres de informatica y acompafiamiento en tecnologias

moéviles (celular y tablet).

Estas actividades fueron codificadas en categorias tematicas:
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Ejemplos de esas actividades o programas

B Sarmiento [ Rivadavia Martin Fierro

ALFIN / Alf. digital
Talleres
Consultas tecnoldgicas

Charlas

Ciber / Computadoras
publicas

Actividades/Programas

Tecnologias moéviles

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
Grafico 14 - Actividades de acceso a la informacion y apoyo tecnoldgico
(Elaboracion propia)

Las diferencias observadas responden a la disponibilidad de equipamiento, al

personal capacitado y a la demanda especifica de cada comunidad.

4.2.4. Participacion en programas nacionales y acompafnamiento digital

En relacion con las politicas publicas, Sarmiento y Martin Fierro indicaron

haber participado de programas nacionales (como CONABIP o iniciativas vinculadas
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a inclusion digital), mientras que Rivadavia no registra participacion reciente.
éParticiparon de programas nacionales (CONABIP, Punto Digital, etc.)?
Wsi WNo

Sarmiento

Rivadavia

Biblioteca

Martin Fierro

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Grafico 15 — Participacion en programas nacionales (Elaboracién propia)

Asimismo, Sarmiento y Martin Fierro sefialaron brindar acompafamiento

directo a personas con dificultades digitales, mientras que Rivadavia no realiza este

tipo de asistencia de manera sistematica.
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éBrindan acompainamiento a usuarios con dificultades digitales?

B si B No
3
Qo Rivadavia
8
m
0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Grafico 16 — Acompafamiento digital ofrecido por biblioteca (Elaboracién propia)

4.2.5. Rol de la biblioteca en la comunidad

La pregunta abierta permitio identificar percepciones institucionales sobre el

papel que cumple cada biblioteca en su entorno comunitario.

Las categorias emergentes incluyen:

rol comunitario (espacio de referencia, apoyo cotidiano, presencia barrial),

rol informacional (orientacion, acceso a materiales, apoyo a adultos mayores),

[ ]
e acompanamiento digital (uso de tecnologias, consultas personalizadas).
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éQué papel cumple la biblioteca en su comunidad respecto al acceso a la
informacion y la tecnologia?

Martin Fierro [ Rivadavia [ Sarmiento

Rol comunitario Rol informacional Acompafiamiento digital

Grafico 17 — Rol institucional declarado por las bibliotecas (Elaboracion propia)

En general, las tres instituciones reconocen su funcién social como espacios
de referencia y apoyo, aunque con énfasis distintos segun sus trayectorias y

recursos.
4.2.6. Barreras institucionales

Los referentes sefialaron distintas barreras que afectan la implementacion de

actividades informacionales y tecnoldgicas.

Sarmiento no identific6 obstaculos significativos, mientras que Rivadavia
menciond multiples limitaciones vinculadas a infraestructura tecnoldgica, falta de
personal, baja demanda juvenil y ausencia de articulacibn con instituciones
educativas. Martin Fierro, por su parte, destacd problemas de conectividad y

equipamiento.

Estas barreras fueron codificadas segun categorias multiples:
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éCuales son las principales barreras que enfrentan para ofrecer este tipo de
servicios o actividades?

Martin Fierro [ Rivadavia [ Sarmiento

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0
Conectividad / Falta de personal Desconocimiento Poca demanda Falta de
Equipamiento del rol articulacion con

escuelas

Barreras

Grafico 18 — Barreras institucionales identificadas por biblioteca (Elaboracién propia)

Las diferencias reflejan condiciones desiguales de sostenimiento institucional
que impactan en la capacidad de brindar servicios informacionales y actividades

digitales.
4.3. Caracterizacion de las bibliotecas analizadas

La presente investigacion se desarrolla a partir del estudio de tres bibliotecas
populares de la ciudad de Tandil, seleccionadas por su trayectoria, diversidad
institucional y presencia territorial. Estas instituciones representan distintos modelos
organizacionales dentro del sistema de bibliotecas populares argentinas y permiten
observar como se materializan —o no— las politicas de alfabetizacién informacional
e inclusion digital en contextos locales heterogéneos. Su analisis comparado busca
comprender en qué medida estas bibliotecas, como unidades de informaciéon no
formales, actuan como mediadoras culturales capaces de garantizar derechos
informacionales y favorecer procesos de ciudadania digital (UNESCO, 2003; Landau
et al., 2007).

48



4.3.1. Biblioteca Popular Sarmiento de Villa Italia

La Biblioteca Popular Sarmiento posee una extensa trayectoria en el barrio
Villa Italia, con origen en la Sociedad de Fomento Unién y Progreso fundada en
1940. Desde la obtencion de su personeria juridica en 2007, funciona como
asociacién civil autbnoma y es reconocida por la Comision Nacional de Bibliotecas
Populares (CONABIP), lo que le permiti6 consolidar una oferta sostenida de
servicios culturales, educativos y tecnolégicos. Su fondo documental es amplio y
variado, complementado por recursos digitales, una DVDteca, una ludoteca y

equipamiento informatico de acceso publico.

La biblioteca presenta un perfil institucional caracterizado por su fuerte
insercidén territorial, su articulacion con instituciones educativas y su activa
participacion en programas nacionales —como los Servicios de Informacién
Ciudadana de CONABIP— que han fortalecido iniciativas de alfabetizacion digital y
acompanamiento comunitario. Cabe sefalar que la activa participacion histérica en
CONABIP no implica necesariamente continuidad en los afios recientes, dado que

durante 2024-2025 dichos programas dejaron de ejecutarse a nivel nacional.

En los ultimos afos, la biblioteca ha ampliado sus propuestas formativas (por
ejemplo, talleres de alfabetizacién digital para adultos mayores) y sostiene una
comision directiva joven y profesionalizada, reconocida localmente por su capacidad
de gestion y formulacién de proyectos. Estas caracteristicas se aproximan a lo que
Flores Finucci (2022) analiza como instituciones con alto capital organizacional,
capaces de sostener iniciativas innovadoras orientadas al acceso a derechos, la
alfabetizacion digital y la apropiacion significativa de las tecnologias. En este
sentido, la Sarmiento opera como un nodo comunitario que vincula politicas publicas

con necesidades locales, habilitando formas situadas de ciudadania informacional.
4.3.2. Biblioteca Popular Martin Fierro

La Biblioteca Popular Martin Fierro se ubica en Villa Gaucho, un barrio
periférico de Tandil, y representa un modelo de gestion comunitaria basado en el

compromiso sostenido de su bibliotecaria y de voluntarias del barrio. Con mas de 25
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afos de trayectoria, la institucion se ha constituido como un espacio cultural para
personas mayores y familias, aunque dispone de un fondo documental y recursos

materiales mas limitados que otras bibliotecas de la ciudad.

Ha participado en programas de CONABIP y ofrece actividades de
acompafamiento basico en el uso de tecnologias —especialmente teléfonos
celulares y tablets— orientadas a adultos mayores. Estas practicas no constituyen
un programa estructurado, pero funcionan como mediaciones de cercania que
facilitan el acceso a herramientas digitales para sectores con bajo capital
tecnoldgico. Su presencia territorial y su identidad comunitaria permiten comprender
su papel como espacio de apoyo cotidiano y alfabetizacion inicial, sostenido mas por
el capital social de la comunidad que por estructuras formales. Este tipo de dinamica
refleja lo que algunas autoras como Lago Martinez et al. (2016) describen como
experiencias de inclusion emergentes, donde las limitaciones materiales se

compensan parcialmente con vinculos sociales y compromiso institucional.
4.3.3. Biblioteca Popular Bernardino Rivadavia

Fundada el 2 de junio de 1908 por iniciativa del escribano José A. Cabral y un
grupo de vecinos de Tandil, la Biblioteca Popular Bernardino Rivadavia es una de las
instituciones culturales mas antiguas y emblematicas de la ciudad. Su historia
institucional refleja un fuerte arraigo simbdlico y patrimonial en el centro urbano,
consolidado por décadas de crecimiento bibliografico, presencia civica y creacion de
espacios anexos como el Circulo de Ajedrez y el Ateneo Rivadavia. Desde 1927
cuenta con personeria juridica y esta reconocida por CONABIP (n.° 0240), siendo

ademas madrina de otra biblioteca barrial (Ghezzi, en La Movediza).

La biblioteca dispone de una coleccion amplia —mas de 73.000 volumenes—
organizada bajo clasificacion CDU en sus depodsitos, y cuenta con catalogos
automatizados gestionados mediante el sistema DIGIBP. El préstamo de materiales
estd informatizado, aunque parte del procesamiento técnico aun conserva registros

fisicos desactualizados. La gestion institucional se sostiene con dos personas (un
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bibliotecario profesional y un administrativo) con apoyo del municipio para tareas de

mantenimiento.

La biblioteca ofrece préstamo domiciliario, difusion periédica de novedades a
través de redes sociales, y algunos talleres culturales —como “Tandil Lee’™—
dirigidos principalmente a adultos. También participa esporadicamente en maratones
de lectura y mantiene archivos histéricos de diarios locales, utilizados por otras
instituciones mediante pedidos remotos. Sin embargo, actualmente no cuenta con
pagina web ni guia de servicios, y no desarrolla actividades especificas de formacién
de usuarios ni de alfabetizacion informacional o digital. El uso del espacio por parte
de la comunidad se concentra en lectores adultos y adultos mayores del centro de la

ciudad y zonas cercanas.

Aunque dispone de buena infraestructura edilicia y equipamiento basico, su
estructura organizacional presenta rasgos mas tradicionales y una débil articulacion
con programas actuales de inclusion digital. Esta situacion puede leerse en términos
similares a los que plantea Flores Finucci (2022) al describir bibliotecas con una
fuerte herencia institucional, donde la continuidad de practicas no se traduce
necesariamente en capacidad de adaptacion a nuevos desafios. La rigidez
organizativa, el escaso personal y la limitada participacion juvenil dificultan la
incorporacion de mediaciones tecnoldgicas o pedagdgicas que habiliten procesos
sostenidos de alfabetizacion digital. Asimismo, la discontinuidad en politicas publicas
y la ausencia de estrategias locales para el fortalecimiento de estas bibliotecas
populares contribuyen a reforzar las brechas digitales y a limitar su potencial como

nodos de ciudadania informacional en el espacio urbano.
4.4. Alfabetizaciéon Informacional (ALFIN)

La alfabetizacién informacional constituye una categoria central en esta
investigacion, entendida como el conjunto de habilidades y disposiciones necesarias
para buscar, evaluar, seleccionar y utilizar informacibn de manera critica y
significativa (UNESCO, 2003; Campal, 2006). En este sentido, se considera no solo
el dominio instrumental de las tecnologias, sino también la capacidad de los sujetos
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para comprender, apropiarse y transformar la informaciéon en conocimiento util para

su vida cotidiana y participacion ciudadana.

Siguiendo la propuesta de Berrio Zapata (2012), la ALFIN puede analizarse
en niveles —basico, intermedio y ético-critico— lo que permite situar las practicas de
las bibliotecas estudiadas de acuerdo con la profundidad de las competencias
promovidas y con las mediaciones pedagdgicas involucradas. Desde este enfoque,
se analizan aqui las acciones concretas realizadas en las tres bibliotecas
seleccionadas, considerando no solo su contenido, sino también su continuidad,

contexto institucional y vinculos comunitarios.
4.4.1. Biblioteca Popular Sarmiento

La Biblioteca Popular Sarmiento presenta el modelo mas consolidado de
alfabetizacion informacional entre los casos estudiados. Retomando las
caracteristicas institucionales ya descritas en 4.3.1, sus acciones formativas se
sostienen sobre propuestas continuas y mediaciones pedagogicas explicitas

orientadas a adultos y adultos mayores.

Las actividades relevadas incluyen talleres de uso de celular, orientacion para
tramites digitales, busqueda de informacién, navegacion segura y encuentros
vinculados a la prevencion de delitos informaticos. Estas iniciativas no se limitan al
dominio instrumental, sino que avanzan hacia competencias de nivel intermedio, al
incorporar criterios de evaluacion critica, reconocimiento de fuentes y seleccién

informacional.

La continuidad de estas practicas —junto con la presencia de personal capacitado y
la articulacion con politicas nacionales previas— permite que la biblioteca promueva
procesos de ALFIN que trascienden la resolucion de problemas puntuales y habilitan

trayectorias de aprendizaje digital mas estables dentro de la comunidad.
4.4.2. Biblioteca Popular Martin Fierro

La Biblioteca Popular Martin Fierro desarrolla un modelo de alfabetizacion

informacional centrado principalmente en acompafamientos personalizados y en
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practicas elementales de uso de tecnologias. Estas acciones, si bien acotadas,
tienen un impacto significativo en el barrio debido a la accesibilidad relacional entre

la bibliotecaria y los usuarios.

Las consultas suelen estar vinculadas al uso cotidiano del celular, manejo de
aplicaciones basicas, comunicacion digital y resoluciéon de tramites simples. En
términos de ALFIN, estas intervenciones se ubican en el nivel basico, dado que
priorizan habilidades instrumentales y respuestas situadas a necesidades

inmediatas.

Sin embargo, su valor radica en la funcion de mediacién cotidiana que cumplen: las
tecnologias se incorporan a partir de interacciones de confianza, que reducen
barreras subjetivas y permiten a los usuarios —especialmente adultos mayores—
enfrentar tareas digitales que por si solos no podrian resolver. Aunque no formen un
programa estructurado, estas mediaciones generan condiciones iniciales para la

apropiacion informacional en un contexto con baja disponibilidad tecnolégica.
4.4.3. Biblioteca Popular Bernardino Rivadavia

En la Biblioteca Popular Bernardino Rivadavia no se registran actualmente practicas
sistematicas de alfabetizacion informacional. Si bien en el pasado conté con un
espacio equipado para acceso a computadoras, este servicio se encuentra
descontinuado y no existen talleres o intervenciones orientadas a la busqueda,

evaluacioén o uso critico de la informacion.

La ausencia de actividades de ALFIN esta asociada a limitaciones institucionales
sefnaladas por el propio referente: escasez de personal, dificultades para sostener
equipamiento, baja demanda juvenil y falta de articulacién con instituciones
educativas. En este contexto, las practicas informacionales se restringen

mayormente al préstamo de materiales y a consultas bibliograficas tradicionales.

Desde la perspectiva de la alfabetizacién informacional, este escenario refleja la
imposibilidad de desplegar mediaciones que permitan a los usuarios desarrollar

habilidades digitales o informacionales mas complejas. La falta de propuestas
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formativas no deriva de desinterés, sino de condiciones estructurales que dificultan

la actualizacion tecnolégica y pedagdgica de la institucién.
4.4.4. Nota metodoldgica sobre la tipificacion empleada

A partir de la variedad de categorias conceptuales presentes en la literatura
revisada —vinculadas al capital institucional, capital social comunitario, mediaciones
tecnolégicas, apropiacién, rigidez organizacional y capacidad de implementacion de
politicas publicas— se propone una tipificacion analitica construida en esta
investigacion con el fin de unificar y homogeneizar el analisis comparado de los

Ccasos.

Esta tipificacion no constituye un modelo teérico preexistente, sino una
herramienta interpretativa derivada del didlogo entre los datos empiricos y los
aportes de la literatura del Estado del Arte. Su funcion es organizar las diferencias
observadas entre las bibliotecas estudiadas bajo criterios coherentes y comparables,

respetando las categorias sustantivas ya presentes en la bibliografia especializada.
4.4.5. Comparacion entre las tres bibliotecas

El analisis comparado permite identificar tres modelos diferenciados de

alfabetizacion informacional:
1. Modelo institucional consolidado (Sarmiento):

ALFIN sostenida, articulada con politicas publicas y orientada a distintos

niveles de competencia informacional.
2. Modelo comunitario basico (Martin Fierro):

ALFIN de nivel inicial centrada en acompanamientos cotidianos, dependiente

principalmente del capital humano y del compromiso de la bibliotecaria.

3. Modelo tradicional sin ALFIN (Rivadavia):
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Ausencia de practicas formativas actuales, pese a disponer de infraestructura

edilicia y una trayectoria centenaria.

Estas diferencias pueden interpretarse a la luz de la literatura que analiza las
desigualdades informacionales. Coincidiendo con Landau, Serra y Gruschetsky
(2007) y con Amado y Gala (2019), el acceso a dispositivos o a infraestructura
tecnolégica no garantiza por si mismo procesos de alfabetizacién informacional: se
requieren mediaciones institucionales, pedagodgicas y comunitarias para posibilitar la
apropiacion social de la informacion. En este sentido, la Biblioteca Sarmiento
presenta un nivel de apropiacion que trasciende el acceso técnico; la Biblioteca
Martin Fierro desarrolla acciones de acompafiamiento inicial; y la Biblioteca
Rivadavia exhibe limitaciones que impiden la implementacion sostenida de practicas
de ALFIN.

4.4.6. Sintesis

El analisis de esta categoria revela una correlacion entre capital institucional,
articulacion con politicas publicas y capacidad de sostener practicas de
alfabetizacion informacional. Las bibliotecas con mayor profesionalizacién y
dinamismo institucional —como Sarmiento— logran desarrollar procesos formativos
mas amplios y profundos, mientras que aquellas con estructuras rigidas o con
escasos recursos humanos —como Rivadavia— encuentran mayores dificultades

para incorporar la ALFIN en su agenda de trabajo.
4.5 Inclusién digital

La inclusion digital en las bibliotecas populares estudiadas se expresa en
practicas concretas que permiten —en mayor o menor medida— que los usuarios
incorporen el uso de tecnologias en su vida cotidiana. El analisis de los datos
obtenidos muestra que estas practicas dependen menos de la disponibilidad de
equipamiento y mas de cuatro factores institucionales: continuidad de actividades,

capital organizacional, mediaciones pedagdgicas y vinculos comunitarios.
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Estos elementos, presentes en proporciones distintas en cada biblioteca,
permiten observar modelos diferenciados de inclusion digital que no surgen del
marco tedrico sino de las dinamicas internas de cada institucion. A continuacién, se

analizan estos modelos de manera comparada.
4.5.1. Biblioteca Popular Sarmiento

La Biblioteca Popular Sarmiento constituye nuevamente el caso mas solido.
La institucion desarrolla un abanico de acciones centradas en facilitar el acceso y
uso de tecnologias, especialmente entre personas mayores y usuarios con escaso
dominio de herramientas digitales. Entre estas iniciativas se encuentran:
asesoramiento para el uso de teléfonos celulares, orientacion para tramites digitales,
talleres de alfabetizaciéon digital y apoyo personalizado en el manejo de aplicaciones

y navegacion segura.

Estas acciones trascienden la idea de acceso fisico a dispositivos y se
inscriben en la nocién de apropiacién significativa (Amado & Gala, 2019), dado que
contemplan necesidades concretas de la comunidad y se sostienen mediante
mediaciones pedagogicas estables. Asimismo, se alinean con el enfoque de
derechos al que adhiere la institucion, en consonancia con las perspectivas de
inclusion impulsadas por la UNESCO y CONABIP. La biblioteca no solo actua como
proveedora de tecnologias, sino como facilitadora del aprendizaje digital, generando
entornos accesibles para el desarrollo de competencias que fortalecen la autonomia

y la participacion ciudadana.

Desde la perspectiva de sostenibilidad, la continuidad de estas practicas esta
vinculada a una estructura organizativa profesionalizada, al capital institucional
acumulado y a la capacidad de formular y sostener proyectos. Como advierten
Landau et al. (2007), la permanencia en el tiempo de las politicas de inclusién digital
es una condicion clave para evitar acciones aisladas o fragmentarias. En este caso,
el rol activo de la biblioteca como mediadora entre politicas nacionales y la realidad

barrial permite consolidar procesos formativos sostenidos y culturalmente relevantes.
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4.5.2. Biblioteca Popular Martin Fierro

La Biblioteca Popular Martin Fierro presenta un modelo de inclusion digital
mas limitado pero significativo en términos comunitarios. Sus acciones se centran en
el acompafiamiento basico en el uso de celulares y tablets, especialmente para
personas mayores que buscan resolver dificultades cotidianas relacionadas con la

comunicacion, tramites o acceso a informacion en linea.

Aunque estas practicas no constituyen programas estructurados, cumplen una
funcidn crucial en el barrio: operan como mediaciones de proximidad, basadas en la
confianza y en el vinculo directo entre la bibliotecaria y los usuarios. Desde la
perspectiva de Selwyn (2010), este tipo de acompafamientos corresponde a formas
situadas de inclusion digital, que emergen en espacios comunitarios donde los

recursos son escasos pero el capital social es fuerte.

Este modelo de inclusion de cercania refleja una dimensién relacional de la
alfabetizaciéon digital: no basada en el despliegue técnico, sino en la disponibilidad
de acompafamiento humano y en el reconocimiento mutuo de saberes y
necesidades. Tal como plantean Amado y Gala (2019), las trayectorias de
apropiacion tecnolégica no siempre comienzan con programas estructurados, sino
con interacciones pequefas, cotidianas, que habilitan aprendizajes genuinos. La
experiencia de la biblioteca Martin Fierro da cuenta de ello, a pesar de sus

restricciones materiales.

No obstante, la sostenibilidad de estas practicas depende exclusivamente del
compromiso individual de la bibliotecaria, lo que expone al modelo a condiciones de
alta fragilidad. La falta de recursos institucionales, de financiamiento regular y de
articulacion con politicas publicas limita la posibilidad de escalar o sistematizar estas
iniciativas. Esta situacion se encuentra alineada con lo que Flores Finucci (2022)
identifica como uno de los principales desafios de las bibliotecas populares en la
actualidad: la precariedad laboral y organizativa que impide desarrollar estrategias

de largo plazo.
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4.5.3. Biblioteca Popular Bernardino Rivadavia

En la Biblioteca Popular Bernardino Rivadavia la inclusion digital se encuentra
actualmente desarticulada. Los datos relevados indican que la institucion ya no
dispone de talleres, acompanamientos ni instancias de formacién vinculadas al uso
de tecnologias. El antiguo ciber, que contaba con computadoras de uso publico, dejo
de funcionar por falta de mantenimiento y recursos econdmicos. Tampoco se
registran actividades orientadas a tramites digitales, uso de dispositivos o

navegacion basica.

Esta ausencia coincide con las barreras institucionales sefaladas por la
propia biblioteca: falta de personal capacitado, falta de formacion especifica, escasa
participacion juvenil, desarticulacion con otras organizaciones y ausencia de
planificacion estratégica. Asimismo, como sefialan Lago Martinez et al. (2016), la
existencia de equipamiento no garantiza su apropiacidn pedagogica si no existen
politicas activas que acomparien, financien y formen a los agentes responsables. En
este caso, el capital institucional acumulado no se traduce en capacidad operativa

para abordar las transformaciones informacionales contemporaneas.

El modelo observado en la Rivadavia ilustra con claridad como la inclusion
digital requiere algo mas que conectividad o infraestructura: exige decisiones
institucionales, apoyo politico y recursos humanos disponibles. En ausencia de estos
elementos, las brechas digitales no solo persisten, sino que tienden a profundizarse,
generando procesos de exclusién informacional aun dentro de espacios formalmente
alfabetizados. Como advierten Landau et al. (2007) y Amado & Gala (2019), la
justicia informacional requiere mas que acceso: necesita mediaciones que permitan
a los usuarios comprender, evaluar y apropiarse de las tecnologias en sus propios

términos.
4.5.4. Comparacion entre las tres bibliotecas

En linea con la tipificacién analitica construida en este estudio —derivada del
cruce entre los datos empiricos y las categorias conceptuales presentes en la

literatura— es posible organizar las diferencias observadas entre los casos bajo tres
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configuraciones generales que permiten comparar de manera unificada como cada
biblioteca aborda la inclusion digital. Estas configuraciones funcionan como marcos
interpretativos para ordenar los hallazgos y no como modelos tedricos preexistentes,
facilitando la lectura transversal de los distintos niveles de acceso, uso y apropiacion

tecnoldgica identificados en las instituciones analizadas.
El andlisis comparado permite identificar tres modelos de inclusién digital:

1. Modelo de apropiacion profunda (Sarmiento):

o Acceso + uso + apropiacion.

o Talleres sostenidos, mediaciones pedagdgicas, articulacién con
politicas publicas y capital institucional robusto.

2. Modelo de inclusion de proximidad (Martin Fierro):

o Acceso + uso basico.

o Acompanamientos informales, mediaciones situadas, capital
social fuerte, pero con limitaciones estructurales y dependencia
de trayectorias personales.

3. Modelo de exclusion digital institucional (Rivadavia):
o Acceso discontinuo y mediaciones inexistentes.
o Pérdida de servicios previos, falta de planificacion y débil

vinculacion con politicas publicas o comunitarias.

Estas diferencias permiten observar que la inclusién digital no depende
unicamente de la disponibilidad de dispositivos o de conectividad, sino de la
existencia de condiciones institucionales, recursos humanos Yy proyectos
pedagogicos sostenibles. Tal como advierten Amado y Gala (2019), las trayectorias
de apropiacion digital exigen mediaciones activas que habiliten el uso significativo de
las tecnologias, tanto desde una perspectiva pedagogica como de justicia

informacional.

En este sentido, la Biblioteca Sarmiento logra implementar un modelo de
inclusion progresivo y estructurado, Martin Fierro sostiene mediaciones de cercania

valiosas dentro de sus posibilidades, y Rivadavia evidencia un retraimiento

59



organizativo que limita su capacidad de ofrecer respuestas frente a las nuevas

demandas digitales de la comunidad.
4.5.5. Sintesis

El analisis de esta categoria evidencia una fuerte correspondencia entre el
capital institucional y la capacidad de las bibliotecas para promover procesos de
inclusion digital. Las instituciones que articulan proyectos con politicas publicas,
cuentan con equipos formados y mantienen vinculos activos con su comunidad
—como Sarmiento— logran desplegar acciones integrales que combinan acceso,
formacion y apropiacidn tecnoldgica. Aquellas que, aunque con menos recursos,
sostienen practicas desde el compromiso territorial —como Martin Fierro— habilitan
formas emergentes de inclusion digital basada en la confianza y la accesibilidad
relacional. Por el contrario, cuando predomina una estructura rigida, sin
planificacion, renovacion ni articulacion con el entorno —como en el caso de
Rivadavia— se debilita la funcién pedagdgica de la biblioteca y se refuerzan las
desigualdades informacionales existentes. En definitiva, la inclusion digital en el
ambito de las bibliotecas populares no puede entenderse solo como provision de
tecnologia, sino como construccion colectiva de saberes, oportunidades y

ciudadania informacional.
4.6 Politicas publicas y articulaciones institucionales

El analisis de las bibliotecas seleccionadas permite observar diferencias
sustantivas en la forma en que cada una se vincula —o0 no— con las politicas
publicas vinculadas a la inclusion digital y la alfabetizacion informacional. Estas
diferencias no solo expresan niveles desiguales de participacion, sino que reflejan
condiciones estructurales diversas en cuanto a capacidad de gestion, capital

institucional y vinculos interinstitucionales.

En linea con el analisis de Lago Martinez, Gendler y Méndez (2016), las
politicas de inclusion digital no alcanzan sus objetivos unicamente a través del
equipamiento o la infraestructura técnica. A lo largo de su estudio, las autoras

muestran que la instalacion de dispositivos o la habilitacion de espacios no
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garantiza su funcionamiento efectivo ni su apropiacion por parte de los
usuarios. Para ello, es necesario contemplar condiciones institucionales,
trayectorias organizacionales y vinculos con las comunidades destinatarias. En
ese sentido, el caso de los NAC (Nucleo de Acceso al Conocimiento) que
analizan pone en evidencia que las capacidades locales de gestion y
acompanamiento inciden directamente en los efectos concretos de las politicas
digitales (pp. 163—169).

4.6.1. Biblioteca Popular Sarmiento

La Biblioteca Sarmiento ha logrado establecer un modelo de articulacién
sostenido con politicas publicas. Su reconocimiento por CONABIP, la presentacion
constante de proyectos financiados, y la ejecucion de programas como los Servicios
de Informacion Ciudadana, dan cuenta de una apropiacion activa de las
herramientas estatales disponibles. Esta articulacion ha potenciado no solo su
equipamiento tecnoldgico, sino también su orientacidon pedagodgica, al integrar
objetivos comunitarios con lineas nacionales de fomento a la lectura, la ciudadania

informacional y la formacién digital.

La biblioteca también mantiene vinculos con universidades, escuelas del
barrio, programas pedagdgicos territoriales y redes locales de bibliotecas, lo que
fortalece su insercion institucional. Como sefnala Flores Finucci (2022), este tipo de
dinamicas expresan una forma de capital institucional que no solo se traduce en
acceso a recursos, sino también en capacidad de incidencia, gestion y

sostenibilidad.
4.6.2. Biblioteca Popular Martin Fierro

En el caso de la Biblioteca Martin Fierro, la vinculacién con politicas publicas
ha sido mas esporadica y focalizada. Si bien participé en maratones de lectura y
recibié apoyo para compras en la Feria del Libro a través de CONABIP, no existen
evidencias de proyectos sistematicos o de articulaciones estables con organismos

estatales. Las acciones realizadas en el campo de la alfabetizacién digital y el
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acompafamiento tecnolégico emergen del compromiso individual de la bibliotecaria,

mas que de una planificacion institucional articulada con politicas publicas.

Esta situacion se corresponde con lo que Lago Martinez et al. denominan
apropiaciones parciales, en las que las instituciones toman contacto con los
programas pero no logran establecer vinculos duraderos o estratégicos. Las
limitaciones presupuestarias, la escasez de personal y la falta de espacios de
formacion impiden una participacion mas robusta, lo que expone a la biblioteca a

depender casi exclusivamente de su capital social y de recursos informales.
4.6.3. Biblioteca Popular Bernardino Rivadavia

La Biblioteca Rivadavia evidencia un retraimiento marcado en su articulacion
con politicas publicas actuales. A pesar de contar con reconocimiento historico por
CONABIP y con una coleccion significativa, no ha logrado establecer lineas de
trabajo sostenidas con programas nacionales ni locales. El subsidio recibido se
destina a mantenimiento general o adquisicién de materiales, pero no se detectan
proyectos especificos orientados a la inclusion digital, la alfabetizacion informacional

o la formacién de usuarios.

Esta situacion revela un conjunto de obstaculos institucionales que, mas alla
de las trayectorias historicas, pueden profundizar la desconexion de algunas
bibliotecas con los marcos actuales de politica publica y con las practicas
emergentes en torno a la informacioén y la tecnologia. La relacién entre sostenimiento
econdmico, disponibilidad de personal capacitado y orientacién estratégica aparece
como un eje clave para pensar los desafios actuales del sistema de bibliotecas

populares.
4.7 Obstaculos y barreras institucionales

El analisis de los tres casos estudiados pone de relieve una serie de barreras
que afectan la capacidad de las bibliotecas populares para sostener e innovar en sus
practicas vinculadas a la alfabetizacion informacional y la inclusion digital. Estas

barreras no solo se expresan en las diferencias de equipamiento o en la
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disponibilidad de actividades, sino en aspectos mas estructurales que condicionan el
potencial de cada institucidn para responder a las transformaciones del ecosistema

informacional contemporaneo.

Uno de los obstaculos mas recurrentes es la falta de personal con formacion
especifica en tecnologias, alfabetizacién informacional o mediacion pedagogica, una
situaciéon que impacta tanto en la posibilidad de disefiar propuestas sostenidas como
en su ejecucion cotidiana. Esta limitacion fue senalada en entrevistas, especialmente

en las bibliotecas Martin Fierro y Rivadavia.

Otro eje central es la escasez de recursos economicos y tecnologicos, que
incide de manera directa en la capacidad de sostener espacios, renovar equipos,
ampliar horarios o incorporar nuevos servicios. Si bien todas las bibliotecas reciben
algun tipo de subsidio, ya sea municipal, provincial o nacional —a través de
CONABIP—, la frecuencia, el monto y el destino de esos fondos varian y no siempre
se orientan al fortalecimiento de propuestas de inclusién digital. Como advierte
Flores Finucci (2022), muchas bibliotecas populares enfrentan una tensién
estructural entre la demanda creciente de servicios y la precariedad con la que

deben operar, lo que limita su proyeccion a mediano y largo plazo.

En este sentido, la sostenibilidad de las acciones aparece como una
preocupacion transversal. Incluso aquellas bibliotecas que han logrado articular con
politicas publicas o disefiar proyectos innovadores —como el caso de Sarmiento—
enfrentan dificultades para sostener el trabajo en el tiempo debido a la inestabilidad
presupuestaria, la dependencia de voluntariado y la carga administrativa creciente.
Esta situacion refuerza la idea, también presente en Lago Martinez, Gendler y
Méndez (2016), de que las politicas de inclusién digital no alcanzan su potencial
transformador si no se articulan con condiciones organizacionales sélidas y

acompanamiento técnico e institucional.

Por ultimo, también se evidencian obstaculos de orden simbdlico y cultural,
que afectan la posibilidad de repensar el rol de las bibliotecas en el entorno digital.

Algunas instituciones mantienen estructuras organizativas tradicionales, con baja
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renovacion generacional o escasa apertura a formas emergentes de mediacion
informacional, lo que puede generar resistencias frente a nuevos enfoques de

trabajo o a la incorporacion de tecnologias como herramientas educativas.

Aunque el estudio de Rodriguez (2013) se centra en bibliotecas escolares, su
analisis permite establecer ciertos paralelismos con las bibliotecas populares,
especialmente en relacion con las formas en que el rol del bibliotecario es
encuadrado —o restringido— por las estructuras directivas. Asi como en el ambito
escolar los equipos directivos tienden a limitar la funcion del bibliotecario a tareas
operativas, en muchas bibliotecas populares la comision directiva puede no
reconocer plenamente la dimension pedagdgica, comunitaria y estratégica del
acceso a la informacion. Esta falta de perspectiva se traduce en decisiones que
relegan la alfabetizacién informacional, la formaciéon de usuarios o la inversién en
espacios adecuados a un plano secundario, y reproduce una vision asistencialista o
decorativa de la biblioteca. En este sentido, la ausencia de un enfoque de derechos
por parte de quienes dirigen estas instituciones representa una barrera estructural

para el desarrollo de politicas sostenidas de inclusion informacional.

Estas barreras, lejos de constituir déficits individuales, deben ser interpretadas
en el marco de una tensién mayor: la que existe entre las expectativas depositadas
en las bibliotecas populares como actores clave en la democratizaciéon de la

informacion, y las condiciones reales con las que cuentan para asumir ese desafio.
4.8 Sintesis del capitulo

Los resultados presentados permiten describir con mayor precision el
funcionamiento actual de las bibliotecas populares analizadas y las practicas
informacionales que se desarrollan en cada una de ellas. Las encuestas a
usuarios/as muestran patrones de uso diferenciados y niveles variables de acceso a
tecnologias, conocimiento de normas y acompafiamiento recibido, mientras que las
respuestas de los/as bibliotecarios/as revelan condiciones institucionales y barreras

que inciden directamente en la oferta de servicios.
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La integracién de ambas perspectivas —usuarios/as y referentes— junto con
la caracterizacion institucional derivada del relevamiento documental, permite
construir una vision mas amplia y compleja del rol de estas bibliotecas en la
comunidad. Si bien cada institucion presenta fortalezas y desafios particulares, en
conjunto conforman un entramado que sostiene funciones informacionales,
comunitarias y digitales en un contexto de recursos desiguales y demandas

crecientes.

En el capitulo siguiente se retoman estas tendencias y se articulan con las
categorias teoricas del estudio, con el objetivo de profundizar en el analisis de
alfabetizacion informacional, inclusion digital y politicas publicas en el marco de las

bibliotecas populares.

5. Conclusiones

El presente capitulo integra los resultados obtenidos a lo largo del estudio y
da respuesta a las preguntas de investigacion formuladas en el Capitulo 1. A partir
del andlisis de las practicas informacionales, los niveles de inclusion digital y la
participacion institucional en politicas y programas nacionales durante el periodo
2015-2024, se procura comprender el rol que desempenan las bibliotecas populares
de Tandil en el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC).

5.1. Respuestas a las preguntas de investigacion

a) ¢(¢De qué manera han influido las politicas y programas de

alfabetizacion informacional (ALFIN) en la inclusién digital de los usuarios?

Los resultados evidencian que las politicas y programas vinculados a la
alfabetizacion informacional han tenido un impacto desigual en las bibliotecas

populares analizadas. Si bien iniciativas como el Servicio de Informacién Ciudadana
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de CONABIP, los talleres de alfabetizacion digital y las actividades formativas
orientadas al uso del celular o la gestion de tramites online contribuyeron de manera
significativa a la inclusion digital de los usuarios, este efecto fue mayor en las

instituciones que lograron sostener dichas practicas de modo estable.

En particular:

e Biblioteca Sarmiento: articulé6 de manera mas consistente acciones de ALFIN
con acompanamiento digital cotidiano, lo cual favorecié la apropiacién de
recursos informacionales por parte de sus usuarios.

e Biblioteca Martin Fierro: desarroll6 talleres de informatica y un
acompafnamiento centrado en tecnologias mdviles, logrando avances
significativos en adultos mayores y personas con baja alfabetizacién digital.

e Biblioteca Bernardino Rivadavia: presentd una aplicacion discontinua de
actividades, limitada por recursos y demanda, lo cual redujo el impacto de

politicas ALFIN en su comunidad.

En conjunto, puede afirmarse que las politicas ALFIN si influyeron en la

inclusion digital, pero su efecto dependioé fuertemente de:

e el liderazgo institucional,
e la disponibilidad de equipamiento,
e ¢l acompanamiento personalizado,

e Yy la continuidad de las actividades en el tiempo.

b) ¢Cual ha sido el impacto de estas politicas y programas en el acceso

y uso de las TIC por parte de los usuarios?

El andlisis de las encuestas a usuarios muestra que el uso de tecnologias
dentro de las bibliotecas es moderado pero significativo, especialmente en

actividades como:
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e busqueda de informacion,
e estudio,

e comunicacion,

e realizacion de tramites,

e aprendizaje de recursos digitales.

Los datos indican que:

En bibliotecas con mayor presencia de programas formativos (como
Sarmiento y Martin Fierro), los usuarios reportaron mas experiencias de aprendizaje
digital, incluyendo manejo de celular, tramites online, catalogo digital y plataformas
informacionales.

En instituciones con menor infraestructura o discontinuidad (Rivadavia), el impacto
fue mas limitado, concentrandose en uso de computadoras o consultas puntuales.

Esto sugiere que la implementacion sostenida de ALFIN y actividades tecnoldgicas
aumenta la apropiacion real de TIC por parte de los usuarios y mejora su autonomia

informacional.

De manera general, donde hubo politicas, hubo mayor uso significativo de

TIC; donde las politicas no lograron sostenerse, el impacto fue reducido.

c) ¢Cudles son los principales obstaculos (sociales, econémicos,

educativos, tecnolégicos) que enfrentaron estas politicas y programas?

El estudio identificd cinco grandes barreras que condicionan el desarrollo de

ALFIN y la inclusion digital:

1. Limitaciones econdmicas y de equipamiento
e Falta o obsolescencia de computadoras
e Problemas de conectividad

e Dificultad para sostener ciber y espacios tecnologicos
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2. Falta de personal o capacitacion
e Escasa disponibilidad de agentes capacitados
e Restricciones en la disponibilidad del personal para sostener
actividades continuas
e Falta de espacios de capacitacion para bibliotecarios
3. Desigualdades sociales y educativas en el publico
e Usuarios con poca alfabetizacion digital o escolar
e Dificultades para sostener procesos de aprendizaje
4. Baja demanda juvenil y escasa presencia escolar
e Reduccion del acercamiento de jovenes
e Falta de articulacion sistematica con instituciones educativas
5. Desconocimiento social del rol informacional de la biblioteca
e Percepcion de la biblioteca solo como espacio de libros

e Invisibilizacién de su funcién digital y comunitaria

Estas barreras explican la gran desigualdad en el impacto de las politicas de
alfabetizacion informacional en la ciudad: donde las condiciones institucionales
fueron mas favorables, los programas pudieron sostenerse; donde no, se vieron

limitados o discontinuados.
5.2. Aportes del estudio

El estudio ofrece una descripcion integral del rol que desempenan las
bibliotecas populares de Tandil en los procesos de alfabetizacion informacional e
inclusion digital durante el periodo 2015-2024. Uno de los principales aportes radica
en la articulacion entre dos fuentes de informacion —usuarios/as y referentes
institucionales— lo que permite contrastar percepciones, identificar convergencias y
reconocer las tensiones presentes entre lo que las bibliotecas planifican y lo que

efectivamente experimentan sus usuarios.

En términos conceptuales, la investigacion demuestra que las practicas de
alfabetizacion informacional se desarrollan en formatos diversos: desde talleres

formales hasta acompafamiento cotidiano y asistencia personalizada, configurando
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distintos modelos de mediacion. Este enfoque permite comprender la ALFIN como
un proceso situado, atravesado por las condiciones materiales, el capital social de
cada institucion y la posibilidad de sostener iniciativas a lo largo del tiempo. El
analisis comparativo revela que el impacto de las politicas publicas es significativo
cuando existe continuidad institucional y personal capacitado, pero mas limitado en

contextos con alta rotacion o falta de equipamiento.

Asimismo, el estudio aporta evidencia sobre las desigualdades internas entre
las bibliotecas populares, mostrando como instituciones con marcos normativos
semejantes pueden presentar practicas muy distintas en inclusién digital. Esta
heterogeneidad permite problematizar la idea de una politica uniforme y refuerza la
importancia de considerar las particularidades locales en el disefio de programas de

formacion informacional.

Finalmente, el trabajo contribuye a subrayar el valor comunitario de las
bibliotecas populares como espacios de acceso a derechos, especialmente para
personas con baja alfabetizaciéon digital. En un escenario donde la brecha
tecnologica persiste, estas instituciones se posicionan como mediadoras clave para
democratizar el acceso a la informacién y fortalecer la autonomia de los ciudadanos

en el uso de TIC.
5.3. Limites y alcances de la investigacion

La investigacidn presenta una serie de alcances y limites propios de su
disefio metodologico y del recorte empirico realizado. En términos de alcances, el
estudio permite reconstruir con detalle el modo en que las bibliotecas populares de
Tandil desarrollan practicas de alfabetizacién informacional e inclusion digital,
integrando informacion institucional, datos provenientes de usuarios/as y la
perspectiva de los referentes de cada biblioteca. Este abordaje multiple ofrece una
mirada situada y comparativa que permite identificar diferencias institucionales,
reconocer modelos de mediacion y comprender cédmo las politicas nacionales se

traducen en acciones concretas en el territorio.
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Asimismo, el periodo seleccionado (2015-2024) posibilita captar
transformaciones vinculadas al avance de las TIC, a los cambios en programas
nacionales y a la reorganizacion de practicas comunitarias posteriores a la
pandemia, aportando un marco temporal pertinente para analizar la evolucion de la

inclusion digital en las bibliotecas populares.

No obstante, la investigacidn presenta limitaciones que es necesario
reconocer. El tamafo de la muestra de usuarios/as, aunque suficiente para un
estudio exploratorio, no permite realizar generalizaciones estadisticas. La
participacion de los referentes institucionales, reducida a un representante por
biblioteca, también condiciona la posibilidad de captar la diversidad de miradas
internas, especialmente en instituciones con equipos amplios o con presencia de
voluntariado. Asimismo, la disponibilidad desigual de documentacion institucional
dificultd reconstruir en profundidad algunas trayectorias historicas o programas

descontinuados.

Otra limitacién importante radica en la heterogeneidad del equipamiento
tecnolégico entre las bibliotecas, lo que influye en la percepcion de impacto y en la
posibilidad de implementar actividades de alfabetizacion digital. Finalmente, como
toda investigacion situada, los resultados se circunscriben al contexto local de Tandil
y no pretenden representar de manera uniforme la realidad de todas las bibliotecas

populares del pais.

En conjunto, estos limites no invalidan los resultados, sino que permiten
contextualizar su alcance y reconocer la necesidad de futuros estudios que amplien
la escala, profundicen en otras dimensiones o incorporen analisis longitudinales mas

extensos.

5.4. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se identifican una serie de
recomendaciones orientadas a fortalecer las practicas de alfabetizacion

informacional e inclusion digital en las bibliotecas populares de Tandil.
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a) Recomendaciones para las bibliotecas populares

1. Formalizar y sostener actividades de alfabetizacién informacional mediante
talleres, asesorias breves y acompanamiento digital peridédico. Sostener

practicas regulares resulta mas accesible que organizar cursos extensos.

2. Mejorar la visibilidad de los servicios informacionales y digitales, reforzando la
comunicacion por carteleria, redes y contacto directo con usuarios. Muchas

personas desconocen recursos que ya existen.

3. Fortalecer la mediacion personalizada, especialmente con adultos mayores y
personas con baja alfabetizacién digital, quienes valoran la guia directa y no

solo el acceso al equipamiento.

4. Ofrecer instancias de formacién interna orientadas al uso de TIC, plataformas
informacionales y criterios basicos de ALFIN, de manera que todo el personal

—remunerado 0 no— comparta un piso comun de conocimientos.

5. Actualizar y hacer accesibles las normas internas, incorporando lenguaje claro
y presencia en espacios digitales para reducir la dependencia de la

transmision verbal.

b) Recomendaciones especificas para las comisiones directivas

Dado que las comisiones ejercen un rol clave en la orientacion institucional
—y que el estudio evidencia casos donde su mirada limita la incorporacion de

practicas de ALFIN— se proponen las siguientes acciones:

6. Fortalecer una perspectiva de derecho a la informacion en la toma de
decisiones institucionales.
Comprender que las bibliotecas populares no son solo repositorios de libros,

sino espacios de acceso a derechos, acompafnamiento y mediacion digital.
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7. Promover y legitimar internamente las iniciativas de alfabetizacion digital,
reconociendo el valor estratégico de estas acciones para la comunidad y

respaldando al personal que las impulsa.

8. Facilitar la articulacion con escuelas, organizaciones barriales y centros
comunitarios, apoyando propuestas que expandan el alcance informacional

de la biblioteca.

9. Acompanar la definicion de prioridades realistas, orientadas mas a la
sostenibilidad humana, la formacion y la mediacion, que exclusivamente a la

compra de equipamiento (que suele depender de convocatorias externas).

¢) Recomendaciones para organismos responsables del apoyo y politicas

de inclusién digital

10. Desarrollar lineas de financiamiento estables y accesibles para equipamiento
basico, conectividad y mantenimiento, adaptadas a realidades de bibliotecas

con recursos variables.

11. Crear programas locales o provinciales de alfabetizacién digital que
contemplen formatos amplios: acompanamiento, tutorias, asesorias, espacios

de consulta y talleres breves.

12.Generar mecanismos simples de evaluacion del impacto, con indicadores
sobre uso de TIC, autonomia digital y acceso a informacién, co-disenados con

las bibliotecas populares.

5.5. Lineas futuras de investigacion

El estudio abre multiples posibilidades de continuidad, especialmente
orientadas a profundizar la comprension de las practicas informacionales en

bibliotecas populares.
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a) Estudios comparativos territoriales

Analizar otras localidades de la regién o de la provincia permitiria comparar
modelos institucionales y politicas publicas, identificando patrones comunes y

particularidades locales.

b) Evaluaciones longitudinales de ALFIN

Realizar seguimientos a largo plazo de talleres y programas de alfabetizacion

digital para medir cambios en autonomia informacional y uso efectivo de TIC.

c) Investigacién sobre juventudes y bibliotecas populares

Indagar por qué la asistencia juvenil es limitada y qué dispositivos formativos

podrian resultar significativos para este grupo.

d) Estudios sobre mediacion digital en adultos mayores

Explorar practicas de acompafamiento en tecnologias moviles, tramites

digitales y seguridad informatica en poblacion mayor de 60 afios.

e) Articulaciones entre bibliotecas y politicas sociales

Investigar cdmo las bibliotecas se vinculan con programas de bienestar,
inclusion social y derechos digitales, y qué rol pueden desempefar en estrategias

integrales de politica publica.

f) Sostenibilidad tecnolégica en bibliotecas comunitarias
Analizar como sostener equipamiento, infraestructura y conectividad en
instituciones con recursos econdmicos fluctuantes.
6. Conclusion final

La presente investigacion permiti6 comprender con mayor profundidad el rol que

desempenan las bibliotecas populares de la ciudad de Tandil en los procesos de
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alfabetizacion informacional e inclusion digital durante el periodo 2015-2024. El
analisis integrado de las practicas institucionales, el acceso y uso de tecnologias por
parte de los usuarios y la presencia de politicas y programas nacionales, mostré que
estas instituciones contindan siendo espacios fundamentales para garantizar el

derecho a la informacién en contextos de desigualdad social y tecnologica.

Si bien los resultados evidencian avances importantes en acompafiamiento digital,
mediacién informacional y formacion en el uso de TIC, también revelan diferencias
marcadas entre las bibliotecas, determinadas por su historia institucional, su
organizacion interna, su capacidad de sostener actividades y su disponibilidad de
recursos. Esta heterogeneidad demuestra que la alfabetizacion informacional no se
reduce a la presencia de equipamiento, sino que depende de la mirada institucional,

la continuidad del trabajo y la construccion de vinculos comunitarios.

El estudio confirma que las bibliotecas populares constituyen actores centrales para
el ejercicio ciudadano del derecho a la informacion y para la reduccion de brechas
digitales, especialmente entre los sectores con menor acceso a formacion
tecnolégica. Sin embargo, estas funciones se ven limitadas por barreras
estructurales —economicas, tecnoldgicas, educativas y organizacionales— que
requieren ser atendidas mediante estrategias de apoyo institucional y de

fortalecimiento del trabajo interno.

En sintesis, la investigacion muestra que la inclusién digital es un proceso situado,
construido desde la practica cotidiana y sostenido por la capacidad de las bibliotecas
de acompanfiar, mediar y orientar. En un contexto de transformaciones aceleradas y
desigualdades persistentes, reconocer el valor social de estas instituciones resulta
fundamental para avanzar hacia comunidades mas informadas, auténomas vy

democraticas.
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8. Anexos

8.1. ANEXO | - Encuesta a usuarios/as de bibliotecas populares

Ficha técnica

e Tipo de instrumento: Encuesta estructurada (Google Forms)

e Poblacion objetivo: Usuarios/as de la Biblioteca Sarmiento, B. Rivadavia y
M. Fierro

e Muestra: 22 respuestas (20 validas para el analisis comparativo)

e Fecha de aplicacién: Aio 2025

e Modo de aplicacion: Autoadministrada en linea

e Preguntas: Cerradas, opcion multiple y una pregunta abierta

Cuestionario completo

1. ¢A qué biblioteca asistis habitualmente?

o Sarmiento
o Bernardino Rivadavia
o Martin Fierro

o Sala Abierta de Lectura (eliminada del analisis final)
2. ¢Con qué frecuencia venis a esta biblioteca?
o Semanal

o De vez en cuando

o Mensual
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o Es miprimera vez

. ¢, Conocés las normas internas de la biblioteca?

o Si
o No

o No estoy seguro/a

. ¢ Donde las viste por primera vez?

o En persona (alguien me las comentd)
o Carteleria dentro de la biblioteca
o Redes sociales / pagina web

o Nunca las vi

. ¢Usas computadoras, internet u otra tecnologia en esta biblioteca?

o Si

o No

. Si respondiste que si, ¢ para qué las usaste? (opcién mduiltiple)

o Buscar informacion
o Estudiar

o Comunicarse

o Realizar tramites

o Otros

. ¢, Aprendiste o conociste algun recurso digital en esta biblioteca?

o Si

o No
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o No sabia que se podia

8. Sirespondiste que si, ¢,qué recurso/s aprendiste? (respuesta abierta)

9. ¢Querés contarnos como esta biblioteca te ayudé o qué te gustaria que

ofreciera? (respuesta abierta)

8.2. ANEXO Il — Encuesta a bibliotecarios/as o referentes institucionales

Ficha técnica

e Tipo de instrumento: Encuesta estructurada (Google Forms)

e Poblacion objetivo: Referentes institucionales de las tres bibliotecas
e Muestra: 3 respuestas (una por biblioteca)

e Fecha de aplicacién: Ano 2025

e Modo de aplicacion: Autoadministrada en linea

e Preguntas: Cerradas, opcion multiple y abiertas

Cuestionario completo

1. Indique su rol dentro de la biblioteca:
o Bibliotecario/a
o Presidente/a
o Trabajador/a
o Otro

2. ¢La biblioteca cuenta con normas internas escritas?

o Si
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o No

3. ¢ Estan accesibles al publico? ;De qué manera?

o En persona
o Carteleria
o Redes sociales / Pagina web

o No estan accesibles

. ¢, Considera que los/as usuarios/as conocen las normas?
o Si

o En parte

o No

. Enlos ultimos 10 afos, ¢ la biblioteca realizé actividades vinculadas al acceso

a la informacion o a tecnologias?

o Si
No

. Si respondié que si, ¢podria dar ejemplos? (respuesta abierta)

. ¢ Participaron de programas nacionales (CONABIP, Punto Digital, otros)?

o Si

o No

. ¢ Brindan acompafiamiento a personas con dificultades digitales?

o Si
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o No

9. ¢Qué papel cumple la biblioteca en su comunidad? (respuesta abierta)

10. ¢ Qué barreras institucionales existen actualmente? (opcion maltiple +

respuesta abierta)

o Limitaciones de conectividad

o Falta de equipamiento

o Falta de personal

o Bajo acercamiento del publico

o Desconocimiento del rol por parte de la comunidad

o Falta de articulacion con escuelas u otras instituciones

o Ninguna
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