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Introduccidén

La educaciéon superior (ES) estd experimentando cambios profundos en sus
estudios, titulos y sistemas educativos, pero también en sus métodos de
ensefianza. La penetracion de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) en la ES esté resaltando sus caracteristicas virtuales, de manera que los
cursos Yy lecciones tradicionales coexisten con los nuevos modelos de
ensefianza a distancia. En este contexto, los docentes estan potenciando sus
funciones de tutoria y orientacion, mientras que los estudiantes necesitan mas
tiempo, espacios y recursos para aprender por si mismos, para aprender a

aprender.

Los docentes producen gran cantidad de materiales digitales de ensefianza y
aprendizaje, que generalmente son distribuidos a través de sistemas de
gestion, de paginas web, y en ocasiones de repositorios institucionales. La
mayor parte de estos contenidos no es visible ni esta disponible mas alla de los
limites del curso o el contexto docente, y la mayoria de ellos no estan siendo
preservados ni siquiera a mediano plazo. Se esta perdiendo asi la posibilidad
de ser reutilizados en diferentes situaciones y entornos de aprendizaje. Esto
hace que, los profesores y el personal de apoyo estan desarrollando los
mismos materiales una y otra vez, con una considerable inversion de tiempo,
esfuerzo y recursos que podrian ser gestionados de manera mas eficiente.
Este problema se agudiza cuando se trata de recursos educativos cuyo
desarrollo es un proceso costoso y exigente, como es el caso de las

simulaciones, el software educativo, o los recursos multimedia, entre otros.

Tanto los elementos de investigacion, que son gestionados en repositorios
institucionales y los materiales didacticos producidos por los miembros de la
comunidad académica deberian ser recogidos de manera similar. La ES debe
generar y ofrecer a su comunidad una coleccién bien gestionada y mantener su
propia produccion de recursos educativos. La institucion debe facilitar el
almacenamiento, la gestion, la distribucion, el intercambio, la reutilizacion y la
conservacion de su produccién intelectual, con el fin de mejorar sus actividades

de ensefanza y aprendizaje.



La biblioteca, en su rol tradicional de gestora de informacién y conocimiento, y
en su rol mas reciente de proveedora de recursos digitales, debera asumir la
responsabilidad de esta coleccion de contenidos educativos, desarrollando
sistemas y procesos adecuados que contribuyan a mejorar el aprendizaje y la

investigacion.

En Argentina, desde la perspectiva de los hacedores de politicas educativas, la
explosion de la demanda por la educacion superior en el Gltimo quinquenio del
siglo, promovio la Ley 24.521 de educacion superior y varios proyectos para
reorientar la demanda hacia otras instituciones terciarias no universitarias
publicas o privadas. No todas ellas cuentan con bibliotecas tradicionales, con
infraestructuras acordes con los nuevos paradigmas que sostienen la
necesidad de contar con centros multidisciplinarios que apoyen la investigacion
y los procesos de ensefianza y aprendizaje, y los desarrollos de Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) se dan solo en seis
instituciones y todas ellas de caracter universitario. Cabe preguntarnos
entonces si las actuales bibliotecas de los Institutos de ES estan en

condiciones de poder transformarse en CRAI.

Precisamente el estudio de las caracteristicas actuales y las posibles
modificaciones que deberan realizarse en una biblioteca de un Instituto de ES
nos permitird sacar las conclusiones para responder dicha pregunta.

Objetivo general

= Crear un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) en el Instituto de Formacién Técnica Superior (IFTS) N° 13.

Objetivos particulares
+ Analizar las caracteristicas actuales de un Centro de Recursos para el

Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) y lo que demandaria la actualizacion del

mismo.



+« Crear un ambiente de colaboracion para permitir la implementaciéon de un

CRAI en un instituto de ensefianza superior.

Hipotesis

La implementacién de un CRAI en el IFTS N°13 respondera de manera mas
eficiente a las necesidades informativas de esta institucién tanto en su rol

académico como en su faceta investigadora.

Métodos y técnicas

Esta tesina se basa en una investigacion de tipo cualitativo: el objetivo principal
es comprender en profundidad el proceso de la creacion, distribucién y gestién
de materiales digitales de docencia y aprendizaje en el IFTS N° 13, y definir el
papel de la biblioteca en estas tareas. Se pretende estudiar de forma global
este problema con el fin de poder proponer estrategias y soluciones para

presentarlo en forma de modelo tedrico que incluira al final una propuesta real.

El tipo de investigacion que se ha realizado ha sido principalmente exploratoria,
descriptiva y proyectiva. En la fase exploratoria, se ha analizado el objeto de
investigacion, la implementacion de un CRAI, que consideramos hasta el
momento poco estudiado, especialmente en Argentina. En la fase descriptiva,
se estudi6 un modelo de gestion adecuado a sus caracteristicas y a las
necesidades de sus creadores y usuarios, a partir de encuestas a los alumnos
y docentes, y entrevista al personal bibliotecario. En la etapa final proyectiva,
se elaborara una propuesta, que dara solucion al problema de la gestion y
preservacion de materiales educativos digitales en la biblioteca del IFTS N° 13,
gue ha resultado de un diagndstico preciso de las necesidades del momento,

los procesos explicativos involucrados y apuntando a las tendencias futuras.



Capitulo 1: Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en La

Educacién Superior (ES)

1.1. Tecnologias de Informacién y comunicacion en la educacion superior

En la actualidad las TIC han hecho surgir una nueva sociedad basada en el
conocimiento. Tal como lo plantea Dominguez Aroca (2004), la globalizacién
tanto de la economia, de los mercados y de la informacién, han eliminado las
fronteras. La integracion de las TIC en los sistemas educativos posibilita la
formacion a lo largo de la vida, el aprendizaje electronico y la alfabetizacion en

aptitudes para el acceso y uso de la informacion.

Segun Ferro Soto y otros (2009), “un entorno cambiante como el que se ha
venido fraguando en el proceso de globalizacion exige una constante
actualizacion en el dominio de conocimientos y habilidades. En consecuencia,
se hace necesaria una formacién no limitada a un periodo, en el cual se
aprenden las destrezas elementales necesarias para desenvolverse a
perpetuidad en el terreno social y laboral, sino una ‘formacion continuada a lo
largo de toda la vida'. Por ello, en la actual sociedad del conocimiento,
considerada como una sociedad del aprendizaje, y del aprendizaje a lo largo de
toda la vida, la educacién y la formacién se convierten en factores claves. En
este sentido, en dicha sociedad, “la educacion y la formacion seran los
principales vectores de identificacion, pertenencia y promocion social”. Surge
asi la necesidad de contar con una funcidon académica superior que tengan en
consideracion el aprendizaje del alumno y que aparezcan herramientas
metodoldgicas para que permitan la adquisicion de las habilidades y estrategias
necesarias para gestionar, analizar, evaluar y recuperar Informacién, ya que

sea ésta electronica o convencional.

Las TIC, se utilizan como recurso didactico, como objeto de estudio, como
elemento para la comunicacién y la expresion, como instrumento para la
organizacion, gestion y administracion educativa, y/o como instrumento para la

investigacion.



El empleo de TIC en la formacion de la ES aporta mudltiples ventajas,
materializadas en aspectos tales como la mejora de la calidad docente, el
acceso desde areas remotas, la flexibilidad en tiempo y espacio para el
desarrollo de las actividades de ensefanza — aprendizaje o la posibilidad de
interactuar con la informacion por parte de los diferentes agentes que
intervienen en dichas actividades.
Siguiendo con lo que mencionan los autores Ferro Soto y otros (2009) las
ventajas que se plantean para el uso de las TIC en la docencia de ES son:

v Ruptura de las barreras espacio - temporales en las actividades de

ensefianza y aprendizaje.

v Procesos formativos abiertos y flexibles

v Mejora la comunicacién entre los distintos agentes del proceso
ensefianza -aprendizaje

v' Ensefianza mas personalizada

v Acceso rapido a la informacion

v Posibilidad de interactuar con la informacion

v" Mejora de la eficacia educativa

v" Permiten que el profesor disponga de mas tiempo para otras tareas

v Actividades complementarias de apoyo al aprendizaje

Bustamante Rodriguez (2004) sostiene que “Las tecnologias de la informacion
inducen a cambios en los locales, servicios, oferta documental, formacién de
personal y en el papel que estas bibliotecas van a cumplir en la ensefianza
superior y la investigacién. Por todo esto tenemos que evaluar la situacion de
partida ante los nuevos retos y planificar nuestra nueva funcion. Convivimos
con nuevos recursos electronicos y digitales que hacen que tengamos mejores
herramientas y servicios para ofrecer a nuestros usuarios, con paguetes
consorciados de documentos electréonicos que permiten acercar la informacién
al usuario de forma mas rapida y eficaz, con nuevos métodos de colaboracion
basados en las nuevas tecnologias de la informacion. Todo ello sin olvidarnos
de un tema importantisimo que es la colaboracién y cooperacion en donde

nuestras bibliotecas universitarias han conseguido grandes logros”



1.2. Ley de educacion superior en Argentina.

La ES tiene por finalidad proporcionar formacion cientifica, profesional,
humanistica y técnica, promoviendo la generacion y desarrollo del
conocimiento a través de la investigacion, segun lo establece la Ley Nacional
de Educacion Superior 24 521 en Argentina. Proporcionan dicha formacion:
+ Institutos de Educacién Superior: Comprenden los Institutos de
Formacion Docente (formacion de docentes para el nivel inicial, primario
y secundario) y los Institutos de Educacion Técnico Profesional
(formacion de técnicos superiores en areas ocupacionales especificas y

de la formacion profesional).

+= Universidades e Institutos universitarios: Las Universidades pueden ser
nacionales (financiadas por el estado nacional), provinciales o privadas
(reconocidas por el estado nacional). Los Institutos Universitarios,
publicos o privados, son aquellos que han articulado su propuesta de
ensefianza en un area especifica en forma conjunta con alguna

universidad.

1.3. El proceso de ensefianza — aprendizaje en la Educacion Superior (ES)

Las instituciones de ES se enfrentan a un paradigma docente que debe
responder a nuevos métodos y técnicas de ensefianza que hagan prosperar el

requerido proceso de renovacion pedagogica y mejora del sistema educativo.

Para Martinez (2004) el modelo de ensefianza en la ES propone:

v' Cambio en los contenidos docentes: de una docencia basada en los
temarios y en asignaturas rigidas a una docencia basada en la
resolucion de casos de forma individual y en colaboracion con otros
estudiantes. El trabajo en grupo potenciara una mayor necesidad de
busqueda de informacion y de otras fuentes documentales. Las
habilidades informacionales de los estudiantes seran bésicas para
potenciar este tipo de aprendizaje. Las formas pedagdgicas presenciales

— muchas veces derivadas en la pasividad, como escuchar al profesor,
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tomar apuntes y responder a examenes, etc.— continuaran durante un
tiempo pero cada vez mas iran compaginandose con nuevas formas
pedagogicas mas dinamicas basadas en la resolucién de problemas

reales.

v' Cambio en la comunicacién docente: las TIC potenciaran una mayor
comunicacién entre el profesor y los estudiantes, incrementaran el
volumen y el acceso a la informacién y documentacion y, por lo tanto,
provocaran un cambio constante en los ritmos de aprendizaje. El
estudiante podra gestionar su propio proyecto educativo. El software
educativo de nueva generacion, facil y rapido, serd fundamental para
desarrollar un aprendizaje distribuido de calidad y de una forma

interactiva que resultara mucho mas atractiva.

v' Cambio en los roles: el profesor pasara a ser asesor, consultor, guia del
proceso educativo del estudiante. En este nuevo rol se vera
acompafnado por otros agentes educativos universitarios: bibliotecarios,

informaticos, pedagogos, creativos, gestores, etc.

v' Cambio en los espacios fisicos: el aula como espacio fisico cerrado,
ligado a un horario y con unos equipamientos determinados, dejara de
tener la funcion y las connotaciones que hasta el momento tenia. De
hecho, el aula como tal ird desapareciendo. El huevo espacio emergente
serd el espacio virtual, el aula virtual, complementado por nuevos
espacios como laboratorios, seminarios, empresas externas, areas de

investigacion, salas de encuentro y discusion.

Esto nos hace pensar que los cambios que deben producirse son muchos, de
gran impacto en los actores de la comunidad educativa y en las infraestructuras
fisicas que implica un elevado costo econdmico que podra actuar como limite a

nuestros proyectos.
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1.4. Alfabetizacién Informacional en la Educacion Superior.

La alfabetizacion informacional (ALFIN) forma parte del nucleo del aprendizaje
a lo largo de la vida, asi se expresa en la Declaracién de Alejandria sobre la
Alfabetizacion Informacional (2005). No hay diferencia de clase y condicidon
para estar capacitado para buscar, evaluar, utilizar y crear informacion
eficazmente para conseguir sus metas personales, sociales, ocupacionales y
educativas. Constituye un derecho humano basico en el mundo digital y

promueve la inclusion social de todas las naciones.

El aprendizaje a lo largo de la vida permite que los individuos, las comunidades
y las naciones alcancen sus objetivos y aprovechen las oportunidades que
surgen en un entorno global en desarrollo para beneficios compartidos. Ayuda
a las personas y a sus instituciones a afrontar los retos tecnoldgicos,
econdmicos y sociales, a remediar las desventajas y a mejorar el bienestar de

todos.

La alfabetizacion informacional:
v' Incluye las competencias para reconocer las necesidades de
informacion y para localizar, evaluar, aplicar y crear informacion dentro

de contextos sociales y culturales;

v" Resulta crucial para las ventajas competitivas de individuos, empresas

(especialmente las pequefias y medianas), regiones y naciones;

v" Ofrece la clave para el acceso, uso y creacion eficaz de contenidos en
apoyo del desarrollo econémico, la educacion, la salud y los servicios
humanos, y de todos los demas aspectos de las sociedades
contemporéneas; y con ello ofrece una base vital para conseguir las
metas de la Declaracion del Milenio y de la Cumbre Mundial sobre la

Sociedad de la Informacion; y

v' Se extiende mas alla de las meras tecnologias actuales para cubrir el
aprendizaje, el pensamiento critico y las competencias de interpretacion
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por encima de fronteras profesionales, potenciando a los individuos y

comunidades.

En el contexto de una sociedad de la informaciéon en desarrollo, urge que los
gobiernos y las organizaciones intergubernamentales apliquen politicas y
programas que promuevan la alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo

largo de la vida. En particular, que apoyen:

v" Reuniones por regiones y por temas que faciliten la adopcion de
estrategias para la alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo
largo de la vida dentro de regiones y sectores socioecondmicos

especificos;

v' El desarrollo profesional del personal en los sectores de la educacion,
las bibliotecas y la informacion, los archivos y los servicios humanos y
de salud en los principios y practicas de la alfabetizacién informacional y
el aprendizaje a lo largo de la vida;

v La inclusién de la alfabetizacién informacional en la educacion inicial y
continua para sectores econémicos y de la politica y administracién
gubernamental clave, asi como en la practica profesional de asesores

del sector agricola, industrial y de las empresas;

v Programas para aumentar las posibilidades de empleo y las
capacidades emprendedoras de las mujeres y de las personas en
desventaja, incluyendo a las personas inmigrantes, con empleo precario

y desempleadas; y

v" Reconocimiento de la alfabetizacion informacional y del aprendizaje a lo
largo de la vida como elementos clave para el desarrollo de las
competencias genéricas que deben ser requisito para la acreditacion de
todos los programas educativos y de formacion.
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De la misma manera Arco Tirado, Lépez Gijon, Fernandez Martin, y otros
afirman que la ALFIN implica la formacion a lo largo de la vida para obtener,
recopilar, organizar y evaluar la informacion de forma critica que sirva para
fundar opiniones validas. Estas competencias seran la base de todo y si no se
consiguen pocas cosas seran posibles en lo que denominamos la sociedad del
conocimiento. Esto implica el desarrollo de un programa de alfabetizacion que
ayude a la adquisicion de las destrezas y habilidades en la busqueda y
consumo de informacion para que provoquen el aprendizaje del que surge el

conocimiento.

El siguiente grafico de Campal Garcia (2006) podria resumir las relaciones que
aparecen entre los usuarios y la alfabetizacion informacional dentro del marco

de una biblioteca en la sociedad del conocimiento:

USUARIO + ALFIN = LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Identifica las nuevas
necesidades

Aplica y difunde
La informacion
obtenida

Plantea adecuadamente
las cuestiones

Conoce las fuentes de
Informadion
Para cada caso
Y sabe manejarlas
Para obtener la informacién necesarig
En cada caso = SELECCION
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1.5 La Biblioteca de Educacién Superior

La biblioteca de educacion superior ha de dar soporte al aprendizaje, poniendo
a disposicién de los estudiantes documentos pertinentes para su desarrollo
educativo, ofreciéndoles ademas, otras opciones como un asesoramiento,
formando usuarios autosuficientes, y proporcionando un entorno que favorezca
su aprendizaje, con espacios para trabajos en grupo y con servicios
complementarios. Se trata de que la biblioteca pueda proveer buena parte de
las necesidades de los estudiantes relacionadas con el aprendizaje. Asimismo,
la biblioteca ha de dar soporte a la investigacion, facilitando el acceso a los
recursos documentales propios 0 externos y asesorando en el uso de los
servicios, a traves de los profesionales que forman los equipos de soporte al
usuario.

En el documento “La Biblioteca en la Educacion Superior: su organizacion y
funcionamiento”, elaborado por la Direccion General de Cultura y Educacion de
la provincia de Buenos Aires se hace referencia a las funciones, organizacion,
gestion y promocién, indicando las cuatro areas principales y dentro de cada
una ellas las subareas que la componen como se muestra en el siguiente

cuadro:

Areas Subéreas

o 1- Organizacioén de la documentacion;
1- Procesos Técnicos L )
2- Difusion de los materiales

Servicios:

1- Atencion al usuario: referencia, consulta 'y
préstamo.

o 2- Servicios de extension:

2- Pedagdgica y )
- Formacioén de usuarios
- Promocion de la lectura

- Promocion del trabajo intelectual

3- Articulacion bibliotecaria
o 1- Trabajo en red
3- Comunitaria »
2- Extension cultural
1- Manual de procedimiento, reglamentos
4- Organizativa 2- Ambiente
3- Estadistica e informes
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La definicion de areas y subareas no refiere a una disposicion espacial sino a la
dimensién organizativa de la biblioteca, es decir al conjunto de tareas que se
realizan desde cada una de ellas para cumplir con los propdsitos y objetivos de
la biblioteca.

Las areas que comprende la biblioteca en ES, de acuerdo al documento

mencionado anteriormente, son:

1. Procesos técnicos: Organizar y gestionar los recursos de informacion en
cualquier soporte y formato, poniendo los materiales de la biblioteca a
disposicion de la comunidad de usuarios (alumnos, docentes, profesionales, ex
alumnos, investigadores, entidades y organizaciones afines a la especialidad
de la institucion) de manera rapida y eficiente.

2. Pedagdgica: Acompafar el proyecto pedagdgico institucional aportando
informacion y documentacion pertinente y actualizada para la formacién
docente y/o técnica, fortaleciendo la relacién de estudiantes y docentes con el

conocimiento.

3. Comunitaria: Planificar y fortalecer acciones tendientes a iniciar, mantener y
optimizar las relaciones y el trabajo con otras instituciones del ambito

educativo, cultural y productivo del ambito local/regional.

4. Organizativa: La definicién de esta area responde a las normativas que cada
institucion se da para el funcionamiento de la biblioteca escolar, en el marco de
la dindmica y contexto institucional del que forma parte. Las sub-areas referidas
al manual de procedimientos, ambiente y estadisticas e informes constituyen

este espacio de la biblioteca.

A la biblioteca se concibe como una organizacién, un espacio educativo
abierto, un centro de recursos bibliograficos, documentales y multimediales,
gue brinda servicios de calidad dando respuesta a las necesidades académicas
de todos los miembros de la comunidad educativa. Es una parte fundamental

del proyecto del instituto, su organizacion, funcionamiento y las actividades que
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realiza fortalecen la practica pedagogica, estimulan el acercamiento al libro y el
desarrollo de competencias comunicativas dirigidas a la formacion de docentes,
técnicos y profesionales; y también como espacio social, favorece el encuentro
con otros sujetos e instituciones del entorno social, cultural y productivo
colaborando con otras bibliotecas escolares, populares, centros culturales e

instituciones del ambito de la produccion.

Herrera Morillas (2004), menciona que la incorporacién de las tecnologias de
Informacién y comunicacion (TIC) ha producido cambios tan importantes que
las bibliotecas no han podido permanecer ajenas a ellos generando un cambio
estructural en las organizaciones e implican el acceso de todas las

informaciones.

Capitulo 2: Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI)

2.1. Concepto del CRAI

Con el fin de formar a los estudiantes para un desarrollo efectivo de la
apropiacion mas efectiva de los recursos en nuevos formatos propios de la era
digital y en cualquier contexto de la vida cotidiana, surge la necesidad de
modificar la idea y practica habitual que tenemos de biblioteca, mediante la
implementacion de un nuevo espacio, orientado a generar una variedad de
instancias activas para el aprendizaje y una diversificacién de las estrategias y
recursos de ensefianza. Estas bibliotecas escolares modernas han sido
bautizadas con el nombre de Centros de Recursos para el Aprendizaje y la

Investigacion (CRAI).

A diferencia de la biblioteca tradicional, el CRAI se define por su caracter
dinamico y requiere de la coordinaciéon de multiples acciones para cumplir con
el ambicioso objetivo que se propone, esto es: atraer a los estudiantes,
entusiasmarlos afectivamente por el conocimiento, el placer de leer y la
curiosidad intelectual que los lleve a indagar, de una manera cercana, en las

variadas fuentes de informacion que ofrece en la actualidad. Todo ello
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mediante un plan que incorpore a la totalidad de los actores involucrados en
este proceso, como son los coordinadores y encargados del CRAI,
bibliotecarios, profesores, directores, familiares, alumnos y funcionarios,
quienes ademas de disfrutar de sus beneficios, deben colaborar para hacer de
éste un centro de recursos verdaderamente util para la educacion superior y

para la formacion y desarrollo de la comunidad educativa.

Las bibliotecas cumplen una funcién central en el proceso educativo, pues son
uno de los pilares para el desarrollo de habilidades que potencian el
aprendizaje y la investigacion. Esto se hace visible en estudios internacionales,
donde las escuelas que ofrecen mejores programas de biblioteca, obtienen
resultados notablemente mas altos en el rendimiento de sus alumnos.
Sabemos que todavia hay mucho que mejorar, pero estos son indicadores que
las medidas educacionales implementadas, entre las que se encuentran la

creacion de los CRAI, van dando sus frutos.

Un CRAI, ademas de los servicios habituales de biblioteca presencial y digital,
debe incorporar un centro de produccién en el que los profesores pueden crear
materiales didacticos y los estudiantes pueden también preparar sus propias
presentaciones con la asistencia de un personal multidisciplinario. Con todo
esto, se convierte en un poderoso centro de servicios académicos implicado
plenamente en soportar la innovacion educativa y adquiere un papel muy
relevante en la tarea de que los estudiantes aprendan a aprender, a localizar
informacion para sus estudios o para la resolucién de problemas y a trabajar de
manera independiente. Asi, la biblioteca se convierte en un aula de
autoformacion, donde se elaboran productos y objetos de aprendizaje de

acuerdo con el nuevo modelo de educacion, segun Gavilan (2008).

Tal como sostiene Serrat-Brustenga (2008), “el usuario de nuestros dias
reclama moverse en un nuevo ambiente académico, profesional y personal. De
hecho, los factores académicos, profesionales y personales tienden a
imbricarse y es necesario crear espacios, como el CRAI, que consisten en una
amalgama de servicios accesibles a distintos niveles, fisica y virtualmente.

Todo ello se justifica porque las relaciones personales entre politico y
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ciudadano, profesor y alumno o entre bibliotecario y usuario ya no se rigen
tanto por la norma que imprime la jerarquia sino por una actitud de
colaboracion que tiende a ser mas igualitaria. En este sentido, los intereses
particulares y académicos pueden llegar converger asi como los aspectos
profesionales o académicos pueden estar presentes en la vida personal
(horizontalidad). EI CRAI, desde el punto de vista del usuario, es justamente el
espacio real y virtual que le permite compatibilizar su vida académica y
profesional sin renunciar a relacionarse informalmente, al ocio y a la parte mas
lidica del aprendizaje. Este CRAI, que deviene de la transformacion o
adaptacion natural de la Biblioteca de Educacion Superior a las nuevas
necesidades de aprendizaje, investigacion y ocio de los usuarios, se construye
fisicamente integrando espacios y convergiendo con otros servicios de la
institucién pero, sobre todo, a través de la tecnologia que permite innovar y

crear espacios realmente hibridos y de uso extensible.”

Son varios los servicios que debe prestar un CRAI:

La consulta de recursos de informacién

El asesoramiento e informacion

El préstamo de documentos, equipos informaticos y audiovisuales
El estudio individual y el trabajo en grupo,

Asistir a presentaciones y cursos de formacion

El auto aprendizaje

Ver peliculas y videos

La lectura informal

La investigacion

La creacion de materiales docentes y multimedia

La reproduccion de todo tipo de materiales

La edicién y grabacién de proyectos y programas audiovisuales
La practica en laboratorios especializados

El descanso y la recreacion

N N N N N N N N N N N VR NN

Comprar libros y materiales
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Para poder llevar a cabo estas funciones el CRAI debe contar con espacios
flexibles donde haya posibilidades de realizar diferentes tareas, confortables
para incitar al estudio y a la investigacion, ampliables para permitir el ingreso
de mayor cantidad de usuarios, organizados para encontrar y acceder a la
informacion en forma adecuada, variados para permitir diferentes usos,
luminosos y climatizados. El espacio debe estar preparado, ademas, para el
desarrollo de nuevos servicios, para la incorporacion de tecnologia vy
equipamiento y para la realizacion de actividades de extensiéon académica y
cultural. Por ello no es posible desarrollar un CRAI si no contamos con el

espacio suficiente para su instalaciéon y las potenciales modificaciones.

2.2.Los CRAlen la ES

Las bibliotecas eran consideradas salas de estudio de los apuntes y lugares de
consulta de manuales y textos basicos recomendados. Con la implantacion de
nuevos planes de estudio, los estudiantes deben dedicar una parte importante
de su tiempo a preparar sus propios temarios y trabajos, lo que les exige, no
so6lo hacer uso de las colecciones, sino acceder a los servicios y recursos de la
red, asi como a una gran variedad de material docente que los profesores

habran de generar.

Moscoso (2003) sefiala que las Bibliotecas de Educacion Superior (BES) son
un componente esencial del nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje, debido
a su favorable posicion estratégica: organizan y permiten el acceso a los
recursos de informacion necesarios, disponen de personal cualificado para
orientar e informar, y cuentan con una larga trayectoria en el uso de
tecnologias para la gestion de informacion; poseen experiencia consolidada en
la prestacion de servicios y formacion de usuarios, todo ello con amplitud de
horarios. Ademas, la automatizacion de sus procesos y servicios permite a la
comunidad universitaria acceder a los recursos desde cualquier punto de la
red. Todo lo cual exige también un proceso de adaptacion que permita
modificar habitos y dinamicas de trabajo, desarrollar nuevos lenguajes y
habituarse al uso de nuevas herramientas que permitan integrar recursos de

indole muy diversa.
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Los CRAI de las universidades britanicas responden a una estructura que
integra servicios y recursos bibliotecarios, tecnolégicos y audiovisuales;
sistemas de informacion; instalaciones y medios para la edicidn electronica y la
creacion de materiales interactivos, a fin de dar el debido soporte a las
necesidades docentes y de aprendizaje de la comunidad universitaria. Estas
nuevas estructuras disponen de mesas de estudio con equipos informéaticos,
salas de trabajo en grupo y cabinas de uso individual. Proporcionan, pues, el
entorno adecuado para atender las nuevas demandas de profesores y

alumnos, asi como de las distintas ensefianzas y niveles impartidos.

Bricall (2000) sefiala el relevante papel que debian jugar las nuevas
tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje, otorgando a las bibliotecas un
papel significativo en el proceso de modernizacion y adaptacion de las
universidades espafiolas a las necesidades del siglo XXI: “Los jévenes crecen
junto a una gran variedad de medios audiovisuales y los progresos
tecnologicos han aumentado considerablemente el nimero de opciones de
posible utilidad para la ensefianza, a modo de un auxiliar mas de la misma,
cuya utilidad y éxito estan estrechamente relacionados con el empleo que de
ellos haga el profesor. La propuesta basica que empiezan a formalizar algunas
instituciones contempla una efectiva integracion de los avances técnicos, sobre

todo de caracter informatico en los procesos de aprendizaje.”

Lo que antes sélo era “consulta” ahora implica muchos y variados términos
que estén presentes en la “biblioteca moderna”: nuevas tecnologias, gestion de
informacion, materiales interactivos, equipos informaticos, prestacion de

servicios, redes, etc.

Los CRAI deben ofrecer la posibilidad para que los agentes de la comunidad
educativa del nivel superior puedan desarrollar sus tareas docentes, de
aprendizaje e investigacion, la accesibilidad de docentes y estudiantes a las
bases de datos y otros medios informaticos a través del ordenador personal o
usando los instalados en el aula. Se trata, pues, de uno 6 varios lugares fisicos
con una estructura de recursos humanos, materiales y técnicos que apoyen y

faciliten el desarrollo pleno de las actividades académicas del profesorado y el

21



alumnado. Un CRAI debe ser “un entorno dinamico en el que se integran todos
los recursos que dan soporte al aprendizaje y la investigacion en la
universidad" (CRUE, 2005).

Podria parecer apropiado identificar un CRAI con una BES a la que se le
adjuntan nuevos servicios como reprografia, produccidbn de materiales
audiovisuales y digitales, gestion de bases datos informatizadas, formacién de
usuarios, préstamos de equipos multimedia, etc., esto no es asi, un centro de
recursos reconceptualizado desde las nuevas necesidades generadas por los
cambios en los sistemas de informacion y por las demandas formativas de la
sociedad del conocimiento, es algo mas complejo que la suma de distintos
servicios bibliotecarios y de gestion documental.

Un CRAI es un servicio educativo que tiene como objetivo ayudar a
profesores y estudiantes a facilitar las actividades de aprendizaje, de
formacion, de gestion y de resolucion de problemas, ya sean técnicos,

metodoldgicos o de conocimiento, en el acceso y uso de la informacion.

Una diferencia importante entre un CRAI y una BES es que, mientras que ésta
se concibe como un depodsito o almacén de documentos a la espera de ser
consultados, aquel se adelanta y genera las necesidades potenciales de los
usuarios en mdultiples planos y aspectos. Como afirma Martinez (2004) “el
nuevo modelo de biblioteca no tiene como centro el libro, sino el sujeto”. Esta
es una idea potente y nuclear del nuevo papel de las bibliotecas universitarias
concebidas como centros de recursos: ser un servicio centrado sobre las
necesidades de los alumnos, profesores e investigadores de la comunidad

educativa.

Desde nuestro punto de vista, un CRAI en una institucibn de educacion
superior estaria definido por cuatro conceptos clave tal como representa el

siguiente gréfico:
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Optimizacion de recursos

A

Apoyo a la CONCEPTOS Alfabetizacion
docencia y el < CLAVE DE UN > multiple
aprendizaje CRAI

\ 4

Gestion de la informacion

a) Evita solapamiento que implican més gastos, optimizando recursos: Uno de
los problemas mas relevantes que padecen actualmente las instituciones del
nivel Superior son la falta de coordinacion y, en ocasiones, el solapamiento de
los distintos servicios que presta. Esto provoca un gasto econdémico a la
institucion y una sensacion de falta de transparencia a los usuarios de dichos
servicios. Si no estdn adecuadamente coordinados y, en muchas ocasiones,
centralizados en determinados espacios fisicos, muchos servicios son
desaprovechados en gran medida debido a la dificultad de acceder a ellos. Un
espacio unificado como es el CRAI (o varios CRAI en la misma institucion,
descentralizados por campus) permitira optimizar tanto los recursos disponibles

como la mejora de los servicios que se prestan.

b) Mucha informacién y compleja accesibilidad, gestionando informacién: Otro
papel tradicional de las bibliotecas es el de gestoras de informacién
documental. Con la irrupcion de las tecnologias de telecomunicacién digitales,
la cantidad de dicha informacion ha crecido exponencialmente; y, por otra
parte, el acceso a ella se universaliza. La paradoja es que el proceso se ha
vuelto mas complejo. Un CRAI sirve para tutelar este proceso. La gestion y
organizacion de toda la informaciébn en sus mdultiples fuentes (impresas,
audiovisuales y digitales), asi como los métodos de indizacién y busqueda
automatizada de informacion para facilitar su localizacion y acceso, se cuentan
entre las principales metas de los CRAI, lo que los pone en relacion con el

concepto de biblioteca digital.
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c) Debe permitir buscar, analizar y construir el conocimiento, apoyando a la
docencia y el aprendizaje: Tradicionalmente las bibliotecas apenas han tenido
un papel relevante en la planificacién y desarrollo de la docencia. En todo caso,
han sido consideradas como un servicio necesario, pero secundario,
careciendo, en todo caso, de la suficiente coordinacion con el estamento
docente. Sin embargo, la necesidad de renovar profundamente los métodos de
ensefianza basados en la recepcion pasiva del conocimiento, requiere la
existencia de lugares o espacios que faciliten el desarrollo de nuevas tareas en
el aprendizaje. Si el alumno tiene que buscar, analizar y construir el
conocimiento, es indudable, que ademas de contar con las ayudas y guias de
su profesor, debe disponer de los materiales didacticos que le permitan
realizarlo, de los espacios fisicos donde trabajar individual o colectivamente, y
de los recursos técnicos que le permitan acceder a la informacion necesaria. El
CRAI es el tipo de institucion que mejor se adecua a estas funciones. La
creacion de materiales didacticos, sean impresos, audiovisuales o en formato
multimedia; la edicidén y reproduccion de textos, manuales, videos o libros de
problemas; la publicacion en la red de los mismos; la ayuda a localizar
documentos sobre una tematica especifica, o el asesoramiento en la lectura de
determinada bibliografia son tareas que, impulsadas en un CRAI, repercutiran
directamente en la calidad de los procesos formativos desarrollados en las

instituciones educativas.

d) Alumnos y profesores deben capacitarse o alfabetizarse para transformarse
en usuarios inteligentes de la Informacion a través de la alfabetizacion multiple:
La BES ofrece formacion a los agentes de la comunidad académica. EI CRAI
también, pero no una formacion centrada en los contenidos o conocimientos
especificos de cada campo del saber, ni en el desarrollo de los conocimientos
profesionales de cada titulacién. Un CRAI, en cuanto institucion coparticipe de
las redes difusoras de la cultura de nuestra época, debe desarrollar la
capacitacion o alfabetizacion de profesores y alumnos en cuanto usuarios
inteligentes de la informacion. En el area de documentacion y biblioteconomia,
desde hace algunos afios se viene trabajando en el concepto de “alfabetizacion
multiple” esta alfabetizacion trasciende el simple manejo de las computadoras y

requiere la capacidad de los usuarios de adquirir una amplia gama de
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conocimientos para el uso y la interpretacion de la informacién. Por tanto, la
alfabetizacidbn mudultiple abarcaria tres dimensiones diferenciadas. En primer
lugar, la alfabetizacién linglistica; por otra parte, la alfabetizacion ética o moral,
y, por ultimo, la alfabetizacién relacional o social. La idea central es que se
amplie el concepto de alfabetizacion mas alla de la formacion en la lecto-
escritura, y se actle para formar a los sujetos como usuarios que disponen de
las capacidades para buscar, analizar, seleccionar y elaborar informacion
independientemente del canal y de la forma de representacion simbdlica de la
misma. La alfabetizacion mdultiple en la informacién es un concepto potente y
de indudable interés para bibliotecarios, documentalistas, docentes vy
pedagogos, que esta ligado al concepto de educacion continua o permanente.
Por ello, la formacién o cualificacién de cualquier alumno en el uso de las
multiples fuentes de informacion de la cultura contemporanea (sean impresas,
audiovisuales o digitales) es una meta irrenunciable de cualquier institucion de
educacién superior. EI CRAI de dicha institucion, junto con el resto de centros
de la institucion, debe acometer esta alfabetizacién multiple de la comunidad
educativa, ofertando planes de formacioén especificos sobre dicha temética y

apoyando cualquier iniciativa de esta indole.

2.2. Caracteristicas de los CRAI

El elemento clave de creacion de los CRAI es la convergencia de servicios y se
justifica con los siguientes argumentos:

¢ Los servicios de la Institucion superior tienen todos una mision comun, la

de dar soporte a los profesores, el aprendizaje y la investigacion. Los

CRAI representan una excelente contribucion a la mision de la institucion

educativa.
% El nuevo paradigma educativo hace que las Instituciones de ES se

replanteen no Unicamente la docencia, sino todos aquellos elementos

que le dan soporte. Los CRAI contribuyen a la innovacién docente.
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La oferta de posibilidades que brindan las TIC es amplia y en constante
cambio. La convergencia de servicios en el seno de los CRAI permite

desarrollar una estrategia comun para la gestion de la informacion.

La convergencia de servicios puede servir para brindar una mejor
asistencia a estudiantes, profesores e investigadores, que disponen de
un dnico servicio como interlocutor para temas que, de otro modo, han
de resolver en tiempo y lugar diferentes. Los CRAI permiten ofrecer a los
usuarios unos servicios concentrados, mas adecuados a sus

necesidades y de mayor calidad.

La mera existencia de las estructuras basicas de servicios diferentes
genera una cierta duplicacién y la convergencia puede hacer disminuir
costos, en especial si se concentran servicios complementarios en un
edificio Unico que, ademas, suele ser el que dispone del horario de
apertura mas amplio. De esta manera se optimiza el uso de los recursos

y se reduce la burocracia.

Los actuales productos multimedia son el resultado de la integracion de
diferentes medios y otros datos informatizados. La convergencia de las
TIC nos lleva a nuevos tipos de software que permiten que las personas
puedan colaborar de manera mas facil por lo que la tecnologia
multimedia se ha convertido en un factor importante para muchos
sectores pero es especialmente un elemento clave en la educacion, el

aprendizaje y la informacién y, por tanto, en los servicios bibliotecarios.

A pesar del reto que supone poner a trabajar juntas personas con
diferentes culturas y experiencias, la convergencia puede actuar como
potenciador de la comunicacion entre profesionales de distintos perfiles
(bibliotecarios, personal académico especializado en disefio educativo,
disefiadores graficos, analistas y programadores, administradores de
sistemas y de bases de datos, fotdgrafos, editores, impresores,
productores de video y de audio, contables, gestores, expertos en

derechos de autor, administrativos y otros tipos de personal de soporte).
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< EIl aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida puede encontrar un
buen referente en el entorno del CRAI. La convergencia europea supone
mas facilidades para la cooperacion, pero también un incremento de la
competencia entre instituciones educativas. Los futuros estudiantes
valoraran la calidad de la docencia a la hora de optar por una institucion,
pero también tendran en cuenta otros valores afiadidos, como por

ejemplo los elementos de soporte al aprendizaje.

Martinez (2004) plantea los siguientes servicios potenciales de un CRAI

clasificado en nueve grandes areas:

1. Servicio de Informacién General y Acogida en la Universidad

2. Servicio de Biblioteca

3. Servicio de Soporte a la Formacion del Profesor

4. Servicio Informatico para Estudiantes

5. Servicio de Creacion y Elaboracion de Materiales Docentes y Multimedia

6. Servicio de Laboratorio de Idiomas

7. Servicio de Busqueda Activa de Empleo

8. Servicio de Salas de Estudio y Aulas de Reserva

9. Otros servicios
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Para llevar a cabo con éxito todos estos servicios es imprescindible:

a) Prestar atencion personalizada y responder a las necesidades de los

usuarios sean docentes, investigadores o alumnado;

b) Coordinar y optimizar todo el conjunto de recursos y servicios que tiene

dispersos la institucion educativa potencialmente necesarios y Utiles para el

desarrollo de las tareas de la docencia, el aprendizaje y la investigacion;

c) Utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacién como instrumentos

para la accesibilidad y organizacion de la informacion,

d) Asumir funciones alfabetizadoras del conjunto de miembros de la comunidad

educativa.
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2.4. CRAI en Argentina

En el contexto argentino son muy pocas las instituciones educativas que tienen
un CRAI, pero si hay en algunas universidades procesos en marcha para su
creacion, mediante la integracion de nuevos servicios dentro de la biblioteca o

la redefinicion de este concepto en las normas de la universidad.

Aqui enumeramos las Bibliotecas CRAI que aparecen en Internet, la mayoria

pertenecen al nivel de ES:

1. Universidad Nacional de Cérdoba. Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Econdmicas

http://portal.eco.unc.edu.ar/index.php?option=com content&view=article&id=29

5:crai&catid=31:biblioteca-inicio

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de la
Biblioteca Manuel Belgrano brinda servicios especializados a docentes,
alumnos e investigadores de la Facultad de Ciencias Econdémicas y a miembros

visitantes de otras instituciones vinculadas con la Facultad.

El objetivo del CRAI es: "Brindar a los estudiantes avanzados, docentes e
investigadores de la Facultad de Ciencias Econdmicas un punto de encuentro,
donde investigan, intercambian opiniones y adquieren experiencias. Dotado de
equipamiento informatico y una coleccion de publicaciones periddicas
especializadas lo que posibilita el desarrollo de monografias, trabajos de
investigacion, tesis y busqueda de informacion especifica. En el CRAI, grupos
interdisciplinarios  desarrollan actividades y proyectos vinculados al
mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje, a la produccion de
documentos digitales y a la adquisicion de habilidades de informacion en el

entorno de las TIC."

Servicios que ofrece:
v' Cuenta con 22 (veintidés) computadoras de Ultima generacion con
acceso a Internet.

v" Impresora en red.
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Scanner.

Acceso a bases de datos internacionales y nacionales como JSTOR,
EBSCO, Willey Interscience, SpringerLink, Science Direct, International
Financial Statistics Online (FMI), Bases del Banco Mundial, Wilson,
Biblioteca Electrénica de Ciencia y Tecnologia y los distintos Archivos
Abiertos relacionados con la temética de la Facultad.

Publicaciones periédicas en formato electronico y en papel, con respecto
a estas Ultimas nuestra Hemeroteca es considerada una de las
principales del pais en cuanto a variedad y cantidad de publicaciones
especializadas en temas de economia, contabilidad y administracién.
Blusquedas de informacion especializada a alumnos, docentes e
investigadores utilizando los recursos propios de la biblioteca, impresos
0 electronicos, bases de datos remotas y fuentes externas (informacion
disponible en Internet). La biblioteca puede asegurar un 95% de las
solicitudes.

Ambientacion de un nuevo espacio en la planta alta para ser utilizado
como sector de lectura para docentes, investigadores y alumnos de
cursos avanzados.

Exhibidores de revistas: Se exponen las Ultimas revistas que ingresaron
a la Biblioteca. El lector puede retirarla/s para su consulta en sala.

Los docentes, investigadores y alumnos avanzados de la Facultad
tienen acceso en forma personal a las estanterias para la localizacion y
consulta de los titulos de su interés.

Listado de publicaciones periddicas en formato CD

2. Universidad Nacional de Cuyo. Facultad de Educacion Elemental y

Especial

http://www.educacion.uncu.edu.ar/paginas/index/de-recursos-para-la-

investigacion-y-formacion-docente

Centro de Recursos para la Investigacion y Formacion Docente

Desde la catedra de Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion

(NTIC) aplicadas a la Educacion, se plantea la necesidad de comenzar a

trabajar en los procesos de investigacion y desarrollo con respecto a las NTIC
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en la Educacion en general y en el campo de la educacion especial en

particular.

En este sentido se propone el presente proyecto para conformar un centro
dedicado no so6lo a la formacion sino y fundamentalmente, a la investigacion de
los procesos cognitivos involucrados en la utilizacion didactica de las NTIC para
favorecer los aprendizajes, las estrategias didacticas necesarias dentro de la
educaciéon especial, y el desarrollo de recursos - hardware y software - que
optimicen el desarrollo de procesos cognitivos a través de su utilizacion.

v' La Facultad de Educacion Elemental y Especial, se proyecta como una
institucion de formacién, investigacion y extension preocupada por
brindar servicios educativos a la comunidad. Es por ello, que se
considera imprescindible comenzar a establecer el nexo necesario entre
las diferentes catedras y las instituciones sociales en las que se detectan

necesidades similares.

v' La Educacion especial demanda, desde la especificidad que nos ocupa,
la creacion de ambitos que promuevan el desarrollo de aplicaciones
concretas para la utilizacion de estas en pos de optimizar los procesos
de ensefanza - aprendizaje de los sujetos con necesidades educativas
especiales y atenuar las desventajas causadas por alguna discapacidad

por medio del uso de la tecnologia.

v Si bien en nuestra provincia existen instituciones que atienden la
posibilidad de acceso a informacion, atencién y capacitacion sobre el
uso de la tecnologia informatica para desarrollar, potenciar u optimizar
sus capacidades, también existe una franja importante de instituciones o

personas que son excluidos y no pueden acceder a ella.

v" Por otro lado es necesario aclarar que en materia de software existe una
gran diversidad que pueden ser utilizados en la educacion especial bajo
el enfoque de la integracion, no obstante la necesidad de adaptar
algunos de ellos o desarrollar otros es un desafio de las instituciones
educativas preocupadas por la integracion de los nifios con necesidades

educativas especiales.
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v" Con respecto al hardware, se conocen las adaptaciones desarrolladas
existentes en el mercado (mouse, teclados, pantallas, etc), en general
las adaptaciones desarrolladas se consideran pertinentes y son de gran
utilizada para todos, el problema se plantea en los altos costos de las
mismas lo que obliga a muchas instituciones a no trabajar con ellas o a
qgue sean los propios docentes los que busquen alternativas para que

sus alumnos puedan trabajar con las nuevas tecnologias.

v' Por otro lado, es necesario dejar en claro que el mercado ofrece
recursos para satisfacer a los distintos usuarios pero que en sus
enfoques pedagdgicos y didacticos, en general, no se condicen con las
necesidades de nuestro contexto con los marcos de referencia

adoptados por los especialistas.

v/ Seria importante que nuestra institucién en forma conjunta con otras
instituciones educativas, empresas y organismos del medio, tomen esta

problematica y desarrollen lineas de accidn para satisfacer la demanda.

v Es imperioso que se desarrolle, desde los centro educativos, y se
considera que es funcion de la universidad, propender al desarrollo de
estrategias que fortalezcan los procesos de desarrollo personal y social
de las personas a partir de la investigacion y el desarrollo, que asiente
sus bases en referentes teoricos soélidos e interactle con la practica para

resignificar sus propias producciones.

3. Universidad Nacional del Sur. Biblioteca Central

http://bc.uns.edu.ar/index.php?option=com content&view=article&id=17

La Biblioteca Central de la Universidad Nacional del Sur es un Centro de

recursos para el aprendizaje, la docencia y la investigacion.

Su accionar la compromete a facilitar el acceso a la informacion y
documentacion, proporcionar equipos adecuados para el autoaprendizaje, la
investigacion y la formacion continua y disponer de personal calificado para el
asesoramiento en el uso de los recursos electrénicos y en la busqueda y

recuperacion de informacion.
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La Biblioteca adquiere el compromiso de mejorar la calidad de los servicios

ofrecidos a los investigadores de la Universidad.

Servicios que ofrece la Biblioteca Central:

v

Acceso a recursos electronicos dentro y fuera de la Universidad y
asesoramiento sobre su consulta: sesiones de capacitacion,
individuales y/o en grupo sobre busqueda, gestion y evaluacién de la

informacion.

Consultas de informacion especializada y elaboracién de bibliografias a
solicitud del investigador: colaboracién para la confeccion de
bibliografias especializadas en un plazo no superior a tres dias,

informacion sobre patentes.

Apoyo en la gestion y organizacion de citas bibliogréficas:
asesoramiento para la adecuada cita normalizada de material

bibliografico.

Seleccion y recopilacion de recursos de informacion en el tema o area
de la investigacidbn: mantenimiento actualizado de péaginas web

tematicas de recursos electronicos.

Publicacion de documentos de investigacion (tesis, documentos de
trabajo...) en la Biblioteca Digital Académica de la UNS: archivar y
organizar la produccién cientifica de los investigadores de la
Universidad, mantener el servidor, servicios de red y el soporte técnico

necesario.

Difundir sus contenidos a través de Bases de Datos, sistemas de

buscadores y recolectores de informacion cientifica.

Proporcionar informacion estadistica sobre las consultas e impacto de

los contenidos del archivo.

Orientacion para la publicacidon de la produccidn cientifica tanto impresa

como electronica: informar sobre nimeros normalizados, proporcionar
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informacion sobre las buenas practicas y normas de aplicacion
internacional para la edicidn cientifica, orientar sobre propiedad

intelectual y derechos de autor.

v' Consultas de indices de citas y factor de impacto: proporcionar el factor
de impacto de revistas incluidas en la Web of Knowledge (ISI-Thomson)

y plataformas similares, en un plazo no superior a 24 horas.

v Informacién sobre novedades en el campo de interés del investigador:
proporcionar y difundir el uso de sistemas automaticos de alertas
personalizadas.

v' Centro de Ventas y Distribucion de Normas IRAM a solicitud del
investigador: respuesta a su solicitud/envio en el plazo maximo de 72

horas.

v" Acceso al préstamo interbibliotecario y a documentacion cientifica en el
pais y en el extranjero: obtencion de documentos cientificos dentro y

fuera de la Republica Argentina.

4. Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Ciencias Naturales y
Museo. Biblioteca Florentino Ameghino

http://www.bfa.fcnym.unlp.edu.ar/bfa/sobre la biblioteca/vision.mision.html

La Biblioteca fue creada en 1884 como Biblioteca del Museo de Ciencias
Naturales de La Plata. Su fondo bibliografico se conformé inicialmente con
donaciones y compras de libros y otros materiales pertenecientes a las
bibliotecas particulares de importantes personalidades de la época, como
Francisco P. Moreno, Antonio Zinni, Nicolas Avellaneda, entre otros.

En 1906, con la creacion de la Universidad Nacional de La Plata, el Museo de
Ciencias Naturales incorporé funciones de docencia convirtiéndose en la

primera Facultad de Ciencias Naturales del pais.

Desde entonces la biblioteca brinda servicios a la comunidad académica local y

nacional vinculada a las ciencias naturales y sociales (Antropologia bioldgica,
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Antropologia Social, Arqueologia, Biologia, Botanica, Ecologia, Geologia,

Geoquimica, Paleontologia y Zoologia), y contribuye al logro de los objetivos de

educacion, investigacion y extension de la Universidad garantizando el acceso

al conocimiento en el presente, preservando la memoria del pasado y

proyectando su actividad hacia el futuro.

Servicios que ofrece:

v

Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia: Proporciona acceso a
diferentes recursos electrénicos como libros, bases de datos con citas
bibliograficas y resimenes y articulos a texto completo de publicaciones
periodicas cientificas y tecnolégicas pertenecientes a distintas areas del

conocimiento.

Consulta en sala: Cualquier persona puede consultar las colecciones en
Sala de Lectura presentando el DNI, Pasaporte, u otro documento de

identificacion personal.

Préstamo a domicilio: El préstamo a domicilio es un servicio exclusivo de
la comunidad académica y cientifica de la Facultad siendo requisito

previo a cualquier préstamo tener el carnet de lector actualizado.

Uso de las computadoras: En el contexto de la nueva sociedad de la
informacion y el conocimiento las bibliotecas universitarias se estan
transformando en centros integrados de servicios, que combinan en un
mismo espacio las tradicionales colecciones bibliogréaficas impresas con

computadoras para el acceso a recursos y servicios electronicos.

Novedades bibliogréficas: A través de este servicio se puede enterar de

los ultimos libros y publicaciones ingresados a nuestra coleccion.

Referencia y busquedas especiales: El servicio de Referencia y
busquedas especiales tiene por objeto brindarle ayuda en el uso de los
servicios de la Biblioteca y la consulta de los catdlogos, asi como
realizar busquedas especiales en catalogos y bases de datos sobre

temas especificos.
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v' El Préstamo Interbibliotecario y Obtencion de Documentos: Tiene por
objeto facilitarte el acceso a libros, articulos de publicaciones periddicas,
capitulos de libros, u otros materiales bibliograficos no existentes en
nuestra biblioteca, asi como proveer documentos existentes en nuestra
coleccion a usuarios externos y a otras bibliotecas del pais o del

extranjero.

v' Solicitud de adquisiciones: Desde aqui puede sugerirnos qué libros o

publicaciones periodicas quisieras que se incorporen a la coleccion.

v" Formacién de usuarios: Visita guiada a la Biblioteca. Se invita a realizar
un recorrido por la Biblioteca para mostrarle los recursos bibliograficos,
el equipamiento tecnoldgico y servicios basicos tales como consulta en
sala, préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, reserva de
material bibliografico, catalogos disponibles y requisitos para obtener el

carnet de lector.

v' RSS: La BFA ofrece la posibilidad de recibir automaticamente todas las
noticias de la biblioteca y las novedades bibliograficas a través de un
lector RSS.

5. Universidad Catdlica de Salta. Delegacion de Neuquén. Biblioteca.

http://www.ifes.edu.ar/ucs/biblioteca.php

La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion
de la Universidad / Institucion en su conjunto.

Tiene como mision facilitar el acceso y la difusion de los recursos de
informacion y colaborar en los procesos de creacion del conocimiento, a fin de

contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad / Institucion.

Los Servicios son accesibles a toda persona que acredite su vinculacion con la
Institucién: alumnos, presentando su Libreta Universitaria, docentes,
investigadores, autoridades, directivos y empleados, presentando su DNI y el
comprobante de pago de la ultima cuota, si es que son socios.
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6. Instituto Universitario Aeronautico.

http://www.iua.edu.ar/index.php?menu=66

El Centro de Investigaciones Aplicadas (CIA) es el heredero de distintos
organismos cuya denominacion fue cambiando a través de los afios, y su
nacimiento se remonta a la creacion de la Fabrica Militar de Aviones, que en el
aflo 1929 crea la Direccion Aerotécnica, con la misidbn de investigar y
desarrollar proyectos conducentes a lograr disefios propios en materia

aeronautica.

El Centro de Investigaciones Aplicadas (CIA) tiene como objetivo realizar
investigaciones aplicadas, proyectos y desarrollos tecnologicos en el area
aerospacial a fin de satisfacer las necesidades y requerimientos de la Fuerza
Aérea Argentina (FAA), y del medio en que se desenvuelve y desarrolla sus

actividades.

El CIA cuenta con una dotacion de 68 profesionales con dedicacién de tiempo
completo, de los cuales 58 estan categorizados en el Régimen de Investigacion

y Desarrollo de las Fuerzas Armadas.

En lo referente a su participacion en el area académica su aporte se da de dos
maneras muy interrelacionadas: por un lado, varios de los investigadores del
IUA como de otras Universidades, transfieren las experiencias adquiridas en
los proyectos en que actuan y, por otro lado, incorporando becarios graduados
y estudiantes en los diferentes proyectos que el IUA lleva a cabo. Por otra
parte, a través del CIA, este Instituto ha establecido una serie de convenios de
cooperacion en el area de investigacion y desarrollo con la Universidad
Nacional de Cordoba (UNC) y la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN).

Con respecto a la labor de investigacion y desarrollo, el CIA realiza proyectos
propios de la FAA, proyectos conjuntos con otras instituciones y proyectos en el
area industrial de asesoramiento y desarrollo de sistemas y subsistemas.

Contribucion del CIA al Area Académica: Como se desprende de la realizacion
de los diversos proyectos en ejecucion, el CIA estd comprometido con la
formacion de recursos humanos a traves de la incorporacion de becarios en los

distintos Grupos de Investigacion y Desarrollo, en los cuales los estudiantes
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completan su formacion curricular. Por otra parte, los graduados becarios se

inician en trabajos de post grado.

Ademas, el personal docente del IUA desarrolla sus actividades profesionales

en el CIA, con lo cual aumenta su experiencia en Investigacion y Desarrollo.

Servicios a la Comunidad:

v' El CIA, ademas de las funciones que le son propias de docencia e
investigacion, desarrolla actividades de servicio a la comunidad en
diversas formas como ser

v Divulgacion a través de conferencias, seminarios y publicaciones.

v' Formacién mediante cursos de especializacion de corta duracion en las
disciplinas que le competen.

v' Apoyo a la industria mediante el asesoramiento y desarrollos para las
PYMES

2.5. De la biblioteca al CRAI

La transformacion de las bibliotecas en CRAI tiene mucho que ver con el éxito
del cambio de modelo de aprendizaje. Un CRAI es algo mas complejo que un
espacio fisico o virtual en el que se ubican determinados recursos relacionados
con la distribucion y organizacion de la informacion. Lo relevante no es la forma
que adopta, sino la filosofia y la convergencia de los servicios que presta. Su
motor son las necesidades y demandas de los usuarios, y su objetivo la mejora
de la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y de la produccién
investigadora de los miembros de la comunidad educativa. La creacion y
mantenimiento de un CRAI debe acometerse institucionalmente e integrarse en

el plan estratégico de la institucién.

Crear un CRAI no es un reto exclusivo para los responsables bibliotecarios,
sino una oportunidad para debatir sobre la organizacion y gestion del conjunto
de servicios que presta una institucion académica. El CRAI es un punto clave
del plan estratégico de la institucién, una reforma necesaria para la innovacién

y mejora de la calidad educativa, una herramienta que facilitara la produccién y
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difusion de la investigacion cientifica. Se trata de no maquillar con un simple
cambio de nombre pues hay que cambiar la filosofia en la que se basa su

creacion.

La biblioteca puede seguir llamandose biblioteca. Lo relevante es el cambio en
la filosofia, en el concepto y el papel que se le atribuye como espacio (fisico y
virtual) al servicio de las necesidades de sus usuarios, sean estos profesores o
alumnos, un espacio estrechamente vinculado con los procesos de docencia,

aprendizaje e investigacion desarrollados en el seno de la universidad.

Los factores que deben ser tenidos en cuenta a la hora de promover la
convergencia de los servicios y crear un CRAI son diferentes para cada
institucion, y dependen de su estructura, su historia, su cultura y sus metas
organizativas. Balagué Mola (2003) menciona los siguientes factores a tener en
cuenta:

- Todos los servicios de la institucion educativa tienen la misma mision: dar
soporte a la docencia, el aprendizaje y la investigacion. Los CRAI realizan una

excelente contribuciéon a dicha misioén.

- El nuevo paradigma educativo hace que las instituciones educativas se
replanteen, no Unicamente la docencia, sino todos aquellos elementos que le

dan soporte. Los CRAI ayudan a la innovacion docente.

- Las posibilidades que, para la gestion de la informacién, brindan las
tecnologias de la informacién, son amplias y en constante cambio. La
convergencia de servicios en el seno de los CRAI permite desarrollar una

estrategia al respecto.

- Un modo de mejorar la asistencia a estudiantes, profesores e investigadores
es ofrecerles un dnico servicio capaz de ayudarles a resolver problemas
diversos relativos a su actividad. Los CRAI permiten ofrecer servicios de mayor

calidad, concentrados y adecuados a las necesidades de cada usuario.,
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- La convergencia puede reducir costes, en especial si se concentran servicios
complementarios en un edificio Unico que, ademas, dispone de un horario de

apertura mas amplio.

- Los actuales productos multimedia son el resultado de la integracion de
diferentes medios: imagenes, movimiento, video, voz, texto, graficos y otros
datos informatizados. La convergencia de las tecnologias hace posibles nuevos
tipos de software que permiten a las personas colaborar facilmente, por lo que
se han convertido en un elemento clave para la educacion, el aprendizaje, el

acceso a la informacién y, por tanto, para los servicios bibliotecarios.

- A pesar del reto que supone poner a trabajar juntas personas con diferentes
culturas y experiencias, la convergencia puede potenciar la comunicacion entre
profesionales de distintos perfiles (bibliotecarios, personal académico
especializado en disefio educativo, disefiadores graficos, analistas y
programadores, administradores de sistemas y de bases de datos, fotografos,
editores, impresores, productores de video y de audio, gestores, expertos en

derechos de autor, administrativos y otros tipos de personal de soporte).

- El aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida encuentra una buena
referencia en el entorno del CRAI. La convergencia europea supone mas
facilidades para la cooperacion, pero también un incremento de la competencia
entre universidades. Los futuros estudiantes valoraran la calidad de la docencia
a la hora de optar por una institucion educativa, pero deberan tener en cuenta
otros valores afadidos, como, por ejemplo, los elementos disponibles para
hacer efectivo su aprendizaje.

La innovacién es el resultado de un proceso participativo, combinado con la
determinacion para conseguir que las cosas ocurran. Pero existen algunos
obstaculos a la innovacion: inercia en los procesos docentes, métodos de
ensefianza que no precisan muchos recursos de aprendizaje y sistemas que no
promueven el aprendizaje, avances tecnoldgicos que se utilizan poco por falta
de apoyo para aprender e ir probando, y estilos de liderazgo poco adaptados o

demasiado participativos o demasiado impositivos.
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Stinus (2003) ilustra el cambio organizativo de biblioteca a CRAI en las

siguientes figuras:

BIBLIOTECA
Procesos reactivos Se adapta a los cambios
de apoyo a la docencia producidos en los procesos
de Docencia
CRAI

Procesos proactivos Promueve la innovacion de
de apoyo al aprendizaje los procesos de Docencia y
y la investigacion de Investigacion

La biblioteca universitaria puede ser un CRAI, gracias a un plan de

evolucion/cambio que impulse la innovacién en la Universidad:

Mejora continua
de procesos y servicios

Biblioteca o o o o
Universitaria Jl" LMJ [@ @ CRAI
Evolucién del equipo humano
Neg o

Proyectos Innovadores y Alianzas

Es imprescindible la elaboracion de un plan estratégico para la transformacion
de las bibliotecas en CRAI:

v' A medio y largo plazo. El plan estratégico debe recoger la filosofia CRAI,

0 sea, la redefinicion de espacios, de nuevas funciones, de nuevos

servicios (apoyo a la docencia, materiales audiovisuales y multimedia,

biblioteca digital, etc.) y de nuevas competencias de bibliotecarios,

profesores y usuarios en el manejo de la informacion.

v A corto plazo: Es necesario llevar a cabo una serie de actuaciones que
vayan aproximando el trabajo conjunto de diferentes servicios al estilo

CRAIl: materiales online, cursos de formacion, uso intensivo de TIC,
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trabajo cooperativo basado en equipos de aprendizaje, guias de estudio,

cambios metodoldgicos y nuevas formas de evaluacion.

¢, Como pasar de Biblioteca a CRAI?

Preparacion Estratégica y Alianzas

» Blsqueda de aliados: profesores, estudiantes, directivos, secretarios, etc

» Hacer aflorar experiencias y proyectos “innovadores” en los ambitos de Aprendizaje,
Docencia, Investigacion, Gestion, Tecnologias,

« Visita a centros que ya han avanzado

» Convertir a la direccion de la institucién en aliados

Sensibilizacion Institucional Organizacion Interna CRAI
- Generar y mantener el clima Buscar sinergias, adecuar
adecuado, con mecanismos de Servicios y recursos
comunicacion continua v' Mejora de Procesos
- Search Conference v" Plan de Formacion
- Programa de Innovacién v Plan de Infraestructuras
v" Financiacion

También Stinus (2003) propone las claves del éxito de este cambio:

Compromiso de la Direccién de la Institucién

« Estrategias de soporte al reconocimiento y la incentivacién de la innovacién

Colaboracion con los actores mas dinamicos
* Iniciar el proceso con profesores y departamentos que ya estan inmersos en la

innovacién docente e investigadora

Comunicacion, Formacion y entrenamiento
» Asegurar la comunicacion desde el inicio del proyecto, y la formacion del personal
(front-office, back-office) y usuarios

« Sistematica estructurada de trabajo.
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Es importante monitorear el proceso y para medir el grado de innovacion en un
CRAI, se pueden considerar las siguientes condiciones pensadas por Area
Moreira (2005):

Organizacion y gestion:

v" Su misién es promover un modelo alternativo de aprendizaje basado en
el trabajo individual y colectivo de alumnos y profesores, dentro de un
contexto enriquecido de recursos materiales y humanos.

v' Su modelo organizativo integra principalmente servicios de biblioteca,
produccion de materiales y recursos, servicios informaticos, apoyo a
docencia y aprendizaje, y formacion permanente.

v' En él se da una ruptura de los tradicionales modelos de distribucion
espacial. Incorpora espacios de trabajo en grupo, como seminarios,

aulas de tutorias, salas de conferencias y servicios complementarios.

Servicios de Biblioteca

v' Se puede acceder “in situ” o de forma remota.

v Sus recursos informativos van desde las clasicas colecciones
bibliograficas en soporte papel (monografias, revistas, obras de
referencia y materiales no librarios), hasta una gran cantidad de recursos
electronicos integrados en el sistema de informacién.

v' Cuentan con guias, impresas y electronicas, que sirven a docentes y
estudiantes para obtener el maximo provecho, tanto del centro en su

conjunto como de los servicios, instalaciones y recursos concretos.

Servicios de Tecnologias de la Informacién

v' Cuentan con el apoyo de las TIC para organizacion, difusién y acceso a
recursos digitales y de aprendizaje.

v' Tiene una dotacién de recursos informaticos (red, salas de ordenadores,
servicios de digitalizacion) para buscar, procesar y difundir la
informacion.

v/ Sus usuarios pueden hacer uso de una gran variedad de programas y
paquetes informaticos (tratamiento de textos, hojas de céalculo, paquetes
estadisticos, gestion de bases de datos y edicidon electrénica, entre

otros).
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v
v

Posee una red sin hilos (WI-FI) de comunicacion.
Elabora productos electronicos de acceso publico orientados a identificar
y organizar los recursos de la Red, asi como a desarrollar y aplicar

normas que posibiliten el intercambio y la difusiéon de informacién.

Servicios y actividades de soporte a la docencia y al aprendizaje

v

NS N N N

<\

Proporciona entornos reales y virtuales que favorecen el aprendizaje
significativo, individual y colaborativo.

Proporciona  servicios multimedia, materiales interactivos vy
publicaciones.

Establece alianzas con otros departamentos de la Universidad.

Dispone de recursos humanos (bibliotecarios tematicos) cuya tarea es la
orientacion y la formacion de los alumnos.

Forma usuarios autosuficientes.

Colabora con programas de educacién a distancia.

Disefia contenidos para el autoaprendizaje

Colabora permanentemente con docentes en proyectos de innovacion
pedagogica.

Ofrece programas de apoyo a usuarios con necesidades educativas

especiales

Formacién permanente

v
v

Participa en las actividades de formacion permanente.
Estd abierto a la comunidad: ciudadanos, centros escolares,

asociaciones, empresas.

Segun Dominguez Aroca (2004) hay ventajas e inconvenientes que pondrian

superarse con el trabajo en conjunto para una mejor ensefianza, resumidas en

las siguientes tablas:
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Habilidades de los profesores

Ventajas

Inconvenientes

Experto en la materia

Seleccion de recursos de forma

personalista y subjetiva

Conoce la obsolescencia de las

disciplinas

En ocasiones tiene intereses en la

coleccién

Participa en el proceso de edicién

Cambios temporales en sus areas de
interés, dependiendo de los proyectos
de investigacion, nuevas asignaturas,

etc.

Conoce las lineas de investigacion

No conoce las técnicas bibliotecarias

de gestién de la informacion

Conoce distintas estrategias de

aprendizaje

Reticente a los cambios en los

procedimientos y a la normalizacion

Tiene canales profesionales de

informacion actualizada

Considera que su tiempo es oro

Conoce las necesidades de sus

alumnos

Su riqueza de conocimientos
actualizada redunda en un pequefio

circulo

Habilidades de los bibliotecarios

Ventajas

Inconvenientes

Experto en técnicas bibliotecarias de

gestion y acceso a la informacion

No es experto en la materia

Conoce el mundo editorial impreso y

electrénico

Tiene en ocasiones cierta

deformacion profesional

Visidn del conjunto de la coleccion

Temor a que no entienda el docente

los criterios bibliotecarios que aplica

Acuerdos de cooperacion

Evalia el uso, los recursos, la

coleccién

Para Monfasani y Curzel (2008), el modelo CRAI modelo genera una nueva
forma de gestibn y un nuevo conjunto de estrategias para el area educativa,

permitiendo asi una articulacion con la sociedad del conocimiento, proporcionar
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un entorno para facilitar el aprendizaje y transformarse en un centro de
produccion y creacion de nuevos materiales educativos. La comunidad
universitaria podrd acceder a servicios mas adecuados o0 ajustados a sus
necesidades. Ante estas alternativas que se presentan, se puede decir que el
CRAI constituye una estructura integrada de diferentes servicios con un fin

comun: contribuir a las necesidades de formacion del usuario.

Es hora de hablar del bibliotecario definido como experto co-facilitador del
proceso ensefianza-aprendizaje y que tendra un triple objetivo: formar a los
usuarios finales, formar al profesorado para que a su vez este ejerza de
formador y desarrollar herramientas de auto aprendizaje. Las acciones de
formaciébn que ofrezca el CRAI tienen que estar contextualizadas vy
relacionadas con el curriculo de las enseflanzas impartidas. Seran el
profesorado y el bibliotecario los que conjuntamente de manera cooperativa e
interdisciplinar, consigan el objetivo de formar en todos los recursos al alcance
dentro de una especialidad. En el futuro se espera que este aprendizaje en el
CRAI sirva para otros entornos externos donde se requiera la utilizacion de
variedad de recursos de informacion de manera inteligente e

independientemente ligados a una finalidad u objetivo Util y realista.

Un aspecto a destacar es el trabajo conjunto que realizaran los distintos
profesionales, bibliotecarios, informaticos, docentes y la variada gama de
personal técnico y administrativo, involucrados en diferentes partes del
proyecto. Por eso se dice que el CRAI proporciona una nueva forma de
gestionar el conocimiento que es generado por el trabajo cooperativo.

En este contexto, la biblioteca ha avanzado en la gestiébn de recursos, ha
implementado nuevos servicios, el personal se ha capacitado para estar acorde
con los requerimientos y los bibliotecarios han visto la necesidad de
incrementar los cursos de formacion. Estas cuestiones pueden ser una ventaja
para que la biblioteca ingrese mas facilmente en los Centros de Recursos del

Aprendizaje y la Investigacion.

46



Capitulo 3: Un CRAI en el Instituto de Formacion Técnica Superior (IFTS)
N° 13

3.1. Instituto de Formacion Técnica Superior N° 13

El Instituto de Formacién Técnica Superior N° 13 (IFTS N°. 13) funciona desde
1997 en el edificio escolar sito en el barrio de Caballito, en la Av. Juan Bautista
Alberdi 163 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. El IFTS No.13 comparte
el edificio con la esc. No.11 del Distrito Escolar 8°, que lo ocupa en el horario
de mafiana y tarde, mientras que el instituto funciona en horario vespertino.

El establecimiento pertenece a la gestion publica y es gratuito. La institucion
suscribe un convenio con el Sindicato de Educadores de Buenos Aires
(SEDEBA), quien brinda su colaboracion tanto en las areas administrativa y
pedagogica como en otras tareas de distinta indole.

Desde 1989, el instituto ofrecié exclusivamente la carrera de Bibliotecologia. En
el aflo 2005, con el trabajo de una comisién designada ad hoc que conté con la
participacion de docentes del instituto, se aprobd un nuevo plan de estudios: la
Tecnicatura Superior en Bibliotecologia (TSB) de modalidad presencial y
planificada en veintiocho (28) materias a cursar en tres afios, que comprende
2620 hs. céatedra, y permite obtener el titulo de Bibliotecario (Prada y Allendez
Sullivan, 2011).

Actualmente se desempefian en el IFTS N° 13, treinta y dos profesores, tres
ayudantes de trabajos practicos, un tutor y una consejera educativa, y su
poblacién estudiantil se encuentra alrededor de los cuatrocientos alumnos.

La carrera se plantea como una formacion integral que promueva en los
estudiantes la construccion de las herramientas intelectuales y practicas
necesarias para la administracion y gestion integral de servicios y sistemas de
informacion, fortalecer su identidad como bibliotecarios y la elaboracion de
perspectivas éticas en el desarrollo de su tarea. Se propone la confluencia de
saberes y habilidades técnicas con el conocimiento profundo y amplio, la
sensibilidad y apertura creativa que requiere el desempefio en este campo

laboral.
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3.2. La biblioteca del IFTS N° 13.

Se hace una entrevista a la bibliotecaria del IFTS N°.13 para recabar datos

sobre esta unidad.

La biblioteca del IFTS N°13 comenzo a funcionar en el afio 2004, desde esa
fecha hasta la actualidad va creciendo cada dia gracias al aporte de la
comunidad educativa formada por responsable de biblioteca, profesores,
alumnos, asociacion cooperadora, entidad conveniente, entre otros. La
biblioteca se encuentra ubicada en la planta baja del IFTS N° 13, dos docentes
se ocupan de su funcionamiento: un bibliotecario y un informéatico. La biblioteca
esta abierta de lunes a viernes de 18 a 21 hs.

La biblioteca, cuenta con un fondo especializado en bibliotecologia, para la
ensefianza y aprendizaje de dicha carrera. Los alumnos y profesores pueden
consultar en sala sus recursos y también los trabajos que dejan los docentes y
aquellos que elaboran los alumnos: bibliografias, monografias e informes de
investigaciones en formato papel. Actualmente la biblioteca permite el acceso
a su fondo de cuatrocientas veintidos obras especializadas y veintitrés obras de

referencia, por medio de estanterias abiertas.

Para el fomento de la investigacion y difusion de la informacion, la biblioteca
cuenta con una hemeroteca que posee un total de dos titulos de revistas, de
los cuales uno es una suscripcion en formato papel “Informacion, Cultura y
Sociedad: Revista del Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas” posee
todos los numeros, y el otro, “Revista de Bibliotecologia” estd incompleto
(posee algunos numeros). Ademas cuenta los trabajos monogréaficos de
investigacion de todos los alumnos de la institucion y materiales de estudio de

lectura que dan los profesores en formato papel.

El local de la biblioteca posee un total de treinta metros cuadrados, estan
destinados a sala de estudio, el fondo bibliografico del instituto ocupa
solamente ocho estantes en total, ya que tal como el edificio escolar este

espacio es compartido por la biblioteca de la escuela primaria, como se
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observa en el siguiente plano de la biblioteca el sector naranja pertenece al
IFTS N° 13:

En cuanto al equipamiento, la biblioteca cuenta con dos computadoras para
consulta de material bibliografico y procesos técnicos, con acceso a Internet. El
software de automatizacion que utiliza la biblioteca es Aguapey.
En lo referente a recursos informéaticos, esta biblioteca est4 conectada en linea
para hacer las busquedas de informacion y acceder a los recursos electronicos
libres.
Dentro de la biblioteca hay un cafion proyector, pantalla tactil, TV color y
reproductor de DVD para proyectar videos o peliculas.
Los servicios que presta la biblioteca son:

v' Referencia

v' Consulta en sala

v' Bulsquedas bibliograficas

v

Alfabetizacion informacional

La biblioteca posee un reglamento que regula el funcionamiento de la biblioteca
con respecto al:

v Uso de la Biblioteca

v Horario de atencion

v Servicios que presta
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v" Cuidado de los materiales

v Convivencia dentro de la biblioteca
v Sanciones

v Ingreso de fondos a la biblioteca

Con respecto a la mision, vision y los valores que presenta la biblioteca son los
siguientes:

v' La misién: consiste en apoyar las actividades académicas desarrolladas
por docentes y alumnos, a través de la consulta del material bibliogréafico
existente en su acervo, y asistiéndolos en todo momento, como
miembros de esta comunidad académica, revalorizando la formacion

profesional de los bibliotecarios.

v La vision: ser conocidos como una biblioteca que brinda servicios de
excelencia y cuenta con una coleccion importante en su especialidad,
actualizada, en coincidencia con los desarrollos tecnolégicos vy

normativos que se susciten en el tiempo.

v' Los valores:
e Elrespetoy el profesionalismo
e El apoyo a las iniciativas de investigacion
e El compromiso de brindar un servicio de calidad
e El trabajo continuo para la mejora de los servicios

e El acceso a las tecnologias de la informacién

3.3. Anélisis FODA de la Biblioteca del IFTS N° 13

El método FODA se orienta principalmente al analisis y resolucion de
problemas, y se lleva a cabo para identificar y analizar las fortalezas y
debilidades de la organizacion, asi como las oportunidades (aprovechadas y no
aprovechadas) y amenazas reveladas por la informacién obtenida del contexto

externo.

En el andlisis FODA que realizamos en la Biblioteca del IFTS N° 13 se

detectaron los siguientes aspectos del funcionamiento de la misma:
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Factores Internos

Factores Externos

Aspectos N ]
. Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Analizados
- Atencion cordial al - Falta de Catalogo | - Ofrecer cursos de
publico; on-line de trabajos | formacién de usuarios
- Sistemas de reservas | finales
de libros - No posee un OPAC | - Obtener préstamos
= - Sala de lectura de la Biblioteca mediante el uso de Redes
Servicios ) .
- Préstamo de material - No cuenta con un | de Bibliotecas del
en sala sector individualizado | Gobierno de la Ciudad de
- Reglamento de referencia Buenos Aires
disponible en Internet
- Ofrece un acervo -Escasa cantidad de - Importantes donaciones | - Costos elevados
especializado en el materiales para la de libros debido a que la en las
Coleccion tema de Bibliotecologia | gran cantidad de biblioteca es reconocida a | suscripciones de

usuarios nivel sociocultural como revistas y en libros
un buen referente internacionales
- Proyector con puerto - Falta de PC - Se recibi6 donaciones | - Costos muy altos

USB en la Biblioteca

actualizadas con

de PC 15 de la Empresa

para la

para observar acceso a Internet Metro Gas para la | actualizacion  del
Equipamiento | Presentaciones en PP (tanto para los Institucion equipamiento
informatico lectores como para - Mejora de la pagina web | tecnolégico
los procesos técnicos | y Campus Virtual
)
-Trabajo en equipo - Existe un solo | - Capacitar al personal en
Personal - La mayoria del Bibliotecario para | el area tecnoldgica
personal es de la planta | desempefiar  todas
permanente las tareas diarias
- Personal bibliotecario
e interdisciplinario
- Uso de tesauros, Falta del manual de - Aplicacion de normas
Procesos tablas, etc y normas de | procedimiento ISO
Técnicos catalogacion. con posibilidades de
- Andlisis documental certificacion
de los materiales - Elaboracion del manual
realizados por personal de
bibliotecario - procedimientos
Coordinacion de trabajo
en equipo
- Cuenta con | - Mobiliario escaso —
X . - Falta de espacio fisico
espacio suficiente en el area de trabajo.
Infraestructura para la | - Falta de espacio fisico
edilicia implantacion de un para

CRAI

consulta de alumnos en
estanteria

- Falta de sistemas de
seguridad
contra: robos e

incendios
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- Comparte el espacio
fisico con la Biblioteca
de la Escuela Primaria

- Respaldo institucional

Relaciones - Buenas relaciones con

institucionales las dependencias
- Participacion en

alianzas estratégicas

3.4. Encuesta a profesores y alumnos

Con el fin de conocer las necesidades de alumnos y profesores se realizaron
encuestas a profesores y alumnos.

A todos los profesores se les envid un correo electronico con la encuesta.
Solamente contestaron 10 de los 40 profesores del plantel educativo, es decir

el 25 % del total de profesores de la institucion, y se obtuvieron los siguientes

resultados:
%
Encuesta a profesores Totales
1. Qué tipos de recursos utilizan para sus clases?
- Presentaciones en PP 9 90
a0
- Int t
nterne 9
. . ot 100
- Articulos de Publicaciones Periodicas 10
. 100
-L
ibros 10
40
- Apunt
puntes 4
- Otros: ¢ Cuales?
Juegos, dramatizaciones 1 10
Retroproyector 1 10
Filminas 1 10
Proyector. 1 10
Peliculas. 4 40
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alumnos?

2. Concurre a la biblioteca en busca de material para sus

- Si

80

- No

20

3. Cree necesario la implementacion de un CRAI en el IFTS N°13?

- Si

90

- No

10

4. Qué servicios cree que se necesitan implementar en la
Biblioteca del IFTS N° 13?

OPAC (Catalogo de acceso publico en

linea) 7 70
Repositorio institucional (RI) 7 70
Computadoras 7 70
Internet 8 80
Préstamos prolongados 2 20
DSI 1 10
Horario de atencién ampliado 1 10
Formacion de usuarios 1 10

También a 40 alumnos se les pidié que contestaran la encuesta en forma

personal y se obtuvieron los siguientes resultados:
1. ¢ Qué tipos de recursos Alumnos
utiliza para estudiar e que utilizan %
investigar?
Internet 36 90%
Articulos de PP 21 52.5%
Libros 38 95 %
Apuntes 34 85 %
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2. Concurre a la| Alumnos
biblioteca del IFTS N° 13 |que utilizan
en busca de material para
sus estudios?

Si 24 60%
No 16 40%

%

3. ¢Qué servicios cree que Alumnos

se nec_es_itan implementar flf'e %
en la Biblioteca del IFTS N°| utilizan

13?

OPAC 10| 25%
Repositorio institucional 14| 35%
Computadoras 7| 17,50%
Internet 11| 27,50%
Préstamos prolongados 8| 20%
DSl y Alertas bibliogréaficas 6| 15%
Horario de atencion

ampliado 13| 32,50%
Formacion de usuarios 2 5%
Aumento del fondo bibliografico 16 40%

El 80 % de los profesores concurren en busca del material didactico para el
desarrollo de sus clases, y el 90 % también cree necesaria la implementacion
de un CRAI en el Instituto, y los servicios mas solicitados son: la creacion del
OPAC y el RI, mayor cantidad de computadoras y conexion a Internet.

Con respecto a los alumnos vemos que utilizan mayoritariamente para su
aprendizaje e investigacion libros e Internet, pero sorprende que un porcentaje
muy alto (40%) no concurra a la biblioteca para obtener dichos recursos. Los
servicios mas solicitados son el aumento del fondo bibliografico, horario de

atencion ampliado e Internet.
De acuerdo a los resultados obtenidos podemos concluir que los recursos

relacionados con las TIC tienen casi la misma utilizacién que los libros y

publicaciones periodicas por parte de los profesores para sus clases.
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3.5. Implementacion de un CRAIl en el IFTS N°13

Desde un nuevo escenario de la educacion superior que ubica al estudiante en
el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, fortaleciendo y priorizando su
trabajo académico por sobre la tradicional asistencia a clases, que debe
complementarse con participacion en seminarios, trabajos de laboratorio o de
campo, trabajo individual, en bibliotecas, preparacién y realizacion de
examenes Yy trabajos especiales, entre otras tareas, se comienza a debatir y
reflexionar sobre los cambios, reformas y adaptaciones necesarias que implica

esta reforma del modelo tradicional.

Ante este cambio de paradigma, hay un consecuente cambio del rol de las
bibliotecas de ES para adecuarse y adaptarse a un nuevo modelo, donde la
idea clave pasa por convertirse en centros de recursos para el aprendizaje,
proveedores y organizadores de recursos tanto para la docencia como para la
investigacion. Esta vision presenta una estructura que integra servicios y
recursos bibliotecarios, tecnologicos y audiovisuales, sistemas de informacion e
instalaciones y medios para la edicién electronica y la creacion de materiales
interactivos, a fin de brindar soporte a las necesidades docentes y de

aprendizaje a la comunidad universitaria.

Los estudiantes y docentes deben modificar profundamente sus habitos de
ensefianza-aprendizaje. Hasta ahora, en muchos casos, para aprobar una
materia era suficiente con asistir regularmente a las clases, consultar la
bibliografia basica incluida en los programas y estudiar los apuntes, eso ya no

ocurre.

El mundo cambia y vivimos en un traspaso de conocimiento creciente, y de
esto el IFTS N° 13 tiene plena conciencia, ya que los programas de estudio de

sus asignaturas se actualizan periédicamente.

Como ya se ha comentado anteriormente, dentro de un CRAI el personal que
alli trabaja cumple un papel importante, ya que es el encargado de guiar al

estudiante dentro de su formacién en este nuevo enfoque en el que debe
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aprender a aprender. En el IFTS No.13 dos ayudantes de trabajos practicos
desempenfian las tareas técnicas y todas las tareas de atencién a los docentes y
estudiantes. Por lo tanto, uno de los objetivos prioritarios del Instituto debe ser

incorporar méas personal para desarrollar mas servicios en la biblioteca.

La actual dotacion de personal en la biblioteca del IFTS No.13 es insuficiente
para cumplir el papel asignado en un modelo puro de CRAI, ya que no sélo
hablamos de bibliotecarios referencistas, sino de bibliotecarios ‘tematicos’, son
especialistas en determinadas areas del conocimiento que ayudan mas
eficientemente a todo aquel que precise ser guiado. Ademas, como se ha
sefialado, se deben incorporar profesionales de otras de areas con el fin de
apoyar en tareas y trabajos varios que faciliten el aprendizaje del alumno. Este
es un desafio que el IFTS N° 13 deberia asumir, ya que de la mano del nuevo
modelo de aprendizaje van los CRAI y, junto a ellos, el nuevo enfoque del perfil

del personal bibliotecario.

Aquello que le da sentido a una biblioteca son precisamente los recursos
bibliogréficos con los que cuenta. Como se menciond, la biblioteca central
cuenta con 422 volumenes de libros y la llega aproximadamente a los 540
alumnos que cursan por area, llama la atencion que no hay siquiera un libro por
alumno (0.78).

Dentro de los componentes de los CRAI esta el fuerte vinculo que existe con la
tecnologia, y no podemos desconocer la gran cantidad de libros digitales que
circulan por la red, cuyo costo suele ser, a lo menos, un tercio mas economico
y, tampoco, podemos pasar por alto que la actual generaciéon de estudiantes
son “nativos digitales”, ya que en su mayoria estan familiarizados desde
pequefios con las computadoras. Al unir estos dos elementos, esta claro que
con el acceso a los libros digitales obtendriamos una disminucién en los
desembolsos por compras de libros que pueden ofrecerse en distintos
formatos, y una mayor satisfaccion de los usuarios al poder acceder facilmente
al material de consulta requerido. Un complemento de esto puede ser la

incorporacion de bibliotecas digitales que poseen colecciones gratuitas.
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El [FTS N°13 no posee una plataforma educativa. Seria una buena oportunidad
la implementaciéon de una que cuente con multiples recursos con los que
pueden interactuar alumnos y docentes. Hay docentes que no estan
familiarizados con la utilizacion de plataformas educativas, pero es en esta
linea hacia donde avanza el modelo formativo adoptado por el Instituto, el cual
va unido a un CRAI con un fuerte componente tecnoldgico, segun la

experiencia extranjera de donde fue recogido.

Todo el Instituto cuenta con WI FI, paulatinamente se incorporard un nuevo
laboratorio de computacion. En la Biblioteca los recursos tecnoldgicos resultan
claramente insuficientes, ya que no cuenta con computadoras a disposicion de
los alumnos para que estos puedan acceder a los materiales electrénicos o
para realizar trabajos. Dentro del nuevo modelo los profesores ensefian de una
manera diferente para que los alumnos apliquen y demuestren lo aprendido,
por ejemplo, por medio de videos, pero el actual equipamiento audiovisual de la

biblioteca no cuenta con espacio suficiente para el desarrollo del mismo.

Si bien con el paso de los afios la biblioteca ha crecido, con una superficie total
de aproximadamente 30 metros cuadrados compartida y sin posibilidades de
ampliacion, en el nuevo enfoque bibliotecario estos espacios también resultan
insuficientes. Un elemento comun de los CRAI es potenciar el trabajo grupal,
pero por lo general esta sala estd ocupada, y no es posible estudiar con los
compafieros y para organizar sesiones donde se trate de dar solucion a
problemas planteados en clases o a esquematizar proyectos tedricos, y esto se
convierte en un inconveniente porque cuando el nuevo modelo de ensefianza —
aprendizaje sea replicado en todos los programas académicos, el espacio, que
ahora ya se colapsa en algunos momentos porque es insuficiente, traera

consigo graves problemas de usabilidad.

El personal de la biblioteca reporta al rector sobre la planificacion anual de la
biblioteca. Este afio se esta armando un manual de procedimientos en el cual
se encuentran las funciones, actividades y tareas del personal, ademas del
reglamento de la biblioteca, procesos técnicos y administrativos para la
organizacion de la biblioteca (Ver Anexo Al)
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La biblioteca ayuda a los usuarios eficientemente en la busqueda de
informacion. Sus servicios se brindan de lunes a viernes de 18 a 21 hs, siempre
y cuando la biblioteca no esté ocupada por alumnos y profesor en clase. Sus
actividades y servicios difunden a través del blog “bibliotecarios.net” y de las
listas de correo electrénico “ifts13” y “no solo libros”. El personal de la biblioteca
colabora con los docentes en el armado de la bibliografia para las materias que

dictan.

No se realizan préstamos interbibliotecarios y no se encuentran participando en
la RED de Bibliotecas “COMENIUS” conformada por la Biblioteca del Docente y
las bibliotecas de las instituciones dependientes de la Direccion General de
Educacion Superior, cuyos integrantes son las Escuelas Normales Superiores,
los Institutos de Ensefianza Superior y los Institutos de Formacién Técnica
Superior.

La puesta en marcha de un CRAI en el IFTS N° 13 se ha iniciado a través de la
implementacion de una serie de medidas tendientes a su creacion, adaptando
las estructuras existentes al nuevo modelo acorde con la Ley de Educacion
Superior, pero aun la biblioteca brinda los minimos servicios de consulta y
préstamo de libros y publicaciones. Tampoco existe una interrelacion entre
profesores, alumnos y personal de biblioteca para que compartan la gestion de

la informacion.

Sin embargo el IFTS N° 13 tiene proyectado un campus en linea donde
surgiran nuevos y modernos proyectos educativos, también la ampliacion de un
repositorio institucional, que ya se esboza en su blog. Es un plan de
crecimiento que tardara un par de afios en concretarse, por lo que no resultaria
tan lejano pensar que en este rediseflo se incorporen nuevas instalaciones

para la biblioteca y que pueda convertirse en un CRAI.
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Los factores claves del éxito para la implementacion del CRAI son:

= Compromiso de la Direccion de la Institucion
o Estrategias de soporte al reconocimiento y la incentivacion de la

innovacion

= Colaboracion con los actores mas dinamicos
o Iniciar el proceso con profesores y departamentos que ya estan

inmersos en la innovaciéon docente e investigadora

= Comunicacion, Formacion y entrenamiento
0 Asegurar la comunicacion desde el inicio del proyecto, y la
formacion del personal (front-office, back-office) y usuarios

o Sistemética estructurada de trabajo.

Capitulo 4: Conclusiones y consideraciones finales

4.1. Conclusiones

Atendiendo al marco tedrico desarrollado en los capitulos anteriores se puede
deducir que la implantacion del CRAI surgir4 del andlisis de la informacion
recogida en el ambito del propio instituto y ajustada a las necesidades del
mismo. Habra que elaborar un plan de accién a realizar en el corto y mediano

plazo.

El proceso de transformacion de la actual biblioteca debera marchar en forma
paralela a la transformacion de los paradigmas pedagoégicos para lograr una
integracion de servicios informéticos, bibliotecarios, pedagdgicos, audiovisuales

y lingliisticos para conseguir un resultado comun.

No hay un modelo Unico de CRAI, cada institucion disefiara el que se adapte a
sus propias necesidades. La implementacion del CRAI no es una tarea sencilla,
puede tardar afios; sin embargo a partir de la discusién del mismo se podra ir
detectando las necesidades e inquietudes de usuarios como asi también de las
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autoridades de la institucion, los docentes y el bibliotecario y hasta donde estan

dispuestos a hacerse cargo de las responsabilidades que les competen.

La implementacion del CRAI le permitird al IFTS N° 13 contar con un centro de
recurso educativo disefiado para permitir la creacién, distribucién y uso de

contenidos educativos, de manera mucho mas efectiva de la actual.

El impacto de este nuevo modelo en la biblioteca sera de gran trascendencia.
Habra que repensar las instalaciones bibliotecarias que incluyan mas puestos
multifuncionales, salas para grupos, docencia en la biblioteca y ampliacion de
horarios. También habra que hablar de nuevos perfiles de personal profesional
(bibliotecarios tematicos, especialistas en aprendizaje virtual, nuevas alianzas

con informaticos y docentes).

Debera haber una convergencia entre los distintos servicios del Instituto. Cabe
preguntarse entonces si el instituto esta realmente preparado para adoptar el
nuevo modelo de aprendizaje ya que de momento solo ha podido satisfacer las

demandas minimas de los estudiantes que estan inscriptos en la carrera.

Por lo tanto, pese a que los costos de implementar un CRAI son elevados y
requieren de una gran cantidad de personal capacitado, resulta un tema de
especial relevancia para que el instituto, de manera paulatina, pueda

transformar su biblioteca.

Como conclusiones finales se quiere sefalar que para que el IFTS N° 13 tenga
éxito en la implantacion del CRAI, debe tener como objetivos prioritarios en su

plan estratégico:
1. Realizar un estudio exhaustivo de los resultados de los CRAI en otras
instituciones educativas, con el fin de adaptar sus acciones y actividades a la

biblioteca del instituto.

2. Disefiar un plan estratégico de la biblioteca alineado con las practicas

docentes de los profesores del instituto.
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3. Llevar a cabo un estudio de los espacios fisicos para acondicionarlos a las

nuevas demandas.

4. Priorizar, entre las estrategias mas urgentes, la formacién del personal de la

institucion.

5. Convertir la biblioteca en un centro de aprendizaje permanente, de busqueda
de informacién y de manejo de programas informéticos, para estudiantes y

docentes.

6. Facilitar que el bibliotecario participe en la practica profesionalizante de la

carrera.

7. Facilitar acuerdos de colaboracion entre los docentes y el bibliotecario.

8. Implantar un servicio de Alfabetizacion Informacional (ALFIN)

9. Favorecer la comunicacion fluida entre los docentes y la biblioteca, para que
esta Ultima sepa que probablemente recibirdA una mayor demanda por sus
servicios e instalaciones, sobre todo porque el alumnado debe destinar horas a
docencia indirecta, donde requerird de apoyo del personal y de recursos fisicos
que le permitan responder a los requerimientos solicitados y, por esta razén, se

pueden ver saturados sus recursos disponibles.

A pesar del complejo escenario expuesto anteriormente, esto se puede hacer
de manera escalonada, incorporando de manera paulatina tecnologia que vaya
en apoyo del futuro proyecto CRAIL. Ademas, esta institucion académica debe
sacarle el provecho necesario a la carrera de bibliotecologia para que tanto el
profesorado como el alumnado aporten experiencias y buenas préacticas en la

transformacion de la biblioteca en un CRAI.

Si bien su disefio completo puede tardar afos, desde este momento se pueden
ir detectando necesidades, saber dénde deben converger las voluntades de las

autoridades de la Institucion, de los docentes que deben aplicar el modelo y de
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los responsables de la biblioteca para proyectar las demandas que comenzaran

a producirse.

Esta propuesta aportara a las bibliotecas y a la educacién superior en general
un modelo de gestion de materiales digitales educativos en el IFTS N° 13

basado en el uso de un centro de recursos de contenido educativo.

Este modelo de centro de recursos tendrda en cuenta las particularidades
especificas de este tipo de materiales educativos, que en algunos casos
coinciden con otros materiales bibliograficos que gestiona la biblioteca, o los
que se almacenan en los repositorios institucionales que ya existen en los
institutos de ensefianza superior; pero en otros casos, el planteamiento debe
ser radicalmente distinto. En este sentido, tanto las politicas de contenido y de
propiedad intelectual, procesos y flujos de trabajo, funcionalidades y servicios
del CRAI, deben ser especialmente disefiados para sustentar las dinamicas y

habitos de creacidn, distribucién y uso de contenidos educativos.

Este modelo de gestion constituird una contribucién significativa para las
bibliotecas de la educacion superior, como un instrumento util para plantearse
la planificacion y puesta en marcha de este tipo de servicios. Pero ademas, al
fomentar la implantacion de este tipo de sistemas en los institutos de
ensefianza beneficiard a la comunidad académica en general, especialmente
docentes y alumnos, asi como también a otros agentes involucrados en la
produccion y gestion de materiales educativos, como pueden ser los servicios
de produccion de contenidos digitales o servicios de TIC, y otro personal de
apoyo, ofreciendo un modelo de distribucion y acceso a los recursos docentes

mas efectivo que los existentes en la actualidad.

El CRAI que propone este modelo repercutird positivamente en la propia
institucion, redundando en una mejor reutilizacién de los recursos y suponiendo
una mejora en el retorno de la inversion en produccion de materiales digitales.
Ademas, ayudara a preservar esta produccion intelectual del IFTS N° 13,

contribuyendo a:
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= Configurar su memoria institucional.

» Fomentar y facilitar recursos de informacion que ayuden a pensar, tomar

decisiones, resolver problemas y generar investigacion.

» Proveer a la comunidad educativa recursos fisicos y digitales que sean
una herramienta y fuente de informacion para el desarrollo de

habilidades académicas y de investigacion.

= Contribuir al desarrollo cultural de la comunidad educativa.

* Incidir en la sociedad a través de campafas, programas y proyectos de
contenido cultural que fomenten la lectura, obtencién y uso de la

informacion contrastada y actualizada.

= Apoyar a la academia en sus gestiones y responsabilidades

= Desarrollar habilidades informativas para contribuir al aprendizaje y

fomentar la investigacion.

Los resultados de esta investigacion brindan una mayor comprension de la
utilizacion del CRAI y promoveran nuevas oportunidades para el desarrollo de
las personas por medio de un uso y una apropiacibn mas relevantes de las

herramientas de TIC para el desarrollo.

Los resultados de esta investigacion ofrecen valiosas percepciones acerca de
las implicaciones de la adopcion del CRAI por el IFTS N° 13, particularmente la
idea de que el acceso y uso de estos recursos genera cambios positivos y
nuevos conocimientos. El impacto de este nuevo modelo en la biblioteca va a

ser de trascendencia.
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4.2. Consideraciones finales

Si bien el IFTS N © 13 no cuenta con un plan rector para la implementacién de
un CRAI la biblioteca ha sufrido transformaciones muy importantes en el
periodo 2011/12 que nos hace pensar en la capacidad institucional para la

integracion progresiva de las TIC en el instituto. Asi lo demuestra:

v' La incorporacién de un facilitador tecnolégico, actor clave para el

desarrollo y la sustentabilidad de proyectos TIC.

v' La incorporacién por donacion de quince computadoras que han

permitido la concrecion del laboratorio informético.

v' La capacitacion docente en jornadas institucionales.

v' Jornadas y seminarios informativos para toda la comunidad educativa.

v" El aumento del fondo bibliografico especializado en bibliotecologia y TIC.

Este estudio ha permitido identificar los elementos que aun estan ausentes
para llegar a concretar la implementacion de un CRAI y que se lograrian
incorporar mediante la ejecucion de un plan de accion que permitiria por
ejemplo la integracion de los distintos servicios, mayor y continua capacitacion
docente, promocion del propio CRAI para dar una mejor visibilidad de la
Institucion, creacion del Rl y del OPAC, crear comisiones de trabajo
involucrando a los docentes, directivos, alumnos y bibliotecario que acelerarian

este proceso.

Todo esto nos permite concluir que se esta transitando el camino hacia el
cambio. El desafio sera la capitalizacion de todos estos recursos en beneficio
de todos los usuarios y que la transformacion de la Biblioteca tradicional en un

CRAI ya no es una utopia.
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ANEXO A.1. Manual de procedimientos y reglamento

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Y REGLAMENTO

Instituto de Formacién Técnica Superior N°13

2012
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1. La Institucion

La formacién de bibliotecarios constituye un factor importante en el
mejoramiento educativo, cientifico y cultural de la Ciudad de Buenos Aires y de
la sociedad de la informacion hoy vigente.

La biblioteca del IFTS Nro.13 como tal surgié en el afio 2004, pero el
crecimiento e incorporacién de materiales especializados comenzd hace poco
menos de un afio y es un proceso vital que continda.

Esta biblioteca, especializada en Bibliotecologia, intenta incorporar documentos
actualizados, de autores nacionales y extranjeros vinculados a las diferentes
areas de la carrera: referencia, nuevas tecnologias, gestion, historia del libro,
biblioteconomia, fuentes y servicios de informacion, ambiente laboral,
metodologia de la investigacién, conservacion y preservacion, catalogacion,
clasificacion, etc.

De igual manera, dado que la formacién profesional incluye asignaturas como
literatura, psicologia, tratamiento automatico de la informacién e inglés, se ha
adquirido también bibliografia de estas disciplinas.
También se han incorporado, para que los usuarios puedan consultarlos,
trabajos de los alumnos: bibliografias, monografias e investigaciones.

e Unidad de Informacion

Vision:
Ser conocidos como una biblioteca que brinda servicios de excelencia y cuenta
con una coleccion importante en su especialidad, actualizada, en coincidencia

con los desarrollos tecnoldgicos y normativos que se susciten en el tiempo.

Mision:

La mision de la biblioteca del IFTS N°13 consiste en apoyar las actividades
académicas desarrolladas por docentes y alumnos, a través de la consulta del
material bibliografico existente en su acervo, y asistiéndolos en todo momento,
como miembros de esta comunidad académica, revalorizando la formacion

profesional de los bibliotecarios.
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2. Procesos
1. SELECCION Y DESCARTE
- Criterios para la seleccion del material
- Criterios para descarte-baja: Se daran de baja aquellas publicaciones en
mal estado y deterioradas
2. PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION
- Compra:

Se solicita a los profesores el material bibliografico para el desarrollo de sus
clases

Se selecciona el material de acuerdo al presupuesto que brinda la cooperadora

Contactar a las librerias especializadas en Bibliotecologia si cuentan con ese
material y se compra

- Canje: (No se realizan)
- Donacién:
Solamente se recibiran donaciones de acuerdo a la temética de la Biblioteca,
se hardn donaciones de publicaciones triplicadas y que no son
correspondientes a la especializacion Bibliotecoldgica.
3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Sellado.
“Poner el sello de Inventario y signatura topografica en la portada —

centro de la pagina.
Sello de la institucioén:

Cuando la obra tiene menos de 75 péaginas so6lo se pondra en la
portada., de lo contrario, en la pagina 75.

Cuando es un libro de mas de 150 péaginas se pondra en la 175; en la
275; en la 375; etc.

Cuando el grosor del libro lo permita, se pondra en el canto superior.
Ej.: ((va gréfico))
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Cuando el sello de la biblioteca completa tape el escrito, se tratara de
poner solo el nombre de la biblioteca en las paginas 75, 175, 275.
Ej.: ((va gréafico))

En fasciculos se colocara el sello de inventario en el angulo superior
izquierdo de la primer hoja impresa.”

Inventario.

((ldem anterior...)

“Se colocara el numero de inventario en el sello, precedido de las letras
TER (por Terciario).((Esto luego vario a T)

En la base BIBES se colocard el campo 2: TER y el numero
correspondiente sin dejar espacio.

Ejemplo: TER141

Pero a partir del inventario nimero 100 en la base al hacer la carga sélo
se pondra la T mayuscula de imprenta y el cero delante. Ej.:

Campo 2 TO0100

Debe contener cinco cifras.”

Estadisticas: Se hara en una planilla indicando:

Fecha | Autor Titulo Edicion Sign TOP | Apellido Firma | Dev

Afio de Nombre y
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4. PROCESOS TECNICOS
Signatura topografica.

Tejuelo o etiqueta
“-Se colocard en el lomo del libro la signatura, las tres (3) primeras letras
del autor y las letras TER

Ejemplo:
025.32 signatura topogréfica por CDD
REG autor o titulo
TER Cuando el material sea del IFTS 13

- Si el libro tiene solapa colocar el tejuelo en el lomo del libro de la
solapa y en el libro: va a tener el tejuelo en los dos (2) lugares.

- Colocar el tejuelo en la parte inferior del lomo del libro a un (1) cm. del
borde.

- cuando la biblioteca cuenta con mas de un ejemplar se colocaran los
nameros que corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo:

025.32
REG

TER
Ej 1 _, numero de ejemplar que correspondiere

Catalogacion.

Clasificacion.

“Se hace por CDD (Clasificacion Decimal de Dewey)

Epigrafes

Usar Tesauro para el material especializado en Bibliotecologia. Para los
demas materiales utilizar lenguaje natural.

Andlisis de contenido. Indizacién.

Sistema de gestidn (software). Winisis 1.5

Mantenimiento y control de calidad del catalogo.

Conservacion de los libros.
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5. SERVICIOS Y PRODUCTOS
SERVICIOS
v Referencia.
v Internet.
v' Consulta en sala de lectura.
v' Préstamo en sala, para el aula y a domicilio.

v" Orientacién al usuario en el uso de las fuentes, servicios y recursos de la
informacion.

v Clases de alfabetizacion en informacion.

v' Blsquedas en bases de datos.

v Difusién selectiva de la informacién (DSI). //-alerta-
v' Préstamo interbibliotecario.

v" Buzon de sugerencias.

v" Actividades de difusion.

PRODUCTOS
v" Reglamento para el uso de la Biblioteca.
v' Boletin de nuevas adquisiciones.

v' Cartelera de novedades.

6. PERSONAL
Estructura: distribucion del personal y horarios.

La biblioteca cuenta con un Bibliotecario que atiende de lunes a viernes de
18.30 a 21.45 hs.
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. EQUIPAMIENTO

Proyector con puerto USB

Una PC para el catalogo de la biblioteca y uso de Internet
Un TV de 32’

. AMBIENTACION Y SEGURIDAD

AMBIENTACION
Mobiliario.

Equipamiento técnico.
Mantenimiento y soporte.

SEGURIDAD
Criterios de seguridad
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3. Reglamento para el Uso de la Biblioteca:

1. Uso de la biblioteca

Pueden hacer uso del acervo e instalaciones de la biblioteca el personal
directivo, docentes, alumnos, personal administrativo y graduados
empadronados.

Siempre deberan concurrir a la Biblioteca con su carnet o DNI.

2. Horario de atencion

La biblioteca permanece abierta de lunes a viernes de 18 a 21:45 hs.

3. Servicios

3.1 Referencia

3.2 Préstamo

3.3 Busquedas bibliograficas

3.4 Alfabetizacion informacional

4. Préstamo

4.1 Las modalidades de préstamo existentes para todas las categorias de
usuarios son: en Sala y al Aula.

4.1.1. Toda vez que se efectle un ingreso a la biblioteca, para cualquier tipo de
requerimiento o uso del ambito con materiales propios, se debera completar la
Planilla de Consultas con los datos alli requeridos.

4.2 Para retirar el material el usuario debera presentar su carnet de socio de la
biblioteca o su DNI.

4.3 Para retirar material el usuario no deberd encontrarse en la lista de
morosos de la biblioteca.

4.4 El usuario puede obtener en préstamo hasta tres ejemplares para consultar
en sala, siempre que la demanda asi lo posibilite.

4.5 El material afectado al préstamo al aula, a docentes y alumnos, debe ser
reintegrado a la biblioteca al finalizar la hora de clase, sin excepciones.

4.6 Préstamo especial a docentes: en fines de semana de material de la
Unidad de Informacién, cumpliendo los requisitos antes previstos.

4.7 La consulta de literatura gris o documentacion gris (trabajos de

investigacion, tesinas, bibliografias generales, bibliografias especializadas,
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monografias, articulos, ponencias y comunicaciones de congresos, etc.)
generada en la comunidad educativa del IFTS, sera solamente en Sala. Se
debera completar la Planilla de Consultas con los datos alli requeridos para
esta documentacion. Este material queda excluido de cualquier tipo de

préstamo y/o reproduccion.

5. Devoluciones
5.1 Préstamo especial: Todos los préstamos vencen a las 19 hs del dia

correspondiente de su devolucion.

6. Pérdida de material

6.1 En caso de pérdida o deterioro del material, el usuario (cualquiera fuese su
condicion) debera notificar de inmediato a la biblioteca, la que le extendera el
plazo de vencimiento para que pueda (el usuario) reponer el material.

6.2 Si el material estuviera agotado, debera consultar con el personal de la

biblioteca para reemplazarlo por otro de caracteristicas similares.

7. Cuidado de los materiales

7.1 Los documentos (en cualquier soporte) son de uso comun para todos los
usuarios del servicio, quienes tienen derecho a encontrarlos en perfecto
estado. Por ese motivo serdn sancionados todos los usuarios que subrayen,

alteren con marcador o mutilen el material obtenido en préstamo.

8. Convivencia dentro de la biblioteca

8.1 El usuario puede ingresar con material propio, pero debe notificar al
bibliotecario.

8.2 La biblioteca cuenta con una sola sala, por este motivo, cada usuario
debera hablar en voz baja para evitar molestias a otros que estén estudiando.
8.3 No se puede ingresar con bebidas o comida a la sala de lectura.

8.4 No se puede fumar en las instalaciones de la biblioteca.

8.5 Se puede ingresar con teléfonos celulares, pero deben estar en modo
silencioso.

8.6 Se sugiere a los usuarios que cuiden sus pertenencias.
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9. Sanciones

9.1 En caso de incumplir en el plazo de devolucion del material, el usuario
guedara sancionado durante una semana, desde el momento de la devolucién,
para retirar o consultar materiales

10. Ingreso de fondos a la Ul.

El ingreso de los fondos que componen el acervo de la biblioteca,
indistintamente del soporte en que se encuentren, se produce a través de dos
modos:

10.1 Compra

10.2 Donacioén
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4. Recursos para la Busqueda de Informacion
Asociaciones Profesionales

« ABGRA Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la Republica
Argentina

e« AAB Associacdo dos Arquivistas Brasileiros

« AABADOM Asociacion Asturiana de Bibliotecarios, Archiveros,
Documentalistas y Museoélogos

« ABBA Asociacién de Bibliotecas Biomédicas Argentinas

« A.B.C. Asociacion de Bibliotecarios de Cérdoba

« ABECIN Associacao Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacéao

« ABES Asociacion de Bibliotecarios de El Salvador

 ABF Association des Bibliothécaires de France

« ABG Asociacion Bibliotecolégica de Guatemala

« ABIGRAP Asociacién de Bibliotecarios Graduados del Paraguay

« ABINIA Asociacién de bibliotecas nacionales de Iberoamérica

« ABRACOR Associacao Brasileira de Conservadores e Restauradores de
Bens Culturais

« ABTAPL Association of British Theological and Philosophical Libraries

« ACRI Asociaciéon Civil de Bibliotecarios Juridicos

e« ACRL Asociation of Collage & Research Libraries

e ACURIL Association of Caribean University, Research and Institutional
Libraries

o AIAF Association Internationale des Archives Francophones

e AIB Asociacién de Bibliotecarios Italianos

« AIBDA Asociacion Interamericana de Bibliotecarios, Documentalistas y
Especialistas en Informacion Agricola

e ALA American library association

« ALDEE Asociacion Vasca de Profesionales de Archivos, Bibliotecas y
Centros de Documentacion

e ALISE Association for Library and Information Science Education

« AMBAC Asociaciéon Mexicana de Bibliotecarios

« ANABAD Federaciéon Espafiola de Asociaciones de Archiveros,
Bibliotecarios, Arguedlogos, Musedélogos y Documentalistas

« ANCIB Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Ciéncia
da Informacéao

 ARL Association of Research Libraries

« ASCOLBI Asociacion Colombiana de Bibliotecélogos y Documentalistas

e« ASCUBI Asociacién Cubana de Bibliotecarios

e Asociacion de Bibliotecarios de Santa Fe

e Asociacion de Bibliotecarios Profesionales de Rosario

e Asociacion de Bibliotecdlogos del Uruguay

« BAD Associacao Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas

« BIBGRA Asociacion de Bibliotecarios Graduados de Buenos Aires

« BORDER Regional Library Association

e CBC Colegio de Bibliotecarios de Chile

e CBCR Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica
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http://www.abgra.org.ar/�
http://www.abgra.org.ar/�
http://www.aab.org.br/�
http://www.aabadom.org/�
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http://www.sai.com.ar/abba/�
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http://www.acbj.org.ar/�
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http://www.aibdaperu.org/�
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http://www.alise.org/�
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http://blogs.ya.com/abprosario/200707.htm�
http://www.abu.net.uy/historia.html�
http://www.apbad.pt/�
http://www.apbad.pt/�
http://ar.geocities.com/bibgra_ba/�
http://www.brla.info/�
http://www.bibliotecarios.cl/�
http://www.cobicr.org/�

e CFB/CRB Conselho Federal de Biblioteconomia / Conselhos Regionais
de Biblioteconomia

e« CLA Canadian Library Association

o Colegio de Bibliotecélogos del Peru

e CONARQ Conselho Nacional de Arquivos

« CPCIB Colegio de Profesionales en Ciencias de la Informacién de
Bolivia

« EDIBCIC Asociacion de Educacién e Investigacion en Bibliotecologia,
Archivologia, Ciencias de la Informacion y Documentacién de
Latinoamérica y el Caribe

« FEBAB Federacao Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios,
Cientistas da Informacao e Instituicbes

o |FLA International Federation of Library Associations

e LATT Library Association of Trinidad and Tobago

e LIAJA Library and Information Association of Jamaica

e LITA Library & Information Technology Association

« MLA Medical Library Association

« REDIAL Red Europea de Informacién y Documentacién sobre América
Latina

e« SAA The Society of American Archivists

e SEDIC Asociacion Espafola de Documentacion e Informacion

o SLA Special Libraries Association

e« SOCICT Sociedad Cubana de Ciencias de la Informacién

Bibliotecas digitales:

« World Digital Library (Biblioteca Mundial Digital)
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ANEXO A2. Encuesta a los profesores

MODELO DE ENCUESTA A PROFESORES

1. ¢ Qué tipos de recursos utilizan para sus clases?

O O O O O

Presentaciones en PP

Internet

Articulos de Publicaciones Periédicas
Libros

Apuntes

Otros: ¢ Cuales?

O O O O o o

Juegos, dramatizaciones

Seleccidn bibliogréafica obligatoria correspondiente a cada clase.

Retroproyector
Filminas
Proyector.
Peliculas.

2. ¢Concurre a la biblioteca en busca de material para sus alumnos?

(0]

o

Si
No

3. Cree necesario la implementacion de un CRAI en el IFTS N°13?

o

0]

Si
No

4. ¢ Qué servicios cree que se necesitan implementar en la Biblioteca del IFTS
N° 13?

o

O O O O O

OPAC

Repositorio institucional
Computadoras

Internet

Préstamos prolongados
DSI
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0 Horario de atencion ampliado

o Formacion de usuarios

RESULTADOS:
Preguntas Profesores
112|/3(4/5/6]/7|8]|9| 10
2. Qué tipos de recursos utilizan Totales
para sus clases?
- Presentaciones en PP X x| x| x| x| x X | X X 9
- Internet X| X|X|X|X| X X|X| X 9
- Articulos de Publicaciones Periddicas x| x| x| x| x| x x| X X 10
- Libros XX x| x| x| x| x| x|x]| x 10
- Apuntes X| X| X X 4
- Otros: ¢ Cuales?
Juegos, dramatizaciones X 1
Retroproyector X 1
Filminas X 1
Proyector. X 1
Peliculas. X X X | X 4
2. Concurre a la biblioteca en busca de
material para sus alumnos?
- Si X | x X| x| x X[ x| x 8
-No X X 2
3. Cree necesario la implementacion de
un CRAI en el IFTS N°13?
- Si X| X[ x| x| x| x X| x| x 9
-No X 1
4. Qué servicios cree que se necesitan
implementar en la Biblioteca del IFTS N°
13?
OPAC X| x| X X X[ x| x 7
Repositorio institucional X | X| X]| X X| X X 7
Computadoras X| X[ X X X| x| X 7
Internet X| X| X X X| X X 8
Préstamos prolongados X 2
DSI X 1
Horario de atencion ampliado X 1
Formacién de usuarios X 1
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ANEXO A3. Encuesta a los alumnos

1. ¢ Qué tipos de recursos utiliza para estudiar e investigar?

o

0]
0
0]

2. ¢Concurre a la biblioteca del IFTS N° 13 en busca de material para sus
estudios?

o Si

o No

3. ¢ Qué servicios cree que se necesitan implementar en la Biblioteca del IFTS
N° 13?

(@]

OO0OO0O0O0OO0OO0O0o

RESULTADOS

ALUMNOS

Articulos de PP

Repositorio institucional
Computadoras

Préstamos prolongados

DSl y Alertas bibliogréaficas
Horario de atencién ampliado
Formacién de usuarios
Aumento del fondo bibliografico

PREGUNTAS

ALUMNOS

[ |
1 1] 2] 3[4] 5] 6] 7| 8] 9] 10] 11| 12] 13] 14] 15] 16] 17] 18] 19] 20| 21] 22] 23] 24| 25] 26| 27] 28] 29] 30] 31| 32] 33] 34] 35] 36| 37[ 38] 39] 40| T

1. ¢ Qué tipos de recursos utiliza para estudiar e investigar?

Internet 1 1 1111 1 1 i 1 11 1 1 1 1 1 1 36
Articulos de PP 1 111111 1 1 i 11 1 1 1 1 1 1 21
Libros 1 111111 1 1 i 11 11 1 1 1 1 1 1] 1[38
Apuntes 1 11111111 1 1 1 1§ 1)1 1 1 1] 1 1 1] 134
2. ¢Concurre a la biblioteca del IFTS N° 13 en busca de material para sus estudios?

Si 1 1f 1 24
No 16
3. ¢ Qué servicios cree que se necesitan implementar en la Biblioteca del IFTS N° 13?

OPAC 1 1 10
Repositorio institucional 1 1 1 1 14
Computadoras 1 1 1 7
Internet 1 1 1 1 11
Préstamos prolongados 1] 1] 1 1 8
DSl y Alertas bibliograficas 1 6

Horario de atencién ampliado

a3

Formacion de usuarios

Aumento del fondo bibliografico

16




ANEXO A4. Entrevista al bibliotecario
Entrevista al bibliotecario
1. Planificacion, gestién y organizacion
¢ La Biblioteca esté incluida en el PEI (Proyecto educativo institucional)?
¢ La biblioteca presenta un proyecto anual de trabajo?
Si
¢ Participa la comunidad educativa en su elaboracion?
Si
¢ El Bibliotecario planea actividades con los docentes/profesores?
Si
¢, Se lleva control estadistico general de la biblioteca?
Si
¢ La biblioteca posee manual de procedimientos?
Si
¢, Dispone la biblioteca de un reglamento o normas de uso?
Si
¢, Se aplican instrumentos de evaluacion de las actividades realizadas?
No
¢ El bibliotecario realiza un informe anual de las actividades?

Si

1.1 Presupuesto

¢, Recibe fondos regularmente?

No

¢ Los fondos provienen de la cooperadora de la Institucién?

Si
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¢, Provee el Ministerio de Educacion Pcial fondos para su funcionamiento?
No
¢ El bibliotecario presupuesta anualmente los recursos materiales necesarios?

¢ Participa el equipo directivo en la elaboracion del presupuesto?

1.2 Horario

¢La biblioteca esta abierta durante todo el horario escolar?

Si

¢.Es suficiente el horario de atencion?

Si

2. Personal

¢ La biblioteca cuenta con mas de un cargo de bibliotecario?

No

¢ Existe personal con formacion bibliotecaria a cargo?

Si

¢ Existe personal auxiliar en la Biblioteca? (Plan trabajar, cambio de funciones).
Si

¢ El bibliotecario participa de las reuniones de personal de la Institucién?

Si

3. Espacio fisico

¢, Dispone de un espacio fisico de uso exclusivo?
Si

¢, Se pueden realizar actividades en simultaneo?

No
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¢ Esta distribuido en diferentes zonas (estudio, lectura recreativa, audiovisual,
recepcion?

No

¢Las condiciones ambientales (luz y calefaccion) son las adecuadas?
Si

¢ Es acogedor?

Si

¢ Esta bien situado en relacion a las aulas?

Si

4. Mobiliario

¢, Dispone de mobiliario suficiente?

No

¢, Se encuentra en buen estado de conservacion?

Si

¢ Las estanterias son adecuadas para almacenar y exhibir diferentes soportes?
No

¢ Las sillas y mesas son adecuadas a los usuarios?

Si

5. Equipamiento técnico

¢ Tiene una PC exclusiva para la gestidn bibliotecaria?
Si

¢,La PC dispone de lector/grabador de CD/DVD?

Si

¢, Cuenta con impresora?

No
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¢, Dispone de escaner?
No

¢Existen al menos una PC de consulta para el catalogo y los recursos
electrénicos?

Se encuentran el laboratorio de informatica

¢Las PC funcionan en red?

Si

¢Hay acceso a Internet?

Si

¢, Se dispone de una linea telefénica de uso exclusivo?
No

6. Coleccion

¢ Tiene obras de referencia: enciclopedias, diccionarios, atlas en cantidad
suficiente?

Si se utilizan las de la Escuela primaria
¢Las obras de consulta y referencia estan actualizadas?
Si

¢Dispone de obras de literatura adecuada a los usuarios en cantidad
suficiente?

No

¢, Dispone de libros de texto en cantidad suficiente?
No

¢ Existen obras para todas las areas curriculares?
No

¢,Cuenta con material en CD, DVD o videos?

Pocos
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¢ Es suficiente la coleccion para atender las necesidades de los usuarios?
No

¢Existen documentos para los alumnos con necesidades educativas
especiales?

No

¢, Se realizan tareas de encuadernacion?

No

7. Organizacion de los fondos

¢, Existen bibliotecas aulicas?

No

¢ Las estanterias son de libre acceso?

Si

¢ Los libros estan organizados siguiendo la CDU?

Si

8. Tratamiento de la coleccion. Procesos administrativos
¢ La coleccion tiene sello de propiedad de la biblioteca?

Si

¢ Esta inventariada?

Si

¢ Existe libro de inventario?

Si

¢ Estan registradas las bajas por deterioro, canje, pérdida?
Si

¢, Se hace expurgo anualmente?

Si
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¢ La coleccion posee etiquetal/tejuelo con signatura topografica?
Si

9. Procesos técnicos

¢ La coleccion esta clasificada?

Si

¢, Se utiliza el sistema de clasificacion decimal universal (CDU)?
Si

¢, Se utilizan Tesauros para la descripcién del contenido de la coleccion?
Si

¢ La biblioteca cuenta con un catalogo?

Si

¢ Utilizan las reglas de catalogacion AACR2?

Si

10. Automatizacion

¢, Esta automatizada la biblioteca?

Si

¢, Qué software utiliza?

Winisis 5.1

¢ Tiene OPAC?

No

11. Sefalética

¢ La biblioteca tiene cartel en la entrada?

Si

¢, Los sectores estan sefalizados?

Si

89



¢ Los estantes tienen carteles indicando la signatura?
Si

12. Difusion y servicios

¢,Pueden usar los alumnos la biblioteca en el horario escolar?
Si

¢,Pueden hacerlo en horario extraescolar?

No

¢, Se realiza préstamo a domicilio?

No

¢, Se realiza préstamo a las aulas?

No

¢, Se realiza préstamo interbibliotecario?

No

¢, Se exponen periddicamente las novedades que llegan a la biblioteca?

Si a través del sitio del IFTS N°13

¢ Existe alguna guia informativa de la organizacion y servicios de la biblioteca?

Solamente el manual de procedimientos

¢ Realiza actividades de formacién de usuarios?
Si

¢, Organiza exposiciones tematicas?

No

¢, Ofrece servicio de apoyo al estudio?

No

¢,Cuenta con pagina Web?

No, solamente una seccién en la Web del Instituto
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¢ Han sido difundidas entre los usuarios las normas o reglamento?
Si

¢, Se elabora alguna publicacion?

No

7.5 Uso de la biblioteca

¢ Los alumnos usan habitualmente la biblioteca en forma individual?
Si

¢Acuden acompafiados de sus docentes?

Si

¢ Usan la biblioteca para hacer lectura recreativa?

No

¢, Suelen hacer consultas y trabajos de investigacion?

Si

¢, Los docentes usan habitualmente la biblioteca en forma individual?
Si

¢ Los alumnos suelen utilizar la biblioteca para hacer consultas en Internet?
No

¢, Los usuarios utilizan adecuadamente los materiales de la Biblioteca?
Si

¢, La comunidad hace uso de la Biblioteca?

No

Muchas Gracias
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