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Introduccion

En diciembre del 2018 la actriz Thelma Fardin publicaba un video en su cuenta personal
de Twitter con el hashtag #MiraComoNosPonemos. Este material multimedia contenia la
denuncia al actor Juan Darthes por abuso sexual durante una gira en Nicaragua de la serie
infantil Patito Feo, cuando la actriz tenia 16 afios. La repercusion de la denuncia de Thelma
en las redes sociales propicié que mujeres (cis)! y disidencias denunciaran masivamente
en las redes sociales experiencias similares de violencia sexual y de género. Al mismo
tiempo, el hashtag sirvié para rechazar la violencia de género y para interpelar al resto de
la sociedad sobre practicas que en otros momentos no habian sido leidas como violencia
(Trebissache, 2020). A partir del estudio de esta experiencia, la presente tesis de
licenciatura se propone contribuir al andlisis del ciberactivismo feminista y su apropiacion
de las tecnologias para denunciar la violencia de género.

Esta tesis se inserta en una tradicién de estudios que se pregunta sobre las apropiaciones
feministas de la tecnologia. Desde un enfoque sociotécnico, son los propios artefactos —
desde las heladeras hasta los anticonceptivos, desde las maquinas de escribir hasta las
computadoras y las plataformas— los que estan conformados por las relaciones, los
significados y las identidades de género (Felitti,2022; Rustoyburu, 2021; Queirolo, 2020;
Pérez, 2012). Bajo esta mirada mas amplia que la que brinda la web 2.0, podemos
considerar que las discusiones feministas sobre la tecnologia comienzan en la década de
los 70s (Natashon, 2013) a partir del estudio de las tecnologias domésticas, con el objetivo
de explicar como lo publico y lo privado se conforman mutuamente y cémo las identidades
femeninas y masculinas se reproducen en el ambito doméstico y a través de los objetos.
Para estos feminismos, la tecnologia era una expresion de la dominacion patriarcal
capitalista y las mujeres sus victimas. En esta etapa, pasé desapercibido el potencial
subversivo de las tecnologias y como estas podian actuar sobre estructuras patriarcales
(Wajcman, 2006; Hester, 2018).

1 El termino cis o cisgénero se utiliza para designar a aquellas personas que se identifican con el
sexo que se les dio al nacer. Este concepto fue creado y difundido por le movimiento trans, como
un modo de poner en evidencia que las definiciones supuestamente universales y objetivas de varon
y mujer son también contingentes, parciales y productos socioculturales mas que datos biolégicos.
El termino cis viene a desnaturalizar el funcionamiento de un sistema opresivo y discriminatorio
(construido alrededor del binarismo de género y la diferencia sexual) para las personas trans que
las excluye y valoriza sus identidades como menos auténticas o inferiores jerarquizando las otras
(Radi, 2020).
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Con el surgimiento en la década de los 90s de la web y, mas tarde, con el desarrollo de las
redes digitales los movimientos de mujeres y grupos feministas, conscientes de los limites
pero también de las potencialidades de lo digital, comenzaron a dar la disputa politica en
el &rea tecnolégica. En internet veian la potencialidad de producir espacios para la creacion
e imaginacién de otros mundos feministas (Zafra, 2014). Los feminismos revaloraron el rol
de las mujeres como programadoras y desarrolladoras de lenguajes de programacion cuyo
objetivo era apropiarse de la tecnologia para subvertir los discursos y valores
androcéntricos de la cultura en general.

En la actualidad, se ha debilitado la apuesta ciberfeminista de los comienzos de la web,
junto con la ilusién por encontrar en la red un espacio donde surjan practicas identitarias
subversivas. Segun Natansohn y Paz (2019), las tecnologias como internet se encuentran
marcadas por sus origenes militares, masculinos, blancos, norteamericanos y europeos.
Asimismo, distintes autores (Boczkowski y Mitchelstein, 2022; Mendes et al., 2019;
Natansohn y Paz 2019) han remarcado las brechas digitales de género, clase, raza y
generacionales presentes en el a&mbito digital. Internet ha sido colonizado por el capital,
vigilado por intereses empresariales y dominado por practicas como la privatizacion, el
monopolio y el vacio legal (Srnicek, 2018). No obstante, el activismo ha continuado
apostando a la utilizacién de las redes. En la segunda década del siglo XXI, Perdomo
Reyes (2016) resalta que éstas no so6lo han servido como espacio de comunicacion y
transmisiéon de informacién sino también para visibilizar problematicas, movilizar, organizar
y construir estrategias conjuntas de lucha. En esa linea, las plataformas digitales pueden
considerarse herramientas y dispositivos para la apropiacion y la accién politica feminista,
gueer, LGBTTNBIQ.? Para el ciberfeminismo social (De Miguel y Boix, 2013) la disputa al
patriarcado, cambiar las estructuras y culturas androcéntricas requiere disputar el espacio
virtual estableciendo nuevas reglas. Para ello les sujetes deben acceder a la red no como
meres usuaries, sino como constructores de estrategias de apropiacion de las tecnologias.
En este sentido Neiiman (2008) entiende la apropiacion como el proceso por el cual grupos
subalternos interactlian con la oferta cultural, econdmica, institucional del sistema, dandole
otros sentidos, usos y objetivos que son incorporados para establecer sus propias
definiciones del mundo y a la vez éstas le sirven para mantenerla. Asi, este concepto de
apropiacion nos sirve para pensar el proceso mediante el cual les sujetes interiorizan

competencias técnicas y tecnolégicas. Para Natanshon y Paz (2019) el proceso de hacer

2 Lesbianas, gays, bisexuales, personas trans, no binaries, intersex, queer.
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propio los objetos y la tecnologia implica una necesaria contracultura que promueva otros
valores gque los hegemonicos, diferenciandolo de los usos reproductivos de la tecnologia
por parte de algunos activismos.

En Argentina, Claudia Laudano (2018) identifica experiencias colectivas exitosas y de
apropiacion de las TICs por parte del ciberactivismo feminista. Registra una primera etapa
en los afios 90s a partir del uso del correo electrénico, de acceso a las primeras
conferencias electrénicas y listas de distribucion de informacién por parte de un nimero
acotado de activistas, ya que en ese momento los servicios de internet eran costosos e
ineficientes y pocas personas, menos adn las mujeres, tenian acceso a computadoras.
Localiza otra etapa con la aparicion de portales informativos de ONGs y grupos de mujeres
en la web 1.0, en mayor medida a partir del afio 2000 y desde la conformacién de listas
electronicas de debate. Entre ellas destaca la lista de discusion y difusion RIMA (Red
Informativa de Mujeres de Argentina) vigente desde el 2000 hasta la actualidad, como la
lista Jovenes Feministas, con trafico intenso entre 2000 y 2006. Con el desarrollo de la
blogosfera, también el blogueo constituyd una practica politica frecuente entre grupos
feministas de diferentes ciudades del pais que potenciaba el intercambio y la visibilidad
feminista en la web, facilitado por los bajos requerimientos técnicos de las plantillas para
gestionar blogs respecto de la administracién de paginas webs (2018: 141).

Con la pérdida de protagonismo de los blogs y el crecimiento de Facebook a partir del 2011
y 2012, Laudano (2018) ve una nueva etapa, centrada en el uso extendido de esta
plataforma por parte de grupos y activistas, vinculado a la prevencion, alerta y organizacién
ante situaciones de violencia (Palazzesi, 2018). En concreto, este paso de plataformas
proporciond formas diversas de accion y estimuld usos y apropiaciones con fuerte carga
testimonial respecto a las violencias, como la convocatoria a acciones colectivas de
protesta.

El 3 de junio de 2015 el hashtag #NiUnaMenos produjo un salto cualitativo en la
apropiacion de las plataformas digitales por parte del feminismo en cuanto a su
masificacion: una temética del movimiento de mujeres y el feminismo lidero las tendencias
de la conversacion nacional y global en Twitter (Annunziata, 2018). Esta experiencia fue
capitalizada por el ciberactivismo feminista argentino en sucesivos “tuitazos” para
jerarquizar determinadas tematicas en la discusion publica, tales como #AbortoLegalYa,
#NifiasNoMadres, #MiraComoNosPonemos (Acosta, 2018; Tarullo y Garcia, 2020). Por
fuera de nuestro pais las experiencias sobre narrativas de abuso sexual y violencia en

Twitter como #YesAllWomen, #BeenRapedNeverReported y #MeToo en Estados Unidos
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(Gautman, 2020), #Cuentalo en Espaiia (Escobar et al., 2022), #MiPrimerAsedio en 2015
en Brasil o #MiPrimerAcoso en México (Saavedra,2019) nos muestran como las
plataformas digitales han ampliado las posibilidades para expresar experiencias de
violencia sexual, asegurandose de que sean vistas, escuchadas y validadas (Mendes,
Ringrose y Keller, 2019).

Dentro del ecosistema de medios y redes sociales, Twitter es uno de los ejemplos mas
exitosos de red de microblogging, desde su creacion en el 2006 es un canal de
comunicacion dinamico y efectivo para la trasmision de mensajes donde periodistas,
medios, politicos, instituciones y ciudadanos interactian en tiempo real, volviéndolo un
lugar 6ptimo para los estudios sociales. El impacto en la esfera politica y mediatica de lo
gue ocurre en Twitter, asi como la posibilidad que nos brinda para trabajar con grandes
masas de datos abiertos a partir de su API gratuita, fueron dos elementos centrales para
elegir esta red social en nuestra investigacion. Segin las agencias We Are Social® y
Hootsuite* en su informe anual sobre redes sociales y tendencias digitales el niUmero de
usuarios de las mismas actualmente equivale a mas del 58% de la poblacién mundial. En
particular Twitter se encuentra dentro de las diez plataformas mas usadas mundialmente,
siendo la cuarta mas usada, con 78,94 billones de visitantes. En Argentina®, donde hay 38
millones de usuaries® de internet, Twitter es la sexta red social mas usada, con 5,9 millones
de usuaries.

Para pensar Twitter resultan imprescindibles los aportes sobre internet de José Van Dijck
(2016), quien realiza un estudio histérico sobre las plataformas mas populares de la web
2.0. La autora caracteriza al entramado de medios conectivos y nuevas sociabilidades on
line como una cultura de la conectividad, conformada por un ecosistema tecnocultural de
caracter cambiante en donde las estructuras tecnoldgicas, las empresas y los usuarios
evolucionan constantemente. Siguiendo a la autora, define a las plataformas como
constructos tecnoculturales, en donde se despliegan, se performan, actividades sociales
mediadas por la arquitectura computacional, los algoritmos, la agencia de les usuaries, las
condiciones servicio, junto con los modelos de negocios y la mercantilizacién de les

propietaries de las mismas.

3 https://wearesocial.com/es/

4 https://www.hootsuite.com/es

5 https://datareportal.com/reports/digital-2022-argentina

® En la presente tesis utilizamos lenguaje inclusivo y no sexista, para aplicarlo me servido de la Guia
para el uso del Lenguaje Inclusivo elaborada por el equipo del Promana integral de Politicas de
Genero y la Secretaria de Bienestar de la Comunidad Universitaria de la Universidad Nacional de
Mar del Plata (2019).
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En definitiva, en esta tesis nos proponemos contribuir al analisis de las particularidades de
la apropiacion feminista de las tecnologias. Una pregunta que guia todas estas
investigaciones, y atravesara también la nuestra, apunta al debate sobre si el activismo en
Twitter es solamente amplificador o también transformador de las practicas existentes. En
particular, nos interesa analizar las diversas formas en que el activismo feminista usé las
tecnologias digitales para desafiar la violencia de género durante los dltimos afios. Con
este objetivo nos concentraremos en el estudio de un acontecimiento critico’, definido por
la amplificacion de la denuncia por violencia de género de Thelma Fardin en Twitter a partir
de la utilizacién del hashtag #MiraComoNosPonemos. Este evento merece una exploracion
en profundidad, ya que ha sido menos analizado que otros de similar envergadura a nivel
nacional e internacional, tales como #NiUnaMenos y #AbortoLegal en Argentina, #MeToo
en Estados Unidos y #Cuentalo en Espafa. Al respecto, los estudios previos brindan un
marco comparativo que sera clave para construir una reflexion sobre como las plataformas
en general y la tecnologia del hashtag en particular operan sobre los usos del
ciberactivismo y viceversa.

De este eje central se derivan una serie de interrogantes en los que me detendré a lo largo
de estas péaginas ¢Logra el activismo penetrar en las burbujas de informacion o queda
preso de los algoritmos en su esfuerzo por instalar trendings topics? ¢ Cuéles son los
efectos de la polarizacién politica tuitera en las conversaciones feministas en Argentina?
¢,Cuales son las caracteristicas propias de este tipo de conversaciones en relacion a otras
conversaciones politicas ya estudiadas? ¢ Dentro de las mismas es el activismo celebrity o
el de usuaries que no son autoridades en la red el que tiene mayor influencia? ¢Son
conversaciones mas horizontales? ¢Logran los hashtags feministas otras maneras de
interactuar entre les usuaries y el contenido que producen o persisten las légicas de la
plataforma? ¢ Qué temas de conversacion fueron los principales entre el total de mensajes
emitidos? ¢ De qué maneras y cudles tecnologias de Twitter utilizaron les usuaries en este

caso?

Antes de avanzar con el desarrollo del trabajo, me interesa aprovechar estas palabras

iniciales para reflexionar sobre como el proceso de construccion del presente tema de

7 Un acontecimiento critico centra la atencién del publico en el proceso de elaboracion de
reivindicaciones. Invita a la definicién o redefinicion colectiva de un problema social cuando los
activistas del movimiento, los operadores de los medios de comunicacién y otros compiten por el
significado asignado a las cuestiones evocadas. (Pride, 1995)
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investigacion excede a la academia. No tengo dudas sobre cémo un conjunto de
experiencias personales y politicas me acercaron a mi objeto de investigacion y, en parte,
al modo de comprender el problema (Elias, 1990). Sin pretender resolver el dilema de las
ciencias sociales respecto a las tensiones entre el objeto y el sujeto en la investigacion,
creo que contar el proceso de cémo me enrole (Latour, 2015) con lo que finalmente es el
tema que investigo puede ser una manera de “descajanegrizar” partes de la cocina de la
investigacion que muchas veces quedan por fuera de los productos acabados de la ciencia.
En este sentido, creo importante poder situar los conocimientos (Haraway, 1995) como
forma de construir objetividad por fuera del problematico dualismo. Asi, los objetos son
representados como un actor y como un agente, y no como recursos, con los que los
cientificos sociales establecemos una relacion social.

Para finales del 2018 cerraba un afio donde el feminismo habia tenido un protagonismo
indiscutible en los debates publicos, los medios de comunicacién y, en lo personal, en mi
propio activismo politico. Desde del afio 2017 las préacticas de denunciar en la red cobraban
popularidad con el #MeToo en Estados Unidos. En Argentina, con el tratamiento de la ley
para la legalizacion de la interrupcion voluntaria del embarazo en ambas camaras, el afio
terminaba con una ola de denuncias sobre violencia de género y sexual en las redes
sociales por parte de mujeres y disidencias sexuales. En ese momento la problematica
sobre los escraches, como denominaron les propies actores a esas denuncias, fue el
incipiente comienzo de algunas de las preguntas que auln contiene la presente
investigacion.

Durante 2019 las discusiones, tanto desde los estudios feministas como en el activismo,
apuntaron a lo reparadoras que eran, para quienes denunciaban, este tipo de herramientas
(Korol, 2018), como también hacia las consecuencias punitivistas que habian tenido
muchas de estas acciones (Daich y Varela, 2020). También indicaban el peligro de reducir
situaciones estructurales de opresion a una relacion victima-victimario (Pitch, 2003) o la
vuelta a 6rdenes sexuales puritanos, sanitarios y securitarios (Mariash, 2017). Al mismo
tiempo, desde algunas posiciones politicas, los escraches que habia realizado la
agrupacion H.1.J.0.S tendientes a lograr la condena social de los genocidas libres por las
leyes de Punto Final, Obediencia Debida y los Indultos eran evaluados como los Unicos
legitimos. La controversia de que ocurrieran en el espacio digital y por fuera del debate de
las organizaciones de derechos humanos los ponia en un lugar “bastardo”. Desde esta
perspectiva, las nuevas versiones del escrache virtual, mas dispersas, algunas realizadas

desde la individualidad, otras contenidas por redes feministas, por grupos de comparieres
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0 amigues que carecian de una organizacion politica tradicional no eran consideradas
reparadoras a la par que se rechazaba sus posibilidades para construir justicia.

En ese contexto me preguntaba si era posible estudiar los escraches sin quedar atrapada
entre en la discusion de si eran liberadores o una forma de linchamiento social (Lamas,
2018), o unicamente concentrada en medir que tanto si y que tanto no funcionaban como
una herramienta para obtener justicia (Arduino, 2018). Por otra parte, notaba que el hecho
de que hubieran ocurrido en redes sociales no era una dimension explorada en la mayoria
de los trabajos en nuestro pais hasta el momento y que era un elemento importante en la
definicion del problema de investigacion.

Ese mismo afio comencé el trabajo de campo sobre los escraches participando del Taller
N° 75: Escraches y nuevas estrategias de visibilizacion de las violencias del hasta ese
entonces llamado Encuentro Nacional de Mujeres® en la ciudad de La Plata. La experiencia
de participar en el taller me permitié observar como les propies activistas discutieron la
herramienta de los escraches y comencé a aproximarme a lo que hasta el momento no
formaba parte de mi interés mas directo: el activismo feminista. Los escraches no venian
de la politica feminista tradicional, este activismo venia ligado al uso de internet como forma
de militancia (Rovira Sancho, 2018), y por fuera de los espacios de discusion que el
feminismo habia construido a lo largo de los afios como multisectoriales, los encuentros
nacionales u organizaciones politicas. Que el feminismo en estos afios deviniera en un
movimiento de masas implicé la inclusion de nuevos sectores dentro del mismo que
ignoraban su tradiciébn organizativa, o no hacian politica de la misma manera, que
proponian otras formas de hacer politica y buscar justicia. Durante la pandemia, momento
en el que comencé con el largo proceso de elaboracién de esta tesis de grado, fue
incuestionable la centralidad de las tecnologias e internet en la vida cotidiana.

A la vez, esta aproximacién implicé un desafio para el aprendizaje de las herramientas

computacionales y técnicas para el andlisis de grandes volumenes de datos. Proceso que

8 Los llamados Encuentros Nacionales de Mujeres se realizan desde el 1986 en Argentina.
Comenzaron a realizarse a partir de la iniciativa de la 11l Conferencia Mundial de Mujeres de Nairobi
en Kenya, Africa en 1985. Los encuentros se caracterizan por ser autbnomos, auto-convocados,
democraticos, pluralistas, autogestionados, federales y horizontales. Y se llevan a cabo en distintas
ciudades del pais cada afio, eligiéndose la nueva sede democraticamente en la asamblea de cierre
donde se lee ademas el documento final. En el afio 2019 en la asamblea de cierre por gran mayoria
se eligié cambiar el nombre de los encuentros para sumar mas identidades que solo las mujeres y
territorios que se reconocen por fuera del Estado Nacion argentino. Renombrandolo Encuentro
Plurinacional de Mujeres, Lesbianas, Trans, Travestis, Bisexuales, Intersexuales y No Binaries.
Luego de la pandemia el primero de estos encuentros se realizé con sede en San Luis del 8 al 10
de octubre de 2022. (http://35encuentroplurinacionalmlttbinb.org/el-encuentro/)
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se extendi6 por las limitaciones de mi computadora personal (una conectar igualdad con
windows 32 bits del 2010) con la que hice los primeros ejercicios de trabajo y por mi

desconocimiento de los softwares y lenguajes de programacion para procesar big data.

De esta manera en el capitulo | desarrollo el uso de las herramientas computacionales y
su aplicacién para el tratamiento de los datos. Asimismo, me detengo sobre los aportes
tedricos de los que me he servido para pensar internet en general y Twitter como la
plataforma donde los activismos digitales han proliferado en los Ultimos diez afios.
Desarrollo los aportes de los estudios sobre conversaciones politicas en Twitter Argentina
y me concentro en los activismos feministas en particular. Al mismo tiempo recopilo
hashtags del activismo feminista digital trazando una linea entre eventos que denunciaron
la violencia de género y sexual. Luego, recorro antecedentes de estudios académicos
sobre otras conversaciones de hashtags feministas en Twitter como #NiUnaMenos y
#AbortoLegal en Argentina y estudios sobre #MeToo en Estados Unidos y #Cuéntalo en
Espafa. Por ultimo, introduzco los principales debates sobre las reacciones antifeministas
como fendmeno que surge como contracara de la expansion y popularizacion del
feminismo en los dltimos afios.

En el capitulo Il desarrollo el caso del hashtag #MiraComoNosPonemos a través de una
reconstruccion del evento a partir de notas periodisticas de medios de noticias nacionales
(Pagina 12°, La Nacion'® y Clarin!). En el segundo apartado, describo la estructura de la
conversacion a partir de la proporciéon de tuits y retuits. En el tercero me interesa indagar
el tipo de usuaries que logran tener mas visibilidad en este tipo de conversaciones. Por otro
lado, analizo las tendencias, los hashtags y los emojis mas utilizados para observar y
caracterizar los repertorios propios del ciberactivismo feminista en el caso estudiado. Al
mismo tiempo exploro sobre los temas conversados entre les usuaries de Twitter. Para ello
utilice las nubes de palabras como herramienta que me permite visualizar los términos mas
frecuentes de dentro de la conversacion para comprarla y dialogar con los otros trabajos
desarrollados anteriormente sobre hashtags feministas.

En el capitulo Ill indago sobre la capacidad de los hashtags para conformar comunidades

de usuarios en torno a temas politicos a partir del analisis de redes sociales. Visualizo redes

9 https://www.paginal2.com.ar/161589-miracomonosponemos

10 https://www.lanacion.com.ar/espectaculos/el-video-denuncia-thelma-fardin-nid2201543/
11https://www.clarin.com/sociedad/thelma-fardin-intimidad-nueva-sociedad-debe-construirse-
hombres-mujeres 0 NgtGIWiGIl.html
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de interaccion de usuaries que utilizaron el hashtag #MiraComoNosPonemos vy
#YoTeCreoJuan. A partir de ello me pregunto por la polarizacion politica en Twitter y como
se configuré en particular en la conversacion analizada. Al mismo tiempo desarrollo una
exploracion sobre la conversacion ocurrida en torno a #YoTeCreoJuan, preguntandome

por el antifeminismo en la red y sus vinculos con narrativas polarizantes.
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CAPITULO 1

Entre el feminismo y las redes:
aproximaciones tedrico metodolodgicas al
problema de investigacion
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El presente capitulo describe dimensiones transversales a nuestro problema de
investigacion. Nuestro trabajo se nutre de los aportes de la sociologia digital, las
humanidades digitales, los estudios feministas sobre activismo politico, tecnologias e
internet, asi como de un campo mas amplio de estudios sobre Twitter y politica. Si bien el
recorrido bibliografico se compone de universos problematicos diferentes entre si, la
intencion de esta investigacion es reunirlos para pensar el ciberactivismo feminista en
Twitter en contra de las violencias por motivos de género y su relacion con las tecnologias
a partir del seguimiento de un hashtag. Al mismo tiempo se explica el uso y aprendizaje de
las herramientas que la sociologia computacional nos brinda para investigar Twitter, y la
particularidad y los desafios que implica trabajar con objetos digitales para las ciencias

sociales.

Diseio de la investigacion: un acercamiento a nuevos
lenguajes y herramientas

La siguiente investigacion presenta un estudio de caso, que adoptd un disefio exploratorio
con un enfoque que combina el analisis de los datos de manera cuantitativa y cualitativa,
de los tuits emitidos bajo los hashtags #MiraComoNosPonemos y #YoTeCreoJuan los dias
11, 12 y 13 de diciembre de 2018. A partir de las conversaciones ocurridas entre les
usuaries del evento nos preguntamos por las caracteristicas del activismo digital feminista
en Twitter. Nos proponemos analizar su articulacion y comparacion con otros eventos
feministas en Twitter como #NiUnaMenos, #AbortoLegal, #MeToo y #Cuentalo. Del mismo
modo, nos preguntamos por las reacciones antifeministas en Twitter a partir del hashtag
#YoTeCreoJuan y su vinculacion con narrativas polarizantes. Observamos sus practicas
en la red para pensar las transformaciones politicas en la accién politica feminista en los
tltimos afios después del #NiUnaMenos, como también por las particularidades de la
apropiacion feminista de las tecnologias. A partir de la reflexion sobre como las plataformas

y la tecnologia del hashtag operan sobre los usos del ciberactivismo y viceversa.

Desde el campo de la sociologia digital Fussey y Roth (2020) sostienen que la teoria y la
metodologia deben estar intrincadas en el proceso de investigacion y que, en comparacion

con otras sociologias, el desafio consiste en plantear la representatividad offline de las
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observaciones online, con reflexividad metodoldgica y técnica, capaz de ser critica con las

limitaciones que plantean los instrumentos (software, apps, plataformas, etc.).

El primer paso en esta investigacion era la extraccion de datos de Twitter, a partir del
registro de una aplicacion personal (API) en Twitter Developer'? que nos habilita a hacer
gathering. Twitter ofrece una enorme cantidad de datos semiestructurados que obtenemos
tanto en flujo directo (streaming), asi como del archivo histérico que la red social ofrece a
sus usuarios de forma gratuita. En un principio la construccion de la base de datos para la
investigacion se vio limitada por las dificultades que existian para acceder a los datos
historicos de Twitter. Para descargar la totalidad de tweets emitidos, hasta ese entonces,
era necesario hacerlo en el momento que estaba ocurriendo el evento o pagar una API
Premium a Twitter que permitia el acceso al archivo histérico de la red social. La primera
opcioén no era posible, ya que cuando ocurrié el evento (afio 2018) no estaba en mis planes
investigarlo y la segunda tampoco era factible, ya que se trata de montos altos en ddlares,
inaccesibles para los subsidios a la investigacion en la Argentina.

Este escollo nos llevé a desarrollar multiples estrategias de reconstruccion de la base de
datos para obtener la mayoria de los tuits emitidos durante los dias que duré el evento.
Finalmente, a partir de una busqueda intensa, dimos con la base de datos compartida por
la consultora “Maria Van Gol — Bi Studio” para la realizacion de la presente investigacion.
A partir de una nota sobre la denuncia de Thelma en el medio digital del diario Perfil con
informacion proporcionada por la consultora dimos con Maria Van Gol. Nos contactamos
con ella 'y generosamente nos cedio la base para esta tesis. La misma fue descargada por
flujo directo/stream con la api v1, utilizando el lenguaje de programacién Phyton desde el
entorno Jupyter Notebook. La descarga se efectuo entre el 11 de diciembre de 2018 a las
19 hs y el 13 de diciembre de 2018 a las 22 hs., recolectando 1.009.058 tuits, todos ellos

emitidos utilizando el hashtag #MiraComoNosPonemos.

Un poco mas tarde, en enero de 2021, la nueva Api v2 de Twitter académica, empezé a
permitir a les investigadores acceder al archivo historico de la red social de manera gratuita.
Los datos con los tuits que contenian el hashtag #YoTeCreoJuan fueron descargados con
esta nueva herramienta que la red social brinda para estudios cientificos. Esta nueva API
nos permite recuperar 10 millones de Tweets al mes, tener acceso a la busqueda por

palabras claves en el archivo completo y al recuento de Tweets.

12 hitps://developer.twitter.com
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El procesamiento de grandes cantidades de datos (millones) se torna posible solo con el
uso de computadoras para cortar, separar, pegar e interpretar datos y metadatos. En este
sentido, para hacer uso de estas herramientas metodolégicas para la presente
investigacion se comenzd (y aun sigue) un proceso de aprendizaje y familiarizacion con
lenguajes y softwares de programacion, a partir del intercambio con colegas y comparieros
de estudio. Esto fue un gran desafio ya que partia con pocos conocimientos o ninguno
sobre estas técnicas de tratamiento de la informacion. Por lo que esta etapa de la
investigacion fue la mas extensa, ya que en sus comienzos resultd frustrante encontrarme

frente a programas y lenguajes completamente desconocidos.

Los datos producidos por Twitter vienen en formato JSON, e incluyen una gran cantidad
de informacion. El lenguaje utilizado para la extraccion, el procesamiento y analisis de
nuestros datos fue R y su versién “amigable” el entorno Rstudio. Las variables que
podemaos encontrar en nuestra base son datos y metadatos de los tuits descargados. Los
datos corresponden al contenido del tuit, es decir el texto, si fue marcado como favorito,
cuantas veces, Si s una respuesta a un tuit (reply), cuando fue creado, si esta truncado,
el ID del tuit original en caso de ser una respuesta, el ID del tuit, la fuente, el nombre del
usuario (screenName) y el total de retuits, si es retuit (Calvo, 2015:133). Los metadatos
refieren a toda la informacién producida al acto de tuitear como al origen geografico del tuit,
la conexion entre la cuenta original y aquella que retuitea, la hora y el dia en que fue
publicado un tuit y una multitud de otros datos que se encuentra en el “envoltorio” del tuit
(Calvo, 2015:36/37).

Los principales scripts para el desarrollo de este trabajo fueron tomadas del apéndice
metodolégico de Ernesto Calvo (2015), de los scripts publicados en sitios colaborativos
como The Programming Historian®3, el sitio Rpubs* y el repositorio GitHub'® y de tesinas
e investigaciones que también se han servido de estas metodologias, de colegas del
proyecto de investigacion al que pertenezco'® (Juares, 2021; Ferreyra, 2022). Los scripts
son instrucciones escritas en cédigo, “recetas” que nos permiten ejecutar la orden que
necesitamos realizar. Es en esta parte del proceso donde se presentan las mayores

dificultades del manejo de las técnicas digitales. Algunes cientistas sociales describen la

13 https://programminghistorian.org/

14 https://rpubs.com/

15 https://github.com/

16 Proyecto “Comunidades virtuales: historia, practicas e imaginarios sociales”, perteneciente al
Grupo de Investigacion y Movimientos Sociales de la Argentina Moderna. Para mas informacion
pueden consultar
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relacion de ensayo y error a partir de la que avanzan en el armado del cédigo como
“cacharreo”. Al no ser programadores, ni expertes en la materia, les investigadores
recurrimos al trabajo colaborativo para crear los codigos que necesitamos para el

tratamiento de la informacion.

Los paquetes utilizados para la extraccién y andlisis de datos fueron academictwitteR,
dplyr, rtweet, rvest, selenium, stringr, tidyverse, tidytext, udipe, quanteda wordcloud y
wordcloud2.'” A partir del uso de los mismos pudimos descargar los datos, realizamos el
ranking de les usuaries que obtuvieron mayor cantidad de retuits y favoritos en sus
mensajes, el ranking de los emojis mas utilizados en la conversacion y el gréfico de
temporalidad de retuits. También con Rstudio procesamos el contenido de los tuits para

construir una nube de palabras con la aplicacién de cédigo abierto Voyant Tools8

Hemos procurado profundizar en alternativas que busquen la convivencia de métodos
supervisados y no supervisados, atentos a los debates sobre lectura distante (Moretti,
2005; Ramsay, 2011). Asimismo, utilizamos herramientas del anadlisis de redes sociales
(Molina, 2001; Reynoso, 2011; Calvo, 2015) para el andlisis de las redes de retweet. Para
la busqueda y visualizacién de comunidades nos apoyamos en las herramientas que nos
brinda el software Gephi. El mismo es un software de visualizacion de redes que a partir
del uso de algoritmos de distribucion espacializa los datos en un grafo (Jacomy, et all.
2014). De esta manera nos permite explorar relaciones entre los nodos, en este caso les
usuaries que participan de la conversacion y por ende como fue esa conversacion a niveles
macro. El analisis de redes nos permitira establecer el cruce entre geografias feministas y
partidarias, para testear tanto la permeabilidad de la comunidad construida en torno a la
denuncia de Thelma y las denuncias publicas sobre violencia de género (a favor y en

contra) de este tipo de acusaciones.

De esta manera Miller (2019) ha mostrado que la Unica forma de poder apreciar y entender
algo tan omnipresente como las redes sociales es sumergirse en la vida cotidiana de la
gente que publica contenido en tales redes. Para el estudio de les usuaries mas
destacades, se realizard también una revision de las técnicas de aproximacion cualitativas
que se han conocido como etnografia virtual (Alvarez Gandolfi, 2016). Este enfoque

propone pensar a internet como un ciberespacio donde se forman culturas y determinadas

17 Puede encontrarse informacion sobre cada paquete en https://cran.r-
project.org/web/packages/available packages by name.html
18 https://voyant-tools.org/
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maneras de organizacion social, mediante el uso sostenido de tecnologias digitales. La
tarea de la ciberetnografia para el autor es ocuparse de los sitios web como casos
puntuales en torno a los cuales proponer generalizaciones a partir de comparaciones.
También implica el seguimiento de las conexiones que se establecen a partir de los usos

sociales de las tecnologias digitales.

Estudiar lo digital, estudiar Twitter

La sociologia digital surge como un campo nuevo que pretende poder dar respuestas ante
los nuevos desafios y preguntas atravesadas por el fendmeno de lo digital en nuestras
culturas, a partir del surgimiento de internet y las plataformas de las redes sociales. Esta
analiza las posibilidades de las tecnologias en las distintas esferas sociales y como
conforman y son conformadas por las relaciones sociales, la interaccién social y las
estructuras sociales. Las tecnologias digitales desde comienzos del siglo XXI han
penetrado en todos los aspectos de la vida social, ya no podemos pensar en el ciberespacio
y la vida off line como &mbitos independientes y escindidos uno de otro. Para autores como
Boczkowski y Mitchelstein (2022) la principal caracteristica del auge de lo digital en el
mundo es que se ha convertido en un entorno que envuelve y modela gran parte o casi
todos los aspectos de nuestra vida cotidiana. De esta manera surge para la sociologia
digital el desafio de repensar formas de observar-comprender-investigar las interacciones

tecnolégicamente mediadas (Fussey y Roth, 2020).

En esta linea retomamos los aportes de la teoria del actor red de Bruno Latour (2005) para
pensar la agencia de las tecnologias en los procesos de comunicacién y no solo como un
espacio donde les actores se encuentran e interactian. Estas median y forman parte de
las mismas acciones de les agentes en los medios digitales. Asimismo, retomamaos y nos
servimos de los aportes de Jose Van Dijck (2013) para pensar como las tecnologias se
encuentran insertas en estructuras ideolégicas y econémicas que habilitan y permiten
ciertos usos de las mismas. Retomamos la definicion de plataformas de Gillespie (2010)
como conceptos computacionales y arquitectonicos y como, en un sentido sociocultural y
politico, espacios politicos e infraestructuras performativas. Asi la sociedad tecnificada por
las plataformas convierte las actividades de las personas en fendémenos formales,
gestionables y manipulables (Van Dijck, 2013) teniendo impactos y consecuencias

particulares.
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Twitter fue fundado en 2006 por el desarrollador de software Jack Dorsey y sus asociados.
En sus principios, aquello que Rogers (2014) llama primera generacion de Twitter o Twitter
I, estaba conformado por un cédigo corto de cinco digitos que cumplia con el protocolo de
los SMS, donde se enviaban mensajes de 140 caracteres. Fue pensado por sus creadores
como un servicio de mensajeria instantanea publica y comunicacion ciudadana. Vinculado
con la cultura de codificacién de los nuevos medios y la subcultura de los radioaficionados,
el contenido de Twitter se caracterizo por estar asociado a un estilo de vida urbano donde
les usuaries actualizaban a sus amigues de sus actividades y paradero. El discurso inicial

de esta red social estaba asociado a la mundano, lo banal y lo personal o intimo

Para 2009 Twitter habia experimentado diversos cambios en su propia arquitectura que lo
colocaron como una maquina de asuntos de actualidad o como un motor de busqueda para
averiguar qué es lo que estéa pasando en el momento, es decir como una fuente de noticias.
La implementacion de innovaciones por parte de les usuaries fue importante en ese
cambio, uno fue el uso del simbolo @ para responder a tuits de otres usuaries y otro fue el
uso del simbolo #, nombrado actualmente como hashtag, para informar sobre noticias y
ordenar los temas de conversacion. La primera vez que fue utilizado para estos fines el
simbolo # fue cuando les usuaries informaron sobre los incendios de San Diego en 2007,
con #sandiegofire. Si bien se inici6 como una estrategia de les usuaries, la plataforma lo
adopto para su interfaz e introdujo para el 2009 la funcion de las trending topics y la opcion

del retuit (Burguess y Baym, 2020).

En esta evolucion Van Dijck (2016) encuentra relacién con practicas sociales que hoy
conocemos como “seguir” y “marcar tendencia”. Para el ano 2010 Twitter introdujo los Tuits
promocionados y Tendencias promocionadas pagados por un sponsor o privado, al colocar
junto a las tendencias anuncios y publicidad. En 2011 llegé un cambio atn mas profundo
en la interfaz de la red social, conocido como el “Nuevo Nuevo Twitter”, la introduccion del
botén “home”, “conectar”, “descubrir” y “yo” estructurd la navegacion de les usuaries y
uniformizo6 el ingreso de datos, més utiles para la industria publicitaria. Para Van Dijck estos
cambios de disefio revelan la promocién de la explotacion (o comoditizacion) de la

conectividad generada.

En este nuevo Twitter la compafiia comenz6 a explotar los datos generados por les

usuaries para la distribucién de publicidad dirigida y personalizada. Y de esta manera dirigié

su modelo de negocios hacia el cobro a companiias por el acceso a los datos producidos

por les usuaries en tiempo real. Esta version de Twitter como reservorio de datos, es lo que
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Rogers (2014) llama Twitter 1ll. Tanto para investigaciones sociales como para privados,
compafias y desarrolladores, la red social significé un medidor de tendencias y sensor de
acontecimientos sociales desde politicos, catastrofes ambientales, hasta de gustos,
opinidbn y consumo. Actualmente en nuestro pais se estima que mas del 80% de la
poblacion es usuaria de redes sociales y tiene acceso a internet, como ya mencionamos
anteriormente. Twitter es la sexta red social mas visitada por les usuaries de Argentina.
Los usos politicos de Twitter y la posibilidad de tener acceso a los datos y metadatos han
colocado a esta red social como una fuente importante de informacion para los estudios

sociales y la Social Big Data.

Twitter y activismo: hashtags, polarizacion y autoridades

En los udltimos afios internet y en especial las redes sociales como Twitter, se han
convertido en una de las arenas de la politica, no solo por la activacion de las cuentas de
los partidos y candidatos en tiempos electorales, sino que también han sido apropiadas por
los movimientos sociales y el activismo politico. (Papacharissi, 2002). En este sentido, esta
plataforma ha funcionado como un espacio donde se han extendido las practicas de los
movimientos sociales, a la hora de difundir imagenes y mensajes que movilicen a la gente,
como también para la discutir, convocar a la accion, coordinar y organizar protestas. En
particular la utilizacion de hashtags para debatir y comunicar es parte de las herramientas
gue los movimientos sociales han tomado de la red social para lograr y dar mayor alcance
a sus demandas (Castells, 2012). Insurrecciones 2.0, movimientos en red, movimientos-
red son algunos de los nombres que autores como Castells y Reguillo les dieron a estas
expresiones politicas que desde el 2009 han surgido en la hibridacion entre las calles y el
espacio virtual. Las revoluciones de Tunez y la Primavera Arabe en 2011, el movimiento
estadounidense #OccupyWallStreet, en Espafia el movimiento de los indignados #15M, en
México el movimiento #YoSoyl32 en 2012 presidido por las protestas estudiantiles
#TodosSomosAyotzinapa, en 2013 el #BlackLivesMatter en Estados Unidos, en Francia la
Nuit debout en el 2016 forman parte de las protestas en el mundo donde internet otorgé
capacidad de agencia, convocatoria y el medio para narrar otras formas de imaginar la vida

y lo posible.

Al respecto, consideramos que las interacciones sociales se mueven en un espacio-red
online/offline donde resulta dificil pensar fendmenos sociales por fuera de la web, o bien

trazar delimitaciones de ambos territorios como espacios de sociabilidades (Miller, 2019).
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En estas intersecciones surgen conceptos como accion conectiva (Reguillo 2017),
cibermilitancia (Garrido 2012), ciberactivismo (Ferreras Rodriguez, 2011) que nos brindan
claves para explorar esos movimientos ciudadanos que estan asentados en las redes
sociales y que tienden a ocupar el espacio urbano (Castells, 2012). Una pregunta que guia
todas estas investigaciones, y atravesara también la nuestra, apunta al debate sobre si el
activismo en Twitter es solamente amplificador o también transformador de las practicas

existentes (Fussey and Roth, 2020).

Reguillo (2017) encuentra como rasgo dominante de este ciclo corto de revueltas, que ella
recorta entre el 2011 y el 2016, el acceso a la palabra, es decir la voz propia, como un eje
comun en estas protestas habilitado por el uso de las redes. En su estudio sobre
movimientos-red la autora analiza las estrategias comunicacionales de los mismos, entre
ellas la utilizacion de hashtags. Para la autora los hashtags operan como una especie de
clister o racimo de nodos o lugares de enunciacion articulados por €l o los términos de
referencia, en el que los usuarios del hashtag colaboran y se encuentran, discrepan y
disputan sentidos o se atacan descalificando, contraargumentando o amenazando. Para
Reguillo el hashtag funciona como un eje articulador de subjetividades politicas, es decir
que aquello que se encuentra después del “#” representa una convocatoria intersubjetiva
que posibilita una articulacion de imaginarios y deseos. En el lenguaje de la protesta los
movimientos-red han aprendido a utilizar los hashtags para movilizar, acordar, denunciar y

enunciar, para construir consensos y disensos.

En su andlisis sobre los hashtags, Bruns y Burgess (2011), también destacan su papel
central en la coordinacion del publico y audiencias en Twitter en debates politicos
electorales, protestas, movilizaciones de activistas; como también en otras tematicas como
eventos deportivos, entretenimiento y memes. Para les usuaries de Twitter, seguir y
publicar en una conversacién con hashtags hace posible que se comuniquen con otra
comunidad de interés en torno a un tema especifico, sin tener que pasar por la necesidad
de una relacion mutua de seguidor/seguido con cualquiera de los participantes. En este
sentido, los autores se preguntan si es posible pensar en comunidades de hashtags en
torno a temas de conversacion. El término comunidad para Burguess y Bruns implicaria
que les participantes del hashtag compartan intereses especificos entre si e interactien
entre elles leyéndose, respondiendo o retuiteando contenido con el hashtag. Por otro lado,
en su forma mas simple, los hashtags serian un mecanismo basado en la busqueda para

recopilar tweets que comparten este atributo, sin que esto necesariamente implique que
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les usuaries respondan los de otres. También los hashtags pueden responder a contenido
por fuera de la propia red social, como programas de televisibn o eventos politicos
recurrentes. De esta manera les usuaries no tienen por qué seguir lo que dicen les demas
sobre estas emisiones, pero si participan como audiencias activas, como miembros de la
comunidad de interés de estos programas. Bruns y Burguess (2011) proponen medir el
grado en que los colaboradores de un hashtag se responden unos a otros a partir de la
cantidad de retuits y respuestas en la conversacion. A un alto volumen de mensajes de
respuesta indica que les usuaries que interactian en torno al hashtag actla como
comunidad. Un alto contenido de retuits y URLs en la conversacion indican para les

autores, que lo mas importante es la difusion de la informacién conversada con el hashtag.

Sin embargo, también éste y otros autores sostienen (Bruns y Burguess, 2011; Van Dijck,
2016) que el algoritmo de Twitter podria estar influyendo en las posibilidades del hashtag
para la comunicacion publica. Sostienen que el algoritmo de busqueda determina
profundamente los resultados que ven les usuaries. Asi, Twitter devuelve como resultados
de busqueda una lista de "tuits principales" que es un céctel de lo que el algoritmo
considera como resultados "autorizados" o “socialmente relevantes". Gillespie (2014) en su
analisis se centra en estos conceptos difusos y cargados de valores como "relevancia”,
donde dependen de los supuestos establecidos sobre lo que importa y cOmo se puede
identificar lo que no importa. La investigacion del autor sefiala que Twitter tiene tendencias
estructurales a darle visibilidad a aquello que es ya popular, hacia los sitios en inglés y
hacia los proveedores de informacién comercial. Es decir, el algoritmo cura la informacion
que les llega a les usuaries, de cierta forma construye los temas o eventos en torno a los
cuales surgen y participan los publicos. Solo Twitter Inc. tiene acceso a los filtros de los
algoritmos que devuelven una vision construida, parcial y curada de los tweets que se han

publicado como parte de la conversacion en torno a los hashtags.

Otros autores también dan cuenta de las limitaciones del hashtag para masificar consignas.
Van Dijck (2016), Castafio (2015) y Pariser (2011) advierten el caracter individualizante de
las redes y sus légicas neoliberales. Van Dijck entiende que la cultura de los medios
sociales de la web 2.0 organizé el intercambio social y la socializacion a partir de principios
economicos neoliberales. Presentes desde los modelos de negocios con los que las
corporaciones duefias de plataformas han logrado monetizar y comoditizar relaciones
sociales on line hasta la misma arquitectura de las redes, donde se hacen presentes en

sus interfaces y protocolos. Asi la conectividad, para la autora, es el resultado de la presion
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constante por parte de las tecnologias y de les usuaries de expandirse a través de la
competencia para conquistar capital social y poder. Que las plataformas fomenten y se rijan
por la popularidad, ranqueen la participacion, lejos de ser algo contingente en su estructura,

forma parte de una ideologia que valora la jerarquia, la competencia y el lugar del ganador.

En particular, Parisier (2011) destaca las consecuencias de las burbujas de filtro que
reducen la experiencia de les usuaries a sus circulos de afinidad y limitan la posibilidad de
difundir contenido mas alla de ellas. Para el autor, las personas quedan encerrades por la
accion de los algoritmos en informacién que solo coincide con sus gustos, preferencias y
pensamientos, algo que favorece la dindmica de negocios de la plataforma. Esto significa
una limitacién para el activismo que busca interpelar y contagiar ideas a otres. Castafio
(2015) propone que el activismo utiliza hashtags en Twitter para romper las barreras de
comunicacion que ponen las burbujas, a partir de formar parte de los trending topics. Pero
para lograrlo y colocar teméticas en las tendencias termina ganando la emision de
mensajes sobre el debate y la conversacion entre usuaries, al contrario de lo que el
imaginario colectivo piensa de las redes y lo que se esperaba de internet en sus comienzos
(Castarfio, 2015). Esta misma advertencia se aplica para el retuit que muchas veces es
utilizado para expresar acuerdo sobre una postura, pero como resultado no ayuda al debate
o al encuentro de posturas comunes. Por el contrario, colabora con la fuerza algoritmica
que tiende a crear comunidades de conversacién separadas dentro de la red (Barbera,
2015).

Romper con los filtros personalizados propios de las redes es uno de los obstaculos que el
ciberactivismo tiene a la hora de difundir sus ideas. Al mismo tiempo los filtros, con su
funcion mercantilizadora, significan para diversos autores un problema para seguir
pensando a internet como un espacio democratico, horizontal que pueda estimular nuevos
imaginarios y promover usuaries/ciudadanes actives en vez de consumidores. Del mismo
modo, el capitalismo de plataformas se aparece como un obstaculo para la construccion
de una web 2.0 que funcione como una extension del espacio publico con la gradual
apropiacion del mismo por empresas privadas que anteponen sus propositos comerciales
frente a los valores de democracia, horizontalidad y cultura participativa que en sus inicios

la web 2.0 prometia hacer posibles.

A pesar de estas tendencias existe una paradoja dentro de los servicios que brindan los

medios sociales. Para Van Dijick (2016) estos pueden resultar tanto empoderadores de les

usuaries como modos de explotacion. Les usuaries trabajan para la plataforma
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produciendo contenidos sobre el cual se basan las mismas y son explotados como
consumidores, presionados a re adquirir sus propios datos procesados y resignar parte de
su privacidad. Pero también, les mismes disfrutan de la socialidad en ellas y son usadas
como contrapoder y formas de resistencia por parte del ciberactivismo. De esta manera la
agencia de les usuaries esta compuesta por el habito inscripto en el disefio de las
plataformas, por el modo en que estos interactlan en la red y las articulaciones con otros
usuaries. Siendo parte de un proceso de negociacion entre las condiciones impuestas por
las corporaciones privadas y les usuaries para definir y controlar las condiciones del

intercambio de informacion.

Dentro de los estudios de Twitter que se interesan por el comportamiento de les usuaries
se encuentran los aportes de Barbera (2015). El autor analiza 3.8 millones de usuarios de
Twitter en los Estados Unidos y su comportamiento en torno al flujo de tweets en topicos
de discusion politica y de otros temas de interés publico. A partir de este estudio pretende
analizar los niveles de polarizacion ideoldgica en los intercambios y la conversacion de les
usuaries en Twitter segln tematicas. Para ello ve que tanto estas conversaciones se
asemejan a una “cama de eco” caracterizada por la exposicion selectiva, la segregacion
ideolégica y la polarizacion politica o a una "conversacion nacional" en donde se
encuentran usuaries con diferentes convicciones ideoldgicas que leen y retuitean mensajes
de les demas. Barberad observa que las estructuras de comunicaciéon son dinamicas y
flexibles. En topicos de indole popular publicos, les usuaries interaccionan con informacién
desde diversas perspectivas ideolbégicas, mientras que, en tematicas explicitamente
politicas, nota que les usuaries son mas propensos a transmitir informacién que han
recibido que es ideoldgicamente similar, volviendo mas dificil la existencia de cruces entre
flujos informativos de comunidades de ideologias opuestas. De este modo, propone que
la problematica de la polarizacién ideolégica en Twitter varia segun topicos de

conversacion.

También Calvo y Arguete (2020) analizan la polarizacion en Twitter a partir de diferentes
tematicas y hashtags, mayoritariamente de la escena politica argentina. Para los autores
esta red social funciona como una “camara de eco” donde los flujos informativos que nos
llegan como usuaries se corresponden con nuestros posicionamientos, gustos y creencias.
Este funcionamiento genera tendencias hacia la polarizacion entre comunidades del
espacio virtual. La polarizacion en la red resulta de encuadres que incrementan los niveles

de contraste. Esta se vuelve mayor cuando estos efectos alteran la topologia de las redes,
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es decir, la forma en que les usuaries de una red entienden sus reglas, usos, costumbres
e interactdan. Les usuaries actlan bajo los encuadres legados por las redes, que tienden
a la polarizacién y a la visibilizacién de usuaries con muchos seguidores, y su accién sobre
ciertos contenidos promovidos por la red devienen en comunidades de informacion. A
partir de los mensajes que emiten, los que deciden retuitear y responder les usuaries o los
gue ignoran, se configura el espacio virtual y los encuadres desde los cuales se interpreta
la informacion, se definen situaciones o se otorga significado a ciertos acontecimientos.
Particularmente en temas politicos les usuaries suelen interactuar con quienes coinciden
cognitiva y afectivamente. A la vez, conectan menos con el contenido generado por la

comunidad opositora (Aruguete y Zuazo, 2021)

Al trabajo de les Calvo y Aruguete (2020) lo atraviesa la pregunta por los mecanismos
mediante los cuales se constituyen estas narrativas colectivas, en concreto, cual es el lugar
que ocupan autoridades y comunidades en el proceso de trasmisién de la informacion
dentro de Twitter. En otras palabras, de qué manera circula la informacién dentro de esta
red social. Autores como Van Dijck (2016) entienden que Twitter funciona como un didlogo
publico regido por un pequefo grupo de sujetos influyentes hiperconectados que poseen
un gran namero de seguidores, mas que como un universo libre y abierto. En efecto, la
propia arquitectura de la red favorece solo que algunos mensajes y usuaries tengan

visibilidad sobre otres, condicionando los temas de la conversacion.

Tanto las redes sociales como Twitter, en particular, e internet, en general, pueden ser
analizadas como redes de libre escala (Reynoso, 2008). Una de sus particularidades es la
concentracion de la conectividad entre unes poques usuaries 0 paginas web altamente
interconectadas entre si. Segun el principio de San Mateo en este tipo de redes quienes ya
tienen, seguidores o visibilidad, son quienes mas reciben. De esta manera, algunas
interpretaciones sobre tematicas politicas adquieren mas fuerza de realidad que otras.
Pero para Calvo y Aruguete (2020) aunque las redes estdn habitadas por actores
dominantes, el control de las narrativas no depende totalmente de estos. También tienen
peso, por ejemplo, las decisiones de les usuaries en compartir o no ciertos contenidos a
los que estén expuestos. De esta manera la polarizacion es el resultado de encuadres que
aumentan las diferencias o niveles de contraste entre les usuaries y no solo un efecto

algoritmico o de interfaz de las plataformas.

Si bien las conversaciones sobre temas politicos, como #Maldonado y #Nisman en
Argentina, #Bolsonaro en Brasil o #TravelBan en Estados Unidos, tienden a la polarizacion
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ideologica, en otras ocasiones las redes habilitan espacios de enunciacion para que les
usuaries interpelen las narrativas hegemadnicas con sentidos alternativos (Aruguete y
Zuazo, 2021). Calvo y Aruguete (2020) encuentran en las conversaciones sobre tematicas
feministas topologias y formas de interaccion entre les usuaries que escapan de este
fendmeno, vehiculizando dindmicas transversales e interpartidarias. Particularmente
destacan a #NiUnaMenos, #AbortoLegal y #MiraComoNosPonemos como ejemplos donde
les usuaries que participaron de la conversacion expresaron amplios acuerdos sobre la
interrupcion voluntaria del embarazo (IVE) y el repudio a la violencia de género. Al mismo
tiempo, destacan que la conversacién no se vio atravesada por la grieta gobierno/oposicién
como normalmente ocurre en las conversaciones sobre tematicas politicas argentinas en
Twitter. Esta configuracion permitié que otro tipo de mensajes y de actores de la red tengan
visibilidad. Otros estudios (Congosto, 2018) sobre conversaciones feministas en contra de
la violencia de género, como la articulada a partir del hashtag #Cuentalo en Twitter Espafia,
muestra también una polarizacién en la conversacibn que no coincide con el eje
oficialismo/oposicion. En este caso, se trata de un grupo de usuaries que apoyaban el
hashtag y compartieron casos de agresiones sexuales en la red y otro de usuaries que
desacreditaban y descalificaban la importancia del asunto, denominada por la autora como

comunidad anti-cuéntalo.

Ciberactivismo feminista y misoginia en las redes

El movimiento feminista ha visto tempranamente en el uso de internet (Boix y de Miguel,
2002; Zafra, 2014) y las redes sociales formas de disputa de sentido y construccion de
nuevos imaginarios (Haraway, 1995). En los ultimos diez afios el ciberactivismo feminista
también se ha servido de los hashtags como herramienta para la protesta y para visibilizar
sus propias demandas. Particularmente su uso ha sido acompafiando por las narraciones
de las usuarias sobre sus experiencias personales en torno a derechos reproductivos de
las mujeres (cis), derechos laborales de las mujeres(cis), violencia sexual y femicida
(Dominguez, 2019). Investigaciones recientes, como la de Esquivel Dominguez (2019), de
rastreo de hashtags feministas dan cuenta de esta practica ciberactivista desde el 2009%°,
La posibilidad de trazar una genealogia de las protestas feministas en la plataforma Twitter
nos permite ver cOmo estas practicas lejos de ser espontaneas y sin origenes definidos

(Dominguez 2019) estédn ubicadas dentro de una constelacion de practicas politicas

19 Siendo el hashtag #NiUnaMas uno de los primeros en América Latina ese mismo afio.
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virtuales que se dan sentido entre ellas y al mismo tiempo, se traman con movimientos y

movilizaciones politicas off line.

Mufioz Saavedra (2018) recopila ciber acciones y hashtags entre el 2012 y el 2018 de
feminismos periféricos. Destaca Safecity, la plataforma india creada en el 2012 para
reportar agresiones sufridas en la calle y espacios publicos. En 2014 el hashtag
#BringOurGirlsBack en Nigeria por los secuestros Yy violencia contra nifas,
#MyDressMyChoice en Nigeria por la autonomia femenina y la violencia sexual,
#bacaklarinitopla #yerimisgaletme en Turquia por el uso del espacio publico y el
Manspreading. Y en Estados Unidos #YesAllWomen y #BeenRapedNeverReported
denunciaban acoso y violencia sexual. En 2015 el #NiUnaMenos en Argentina y
#MiPrimerAsedio en Brasil. En el 2016 #VivasNosQueremos en América Latina,
#MiPrimerAcoso en Mexico, #PositionOfStrenght en India a partir de una campafa de
Twitter para el empoderamiento de las mujeres con el hashtag #ShelnspiresMe. En el 2017
en Estados Unidos el reconocido #MeToo. En 2018 #Noesho, #Yositecreo y #Cuéntalo en
Espafa que invitaban a las mujeres a relatar las agresiones sufridas a lo largo de sus vidas

o #AbortoLegalYa en Argentina por la interrupcién legal del embarazo.

En este universo de hashtags, una de las particularidades de #MiraComoNosPonemos esta
vinculada al origen del mismo. La actriz Thelma Fardin lo utilizé en el tweet que contenia
el video con la denuncia al actor Juan Darthes por violacion durante una gira en Nicaragua
en el afio 2009. En ese momento la practica de escrachar en la red no era algo nuevo
dentro del feminismo, ya que cierto sector lo utilizaba como forma de reparacion y justicia
frente a las violencias y falta de presencia del Estado. La creacién del blog llamado Ya No
Nos Callamos Més en 2016 marcé el inicio de los escraches feministas virtuales (Cholakian,
2018; Vieta 2020). En ese blogspot se publicaron decenas de testimonios de
victimas/sobrevivientes y testigos de abuso del cantante Cristian Aldana. A mediados de
ese afio, se creé un WordPress con el mismo nombre que amplié las denuncias de este
estilo més alla del ambito del rock. El hashtag #YaNoNosCallamosMas formo parte de las
publicaciones del blog y acompafi6 los escraches realizados. Pero este rebalso los limites
del WordPress y otros blogs, y paginas de Facebook y perfiles de Twitter utilizaron la
proclama YaNoNosCallamosMas y el hashtag para replicar denuncias y escraches en
diferentes regiones del pais. El WordPress se mantuvo activo entre noviembre de 2016 y
junio de 2018. El 10 de diciembre de ese mismo afio Thelma twitte6 el video con la denuncia

a Darthés acompafiado por el hashtag #MiraComoNosPonemos y realiz6 una conferencia
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de prensa junto con el Colectivo de Actrices Argentinas desde el Multiteatro en la ciudad
de Buenos Aires. El traspaso del activismo a redes sociales y en particular el paso de
publicar denuncias en blogs a Twitter (una plataforma de microblogging) implicé que estas
denuncias aparecieran en la seccién de noticias y explorar de les usuaries. Ya no habia
gue conocer los blogs del feminismo under para enterarse, o estar vinculade de alguna
manera con el activismo independiente autoconvocado. Thelma Fardin, la actriz de las
novelas de television, lo estaba haciendo desde su cuenta personal de Twitter y llegaba a

todo el mundo.

A nivel global la masificacion de denuncias sobre violencia de género en redes sociales
ocurrio en Estados Unidos el 15 de octubre de 2017 con el fenébmeno #MeToo en Twitter.
La actriz norteamericana Alyssa Milano fue quien inicialmente usé en un tweet el hashtag
#MeToo, alentando a sus seguidores y usuarios de Twitter a denunciar en la red social
situaciones de acoso o agresion sexual (Schneider y Carpenter, 2019). Sin embargo,
Milano no fue la primera en utilizar esta proclama en las redes sociales. En el afio 2006 en
MySpace la activista afroamericana Tarana Bruke utilizaba y fundaba el movimiento Me
Too en las redes para concientizar y denunciar sobre la cultura del abuso sexual en la
sociedad norteamericana (Mufioz Saavedra, 2019). Pero fue a partir del tweet de la actriz
gue el hashtag #MeToo se volvié global. Este mismo hashtag fue tendencia en la Argentina

durante los dias que dur6 el evento en Twitter después de la denuncia de Thelma Fardin.

Al respecto, Mendes, Ringrose y Keller (2019) sefialan que para cada accion ciber activista
feminista exitosa existe otra de misoginia en la red; que va desde insultos, acoso sexual
hasta amenazas de muerte. Junto con el crecimiento del feminismo en la red ha surgido
también “la misoginia popular” (Mendes, Ringrose y Keller, 2019). Desde el afio 2007 hay
registros de estas practicas violentas, tanto en blogs, videojuegos en linea (Hanash
Martinez, 2020), comentarios en portales de noticias (Zuban y Rabbia, 2021) o en Twitter
(Congosto et al., 2020).

La problematica sobre el antifeminismo en las redes sociales ha sido recientemente
analizada a partir de diversas manifestaciones contrarias al feminismo en la red que van
desde blogs, foros, grupos de Facebook, hashtags en Twitter o las conocidas paginas web
fundantes de la subcultura troll como 4chan y Red Pill Room (Carreras, 2019; Villar- Aguilés
y Pecourt Gracia, 2020). A partir de una serie de discursos reaccionarios, estas practicas
virtuales han contribuido a armar un discurso antifeminista que alimenta las posiciones,
organizaciones y partidos de ultraderecha. Si bien para les autores no existen
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necesariamente vinculos organicos, este movimiento en la red ha encontrado en los
partidos de derecha referencia y un altavoz, como es el caso de Vox en Espafia (Villar-
Aguilés y Pecourt Gracia, 2020). En el mundo anglosajén destaca la “manosphera”, una
especie de subcultura antifeminista online que crecié rapidamente en los Ultimos afios y
que proclama que los hombres han sido oprimidos por el feminismo. Promueven la
misoginia, la transfobia y la homofobia dentro de sus ciberacciones con fines de desalentar

discursos feministas en la red (Engler, 2017).

Mantilla (2013) llama a las acciones llevadas a cabo por grupos organizados, trolls o
simplemente usuaries como gendertrolling. Definida como una forma de violencia simbdlica
en entornos digitales, que se centra en el género y se dirige hacia las mujeres,
especificamente hacia aquellas que se definen como feministas. La autora caracteriza a
este fendbmeno por la participacion, a menudo coordinada, de numerosas personas que
suele extenderse en el tiempo. El trolling de género suele implicar un esfuerzo concertado
o coordinado por parte de muchos trolls hacia una victima. Implica la presencia de insultos
basados en el género incluyendo el uso de términos peyorativos dirigidos especialmente a

non non

las mujeres - "cofio", "puta", "zorra"- y comentarios para insultar y humillar a las mujeres,
especialmente en relacién con su peso y apariencia fisica. También se caracterizan por el
uso de lenguaje de odio, incluyendo descripciones de actos viles y violentos que harian a
las victimas; por amenazas de violacién, de muerte, de tortura y "doxxing”?°. Por ultimo,
una de las particularidades del gendertrolling es que casi siempre se produce como

reaccion a las mujeres que denuncian alguna forma de sexismo en la red.

En particular nos interesa desarrollar aquellas ciberacciones antifeministas que intervienen
en hashtags feministas o crean propios como respuestas a los primeros. Un claro ejemplo
es el contra-movimiento #HimToo en respuesta al #MeToo, quienes sostenian que los
hombres “atacados” en las denuncias eran héroes (Congosto et all., 2020). Dentro de los
estudios de hashtags antifeministas o estudios sobre gendertrolling destaca también el
andlisis del hashtag #STOPfeminazis utilizado en Twitter durante los meses previos a la
celebracion del 8 de marzo de 2019 en Espafia. Les autores Villar Aguilés y Pecourt Gracia

(2020) a partir de clasificar el contenido de los tweets en su andlisis de la conversacion

20 Consiste en revelar informacién identificadora de una persona en linea, como su nombre real,
direccién
particular, lugar de trabajo, teléfono, datos financieros y otra informacion personal. Luego, esta
informacion
se divulga al publico sin el permiso de la victima.
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observan que el hashtag fue utilizado como una campafia en contra del movimiento
feminista, la Ley contra la Violencia de Género y la Ley de Igualdad espafiolas a partir de
discursos que apelan al nacionalismo, catolicismo y son anti izquierda a partir de la
distorsion de datos, imagenes y fake news. A su vez este hashtag tuvo un uso distinto al
dado por quienes lo crearon. Fue utilizado como una manera de defenderse y responder a
los ataques en contra y a las acusaciones y campafias antifeministas, aunque en forma

minoritaria.

Otro trabajo que destaca sobre la reaccion anti feminista en Twitter es el realizado por
Gutiérrez Almazor, Pando Canteli y Congosto (2020) a partir de las respuestas al hashtag
#Cuentalo en Espafa en el 2018. Al igual que el #MiraComoNosPonemos, este también
fue un caso de uso de hashtags para la denuncia en Twitter de situaciones de abuso sexual.
Como ya hemos comentado, la autora detecta dos comunidades diferenciadas entre si por
la interaccidn entre les usuaries a partir de la réplica de mensajes, es decir los retuits. La
difusiéon del hashtag se polariz6 en dos comunidades, una compuesta por usuaries
partidarios de la campafia #Cuentalo formados por perfiles que difundieron los distintos
casos de agresiones sexuales y la otra compuesta por cuentas que le quitan peso a lo
ocurrido, llamado por la autora como comunidad anti-cuéntalo. Esta Ultima es identificada

como antifeminista por el contenido de sus mensajes.

Si bien son aun pocas las investigaciones realizadas sobre antifeminismos en internet, en
especial en el mundo de habla hispana, se encuentran otros trabajos centrados en el
andlisis del discurso antifeminista en Espafia (Bonet-Marti, 2020) y Argentina (Zuban y
Rabbia 2021) en la red. En el primera se trata del estudio de publicaciones en Twitter que
responsabilizan la movilizacién del 8M de causar la expansion del COVID-19 durante el
2020 en Espafia, acompafiado de hashtags como #COVID_8M. En el segundo, referido en
la investigacion de Zuban y Rabbia (2021), se exploran comentarios en notas periodisticas
sobre el Encuentro Nacional de Mujeres (ENM) de 2019, publicadas en la web de cuatro
periédicos nacionales argentinos. Podemos destacar de ambas investigaciones
caracteristicas similares en los mensajes de odio: ataques a las mujeres por su aspecto
fisico, condicibn social o estado psicologico; discursos gay-lesbo-trans odiantes;
negacionismo frente a la violencia de género y, en Argentina, la descalificacion y el

descrédito por una supuesta afiliacion partidaria kirchnerista de la militancia feminista.

Especificamente, Zuban y Rabbia en su trabajo categorizan a partir de ejes los discursos
de odio antifeministas encontrados en los mensajes. En primer lugar, aquellos que
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refuerzan y revindican los roles tradicionales de género. En segundo término, la
descalificacion por razones politico partidarias, a partir de denominaciones como: “zurdas”,
“feminazis”, “femibolches”, “kukas” o “kk”. Asimismo, destaca como tematica la
victimizacibn masculina frente al feminismo. Observan estrategias de desacreditacion
moral partiendo del supuesto comportamiento de las militantes feministas como indecente,
falto de moral o dignidad. También la incitacion a la violencia fisica o sexual hacia las
feministas, homolesbotransfobia e insultos relacionados con la apariencia fisica. También
en el trabajo de Congosto (2020) resaltan como caracteristicas y estrategias del discurso
antifeminista en Twitter el rechazo a los partidos progresistas y de izquierda (como
Podemos) y asociar al feminismo y al activismo a estos partidos e ideologias como forma
de desestimarlo. Asimismo, resaltan los discursos racistas y la categorizacién como falsas

a las denuncias sobre de violencia de género que pretenden criminalizar a los hombres.

Hashtags feministas y violencia de género

Recientemente diversos estudios feministas (Alamo et al., 2016; Giraldo-Luque et al., 2018;
Laudano, 2017, 2018, 2019), desde las humanidades digitales (Congosto et al., 2020) y
también desde una mirada comunicacional (Calvo y Arguete, 2020) han analizado hashtags
del movimiento feminista argentino y su impacto en Twitter a partir de un enfoque de
analisis de redes y Big Data. Puntualmente se ha analizado la conversacion de les usuaries
gue utilizaron los hashtags y cémo esta se estructur6 en la red. En este estudio nos interesa
la comparacién con dos hashtags fueron tendencia en las redes por parte del movimiento
feminista y que reflejan el activismo politico del movimiento: #NiUnaMenos y #AbortoLegal.
También destacamos, como lo mencionamos anteriormente, un hashtag que entendemos
como fundante de las practicas ciberactivistas feministas que es el
#YaNoNosCallamosMas que, si bien surgi6é de un blog, se trasladé a Twitter apareciendo
asociado a otros hashtags feministas y como consigna politica. Pero también porque
incentivd a mujeres (cis), personas trans y lesbianas a denunciar situaciones de violencia
sexual y abuso en internet, aunque no convocé en general a marchas o movilizaciones

callejeras, como lo hicieron los otros.

Dentro de los estudios sobre el movimiento #NiUnaMenos quienes analizan el hashtag
(Alamo et al, 2011; Anunziata y Gold, 2018; Giraldo-Luque et al, 2018; Laudano 2018;
Pares et al, 2017; Rosales, 2018.) se preguntan sobre la capacidad del activismo para

romper los filtros y algoritmos de la red (Parisier, 2011; Van Dijck, 2013), en especial
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Twitter, y llegar a otras audiencias que no estén vinculadas con el movimiento feminista ni
sean parte del activismo on line. Parte de los andlisis sobre el #NiUnaMenos se centran en
la conversacién ocurrida, preguntandose por las jerarquias que la estructuraron, es decir
quiénes eran les usuaries que participaron y tuvieron mas influencia en la conversacion,
para lo cual observan la estructura y los términos de la misma. Algunes observan una
comunicacion descentralizada y repartida entre la multiplicidad de usuaries (Alamo et al.,
2016), donde predominaron los tuits republicados (retuits) sobre la generacion de
contenidos originales. En cuanto a les usuaries que participaron en el evento se identificd
que algunes tuvieron un gran peso en la red de conversaciones, sin tener una audiencia
equiparable a celebridades o medios tradicionales de comunicacién (Alamo et al., 2016).
Al mismo tiempo resaltan los condicionamientos del algoritmo de Twitter para las trendings
topics al hacer que les usuaries con cantidades de seguidores muy altas reciban mayor
atencion que otres (Alamo et al., 2016). Como consecuencia, quienes reciben mayor
cantidad de retuits, son usuaries que pertenecen al mundo del espectaculo, farandula o
periodismo o son medios tradicionales de noticias de la televisién. Sin embargo, resaltan
que a pesar de esta condicion hubo usuaries del comin que obtuvieron visibilidad en la red
por el contenido de sus tuits, ya que narraban experiencias y relatos personales sobre la

violencia hacia las mujeres (cis) rompiendo con lo que cominmente ocurre en Twitter.

Otras preguntas que atraviesan los estudios sobre el #NiUnaMenos son sobre los temas
de la conversacion entre les usuaries que usaron el hashtag. Para poder visualizar lo
dialogado en el cuerpo de los tuits estos estudios se sirven de la nube de palabras como
herramienta de visualizacion de sus bases de datos. En cuanto a los términos emergentes,
fue violencia el que predominé en la conversacién, asociado a los términos “contra” y
“mujeres” (Alamo et al., 2016 y Giraldo-Luque et al., 2018). Es decir que se traté de una
conversacion donde la visibilizacion y el repudio a las violencias que sufrian las mujeres

(cis) por el hecho de ser mujeres fue lo que predomind.

Dentro de los analisis de redes el hashtag #AbortoLegal se destaca como aquel que,
ademas de movilizar en las calles a las sesiones del congreso, formé parte de la estrategia
de los tuitazos de la Campaiia Nacional por el Derecho al Aborto Legal, Seguro y Gratuito,
para incidir en el tratamiento de la ley e instalarlo como debate en la opinion publica
(Laudano, 2018). El hashtag se colocé numerosas veces como tendencia dentro de Twitter
y logré una ciberaccion exitosa por parte del activismo feminista a lo largo del 2018. Para

Laudano (2019) los usos del hashtag #AbortoLegal marcaron un hito en el uso de las redes
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por parte del movimiento feminista. Por su masividad y por lograr instalarse como
tendencia, como parte de la estrategia ciberactivistas que fueron los tuitazos, pero también
por la conversacion que ocurrié y les usuaries que participaron de ella en Twitter. Si bien,
al principio, el hashtag sirvié para convocar a movilizar, con el correr de los meses los tuits
se dotaron de contenido textual, visual y multimedia que permitié ampliar la conversacion
sobre la tematica, a medida que la discusion se polarizaba por el tratamiento de la ley
(Laudano et al., 2019). En su andlisis sobre la conversacion ocurrida en Twitter Laudano
muestra que, aunque las acciones para posicionar los tépicos referidos al aborto como
tendencia dentro de la red social dejaron un espacio de red polarizado, esta red se
diferencio6 de otras conversaciones nacionales polarizadas como #Nissman o #Maldonado
(Calvo y Arguete, 2020). Estas acciones a las que se refiere son las que disputan el espacio
de atencién dentro de la red social “por la fuerza”, es decir quien emite mas tuits y retuits
sobre un tépico en menor cantidad de tiempo. La ciberaccion en el caso del aborto legal
para les autores no estuvo reducida solo a la emision de tuits si no que implicé un proceso

de construccion colectiva de la identidad y socializacién de contenidos en la red.

En la misma linea, Calvo y Aruguete (2020) llaman a la red por el #AbortoLegal “la antired”
ya que los niveles de polarizacién fueron bajos en clave oficialismo/oposicion y hubo lugar
para el dialogo politico transversal. Hubo menos grados de jerarquia entre les usuaries que
participaron y el lenguaje de los mensajes emitidos tomo un tono mas pedagdgico y menos
“chicanero” del que es habitual en Twitter. La particularidad de esta red, por la cual se
diferencia de otras conversaciones a nivel nacional polarizadas, es que, aungue no escap6
a este fendbmeno, se corrid fuera del eje dominante gobierno-oposicion (Calvo y Arguete,
2020). Las cuentas que hegemonizaron la conversacion sobre la interrupcion voluntaria del
embarazo (IVE) fueron cuentas institucionales como la de la campafa por el aborto legal
seguro y gratuito, a las que se les sumaron cuentas asociadas a profesionales de la salud

a favor de la temética y cuentas de usuaries con pocos seguidores (Laudano, 2019).

El debate ocurrido durante el tratamiento de la ley, en las calles y en el congreso, evidencid
las discrepancias dentro de los partidos politicos sobre la tematica, permitiendo que en la
virtualidad se abra un espacio para que otros tipos de usuaries, que no hegemonizan la
conversacion, coparan el dialogo en Twitter (Calvo y Arguete, 2020). Esto habilité a que
surgiera otro tipo de red, menos polarizada, donde les usuaries mas influyentes de la red
recibieron mas cantidad de retuits que cuentas de medios de comunicacion tradicionales.

La menor presencia de trolls, la ausencia de una postura unitaria por parte de los partidos,
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los politicos y las politicas, sumado a que los medios tradicionales quedaron por detras del
activismo militante, permiti6 que la red quedara dominada por el “bajo pueblo” con
mensajes menos profesionales, donde el dialogo fue mas horizontal y menos agresivo.

#AbortoLegal logré ser tendencia mundial en la conversacion en Twitter durante el 2018.

A nivel global, el uso del hashtag #MeToo se extendio hasta el presente y a usuaries de
diversos paises que se sumaron a las denuncias o a dar su apoyo a las mismas. Los
estudios sobre redes sociales y feminismo que han analizado el fenomeno #MeToo en
Twitter se centran en la clasificacion y el contenido de los tuits, dando cuenta de las
maneras en que la plataforma actuo como una amalgama de diferentes narrativas sobre
casos de abuso sexual y violencia. (Gautman et al., 2020; Bogen et al., 2019; Shneider et
al., 2019; Hosteman et al., 2018; Xiong et al., 2018) También las diferentes investigaciones
resaltan como en esta ocasion Twitter posibilité que les ususaries denuncien situaciones
de acoso y violencia sexual y alent6 a otres a apoyar a quienes denunciaban de maneras
inasequibles en una interaccién cara a cara. Concluyen que la red habilitd un espacio de
apoyo y discusion social sobre la violencia de género y permiti6 romper el silencio
devolviendo a les sobrevivientes su agencia (Bogen et al., 2019). La presencia de usuaries
como celebridades fue clave para el activismo online (Shneider et al., 2019) pero también
la participacion de movimientos sociales y usuaries del comdn que denunciaron estructuras
sociales opresivas y pusieron en debate la tematica, enmarcada como un tema de

derechos de las mujeres (Xiong et al., 2018).

Por otro lado, investigaciones que estudian la estructura de la conversacion ocurrida a
partir del andlisis de redes sociales (Sturgess et al., 2018; Briinker et al., 2020) describen
el mapa de la red como un mapa de difusion (broadcast map). Donde la conversacion
estuvo dirigida por usuaries clave como periodistas y celebridades, que dieron difusion y
visibilidad a la conversacion. Un claro ejemplo son las personalidades que iniciaron el
#MeToo: la actriz Alyssa Milano, la activista Tarana Burke y la cuenta de activismo feminista
Women's March. Resalta en estas investigaciones los usos de las herramientas de
conversacion de la plataforma por les usuaries, la mas utilizada fue el retuit y la respuesta
a cuentas personales y organizaciones clave. Los tuits mas retuiteados compartian
informacion personal, seguida por la referencia, la llamada a la accion y en menor cantidad
fueron retuiteados los testimonios (Briinker et al., 2020). En comparacién con otros eventos
en Twitter estas investigaciones notan la presencia de un nuevo tipo de usuarie en el

activismo politico que son las celebridades, siendo mas influyentes en la conversacion que
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medios de comunicacion, activistas o politicos. Destacan que estas desempefian un papel
importante dentro de los movimientos sociales impulsados por las redes sociales para la
captacion de atencién sobre los problemas que ponen en discusién. En un sentido mas
amplio Beatriz Sarlo (2018) distingue el poder especial que tienen les famoses en las
plataformas del que su publico carece. Para la autora estas son las figuras principales de
las redes sociales y la cultura mediatica que se benefician por compartir sus vidas privadas
en internet ya que son consumidas por les usuaries. De esta manera la espectacularizacion
de las intimidades y eventos que forma parte de la vida cotidiana de cualquiera se vuelven
fendmenos difundidos y viralizables cuando se trata de estrellas, famoses o celebridades

estableciendo jerarquias en la red.

Otro caso de uso de hashtags para la denuncia en Twitter de situaciones de abuso sexual
fue #Cuéntalo en Espafia, que tuvo un alto grado de viralidad en la red durante los dias 26,
27 y 28 de abril del 2018. Se desaté la conversacion a partir de la polémica por la leve
condena a cinco abusadores en Madrid llamados “La Manada” que en 2016 violaron a una
chica de 18 afios, grabaron el hecho y compartieron el video?'. Esta conversacion online
también ha sido explorada analizando la propagacion de los mensajes, los tipos de
usuaries que participaron y las comunidades que se generaron en el debate en la red
(Congosto, 2018; Escobar Mercado et al., 2022) Entre les usuaries mas influyentes en la
propagacion de mensajes destacan la participacion de escritoras, periodistas y tuiteras
populares, la viralizacibn de mensajes de usuaries del comdn también surge como
elemento caracteristico de este tipo de conversaciones. Como contener denuncias
narrando situaciones de violencia sexual y machismo padecidas por las mujeres en sus
tuits. En cuanto al andlisis del contenido de los mensajes asociados al hashtag #Cuentalo
se encuentra que los principales temas fueron sobre acoso callejero, el miedo a volver a
casa sola y agresiones ocurridas cuando eran menores de 16 afos, que es la edad de
consentimiento sexual en Espafa (Mercado et al.,, 2022). Congosto (2018) realiza un
andlisis de redes a partir de les usuaries que participaron de la conversacion utilizando el
hashtag y detecta dos comunidades diferenciadas entre si por la interaccién entre les
usuaries a partir de la réplica de mensajes, es decir los retuits. La difusion del hashtag se
polarizé en dos bloques, uno compuesto por usuaries partidarios de la campafia formados

por perfiles que difundieron los distintos casos de agresiones sexuales y otro donde

21 hitps://elgritodelsur.com.ar/2018/05/cuentalo-twitter-la-manada.html
34



https://elgritodelsur.com.ar/2018/05/cuentalo-twitter-la-manada.html

participaban cuentas que le quitan peso a lo ocurrido, llamado por la autora como

comunidad anti-cuéntalo.

En otra investigacion realizada (Congosto et al., 2020) se analiza esta segunda comunidad
que es identificada como antifeminista por el contenido de sus mensajes. Les usuaries mas
influyentes de esta comunidad crean mensajes antifeministas y a una multitud de
seguidores los difunden dando visibilidad a estos mensajes dentro del hashtag #Cuentalo.
Les autores analizan las estrategias discursivas de estes usuaries para deslegitimiar al
activismo feminista estando en consonancia con mensajes que poyan los ideales de la
derecha. Es interesante la identificacion de comunidades de conversacion de reacciones
antifeministas ya que también sucede en otros eventos como el #MeToo con la creacion
del hashtag #HimToo sosteniendo que los hombres “atacados” en las denuncias eran

héroes (Congosto et al., 2020).

En el siguiente capitulo estudiaremos en detalle el evento #MiraComoNosPonemos y
retomaremos algunas de las herramientas y debates que hemos desplegado en este

capitulo.
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Capitulo 2

#MiraComoNosPonemos y el activismo
feminista en Twitter
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El 11 de diciembre de 2018 Thelma Fardin tuiteé un link con un video de YouTube, seguido
por el hashtag #MiraComoNosPonemos, que contenia su denuncia al actor Juan Darthes
por abuso sexual en el afio 2009, durante una gira de la serie Patito Feo en Nicaragua,
cuando tenia 16 afios. Acompafiada por el Colectivo Actrices Argentinas, que se habia
creado ese mismo afio para incidir en el proceso de lucha por la legalizacion del aborto en
Argentina, dio en el Multiteatro Comafi de la ciudad de Buenos Aires una conferencia de
prensa donde detallaba su denuncia. El nombre del hashtag fue elegido por Thelmay el
colectivo de actrices en relacién a la frase “mira como me pones” con la Darthes se refirid
a Fardin mientras la abusaba. En su libro “El arte de no callar” la actriz narra que con el
nombre del hashtag buscaban hacer ruido y lograr repercusion mostrando la respuesta
colectiva frente a lo sucedido (Fardin, 2019). La conferencia de prensa, como el tuit de
Thelma, fueron levantados por diversos medios de comunicacion dandole visibilidad a la
denuncia. Pero tanto la actriz, como quienes éramos usuaries de las redes sociales
notamos cémo el hashtag usado iba teniendo mas y mas repercusion. Para el 12 de
diciembre #MiraComoNosPonemos durante mas de 12hs liderd los trendings topics de
Twitter Argentina y la actriz publicé una carta en su Instagram personal que recibié medio
millon de likes en Instagram y 40.000 retuits. En paralelo, personas del mundo del
espectaculo y el periodismo usaban el hashtag para apoyar a la actriz y usuaries de las
redes sociales compartian también experiencias de abuso similares a la vivida por Thelma
en sus redes sociales. Los dias siguientes no dejé de hablarse sobre la denuncia en las
redes y el 14 de diciembre Thelma volvi6 a aparecer en los medios después de la
conferencia de prensa, en el programa de Verdnica Lozano. Dias posteriores la actriz siguio
visitando programas televisivos y radiales donde usé esos espacios para poder visibilizar

la problematica, no particular suya si no como problema social.

La denuncia de la actriz argentina sirvi6 como impulso para que miles de mujeres y
disidencias denunciaran situaciones que se re nombraron como violencia machista en las
redes sociales y en el ambito judicial. A partir de ese momento, se desencadeno una ola
de escraches a varones (cis) acusados de realizar distintas practicas consideradas como
violencia de género, que expresaban tanto el resultado del hartazgo en relacion a un sinfin
de practicas discriminatorias y violentas naturalizadas por la cultura patriarcal, como
también daban cuenta de la expansién de una subjetividad politica anclada en la figura de
la victima (lllouz, 2007) y de la puesta en cuestion de la eficacia de las instituciones

judiciales para hacer justicia en estas situaciones (Lamas, 2018).
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El programa Las victimas contra las violencias, que depende del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de Argentina, informé que las llamadas a la Linea Nacional Contra el
Abuso Sexual Infantil, que proporciona asesoramiento en todo el pais, aumentaron 240%
el mes de la denuncia de Fardin. Al mismo tiempo en la linea 137, que recibe llamadas
sobre casos de violencia familiar, de género y violencia sexual en Buenos Aires, las
llamadas se aumentaron 18%, pasando de un promedio de 626 llamadas a 736 el dia 11
de diciembre. Al respecto Garriga Zuncal y Noel (2010) indican que en una sociedad o
grupos sociales son los cambios de sensibilidades morales los que corren la frontera entre
lo aceptable e inaceptable en torno a qué practicas son consideradas violentas o no. De
esta manera definir qué cuenta como violencia implica disputas entre les actores por la
significacion de la misma desde sus diversas posiciones sociales. Donde estos ponen en
juego diversos repertorios sociales a su disposicion para delimitar a su favor el sentido de

las acciones.

El siguiente analisis sitla al hashtag #MiraComoNosPonemos dentro de la constelacion de
hashtags feministas que marcaron tendencia en las redes sociales y particularmente en
Twitter. Poniendo el foco de la conversacion en teméticas de la agenda feminista, pero
también como espacio de enunciacion y denuncia de las violencias vividas por las mujeres
e identidades disidentes. Si miramos hacia atras en las ciberacciones feministas vinculadas
al activismo de hashtags que marcaron un antes y un después, #NiUnaMenos y
#AbortoLegal destacan por su visibilidad y sus contenidos como venimos indicando. Por
eso parte de los objetivos de este andlisis es describir las particularidades del evento y la
conversacion ocurrida a partir del hashtag #MiraComoNosPoenemos, pero en
comparacion con estos dos anteriores para poder pensar al activismo feminista en Twitter.
Y al mismo tiempo teniendo en cuenta experiencias similares en otras partes del mundo

como fueron el #MeToo y #Cuéntalo.

Tuits y retuits

La conversacion ocurrida en Twitter los dias 11, 12 y 13 de diciembre de 2018 contd con
un total de 153.403 tuits originales y la participacion de 86.328 usuaries que utilizaron el
hashtag creado por Thelma y el colectivo Actrices Argentinas. Los mensajes impactaron
sobre el 1,19% de un total de mas de 300 millones de personas. Para tener una idea

comparativa, los tweets a favor de la Ley de IVE tuvieron un alcance inferior a 0.7% segun
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indico la consultora "Maria Van Gool - Bl Studio"??. Podemos observar que en el evento
predomind el retuit ante la emisidn de tuits por parte de les usuaries. Cuando sumamos los
mensajes que son retuits, el total de mensajes que circularon en la red aumenta a
1.009.058. Lo que significa que un 15% de ese total correspondi6 a tuits originales y el
restante 85% correspondié a republicaciones (retuits) de mensajes originales. Es decir, que
la tasa de retuit fue alta (6,57) frente a la opcion de emitir tuits propios por parte de les

usuaries.

El flujo de tuits y retuis se condensoé en las horas que siguieron a la conferencia de prensa,
para descender de manera sostenida y volver a alcanzar un pico, aunque en un volumen
mucho menor, el miércoles 12 de diciembre después del mediodia. La tercer alza se dio el
jueves 13 a las 16, que segun nos cuenta Van Gool, es el horario en que el periodista Mauro
Viale entrevisto al actor Juan Darthés.
Grafico N°1.Evolucion temporal de la cantidad de tuit y retuits emitidos con
#MiraComoNosPonemos
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos descargados de Twitter y procesados con RStudio

22 https://www.perfil.com/noticias/sociedad/miracomonosponemos-la-denuncia-de-thelma-fardin-
marco-un-boom-en-las-redes-sociales.phtml#vf-comments
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Dentro de los estudios sobre Twitter se ha dado importancia a la cantidad de retuits que
reciben los mensajes, ya que estos son los que pueden brindar mas visibilidad a un
mensaje dentro de la red. Un mensaje que es retuiteado aparece en la cronologia de les
seguidores del usuarie del tuit original, asi como en la de les seguidores de quien realizé
el retuit. Como se ha visualizado para distintas conversaciones en Twitter, solo pocas
cuentas logran que sus mensajes alcancen una circulacion significativa. Cuando
observamos nuestra base de datos vemos que un porcentaje muy reducido de mensajes
concentraron la mayor cantidad de retuits durante el evento. Solo 45.278 (29,5%) de los
tuits originales fueron retuiteados mas de una vez. El resto de los tuits originales (108.131)

que se emitieron no fueron retuiteados por ninguna cuenta.

Hilando mas fino podemos ver que sélo unos pocos fueron retuiteados muchas veces.

Veamos la tabla con un mayor detalle.

Cuadro N°1. Cantidad de retuits en el evento

Retuits Cantidad de tuits
Mas de una vez 45.278
Mas de 100 1.105
Mas de 1.000 182
Mas de 2.000 82
Mas de 5.000 37
Mas de 10.000 9
Mas de 20.000 1

Fuente: elaboracion propia a partir de datos descargados de Twitter y procesados con RStudio

Si analizamos la estructura de la conversacion, podemos observar que la misma no se
diferencié mucho de lo que normalmente ocurre en Twitter. Autores como Bruns y Burgues
(2015) y Gillespie (2014) destacan la estructura de Twitter como una red social jerarquica
que produce sesgos en los mensajes que circulan por sus propias tendencias a lo que ya
es popular. Como ya hemos comentado en el capitulo 1, los filtros algoritmicos que tiene
Twitter a la hora de presentar el contenido de la red social a les usuaries pueden afectar a
la estructura de las conversaciones que alli se producen. Si tenemos en cuenta lo que
plantean estos autores cobra sentido que, bajo un mismo hashtag, en este caso

#MiraComoNosPonemos, pocos usuaries haya obtenido retuits. Que solo algunos tuits
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tengan alcance y otros queden sin visibilizacién tiende a verticalizar la conversacion,
centrandose en pocos mensajes y usuaries. Es en este punto donde vemos como la
plataforma condiciona el modo en que se dan las conversaciones y que esta en particular

no escapa a los sesgos que imprime la red social.

Sin embargo, aunque teméaticas feministas, como en este caso, no pueden escapar de la
I6gica que la red social impone, si rompen con otros patrones de conversaciones politicas
ocurridas en Twitter. Estas conversaciones a partir de hashtags como #Nisman,
#Maldonado, #Tarifazo analizadas por Calvo y Arguete (2020) también aparecen como
jerarquicas y redes altamente polarizadas en la discusion. Sin embargo, las
conversaciones sobre hashtag feministas como #MiraComoNosPonemos, aungue
también se ven jerarquizadas por la red se diferencian por el tipo de mensajes y usuaries

gue participaron de las mismas, tal como veremos en los apartados que siguen.

Usuaries de la conversacion ¢ Activismo celebrity o
activismo plebeyo?

A la hora de analizar a les usuaries de la conversacion, un analisis que se repite en los
estudios sobre Twitter es centrarse en aquellas cuentas cuyos mensajes fueron mas
retuiteados, es decir que mas circularon por la red. En este sentido, poder caracterizar
guienes y qué tipo de usuarie predominaron en la conversacion nos permite compararla
con otras conversaciones feministas y nacionales. Desde el 2017 algunas tematicas
feministas llegaron al mundo del espectaculo argentino a partir de respuestas de actrices
mujeres (cis) a declaraciones de varones (cis) del mundo de la farandula que el activismo
feminista supo apropiarse para llevar la discusion a Twitter (Justo von Luzer, 2020). A este
proceso donde se hablé explicitamente de feminismo y de ser feminista en espacios
televisivos y se replic6 también en redes sociales Justo von Lurzer (2020) lo llama
incorporacién en la mediatizacion del activismo celebrity. Al fijjarnos en les usuaries
destacades en el #NiUnaMenos en 2015 (Alamo et. al, 2016) la celebridad mas retuiteada
fue Tini Stoessel con 76 retuits. ocupando el lugar nimero cinco; aunque quien ocupé el
primer puesto de ranking fue una usuaria del comun. Cuando analizamos les usuaries que
concentraron mas retuits en nuestro evento damos cuenta que estos estan vinculades al
activismo celebrity local (Justo von Luzer, 2019), en particular vinculadas con el colectivo
actrices argentinas; quien acompafié a Thelma Fardin en su denuncia. Gimena con G,
cuenta oficial de la actriz Gimena Icardi, fue una de las usuarias mas retuiteadas y
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menciona en su tuit a la cuenta oficial del colectivo de actrices argentinas en forma de
apoyo. Dentro de les usuaries con mas favoritos se destaca Muriel Santa Ana, miembro de
actrices argentinas, quien también arroba la cuenta oficial. Asimismo, dentro de la cuenta
mas retuiteadas destaca la de Calu Rivero, otra actriz vinculada al colectivo y que — afios
antes- se habia desvinculado de una telenovela al sufrir acoso por parte de Darthes.
También hay una fuerte presencia de periodistas que expresan su apoyo a la denuncia de
Thelma, situandola no como un caso particular si no como vivencias que sufren todas las
mujeres (cis). En los Ultimos puestos del ranking de retuits se encuentran usuaries con
menos cantidad de seguidores y que no pertenecen al mundo del espectaculo o al

activismo celebrity.

Esto pone en evidencia que en la conversacion #MiraComoNosPonemos la distribucién de
la palabra no estuvo centralizada por los medios tradicionales, trolls o exclusivamente por
usuaries que son autoridades en la red, como suele ocurrir en muchas de las
conversaciones politicas en Twitter. En cambio, la protagonizaron personalidades del
mundo del espectaculo, en particular actrices y comediantes que ya venian hablando sobre
temas feministas tanto en Twitter como en la television; como asi también usuaries del

comun.
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Cuadro N°2. Ranking de usuaries con mayor cantidad de retuits que contiene

#MiraComoNosPonemos.

Nombre de Usuario Tipo de Seguidores RTs
Usuario
1 | Gimenacon G Actriz 1.220.979 26978
2 | Thelma Fardin Actriz 92.500 21165
3 | Magali Tajes Escritora 454.214 18199
4 | NATIJOTA AN ) Periodista 842.802 15498
5 | CALU RIVERO Actriz 1.375.369 12983
6 | Andy Periodista 2.417.838 11636
7 | Sol Influencer 18.672 11451
Médica
8 | Monse Q Periodista 2.014 10713
9 | ANGIECO Usuaria 5.800 10385
10 | , BELEN Cuenta 7.835 10126
suspendida

Fuente: elaboracion propia a partir de datos descargados de Twitter y procesados con RStudio
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Cuadro N°3. Ranking de usuaries con mayor cantidad de favoritos en el evento.

Nombre de Usuario Tipo de Usuario Seguidores Favoritos
1 | GimenaconG Actriz 1.220.979 62.521
2 | Thelma Fardin Actriz 92.500 48.383
3 | Andy Periodista 2.417.838 45.203
4 | CALU RIVERO Actriz 1.375.369 43.050
5 | Florencia Pollola @ @ Usuaria 1.767 31.776
6 | Lizy Tagliani Conductora de 1.177.682 31.728
TV
7 | Muriel Santa Ana Actriz 75.799 31.587
8 | Magali Tajes Escritora 454,214 31.253
9 | malena pichot Comediante 1.199.007 29.575
10 | Nicolas Vazquez ar Actor 3.207.321 29.296

Fuente: elaboracién propia a partir de datos descargados de Twitter y procesados con RStudio.

Al comparar a les usuaries con méas influencia en la conversacién entre dos eventos
feministas en Twitter, observamos que hay una inversién en el tipo de usuaries que
encabezan el ranking. Si en #NiUnaMenos en el puesto uno estaba una usuaria con pocos
seguidores en #MiraComoNosPonemos recién encontramos una usuaria de estas
caracteristicas en el puesto 9. Tratando de responder la pregunta de por qué sucede esta
inversion, primeramente, nos lleva a reflexionar sobre la estructura jerarquica de Twitter
gque da mas visibilidad a les usuaries con mayor cantidad de seguidores. Como cometamos

en el capitulo I, las redes sociales han sido interpretadas como redes de libre escala
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(Reynoso, 2008). Una de sus particularidades es la concentracién de la conectividad entre
unes pogues usuaries altamente interconectadas entre si. En este tipo de redes quienes
ya tienen seguidores son quienes reciben mayor visibilidad. Pero como podemos ver en
2015 una usuaria con pocos seguidores rompia con estos supuestos, ya que encabezaba
el puesto de los mas retuiteados. Sin embargo, para este caso cobra importancia en la
configuracion del ranking el impacto y alcance que el activismo celebrity ha tenido en la
visibilizacién del feminismo en los tres afios que transcurren entre uno y otro episodio. Por
otro lado, tal como han sefialado Burguess & Baym (2020) la plataforma se vuelve mas
“ruidosa” y vertical a lo largo de su evolucién. En ese sentido, es posible que las practicas
de retuit en conversaciones de un volumen todavia moderado como las de Twitter
Argentina a mediados de 2015, atin no se habian acelerado a los niveles de fines de 2018.23
En efecto, a partir de los datos proporcionados por Alamo et al. (2016), podemos inferir que
la tasa de retuit para #NiUnaMenos fue de 1,72. Un namero significativamente inferior al

6,57 que indicamos para #MiraComoNosPonemos.

En el cuadro N°3 vemos que dentro de los tuits con mas cantidad de favoritos destaca el
de Florencia Pollola @ @, en el puesto nimero cinco, con poca cantidad de seguidores en
comparacion al resto de les usuaries que se encuentran en el ranking. Esta usuaria del
comUn cuenta su historia de abuso usando el hashtag #MiraComoNosPonemos.?* Otro tuit
de la misma usuaria da cuenta que el uso del hashtag fue mas que visibilizar y acompafiar
la denuncia de Thelma, ya que permiti6é a otres contar también sus situaciones de abuso?®.
Aunque Fardin nunca invit6 a les usuaries a que repliquen su accién y denuncien
situaciones de abuso en las redes, fue lo que sucedi6. Una serie de tuits no solo apoyan a
Thelma en su denuncia a Darthes, sino que también denuncian situaciones de violencia
sexual vivenciadas personalmente. Otro ejemplo es el tuit de la usuaria Monse @, con
10.713 retuits, donde hace referencia a la falta de consenso a la hora de tener relaciones
sexuales en los noviazgos. Estas Ultimas dos usuarias no poseen gran cantidad de
seguidores, pero igualmente sus tuits lograron un gran impacto. Lo cual nos lleva a
preguntarnos ¢Qué es lo que cuenta para que se masifique un mensaje en Twitter? En
estos casos pareciera que el lugar que se ocupa en la red, por la cantidad de seguidores,

no es lo Unico que cuenta sino que también puede tomar relevancia lo que se tenga para

23 Lo analizaremos con mas detalle en el inicio de la pr6xima seccion.
24 https://twitter.com/flor_pollola/status/1072683155113549824
25 https://twitter.com/flor_pollola/status/1073242316733853696
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decir. Sin embargo, cuando construimos un gréfico con la evolucién temporal de los retuits
al tuit de Florencia Pollola @ @% y quienes fueron les usuaries que retuitearon el asunto,
cambia la perspectiva. Vemos que en los momentos anteriores a los picos de retuits del
mensaje se encuentran usuaries gue resultan claves en la viralizacion del mensaje por su
cantidad de seguidores y por quienes son. Antes del primer pico destaca la cuenta de la
actriz de novelas Manuela Pal (@manupalok) que dentro de les usuaries que retuitearon el
mensaje es la segunda con mas seguidores (134.199). Luego, hay un descenso en los
retuis volviendo a subir escalonadamente hasta que ocurre un segundo pico donde se
repite la férmula del primero. Es decir, el mensaje es retuiteado por usuaries que son
autoridades en la red y con gran cantidad de seguidores. Una de ellas es la usuaria
influencer @altairsaa quien es la que cuenta con mayor numero de seguidores (170.129)
y destacan otras dos cuentas con mas 60.000 seguidores como la de la actriz Manuela
Vaile (@china_viale) y también el usuarie influencer @OniSilverMorph.

Grafico 2.Cantidad de retuits por hora del tuit de Florencia Pollolay usuaries que lo
retuitearon
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Fuente: elaboracion propia. Library rtweet (RStudio)

26 No se pudo hacer esta tarea de observacion con el tuit de la usuaria Monse @ ya que su cuenta
se encuentra como privada, impidiendo observar sus tuits y quienes retuitearon el mensaje.
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Tratando de responder a las preguntas que nos venimos formulando, pareciera que, si bien
el mensaje es importante para recibir o no retuits, el tipo de usuaries que retuitearon el
mensaje puede determinar la visibilidad del mismo. Como podemos observar en el grafico,
los dos picos de mayor retuits son provocados por un cluster de usuaries con muchos
seguidores. En este sentido, pareciera que la particularidad de este evento fue que les
usuaries que eran autoridades en la red leyeron y replicaron los tuits emitidos por usuaries
con pocos seguidores. Y esto fue posible gracias a que usuaries del comun utilizaron el
hashtag #MiraComoNosPonemos. De esta manera, vemos como el uso de este hashtag
en particular genero otras formas de interaccién entre les usuaries de Twitter, caracteristica
que también observa Reguillo (2017) en el uso de hashtags por parte de los movimientos
red y en particular en los hashtags feministas desde el 2015 en Argentina (Alamo et. al,
2016; Calvo y Aruguete, 2020).

En sintesis, a diferencia de otras conversaciones politicas en Twitter Argentina, tales como
#Tarifazo o #Maldonado (Calvo y Arguete, 2020), notamos la ausencia de les usuaries
tipicos en conversaciones politicas en Twitter como los medios de comunicacion
tradicionales, politicos y cuentas institucionales en los primeros lugares del ranking.
Cuando nos centramos en conversaciones sobre tematicas feministas, algunas de las
cuales ya han sido investigadas como #NiUnaMenos o #AbortoLegal, les usuaries que
hegemonizan la conversacién son otros. La misma dindmica aparece en el caso
#MiraComoNosPonemos, donde les usuaries provienen en su mayoria del ambito del

espectaculo, la television o son periodistas y usuaries con poca cantidad de seguidores.

Trending topics y hashtags: entre usuaries y algoritmos

A partir de nuestra blasqueda en Trendinalia?” y Twitter Trending®® pudimos ver cémo el
hashtag #MiraComoNosPonemos fue trending topic en Argentina durante los dias 11,12y
13 de diciembre en la conversacion en Twitter. Segun nuestra base, 153.403 tuits fueron
emitidos con el hashtag que utilizé6 Thelma en su denuncia durante los tres dias que duré
el evento. En el mismo se multiplicaron por siete veces los 20.996 tweets emitidos durante
los dias 2, 3y 4 de junio del 2015 con el #NiUnaMenos. En esta diferencia podemos ver

como en el dltimo tiempo Twitter ha intensificado su funcion como caja de resonancia del

27 http://www.trendinalia.com/twitter-trending-topics/argentina
28 https://www.twitter-trending.com/argentina/es
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debate puablico, aumentando cada vez més el flujo de tuits emitidos por les usuaries (Van
Dijck, 2013).

Pero ademas del mismo, durante esos dias, circularon otros hashtags y tendencias
asociados con el activismo feminista y la denuncia de la actriz. Dentro de aquellas
vinculadas con el feminismo cabe resaltar que el hashtag #MeToo ocup6 el puesto n°11 en
el ranking de las tendencias en Argentina el dia de la denuncia de Fardin, mientras que el
hashtag promovido por la actriz ocup6 el puesto n°64. Es significativo que primero aparezca
el hashtag vinculado al Me Too antes que el usado por la actriz. Primero indica una
vinculacion entre los dos fendmenos por parte de les usuaries. Y en esta vinculacion el
primer evento configura a la denuncia de Thelma. Porque si bien, como ya dijimos, Fardin
en su denuncia y en su hashtag no alent6 a les usuaries a que compartan y denuncien
situaciones de abuso sexual, fue lo que ocurrid. Esta reflexién nos invita a preguntarnos
por los efectos de los trendig topics sobre los temas de conversacion en Twitter. Si bien,
las tendencias se estructuran a partir de la cantidad de veces que es utilizado un hashtag,
es decir por su popularidad (Van Dijck, 2013), hay otros factores que intervienen en la
configuracion de las tendencias. Twitter utiliza algoritmos de curacién de los términos
novedosos mas mencionados que inciden sobre qué informacién pasa a formar parte de
las mismas. Solo pocos estudios (Parisier, 2011; Gillespie, 2014) problematizan como
estos algoritmos inciden en los temas de conversacion en las redes y especificamente el

de las tendencias en Twitter.

Suponemos que la visibilidad que le brindaron a #MeToo los usos previos y un alcance que
trasciende lo nacional lo transforman en tendencia inicialmente, tanto a raiz de las practicas
de les usuaries vinculadas a la seleccién de etiquetas para otorgar significados a sus
mensajes, como de los algoritmos que ordenan los Trending Topics en Twitter. Ya para el
segundo dia hay un cambio de orden donde #MiraComoNosPonemos, ocupé el puesto n°5
y encabezo las trending topics argentinas de Twitter. Luego, para el tercer dia del evento,

el hashtag descendi6 al puesto n°17.

Pero teniendo en cuenta la arquitectura de esta red social, especialmente los efectos de
la configuracion de los trendig topics en Twitter, nos preguntamos a partir de este analisis
en qué medida su configuracion es efecto de la plataforma o de les usuaries. Si las
tendencias se estructuran a partir de la cantidad de veces que es utilizado un hashtag (Van

Dijck, 2013), #MeToo ya tenia visibilidad y uso previos lo que podria darle ventaja para ser
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tendencia antes y alcanzar rédpidamente los 43.000 mensajes, segun datos de

Trendinalia®®.

Al mismo tiempo, el hashtag #MeToo puede haber funcionado como un encuadre previo
para el #MiraComoNosPonemos al haber formado parte de los trending topics
tempranamente, configurando la denuncia de Thelma a partir de los sentidos asociados al
evento noerteamiercano. Autores como Calvo y Arguete (2020) llaman encuadre a los
elementos que configuran la topologia de la red, es decir al contenido con el que les
usuaries interactian y que luego configura la informacion que aparece en su feed. Pero,
por otro lado, ademas de la influencia de la plataforma, el hecho de que les usuaries de
Twitter hayan usado este hashtag junto a #MiraComoNosPonemos indica un saber de
como responder, como amplificar una consigna y/o una denuncia en los medios digitales.
Es decir, que les usuaries hayan usado el hashtag #MeToo habla de como interpretaron el

evento y de sus repertorios de accién en plataformas como Twitter (Tilly y Wood, 2009).

Otra tendencia vinculada al escrache feminista que estuvo presente en el evento fue Ya
No Nos Callamos Mas, que se ubicd n°293 en el ranking el primer dia, pero muté para el
segundo a #NoNosCallanMas y quedd n°25y en n°237 para el tercero. Nuevamente vemos
que aparecen hashtags utilizados en el evento que se vinculan con ciberacciones
feministas anteriores, en este caso con una impronta nacional. Si bien Thelma nunca dijo
gue su denuncia en redes era un escrache, la utilizacién por parte de les usuaries de esta
consigna la vincula a esta préactica del feminismo bloguero que utilizé los escraches como
forma de hacer justicia. También, podemos vincular a estas experiencias anteriores el
hashtag #hablemos que apareci6 en las tendencias para el segundo dia en el n°58. A
diferencia del hashtag #MeToo estas tendencias no habian sido trending topic en Twitter
teniendo como tematica la de denuncia de abusos sexuales en clave feminista. Otra
tendencia vinculada a la misma tematica fue AL MACHO ESCRACHO que apareci6 en el
ranking en el segundo dia, al vincular nuevamente la denuncia de Thelma a la practica de
los escraches. Otra tendencia que cabe resaltar es Ni Una Menos, surgiendo el 12 de
diciembre en el puesto n°147 en las trendig topics, que, si bien no aparecié como hashtag,
vinculé al evento a otra ciberaccion feminista originada en las redes en contra de la

violencia de genero. Al observar las tendencias del evento podemos suponer que en ellas

2% A raiz del sesgo de descarga de nuestra base, centrada en la solicitud de los mensajes que usaron
#MiraComoNosPonemos, encontramos que solo 1822 mensajes originales utilizaron #MeToo y
6.491 entre tuits y retuits.
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encontramos pautas para rastrear el sentido que les usuaries dieron a lo que sucedid, como
lo interpretaron y a que practicas del activismo recurrieron y lo asociaron. Pero, al mismo
tiempo, también vemos los efectos de la plataforma sobre los temas que son tendencia y
como estos ejercen sobre los temas de conversacion su propia influencia. Y, en este caso,

como los hashtags feministas configuraron uno que no lo era explicitamente.

Las tendencias del evento también se vieron conformadas por frases creadas por la
militancia feminista como SE VA A CAER, quedando en el puesto n°274 el primer dia,
pasando en el segundo al puesto n°149 pero mutando al hashtag #SeVaACaer, quedando
para el segundo dia en el lugar n°20 y el dia siguiente en el puesto n° 86 también como
hashtag dentro de las tendencias nacionales. Otra frase que quedo fue YO SI TE CREO,
apareciendo en el n° 276 solamente el primer dia. NO ES NO aparecio del 11 al 14 de
diciembre, mutando para el segundo dia en hashtag alcanzando el puesto mas alto ese dia
en el n°108. SIEMPRE CON LAS PIBAS el primer dia se encontr6 en el lugar n°303 para
luego el segundo dia pasar al puesto n° 57. Otra fue LO VAMOS A TIRAR apareciendo el
segundo dia en el puesto n°194 y subiendo al n° 148 para el tercero. Estas frases se
distinguen de otras tendencias ya que su origen viene del activismo callejero feminista,
habiendo formado parte de los carteles y grafitis en las movilizaciones del movimiento

feminista y los Encuentros Nacionales de Mujeres.

Por otro lado, también se pueden observar palabras que se refieren al hecho denunciado
por la actriz como Nicaragua, VIOLADA, Violacion, Patito Feo, Abuso Sexual, Violencia de
Género. Otros términos se asocian a las declaraciones hechas por Juan Darthes en medios
televisivos, como “ella se me insinto”. Ademas, encontramos nombres de les actores
principales del evento como Thelma, Fardin, Thelma Fardin, Darthes, Juan Darthés, Calu
Rivero, Actrices Argentinas, Fernando Burlando. Calu Rivero, se destaca entre los nombres
gue aparecen porque a finales de 2017 publicé una carta en su Instagram denunciando a
Darthes por acoso sexual laboral. En su escrito aparecen hashtags feministas como
#MeToo, #AMiMePaso #NoEsNo, finalizando con la frase “Yo ya no me callo mas”.
También Actrices Argentinas se encuentra entre los actores principales, porque fue el
colectivo de actrices quien acompafié a Thelma en la conferencia de prensa donde se pasé
el video con su denuncia. Ademas, difundieron en sus redes sociales la denuncia de
Thelma. Cabe destacar que el colectivo Actrices Argentinas se cred de cara a la lucha por
el aborto legal, seguro y gratuito, a principios del 2018. El dltimo nombre que aparece es el

de Fernando Burlando, el abogado de Juan Darthes. A estos se les suma el hashtag
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#NoEstasSola, el 14 de diciembre en el n°244, que indica acompafiamiento por parte de

les ususaries a la actriz en su denuncia.

En sintesis, parece que conviven dos tipos de tendencias en el evento. Unas que estan
relacionadas a practicas anteriores correspondientes a la ciber militancia feminista.
Particularmente el hashtag #MeToo vinculado al movimiento norteamericano en contra de
la violencia sexual. #NoNosCallanMas que viene del activismo feminista bloguero, que
surgio por fuera del activismo tradicional, y que utilizé a los escraches como herramienta
para obtener justicia desde el 2016. También se le asocia la tendencia AL MACHO
ESCRACHO y #hablemos como consignas politicas. Dentro de estas tendencias propias
del activismo se encuentran las relacionadas a frases acufiadas por la propia militancia
feminista en los ultimos cinco afios desde la convocatoria a las marchas del #NiUnaMenos.
El segundo tipo de las tendencias hacen referencia especificamente a la denuncia de
Thelma Fardin, a las personas involucradas en la misma y a quienes acompafiaron a la
actriz en el proceso de la denuncia. Cuando observamos las tendencias del evento y
especialmente las del primer tipo podemos ver cémo les usuaries para interpretarlo
utilizaron y se sirvieron de otras ciberacciones feministas ocurridas con anterioridad.
Encontramos una multiplicidad de consignas feministas en las tendencias de esos dias,
podemos ver como algunas con el paso de las horas se convirtieron en hashtags. De esta
manera podemos dar cuenta del repertorio (Tilly y Wood, 2009) de acciones de les
usuaries, una frase se vuelve tendencia por el uso en la conversaciéon y esta misma es
retomada y convertida en hashtag. Por otro lado, que les usuaries utilicen ciertos hashtags
y no otros nos habla de su interpretacion del evento. Podemos decir que hay un repertorio
previo de ciberacciones, construidas por el ciberactivismo feminista, que sirvi6 como
configurador de las practicas de les usuaries en el #MiraComoNosPonemos. En un evento
gue, en un principio, no tenia una consigna claramente feminista, les usuaries se sirvieron
de las herramientas de la plataforma como el uso de hashtags vinculados a otras
ciberacciones feministas, para convertir tendencias con frases de la militancia feminista en
hashtags para visibilizar en la red y darle un sentido politico y un encuadre determinado la
conversacion en Twitter. Por otro lado, también vemos como los efectos de la plataforma,
especificamente el funcionamiento de las tendencias, posibilitaron un encuadre de la

conversacion legado de experiencias como #MeToo o Ni Una Menos.

Entonces ¢ Hasta qué punto estas articulaciones son construidas por les sujetos o resultado

de los algoritmos que gobiernan las plataformas? Para algunos autores (Calvo y Aruguete,
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2020; Burns y Burgues 2015; Castafo 2015; Parisier, 2011) los efectos de los algoritmos
de Twitter sobre temas de conversacion, en especial los trending topics, promueven
contenidos gque ya son populares. Para este caso, esta caracteristica de la plataforma
resulté favorable para que la conversacion sea orientada por el activismo feminista. El uso
que les usuaries supieron darle a los hashtags y a las tendencias de Twitter fue importante
para que gane visibilidad #MiraComoNosPonemos. Y al mismo tiempo este uso configurd
al evento en calve de reclamos del activismo feminista en hashtags. Pero también, es aqui
donde nos damos cuenta de lo complejo que es escindir la agencia del activismo (humana)
de la no humana de la plataforma (tendencias, hashtags y algoritmos). Volviéndose entre
ambas un ensamblaje (Latour, 2005) entre lo social y las tecnologias. En efecto, como
sefiala Van Dijck (2015) estamos hablando de socialidad tecnificada por las mismas

plataformas.
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Cuadro N°4. Tendencias en Twitter Argentina durante los dias 11,

12 y 13 de diciembre.

TRENDING TOPICS DEL EVENTO

Fecha N° Palabra/s Duracion
11/12/18 11 #MeToo 11:50hs
53 Darthes 05:00hs
64 #MiraComoNosPonem | 04:25hs
0s
117 Actrices Argentinas 02:45hs
142 Nicaragua 02:20hs
204 VIOLADA 01:25hs
221 Fardin 01:00hs
273 Patito Feo 00:20hs
274 SE VA A CAER 00:20hs
276 YO SI TE CREO 00:20hs
287 Calu Rivero 00:10hs
289 Darthes 00:10hs
293 YA NO NOS 00:10hs
CALLAMOS MAS
302 NO ES NO 00:05hs
303 SIEMPRE CON LAS 00:05hs
PIBAS
12/12/18 1 Burlando 18:30hs
5 #MiraComoNosPonem | 12:35hs
0s
20 Darthes 06:40hs
25 #NoNosCallanMas 06:00hs
32 Calu Rivero 05:35hs
39 #ActricesArgentinas 05:20hs
48 Nicaragua 05:10hs
57 SIEMPRE CON LAS 04:45hs
PIBAS
58 #Hablemos 04:35hs
80 VIOLACION 04:00hs
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84 #abusosexual 03:50hs
98 #MiraComoNosPonem | 03:25hs
0s
102 En Nicaragua 03:20hs
108 #NoesNo 03:10hs
147 Ni Una Menos 02:05hs
149 se va a caer 02:05hs
151 Violencia de Genero 02:05hs
162 Fardin 02:00hs
174 Abuso Sexual 01:55hs
194 LO VAMOS A TIRAR | 01:25hs
211 Thelma 01:00hs
239 AL MACHO 00:25hs
ESCRACHO
242 MIRA COMO NOS 00:25hs
PONEMOS
243 VIOLADA 00:25hs
244 #miracomonosponem | 00:20hs
0S
245 #SeVaACaer 00:20hs
250 Lo de Thelma 00:20hs
253 NO NOS CALLAMOS | 00:20hs
MAS
261 NO ES NO 00:15hs
266 #MeToo 00:10hs
279 #SeVaCaer 00:05hs
282 Juan Darthés 00:05hs
286 Thelma Fardin 00:05hs
13/12/18 14 Patito Feo 12:05hs
16 Darthes 11:20hs
17 #miracomonosponem | 10:30hs
0S
19 Nicaragua 09:55hs
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20 SE VA A CAER 09:50hs
41 Thelma 06:50hs
50 MUJERES 05:55hs
51 Calu Rivero 05:50hs
59 #MiraComoNosPonem | 05:25hs
0s
62 ella se me insinu6 05:10hs
78 #metoo 04:15hs
93 AL MACHO 03:50hs
ESCRACHO
101 #ActricesArgentinas 03:35hs
106 #sevaacaer 03:30hs
119 VIOLADOR 02:50hs
148 LO VAMOS A TIRAR | 02:20hs
157 #YoTeCreoJuan 02:10hs
176 #ViolenciaDeGenero 02:00hs
189 Juan Darthés 01:55hs
237 #nonoscallamosmas 00:55hs
246 dice darthes 00:55hs
271 #darthes 00:15hs
288 Thelma Fardin 00:10hs
295 #yotecreo 00:05hs
297 no es no 00:05hs
298 no nos callamos mas | 00:05hs
14/12/18 5 #YoTeCreoJuan 19:40hs
34 Nicaragua 09:25hs
35 Darthes 09:20hs
42 #ThelmaConVero 08:05hs
65 #MiraComoNosPonem | 05:35hs
0S
85 #SeVaCaer 04:30hs
86 Patito Feo 04:30hs

55




88 ELLA SE ME 04:20hs
INSINUO
136 #SeVaACaer 02:30hs
185 Thelma Fardin 01:45hs
216 #NoEsNo 00:45hs
236 #NoNosCallamosMas | 00:15hs
240 Calu Rivero 00:10hs
244 #NoEstasSola 00:05hs
249 Thelma 00:05hs
26/12/18 105 Fernanado Burlando 03:55hs
08/03/19 252 #MiraComoNosPonem | 01:25hs
0S
354 Juan Darthes 00:15hs

Fuente: elaboracién propia con datos de Trendinalia Argentina.

Emojis y activismo feminista: un solo corazon.

A la hora de caracterizar al activismo politico feminista en la red, preguntarnos por las
herramientas de las que se sirven les usuaries para expresarse nos permite ver como es
el vinculo que se trama entre activismos y tecnologia. En este apartado nos centraremos
en el uso de emojis en los mensajes emitidos con el hashtag estudiado. Los emojis han
llamado la atencion de estudios académicos como forma de comunicacién digital
ampliamente utilizada por les ususaries de internet. Desde su creacion a principios de los
90s en Japon, llegaron a los principales operadores telefénicos que introdujeron sus
propios conjuntos de pictogramas, hasta llegar a las redes sociales. Su uso por parte de
ususaries digitales se ha masificado desde 2017, calculandose que mas de la mitad de los
posts de Instagram contienen al menos un emoji (Sampietro et al., 2020). Los estudios
sobre los usos de los emojis se han centrado en contextos de tipo conversacional, como
los mensajes de WhatsApp o Facebook y también en estudios de marketing como
herramientas eficaces para para aumentar la implicacion de les seguidores. Sin embargo,
el estudio de los usos de los emojis en el activismo politico por parte de les ususaries es

muy reciente.
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Los andlisis de Hamdam Azhar (2017a; 2017b), publicados en varios blogs, van sobre los
emojis mas utilizados en Twitter asociados a hashtags en determinados eventos de
importancia en Estados Unidos como #NoBanNoWall, #NotMyPresident, #TheResistance
y #WomensMarch. En su post, The Resistance Will Be Emojified, Azhar se pregunta por el
uso politico de los emojis, especificamente si pueden los emojis ser una manera de
expresar solidaridad. Y si es posible cuantificar como la gente usa emojis para expresar
diferentes formas de protesta. En sus observaciones de protestas de caracter progresista
en Twitter es el pufio en alto (), como forma de expresar solidaridad y unién, el emoji mas
utilizados por parte de les usuaries. Otros emojis populares en este tipo de conversaciones
fueron el corazon rojo @, la cara que llora de risa y la bandera norteamericana £.
Estudios sobre el activismo ciberfeminista se han ocupado de indagar sobre el uso de
emojis asociados a hashtags vinculados con movilizaciones como el #8M en Espafia o el
#NiUnaMenos en Argentina. EI emoji que cobra especial importancia en estos eventos es
el corazén violeta @, seguido por el pufio en alto @ y los biceps (& (Sampietro et al.,
2020). En Argentina el emoji asociado al hashtag #AbortoLegal es el corazén verde @,
usado en los numerosos tuitazos que el activismo feminista organizé para como forma de
instalar en la conversacion publica la demanda por la legalizacion del aborto en nuestro

pais (Cantamutto y Vela Delfa, 2020).

En este sentido podemos entender los emojis como insignias identificativas en el activismo
digital. En nuestro caso, podemos ver que el emoji mas utilizado* en el cuerpo de los
Tweets es el corazon verde @, que les usuaries en otras ciberacciones asociaron a la
demanda por el aborto legal, utilizandolo como forma de insignia politica (Cantamutto y
Vela Delfa, 2020). Aunque en esta ocasion el tema que se discutia en Twitter no era sobre
la legalizacion del aborto, el corazén verde vuelve a aparecer. Esto nos lleva a pensar
sobre los significados del corazén verde, que pareciera estar vinculado con el feminismo
como movimiento politico en general, ademas de con el aborto. En tercer lugar, aparece
el corazon puarpura o violeta @, presente en otras conversaciones sobre tematicas
feministas como en las convocatorias el 8 de marzo en Espafiay en el #MeToo, donde son

los emojis més populares. Por otros estudios este emoji ha sido identificado como propio

80 Para visualizar qué emojis se utilizaron en la conversacion asociada al hashtag
#MiraComoNosPonemos limpiamos el texto de nuestra base de datos para quedarnos solo con los
emojis a partir de las librerias tidyverse y rtweet del programa R Studio, calculamos la frecuencia
con la que aparecen y lo visualizamos en gréafico de barras (Gréafico N°1).
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del activismo feminista para contextualizar tweets y perfiles de les usuaries (Sampietro et
al., 2020). Segundo en nuestro ranking aparece el pufio en alto ) , que vuelve a aparecer
5to, 6to y 13vo dentro de los mas utilizados, pero en otros tonos de piel. Cuarto sigue el
biceps flexionado (% también volviendo a repetirse en la lista, pero en otros tonos de piel.
Séptimo aparece el pufio hacia la derecha &, seguido por el fuego @&, las manos
aplaudiendo € y el corazén rojo Q. Este tltimo tiene un uso minimo comparado con el

corazén verde y violeta.
Gréfico N°2
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Fuente: elaboracién propia con RStudio.

Observamos la aparicion del pufio en alto y del emoji del biceps que segun Azhar (2017) y
Sampietro, Calvo y Campos-Dominguez (2020) son caracteristicos del activismo digital en
eventos politicos de caracter progresista, feminista o de protesta. Sumado al fuerte uso del
corazon verde y violeta, ya utilizados por el activismo en otros hashtags como #AbortoLegal
y #MeToo, entendemos que estos los emojis contextualizan el contenido de los mensajes
y funcionan como emojis-insignias activistas. Como les usuaries usan los emojis y cuales

usan nos permite comprender el repertorio de acciones que implica el activismo digital. Es
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decir, este no solo se sirve de los elementos que le brinda la propia arquitectura/estructura
de la red, sino que introduce y pone en juego otros elementos, que pasan a ser
instrumentos para el discurso feminista en Twitter y, al mismo tiempo, para expresar

identidades colectivas.

El contenido de los tuits: violencia y victima como
conceptos claves

A fin de explorar el contenido de la conversacion utilizamos la nube de palabras como
herramienta para visualizar grandes cantidades textuales y asi aproximarnos de forma
grafica a las principales palabras y conceptos que se desprenden del contenido de los tuits
emitidos durante el evento por usuaries que utilizaron el hashtag #MiraComoNosPonemos.
Esta herramienta ha sido utilizada por investigaciones de otras conversaciones feministas
como #NiUnaMenos (Alamo et al, 2016; Girarlo-Luque el al, 2018), #MeToo (Sturgess et
al., 2018; Brunker et al., 2020) y #Cuentalo (Escobar Mercado et al., 2022), lo que nos
permite establecer comparaciones entre diferentes conversaciones sobre tematicas
feministas, especificamente entre aquellas contra de la violencia de género y la denuncia

de violencias sexuales.

Al respecto, las nubes de palabras se han mostrado especialmente (tiles para visualizar
campos semanticos en redes sociales (Khusro et al., 2021). En la nube de descriptores
semanticos se observan los tamafios de letra proporcionales a la importancia numérica
(frecuencia) de cada palabra (Herndndez Fernandez, 2015). Los colores y la distribucion
se dieron de manera aleatoria. Para obtener mejores resultados realizamos una limpieza 'y
tokenizacién de los textos en R, que incluy6 la eliminacién de stopwords en espafiol
(pronombres, preposiciones, articulos, palabras frecuentes, etc.) y la unificacion manual de
algunos conceptos similares (por ejemplo, la misma palabra con variaciones de género,

namero o en diferentes tiempos verbales).

En la conversacion analizada bajo el hashtag #MiraComoNosPonemos los términos todas,
mujeres, caer, violador, vamos y callamos son las palabras que con mayor frecuencia
aparecen. En los andlisis sobre los términos emergentes del evento #NiUnaMenos (Alamo
et al, 2016 y Girarlo-Luque et al., 2018) una de las palabras que con més frecuencia
aparece es violencia. Es decir que se tratd de una conversacion sobre la visibilizacion y el
repudio a las violencias que sufrian las mujeres (cis) por el hecho de ser mujeres. En

cambio, en la conversacion aqui analizada el término ocupé en la conversacion un lugar
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menos importante. Esto llama la atencion porque lo que se denuncia en las redes es un

hecho de violencia sexual.

Se destaca el término violador, que si podriamos asociarlo con violencia. Pero las otras
palabras que aparecen como vamos, caer y callamos son verbos que llaman a la accién,
al que hacer cuando se ejercen las violencias y no sobre la violencia en si. Los dos
restantes entre las palabras méas recurrentes son todas y mujeres, lo que parecen indicar
a les sujetes que llevan a cabo esas acciones. Otros términos que cabe resaltar son asco,
mierda y basta entendiéndose como valoraciones de les usuaries sobre lo sucedido. El
hecho de que la denuncia de Thelma haya sido interpretada por les usuaries por un
sentimiento compartido como asco da cuenta del potencial para construir comunidades a

partir de sentimientos en las redes sociales (Calvo y Aruguete, 2020).

A partir de la bibliografia analizada podemos afirmar que en 2015 el movimiento feminista
argentino hablaba en Twitter sobre las violencias ejercidas a las mujeres (cis). A modo de
hipétesis, creemos que a partir de nuestro andlisis sobre los términos que primaron en la
conversacion #MiraComoNosPonemos, para finales a del 2018 la conversacion habia dado
un nuevo paso, hacia el qué hacer con esas violencias ejercidas. Ademas, haciendo una
lectura mas amplia sobre la totalidad de los términos que aparecen en la nube de palabras

damos cuenta que también indican apoyo, comunidad.
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Nube de Palabras N°1 . Términos mas frecuentes en tuits que utilizaron
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Al comparar los términos emergentes del evento argentino con el #MeToo, el vocablo que
norteamericano mas se repite en el evento es women (mujeres) y en nuestro caso después
de todas, mujeres es uno de los términos que mas aparece. Los que le siguen son stories,
sharing, speak, sharing stories (historias, compartir, hablar, compartir historias) seguido de
sexual assault (agresion sexual), assault (agresién), harassment (acoso/hostigamiento)
que pueden compararse con violador si nos fijamos en las palabras de mayor tamafio,
aunque en nuestro caso esta palabra puede que esta esté mas ligada a la denuncia de
Thelma. En las palabras de menor tamafio de nuestro evento encontramos abuso y
violacion, como también sucede con rape (violacion) en el estadounidense. El término

callamos que aparece entre los de tamafio mas grande en nuestra nube, asociado a la
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proclama ya no nos callamos mas, puede asociarse con los términos del #MeToo que
hacen referencia a hablar y compatrtir historias sobre abuso sexual. Otro término importante
dentro de la conversacion iniciada por Alyssa Milano por su frecuencia es men (hombre/s).
En nuestra nube de palabras encontramos este término y macho y machito, pero dentro de
las palabras mas pequefias, ubicadas en los bordes de la nube. También en los margenes
encontramos violadores y abusadores que hacen referencia a los hombres ya que las
palabras son en masculino. Encontramos Darthes y en menor frecuencia patriarcado que
también pueden vincularse con quienes ejercen las violencias, como los términos
anteriores. Llama la atencién que los términos victim y victims (victima/s) aparecen dentro
de los términos significativos en el #MeToo, aunque vienen después de los anteriormente
nombrados, y en el caso de #MiraComoNosPonemos encontramos el término victima junto

con aquellos de menor frecuencia en la nube situados en los margenes.

En relacion con el evento espafiol #Cuentalo las palabras que mas destacan en el cuerpo
de los mensajes estan relacionadas a los relatos de agresiones sexuales, ya que la mayoria
de los mensajes contenia un relato en primera persona. También destaca el término
hombre, como sucede en el #MeToo, a diferencia de nuestro evento en que el término
ocupa un lugar marginal. Otra palabra que destaca es contar que puede vincularse con
sharing, speak, sharing stories destacadas en el evento norteamericano y con callamos
para #MiraComoNosPonemos. Al igual que en los otros dos eventos en el espafiol resaltan

los términos mujer y mujeres.

En un analisis mas amplio entre las palabras mas frecuentes del evento notamos que en
este evento hubo més similitudes con los términos de los eventos #MeToo y #Cuentalo.
Donde en el evento investigado tiene una frecuencia muy alta la palabra violador con
respecto a las otras conversaciones que se vinculan mas con los hechos cometidos que

con la figura de quien los comete.

En esas conversaciones tiene mayor relevancia la termino victima a diferencia de la
conversacion en #MiraComoNosPonemos, donde no ocupa un lugar central. Tal como
mostramos mas arriba, les usuaries expresaron su repudio asociandolo a consignas y al
universo politico feminista. Algunas de las palabras con mayor frecuencia utilizadas por les
usuaries fueron “callamos”, pudiendo asociarla a la proclama “ya no nos callamos mas”;
“caer”, asociada al “se va a caer” y “vamos” junto a “tirar” asociadas a “lo vamos a tirar”,
haciendo referencia al patriarcado como sistema de opresion. Si retomamos a Marcus
(1994) y pensamos a la violencia como un lenguaje que sitda a las mujeres siempre como
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victimas y objetos de la violencia, estas expresiones no forman parte de este guion. Los
términos “hablar’ y “tirar” indican capacidad de accion y voluntad de las mujeres, al
contrario del lugar en que sitla la retérica de la violencia a las mujeres (Laurentis, 1994).
De esta manera cobra sentido la ausencia de la palabra “victima” en los términos con mas

frecuencia en los mensajes.

Si bien no podemos afirmar que hubo un cambio dentro de las representaciones
discursivas sobre el lugar que ocupan las mujeres en la violencia nos lleva a preguntarnos
por las maneras en que la figura de victima aparece o no dentro de conversaciones que
denuncian violencia de género, violencia sexual o acoso. En el ultimo tiempo han ocurrido
cambios muy vertiginosos en las formas que les sujetos y en especial las mujeres y las
disidencias entienden la violencia. Se han reconfigurando ciertas conductas y hechos como
violentos, lo que entendemos ha permitido este tipo de denuncias en internet. En este
sentido nos lleva a preguntarnos en esta transformacion sobre el concepto de violencia. Y
cémo se desprende de esta la construccion de las victimas. Aungue responder a este
interrogante excede los fines de esta investigacidbn creemos interesante plantear el
problema ya que vemos la necesidad de seguir pensando las transformaciones de los usos
del término victima y los significados de violencia en conversaciones y activismos

feministas on line como off line.

Recapitulando, en el presente capitulo analizamos y describimos la conversacién bajo el
hashtag #MiraComoNosPonemos a partir del uso de herramientas digitales para visualizar
grandes cantidades de datos. Nos preguntamos si en las conversaciones sobre tematicas
feministas era posible encontrar rasgos especificos, que las diferencien de otras narrativas
politicas que circulan en esta red social. En este sentido podemos ver que, como es
habitual, la conversacion no escap6 a las jerarquias de la red, ni a los sesgos que estas
producen en la circulacion de mensajes. Una poca cantidad de usuaries fueron les que
concentraron la mayoria de los retuits en el evento. Al mismo tiempo la opcién de retuitear
los mensajes fue la mas elegida por les usuaries. Quienes tuvieron mas visibilidad fueron
usuaries pertenecientes al mundo mediatico como actrices, periodistas o influencers con
grandes cantidades de seguidores, algo que no es habitual en otras conversaciones

politicas, pero si en eventos vinculados al activismo feminista, tal como lo muestran otras
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investigaciones para #NiUnaMenos y #AbortoLegal en Argentina. Al mismo tiempo, en
este tipo de conversaciones algunos mensajes de cuentas con pocos seguidores lograron
tener nimeros de retuit similares a los que obtienen cuentas con mayor jerarquia en la red.
Entiendo que esto fue posible porque usuaries que eran autoridades en la red leyeron y
replicaron los tuits emitidos por usuaries con pocos seguidores que usaron el hashtag
#MiraComoNosPonemos. En este sentido creo que la utilizacion de hashtags politicos
puede generar otras formas de interaccidn entre les usuaries, habilitando a que haya una

circulacion de mensajes de maneras mas plurales y horizontales.

Luego, a partir de la bdsqueda y recoleccion de las tendencias asociadas al evento durante
esos dias y la visualizacion de los emojis més utilizados nos preguntamos por el activismo
feminista en la conversacion. En el andlisis diferenciamos dos tipos de tendencias unas
asociadas los hechos denunciados por Thelma en su denuncia y otras que se vincularon
con frases y consignas del activismo feminista. Dentro de estas Ultimas, di cuenta como
una parte de ellas se vinculaban a practicas anteriores del ciberactivismo feminista,
destacando el hashtag #MeToo, un hashtag que se asoci6 al evento tanto por
recomendaciones construidas por los algoritmos de la plataforma como por decisiones de
los usuaries. Asimismo, aparecen en las tendencias hashtags y frases vinculadas al
activismo bloguero feminista que utiliz6 los escraches como formas de obtener justicia y
reparacion desde la década anterior. Otro tipo de tendencias fueron conformadas por
frases creadas por la militancia feminista con origen en activismo callejero, en las
movilizaciones y los Encuentros. A partir de esta exploracion, entiendo que las tendencias
y hashtags utilizados por les activistas nos hablan de su interpretacién del evento, una
dimensién en que -a juzgar por nuestra exploracion- los algoritmos de recomendacion
pueden resultar condicionantes pero no decisivos. De esta manera vemos como el uso de
hashtags que ya existian previamente asociados al feminismo pueden darle un
determinado encuadre a la conversacion. Algo parecido ocurre con el uso de los emojis,
los emojis mas utilizados en la conversacion fueron el corazén verde y el violeta que como
vimos son identificados por otras investigaciones como insignias politicas del activismo
feminista en internet. Estos otorgan a los mensajes que acompafian una orientacion
politica dentro de la conversacion. En un sentido mas amplio entiendo a esta forma de
utilizar los hashtags y los emojis como parte de los repertorios desarrollados (Tilly y Wood,

2009) por el activismo feminista argentino en Twitter.

64



Finalmente, a partir de la nube de palabras elaborada con el cuerpo de los tuis visualicé
las palabras que mas se repitieron en el texto de los tuits y de esta manera pude dar cuenta,
desde una lectura distante, sobre el contenido de la conversacion. Lo mas interesante en
este punto fue el contraste con otras nubes de la palabra que estudios previos han realizado
sobre conversaciones feministas en torno a #NiUnaMenos, #MeToo y #Cuentalo. Al
respecto observo un desplazamiento del término violencia, que era el que hegemonizaba
la conversacién en 2015 en #NiUnaMenos, al término violador. Siguiendo a Casado
Aparicio (2012) este desplazamiento parece indicar una expresién individual de un
problema que es social y cultural. Pero, sin embargo, destaca las pocas veces gue se utiliza
el término victima al contrario del evento norteamericano donde es este es mas utilizado.
Otros términos que destacan son asco, mierda y basta ya que son valoraciones
compartidas por les usuaries sobre la denuncia de la actriz. En este sentido entendemos
gue internet y las redes sociales en particular habilitan espacios para expresar y narrar
violencias. En los que también se elaboran significados sobre qué es la violencia, que

practicas son o no violentas.
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Capitulo 3

#YoTeCreolJuan: analisis de redes y
polarizacidn en las conversaciones
feministas
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Los hashtags permiten a usuaries que no se siguen o que corresponden a diferentes
comunidades en otros ejes tematicos de conversacién a comunicarse entre si. Autores
como Burguess y Bruns (2011) se preguntan si la utilizacién de la tecnologia del hashtag
crea comunidades de usuaries 0 simplemente etiqueta mensajes bajo tematicas. Que
exista una comunidad entre les usuaries que utilizan un hashtag determinado implica
usuaries que compartan contenidos especificos entre si siendo conscientes de ello. Es
decir, que lean lo que se tuitea con el hashtag y tuiteen en base a lo que se esta diciendo.
Para les autores una manera de medirlo en una conversacion es dando cuenta de la
cantidad de retuits y respuestas que haya habido entre les usuaries que usaron el hashtag.
Un alto contenido de retuits y respuestas indican que les usuaries se leen, comunican entre
elles y difunden mensajes que tratan la temética. Sin embargo, de esta manera, no es
posible tener en cuenta a aquelles usuaries que hablaron del tema del hashtag sin utilizarlo,

o respondieron tuits que utilizaban el hashtag.

En este capitulo nos preguntaremos sobre las formas en que les usuaries utilizan la
tecnologia del hashtag y del retuit para difundir un mensaje, a la par que nos interesa
reflexionar sobre los modos en que estas tecnologias condicionan esos diadlogos. En
particular, nos interesa analizar si #MiraComoNosPonemos es una Antired, tal como han
llamado Calvo y Aruguete (2020) a la conversacion sobre el aborto legal en Twitter a partir
de su transversalidad partidaria. Para avanzar en la respuesta consideramos clave evaluar
los sesgos de nuestra base y explorar las estrategias de les usuaries que, en algunas
ocasiones, parecen establecer estrategias para manipular a su favor los algoritmos que

organizan las cronologias tuiteras.

I”

#MiraComoNosPonemos: una “conversacion naciona

Para visualizar la relacion entre les usuaries, empezaremos por explorar los vinculos entre
quienes se retuitean entre si, para lo que elaboramos un grafo con las herramientas que
brinda el software Gephi. El algoritmo utilizado para espacializar los nodos y las aristas de
las redes fue Force Atlas 2. Este algoritmo basado en dos formulas matematicas, una para
la atraccion y otra para la repulsion, es un trazado dirigido por fuerzas, es decir simula un
sistema para espacializar la red. Los nodos se repelen entre si como particulas cargadas,
mientras que las aristas atraen a los nodos como resortes. Asi estas dos fuerzas crean un
movimiento que converge en un estado de equilibrio (Jacomy et all., 2014). El dibujo que

se crea dirigido por la fuerza tiene la especificidad de colocar a cada nodo en funcién de
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los demés nodos. Es decir que la posicion de los nodos varia, no puede leerse como un
gréafico cartesiano, ni puede interpretarse por si sola, sino en relacién a los deméas nodos
(Jacomy, et all. 2014). La visualizacion de nuestros datos no intenta ser explicativa de
nuestro analisis sino una herramienta mas en la exploracién de grandes masas de datos

que de otra forma no seria posible (Quiroga y Rodriguez Cordeu, 2022).

Cuando retuiteamos una publicacién habilitamos una serie de elementos de encuadre que
son observados por nuestros seguidores (Calvo y Aruguete, 2020). Y aungue las redes
estan habitadas por actores dominantes, el control de lo que se habla no reside solamente
en estos, una parte reside en la decisién de les usuaries de compartir solo algunos
contenidos sobre otros a los que estan expuestes. Aunque Twitter es una red social con
tendencias a la polarizacién existen casos donde la polarizacion es escasa o nula. Es decir,
gue hay eventos o algunos tipos de conversaciones en la red que crean narrativas
homogéneas, es decir acuerdos sobre ciertas tematicas que escapan de la polarizacion
atravesada por la grieta gobierno/oposicién. En el analisis de Calvo y Aruguete (2020)
sobre la red #AbortoLegal les autores ven un cambio en el modo en que la informacion
circulaba en comparacion con otras conversaciones de Twitter en Argentina. Si bien la
conversacion sobre el aborto legal no implico un cambio en la topologia de la red, si fue
una red polarizada sobre un eje transversal al de oficialismo/oposicién. Aparecieron otras
autoridades, el tomo de los mensajes fue mas pedagoégico y menos chicanero, permitiendo
un dialogo politico mas extenso (Calvo y Aruguete, 2018). Les autores plantean que
existen dimensiones secundarias que unifican comunidades que se encontraban
separadas. En el caso del hashtag #AbortoLegal, activé a usuaries que se encontraban
entre comunidades de opinion muy diferentes, acercandoles los mensajes y unificandolas.
De esta manera, usuaries que pertenecian a comunidades distintas bajo este hashtag
compartieron informacion similar. En sus observaciones -aunque mas tangenciales- sobre
la red #MiraComoNosPonemos, también creen que el uso de hashtags pudo expresar
acuerdos colectivos, como el repudio a la violencia de género, promoviendo otros tipos de

mensajes en la red.

En efecto, en el caso de la red #MiraComoNosPonemos no se observan comunidades
polarizadas entre si. Cuando existen comunidades en la especializacion de los nodos (que
representan a les usuaries) podemos ver grupos separados de nodos que comparten mas
interacciones entre si, pero son pocas las que comparten con las otras comunidades. Es

decir, las comunidades son grupos con relaciones mas densas (Jacomy, et al. 2014), aqui
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las relaciones son retuits.! Al observar esta red les usuaries se encuentran, en su mayoria,
muy interconectados entre si. Por eso vemos que la forma del grafo est4 condensada y los
nodos se encuentran bastante juntos. Esta proximidad espacial indica una fuerte relaciéon
entre los nodos, es decir que les usuaries que utilizaron el hashtag retuitearon en su
mayoria a otres usuaries que utilizaron el hashtag. Esto también lo vimos cuando
eliminamos los retuits de la base de datos, el 85% eran republicaciones de tuis originales,

lo que explica la densidad de la red.

Si nos guiamos por la clasificacion propuesta por Barbera que describimos en el capitulo
1, este tipo de conversacion podria ser entendida dentro de aquellas llamadas

conversaciones nacionales.

31 En Gephi la deteccion de comunidades se realiza a partir del método de modularidad, modificando
el parametro resolucién podemos aumentar o disminuir la cantidad de comunidades que se
visualizan. En este sentido, siempre es importante recordar que se trata de una herramienta
exploratoria de los datos.
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Grafo N°1. Interacciones de usuaries que obtuvieron mas de 2.000 retuits en el evento

Fuente: elaboracion propia en Gephi. Modularity with resolution: 0,556. Number of Communities: 39.

Sumado al analisis de nuestra nube de palabras y de acuerdo a lo que Calvo y Aruguete
(2020) ven en esta red podemos decir que el repudio a la violencia de género fue un
elemento despolarizante para esta red. Barbera (2015) encuentra que tdpicos sobre
tragedias o catastrofes climaticas despolarizan las conversaciones en Twitter. Siguiendo a
les autores podria pensarse que les usuaries interpretaron la denuncia de Thelma en el

sentido de una catastrofe. Al respecto, comprender la violencia de género como una
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tragedia o catastrofe contiene la concepcién de la misma como un evento extraordinario,
pero al mismo tiempo inevitable dentro de la vida de las mujeres, lo cual legitima e identifica

a las mujeres como objetos y como victimas de la violencia (Marcus, 1994).

Como contrapunto conviene recordar que mayoritariamente les usuaries expresaron su
repudio asociandolo a consignas y al universo politico feminista. En esa linea, importa
destacar que la red #MiraComoNosPonemos fue tributaria de les usuaries de la red
#AbortoLegal (Calvo y Aruguete, 2020). Por supuesto, no es posible solo explicar este
fendbmeno a partir de lo que ocurria dentro del &mbito on line. El afio 2018 se caracterizd
por su alta politizacion en materia de género, acumulando experiencias politicas como las
jornadas historicas en el Congreso de la Nacion por la aprobacion del proyecto de ley por
la legalizaciéon del aborto en Argentina. El colectivo Actrices Argentinas, del cual particip6
Thelma Fardin, fue parte de la convocatoria y la militancia del proyecto presentado por la
Campafia Nacional por el Derecho al Aborto Legal Seguro y Gratuito y meses mas tarde
acompafd a la actriz en su denuncia a Juan Darthes. El pafiuelo verde de la campafa
estaba presente en las mufiecas de las actrices y en las paredes del Multiteatro el dia de la

conferencia de prensa.

Fuente: Todo Noticias, 202132

Parte de este proceso politico de masificacion del feminismo en la Argentina, iniciado en

el 2015 con el #NiUnaMenos, implico la incorporacion en la politica feminista de sujetas,

32 https://tn.com.ar/show/novedades/2021/11/29/thelma-fardin-a-horas-del-inicio-del-juicio-a-juan-
darthes-por-violacion-denunciar-te-hace-perder-plata-yo-perdi-perdi-trabajos-por-hablar/
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sujetos, sujetes y sectores que no estaban vinculades con organizaciones feministas que
tradicionalmente venian encabezando esta lucha (Elizalde, 2018). Si consideramos a los
efectos de Twitter como generador de visiones aumentadas (Calvo, 2015) de teméaticas de
conversacion podriamos pensar en el caso del hashtag #MiraComoNosPonemos nos
indica un clima de época. Un grupo de actrices se involucra en la politica feminista,
periodistas, usuaries del comun toman centralidad como autoridades dentro de la
conversacion tuitera rompiendo con los esquemas que tenia la conversacion politica en
esta red social. En este sentido, cuando nos preguntamos sobre si es posible que este tipo
de conversaciones on-line puedan devolver a Twitter el caracter democratico que prometia
en sus inicios, el analisis de la red de retuits también podria reforzar este argumento.

Aungue como veremos, otras miradas podran orientarnos en sentido contrario.

En busqueda del conflicto: #YoTeCreolJuan

En la red #MiraComoNosPonemos no vemos que ocurra algun tipo de polarizacién, ni a
partir de la variable kirchnerismo/antikircherismo, ni entre verdes y celestes. En este
sentido, una pregunta que surgié en el analisis de esa conversacion es donde se
encontraba el conflicto o la discusion entre les usuaries, ya que parecia haber un gran
consenso en el corpus del hashtag. En ese sentido, es importante recordar que en nuestro
recorte nos quedaron por fuera del analisis los mensajes y les usuaries que habian hablado

sobre el tema, pero no habian usado el hashtag #MiraComoNosPonemos.

A partir del andlisis de los trendig topics que realizamos en el capitulo 2, detectamos
#YoTeCreoJuan como un posible indicador de posiciones divergentes, ya que se trataba
aparentemente de un hashtag construido como respuesta a la conversacion desatada por
la denuncia de Thelma Fardin y en forma de apoyo al actor denunciado. De esta manera,
descargamos a partir de la api v2 los 21.619 tuits emitidos con este hashtag entre el 11y
el 15 de diciembre. El tamafio considerablemente menor de la base nos da cuenta del
cardcter subsidiario de esta conversacion respecto a la que constituye el objeto principal
de esta tesis. Repetimos, aunque de manera mas breve, algunos de los ejercicios
desplegados en el capitulo anterior. A la vez analizaremos de manera mas detenida los 10

tuits con mas alcance de esta serie.

A partir de visualizar las palabras mas utilizadas en el cuerpo de los tweets en una nube
de palabras vemos que las mas frecuentes de nuestro corpus son: no, violador, creoy

gente. Al examinar las palabras asociadas a violador aparecié el término defender,
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asociado a otros términos parecidos como defendiendo y defienden. Los primeros términos
fueron seguidos por mierda, hashtag, Juan, Darthes y el hashtag #MiraComoNosPonemaos.
La asociacion® de la palabra violador con el verbo defender nos permite suponer que una
gran parte del contenido de los tweets denunciaba que el hashtag #YoTeCreoJuan era para
apafiar a una persona que habia cometido un abuso. La presencia del hashtag
#MiraComoNosPonemos en la conversacién nos permitié preguntarnos quienes habian
utilizado el hashtag #YoTeCreoJuan y con qué fines. Julia Ebner (2020) ha mostrado como
algunos movimientos de derecha usan la estrategia de “emparejar hashtags” para filtrar
contenido extremista en debates populares. En este caso, sin embargo, parece operar
paralelamente un fendmeno inverso, son les usuaries de la conversacion sobre
#MiraComoNosPonemos quienes se filtran en el mundo miségino que se monta en torno a
#YoTeCreoJuan. Paradojalmente son aqui les usuaries que defienden el feminismo les
que se convierten en trolls, es decir, las que realizan acciones irdnicas o chicaneras para

callar a su oponente y evitar que siga circulando en la red.

En esta linea, dimos cuenta que el hashtag tuvo dos usos, uno de ellos vinculado a
reacciones anti feministas (Bonet-Marti, 2020; Zuban y Rabbia, 2021; Mantilla, 2013; Villar-
Aguilés y Pecourt Gracia, 2020; Mendes, Ringrose y Keller, 2019; Congosto et all., 2020)

y el otro al activismo feminista.

83 A partir del uso de las herramientas de Voyant Tools podemos visualizar qué palabras se
asociaron a otras con mayor frecuencia a otras en el cuerpo de los tuits.
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Nube de palabras N°2: Palabras més frecuentes en tuits que utilizaron
#YoTeCreoJuan
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Fuente: elaboracion propia con RSutdio y Voyant Tools.

Al hacer un ranking de los diez tweets mas retuiteados podemos observar que la mitad de
los tuits iban en apoyo a Darthes y se proponian desprestigiar al movimiento feminista.
Estos tuits desprestigian la denuncia de la actriz por la presencia de pafiuelos verdes en
las conferencias de prensa y en quienes apoyaron la denuncia, asociandolas al mismo
tiempo a la militancia kirchnerista y al caso de Santiago Maldonado. También se sirven de
imagenes fake para respaldar sus publicaciones. La mayor parte de les usuaries que
publicaron este contenido son cuentas trolls con mas de 20 mil seguidores, vinculadas a

Cambiemos, Carrio, Macri y dos cuentas provida identificadas por el emoji Q.

La otra mitad fueron tuits que intentaban demostrar que aquellos que defendian al actor
acusado eran usuaries provida y de derecha mediante imagenes, gifts de dinosaurios y
memes. Podemos decir que en estos tuits predominé mas el ingenio de la memética y la

satira que en los otros.
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Grafico N° 3

Top 10 de Usuaries con Tweets mas Retweeteados
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El tuit de @LaMacrista fue el de los mas retuiteados dentro de quienes apoyaban al actor

Juan Darthes, el mismo decia:

“Se los digo asi, sin vueltas, me chupa UN HUEVO quedarme sin seguidores porque al que me

putee lo blogueo de una. Vi el video de ella al menos VEINTE veces y ahora lo escuche muy

atentamente a él TRES : #YoTeCreoJuan, a vos, nena, no. Es mi derecho. Vengan de a mil.”

Otro de les usuaries con mas retuits, asociados a Cambiemos a partir de otras

publicaciones de su feed, compartia las siguientes ediciones de imagenes.



#YoVotoPorCARRIO @pblcabj - 13 dic. 2018
#YoTeCreoluan
. Feminazis del Orto!

“y5
\ ey

o)
" g
r—.
—

Q sos R

#YoVotoPorCARRIO @pblcabj - 13 dic. 2018

#YoTeCreolJuan

No le Creo ni a los Panuelos Verdes ni a los Panuelos Blancos

No creo en los Maldonado, ni ollas en la Panza ni en Abusos del Macho
12 Anos de Kernerismo y Mentiras

=N 5
| feeve
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Aqui podemos ver las representaciones que se ponen un juego cuando les
actores/usuaries de Twitter perciben al activismo feminista. Por un lado, lo asocian a la

militancia kirchnerista y por el otro se utiliza el termino feminazi, asociando al activismo
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feminista a un movimiento politico autoritario como fue el nazismo. Esto vuelve a hacerse

presente en otro de los tuits con mas repercusion:

#SoyDel43% que no voto CHORROS ©7... @DANY... - 13 dic. 2018
#YoTeCreoJuan @darthesjuant no estas muerto! La crucifixion mediatica
abortera no podran con vos! Vengan de a miles feminazis!

Este usuario también usa el termino feminazi y asocia al activismo por el aborto legal
usando el termino abortera para intervenir sobre el evento que sucedia en Twitter a partir
de la denuncia realizada por Thelma Fardin con el hashtag #MiraComoNosPonemos. En
otro tuit del mismo usuario podemos observar como este tipo de representaciones sobre el

activismo feminista vuelve a aparecer:

“#YoTeCreoJuan @darthesjuani esta jauria verde hizo silencio a muchas otras denuncias y

también hicieron causa comun en la opereta Maldonado MEMORIAI”

Aqui también se vuelve hacer alusion al activismo por el aborto legal y aparece la frase
jauria verde como forma de descalificar la denuncia de Fardin. Se desprovee de humanidad
a quienes son feministas asociandoles con formas de agrupacion propias de los animales

que también remiten a la violencia o falta de razén y a los hombres como victimas.

Por otro lado, a partir de nuestras flexiones entendemos que estos discursos o préacticas
discursivas on line no se encuentran solamente en los mensajes textuales que les usuaries
emiten. También cobran importancia para brindarle un encuadre a estos mensajes los
nombres de les usuaries y los emojis que se utilizan, entre otros elementos. Un buen
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ejemplo es el screen name del usuario del Gltimo tuit analizado: #SoyDel43% que no voto
CHORROS @ (bar. El nombre de usuario hace referencia a su voto a Cambiemos en las

elecciones presidenciales del 2015, acompafiado del emoji del corazén azul, la mano en
alto y la bandera argentina.

Dentro del grupo de usuaries feministas que utilizaron este hashtag encabeza el ranking
de los mas retuiteados el de @dra_lija. El tuit de esta usuaria dice:

“NO es casual la relacién del #YoTeCreoJuan con los corazones celestes. Tienen el mismo

fundamento:el odio por la mujer libre y empoderada”

Otro de los tuis mas replicados contenia la siguiente imagen:

What a concept
@ezecale

Lxs que twitean #YoTeCreoJuan

Adtian dimon

11:35 p. m. - 13 dic. 2018 - Twitter Web Client

1.111 Retweets 58 Tweets citados  3.606 Me gusta
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En ambos tuis podemos ver una clara asociacion por parte de esos usuaries entre el
movimiento salvemos las dos vidas y la defensa al actor Juan Darthes que, como vimos en
nuestra exploracion a partir de la nube de palabras, es considerado un violador. Pero

también se los asocia al odio por las mujeres libres y empoderadas.

Otra representacion sobre les usuaries que usaron el hashtag para defender al actor es la
imagen del dinosaurio asociada en nuestro pais a la derecha y especificamente a los
militares de la dictadura de 1976 o también como forma de tildar un sujeto de conservador.
En este sentido la asociacidén entre quienes defienden la violencia, o quien la ejerce, con el
pasado y el conservadurismo indica que significados se le otorga a la violencia. De esta
manera la violencia se identifica con un pasado de dominacion patriarcal del que nos
alejamos por la senda del progreso (Casado Aparicio, 2012). De algun modo, se ubica a la

violencia por fuera de la sociedad en la cual ocurren diariamente estas agresiones.

: alejo agustin @agusalejook - 13 dic. 2018
j todos los que twittean #yotecreojuan

QO 21 11 700 Q 2.362

>
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v E€iana harta del frio
@eliaanav_

Acé una foto de los creadores del hashtag
#YoTeCreoJuan

9:49 p. m. - 13 dic. 2018 - Twitter Web App

893 Retweets 12 Tweetscitados  2.499 Me gusta

Como anteriormente desarrollamos, entendemos que el uso de los emojis por parte de les
usuaries también nos cuenta sobre su interpretacion del evento. En Twitter los emojis
cumplen funciones ligadas a la comunicacion de la expresividad y también responden a la
necesidad de les usuaries de identificar a sus perfiles con ciertas practicas discursivas
(Cantamutto y Vela Delfa, 2020).

Pudimos reconocer a una usuaria como feminista por los emojis de corazones @ @ en
su biografia a partir del ranking. Siendo la usuaria con el tweet mas retuiteado, esta cuenta
tenia poca cantidad seguidores (538 en total), sin ser una autoridad de la red, en sintonia
con las caracteristicas de las conversaciones sobre tematicas feministas, como venimos
observando, donde poseen visibilidad usuaries del coman. Explorando nuestra base de
datos encontramos 68 usuaries que en las descripciones de su biografia utilizaban
corazones verdes como insignia identificatoria. Y por otro lado encontramos 31 usuaries

gue usaron corazones azules en la biografia de su perfil.

Cuando visualizamos los emojis utilizados en los mensajes, el mas usado es el biceps
flexionado (%, seguido por el corazén verde @ y el azul @, cuarto, el pufio el alto@, quinta,

la cara llorando de la risa@)y sexto, un violin @ . Asociados By @ con el activismo
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progresista en Twitter (Azhar, 2017a y Sampietro et all., 2020) y el g, con la denuncia a

Darthes por abuso sexual a una menor de edad.

Grafico N° 4

Emojis mas usados
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Fuente: elaboracion propia con RStudio.

Repensado la polarizacion politica

La tecnologia del hashtag no estuvo siempre presente en la arquitectura de Twitter, al
incorporarla sus usos han sido muy variados, pasando por campafas publicitarias,
plataformas politicas, movimientos sociales, campafas de desprestigio, protestas de
activistas, cruzadas de acoso, productos de consumo y revoluciones (Rambukkana, 2014).
Es decir, no siempre el uso de hashtags es politico, pero les autores acuerdan que este
sirve para conectar a usuaries a una conversacion sin tener que seguirse mutuamente.

Trazamos una red de retuits, tal como lo hicimos mas arriba para nuestra base de datos
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con el hashtag utilizado por Thelma, pero en este caso para visualizar como era la red de

retuits de mensajes que contenian #YoTeCreoJuan.

Grafo N°2. Red de Usuaries que retuitearon el hashtag #YoTeCreoJuan
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos descargados de Twitter, procesados con RStudio y visualizados

en Gephi.

Podemos ver en el Grafo N°2 de la red dos comunidades bien diferenciadas de usuaries
gue se retuitean entre si. DAnde las personas que reciben mayor parte de los retuits de
cada comunidad son dos usuarias que utilizaron #YoTeCreoJuan, con dos usos diferentes,
de los que dimos cuenta en el apartado anterior. La usuaria @dra_lija forma parte de
quienes usaron el hashtag como forma de copar la conversacion que defendia al actor Juan
Darthes y desprestigiaba la denuncia de la actriz por estar asociada al movimiento
feminista. Dentro de su comunidad fue la usuaria que recibié méas cantidad de retuits, pero
también fue la usuaria que recibi6 mas cantidad de retuits con respecto a los demas del
total de usuaries que usaron el hashtag. La usuaria recibié 4.759 retuits, mientras que la
usuaria que concentra la mayor cantidad de retuits en la comunidad contraria obtiene 1.584
en total. La usuaria logra esta cantidad de retuits, aunque no usa el hashtag
#MiraComoNosPonemos, lo que nos lleva a pensar que el activismo feminista tuitero
interactudé retuiteando y utilizando el hashtag #YoTeCreoJuan para hegemonizar la

conversacion y desarticular el propésito que tenia el mismo. Siguiendo a Barbera (2015)
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podemos interpretar que las conexiones entre les usuaries y su proximidad como
indicadores de similitud, ya que segun el autor las redes sociales son homofilas cuando se
trata de ideologia politica. Por lo que nos lleva a pensar que las comunidades visualizadas
comparten ideologias, es decir utilizan de manera similar el hashtag. Otro aspecto que cabe
resaltar es la diferencia de tamafo de estas dos comunidades, la comunidad asociada al
activismo feminista (en verde) es mas grande que la comunidad que apoya al actor
denunciado (en amarillo). Ademas, cerca de esta comunidad se encuentra el portal de
noticias @eldestapeweb, a diferencia de la otra, donde no se encuentran portales de

noticias y obtuvieron mayor visibilidad imagenes e informacion fake.

Si bien vemos que ocurren retuits entre les usuaries por fuera de los clusters, en nuestro
caso, estos no son tan fuertes como para unir a estas dos comunidades. De forma opuesta
aparece la red del hashtag #MiraComoNosPonemos la cual no presenta comunidades
polarizadas como la que surge de #YoTeCreoJuan. En este caso, pensar que esta red se
polariza porque su tema es politico tiene sentido en tanto y en cuanto tengamos en cuenta
que es consecuencia del accionar de les usuaries. Es decir, esta red se polariza por la
accion de le usuaries que, identificamos con el activismo feminista que intervienen en el
hashtag para darle su propio sentido. Se libra una batalla en la que se juega el sentido de
un hashtag y en donde les usuaries intentan darle visibilidad a su lectura del evento a partir
de la emision de tuits y retuits como es este caso. #YoTeCreoJuan pretendia responder a
la propagacién del hashtag #MiraComoNosPonemos como forma de competirle en
visibilidad en la red. Sin embargo, no fue exitoso su objetivo, ya que usuaries que no

acordaban con lo que expresaba el hashtag lo usaron para hacer visible su opinion.

Si bien para quienes analizan Twitter (Calvo, 2015; Barbera, 2015) la polarizacién es un
fendmeno poco deseable en las conversaciones ya que impide el dialogo entre diferentes
posiciones politicas, al tener en cuenta lo que sucede en esta red, nos preguntamos si la
polarizacion es un fendmeno indeseable en si mismo. En este caso les usuaries no
desconocen lo que los de la comunidad opuesta dicen, no parecen atrapades en una
“camara de eco” o una “burbuja de filtro”, por el contrario, utilizan el hashtag para responder
opiniones divergentes. Es decir, que los algoritmos polaricen la conversacion no implica
gue les usuaries no se lean entre si. El uso de las tecnologias de la plataforma, como el

retuit o la mencién, puede ser en algunos casos una decision politica.
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Por otro lado, el foco en #YoTeCreoJuan nos permite mostrar que, aunque lateralmente,
esta conversacion si fue en parte atravesada por la “grieta” gobierno/ oposicién, presente
en la mayoria de las conversaciones de Twitter. Cuando hacemos una lectura cercana del
contenido de los tuits, encontramos que parte del discurso antifeminista de les usuaries
que utilizan el hashtag es asociar el activismo feminista al kirchnerismo, como estrategia
para deslegitimar el contenido de sus tweets. Podemos ver un ejemplo de lo anterior en los

siguientes tweets:

“las feminazi quieren que solo se de credibilidad a su version de los hechos y para peor con un
video editado son todas abortistas k donde la presuncion de inocencia es solo para la

kretina?#yotecreojuan”
“#yotecreojuan a las de pafuelo verde asesinas y kukas nooo"

“Lo que no me como es al grupo de boludas con el pafiuelo verde que acompanan a la mina.
Hace un tiempo culpaban a gendarmeria de la muerte de Maldonado y nunca pidieron perdon

cuando se probo que se ahogé solo. #YoTeCreoJuan #MiraComoNosPonemos #ThelmaFardin”
“es una opereta K como maldonado #YoTeCreoJuan”

No es casual gue les mismes usuaries vinculen la conversacion #MiraComoNosPonemos
y a quienes apoyan a la actriz con otros eventos polarizados en Twitter Argentina como lo
fue el caso de Santiago Maldonado, ya explorado por Calvo y Aruguete (2020). Asimismo,
también en estos dias de diciembre de 2018 se viraliza la consigna de Perdn peddfilo,
también como forma de “troleo” a las movilizaciones feministas (Ferreyra,2022). Que les
usuaries puedan establecer relaciones entre hashtags o tendencias de Twitter
asignandoles un signo partidario parece ser una mas de las estrategias que el
antifeminismo despliega en este caso. En otros trabajos que analizan el discurso
antifeminista en Argentina (Zuban, y Rabbia, 2021) también encuentran las
descalificaciones por asociacion al kirchnerismo o a la izquierda. Algo similar sucede en
Espafa, pero asociando al feminismo al partido Podemos (Congosto et al., 2020). Otros
descalificativos que aparecen con frecuencia en el cuerpo de los tweets de nuestra base
son “feminazi” y “femibolche”, en especial el término “feminazi’ es identificado como un

término propio del antifeminismo.

Pensando en el contenido de los tuits de ambas comunidades de forma mas amplia damos

cuenta que en ambas los mensajes construyen quien es el anti-destinatario dentro de sus
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discursos politicos (Veron, 1987). La comunidad feminista en este hashtag identifica a la
derecha y los “pro vida” como quienes apoyan a violadores. Y la comunidad antifeminista
construye a ese otro negativo a partir de la grieta kirchnerismo- antikirchnerismo ya
presente en Twitter en las conversaciones politicas y con el término “feminazi’. Es decir
que forma parte de las estrategias de ambas comunidades la construccion negativa de la

otra comunidad, diferenciandose en las formas y estrategias en las cuales lo expresan.

En esta “guerra de hashtags”, si bien el antifeminismo canalizdé su conversacion sobre la
denuncia de Thelma a través de #YoTeCreoJuan, el activismo feminista no se limitd a
etiquetar sus mensajes con #MiraComoNosPOnemaos. Por el contrario, cop6 con bastante
éxito el contra- hashtag, tal como lo muestra la red del Grafo N° 3 y el top diez de usuaries
que nos permite observar que sus mensajes fueron los mas retuiteados. Si miramos los
emojis, también comprobamos que aquellos asociados al feminismo fueron los mas
utilizados en la conversacion. Ademas, al visualizar las palabras mas frecuentes en la
conversacioén encontramos que violador es una de ellas, asociada al término defender y
sus variaciones, lo cual nos permite entender que la denuncia por parte de este activismo
se pudo imponer sobre la otra. Su vinculacion con el hashtag #MiraComoNosPonemos
observado en la nube de palabras y la lectura de tuits mas destacados nos lleva a pensar
gue el activismo feminista asocio el significado de este hashtag a la defensa de un violador,

la derecha y al activismo provida.

En sintesis, en este capitulo continuamos nuestro analisis sobre los hashtags y nos
preguntamos por su capacidad de generar comunidades y sobre la existencia o no de
polarizacién politica a partir del andlisis de la red de retuits del hashtag
#MiraComoNosPonemos. Observamos una red sin polarizacién, con relaciones fuertes
entre los nodos, asemejandose al tipo de conversaciones que Barbera (2015) llama
“nacionales”. No obstante, identificamos un desplazamiento de la polarizacion politica a
otros hashtags vinculados al evento. Como podemos ver en el hashtag #YoTeCreoJuan
la polarizaciébn reaparece. EI mismo fue un espacio donde confluyeron usuaries
antifeministas y feministas para discutir el sentido del hashtag. Su vinculacion con el
hashtag #MiraComoNosPonemos nos lleva a pensar que el activismo feminista disput6 en
Twitter el significado de este hashtag a partir de asociarlo a la defensa de un violador, a la
derecha y al activismo provida. Mientras que el antifeminismo se destacé por polarizar la
conversacion asociando al feminismo con la militancia kirchnerista para deslegitimarlo. Se
destaca la utilizacion de imagenes y datos fake propio de las practicas de la subcultura troll
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o el llamado gendertrolling, como también lo han identificado otras investigaciones de
Twitter en Espafia. Pero este no fue capaz de ofrecer un encuadre alternativo que

alcanzara una legitimidad equiparable a la de #MiraComoNosPonemaos.

Por otro lado, nos permite reflexionar sobre las formas de estudiar el activismo feminista a
partir de hashtags y sobre las limitaciones de realizar una investigacion que se concentré
s6lo en uno. Al respecto, resulta indispensable explorar y seguir otros hashtags vinculados
al principal para mostrar como fue la conversacion entre les usuaries. Si bien en el primer
hashtag analizado vemos que construye una conversacién que escapa a las légicas
comunes de Twitter; en este podemos identificar la grieta que domina buena parte de las

geografias tuiteras.
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Conclusiones

Esta tesis se propuso realizar un aporte a los estudios que se preguntan sobre las
apropiaciones feministas de la tecnologia. Marcados por oleadas de optimismo o
pesimismo frente a la capacidad transformadora de la técnica para luchar contra la
dominacion patriarcal, los estudios sobre el ciberactivismo en Twitter son emergente de
una época donde las acciones feministas parecen brindar algo de aire fresco a una red
donde el dialogo horizontal y el espacio para la accidn del usuarie parece cada vez mas
acotado. A partir de un estudio de caso buscamos escapar de las dicotomias que
optimistas y pesimistas han construido para analizar la accion politica durante la cultura de
la conectividad. Nuestro punto de partida es el andlisis del evento que se articula a partir
del hashtag #MiraComoNosPonemos, una de las conversaciones feministas mas
importantes que han acontecido en Twitter Argentina y también una de las menos
exploradas. En didlogo con otras investigaciones sobre hashtags feministas nos interesa

conocer los usos y apropiaciones por parte del activismo digital feminista en Twitter.

Para ello, tras explorar el estado del arte y una serie de herramientas indispensables para
nuestra investigaciéon en el capitulo I, centramos nuestro analisis en la estructura de la
conversacion en torno a #MiraComoNosPonemos. En el capitulo Il exploramos una serie
de elementos centrales que consideramos centrales para el estudio del activismo en
Twitter: los retuits, les usuaries, los hashtags y las tendencias, los emojis y el contenido
textual de los mensajes. Nos interesa explorar si el activismo en Twitter es solamente

amplificador o también transformador de las practicas existentes

En primer lugar, pudimos ver que en la conversacion predoming el retuit ante la emisién de
mensajes originales. Asimismo, una pequefia cantidad de tuits con respecto al total obtuvo
méas visibilidad y circulacién dentro de la red. Si bien esta es una caracteristica universal
de las conversaciones de Twittter en la actualidad, marca una diferencia considerable
respecto a eventos anteriores como #NiUnaMenos, donde la plataforma era menos
‘ruidosa” y vertical. Estos mensajes originales en su mayoria fueron emitidos por
celebridades, en especial actrices que pertenecian al colectivo Actrices Argentinas, como
también periodistas. Pero al mismo tiempo usuaries con pocos seguidores lograron tener

mas alcance en sus mensajes que en otro tipo de conversaciones politicas nacionales.
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Esto fue posible porque entendemos que les usuaries que eran autoridades en la red
leyeron y replicaron los tuits emitidos por usuaries con pocos seguidores. Nos permitimos
pensar que en estos casos las celebridades actian como un nuevo tipo de actor politico

que permite la masificacion del evento y de otros mensajes.

Cuando analizamos las tendencias del evento vemos que aparecen hashtags que se
vinculan con ciberacciones feministas anteriores. Es decir, los usos de hashtags feministas
que ya existian hicieron que uno que no lo era explicitamente pasara a formar parte del
activismo feminista en Twitter. Un ejemplo es la utilizacion de hashtags como #MeToo y
#NoNosCallamosMas junto a #MiraComoNosPonemos. Esta capacidad de les usuaries de
asociar eventos entre si entiendo que responde en parte a las sugerencias de etiquetado
que propone la plataforma a partir de sus algoritmos, pero también —y de manera central-
a los repertorios desarrollados por el activismo feminista. Entiendo que algo parecido
ocurre con el uso de los emojis, estos otorgan a los mensajes que acompafian una
orientacion politica dentro de la conversacion. En un sentido mas amplio entiendo a esta
forma de utilizar los hashtags y los emojis como parte de los repertorios desarrollados (Tilly

y Wood, 2009) por el activismo feminista argentino en Twitter.

En el andlisis de los términos de la conversacion a partir de lo observado me permito
suponer que si lo que en 2015 el movimiento feminista hablaba en Twitter sobre las
violencias ejercidas a las mujeres (cis) para finales del 2018 lo que se habl6 estaba
vinculado mas a que hacer con esas violencias ejercidas. Ademas, al realizar una lectura
mas amplia sobre la totalidad de los términos que aparecen en la nube de palabras, nos
damos cuenta que también indican discursos de apoyo, comunidad y empoderamiento. Al
mismo tiempo, identificamos un desplazamiento del término violencias a violador dentro de
las palabras mas utilizadas en los mensajes. Pero sin embargo el término victima ocupa
un lugar menos importante que en las otras conversaciones que tratan sobre denuncias de
violencia sexual o de género como #MeToo y #Cuéntalo. Esto llama la atencién, y queda
pendiente para futuras investigaciones indagar sobre estos cambios en los términos y
sobre los significados que condensan. Ya que el recorrido de esta investigacion y de otras
deja claro que las redes sociales e internet han sido un lugar que posibilitdé denunciar
violencias. Pero resulta importante dar cuenta de los presupuestos que estos términos
traen consigo en este tipo de conversaciones si queremos desentramar relaciones sociales
de dominacion y procesos de subjetivacion. Y pensar précticas del activismo feminista en

internet que aporten a crear sentidos y discursos emancipadores y transformadores de la
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realidad social a partir del uso de las tecnologias, una dimension que evidentemente supera

la mera amplificacion.

Por otro lado, en nuestro analisis de comunidades politicas a partir del uso de los hashtags
en el capitulo Il nos centramos en el andlisis de redes sociales (ARS). Pudimos ver como
la red de #MiraComoNosPonemos se caracteriz6 por mostrar una alta interaccion entre sus
nodos, es decir, les usuaries de la comunidad. Cabe destacar que no presenté las formas
polarizadas que son tipicas en las conversaciones de tono politico en Twitter. Siguiendo a
Calvo y Aruguete (2020) podemos decir que en este caso el repudio a la violencia de
género propicié acuerdos colectivos entre les usuaries expresados en la alta tasa de retuit,
como en el contenido de los mensajes que posibilitaron una conversacién semejante a las

llamadas conversaciones nacionales estudiadas por Barbera (2015).

La ausencia de polarizacion en nuestra red nos llevé a buscar y explorar otros hashtags
vinculados a la conversacion de #MiraComoNosPonemos. En nuestro analisis del hashtag
#YoTeCreoJuan pudimos observar que la polarizacion politica reaparece cuando
desplazamos el foco de los retuits e indagamos en otros hashtags que se articularon con
el inicial. El hashtag #YoTeCreoJuan fue un espacio donde confluyeron usuaries anti
feministas y feministas para discutir el sentido del hashtag. Entendemos que se libr6 una
batalla en la que se jugo el sentido de la conversacion y en donde les usuaries intentaron
darle visibilidad a su lectura del evento a partir de la emision de tuits y retuits. Cada
comunidad se sirvi6 de diferentes estrategias en sus mensajes para deslegitimar a la

contraria a partir de la construccién de un otro negativo.

El activismo que pudimos identificar como feminista disputé en Twitter el significado del
hashtag #YoTeCreoJuan a partir de asociarlo a la defensa de un violador, a la derecha y
al activismo provida. Se caracterizo por el uso de fotos y gifs en forma de memes, como
también por el uso de emojis asociados con el activismo feminista, también presentes en
la conversacion #MiraComoNosPonemos, como lo fueron el corazén verde, el violeta, el
pufio en alto y el biceps flexionado. Se diferencid por la aparicion del emoji con forma de
violin asociado a la denuncia de violador a Darthes por parte de les usuaries. Por otro lado,
la comunidad a favor del actor, que caracterizamos como anti feminista por el contenido de
los mensajes emitidos y les usuaries que fueron autoridad dentro de la conversacion, creo
este hashtag para diferenciarse por la utilizacion de imagenes, datos fake y el uso del emoji
del corazén azul. Asimismo, busco asociar el activismo feminista al kirchnerismo, como
estrategia para deslegitimar el contenido de sus tweets. En la misma linea, recurrié al uso
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de términos descalificadores como “feminazi” y “femibolche” y la victimizacion de los
hombres frente al activismo feminista. Todos elementos que estuvieron también presentes
en otros estudios como el de Zuban y Rabia (2021) sobre discursos de odio a los

feminismos en comentarios en internet en Argentina.

En este sentido la presente investigacion, en base a lo recorrido, propone que a la hora de
investigar hashtags politicos y comunidades de informacion que surgen de los mismos es
necesario ampliar el andlisis a otros hashtags vinculados con el evento. En nuestro caso
de andlisis, la polarizacion se hizo presente en otras dimensiones de la red no percibidas
a través del estudio de la red de retuits del hashtag principal, una de los ejercicios mas

comunes entre los estudiosos de Twitter.

La conversacién ocurrida bajo el hashtag #MiraComoNosPonemos logré escapar de
algunas de las jerarquias propias de Twitter y de las dinamicas de las conversaciones
politicas promoviendo otro tipo de mensajes y contenido en la red. Pero no fue posible
romper con las jerarquias que usuaries con mayor nimero de seguidores, en este caso las
celebridades, tienen a la hora de viralizar sus mensajes. Esto por un lado entiendo que fue
un puntapié para difundir y poner en discusion debates que como sociedad debemos
darnos. Pero por otro lado también es una limitacién si otras voces y experiencias no
pueden ser escuchadas. Si Twitter tiende a reproducir contenido que ya es popular y sus
algoritmos a poner en circulacion informacién que es similar, le queda al activismo pensar
en estrategias para sortear estas dificultades. El uso de hashtags y emojis fueron parte de
los repertorios con los que en este caso se disputo el sentido politico del evento, pero ¢ es
suficiente para romper con los sesgos propios de la plataforma y con discursos
hegemonicos? Lo que me pregunto es ¢coémo se puede construirse un movimiento
feminista de masas que incluya a les sujetes subalternes como protagonistas del mismo?
¢En qué medida internet puede colaborar con ello? ¢ Sera necesario desarrollar usos mas
estratégicos e instrumentalistas de las redes sociales teniendo en cuenta sus limitaciones?
Aunque se trata de interrogantes abiertos no hay duda que el activismo feminista se ha
mostrado particularmente efectivo en la manipulacion de los objetos que pone a disposicidon
Twitter (hashtags, menciones, retuits, emojis entre los aqui analizados), un éxito que buena
parte de la literatura s6lo se ha encargado de resaltar para el caso de los activismos de
derecha (Forti,2021)

En la introduccién comenté que inicié mi acercamiento al tema de investigacion, que fue
mutando, participando del taller de escraches del encuentro, hasta ese momento llamado
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Nacional de Mujeres, durante el 2019. Parte de cerrar este proceso, ademas de culminar
esta investigacion, fue participar del taller de ciberactivismo en el encuentro Plurinacional
de Mujeres, Lesbianas, Trans, Travestis, Intersexuales, Bisexuales y No Binaries en
2022. En las conclusiones del taller se propuso desdoblarlo en dos, uno que esté
orientado a pensar que estrategias y practicas de disputa dabamos en internet y las
redes sociales teniendo en cuenta que el “comun” de la gente se encuentra en ellas. Y
otro para pensar y desarrollar la produccion de tecnologias pensadas desde nuestros
propios intereses y necesidades como movimientos politicos y como mujeres,

lesbianas y personas trans que éramos las identidades presentes en el taller.

Creo que es necesario seguir indagando sobre esta problematica y continuar
desarrollandola en futuras investigaciones. En especial, profundizar en aquellos
activismos en contra de las violencias que se sirven de la apropiacion o produccion de
tecnologias para combatirlas y denunciarlas. A futuro, aspiro también a complejizar mi
analisis sobre los discursos y representaciones sobre la violencia para dar cuenta de
sus cambios y continuidades en experiencias del activismo feminista en Argentina que

se sirvan de tecnologias.
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