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Resumen

La presente investigacion se centro en la visibilidad que las bibliotecas escolares
presentan en el entorno digital de las escuelas de gestién privada de CABA. El
objetivo general fue analizar su representacion en los sitios web institucionales, con
el fin de identificar el lugar que ocupan y proponer estrategias que fortalezcan su
presencia.

La metodologia adoptada fue mixta, con un disefio no experimental y transeccional,
desarrollada en tres fases. En la primera se definid la muestra mediante la
identificacion y depuracion de los sitios web escolares. La segunda fase consistio en
el analisis cuantitativo de los 118 sitios que conformaron la muestra definitiva, con el
fin de relevar los elementos textuales y paratextuales que representaban a la
biblioteca escolar. En la tercera fase se realizé un analisis cualitativo descriptivo de
los cuatro sitios con mayor puntaje, seleccionados a partir de los resultados
cuantitativos.

Los hallazgos revelaron una presencia digital nula o baja: el 91,7 % de las
bibliotecas obtuvo puntajes reducidos, con una media general de 1,07 sobre 14. Esta
tendencia se relaciona con una falta de priorizacion institucional, reforzada por el
hecho de que en el 36 % de los casos la biblioteca aparece solo en secciones
estaticas como Instalaciones o Infraestructura. Asimismo, se identificaron
debilidades recurrentes, como la escasa mencién del rol profesional, informacion
desactualizada y un acceso limitado a servicios digitales, como catalogos en linea o
materiales interactivos.

Los sitios con mayor visibilidad mostraron una integracion institucional sélida y
catalogos en linea operativos; sin embargo, persisten limitaciones relativas a la
ausencia de la figura del bibliotecario, la baja interaccion y la falta de funcionalidades
de accesibilidad web.

La investigacion concluye que las instituciones necesitan implementar estrategias de
marketing educativo y comunicacion digital que visibilicen la biblioteca, fortalezcan

Su presencia y resalten su valor para la comunidad educativa.

Palabras clave— Bibliotecas escolares, sitios web, marketing, escuelas, visibilidad

digital.
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1. Introduccién

1.1. Antecedentes y justificacion

En el afo 2012, mientras finalizaba mis estudios para obtener el titulo de
bibliotecaria, realicé un relevamiento sobre 120 libros de texto escolares publicados
entre 1942 y 2012, con el propdsito de identificar la presencia de la biblioteca, tanto
en referencias textuales como en imagenes.

Los resultados de aquella investigacion evidenciaron una inclusion escasa y
en retroceso. En términos generales, su presencia resulté nula o irrelevante en la
mayoria de los casos: estuvo ausente en el 45 % de los textos, y aparecié de
manera esporadica en el 42 %. Solo el 13 % de los libros la incorporé de forma
significativa, es decir, mediante imagenes, textos o actividades vinculadas. Ademas,
del total de apariciones registradas, el 76 % correspondi6é a palabras, fragmentos de
textos o imagenes aisladas, sin contexto ni articulacion con los contenidos
pedagogicos.

La visibilidad del rol profesional también resulté minima. Hallé el término
bibliotecario/a unicamente en siete oportunidades en todo el conjunto de libros, y la
figura profesional estuvo ausente incluso en capitulos dedicados especificamente a
las profesiones.

Ademas, desde el punto de vista temporal, la investigacidn mostré que las
menciones significativas a la biblioteca disminuyeron de forma sostenida a lo largo
de los afos, hasta desaparecer a partir de 2010.

En cuanto al contenido, el 71 % de los libros no incluia imagenes
representativas. Las actividades propuestas se concentraban principalmente en la
organizacion de la biblioteca del aula, relegando a un segundo plano la visita, el uso
y la promocion de bibliotecas escolares o publicas. Ademas, temas como el acceso a
la informacion en la web, los recursos digitales o el uso de catalogos en linea, no
aparecian desarrollados en ninguno de los textos analizados.

No obstante, en aquel relevamiento identifiqué un libro para alumnos de 2°
grado, editado en 1995, con caracteristicas ejemplares, ya que incorporaba la
biblioteca de manera transversal en distintas partes del texto, mediante imagenes,

explicaciones y actividades especificamente vinculadas a ella.
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Esta experiencia previa fue fundamental para orientar mi mirada hacia otros
soportes y formas de representacion. Si en los libros de texto observé una presencia
secundaria y poco significativa de la biblioteca, me pregunté entonces si esa
invisibilizacion se reproducia también en los espacios virtuales y si podrian existir
ejemplos de integracion efectiva.

Mi interés surgié al observar que, en un contexto en el que la comunicacion
institucional se desarrolla cada vez mas en plataformas digitales, la presencia de la
biblioteca escolar —como espacio pedagodgico y cultural— no siempre aparece de
manera visible, accesible o estratégica. Esta situacion me llevé a preguntarme qué
lugar ocupa realmente en los sitios web escolares y como esa presencia, o
ausencia, puede influir en la percepcién que la comunidad educativa tiene de su
funcion.

A partir de estas inquietudes, me propuse como objetivo identificar y evaluar
el grado de visibilidad de las bibliotecas en los sitios web institucionales de las
escuelas privadas de CABA, asi como comprender qué tipo de informacién se
ofrece, qué recursos se ponen a disposicion y de qué modo las instituciones las
integran en su identidad digital. Consideré que este analisis no solo permitiria
describir una situacién actual, sino también aportar propuestas que contribuyan a
fortalecer la presencia de la biblioteca como parte fundamental del proyecto escolar.

Desde el inicio comprendi que estudiar la visibilidad digital implicaba no solo
observar la existencia formal de una seccion dedicada a la biblioteca, sino también la
profundidad y calidad del contenido y los recursos, la presencia del bibliotecario
como referente profesional, el grado de interaccion ofrecido y las estrategias
comunicacionales utilizadas. En este sentido, la investigacion se inscribe en un
marco donde la sociedad de la informacion, el marketing digital y los criterios de
comunicacion institucional adquieren especial relevancia.

A través del desarrollo de esta tesis, busqué mostrar que la biblioteca escolar
tiene un potencial significativo para posicionarse como un recurso valioso y
estratégico dentro del ambito educativo, pero que ese potencial solo puede
desplegarse si su presencia en los espacios digitales es visible, accesible y
acompanada de informacién relevante. Desde esta perspectiva, este trabajo
pretende constituir tanto un diagndstico como una invitacion a repensar la manera en

que las escuelas presentan y valoran a sus bibliotecas ante la comunidad educativa.
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1.2. Descripcion del problema de investigacion

Los sitios web escolares funcionan no sélo como un medio de comunicacion
con las familias, estudiantes y docentes sino ademas como una carta de
presentacion ante la sociedad en general. En este contexto, la biblioteca escolar
—un espacio clave de apoyo pedagdgico y cultural— deberia idealmente ocupar un
lugar visible que refleje su valor dentro de la comunidad educativa y del proyecto
institucional. No obstante, este ideal no suele verse reflejado.

En el ensayo realizado por Birari (2024), la autora resalta la poca difusion y
visibilidad de las bibliotecas escolares en la sociedad actual, principalmente
post-pandemia:

“La cultura se globalizé y comenzé el fendmeno digital como
fuente de cultura, opinion e informacion. Comienzan asi a concretarse

falsos conceptos de culturas que menosprecian y desacreditan a la

cultura académica y al conocimiento tradicional. En este sentido, las

bibliotecas escolares pasaron a un segundo plano, como lugares poco
entretenidos con informacién y conocimiento tangibles que son

cuestionados y menospreciados.” (pp. 82—83)

Analizar la representacion y visibilidad de las bibliotecas en los sitios web de
las escuelas privadas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires brinda la oportunidad
de evaluar no solo la importancia que se le asigna, sino también las estrategias

comunicacionales utilizadas para construir su imagen y su presencia digital.

A partir de este enfoque, se plantean las siguientes preguntas de
investigacion: ;de qué manera se representa la biblioteca escolar en los sitios web
de escuelas privadas de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires?; ;qué recursos
textuales y paratextuales se utilizan para construir su presencia institucional en el
entorno digital?; ¢ qué tipo de informacién vinculada a servicios, normativa o acceso
a catalogos es ofrecida —o no— en los sitios web que incluyen referencias a la
biblioteca?; y ¢qué estrategias podrian proponerse para mejorar la visibilidad, el
acceso Yy la funcionalidad de las bibliotecas escolares a través de sus

representaciones digitales?
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1.3. Objetivos del estudio
1.3.1. Objetivo general

Analizar la visibilidad y representacion de las bibliotecas escolares en los
sitios web de escuelas de gestion privada de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
con el fin de identificar su lugar institucional en el entorno digital y proponer

estrategias que contribuyan a fortalecer su presencia y accesibilidad.
1.3.2. Objetivos especificos

Construir una muestra de sitios web de escuelas privadas de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires que incluyan referencias a sus bibliotecas escolares.

Identificar los recursos textuales y paratextuales utilizados para representar
institucionalmente a las bibliotecas escolares en dichos sitios.

Analizar el tipo de informacién disponible sobre servicios, reglamentos,
colecciones o acceso a catalogos.

Proponer estrategias para mejorar la visibilidad, el acceso y la funcionalidad

de las bibliotecas escolares en sus representaciones digitales.

1.4. Estado del arte

En este apartado se presenta una revision de la literatura existente sobre la
visibilidad digital de las bibliotecas escolares, reconociendo su rol fundamental,
identificando antecedentes de investigaciones afines, tendencias y la ausencia de

estudios especificos, lo que justifica el presente trabajo.

1.4.1. El rol de la biblioteca escolar y su adaptacién al entorno digital

Las bibliotecas escolares han sido ampliamente reconocidas por su rol
pedagogico, cultural y social dentro de las instituciones educativas, dado que
constituyen un espacio de aprendizaje compartido, apoyo a la labor docente y
formacion de habitos lectores. Documentos de referencia como las Directrices de la
IFLA (2015) y el Manifiesto actualizado de IFLA-UNESCO (2025) insisten en la
necesidad de que las bibliotecas escolares cuenten con profesionales capacitados y

recursos renovados, a fin de garantizar su integracion efectiva en los proyectos
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educativos y han enfatizado en la importancia de fortalecer su presencia en las
escuelas.

En los ultimos afos, la expansion acelerada de las tecnologias digitales,
impulsada por la pandemia, ha transformado la manera en que las bibliotecas
ofrecen sus servicios y se relacionan con sus comunidades. La incorporacién de
catalogos en linea, plataformas educativas y recursos digitales ha abierto nuevas
posibilidades de acceso a la informacion y a la lectura, lo que a su vez ha dado lugar
a la realizacion de estudios sobre las transformaciones de la biblioteca en el entorno

virtual.

1.4.2. Visibilidad de las bibliotecas escolares: evidencias cuantitativas

Diversos estudios han abordado la visibilidad de las bibliotecas escolares en
el entorno digital, aunque estos trabajos son aun escasos y varian en sus hallazgos
segun el contexto geografico y educativo.

En Argentina, un relevamiento realizado en 2010 por el Ministerio de
Educacién y la OEI en 583 bibliotecas escolares de las provincias de Buenos Aires,
Chubut y Formosa, revel6 que apenas el 2,2 % contaban con un espacio propio de
difusién en la pagina web institucional.

En Espafa, Miret et al. (2013) encontraron que las bibliotecas escolares
estaban presentes en el 33,8 % de los sitios web de las escuelas primarias y
secundarias analizadas. Por su parte, el estudio de Cruz Palacios (2015) revel6 que,
de una muestra total de 340 bibliotecas escolares espafolas, la mayoria apenas
contaba con un blog (77,65 %); el 6,47 % disponia de una pagina web mientras que
el 15,88 % solo aparecia con un espacio dentro del sitio web del centro educativo,
con informaciéon escasa o nula, bajo epigrafes como Instalaciones o Servicios. Estos
datos reflejaron una presencia digital limitada, concentrada principalmente en
espacios informales como los blogs, tanto a nivel nacional como regional. En
particular, se realizaron dos estudios en escuelas primarias de las zonas de
Andalucia y Extremadura y en ambos se hallé que el porcentaje de bibliotecas que
poseian un sitio web propio era del 17 % (Jiménez Fernandez, 2013; Cremades,
2017a). Posteriormente, Tardio Crespo y Alvarez-Alvarez (2018) realizaron un
estudio sobre las paginas web institucionales de escuelas secundarias en la zona de
Cantabria, en el cual observaron que el 66,67 % mencionaban a la biblioteca escolar,

sin dar mas detalles sobre su presencia.
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En Sao Paulo, Brasil, Camillo et al. (2019) analizaron sitios web de escuelas
privadas, de ensefanza primaria, del Municipio de Ribeirdo Preto y hallaron que el
41 % de ellos mencionaban la palabra biblioteca en alguna parte.

Por otra parte, el estudio de Becher (2015) sobre la visibilidad de las
bibliotecas universitarias reveld que el 85 % de las 357 universidades analizadas
incluian, en mayor o menor medida, a sus bibliotecas en sus sitios web
institucionales. Este dato refleja un mayor grado de reconocimiento digital, lo que
contrasta con otras areas educativas que aun enfrentan desafios en términos de
representacion y accesibilidad en linea.

En conclusion, los estudios analizados evidencian un reconocimiento cada
vez mayor de la necesidad de visibilizar las bibliotecas; sin embargo, su presencia
no es homogénea y varia considerablemente segun el tipo de institucion y el nivel

educativo.

1.4.3. Factores influyentes en la visibilidad digital

Mas alla de la mera presencia, la forma en que las bibliotecas son
representadas en los sitios web revela aspectos clave sobre su valoraciéon
institucional. Tal como senalé el estudio de Camillo et al. (2019), en Brasil el principal
interés por parte de los centros educativos fue vincular la imagen de su biblioteca
con los recursos fisicos y de informacion, mencionando en segundo lugar otros
recursos como humanos y financieros. Las pocas imagenes incluidas a menudo no
correspondieron al enfoque textual enfatizado. Asimismo, consideraron que, si bien
se veia manifiesta la idea de la biblioteca como espacio educativo, se trataba
solamente de un discurso vago y desprovisto de esfuerzos por parte de las escuelas
para convencer de sus usos y de la importancia que reviste en el ambito escolar.
Llegaron a la conclusion de que el bibliotecario escolar tampoco estaba incluido en
los procesos de ensefanza y de aprendizaje.

Esta falta de integracion y de representacion puede interpretarse también
desde la perspectiva del marketing institucional: lo que no se comunica tiende a ser
percibido como inexistente o irrelevante. En este sentido, la ausencia de la biblioteca
en la comunicacion digital transmite un mensaje implicito de menor inversién o
compromiso institucional con el aprendizaje integral (Camillo et al. 2019).

En linea con esta perspectiva, Becher (2015) analiz6 la visibilidad de las

bibliotecas en sitios web de educacién superior, partiendo de la premisa de que la
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presencia en linea es tan relevante como la fisica. Sus hallazgos, aunque centrados
en un nivel educativo diferente, resultan extrapolables al ambito escolar. Becher
observé que la visibilidad de la biblioteca en la pagina de inicio o en enlaces internos
puede reflejar la importancia que la institucion le otorga. En particular, encontré que
las instituciones publicas tienden a darle mayor visibilidad, mientras que las privadas
suelen ubicarla en enlaces internos, alineandose con un enfoque de marketing
comercial. Los sitios web mas orientados a brindar servicios a los estudiantes
posicionan a la biblioteca de manera mas prominente. Entre las causas de la
invisibilidad, identificé el enfoque de la institucion, su situacién financiera y el nivel de
formacion ofrecido, todos estrechamente vinculados con las estrategias de marketing
adoptadas: “What the institution perceives as the function of its website is very
influential, and that perception is itself influenced by the institution's financial status
and the level of degrees it offers in relation to marketing.” (p. 628).

Los estudios sobre el tema permiten comprender que la visibilidad digital de
las bibliotecas escolares esta determinada por factores multidimensionales.
Alvarez-Alvarez (2017) y Cruz Palacios (2015) destacan en sus investigaciones la
importancia de contar con una presencia en linea solida, accesible y funcional.
Asimismo, subrayan que la informacién ofrecida debe ser de alta calidad,
mantenerse actualizada y responder a las necesidades de las distintas audiencias.
En esta misma linea, Palma Gil (2023) sostiene que la biblioteca, en el entorno
digital, debe reflejar el trabajo pedagogico y funcionar como una herramienta de
interaccién y apoyo para toda la comunidad escolar.

A pesar de los avances y los antecedentes mencionados, los estudios
existentes revelan que la visibilidad digital de las bibliotecas escolares varia
considerablemente segun el contexto y el nivel educativo. Especificamente, el caso
de las escuelas privadas en Argentina se presenta como un ambito poco abordado
en la literatura académica.

La presente tesis busca llenar este vacio al analizar la visibilidad y
representacion de las bibliotecas en los sitios web de escuelas de gestion privada de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, identificando su lugar institucional en el
entorno digital y proponiendo estrategias para fortalecer su presencia y

accesibilidad.
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2. Marco Tedrico

2.1. La escuela en el entorno digital

El modelo de escuela tradicional se desarrollé alrededor de la cultura impresa
y la difusion del conocimiento a través de los libros de texto. La transicion de lo
impreso a lo digital transformé las formas de produccidn, circulacion y consumo de la
informacion, al tiempo que revolucion6é tanto los formatos culturales como las
estructuras educativas.

Mas alla de la implementacion de transformaciones pedagodgicas en la
ensefanza, también se produjeron cambios dentro del ambito de la gestién escolar.
Las instituciones han incorporado progresivamente medios digitales para organizar y
gestionar sus tareas cotidianas. Asi, los procesos de matriculacion, las convocatorias
de reuniones, el intercambio de formularios y documentacion administrativa, junto
con la elaboracion y el almacenamiento de planes de estudio, evaluaciones y
materiales didacticos, se realizan de manera habitual mediante plataformas en linea,
lo que agiliza la comunicacién interna y externa.

En este entorno digital, las paginas web escolares han evolucionado mas alla
de ser simples espacios informativos. Hoy representan medios virtuales estratégicos
que combinan comunicacion institucional, gestion educativa, herramientas
pedagogicas y marketing. Estas plataformas permiten a las escuelas conectar con su
comunidad, transmitir su identidad y su ideario y atraer nuevas familias (Tardio
Crespo y Alvarez-Alvarez, 2018). Una pagina web bien disefiada facilita la
comunicaciéon entre la escuela y sus publicos clave: estudiantes, familias, docentes y
sectores externos vinculados. Las secciones como Quiénes somos, Noticias,
Eventos, Calendario escolar y Contacto permiten mantener informada a la
comunidad educativa, mientras que los formularios interactivos y los enlaces a
plataformas como Moodle o Google Classroom agilizan la gestion escolar. Sumado a
que fomentan las actividades extracurriculares como deportes, arte, musica y
proyectos comunitarios. Otro espacio destacado suele ser el de Admisiones,
destinado a atraer y a gestionar el ingreso de nuevos postulantes (Alvarez-Alvarez,
2017).

En conclusion, los sitios web escolares actian como una herramienta

estratégica que proyecta la identidad institucional en el entorno digital, integrando la
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mision, la vision y el modelo pedagdgico en coherencia con los objetivos de la

institucion.

2.1.1. Sociedad de la informacién y cultura digital

La transformacién social consecuencia del desarrollo tecnolégico ha dado
lugar al concepto de sociedad de la informacion. Este concepto hace referencia a un
modelo en el que el acceso, produccion y circulacion de informacioén se convierten
en ejes centrales de la vida econdmica, cultural y educativa. Rendén Rojas (2001) lo
describe cuando afirma que “los individuos para actuar deben de estar, como
siempre, informados, pero ahora de manera actualizada y constante; sus
instrumentos de trabajo, educacioén, recreacién, vida cotidiana, relacién interpersonal
estan permeados por la informacion tecnologizada” (p. 15).

La educacion y en especial las bibliotecas, se ven directamente atravesadas
por los cambios tecnolégicos, los cuales impactan tanto en sus practicas como en
sus formas de interaccién con la comunidad.

En este contexto, Martinez et al. (2020), reflexionan sobre los desafios de la
revolucion tecnolégica en América Latina, una region con altos niveles de
desigualdad social. Sostienen que, si bien el avance de la tecnologia genera nuevas
oportunidades para la inclusion social, también se debe poner especial atencién en
que no amplie las brechas existentes ni derive en mayores desigualdades en el
acceso a dispositivos, conectividad y competencias digitales. Asimismo, describen
una forma emergente de analfabetismo:

“Si hace 50 afos el no saber leer y escribir era una barrera para

la inclusion y desarrollo de las personas, hoy lo es también el no saber

interactuar con las nuevas tecnologias ni adaptarse a sus recurrentes

cambios. Asi, al concepto tradicional de alfabetizacion se suma un

nuevo concepto de alfabetizacion digital” (p. 36).

En la misma linea, Suaiden (2007) advierte que a lo largo de la historia, los
avances tecnologicos han buscado mejorar la calidad de vida, pero no han
beneficiado a todos por igual, perpetuando desigualdades sociales. En su analisis
explica que el concepto de Tercer Mundo surgié para describir a los paises
subdesarrollados, en contraste con el Primer Mundo (paises ricos) y el Segundo
Mundo (economias socialistas) y que actualmente, se habla del Cuarto Mundo, que

representa la exclusion social presente en todas partes del planeta.
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En un modelo de desarrollo desigual, la revolucion tecnolégica puede
intensificar la exclusidén si no se gestiona adecuadamente. Por ejemplo, distribuir
computadoras sin una estrategia de acompafamiento y capacitacion no garantiza la
inclusiéon en la sociedad digital. Enfatiza la importancia de que las instituciones
educativas, en especial las bibliotecas, garanticen que las tecnologias contribuyan a
la equidad y no a la exclusion, ya que tienen el potencial de convertirse en una
herramienta fundamental para la educacion, particularmente en lo relacionado con el
aspecto social del conocimiento (Suaiden, 2007).

La pandemia profundizé estos procesos al acelerar la integracién de
herramientas digitales en la educacién. Calo (2022), en su estudio sobre el rol de los
bibliotecarios escolares en el Partido de General Pueyrredén, expone cémo la
emergencia sanitaria obligd a incorporar plataformas y recursos digitales,
posicionando a la biblioteca y fundamentalmente al bibliotecario como un mediador
entre los estudiantes, los docentes y la informacion. Esta situacidn puso de
manifiesto la importancia de la alfabetizacién digital y del acompafamiento
profesional en el uso de entornos virtuales, tarea en conjunto entre escuela y

biblioteca.

2.1.2. Comunicacioén institucional y marketing educativo

La comunicacion institucional en el ambito educativo involucra el conjunto de
estrategias que una institucion utiliza para transmitir su identidad, su mision y
objetivos, su ideario y sus propuestas pedagogicas, tanto a sus destinatarios
internos como externos. Esta comunicaciéon no se limita a informar, sino que también
construye vinculos, genera confianza y fortalece el sentido de pertenencia. Una
gestion eficaz de este proceso posibilita dar visibilidad a los logros académicos y a
los proyectos innovadores, al mismo tiempo que promueve los valores y la cultura
organizacional, consolidando la relacion con las familias y atrayendo a nuevos
estudiantes mediante la difusion de su propuesta educativa (Paz Munoz, 2025).

En este escenario, el marketing educativo se presenta como un complemento
estratégico de la comunicacion institucional, ya que permite a la escuela diferenciar
su oferta, destacar su propuesta formativa y reforzar su vinculo con la comunidad
escolar a través de mensajes claros y distintivos (Camillo et al., 2019). En este
sentido, puede entenderse el marketing educativo como el “proceso de investigacion

de las necesidades sociales tendiente a desarrollar y llevar a cabo proyectos
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educativos que las satisfagan” (Manes, 1997, citado por Bur, 2014, p. 48), lo que
evidencia su rol esencial para alinear la mision institucional con las demandas de la
sociedad.

Sin embargo, se suele asociar erroneamente el concepto de marketing con
las ventas o el comercio, como si ese fuera su principal objetivo. A esto se suma el
prejuicio de que se trata de una herramienta que carece de ética y que busca que la
organizacion consiga sus metas aplicando cualquier medio para lograrlo, incluso si
estos resultan cuestionables. Por el contrario, su finalidad es identificar las
necesidades de los consumidores para luego crear y ofrecer bienes y/o servicios que
los satisfagan, promoviendo una relacion mutuamente beneficiosa (Camillo et al.,
2019).

En el ambito especifico del marketing aplicado a la educacion, su propdsito
central consiste en fomentar el crecimiento integral de los individuos mediante la
oferta de servicios educativos que se fundamentan en estandares de calidad y en la
mejora constante de la institucion educativa (Bur, 2014).

Cuando se trata de servicios educativos, deben tenerse en cuenta sus
caracteristicas distintivas: son intangibles, no pueden ser evaluados antes de ser
adquiridos, no se tiene propiedad sobre ellos, el usuario es parte del servicio, son
variables ya que pueden cambiar segun quién los brinda, como se imparten y en qué
contexto se desarrollan, no pueden almacenarse y no pueden patentarse. (Bur,
2014). Estas caracteristicas impactan de manera directa en la forma en que se
ofrecen estos servicios.

En resumen, el marketing educativo permite a las instituciones identificar las
necesidades de su publico objetivo real y potencial —principalmente los estudiantes
y sus familias— y disefar propuestas de valor que respondan eficazmente a esas
demandas. A través de estrategias especificas, el marketing conecta lo que la
escuela ofrece y lo que su publico busca, generando beneficios tanto para la

organizacion como para su comunidad educativa.

2.1.3. El sitio web como espacio de representaciéon y posicionamiento

Desde el enfoque del marketing institucional, el sitio web escolar se destaca
como la principal via de posicionamiento y comunicacion estratégica de las escuelas
en el entorno digital. En un contexto marcado por la digitalizacion de los procesos

educativos, la diversificacion de la oferta escolar y la creciente competencia entre

20



instituciones privadas, estos sitios han dejado de ser simples espacios informativos
para ofrecer una imagen integral del proyecto educativo. La visibilidad en linea se ha
transformado en un factor clave para atraer nuevas familias, consolidar vinculos con
la comunidad educativa y proyectar la identidad de la institucion hacia el exterior
(Alvarez-Alvarez, 2017; Camillo et al., 2019).

A partir de esta perspectiva, Alvarez-Alvarez (2017) identifica tres grandes
tendencias en la creacion de sitios en linea: la orientacion hacia el contenido, la
enfocada en el marketing y la centrada en la comunicacién con los visitantes. Esta
ultima, aunque considerada la mas adecuada para desarrollar portales alineados con
los principios de la web 2.0 —al promover la interaccién activa con los usuarios—, es
también la menos explorada en la practica. En este marco, el autor subraya la
importancia de cuidar la presentacién del sitio institucional, ya que cada decision
relacionada con el disefio, la estructura informativa, la redaccion de los textos o la
seleccién de imagenes contribuye a construir un relato digital coherente con los
valores, objetivos y prioridades del establecimiento. El sitio web no s6lo comunica lo
que la escuela hace, sino también como desea ser percibida por su comunidad y por
el entorno social mas amplio. Los elementos visuales y textuales no son neutros. La
paleta cromatica, el estilo discursivo, la organizacién del menu de navegacion y la
inclusién o exclusion de determinadas secciones —como la biblioteca escolar, las
actividades extracurriculares, los logros estudiantiles o los espacios de participacion
familiar— funcionan como indicadores de las prioridades institucionales.

En la misma linea, Palma Gil et al. (2023) sostienen que el disefio de una
pagina web educativa debe responder a orientaciones pedagodgicas claras y ser
coherente con la mision, vision y valores de la institucion. Su ausencia,
desactualizacion o desorganizaciéon puede transmitir una imagen institucional poco
sélida o incoherente con el discurso educativo que se desea proyectar.

Por lo tanto, el sitio web no solo cumple una funcién informativa y formativa,
sino también una funcion representativa. Lo que se muestra y lo que se omite
conforman un relato institucional que impacta en la percepcion publica de la escuela.
Especialmente en el sector privado, donde la competencia es mas visible, la
comunicaciéon digital se convierte en un recurso estratégico para diferenciarse,
consolidar la identidad institucional y alinear la propuesta educativa con las
expectativas de las familias y de la comunidad en general. En este marco, la

presencia o ausencia de la biblioteca escolar en el sitio web puede leerse como un
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indicador de valoracidon estratégica, en tanto lo que se comunica explicitamente
refleja las prioridades que la institucién desea proyectar hacia su comunidad.

Si bien la no inclusion de la biblioteca puede interpretarse como un déficit en
las estrategias de marketing, la omision no es neutra, también comunica, ya que
aquello que no se muestra transmite igualmente un mensaje implicito. La ausencia o
minima representacion de la biblioteca refleja una jerarquizacién de valores, donde
otras areas (como deportes, idiomas, artes o actividades extracurriculares) se
exhiben como pilares institucionales, mientras la biblioteca queda relegada o
invisibilizada. Una escuela que no visibiliza su biblioteca proyecta una imagen donde
el acceso a la informacion, la lectura critica y la alfabetizacidén informacional parecen
ocupar un lugar menor frente a otros factores orientados a atraer familias o a mejorar
su posicionamiento en la comunidad.

En cambio, aquellas instituciones que le otorgan visibilidad a la biblioteca
consolidan un discurso institucional coherente con los desafios de la sociedad de la
informacion y del conocimiento, posicionandola como un recurso estratégico y no
accesorio. Asi, la invisibilidad de la biblioteca en este espacio no es solo una omision
tactica de marketing, sino que transmite un mensaje sobre el lugar que la institucion

le asigna dentro de su propuesta educativa (Becher, 2015; Camillo et al., 2019)

2.1.4. Estrategias de visibilidad digital

En la era digital, la visibilidad institucional depende en gran medida de una
presencia activa y accesible en los entornos virtuales. Este principio no sélo se
aplica a las escuelas en su conjunto, sino también a la biblioteca escolar: su
inclusion en el sitio web institucional no solo potencia su visibilidad, sino que ademas
constituye un indicador de su integracion en el proyecto pedagdgico y de la
valoracion que le otorga el equipo directivo.

Desde el enfoque del marketing educativo, Bur (2014) sostiene que captar,
fidelizar y retener alumnos implica disefar propuestas atractivas y alineadas con los
valores institucionales, ofreciendo al mismo tiempo un valor diferencial que supere al
de la competencia.

En esta linea, las escuelas pueden aplicar diversas estrategias de visibilidad

digital, entre las que se destacan:
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a. Diseno web coherente con la identidad institucional

El disefio visual del sitio web escolar no solo debe ser estéticamente atractivo,
sino reflejar la identidad del establecimiento. Esto implica la elecciéon de la paleta
cromatica, la tipografia, el logotipo y los elementos graficos que transmitan
coherencia con el proyecto educativo. Como seinalan Palma Gil, et al. (2023), la
estética del sitio comunica, en si misma, una visién pedagdgica y una orientacion
institucional.

b. Narrativa digital orientada a la comunidad’

El contenido textual y visual debe construir un relato institucional que dialogue
directamente con las familias, estudiantes, docentes y otros actores del entorno
social. Se enriquece mediante testimonios, relatos de experiencias escolares, logros
acadeémicos y culturales, asi como mensajes de bienvenida del equipo directivo, que
refuercen el sentido de pertenencia y de identidad colectiva.

Segun Alvarez-Alvarez (2017), dado que cualquier persona —sin importar su
ubicacion geogréfica, edad, intereses o vinculo con la institucion— puede acceder a
la web, el verdadero desafio consiste en ofrecer contenidos que sean Utiles,
precisos, integros, pertinentes y permanentemente actualizados. En relacion con la
utilidad, el autor subraya la importancia de que los contenidos respondan a las
necesidades de los tres actores fundamentales: alumnos, docentes y familias. No
obstante, su investigacion revela una marcada desigualdad en la percepcion de
utilidad: mientras que el 66 % de las familias considera util la informacién publicada,
solo el 34 % de los docentes y el 31 % del alumnado comparten esa valoracion. Esta
disparidad evidencia la necesidad de replantear los criterios de los contenidos,
priorizando una estrategia mas inclusiva y equitativa que integre el uso de texto,
imagen, animacion, video y sonido para favorecer la interaccion.

c. Incorporacidén de secciones claves para la imagen institucional
La imagen institucional de una escuela se construye ademas mediante la

inclusion estratégica de secciones especificas. La estructuracion del sitio web

' En este contexto se entiende por narrativa digital a una forma de relato construido mediante
recursos textuales, visuales, hipertextuales y multimedia, que permite representar el proyecto
educativo en el espacio virtual. Moreira-Chéez (2021) define las narrativas digitales como sistemas de
lenguajes que integran texto, imagen, animacion, video y sonido y que posibilitan la interaccién, lo que
las convierte en un recurso clave para generar vinculos con los distintos actores de la comunidad
educativa. De este modo, la narrativa digital no solo informa, sino que dialoga, emociona, fortalece
vinculos y posiciona a la institucion.
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escolar debe responder a una logica comunicacional que refleje los rasgos
distintivos de la institucion.

Por ejempilo, la inclusién de una seccion dedicada a la biblioteca escolar, cuya
presencia ha demostrado ser un indicador de compromiso con el acceso a la
informacion y el desarrollo de la competencia lectora (Camillo et al., 2019), otras
secciones como las que informan sobre las actividades extracurriculares, los
proyectos institucionales, la participacién de las familias, los servicios de orientacion
escolar, los espacios de inclusién y diversidad, o el uso de tecnologias educativas,
resultan fundamentales para brindar una imagen integral de la escuela.

Cada una de estas secciones actua como un espacio de visibilidad que
permite destacar fortalezas institucionales especificas. Por ejemplo, incluir proyectos
comunitarios o0 acciones de responsabilidad social posiciona a la escuela como un
agente activo en su entorno. Del mismo modo, una seccion que presente iniciativas
como el uso de plataformas virtuales o experiencias con robdtica y pensamiento
computacional, refuerza su perfil como institucion moderna y adaptada a los
desafios tecnolégicos actuales.

d. Actualizacion periddica

Los sitios web estaticos tienden a perder relevancia y posicionamiento. La
publicacién regular de novedades, eventos, actividades pedagdgicas y contenidos
multimedia genera una imagen institucional dinamica, abierta y comprometida con su
comunidad.

Palma Gil et al. (2023) sefialan que mantener actualizada una pagina web
permite ofrecer contenidos renovados y de mayor calidad, logrando captar nuevos
usuarios y conservar el interés de los existentes, en un entorno digital caracterizado
por su constante evolucion.

Por el contrario, la presencia de contenidos antiguos o desactualizados puede
generar desconfianza y alejar a los usuarios. En cambio, mantener la informacion
vigente favorece su interés y los motiva a regresar (Jiménez Fernandez, 2013).

e. Accesibilidad y usabilidad

Una pagina institucional debe ser facilmente navegable, accesible desde
distintos dispositivos y amigable para usuarios con diferentes niveles de
alfabetizacion digital. Autores como Palma Gil et al. (2023) y Rodriguez Palchevich
(2019) destacan ademas la importancia de tener en cuenta la accesibilidad para

personas con discapacidad visual y/o auditiva y la accesibilidad multilingue.
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En consonancia, Gonzalez Mateos y Faba Pérez (2016) y Rodriguez
Palchevich (2019) recomiendan modelos de evaluacidn que consideren estos
aspectos, ya que la accesibilidad incide directamente en la equidad y en la
percepcion de calidad institucional.

En este punto cabe aclarar la diferencia entre accesibilidad y usabilidad.
Rodriguez Palchevich (2019) aporta conceptos muy definidos: por un lado la
accesibilidad se aplica a todos los usuarios, tanto internos como externos, por eso la
autora afirma que es universal, mientras que la usabilidad es especifica, para
determinados destinatarios y en un contexto de uso puntual. Es decir, el sitio web
debe ser accesible para todos los publicos pero necesariamente debe ser usable
para su audiencia especifica que es su comunidad educativa (alumnos, docentes,
familias). En linea con esta distincion, la autora destaca tres vertientes que aportan
estrategias de disefio de entornos digitales accesibles y usables: Disefio Universal,
Experiencia de Usuario y Lectura Facil. Para el presente trabajo se tomaran en
cuenta las que se enmarcan dentro de Experiencia de Usuario. Estas estrategias
tienen su origen en el area de marketing y su objetivo es desarrollar espacios
virtuales, servicios y productos que “generen percepciones y vivencias positivas en
sus usuarios” (p. 14), destacando la importancia de tomar en cuenta el componente

afectivo como factor esencial para alcanzar el éxito.

2.2. La biblioteca escolar

En el marco de esta investigacion, se adopta como referencia la definicion de
biblioteca escolar formulada por la IFLA (2015): “una biblioteca escolar es el espacio
de aprendizaje fisico y digital de una escuela donde la lectura, la indagacion, la
investigacion, el pensamiento, la imaginacion y la creatividad son fundamentales en
el viaje de la informacién al conocimiento de los estudiantes y para su crecimiento
personal, social y cultural.” (p. 17)

Esta concepcion integral de la biblioteca escolar como espacio dinamico de
aprendizaje se articula con su rol dentro del sistema educativo. Como sistema de
informacion, la biblioteca escolar funciona simultdneamente como un subsistema
dentro del macrosistema escolar. En consecuencia, su funcionamiento y alcance
estan condicionados por el lugar que le asigna la institucion educativa, siendo esta

ultima la que define las directrices generales. Asi, la biblioteca escolar desarrolla sus
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propias funciones especificas, pero también contribuye al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales (Sleimen et al., 2016).

En un escenario marcado por el desarrollo constante de las tecnologias de la
informacion, se vuelve necesario examinar el modo en que las bibliotecas escolares
se integran en los entornos digitales actuales. Desde los inicios de la web, se ha
fomentado el desarrollo de las denominadas bibliotecas 1.0 y 2.0 como herramientas
indispensables para la evolucion integral de las personas en la sociedad de la
informacion. Estas bibliotecas juegan un papel destacado en la alfabetizacion
informacional, permitiendo a los usuarios acceder a una gran cantidad de
informacion de manera rapida, segura y eficiente. Sin embargo, en una primera
aproximacion, no es facil encontrar bibliotecas escolares que ofrezcan sus productos
y servicios en internet (Furtado, 2009).

La masificacién del acceso a la informacién digital y el predominio de los
medios audiovisuales son dos factores que han impactado negativamente en las
bibliotecas escolares. Por un lado, el acceso generalizado a la informacion a través
de la web ha llevado a los usuarios a subestimar el valor de las bibliotecas como
intermediarias. Por otro lado, el formato impreso sigue siendo predominante en las
colecciones bibliotecarias, y debido a la cultura audiovisual y en muchas ocasiones a
la comodidad o a la falta de tiempo, los usuarios tienden a evitar las fuentes
impresas. En esta sociedad marcada por la informacion digital, la biblioteca escolar
se posiciona como un puente entre la tecnologia y el aprendizaje tradicional (Birari,
2024; Fernandez Marcial, 2004). En coincidencia, la IFLA (2015) destaca la mision
de la biblioteca escolar: “proporciona informacion e ideas que son fundamentales
para desenvolverse exitosamente en la actual sociedad de la informacién y el

conocimiento.” (p. 17)

2.2.1. Concepto y funciones

La biblioteca escolar ha dejado de concebirse unicamente como un espacio
destinado al almacenamiento y préstamo de libros. Hoy se reconoce como un apoyo
pedagogico estratégico para el desarrollo integral de los estudiantes. Este nuevo
concepto de biblioteca escolar propone convertirla en un espacio de aprendizaje
activo, en un lugar donde tanto alumnos como docentes puedan trabajar de manera
participativa, compartir ideas y desarrollar experiencias. Ademas, fomenta la

autonomia y la responsabilidad de los estudiantes, y se convierte en un ambiente
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ideal para aprender a usar fuentes de informacion y disfrutar de la lectura como
actividad recreativa (Goémez Hernandez, 2002; Restrepo Nieto, 2023).

La biblioteca debe contar con materiales variados: desde libros impresos
hasta fotografias, mapas, CD, peliculas y recursos digitales como programas
informaticos, bases de datos en linea y acceso a Internet. Esta diversidad enriquece
el aprendizaje y abre nuevas posibilidades para explorar el conocimiento. Aunque
estos materiales puedan estar distribuidos por distintos espacios del colegio, la
gestion debe ser centralizada. Esto significa que todo lo que esté relacionado con la
informacion debe estar organizado y supervisado desde la biblioteca, garantizando
su disponibilidad para toda la comunidad educativa. Asimismo, es importante que el
bibliotecario escolar sea un profesional de la informacion y que organice toda su
gestion de modo integrado a la institucion, para hacer que la biblioteca forme parte
del proyecto educativo (Gémez Hernandez, 2002).

Desde otra perspectiva, Birari (2024) entiende la biblioteca escolar como un
espacio en donde se cuestionan los discursos dominantes y se promueven
experiencias colectivas de apropiacion del conocimiento. Con el surgimiento de un
nuevo paradigma impulsado por el uso intensivo de redes sociales y plataformas de
streaming, las bibliotecas —especialmente las escolares— han adquirido un rol
como espacios contraculturales. En ellas es posible desarrollar una amplia variedad
de actividades que trascienden los contenidos curriculares tradicionales,
incorporando enfoques vinculados a los derechos humanos, la justicia social, la
equidad de género y la inclusion, con el objetivo de promover tanto la conciencia de
clase como la empatia.

Esta vision critica se complementa con el enfoque propuesto por la IFLA
(2015), que destaca la funcion esencial de la biblioteca escolar como facilitadora del
acceso fisico e intelectual a la informacién. En este sentido, la biblioteca no solo
actua como puerta de entrada a una sociedad centrada en el conocimiento, sino que
también ofrece recursos digitales alineados con el contenido curricular, la diversidad
cultural y los intereses particulares de sus usuarios. Asi, ambas perspectivas
convergen en reconocer a la biblioteca escolar como un espacio dinamico, inclusivo
y comprometido con el desarrollo integral de la comunidad educativa.

En consonancia, la version actualizada del Manifiesto de IFLA/UNESCO
(2025) refuerza el rol esencial que desempena la biblioteca escolar. En dicho

documento se detallan con claridad las multiples funciones que debe asumir: orientar
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e instruir a los estudiantes con la guia de profesionales bibliotecarios capacitados;
apoyar el plan de estudios institucional y los objetivos educativos de la escuela;
ofrecer un entorno seguro de aprendizaje; gestionar y presentar recursos educativos
variados; fomentar la lectura; formar a los estudiantes como usuarios éticos de la
informacion; estimular el uso de la biblioteca durante toda la vida como habito
cultural y educativo; fomentar la participacion activa de toda la comunidad en el
proyecto de biblioteca escolar; defender la libertad intelectual y el acceso a la
informacion como pilares de una ciudadania democratica; ofrecer formacién
profesional continua para docentes y personal escolar, especialmente en recursos,
tecnologias y metodologias actuales y finalmente trabajar para reducir la brecha
digital y otros tipos de exclusion educativa y social.

En contraste con lo senalado anteriormente, la revision de la literatura
realizada por Furtado (2009) concluye que las bibliotecas escolares carecen de
visibilidad y desempefian un papel limitado dentro de la comunidad educativa. Como
resultado, no logran cumplir eficazmente su funcion en la sociedad de la informacién,
especialmente porque su vinculo con las tecnologias es restringido ya que las
utilizan unicamente para tareas de procesamiento, organizacidn y recuperacion de la
coleccion, sin integrarlas plenamente en practicas pedagogicas.

En la misma linea, estudios mas actuales como el de Silva (2023) advierten
que las bibliotecas escolares suelen ocupar un rol secundario, al ser percibidas
como espacios destinados al ocio o utilizados por los estudiantes unicamente en los
momentos libres para realizar tareas y trabajos grupales. Esta percepcion limita su
impacto en el proceso educativo y les resta relevancia como centros de aprendizaje,
apoyo pedagdgico y formacién integral. Coincidiendo con esta mirada, Birari (2024)
sostiene que la globalizacion cultural y la consolidacidén del entorno digital relegaron
a las bibliotecas escolares a un papel reducido, comunmente percibidas como
espacios estaticos y vinculados principalmente con recursos de informacion
impresos.

Estas perspectivas coinciden en destacar como ciertos imaginarios y cambios
culturales han desdibujado el rol pedagdgico de la biblioteca escolar. De alli surge la
necesidad de una mayor difusién de sus funciones, recursos y potencialidades, a fin
de reposicionarlas como un componente estratégico de la vida escolar y no como un

espacio secundario.
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2.2.2. Las bibliotecas escolares en Argentina

Las bibliotecas escolares en Argentina han atravesado diferentes etapas de
institucionalizacion y desarrollo, en muchos casos marcadas por desigualdades
regionales, limitaciones presupuestarias y la falta de politicas sostenidas. No
obstante, el pais cuenta con marcos normativos que reconocen su importancia.

Un hito relevante en este sentido fue la sancion de la Ley N° 14473 del
Estatuto del Docente (1959), en la que se cred el cargo de bibliotecario, junto con
sus distintos escalafones, para todas las modalidades de ensefianza escolar.
Asimismo, se establecieron las normas de ingreso a cada uno de ellos, siendo la
condicion principal poseer un titulo de bibliotecario otorgado por una autoridad
oficial.

Con la transferencia de los servicios educativos de jurisdiccion nacional a la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires en 1978, las bibliotecas escolares de
CABA experimentaron un proceso de descentralizacion y quedaron bajo la orbita del
Area de Extensién Educativa Municipal. Mas adelante, en 1989, su dependencia
pasé a la Secretaria de Educacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
organismo al que contintian vinculadas en la actualidad (Cavalleri, 2019).

Este proceso de desarrollo se consolidé con la Ley de Educacion Nacional N°
26206 sancionada en el afno 2006, que establecioé en su articulo 91 el compromiso
del Ministerio de Educaciéon, Ciencia y Tecnologia —en acuerdo con el Consejo
Federal de Educacion— de fortalecer las bibliotecas existentes, asegurar su
creacion en los establecimientos que aun no las poseen, y promover de manera
permanente el acceso al libro y la lectura. (Ley 26206, 2006)

En cumplimiento de lo arriba mencionado, en el afio 2014 se sanciona la Ley
N° 26917 con el fin de crear el Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares y
Unidades de Informacién Educativas, integrado por bibliotecas escolares, archivos,
centros de documentacion, bibliotecas pedagdgicas y museos en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo, tanto publico como privado, en todo el pais. Su
objetivo principal es garantizar la igualdad en el acceso a la informacion y al
conocimiento, preservar el patrimonio educativo y fomentar la lectura critica, la
diversidad cultural y el desarrollo de competencias informacionales en la comunidad
educativa. La norma establece como autoridad de aplicacion al Ministerio de
Educacion de la Nacién, a través de la Biblioteca Nacional de Maestros, encargada

de coordinar, capacitar al personal, brindar asistencia técnica, monitorear el
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funcionamiento y asegurar la asignacion de recursos. También define condiciones
minimas para cada unidad (acervo documental, organizacion técnica, espacio
adecuado, tecnologia y personal profesional). En ella también se resalta la
importancia de la difusion de los servicios y productos en funcién de las necesidades
de la comunidad del sistema educativo y de sus usuarios (Ley 26917, 2014).

Segun el diagndstico elaborado por el Ministerio de Educacién y la OEl en el
afo 2010, la mayoria de las escuelas evaluadas (583 establecimientos) contaba con
algun tipo de biblioteca o espacio destinado a la lectura, solamente en el 5,8 % no
existian servicios bibliotecarios. La mayoria de los directivos de las escuelas sin
biblioteca (68,7 %) atribuy6 esta carencia a no contar con un cargo de bibliotecario,
en menor medida, mencionaron la falta de presupuesto (38,8 %) y de materiales
(28,8 %). Esto demostré que, para ellos, lo mas importante no era contar con los
recursos fisicos o financieros, sino con una persona responsable que gestionara de
manera eficiente el funcionamiento de la biblioteca. Por otra parte, consultados todos
los actores intervinientes (directivos, bibliotecarios, docentes y alumnos) sobre qué
aspecto deseaban que se mejorara, ellos coincidieron (>70 %) en desear que la
biblioteca contara con mas equipamiento tecnologico y acceso a internet (Ministerio
de Educacion y OEl, 2010)

Este escenario se vio profundizado durante la pandemia, cuando las
desigualdades digitales pusieron en evidencia las falencias estructurales del sistema
educativo. En su investigacion sobre el uso de herramientas digitales por parte de
bibliotecarios, Calo (2022) destac6 que, ante la emergencia sanitaria, los
bibliotecarios asumieron un rol activo en la generacion y difusion de contenidos
digitales. Lograron continuar con sus funciones adaptandose a las necesidades
escolares mediante la digitalizacion de la informaciéon y la implementacion de
estrategias como blogs institucionales, redes sociales y bibliotecas digitales.

En el contexto actual, resulta crucial no solo fortalecer el equipamiento de las
bibliotecas escolares, sino también garantizar su visibilidad institucional, tanto fisica

como digital, para que cumplan su funcién educativa e inclusiva.

2.2.3. Marketing bibliotecario
El marketing bibliotecario constituye una herramienta clave para fortalecer la
visibilidad, la identidad institucional y la conexion con la comunidad educativa. A

diferencia de los modelos comerciales tradicionales, el marketing en el ambito
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bibliotecario prioriza la construccion de vinculos significativos, el acceso a los
recursos informativos y el posicionamiento de la biblioteca como un servicio esencial.
Como senala Fernandez Marcial (2004), se trata de un marketing no convencional,
centrado en el valor social del servicio mas que en su rentabilidad econdmica.

Como se menciond anteriormente, el término marketing se suele asociar con
las ventas o las actividades comerciales, como si ese fuera su principal objetivo.
Desde esa perspectiva, la biblioteca escolar, que no cobra por sus servicios, no
tendria motivos para desarrollar un plan de marketing. Sin embargo, esta concepcion
resulta equivocada porque el verdadero propdsito del marketing es satisfacer
necesidades. Los bibliotecarios trabajan con personas con distintas necesidades de
informacion, por lo tanto, el marketing puede ayudar a conocer a sus usuarios y a
satisfacer sus necesidades de forma mas eficaz, promocionando la biblioteca (Coral,
2012).

En las bibliotecas universitarias, especializadas o publicas, la relevancia del
marketing suele resultar mas evidente. En cambio, en las bibliotecas escolares se
tiende a considerar innecesario, bajo la premisa de que estudiantes y docentes
requieren de sus servicios para apoyar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
No obstante, el uso inadecuado de estas bibliotecas —ya sea por practicas de los
docentes, decisiones administrativas o incluso por la ausencia de personal
bibliotecario especializado— genera que los estudiantes no las perciban ni utilicen
en su verdadero potencial. EI marketing puede contribuir a acercar a los estudiantes
a la biblioteca, transformando su percepcion para que no la vean como un espacio
de silencio, restricciones o0 sanciones, sino como un entorno amigable que apoya y
facilita sus procesos de estudio e investigacion (Coral, 2012).

Desde otra perspectiva, De Lima et al. (2023) sefalan que el marketing, el
marketing digital y especialmente el neuromarketing, siguen siendo estrategias
subutilizadas en muchas bibliotecas escolares e institucionales y que aun persiste
una subestimacién de su potencial. Segun los resultados de su estudio, las
bibliotecas carecen de planificacion especifica en materia comunicacional y no
aprovechan herramientas digitales para captar la atencion de su publico objetivo.
Destacan que el marketing permite una mejor inversion de los recursos financieros
destinados a las unidades de informacion, ya que facilita la planificacion, creacion y
adaptacion de productos y servicios segun las necesidades de sus usuarios.

Ademas, el neuromarketing aplicado al disefio web contribuye a comprender como

31



los usuarios interactian emocionalmente con los contenidos digitales, ofreciendo
claves para construir sitios que no sélo informen, sino que también generen
experiencias agradables, que influyan directamente en la percepcidon que los
visitantes tienen de la institucion.

Asimismo, es fundamental que las estrategias de marketing se planifiquen
cuidadosamente, se comuniquen de manera efectiva y se acompafien de
adaptaciones en las practicas de todos los actores involucrados. Integrar estas
estrategias en las bibliotecas escolares contribuira a fortalecer su presencia
institucional. Tal como sefiala Pinto (2009), el marketing sélo puede cumplir su
funcién como filosofia de gestion si es plenamente asumido por el bibliotecario y su
equipo, quienes deben comprometerse activamente en su aplicacion para responder
eficazmente a las necesidades de los usuarios.

Desde una perspectiva complementaria, Silva (2023) demuestra en su estudio
que una planificacion estratégica y sostenida en redes sociales como Instagram vy
Facebook puede incrementar notablemente la visibilidad de la biblioteca.

Estas experiencias evidencian que una presencia digital bien gestionada
transforma la biblioteca en un espacio dinamico e interactivo, capaz de trascender
sus limites fisicos. El marketing, en este sentido, debe concebirse como una
herramienta integral de gestion, orientada no solo a atraer usuarios, sino también a
posicionar la biblioteca escolar como un recurso confiable y esencial. Para lograrlo,
es necesario que el bibliotecario cuente con autonomia y motivacién, y que toda la
institucion se comprometa en comunicar de forma clara y coherente los valores y
beneficios que ofrece.

En un contexto donde las escuelas buscan atraer y fidelizar familias, visibilizar
la propuesta de valor es clave. Si la biblioteca no figura en los canales oficiales
—como el sitio web—, su aporte se diluye y se pierde la oportunidad de posicionarla
como recurso diferenciador. Una estrategia bien articulada no solo incrementara el
uso de los servicios bibliotecarios, sino que también generara mayor satisfaccion y
confianza entre los usuarios, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes y

al fortalecimiento de la calidad educativa (Silva, 2023).

2.2 4. Visibilidad digital y rol del bibliotecario
La visibilidad digital de las bibliotecas escolares se define por su presencia en

Internet a través de un sitio web propio o de cualquier espacio en linea destinado a
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la difusion de sus servicios, como un blog, redes sociales o un apartado especifico
dentro de la pagina institucional (Cruz Palacios, 2015).

Para lograr una visibilidad digital efectiva, la biblioteca escolar debe enfocar
su presencia en linea con estrategias claras de posicionamiento y diferenciacion.
Esto implica que debe formar parte del plan estratégico de la escuela para presentar
sus logros e impulsar su posicionamiento, a través de un desarrollo inteligente de los
contenidos, un disefio grafico atractivo y un mantenimiento continuo. En este marco,
es imprescindible cuidar la identidad digital del sitio, que incluye rasgos
identificativos (titulo, nombre, logo), servicios ofrecidos e interaccidon con la
comunidad. Fundamentalmente, la biblioteca debe ofrecer informacion veraz, util,
completa, relevante y actualizada para lograr una visibilidad de calidad
(Alvarez-Alvarez, 2017, Palma Gil, 2023).

Ademas de la imagen y el posicionamiento, la visibilidad digital debe cumplir
con objetivos funcionales esenciales para la comunidad educativa, como facilitar el
apoyo a los procesos de ensefanza y de aprendizaje. Un elemento clave es la
interaccion, que se consigue mediante la incorporacion de herramientas de la web
2.0 y las redes sociales, permitiendo la comunicacidon dinamica y la participacion de
los usuarios (Silva, 2023).

En consonancia con lo mencionado, la visibilidad de la biblioteca escolar en
los entornos digitales no deberia limitarse a la infraestructura, los servicios o los
recursos, sino que exige también la integracion explicita de la figura del bibliotecario
escolar como actor pedagdgico y estratégico. En los sitios web institucionales, su
ausencia refuerza la idea de la biblioteca como un espacio accesorio, desvinculado
de los procesos formativos. Sin embargo, desde la perspectiva de la gestion de la
informacion y del conocimiento, el bibliotecario es el mediador entre los usuarios y
los recursos, practicas lectoras y competencias digitales, y por lo tanto su
invisibilidad digital profundiza una devaluacion de su rol profesional (Camillo et al,
2019).

La omision del bibliotecario puede interpretarse como un mensaje institucional
que limita la biblioteca a un espacio fisico y no a una unidad dinamica de innovacion
pedagogica. Por el contrario, integrarlo en la comunicacién institucional —mediante
perfiles, noticias, proyectos destacados o incluso contenidos firmados— refuerza el
reconocimiento de su papel y contribuye a posicionar la biblioteca como un actor

clave en la competitividad educativa.
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Asimismo, Camillo et al. (2019) sostienen que su presencia aporta un
elemento de humanizacién de la propuesta de valor; no solo se comunica un
servicio, sino la existencia de un especialista capaz de acompafiar y potenciar los
aprendizajes. Asi como las instituciones destacan en sus sitios web la calidad de su
cuerpo docente, la inclusién del bibliotecario permite reforzar la idea de una escuela
comprometida con la alfabetizacion informacional, la formacién de lectores criticos y
el desarrollo de habilidades en la sociedad de la informacion. No obstante, su
aplicacion efectiva aun es limitada. En su estudio, los autores encontraron que el
59 % de los sitios web analizados no mencionan siquiera una vez a la biblioteca, lo
que evidencia una falta de reconocimiento institucional y concluyeron que el
bibliotecario escolar tampoco estaba incluido en los proyectos escolares lo que
refuerza la idea de una invisibilizacion sistematica de su aporte pedagdgico y

profesional en el ambito escolar.

2.2.5. Estrategias de visibilidad digital aplicadas

Para fortalecer la visibilidad institucional de las bibliotecas escolares,
reafirmando su papel como espacios clave, resulta fundamental adoptar las
estrategias desarrolladas en el apartado 2.1.4, aplicandolas de la siguiente manera:

a. Disefo web coherente con la identidad institucional

La biblioteca debe establecer su propia identidad digital. Esto incluye rasgos
identificativos como el nombre, la descripcion, la URL, y las imagenes descriptivas.
Es fundamental el logo o la mascota de la biblioteca, ya que favorecen su
identificacion (Cremades 2017a; 2017b; Cruz Palacios, 2015).

El disefio debe ser simple e intuitivo y la presentacion debe ser ordenada.
Debe cuidar la tipografia y los colores, siempre respetando la paleta cromatica
institucional (Cremades, 2017a; 2017b; Palma Gil, 2023).

La biblioteca debe estar presente en la pagina de inicio de la institucién o en
los enlaces internos, preferentemente a menos de 3 clics. (Alvarez Herrero y Roig
Vila, 2019; Palma Gil, 2023).

b. Narrativa digital orientada a la comunidad

La incorporacion de estas narrativas permite que la biblioteca trascienda su

funcién tradicional y se convierta en un espacio de interaccién y de mediacion del

conocimiento. Por esta razén la biblioteca debe proveer diferentes tipos de recursos
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multimediales, como libros electrénicos interactivos, novelas graficas, videos
documentales o audiolibros. (Restrepo Nieto, 2023).

A su vez, los contenidos textuales, sonoros y visuales producidos por la
biblioteca deben estar orientados no sélo a los docentes, estudiantes y familias, sino
también al conjunto de actores que conforman su entorno sociocultural. Entre ellos
se incluyen por ejemplo otras bibliotecas y sus profesionales, editoriales e
instituciones culturales y educativas de la zona. Esta perspectiva permite fortalecer
redes de colaboracion y fomentar el intercambio de informacién y conocimiento
(Cruz Palacios, 2015).

Para que esta articulacion sea efectiva, es fundamental que la biblioteca
ofrezca contenido util, actualizado y variado, evitando la ambigliedad en sus
mensajes (Alvarez Herrero y Roig Vila, 2019).

En este sentido, el entorno digital se presenta como un espacio estratégico
para potenciar la comunicacion institucional, donde el neuromarketing puede ser
aplicado mediante el uso de sonidos y animaciones suaves, tipografias calidas y
narrativas visuales que estimulen los sentidos y refuercen el mensaje (De Lima et al.,
2023).

c. Estructura y secciones estratégicas

Las secciones clave de la biblioteca para aumentar su visibilidad y
funcionalidad son: informacién sobre la biblioteca, identificacion y localizacién (URL y
titulo identificativos), horario, normas de uso, contacto, asi como sus servicios u
objetivos; un plano o fotografia de las instalaciones fisicas; informacién sobre planes
y proyectos propios (como el Plan de Lectura); acceso al catalogo; recursos para el
alumnado y el profesorado; formacion de usuarios; actividades de promocion de la
lectura; informacién sobre actividades propias de la biblioteca; enlaces a otras
bibliotecas escolares y publicas (Cremades, 2017a; 2017b; Gonzalez Mateos y Faba
Pérez, 2013; Cruz Palacios, 2015; Jiménez Fernandez, 2013).

d. Actualizacion periédica

La actualizacién debe ser continua para generar una web dinamica y vigente,
permitiendo acceder facilmente al material publicado con anterioridad sumado a que
siempre deben estar visibles las fechas de actualizacién. Una forma de dar
visibilidad es publicar informacién sobre actividades que se llevan adelante desde la

biblioteca, tales como cursos, talleres o concursos, tanto presentes, como pasadas o
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futuras como asi también novedades bibliograficas y noticias en general (Cremades,
2017b).

A su vez, la transparencia y la confianza en los contenidos se consolidan al
incluir el nombre de la persona responsable de la web y de la biblioteca, junto con un
medio de contacto —como correo electrénico, formulario o redes sociales— y al
definir claramente la titularidad, autoria y licencias de uso (Palma Gil, 2023).

e. Accesibilidad y usabilidad

La web debe ser accesible a personas con discapacidad visual y/o auditiva,
como asi también debe ofrecer una opcion multilingie junto con un contraste
adecuado de colores. El texto debe ir acompafado de imagenes, sonidos o videos
que lo complementen y que refuercen la narrativa digital institucional (Rodriguez
Palchevich, 2019; Moreira-Chéez, 2021).

La navegacién del sitio debe ser sencilla, agil y predecible, evitando la
sobrecarga informativa, y acompanarse de un menu de ayuda o seccion de
preguntas frecuentes que facilite la orientacion de los usuarios (Palma Gil, 2023).

Por ultimo, la usabilidad constituye el aspecto central que integra todos estos
criterios, ya que implica que la pagina web esté disefiada considerando a la totalidad
de sus actores vinculados, es decir, alumnos, docentes y familias (Cruz Palacios,
2015).

2.3. Analisis de sitios web educativos

El analisis de los sitios web educativos, tanto escolares como de bibliotecas,
requiere de marcos analiticos especificos que permitan evaluar el cumplimiento de
sus funciones: informativa, comunicativa, formativa, de repositorio de recursos,
orientadora y ludica (Alvarez Herrero y Roig Vila, 2019; Bedrifiana Ascarza, 2005).

En esta linea, diversos autores han desarrollado modelos de evaluacién que
contemplan dimensiones como la accesibilidad, la usabilidad, la navegabilidad, la
arquitectura del sitio web y la calidad de los contenidos especificamente vinculados
a la biblioteca: recursos disponibles, servicios ofrecidos, informaciéon de contacto y
actividades educativas (Alvarez-Alvarez, 2017; Cremades, 2017a, 2017b; Cruz
Palacios, 2015; Gonzélez Mateos y Faba Pérez, 2016; Jiménez Fernandez, 2013;
Miret et al., 2010; Palma Gil et al., 2023; Rodriguez Palchevich, 2019; Tardio-Crespo

y Alvarez-Alvarez, 2018). Estos enfoques han dado lugar a distintos conjuntos de
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indicadores que permiten evaluar los sitios web institucionales desde perspectivas
cuantitativas y/o cualitativas.

En los dos subapartados siguientes se presenta una sintesis de las
principales propuestas de evaluacion, basada en la seleccion de autores con
trayectoria reconocida, cuya contribucion se respalda en la solidez metodolégica de
sus trabajos, su prestigio académico y la frecuencia con que sus modelos son
citados en estudios relacionados. El objetivo es ofrecer una vision comparativa y

enriquecedora que sirva de base para el disefio metodoldgico del presente trabajo.

2.3.1. Indicadores de evaluacién para sitios web escolares?

Este apartado se centra en los indicadores propuestos por distintos autores
para la evaluacion de sitios web escolares, principalmente los criterios vinculados
con el disefio, organizacion, accesibilidad, actualizacién y calidad de los contenidos,

a fin de establecer parametros que permitan valorar su eficacia.

- Alvarez-Alvarez (2017) realizd un estudio exploratorio sobre sitios web de
centros de Educacion Infantil y Primaria en Cantabria, Espana, utilizando
cinco dimensiones basicas de tipo cualitativo:

1. Presentacidén y organizacion: portal usado, imagen estética y disefio
organizativo.

2. Contenido: informaciones institucionales, cuales faltan, cuales son
prescindibles, el soporte de contenido predominante (texto, imagen,
video) y la accesibilidad para personas con discapacidad.

3. Utilidad de la informacién: destinatarios (alumnado, profesorado,
familias, sociedad en general)

Papel otorgado a la comunidad educativa: interaccion con los usuarios.
Posibilidad de dar a conocer las metodologias docentes y la dinamica

interna del centro.

- El estudio de Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez (2018) analiz6 las sedes web
de centros de Educacion Secundaria en Cantabria, Espafa, en relacion a

siete dimensiones especificas:

2 En el Anexo 1 se presenta la Tabla 2 que sintetiza los principales indicadores sefialados por
los autores revisados en este apartado.
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1. Contenido: datos de contacto, galeria de fotos, historia y metas
institucionales, documentos administrativos, informacién de interés,
proyectos y planes, ensefanzas, profesorado y departamentos,
servicios/actividades y actualizacion.

2. Organizacion y Navegacion: estructura de la informacion, botoneras,
mapa web, facilidad de acceso a la informacion (cantidad de clicks).

3. Apariencia: Estilo visual, calidad de imagenes y animaciones, tipografia
y combinacion de colores, equilibrio entre textos e imagenes.

4. Diferenciacion: Singularidad de la pagina web, posicionamiento, disefio
grafico, programacién, promocién y estrategias de marketing.

5. Velocidad: Tiempo de carga de la pagina.

6. Accesibilidad: Cumplimiento de estandares de accesibilidad para
personas con discapacidad.

7. Utilidad: Valoracion de la informacién ofrecida para los diferentes

usuarios (familias, alumnado, profesorado, externos).

Rodriguez Palchevich (2019) detalla indicadores para la implementacion de
buenas practicas que garantizan que los sitios web sean accesibles para
todas las personas (especialmente aquellas con diversas discapacidades) y
usables para su publico objetivo, haciendo especial énfasis en la claridad,
organizacion, relevancia del contenido y el uso de elementos visuales y de
interaccién de manera efectiva e inclusiva. Los indicadores propuestos estan
divididos en 2 fases:
1. Elaboracion: Contenido Textual (redaccidn, estructura y jerarquia,
claridad visual, enfoque inclusivo, apariencia, titulos); Objetos
Multimedia (relevancia, calidad, accesibilidad); Hipervinculos (texto,

color, funcionalidad); Tablas (disefio, formato, contenido)
2. Difusién: Canales; Visibilidad; Horarios.

Palma Gil (2023) presenta una serie de orientaciones pedagdgicas junto con
un instrumento de evaluacion estructurado en seis dimensiones, las cuales
han sido adaptadas a partir de las propuestas de Alvarez Herrero y Roig Vila
(2019):

1. Identificacion: titulo, autoria y licencias
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2. Presentacion y organizacion de la informacidén: imagen, estética,
organizacion, menu de ayuda o preguntas frecuentes.

3. Contenido: informacion institucional, actualizacion, documentos
institucionales, calidad del contenido, accesibilidad.

4. Audiencia: destinatarios (alumnado, profesorado, familias, sociedad en
general).

5. Navegacion, Interaccion y/o Comunicacién: cantidad de clicks,
interaccion con la comunidad, redes sociales.

6. Metodologias docentes y servicios.

En sintesis, los diferentes estudios mencionados proponen un conjunto de
indicadores para evaluar paginas web escolares, organizados en dimensiones que
abarcan tanto aspectos técnicos como pedagogicos. Entre ellos se destacan la
presentacion, organizacién y apariencia del sitio; la calidad, relevancia y
accesibilidad del contenido; la usabilidad y navegacion; la interaccion con la
comunidad educativa; la difusion y visibilidad institucional; y la posibilidad de mostrar
metodologias docentes y servicios. La sumatoria de estos criterios evidencia la
necesidad de concebir los sitios web escolares como espacios informativos, de

comunicacion, inclusion y proyeccion institucional.

2.3.2. Indicadores de evaluacion para sitios web de bibliotecas escolares®

En este apartado se sintetizan los indicadores propuestos por distintos
autores para evaluar los sitios web de bibliotecas escolares. El estudio de estos
criterios permitira comprender las estrategias que favorecen y consolidan su

presencia en el entorno virtual.

- Miret et al., 2010 presentaron un informe de investigacion cualitativa basado
en el estudio de casos de buenas practicas y definieron categorias de analisis
(ej. Integracidn en el Proyecto, Planificacion y Evaluacion, Difusion y
Marketing, Apoyo del Equipo Directivo, Liderazgo) Dentro de la categoria
Difusion y Marketing, analizaron las webs de 8 bibliotecas escolares y las

dimensiones evaluadas fueron las siguientes:

3 En el Anexo 2 se presenta la Tabla 3 que sintetiza los principales indicadores sefialados por
los autores revisados en este apartado.
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Acceso desde la portada del centro.

Destinatarios del servicio: profesores, alumnos, familias

Informacién y documentacion de la biblioteca: proyecto de biblioteca,
memoria de actividades (varios afos), presentacion (ppt) de la
biblioteca.

Servicios en linea: agenda de actos y convocatorias,
Recomendaciones de libros, novedades, seleccion de recursos
electronicos, acceso al catalogo, guia del usuario

Contenidos de elaboracién propia: revista digital, proyectos varios
(clubes de lectura, olimpiadas culturales), blogs, talleres, juegos,
campanas

Enlaces a otros recursos: relacionados con la lectura y el libro, otras
bibliotecas escolares, bibliotecas publicas de la zona, varios.

Acceso al aula virtual u otros servicios del centro para usuarios
registrados.

Correo especifico de la biblioteca

Jiménez Fernandez (2013) realiz6é un analisis de contenido de sitios web de

bibliotecas escolares de primaria en Andalucia y Extremadura, Espana,

utilizando un esquema de 8 variables para determinar su valor informativo y

pedagogico:

1.

© N o a kv

Enlaces que faciliten la navegacion: estructurados, etiquetados, claros
Y precisos.

Informacién sobre la biblioteca: plano, horarios, responsable,
reglamento de la biblioteca, normativa de préstamo.

Actividades de promocién de la lectura.

Materiales de apoyo a la docencia.

Acceso al catalogo.

Servicios de informacion y referencia.

Actualizacién de la web.

Posibilidad de interaccion con los usuarios: correo electronico, teléfono,
aplicaciones de la web 2.0, formularios de contacto, desiderata en

linea.
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Gonzalez Mateos y Faba Pérez (2014) desarrollaron un modelo de 30
caracteristicas para evaluar la calidad de los sitios web de las bibliotecas
escolares (10 generales y 20 especificas). Las caracteristicas mencionadas
son:

1. Caracteristicas generales: URL clara, facil navegacién, amigabilidad,
sobrecarga informativa, lenguaje claro y conciso, buena gramatica y
ortografia, regularidad en las actualizaciones, disefio, responsables,
contacto.

2. Caracteristicas especificas: actividades de biblioteca, actividades
escolares, fomento de la lectura, enlaces externos, recursos didacticos,
materiales de estudio, trabajos de alumnos, comunicacion con la
comunidad, imagenes con descripcion, innovacion, material
audiovisual, material retrospectivo, catalogo en linea, descarga de
recursos, interaccion del alumnado, mascota o logo identificativo,
promocion del uso de TIC, facilidad de lectura rapida, servicios de

apoyo en linea y ser una web multilingue.

Cruz Palacios (2015) realiza una revision bibliografica de los indicadores
propuestos por autores como Cremades Garcia y Jiménez Fernandez (2013),
y Gonzalez Mateos y Faba Pérez (2014). A partir de esta revision, propone un
cuestionario de evaluacion compuesto por 11 indicadores. La principal
diferencia que introduce este autor es la incorporacién de una ponderacion
especifica para cada indicador, que varia desde 0,2 (significativamente menos
importante) hasta 5 (significativamente mas importante):

1. Presencia en la web: web propia y/o un blog.

2. ldentificacion y localizacién: url propia, titulo e imagen identificativa,
seccion con informacion sobre la biblioteca, enlace a la web del
colegio, horario, personal responsable, recursos de la coleccion,
politica de préstamo y ubicacion fisica.

3. Arquitectura de informacion: secciones para diferentes tipos de
usuarios, mapa web y motor de busqueda.

Redes sociales y herramientas de la Web 2.0.

Servicio de referencia digital.
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6. Automatizacion: Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria, catalogo
en linea.

7. Formacion de usuarios: recursos para ayudar a utilizar los servicios de
la biblioteca.

8. Fomento de la cultura de biblioteca y del habito lector

9. Promocién de las actividades de la biblioteca escolar

10.Apoyo al aprendizaje, a la docencia y a la investigacion: recursos
especificos para el alumnado, para el profesorado y para los padres.

11.Conexién con el entorno local: entidades culturales locales y

contenidos sobre eventos locales.

Cremades (2017b) presenta la validacion de un instrumento disefiado para el
analisis y evaluacion de sitios web de bibliotecas escolares, estructurado en
torno a dos parametros, 12 indicadores y un total de 54 subindicadores. Esta
propuesta se fundamenta en el modelo de categorizacion desarrollado
previamente por Cremades Garcia y Jiménez Fernandez (2013), y sirvié como
base para el estudio posterior llevado a cabo por el propio autor en Cremades

(2017a). Los parametros e indicadores propuestos son:

Parametro 1- Aspectos formales y organizativos. Indicadores:

1. Disefio de la web (5 subindicadores): Evalua la estética y la
presentacion de la informacién para facilitar la lectura y el acceso.

2. Navegacion por la web (7 subindicadores): Mide la facilidad y claridad
con la que los usuarios pueden moverse por el sitio web.

3. Interactividad y herramientas 2.0 (8 subindicadores): Examina las
posibilidades de participacion y el uso de tecnologias web modernas.

4. Luminosidad de la web (5 subindicadores): Se refiere a la riqueza y

funcionalidad de los enlaces externos que ofrece el sitio web.

Parametro 2- Contenidos.* Los ocho indicadores propuestos son:
1. Informacién sobre la biblioteca escolar (7 subindicadores): Evalua sila
web proporciona detalles basicos de identificacion y funcionamiento de

la biblioteca.

4 Los indicadores de este parametro coinciden con los utilizados en Cremades (2017a)
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2. Autoria y responsabilidad (2 subindicadores): Se enfoca en la
transparencia acerca de quién es el responsable de la creacion y
gestion del contenido de la web.

3. Actualizaciéon de los contenidos (3 subindicadores): Mide la vigencia y
el dinamismo del contenido publicado en la web.

4. Publicaciones periédicas propias o relacionadas (2 subindicadores):
Evalua la oferta de informacién sobre publicaciones que son propias de
la biblioteca o de interés para la comunidad educativa.

5. Actividades propias (4 subindicadores): Analiza como la web comunica
las actividades que organiza la biblioteca, tanto actuales como pasadas
o futuras.

6. Propuesta de actividades a los alumnos (3 subindicadores): Examina si
la web ofrece recursos para que el alumnado pueda realizar
actividades de forma autonoma.

7. Materiales para alumnos (6 subindicadores): Analiza la variedad y
especificidad de los materiales educativos y de ocio que la web pone al
alcance de los estudiantes.

8. Material didactico para docentes y padres (2 subindicadores): Se
refiere a la disponibilidad de recursos educativos especificos para el

profesorado y las familias.

En conclusion, los distintos autores presentados coinciden en que la
evaluacion de las webs de bibliotecas escolares requiere un enfoque integral que
combine aspectos formales, organizativos y de contenido, con indicadores que van
desde el disefo, la navegacion, la interactividad y la actualizacién, hasta la calidad y
diversidad de los recursos ofrecidos. Asimismo, se subraya la importancia de que
estas plataformas reflejen la identidad de la biblioteca, promuevan la lectura, apoyen
la docencia y la investigacion, y fortalezcan la comunicaciéon con la comunidad
educativa y el entorno local. En conjunto, los modelos analizados aportan
instrumentos y criterios que buscan garantizar sitios web mas inclusivos, utiles y

pedagogicamente significativos.
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2.3.3. Comparacion general y tendencias
Existe una notable coincidencia en las areas de evaluacién entre los distintos
autores y estudios, aunque la especificidad y el énfasis varian segun el objetivo de

cada investigacion. Los criterios mas mencionados por los autores fueron:

Contenido e informaciodn institucional
Es la dimension mas reconocida y detallada. Todos los estudios evaluan la
informacion basica del colegio o biblioteca (contacto, horarios, servicios) y los

documentos institucionales y administrativos.

Organizacion y navegacion
La facilidad de uso y la estructura légica de la informacién son constantes. Se
evaluan menus, mapas de sitio, enlaces internos y externos, la claridad de la

disposicion del contenido y la estética en general.

Utilidad para la comunidad educativa (Usabilidad)
Se resalta la importancia de que las webs estén dirigidas a diferentes
audiencias (alumnos, profesores, familias) y ofrezcan recursos y/o servicios

apropiados para cada grupo.

Interactividad y Web 2.0
La posibilidad de interaccion con los usuarios, a través de redes sociales,

mails, foros o formularios de contacto, es otro indicador destacado en los estudios.

Actualizacion de contenidos
La relevancia de que la informacion sea reciente y se indique la fecha de

ultima actualizacién es un punto que se destaca en comun.

Accesibilidad

Esta dimension se resalta en estudios como los de Palma Gil (2023),
Rodriguez Palchevich (2019) y Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez (2018), que analizan
la capacidad de la web para ser utilizada por personas con diversas discapacidades

y/o entornos socio-culturales.
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Especificos de escuelas
Incluyen la diferenciacién y marketing educativo y la velocidad del sitio como

indicadores relevantes para la imagen y eficacia.

Especificos de bibliotecas escolares
Ponen un énfasis particular en el acceso al catalogo, el fomento de la lectura
y la formacion de usuarios en el uso de los recursos de informacion. Asimismo se

destaca la importancia de la mencion del bibliotecario.

En general, se observa una evolucién hacia marcos de evaluacion cada vez
mas exhaustivos, incluso el estudio de Cremades (2017b) se centra en la
metodologia de validacion de estos instrumentos.

En sintesis, la coincidencia de criterios identificada refleja una preocupacion
compartida por garantizar que los sitios web educativos y bibliotecarios respondan a
las demandas de la sociedad de la informacion. La incorporacién de dimensiones
como la accesibilidad, la interactividad y la usabilidad demuestra una evolucién hacia
modelos de evaluacion mas integrales y sensibles a las necesidades de la
comunidad. Estos enfoques no so6lo permiten valorar y comparar instituciones y
niveles educativos, sino que ademas abren la posibilidad de proyectar nuevas lineas
de investigacion orientadas a fortalecer la presencia digital de bibliotecas y escuelas,
asi como a comprender con mayor profundidad su papel en los entornos digitales

contemporaneos.
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3. Metodologia

3.1. Tipo de investigacion y enfoque metodolégico

Se implement6 un diseno no experimental, de tipo transeccional, enfocado en
la observacion de la visibilidad de las bibliotecas en los sitios web escolares, sin
intervencién de la realidad, con el objetivo de analizar el estado de situacion vigente
e identificar fortalezas, debilidades y mejoras potenciales.

La investigacion fue de caracter exploratorio y descriptivo, con el propdsito de
analizar las formas en que las instituciones educativas representan o comunican la
existencia de sus bibliotecas en el entorno web, identificando tendencias comunes,
ausencias o estrategias de visibilidad, y de realizar una representacion cuantitativa y
cualitativa lo mas precisa posible. Se llevd a cabo mediante la recopilacién de datos
sobre como se presentaban las bibliotecas en los sitios web, evaluando factores
como su visibilidad, organizacion, accesibilidad, posibilidades de interaccién y
contenido ofrecido.

El enfoque metodologico adoptado fue mixto. En una primera instancia, se
aplicé una perspectiva cuantitativa basada en la observacion directa, consistente en
la verificacion de la existencia del sitio web institucional y en la identificacién de la
presencia o ausencia de la biblioteca en cada caso. Posteriormente, se realizé un
analisis cuantitativo sobre aquellos sitios en los que se constaté su presencia. Para
ello se elabor6 un formulario que permitié cuantificar y organizar la informacion
recolectada, asignando puntajes segun los indicadores observados. Finalmente, se
seleccionaron como estudios de caso los sitios web que obtuvieron las calificaciones
mas altas; sobre ellos se llevd a cabo un analisis cualitativo de contenido, con el

proposito de ser presentados como experiencias modelo que puedan ser replicadas.

3.2. Métodos y técnicas

La investigacion se desarroll6 en tres fases metodologicas.

En la primera fase, se identificaron los sitios web escolares y se conformo la
muestra definitiva. Para ello se realizd6 una depuraciéon del listado de escuelas de
gestion privada de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que ofrecian niveles de
ensenanza primaria y/o secundaria, tomando como referencia el padron oficial de

establecimientos educativos (Ministerio de Capital Humano, 2025). A partir de dicho
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listado, se efectud una busqueda individual en Google del nombre de cada
institucion, con el fin de identificar y registrar la URL correspondiente a su sitio web y
verificar la presencia de al menos una mencién de la biblioteca, con el propésito de
conformar la muestra no aleatoria que seria objeto de andlisis en la siguiente fase®.

En la segunda fase, se examinaron los elementos textuales y paratextuales
presentes en los sitios web que conformaron la muestra. Se consideraron
unicamente aquellos que representaban a la biblioteca, tales como descripciones,
imagenes, enlaces, menus de navegacion y servicios ofrecidos (préstamo de libros,
reglamento, catalogo, acceso a recursos digitales, realizacion de actividades y
organizacion de eventos).

En la tercera fase se desarrollé un andlisis cualitativo basado en estudios de
caso correspondientes a los sitios web que obtuvieron los puntajes mas altos en la
etapa anterior. El objetivo fue identificar las estrategias implementadas en estos
espacios, con el fin de establecer referentes que sirvan de guia para la adopcién de

buenas practicas en el uso e integracion de las bibliotecas en entornos digitales.

3.2.1. Analisis cuantitativo: instrumento y procedimiento de recoleccion de
datos

Tras el analisis de los modelos de evaluacion incluidos en el marco teérico, y
en funcibn de su adecuacibn a wuna logica de Vverificacion binaria
(presencia/ausencia), se defini6 un instrumento basado en los indicadores
especificos para bibliotecas escolares desarrollados por Cremades (2017b) y Cruz
Palacios (2015). La eleccién de Cremades se baso en la rigurosidad metodoldgica y
el enfoque integral de su propuesta; por su parte, Cruz Palacios fue seleccionado
por ofrecer un enfoque complementario centrado en la visibilidad de los servicios
digitales. La combinacion de ambos referentes permitié construir un instrumento que
contempla dimensiones técnicas, comunicacionales y estratégicas, centradas en la
visibilidad, contenido e interaccion, dejando para la siguiente fase cualitativa otros
factores como la accesibilidad y usabilidad. Como los autores analizan sitios web de
bibliotecas (subsitios) y el estudio se centrd en sitios web escolares completos (el

macrosistema institucional), fue necesario adaptar sus propuestas. (Tabla 1).

5 Los criterios que determinaron la inclusién o exclusion de los sitios web en la muestra se
especifican en el apartado 3.4.

47



Tabla 1

Instrumento de evaluacion cuantitativa

Dimensiones Indicadores Criterios observables
1.1 Presencia de la biblioteca Mencién en menu principal o
e pagina de inicio
1. Visibilidad
1.2 Seccion de la biblioteca La biblioteca posee una seccion
propia o sitio web propio
1.3 Mencién de la biblioteca en Referencias en otras areas del
otras secciones del sitio sitio como noticias, servicios o
actividades
2.1 Descripcion de la biblioteca y Texto informativo, horarios,
. sus funciones historia, mision, objetivos
2. Contenido

2.2 Nombre del bibliotecario o
responsable

Nombre y rol claramente visibles

2.3 Servicios ofrecidos Servicios disponibles, como
préstamos o referencia.

2.4 Recursos digitales Bases de datos, bibliotecas
virtuales, catadlogos, guias,

enlaces Uutiles.

2.5 Consulta al catalogo

Acceso al OPAC de la biblioteca

2.6 Contenido actualizado

Fechas visibles, noticias
recientes, publicaciones nuevas

3. Interaccion

3.1 Informacién de contacto

Mail, redes sociales, formulario,
Whatsapp

3.2 Publicaciéon de
actividades o noticias

eventos,

Seccion de novedades con
talleres, encuentros, actividades

3.3 Formacién de usuarios

Ayudas para utilizar los servicios
de la biblioteca y el catalogo,
preguntas frecuentes.

3.4 Imagenes reales de |la

biblioteca

Fotos del recorridos

visuales

espacio,

3.5
actividades con
educativa

Representacion de
la comunidad

Imagenes o videos de
estudiantes y docentes
participando en actividades de
la biblioteca
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La puntuacion asignada se basoé en el cumplimiento del criterio: cada criterio
cumplido recibié un punto (Si = 1 punto) y cada criterio no cumplido no sumoé puntos
(No = 0 puntos). La légica binaria (1/0) se eligidé por su adecuacion a la verificacion
objetiva en una muestra amplia, ya que garantiza consistencia y replicabilidad. El
puntaje maximo posible fue de 14 puntos. A partir de estos resultados, se
establecieron tres niveles de visibilidad digital: una puntuacién entre 10 y 14 indico
alta visibilidad; entre 5 y 9 puntos correspondié a una visibilidad media; y menos de
5 puntos reflejo baja visibilidad. En el caso de cero puntos, se consider6 ausencia de
la biblioteca. Esta escala permitié evaluar de manera objetiva el grado de presencia
digital alcanzado.

Como complemento, en el Anexo 3 se presenta una matriz de analisis
cuantitativo que clasifica la visibilidad de las bibliotecas escolares en los tres niveles
mencionados, segun el puntaje total obtenido. Cada nivel describe de manera
progresiva el grado de visibilidad, la cantidad y calidad de los contenidos ofrecidos,
las posibilidades de interaccion con la comunidad educativa y la interpretaciéon
general que se desprende de la presencia en linea. Esta matriz permite valorar no
so6lo la existencia de la biblioteca en el entorno digital, sino también el modo en que
se proyecta su rol.

Para llevar a cabo la evaluacién y optimizar la recoleccion y el analisis de
datos, se empleé un formulario estructurado elaborado en Google Forms®,
configurado en modo cuestionario con asignacion de puntaje para cada item, cuyos
resultados se vincularon a una hoja de calculo en Excel. Este formulario integro los
items correspondientes a las dos primeras fases metodoldgicas, a fin de unificar su
aplicaciéon, evitando la duplicacion de instrumentos y tareas. Su aplicacion se
desarrollé siguiendo un protocolo de navegacion, con un orden preestablecido, lo
que permitio estandarizar la recoleccidn de informacion (Figura 1).

En conjunto, la implementacion del formulario y del protocolo de navegacion,
permiti6 garantizar que la recoleccion de datos fuera consistente, objetiva y
replicable en todos los sitios web analizados. Asimismo, asegurd que la evaluacion
de las tres dimensiones —uvisibilidad, contenido e interaccion— se realizara de
manera sistematica, facilitando el analisis comparativo, proporcionando las bases
para la interpretacion de los resultados del estudio y para el desarrollo de la fase

cualitativa posterior.

% Nota: El formulario Google se encuentra disponible en el Anexo 4.
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Figura 1

Protocolo de navegacion

PRIMERA FASE

PRIMER PASO

Existencia de sitio web escolar

SEGUNDO PASO

Presencia de la biblioteca
Revisar las distintas secciones, menus,
apartados informativos y recursos,
incluyendo tanto la pagina de inicio como
las secciones disponibles

Buscar en Google del nombre de
cada institucion

5l: continaa al siguiente paso
NO: reinicia el formulario 3l: continaa al siguiente paso

NO: reinicia el formulario

SEGUNDA FASE

TERCER PASO
Visibilidad

CUARTO PASO
Contenido e interaccion

-Revisar la pagina de inicio y mend principal,
pricrizando accesos directos (maximo dos clics).
-Explorar secciones institucionales relevantes:

Servicios, Instalaciones, Recursos, Quiénes
Somaos, Historia o Proyecto Educativo.
-Utilizar la blsqueda interna del sitio (si esta
disponible) con términos clave como libros,
OPAC o biblioteca.

-5i existe un sitio 0 seccidon propia de la biblioteca,
evaluar alli los indicadores; si solo hay menciones
superficiales, verificar en el sitio escolar.
-Revisar enlaces a OPAC, fechas visibles en
Noticias, Eventos o Publicaciones, nombre y rol del

responsable en Contacto o Staff, oferta de
actividades, seccion de Preguntas frecuentes,
Ayuda.
-Presencia de fotos o videos del
actividades.
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3.2.2. Analisis cualitativo: cuestionario

El enfoque cualitativo se centrd en la experiencia del usuario y la calidad y
relevancia del contenido, mas alla de la sola verificacion de los elementos presentes.
El objetivo fue trascender la verificacién binaria y realizar un estudio descriptivo de
los sitios que obtuvieron los puntajes mas altos en la fase cuantitativa (de 10 a 14
puntos). Se buscoé identificar practicas que favorezcan la visibilidad, la accesibilidad,
la usabilidad y el apoyo al aprendizaje, de modo que puedan constituirse en
referentes para motivar a otras escuelas y bibliotecas a desarrollar iniciativas
similares.

El cuestionario de evaluacion presentado a continuacion es de elaboracién
propia y se desarrollé en base a los indicadores propuestos por los distintos autores
mencionados en el marco teorico (ver el apartado 2.3), con el propdsito de servir
como una guia orientativa y no taxativa, para lograr la valoracion de la calidad de los
sitios web mediante un enfoque integral y desde una perspectiva de marketing

educativo.

Cuestionario para la evaluacion cualitativa de la presencia digital de

bibliotecas escolares

Visibilidad y contexto institucional

¢, Como se alinea el contenido y la presentacion de la biblioteca con la misién
general de la escuela y los objetivos educativos?

¢ Qué grado de integracion tiene la biblioteca en el disefio general?

¢, Se percibe la biblioteca como un elemento central o periférico?

¢ Existen conexiones claras con otras secciones?

Calidad del contenido y estrategias de informacion

¢ La descripcién de la biblioteca y sus servicios es detallada y actualizada?

¢ La informacion sobre reglamento y contacto es clara y accesible?

¢ Qué calidad y valor educativo tienen las imagenes, videos y recursos
multimedia?

¢ Son visibles las fechas de actualizacion de la informacion?
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¢ Se destaca el rol del bibliotecario como guia y mediador o se describe su
impacto en la comunidad educativa?

¢ Se facilita la interaccion directa con el bibliotecario?

¢ Qué funcionalidad y usabilidad tienen el acceso al catalogo y otros recursos
digitales?

¢ Qué tipos de recursos multimedia se ofrecen (libros electronicos interactivos,
novelas graficas, videos, audiolibros)?

¢, Se explican claramente los servicios?

¢, Con qué frecuencia y atractivo se publican actividades, talleres y eventos?

¢, Se usan recursos interactivos para fomentar la participacion de la comunidad
educativa?

¢ El sitio facilita el acceso al material publicado con anterioridad?

Usabilidad, accesibilidad e inclusion

¢ Es intuitivo y facil de navegar?

¢El disefio (colores, tipografia, disposicion) contribuye a una experiencia
agradable?

¢ Qué caracteristicas de accesibilidad para personas con discapacidad visual
y/o auditiva estan presentes (texto alternativo, contraste, navegacion por teclado,
tamano ajustable)?

¢ El sitio es multilingte?

¢El sitio se adapta correctamente a distintos dispositivos, como celulares y
computadoras? ¢ La experiencia se mantiene funcional en todos los dispositivos?

¢ El'lenguaje utilizado es claro y apropiado para el publico objetivo?

¢ Hay recursos especificos adaptados para cada publico (alumnos, docentes y

familias?

Marketing institucional e interaccion

¢Hay elementos como slogans, banners, testimonios o secciones que
promuevan la biblioteca como recurso clave?

¢Incluye rasgos identificativos como el nombre, el logo o la mascota, para
favorecer su reconocimiento por parte de los usuarios?

¢, Como se fortalece la conexion entre la biblioteca y la comunidad educativa?

¢, Se promueven actividades de participacion?
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¢Existen elementos que invitan a la participaciéon y colaboracion, como
encuestas, espacios para comentarios o redes sociales?
¢ El sitio presenta la biblioteca como un espacio dinamico y proactivo?

¢ Hay recursos destinados a la formacion de usuarios?

Conclusiones y propuestas

Identificar tres fortalezas o estrategias ejemplares del sitio web.

Identificar tres areas de mejora que podrian potenciar la visibilidad y
funcionalidad de la biblioteca.

¢ Podria este sitio servir como modelo replicable? ;Qué aspectos serian los

mas inspiradores y por qué?

3.3. Definicion y operacionalizaciéon de variables

Variables independientes

- Sitios web escolares

En el marco de la presente investigacion se adoptd la definicidn de sitios
webs escolares propuesta por Alvarez-Alvarez (2017) quien las define como “un
mecanismo para la difusién de informaciones a la par que permiten dar una imagen
del centro: pueden mostrar sus actividades educativas, servir en la comunicacién
entre estudiantes, profesorado y familias, contribuir al marketing escolar, fomentar la
colaboracion entre la escuela y el entorno y rendir cuentas ante la sociedad” (p. 50).
Esta definicion pone de relieve la naturaleza integral de estos sitios como espacios

de comunicacion, representacion institucional y participacion educativa.

Variables dependientes

- Existencia de sitio web escolar
La existencia de un sitio web escolar se entiende como la presencia
institucional de una escuela en el entorno digital, materializada a través de un
espacio web propio, oficial y publicamente accesible, que representa la identidad,
misiéon y actividades de la institucion educativa (Alvarez-Alvarez, 2017). Para

determinar esta variable, se realizé una busqueda sistematica en Google utilizando
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el nombre completo de cada escuela como palabra clave. En los casos en que se
identificd un sitio web, se procedio a registrar la direccion URL correspondiente. La
eleccion de Google como herramienta de busqueda respondidé a su uso extendido
por la poblacién en general, lo que garantizd una aproximacion representativa al
modo en que los usuarios suelen acceder a la informacion en linea. De este modo,
la localizacion de un sitio web institucional a través de Google se asumié como un

indicador relevante de visibilidad digital.

- Presencia de la biblioteca en el sitio web

La presencia de la biblioteca escolar en el sitio web institucional se entiende
como su manifestacion explicita a través de menciones, recursos o secciones
especificas (Camillo et al., 2019). Para determinarla, se realizé un examen de cada
uno de los sitios web institucionales identificados, revisando las distintas secciones,
menus, apartados informativos y recursos, incluyendo tanto la pagina de inicio como
las secciones disponibles. Se consider6 que estaba presente cuando era
mencionada explicitamente al menos una vez en el contenido del sitio, ya fuera
mediante una referencia textual, una seccion especifica, una imagen o un enlace

que aludiera a su existencia o funcionamiento.

- Dimension de la biblioteca dentro de la web institucional

La dimension de la biblioteca dentro de la web institucional se entiende como
el grado y la forma en que es representada, integrada y visibilizada en dicho entorno
digital (Becher, 2015). Esta variable se evalu6 a partir del conjunto de apariciones y
recursos vinculados con la biblioteca. Para ello se consideraron tanto los elementos
textuales —como descripciones, noticias, menciones en proyectos, actividades o
servicios— como los componentes paratextuales —imagenes, iconografia, enlaces,
menus de navegacién o recursos multimedia— que contribuyen a su visibilidad y
reconocimiento institucional. La observacién de cada sitio se registrdé en un
formulario al cual se le asignaron indicadores con puntaje segun la logica binaria
presencia(1)/ausencia(0). Las dimensiones analizadas fueron: visibilidad, contenido,

interaccién, accesibilidad y usabilidad.
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3.4. Poblacién y muestra

Para llevar a cabo el presente estudio, se tom6é como punto de partida el
padrén oficial de establecimientos educativos (Ministerio de Capital Humano, 2025).
Segun dicho registro, la Ciudad Autonoma de Buenos Aires contaba con un total de
2737 establecimientos de todos los niveles y modalidades. Entre ellos, se
obtuvieron 495 como poblacion inicial, la que incluye exclusivamente a todos
aquellos establecimientos correspondientes a instituciones de gestion privada, con
ensenanza comun de nivel primario y/o secundario.

En este marco, las unidades de analisis estuvieron conformadas por las
bibliotecas escolares asociadas a los establecimientos seleccionados y por los sitios
web institucionales correspondientes. Esto permitié examinar cémo las bibliotecas se
representan, visibilizan e integran dentro del entorno digital de cada escuela.

Se trabajé con una muestra no aleatoria, que incluyé aquellos sitios web que

cumplieron con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:
- Sitios web oficiales.
- Sitios activos y con informacién vigente (antigiiedad < 1 afio).

- Presencia de al menos una referencia explicita a la biblioteca escolar.

Criterios de exclusion:
- Redes sociales o sitios no oficiales.
- Sitios en construccion o sin contenido navegable.

- Ausencia absoluta de menciones a la biblioteca escolar.

Finalmente, se realizd un analisis cualitativo de los sitios que obtuvieron los

puntajes mas altos en la evaluacion.

3.5. Fuentes de datos

Las fuentes de datos incluyeron el padron oficial de establecimientos
educativos (Ministerio de Capital Humano, 2025), los correspondientes sitios web
institucionales escolares y los indicadores de evaluacion de sitios web detallados en

el marco tedrico (Alvarez-Alvarez, 2017; Cremades, 2017a; 2017b; Cruz Palacios,

7 Fecha de ultima actualizacion 24/09/2025
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2015; Gonzalez Mateos y Faba Pérez, 2016; Jiménez Fernandez, 2013; Miret et al.,
2010; Palma Gil et al., 2023; Rodriguez Palchevich, 2019; Tardio-Crespo y
Alvarez-Alvarez, 2018).

3.6. Contexto del estudio

La presente investigacion se enfoco en un ambito geografico e institucional
especifico. El area geografica seleccionada fue la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, mientras que el enfoque institucional se centré exclusivamente en las
escuelas del sector privado que ofrecen ensefianza de modalidad comun en los
niveles primario y/o secundario.

En este marco, segun el padron oficial de establecimientos educativos
publicado por el Ministerio de Capital Humano (2025), la ciudad contaba con un total
de 2737 instituciones que abarcaban todos los niveles y modalidades, distribuidas en
las 15 comunas que la conforman. De ese total, eran 974 las que pertenecian al
sector privado, de las cuales 738 ofrecian ensefianza de modalidad comun. A partir
de este universo, la poblacién inicial quedé conformada por las 495 instituciones que
impartian educacion en los niveles primario y/o secundario (Figura 2).

Por otra parte, no se hallé informacién oficial ni actualizada sobre la existencia
de sitios web correspondientes a las escuelas seleccionadas. Ante esta situacion,
fue necesario complementar los datos oficiales con un relevamiento exploratorio
consistente en una busqueda sistematica en linea, con el objetivo de identificar los
sitios web activos de las instituciones incluidas en la poblacion inicial. La
combinacion de ambas fuentes —el padron oficial y el relevamiento exploratorio—

permitié conformar la muestra definitiva del presente estudio.
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Figura 2

Establecimientos educativos de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires

Totalde
establecimientos
2737
Sector estatal Sectorprivado
1763 974
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Nota: datos extraidos del padrén oficial de establecimientos educativos (Ministerio de Capital
Humano, 2025)
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4. Analisis y discusioén de resultados

En este apartado se presentan los hallazgos derivados de la implementacion
de la metodologia mixta utilizada en la investigacion. La estructura se desarrolla de
la siguiente manera:

Resultados cuantitativos: se exponen los resultados obtenidos en las primeras
dos fases, con la implementacion del instrumento de evaluacién cuantitativa, el cual
se basdé en indicadores de Cremades (2017b) y Cruz Palacios (2015). Estos
resultados permitieron cuantificar la presencia digital de las bibliotecas escolares en
la muestra analizada; evaluar la visibilidad, el contenido y la interaccién y finalmente
clasificarlas segun los niveles definidos: ausencia (0), bajo (1 a 5 puntos), medio (5 a
9 puntos) y alto (10 a 14 puntos).

Resultados cualitativos (estudios de caso): se realiza un estudio descriptivo

de los sitios web que obtuvieron las puntuaciones mas altas en la fase cuantitativa.

4.1.Andlisis y discusion: resultados cuantitativos

4.1.1.Primera fase: determinacién de la muestra

La primera fase consistio en verificar la existencia de sitios web institucionales
y la presencia de la biblioteca escolar en ellos. Durante este proceso se identificaron
y eliminaron 39 nombres duplicados, correspondientes a instituciones con distintas
sedes, y 3 registros clasificados erroneamente como establecimientos de ensefianza
comun, cuando en realidad pertenecian a la modalidad técnica. Estas depuraciones
redujeron la poblacion inicial de 495 a 453 escuelas, de las cuales 82 no disponian
de sitio web.

A partir de las 371 instituciones con sitio web localizado, se procedié a una
nueva depuracion, excluyéndose aquellos desactualizados (24), con fallas de
funcionamiento (14) o que no permitian la navegacion (21). Como resultado, se
obtuvieron 312 sitios web elegibles para el analisis.

Finalmente, la muestra qued6é conformada por 118 sitios en los que se
identificd al menos una mencion de la biblioteca, ya sea en formato textual o visual
(Figura 3). Este numero representa el 37,8 % del total elegible. Este porcentaje se
aproxima a los resultados de Camillo et al. (2019), quienes reportaron un 41 % de

presencia de bibliotecas en los sitios web analizados. De igual modo, se asemeja a
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los hallazgos de Miret et al. (2013), quienes encontraron que las bibliotecas
escolares estaban presentes en el 33,8 % de los sitios de las escuelas primarias y

secundarias incluidas en su estudio.

Figura 3

Resultados de la primera fase de relevamiento
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4.1.2.Segunda fase: instrumento de evaluacién
A continuacion se presentan los resultados obtenidos para cada dimension de

analisis, junto con sus respectivos indicadores (Tabla 1).

- Dimensién 1: Visibilidad (Figura 4)

1.1 Presencia de la biblioteca: se obtuvieron 34 respuestas afirmativas, lo que
indica que el 28,8 % de las bibliotecas fue accesible desde la pagina de inicio. Este
porcentaje contrasta con lo reportado por Becher (2015) para bibliotecas

universitarias, donde el 69 % se ubicaba también en la pagina inicial.

1.2 Seccién de la biblioteca: se obtuvieron 28 respuestas afirmativas, lo que
significa que el 25,4 % posee un sitio web propio o una seccion propia dentro del
sitio institucional. Este porcentaje es considerablemente superior a lo informado por
Cruz Palacios (2015) quien revel6 que solamente el 6,47 % disponia de una pagina
web propia de la biblioteca y con Miret et al. (2013) quien encontré un valor similar
del 7,6 %.

1.3 Mencién de la biblioteca en otras secciones del sitio: se obtuvieron 82
respuestas afirmativas, lo que representa el 69,4 %. Este dato se aproxima a los
resultados de Tardio Crespo y Alvarez Alvarez (2018), quienes hallaron una mencién
del 66,67 % de la biblioteca en la web del centro. Sin embargo, cabe aclarar que, del
total de respuestas del presente estudio, en 43 casos (36 %) la biblioteca se
menciona uUnicamente dentro de secciones generales —como Instalaciones,
Servicios o Infraestructura—, sin ningun otro tipo de presencia en el sitio. Aun asi
este porcentaje duplica lo sefialado por Cruz Palacios (2015), quien encontré que el
15,88 % de las bibliotecas aparecia unicamente como un apartado dentro del sitio

web del centro educativo, con informacién escasa o nula.
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Figura 4

Resultados de la Dimensién 1: Visibilidad
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La biblioteca se encuentra visible La biblioteca tiene una seccion Se menciona la biblioteca en
desde el Home propia o sitio propio otras secciones

INDICADORES

Los resultados de esta primera dimensién evidencian la baja visibilidad que
aun presentan las bibliotecas escolares en los sitios web institucionales, dado que
s6lo una minoria es accesible desde la pagina de inicio o cuenta con una seccién
propia. Se observo que, en la mayoria de los casos, la biblioteca aparecia solo como
una referencia secundaria y carecia de un espacio propio dentro del sitio
institucional. Asimismo, que la mencion se restrinja a Instalaciones o Infraestructura
en un tercio de los casos, refuerza la interpretacion de que la biblioteca es percibida
como un recurso fisico, edilicio y estatico y no como un espacio pedagodgico o
estratégico dinamico.

No obstante, se observa un avance respecto del relevamiento realizado por el
Ministerio de Educacion y la OEI en 2010, el cual indicé que apenas el 2,2 % de las
bibliotecas escolares de las provincias de Buenos Aires, Chubut y Formosa

disponian de un espacio especifico de difusion en el sitio web institucional.
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- Dimension 2: Contenido (Figura 5)

2.1 Descripcion de la biblioteca y sus funciones: se obtuvieron 20 respuestas
afirmativas, lo que representa el 16,9 %. En comparacion, los resultados de Cruz
Palacios (2015) mostraron un porcentaje superior (36,01 %) de sitios web que

incluian una seccion con informacion especifica sobre la biblioteca.

2.2 Nombre del bibliotecario o responsable: se obtuvieron 15 respuestas
afirmativas, lo que representa el 12,7 %. En el estudio de Cruz Palacios (2015) se
obtuvo un resultado cercano, con un 8,74 %. Este es un dato critico, la mencién del
bibliotecario aporta un elemento de humanizacion, comunicando la existencia de un

especialista capaz de acompanar y potenciar los aprendizajes.

2.3 Servicios ofrecidos: se obtuvieron 16 respuestas afirmativas lo que
representa el 13,5 %. Este resultado se asemeja a Cremades (2017a) quien obtuvo
un porcentaje de 15,42 % para este indicador. Este bajo porcentaje sugiere que las
instituciones no estan aprovechando el potencial de la web para comunicar los
servicios de la biblioteca, en consecuencia, no se la posiciona como un recurso

clave en la competitividad educativa.

2.4 Recursos digitales: se obtuvieron 13 respuestas afirmativas, lo que
representa el 11 % de oferta de materiales de apoyo al aprendizaje y a la docencia.
Es un numero bajo, considerando la comparacion con los resultados de Cruz
Palacios (2015) quien hallé que el 56,99 % tenian recursos para el alumnado vy el

24,48 % para el profesorado.

2.5 Consulta al catalogo: se obtuvieron 13 respuestas afirmativas, lo que
representa el 11 %. Este resultado coincide con lo expuesto por Cremades (2017a)
quien hallé que solo el 10,41 % de las bibliotecas ofrecian el catalogo en linea, ya
sea en formato de OPAC o de documento visualizable y/o descargable o imprimible.
En la misma linea, Jiménez Fernandez (2013) registré un porcentaje similar del 8,12
%.
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2.6 Contenido actualizado: se obtuvieron 11 respuestas afirmativas, lo que
representa el 9 %. Esto no significa que el contenido sobre la biblioteca no estuviera
actualizado, sino que no se informa de manera explicita la fecha de la ultima
actualizacion. Es un numero muy bajo si se lo compara con los resultados de
Cremades (2017a) quien obtuvo un porcentaje afirmativo de 47,96 % para este

indicador.

Figura 5

Resultados de la Dimension 2: Contenido
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INDICADORES

El promedio de los indicadores del contenido de la biblioteca es del 12,3 %
del total de los 118 sitios evaluados. Esta baja proporcion refleja su escasa
presencia dentro de los portales institucionales. En este sentido, la ausencia de una
descripcion clara —que incluya aspectos como horario, historia, mision u objetivos—
en la mayoria de los casos (83,1 %) implica que la biblioteca carece de una
identidad digital definida, lo que contribuye a su percepcion como un espacio

secundario y desvinculado del proyecto educativo.
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Asimismo, la baja visibilidad del bibliotecario refuerza esta tendencia, ya que
supone una devaluacion de su rol como actor pedagdégico dentro de la comunidad
escolar. A ello se suma la falta de acceso a la oferta de servicios, a los recursos
digitales y al catalogo, situacion directamente relacionada con la limitada
disponibilidad de materiales para el alumnado y el profesorado, lo que dificulta el
apoyo efectivo al aprendizaje y a la docencia.

Por otra parte, la ausencia de una indicacidn explicita de actualizacidon
impacta negativamente en la confiabilidad de la informacién publicada en el sitio;
corre el riesgo de parecer obsoleto o descuidado.

En conjunto, estos resultados evidencian que la biblioteca continia ocupando
un lugar periférico en la narrativa institucional en linea, lo que limita su potencial
como espacio pedagdgico, comunicativo y estratégico dentro del entorno digital

escolar.

- Dimensién 3: Interaccion (Figura 6)

3.1 Informacién de contacto: se obtuvieron 12 respuestas afirmativas, lo que
representa el 10 %. Este resultado duplica al de Cremades (2017a) quien obtuvo un
porcentaje de tan sélo 4,07 % de cumplimiento de este indicador. Aun asi sigue
siendo un numero bajo considerando la importancia de la interaccion con los

usuarios.

3.2 Publicacion de eventos, actividades o noticias: se obtuvieron 10
respuestas afirmativas, lo que representa el 8 %. Estos resultados distan mucho de
lo obtenido por Cruz Palacios (2015) quien hallé que hay mas bibliotecas escolares
que promocionan las actividades que se han realizado (79,02 %), que las que

promocionan las actividades que van a realizarse (52,45 %).

3.3 Formacién de usuarios: se obtuvieron 6 respuestas afirmativas, lo que
representa el 5 %. Este dato coincide con el promedio informado por Cruz Palacios
(2015), quien hallé un 5,2 % en relacion con la formacién de usuarios. En particular
hall6 que 6,29 % ofrecian recursos de ayuda para utilizar los servicios de la
biblioteca, 2,10 % recursos sobre las distintas fuentes de informacion, 9,79 % ayuda

para utilizar el sistema de clasificacion y 2,80 % para aprender a utilizar el OPAC.
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3.4 Imagenes reales de la biblioteca: se obtuvieron 53 respuestas afirmativas,
lo que representa el 44,9 %. Si bien casi la mitad de los sitios mostraron alguna
imagen, la discusién se centra en su calidad y contexto ya que s6lo en el 14,4 % de
los casos las imagenes correspondian a actividades desarrolladas. La mayoria se
presentd de forma aislada en secciones como Instalaciones o Infraestructura, lo que
refuerza la visibilidad de la biblioteca como un espacio fisico, desaprovechando la

oportunidad de mostrar su rol pedagogico

3.5 Representacion de actividades con la comunidad educativa: se obtuvieron
21 respuestas afirmativas, lo que representa el 17,7 %. Este porcentaje bajo se
relaciona con el punto anterior: se la incluye en la galeria de imagenes, pero no se
utiliza para mostrar el trabajo cotidiano de los bibliotecarios con los alumnos y los

docentes.

Figura 6
Resultados de la Dimensién 3: Interaccion
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En esta dimension se destaco la presencia de imagenes de la biblioteca, que
alcanzdé un porcentaje cercano al 45 %. Sin embargo, solo en 17 casos (14,4 %)
dichas imagenes correspondian efectivamente a actividades desarrolladas en el
ambito escolar. En consecuencia, la mayoria de las imagenes se presentan de
manera aislada, ubicadas en secciones como Instalaciones, Servicios o
Infraestructura, sin vinculacién con acciones concretas o proyectos pedagdgicos.

En relacién con la falta de informacién de contacto, cabe sefialar que la
comunicacion constituye un elemento esencial para la retroalimentacion y la
participacion de los usuarios. Su ausencia limita la posibilidad de ofrecer servicios de
apoyo en linea —como foros o chats— y reduce las oportunidades para que los
usuarios expresen sus necesidades o sugerencias mediante desideratas o
encuestas.

Asimismo, el bajo porcentaje de promocion de actividades sugiere que las
bibliotecas no aprovechan el sitio web como un medio para proyectarse como
espacios dinamicos y proactivos, perdiendo la oportunidad de fomentar la lectura, la
participacion y la vinculacién con la comunidad educativa, lo que, a su vez, puede
ser un indicio de la falta de un plan integrado de lectura y biblioteca en la escuela.
De igual modo, la escasa presencia de iniciativas orientadas a la formacién de
usuarios representa una oportunidad desaprovechada para acompanar los procesos
de ensefianza y de aprendizaje, asi como para favorecer el desarrollo de
competencias informacionales.

En suma, estos hallazgos revelan una escasa participacion proactiva de las
bibliotecas escolares en el entorno digital, lo que contribuye a que su valor
pedagoégico no se comunique de manera efectiva. La invisibilidad y el contenido
estatico dificultan su plena integracion en la estrategia digital y de marketing

institucional.

- Niveles de Visibilidad

Para clasificar de manera objetiva el grado de presencia digital de las
bibliotecas escolares en los sitios web institucionales, se establecié un sistema de
puntuacion a partir del instrumento de evaluacion cuantitativa (Tabla 1). Este
instrumento asigné un punto por cada criterio cumplido, resultando en un puntaje

maximo posible de 14 puntos.
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En la Tabla 5 se presenta la cantidad de sitios web y los puntajes obtenidos a

partir del relevamiento realizado sobre la muestra inicial de 312 sitios elegibles.

Tabla 5

Cantidad de sitios web segun puntaje

Puntaje Cantidad de
sitios web
0 194
1 63
2 18
3 3
4 8
5 6
6 3
7 6
8 5
9 0
10 2
11 4
12 0
13 0
14 0

Predomind la ausencia de la biblioteca, que alcanz6 el 62,2 %, seguida por
los sitios con baja visibilidad, que representaron el 29,5 %. En conjunto, estos
valores mostraron que el 91,7 % de las bibliotecas escolares presentd una visibilidad
nula o escasa en los sitios web institucionales. En contraste, solo el 6,4 % alcanzé
una visibilidad media y apenas el 1,9 % una visibilidad alta, totalizando un 8,3 % de

bibliotecas con mayor presencia (Figura 7)
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Cabe sefalar que el puntaje maximo registrado fue de 11 puntos, con una
media® de 1,07 puntos sobre un total deseable de 14. Esta situacion coincide con lo
observado por Cruz Palacios (2015), quien encontré que la puntuacion media de las
sedes web evaluadas también se ubicd muy por debajo del maximo posible: 200,46

sobre 1000 puntos.

Figura 7

Niveles de visibilidad de las bibliotecas escolares

Niveles de visibilidad

Ausencia i
62,2%
Baja 1-4 S -
Media 5-9 s it
Alta 10-14 1.9% g

La clasificacion presentada confirma el diagndstico general de baja presencia
y reconocimiento digital de las bibliotecas escolares en la muestra.

Los resultados son contundentes, el hecho de que el 91,7 % de las bibliotecas
exhiba una visibilidad nula o escasa se interpreta como que la institucion no prioriza
la visibilidad de la biblioteca. Esta aparece como un espacio secundario,
desvinculado, sin rol pedagdgico visible ni valor estratégico en el entorno digital.

El promedio de puntuacion, de solo 1,07 puntos sobre un total deseable de
14, evidencia que la mayoria de las instituciones pierde la oportunidad de posicionar

a la biblioteca como un recurso diferenciador. Ademas, en un contexto donde el sitio

8 Para calcular la media, o promedio ponderado, se utilizo la formula:
Media = (2 valor x frecuencia) / (2 frecuencias)

Donde valor= puntaje y frecuencia= cantidad de sitios web. Se obtuvo:
Media = 334 /312 = 1,07
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web es clave para el posicionamiento y la comunicacion estratégica, la baja
presencia de la biblioteca dificulta que cumpla eficazmente su funcién en la sociedad
de la informacion.

Finalmente, es importante sefalar que el puntaje maximo registrado fue de 11
puntos, demostrando que la visibilidad alta (10 a 14 puntos) fue muy limitada. Estos
4 sitios web que obtuvieron las calificaciones mas altas fueron seleccionados como
estudios de caso para la fase de andlisis cualitativo, con el objetivo de identificar

estrategias implementadas que puedan servir como referentes de buenas practicas.

4.2 .Analisis y discusion: resultados cualitativos (estudio de casos)

Con el fin de complementar los resultados cuantitativos y profundizar en el
modo en que las bibliotecas escolares se representan en los sitios web
institucionales, se realiz6 un estudio cualitativo sobre los cuatro casos que
obtuvieron un puntaje de 11 sobre 14. El relevamiento se llevo a cabo tomando como
guia orientativa y no taxativa el Cuestionario para la evaluacion cualitativa de la
presencia digital de bibliotecas escolares (apartado 3.2.2).

Este enfoque permiti6 analizar no solo la presencia de determinados
elementos, sino también su integracion en el discurso institucional y en la propuesta
comunicacional de cada escuela, dado que la mera aparicidon de contenidos no
asegura su calidad ni una visibilidad efectiva de la biblioteca.

Los cuatro casos seleccionados se distinguen por la forma en que
representan a la biblioteca en el entorno digital, lo que los convierte en posibles
modelos de referencia.

Los resultados se presentan a continuacion segun las dimensiones analiticas
definidas en el cuestionario: Vvisibilidad, contenido, interaccién, marketing

institucional, accesibilidad y usabilidad.

4.2.1.Caso 1: Colegio San Martin de Tours
Se accede al sitio web desde el siguiente enlace: hitps://www.smt.edu.ar/
En este primer caso se trata de un colegio catdlico, mixto, bilingle, que ofrece

los tres niveles de ensefanza: inicial, primaria y secundaria. Su lema es: “Formamos
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mujeres y varones con espiritu transformador, solidario y cristiano, abiertos al mundo
y al prdjimo, a través de su desarrollo integral, académico y humano.” (Enlace)

Se accede a la biblioteca desde el menu principal:
Inicio/Accesos/Sites/Biblioteca (Figura 8). La URL de la biblioteca es:

https://sites.google.com/smt.edu.ar/biblioteca-secundaria/inicio

Figura 8
Caso 1: acceso a la biblioteca

Inicio Nosotros ~ Proyecto Educativo Formacién Integral ~ Contacto Accesos v Inscripciones

e --_—. . _:-‘ T i Handing m b

-

Docentes ler grado
Alumnos 2do grado
Padres 3er grado
4to grado

. Sto grado

6to grado

7mo grado

Nota: imagen tomada de https://www.smt.edu.ar/

Visibilidad y contexto institucional

Aunque el enlace “Biblioteca” existe, funciona como un subsitio externo
alojado en Google Sites y no aparece plenamente integrado en el sitio institucional
—por ejemplo, no esta dentro del mismo dominio .edu.ar del colegio— lo que puede
dar la impresion de que es una unidad separada. No obstante, la coherencia estética
y el mantenimiento de la identidad visual institucional atentan esa sensacion.

No se encontré en la pagina institucional principal una mencién que hable de
la biblioteca como eje o componente de la misidn del colegio. Tampoco se
mencionan la mision y los objetivos de la biblioteca de manera explicita. No se
observan otros accesos hacia el subsitio de la biblioteca, sino que aparece
unicamente de manera puntual. Las conexiones son claras dentro del propio

subsitio, pero no se encontraron enlaces directos o destacados hacia otras
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secciones. Es asi que se la percibe como un elemento importante, pero sélo de
apoyo.

Presenta informacion sobre actividades formativas (p. €j., espacios de
recreacion, lectura silenciosa, préstamos, reservas) que se vinculan con los objetivos
educativos del colegio de fomentar la participacion, la lectura, la creatividad y el
aprendizaje autonomo. Por ejemplo, se menciona que “mediante los juegos se
potencian relaciones afectivas y cognitivas, se aprenden pautas y reglas, y echan

pistas sobre la manera en las que interactuamos en el mundo social.” (Enlace).

Calidad del contenido y estrategias de informacién

La descripcion es breve pero informativa: presenta la biblioteca como un
espacio activo de lectura, préstamo de libros y recreacion, destacando su funcion
educativa y social. Se mencionan las actividades semanales y su horario (Figura 9).

En la parte superior de la pagina se localizan las secciones que componen el
sitio: Inicio; Recursos; Efemérides; Escritoras SMT; Verdades que importan; Etica

Tecnologia e IA; Servicios; y Entre Lecturas.

Figura 9

Caso 1: Actividades de la biblioteca

;QUE PUEDO HACER HOY EN LA BIBLIOTECA?

CTIVIDADES SEMANALE
LA BIBLIOTEC

Nota: imagen tomada de

https://sites.gooqgle.com/smt.edu.ar/biblioteca-secundaria/inicio ?authuser=0
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La informacion sobre el reglamento y los datos de contacto resulta clara y
accesible. El sitio ofrece ademas un formulario para enviar sugerencias de mejora,
aunque requiere solicitar permiso de acceso para completarlo y constituye el unico
recurso participativo disponible. No se identifican otros espacios de interaccion
digital, como foros, encuestas, redes sociales o secciones de comentarios, ni se
incluyen recorridos virtuales o materiales interactivos.

Si bien las fechas de publicacion de los contenidos son visibles, no se
presenta una indicacidn explicita acerca de la ultima actualizacion general de la
informacion del sitio.

La labor del bibliotecario se intuye en el tono del discurso, pero no se lo
visibiliza como figura mediadora: no se incorpora presentacién personal, mensaje
institucional ni firma que permita reconocer su rol dentro de la comunidad educativa.

No fue posible acceder al catalogo. El enlace proporcionado parece
corresponder a un recurso interno disponible unicamente dentro de la institucion, ya

que remite a una direccién IP privada (http://172.16.17.248).

En el reglamento se explican claramente las politicas de uso y préstamo.
(Enlace)

Tanto en la seccién Inicio como en la de Recursos, se ofrece una variedad de
contenidos: recomendaciones de lectura, acceso a la biblioteca digital (con 4 libros y
2 guias de lectura), materiales para docentes de los tres niveles —como los disenos
curriculares vigentes—, materiales imprimibles y diversos enlaces de interés a

cursos, herramientas de IA, revistas y formacion de usuarios (Figura 10).

Figura 10

Caso 1: Formacion de usuarios

RECURSOS PARA RECURSOS PARA
BUSQUEDAS WEB REALIZAR CITAS

Blsquedas en Internet y Fiabilidad de los sitios Bibliografias y Normas citado

Nota: imagen tomada de

https://sites.google.com/smt.edu.ar/biblioteca-secundaria/recursos ?authuser=0
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Por otra parte, se destacan tres secciones que visualizan el trabajo de los
alumnos en conjunto con los docentes y la biblioteca: Escritoras SMT
(recomendaciones de lecturas en formato podcast, antologias y analisis de cuentos),
Verdades que importan (afiches y trabajos sobre la desinformacién y el exceso de
informacién) y Etica, tecnologia e IA (videos y afiches realizados por lo alumnos en
torno a la tematica).

Se publica un Newsletter, actualizado con fecha de junio 2025, denominado
"Entre lecturas” que incluye recomendaciones literarias, novedades editoriales,
recursos, servicios, actividades y propuestas culturales. (Enlace)

No hay un registro cronoldgico de eventos ni de actividades pasadas,
presentes o futuras. La estructura del sitio parece organizada por secciones
tematicas mas que por cronologia. Tampoco se encontraron imagenes reales de la

biblioteca.

Usabilidad, accesibilidad e inclusion
El sitio presenta una estructura sencilla y de navegacion intuitiva. La
organizacion por secciones facilita el acceso a la informacion, lo que genera una
experiencia de uso clara. La disposicion del contenido es ordenada y coherente,
aunque la seccidn de Recursos podria beneficiarse de una jerarquia visual mas
marcada que permita distinguir mejor los distintos apartados.

El disefio utiliza una paleta de colores suaves, predominan el azul y blanco y
una tipografia en consonancia con el entorno educativo. Si bien el aspecto general
es agradable, no se observan elementos especificos de accesibilidad digital, como
descripciones alternativas en las imagenes o herramientas para ajustar el tamano de
la letra. Tampoco se identifican versiones adaptadas para personas con
discapacidad auditiva ni opciones multilingues.

En términos de adaptabilidad, el sitio responde adecuadamente en distintos
dispositivos, incluidos celulares, gracias al formato de Google Sites. La lectura y
navegacion se mantienen funcionales en pantallas pequenas, lo que contribuye a
una buena experiencia general. (Figura 11)

El lenguaje empleado es claro y apropiado para el publico escolar, con un
tono motivador. No obstante, no se identifican recursos diferenciados para publicos
especificos, como familias o docentes; la mayor parte del contenido parece estar

dirigida principalmente a los estudiantes.
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Figura 11

Caso 1: Captura de pantalla de celular

0 % sites.google.com + (®

X
Inicio
Recursos
Efemérides
Escritoras SMT
Verdades que importan
Etica Tecnologfa e 1A
Servicios

Entre Lecturas

Nota: captura de pantalla del menu tomada con un celular desde el enlace:

https://sites.google.com/smt.edu.ar/biblioteca-secundaria/verdades-que-importan?aut
huser=0

Marketing institucional e interaccion

El sitio proyecta una imagen de la biblioteca como espacio activo y formativo.
No incorpora slogans, banners ni testimonios que la promocionen de manera directa,
y tampoco incluye logos propios u otros recursos graficos que refuercen su
reconocimiento. En consecuencia, su identificacion depende de la identidad visual
del colegio. El nombre de la biblioteca se presenta de forma clara (Figura 12) y se

integra al estilo visual institucional, manteniendo coherencia con el resto del sitio.

Figura 12
Caso 1: Nombre de la biblioteca

Biblioteca

BIBLIOTECA

SUSANA G. DE
BATEMARCO

Nota: imagen tomada de

https://sites.google.com/smt.edu.ar/biblioteca-secundaria/inicio ?authuser=0
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La conexion con la comunidad educativa es limitada y se basa sobre todo en
la difusién de actividades y un formulario para enviar sugerencias. Aunque esto
permite cierta participacion, la interaccion continia siendo reducida y carece de
recursos mas dinamicos como redes sociales, foros o encuestas.

El sitio proyecta una imagen de biblioteca activa, con actividades recreativas y

propuestas culturales, lo que le otorga dinamismo.

Conclusiones y propuestas

El sitio presenta varias fortalezas. En primer lugar, la claridad organizativa y la
navegabilidad intuitiva permiten un acceso sencillo a la informacién, favoreciendo la
experiencia del usuario. En segundo lugar, se destaca la diversidad de recursos
disponibles, que abordan tematicas actuales y ofrecen materiales de interés tanto
para alumnos como para docentes. Finalmente, su integracién dentro del sitio
institucional contribuye a la visibilidad de la biblioteca como parte del proyecto
educativo del colegio, evidenciando coherencia con la identidad escolar.

No obstante, se identifican aspectos de mejora que podrian fortalecer su
presencia digital. En primer lugar, no se incluyen referencias al bibliotecario ni a su
rol dentro de la comunidad educativa. Ademas, la ausencia de herramientas de
accesibilidad limita el alcance inclusivo del sitio, especialmente para personas con
discapacidad visual o auditiva. Finalmente, la falta de imagenes del espacio reduce
las posibilidades de brindar una representacion visual que favorezca su identificacion
y el vinculo con el entorno escolar.

En cuanto a su valor como modelo replicable, el sitio puede considerarse una
buena referencia inicial. Su estructura simple y su lenguaje accesible resultan
inspiradores para instituciones que deseen crear un espacio web funcional sin
requerir grandes recursos técnicos. Sin embargo, para ser un modelo plenamente
replicable seria necesario incorporar estrategias mas activas de comunicacién y
participacion, ampliar los recursos digitales y fortalecer la visibilidad del rol del

bibliotecario como mediador y formador.
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4.2.2.Caso 2: Colegio Pestalozzi

Se accede al sitio web institucional desde el siguiente enlace:
https://www.pestalozzi.edu.ar/

Es un colegio mixto, multilingle, que abarca los niveles inicial, primario y
secundario e incluye la ensefianza intensiva de dos lenguas extranjeras (aleman e
inglés). En el ultimo afio del nivel secundario se agrega portugués.

En la presentacion del colegio se expresa que su mision es “desarrollar la
autonomia moral e intelectual de sus mas de 1200 alumnos y alumnas y promover la
educacioén para la libertad y el encuentro de culturas.” (Enlace)

Se accede a la biblioteca desde el menu principal:

Institucional/Presentacion del colegio/Biblioteca

La URL de la biblioteca es:

https://www.pestalozzi.edu.ar/es/institucional/colegio-pestalozzi/biblioteca.html

Figura 13
Caso 2: Acceso a la biblioteca

A HOME DBUsCAR I CONTACTO . DEUTSCH

INSTITUCIONAL ~ PROYECTO EDUCATIVO  INFORMACION GEMERAL ~ ADMISION  NOVEDADES CULTURA  EGRESADOS
Presentacion del Colegio » El Colegio Pestalozzi

Ideario institucional Carta del Director General

Gestion de calidad institucional (AQGM) »  Instalaciones edilicias.

Representantes de curso Biblioteca

Vinculos Institucionales Comisién Directiva (CD)

Trabaja con nosotros Historia

Staff » Juan E Pestalozzi

Nota: imagen tomada de htips.//www.pestalozzi.edu.ar/es/

Visibilidad y contexto institucional

La biblioteca esta claramente alineada con la mision institucional del colegio.
Se presenta como un “espacio educativo dentro de la escuela que no soélo fomenta
la lectura sino también la investigacién, el descubrimiento, el estudio y la

autoformacion” (Enlace), en coincidencia con el ideario institucional.
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Tiene una seccion propia en el sitio del colegio, lo que indica que esta

integrada, aunque de manera no excesivamente destacada. No hay enlaces desde

la pagina de la biblioteca hacia otras secciones, mientras que en otras secciones si

hay enlaces a la biblioteca. Desde la navegacion web y el disefio, podria

considerarse como un recurso institucional importante, pero su potencial no se

encuentra aprovechado al maximo.

Hay un archivo historico alojado en la biblioteca, lo que demuestra integracidn

con la memoria institucional y la historia del colegio. (Enlace)

Calidad del contenido y estrategias de informacién

En la figura 14 se observa la seccion completa de la biblioteca. Posee dos

subsecciones: Recursos utiles y Archivo historico institucional.

Figura 14
Caso 2: Pagina de la biblioteca

PRESENTACION DEL COLEGIO

La Biblioteca institucional es un espacio educativo dentro de la escuela que no sdlo fomenta la
lectura sino también la investigacion, el descubrimiento, el estudio y la autoformacion. Se trata
de un lugar de aprendizaje, de comunicacion y de encuentro abierto a toda la comunidad

educativa.

Posee un fondo bibliografico muy completo y actualizado, que consta de 15.000 volimenes con

materiales en los idiomas castellano, aleman e inglés y abarca:

= libros de texto

= literatura en general

= material de referencia (diccionarios, enciclopedias, atlas, anuarios)

Ademas, el Nivel Primario cuenta con una sala de lectura provista de literatura infantil para la

promocion de la lectura recreativa.

= Reglamento de la Biblioteca [pdf; 303,59 KB]
m Estrategias de busqueda en Internet [pdf; 22,04 KB]
w Politica de honestidad académica [pdf; 532,10 KB]

= Catalogo bibliografico

m libros especializados en distintas areas = Biblioteca

Recursos (tiles

» fondo especial formado por revistas, mapas, videos y una coleccion de CD y DVD. Archivo historico institucional

Nota: imagen tomada de

https://www.pestalozzi.edu.ar/es/institucional/colegio-pestalozzi/biblioteca.html
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El sitio inicia con una breve descripcion que informa que la biblioteca cuenta
con 15.000 volumenes en varios idiomas (castellano, aleman e inglés) y enumera
sus tipos de materiales: libros de texto, obras especializadas, literatura, mapas, CD y
DVD. También se menciona una sala de lectura destinada al nivel primario, orientada
a promover la lectura recreativa. Sin embargo, no se ofrecen detalles adicionales
sobre politicas de préstamo, horarios, vias de contacto o una seccion de preguntas
frecuentes.

La biblioteca no presenta materiales audiovisuales en linea —como libros
electronicos interactivos, audiolibros o novelas graficas—, por lo que su oferta digital
multimedia resulta limitada o, al menos, no esta documentada de manera visible. Se
incluye, no obstante, un apartado para descargar tres documentos en formato PDF:
el Reglamento de la Biblioteca, las Estrategias de busqueda en Internet y la Politica
de honestidad académica. El reglamento detalla horarios, servicios, normas de uso y
datos de contacto (correo electrénico y teléfono), aunque su ultima actualizacion
data de 2013.

El sitio incluye un pequefio carrusel con cuatro imagenes reales de la
biblioteca; sin embargo, no presenta fotografias ni videos de actividades pasadas,
presentes o futuras, ni menciona la realizacion de eventos, charlas o talleres de
lectura. Tampoco se indica una fecha de actualizacion visible, lo que dificulta
determinar la vigencia de la informacion publicada.

Se incorpora un enlace publico al catalogo, desarrollado en el software
Pérgamo. En su pagina inicial se reiteran los horarios y datos de contacto de la
biblioteca (Figura 15). La seccion de ayuda corresponde a la version estandar del
sistema, con instrucciones generales sobre el uso del OPAC. El catalogo se
considera actualizado, dado que los ultimos ingresos registran fecha del 15/10/2025
(Figura 16).

Finalmente, no se encontré ninguna referencia al bibliotecario: no aparece
presentacion personal, mensaje institucional ni firma que visibilice su rol dentro de la

comunidad educativa.
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Figura 15

Caso 2: Acceso al catalogo

Colegio Pestalozzi ¢ :
Biblioteca !
Catalogo Bibliografico

Buscar Guardados Ayuda Inido Volver

O @::
Tipo de Bisqueda 0GR FVELFEGEN BYGVEGEG N Bl VA

Ver consejos para mejorar la busqueda

Buscar: | | Comenzar

Puede ingresar palabras del titulo, autor, editorial, materia, etc.

$ o Horario de atencion: LaVde 8 a Pérgamo® OPAC qu
Volver Imp"mir[@] 171 13:15y de 13.55 a 16.15 ©2016 WalySoft® Sistemas
Teléfono: 4555-3688 int. 120
E-Mail:

biblioteca@pestalozzi.edu.ar

Nota: imagen tomada de

Figura 16
Caso 2: Novedades del catalogo

Colegio Pestalozzi
Biblioteca
Visualizacion de Resultados

Buscar Guardados Ayuda Inicio Volver
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(NB.) Orden Col./Ser.
[J |Libro (M) Dear Evan Hansen Emmich, Val Penguin Books
[ |Libro (M) Fish in a tree Hunt, Lynda Mullay  Nancy Paulsen books
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Pagina:1 /1
o Datos Parciales:
area: FECHA DE INGRESO [ =] termino: 20251015 (24)
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Nota: imagen tomada de la opcion Novedades del catalogo

https://biblioteca.pestalozzi.edu.ar/pergamo/opac/cqi-bin/pgopac.cgi?a=ISRCH&Profil
e=DEFAULT&cAreal=MATSTOCK%3A%3ACodBiblioteca&cTermino1=&cTodas1=N&cOper
acion1=AND&cArea2=MATERIAL %3A%3AFechaAlta&cRelacion2=%3E%3D&cOperacion2=
FIN&cTermino2=20251015&bBuscar=Buscar
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Usabilidad, accesibilidad e inclusion

Como se observa en la Figura 14, las opciones de navegacion son simples e
intuitivas, lo que facilita que los usuarios encuentren la informacién. Sin embargo, no
todas las secciones ofrecen un contenido visual o explicativo suficientemente
desarrollado. El disefio general no transmite una estética moderna, la pagina resulta
funcional, sobria e institucional, pero carece de atractivo visual. La tipografia y la
disposicion mantienen un estandar adecuado para un entorno escolar, aunque sin
elementos distintivos. Por ultimo, no se identifican caracteristicas claras de
accesibilidad web dentro del sitio; unicamente el catalogo Pérgamo permite ajustar el
tamafo de la tipografia (Figuras 15y 16).

El sitio del colegio es bilingle (espafol-aleman), en consonancia con su
ideario institucional. No obstante, la version en aleman de la pagina de la biblioteca
esta incompleta, no reproduce todo el contenido disponible en espafiol —por
ejemplo, no muestra el acceso al catalogo— lo que dificulta la experiencia de los
usuarios (Figura 17).

Figura 17

Caso 2: Version del sitio en idioma aleman

M STARTSEITE L sucHE & KONTAKT ESPAROL

WIRUBERUNS  PADAGOGISCHES PROJEKT ~ VERWALTUNG ~ ANMELDUNG  NEUIGKEITEN — KULTURABTEILUNG  ALUMNI

WiR UBER UNS PESTALOZZI-SCHULE BIBLIOTHEK

PESTALOZZI-SCHULE

In unserer Schulbibliothek werden nicht nur das Lesen, sondern auch die Forschung, das Entdecken, das
Lernen und die Selbstbildung geférdert. Sie soll ein Lemnort und ein Ort der Kommunikation fir die gesamte
Schulgemeinschaft sein, d.h. fir die Schiller und Schillerinnen aller Schulstufen, fir Lehrer, Eltern, Ehemalige

und fir weitere Personen, die in Beziehung zur Schule stehen.
Der Bestand umfasst mehr als 15.000 Bande auf Spanisch, Deutsch und Englisch und besteht aus:

= Schulblchern
m Fachliteratur

= Allgemeiner Literatur

= Nachschlagewerken (Worterbiicher, Lexika, Atlanten, Jahrbiicher, ua). = Bibliothek

= Landkarten, Videos und einer CD- und DVD-Sammlung.

Historisches Schularchiv

In der Primarstufe gibt es dariiber hinaus einen Leseraum, in dem Kinderliteratur zur Verflgung steht, mit dem
Ziel, das unterhaltende Lesen zu férdern.

m Bibliotheksordnung (auf Spanisch) [pdf; 321,77 KB]
m Richtlinie zur akademischen Inteqritat in der Sekundarstufe [pdf; 286,08 KB]

Nota: imagen tomada de

httos://www.pestalozzi.edu.ar/de/wir-uber-uns/pestalozzi-schule/bibliothek.html
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En términos de adaptabilidad, el sitio responde adecuadamente en distintos
dispositivos, incluidos celulares, gracias a su disefio sencillo. La lectura y la
navegacion se mantienen funcionales en pantallas pequenas, lo que contribuye a
una experiencia general satisfactoria (Figura 18).

El lenguaje empleado es institucional, claro y profesional, apropiado para
alumnos, docentes y familias. Si bien se incluyen documentos y enlaces
potencialmente utiles para estos grupos, no se identificd contenido especificamente

segmentado para cada publico dentro de la pagina de la biblioteca.

Figura 18

Caso 2: Captura de pantalla de celular

O 9% restalozzieduar + (@

PESTALOZZI

INSTITUCIONAL PRESENTACION DEL COLEGIO BIBLIOTECA

PRESENTACION DEL
COLEGIO

La Biblioteca institucional es un espacio educativo
dentro de la escuela que no solo fomenta la lectura
sino también la investigacion, el descubrimiento, el
estudio y la autoformacion. Se trata de un lugar de
aprendizaje, de comunicacion y de encuentro abierto a

toda la comunidad educativa.

Nota: captura de pantalla del sitio tomada con un celular desde el enlace:

https://www.pestalozzi.edu.ar/es/institucional/colegio-pestalozzi/biblioteca.html

Marketing institucional e interaccion

La biblioteca no presenta una identidad visual propia claramente diferenciada,
no cuenta con un slogan, logo o banner especifico que la destaque dentro del sitio.
Se percibe mas como un recurso institucional esencial que como una unidad con
estrategias de promocion o marketing propias. En esta linea, utiliza el logo del

colegio y su paleta cromatica, lo que asegura coherencia visual.
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Tampoco se menciona el nombre de la biblioteca ni se incluyen secciones
dindmicas con eventos, charlas o talleres de lectura, y no se identifican encuestas,
formularios de comentarios o espacios de participacion para la comunidad.
Asimismo, no se observan redes sociales propias vinculadas desde la pagina
institucional.

En su descripcidn, la biblioteca se proyecta como un espacio de investigacion,
estudio y encuentro, transmitiendo una imagen dinamica; sin embargo, esta
proyeccion no se refleja en la practica digital, dado que no se evidencian iniciativas o
actividades alineadas con esa vision. La presencia del documento “Estrategias de
busqueda en Internet” constituye un aporte relevante a la alfabetizacidon
informacional, aunque no se encontraron otros recursos formativos, como cursos en

linea, tutoriales interactivos o guias complementarias mas alla de ese PDF.

Conclusiones y propuestas

Como fortaleza del sitio se destaca en primer lugar su visibilidad y alineacion
con la misién institucional, la biblioteca esta integrada con los valores del colegio y
aparece mencionada desde la pagina de inicio y en diferentes secciones. En
segundo lugar, su catalogo en linea actualizado, el cual es amplio y diverso en
variedad de formatos e idiomas. En tercer lugar, las fotografias de la biblioteca, que
aportan visibilidad y contextualizan el espacio fisico.

Dentro de las areas de mejora, en primer lugar, se destaca la necesidad de
incorporar el nombre y el rol del bibliotecario dentro de la comunidad educativa. En
segundo lugar, seria conveniente integrar herramientas interactivas —como foros,
encuestas, redes sociales o un calendario de actividades— que permitan convertir la
biblioteca en un espacio digital mas dinamico y participativo. En tercer lugar, avanzar
en medidas de accesibilidad, incluyendo alto contraste, textos alternativos y
versiones accesibles de los documentos. Finalmente, seria recomendable sumar
materiales interactivos y/o audiovisuales orientados a los distintos grupos de
usuarios, con el fin de enriquecer la experiencia de navegacion.

El sitio podria servir de modelo por su alineacion clara entre mision educativa
y la funcion de la biblioteca, asi como por la visibilidad que se le otorga mediante
una seccidon especifica dentro del sitio. Entre los aspectos inspiradores pueden
mencionarse su caracter bilingue, la presencia de un catalogo en linea y la difusion

de documentos para la comunidad educativa.
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4.2.3.Caso 3: Instituto Libre de Segunda Ensefianza (ILSE)
Se accede al sitio web institucional desde el siguiente enlace:

https://ilse.esc.edu.ar/home

En este caso se trata de un colegio secundario privado, dependiente de la
Universidad de Buenos Aires (UBA). Su plan de estudios incluye cinco anos de
caracter obligatorio y un sexto ano articulado con el Ciclo Basico Comun de la UBA.

La biblioteca se encuentra visible desde la pagina de inicio, al mismo nivel
que el resto de las secciones del sitio. Cabe destacar que una de las imagenes del
carrusel de presentacién corresponde a la biblioteca (Figura 19).

No posee una pagina web ni una URL en si misma sino que desde la seccion

de Biblioteca se accede a los distintos subsitios y subsecciones que la componen.

Figura 19

Caso 3: Pagina de inicio

Instituto Libre de Segunda Ensefianza
9 UBA

Universidad de Buenos Aires ILSE

INSTITUCIONAL ~ INGRESC ~ ACADEMICA ~ EXTENSION - PROYECTOS ~ TUTORES ~ ORIENTACION ~ BIBLIOTECA ~

. LA BIBLIOTECA DEL ILSE
"

) &
estros estudiantes comparten tiempo, !
tan, se divierten, estudian y aprenden

- "'

Calendario Académico Campus Virtual Viajes y Actividades Catdlogo de Libros

Nota: imagen tomada de https://ilse.esc.edu.ar/home
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Visibilidad y contexto institucional

La Biblioteca aparece en la pagina de inicio como uno de los bloques
destacados. Esto sugiere que se la concibe como parte importante de la propuesta
educativa; no es un elemento periférico, sino integrado al discurso institucional y a la
vida escolar. Sumado a ello en la pagina inicial también hay un enlace directo a la
consulta del catélogo de libros (Figura 19).

En el slide de la pagina de inicio se presenta a la biblioteca como el lugar
donde los “estudiantes comparten tiempo, se respetan, se divierten y aprenden’
(Enlace). Esta definicion se alinea con los objetivos de la institucion que pueden
resumirse en: brindar una educacién integral y flexible, basada en valores éticos, en

un ambiente contenedor que favorezca aprendizajes participativos y de calidad.

Calidad del contenido y estrategias de informacion

La pagina Biblioteca/Informacion y Servicios menciona la historia, la cantidad
de volumenes, el horario de atencién y los servicios disponibles. Se aprecian
ademas cuatro imagenes reales de las salas de lectura (Enlace).

Contiene una seccion destinada al reglamento general y pautas de
convivencia (Enlace) donde se detallan las condiciones de uso de la biblioteca.

No se encontré ningun contacto, ya sea mail, teléfono, formulario, chat o
redes sociales. Sélo se menciona el nombre de la bibliotecaria en otras secciones
como por ejemplo en Institucional/Personal (Enlace) que se ubica por fuera de la
seccion de la biblioteca. Asimismo aparece mencionada en el anuario E/ lapiz del
ILSE pero no se encontrd presentacion personal, mensaje o firma.

En la seccion Muestras y lecturas solo hay un video homenaje a poetisas
argentinas. En la secciéon Cartelera cultural se ofrecen una serie de enlaces a sitios
de interés como bibliotecas, museos, centros culturales y material de lectura.
Asimismo se ofrece para descargar el libro “Historia del Instituto Libre de Segunda
Ensefanza", de Osvaldo Loudet (Enlace).

Entre las secciones mencionadas hay un subsitio denominado
ILSEbooktubers con videos realizados por los alumnos con la finalidad de
promocionar la lectura. Esta iniciativa fue discontinuada, ya que la fecha del video
mas reciente es del 2019. Otro subsitio es un acceso digital BIDI, pero parece ser

una acceso local que no funciona, al menos por fuera de la institucion.
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No se encontraron fechas de actualizacion visibles. Las unicas fechas son las
de los ILSEbooktubers que datan del 2019.

El catalogo esta desarrollado en Pérgamo y se encuentra disponible en linea,
con acceso libre para el publico en general (Figura 20). La fecha de actualizacion de
los ultimos ingresos es del mes en curso, por lo que se desprende que se mantiene

actualizado.

Figura 20
Caso 3: Catalogo en linea
Instituto Libre de Segunda Ensenanza

Universidad de Buenos Aires
Catalogo Bibliografico

[=](=]a]:]

¥ simple A Avanzada @ Novedades ®
9 términos significativos... Zn
@D Documentos incluyendo TODOS los términos
X
0 Ultimos documentos ingresados Accedé aqui desde tu celular usanda QR ‘;‘
@ El Horaric de Atencién de |a Biblioteca del ILSE es de |iii Pérgamo OPAC Web
Lunes a Viernes, de 8 a 18 Hs.
=
Nota: imagen tomada de htips:/pergamo.egscloud.ar/pergamo/opac.php

No se identificaron recursos multimedia o interactivos, ni materiales
pedagogicos diferenciados para el profesorado y el alumnado. Tampoco se encontro
un calendario de talleres o eventos organizados explicitamente desde la biblioteca,
solo se registra la iniciativa ILSEbooktubers, finalizada en 2019. Desde la institucion
se organiza una Maratdn de lectura que se realiza de manera anual en conjunto con
la biblioteca. Por otra parte, no se hallaron foros, encuestas, redes sociales ni ningun

tipo de comunidad virtual especificamente vinculada a la biblioteca.

Usabilidad, accesibilidad e inclusion

La seccion de biblioteca tiene su propio espacio desde la pagina de inicio, lo
que facilita a los usuarios encontrarla.

El disefio del sitio es sobrio, institucional, con imagenes grandes en el

encabezado. No es un sitio visualmente innovador, pero cumple su funcion educativa
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e institucional. La tipografia es legible y la disposicion de la informacion es ordenada,
lo que ayuda a una experiencia de usuario clara.

No se encontraron herramientas de accesibilidad ni versiones multilingues. El
lenguaije es institucional, formal y acorde con su publico.

En términos de adaptabilidad, el sitio responde adecuadamente en distintos
dispositivos, incluidos celulares. La lectura y navegacion se mantienen funcionales
en pantallas pequenas, lo que contribuye a una buena experiencia general (Figura
21).

Figura 21

Caso 3: Captura de pantalla de celular

%5 ilse.esc.edu.ar/hi  +

glzg Instituto Libre de Segunda Ensefianza

’y Universidad de Buenos Aires

MENU
INSTITUCIONAL v
INGRESO v
ACADEMICA v
EXTENSION v
PROYECTOS v
TUTORES v
ORIENTACION v

BIBLIOTECA v

' LABIBLIOTECADEL It5E
o Sl e

adiant en&{mw, i
tudiarty aprenden »

Nota: captura de pantalla del sitio tomada con un celular desde el enlace:

https.//www.ilse.esc.edu.ar/home

El catalogo ofrece un cédigo de acceso QR para realizar busquedas desde el

celular (Figura 22).
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Figura 22

Caso 3: Codigo QR para acceder al catalogo desde el celular

Instituto Libre de Segunda
Ensenanza (ILSE) - Biblioteca
Catalogo Bibliografico

Escanear este cédigo QR para acceder al catdlogo desde el
teléfono

Nota: imagen tomada de htips:/pergamo.egscloud.ar/pergamo/qr.php

Marketing institucional e interaccién

El sitio de inicio presenta banners fotograficos institucionales que muestran
distintos espacios del colegio, incluida la biblioteca, lo que ya constituye una forma
destacada de promocién. Fuera de esa presencia visual, no se identificaron otros
elementos distintivos —como un nombre, una mascota o un logo propio—; la
biblioteca utiliza el logo institucional del ILSE, lo cual, por otra parte, refuerza su
integracion con la estética general del sitio.

Entre las iniciativas institucionales se destaca la Maratén de Lectura, una
actividad anual en la que la biblioteca tiene una participacion central. Esta iniciativa
se ve reflejada en el anuario El lapiz del ILSE (Figura 23).

Figura 23

Caso 3: El lapiz del ILSE, maratén de lectura

VICERRECTORTA

LETRAS QUE ABREN PUERTAS:
CELEBRACION DE LA MARATON
DE LECTURA EN EL ILSE

Durante la semana del 30 de septiembre al 4 de
octubre se llevé a cabo en nuestro colegio la 22
edieién de la Maraton Naeional de Lectura, orga-
nizada por la Fundacidn Leer, cuyo objetivo prin-
cipal es fomentar la lectura entre nifios y jévenes
alo largo y ancho del pais. En nuestra institucion,
la actividad se estructuré en tres dgmbitos claves:
dentro del aula, con los doeentes del departamen-
to de Castellano y Literatura; en la visita a la Sa-
la Inmersiva elaborada por estudiantes de tercer
afio junto a la profesora de Plastica; y en un reco-
rrido por la Biblioteea donde se expusieron diver-
sas producciones elaboradas por los estudiantes.

En las aulas, las propuestas fueron muy varia-
das. Los primeros afios disfrutaron de lecturas de
cuentos de terror y textos faveritos en lecturas com-

dades incluyeron: dioramas en cartulina basados en
los cuentos de Misferiosa Buenas Aires (2°5* y 2°6%);
anilisis e interpretacidn del universo literario de Ma-
nuel Mujica Lainez a partir de la lectura de cuentos
de Misteriosa Buenos Aires (5°3° y 5°6*); diario de
viaje a partir del andlisis de La Odisea de Homero
(2* afios de ambos turnos); Handouts - Horacio (4°
afio); caligramas (Franeés, 5°2*); y poesia visual, con
Iaminas de los alumnos de primer afio que transfor-
man la escritura en lenguaje visual,

Ademds, los estudiantes de quinto afo participaron
en actividades que trascendieron las fronteras del au-
la y del ILSE. Llevaron la Brigada Poctica en fran-
és a otras aulas, compartiendo su pasion por la poe-
sia con compaiieros de diferentes cursos; y visitaron
I escuela Presidente Roea, donde leyeron cuentos in-

o

Nota: imagen tomada de El lapiz del ILSE 2024, p. 17:
httos://www.ilse.esc.edu.ar/documents/lapiz_del ilse/el lapiz del ilse 2024.pdf?u=1
486642212
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Puede observarse que la biblioteca esta integrada al proyecto escolar. Su
presencia en la web y la referencia a eventos como la Maraton de lectura sugieren
que es parte activa de la vida institucional.

Ademas, el anuario del colegio incluye distintas menciones a la biblioteca asi

como una seccioén propia, lo que indica compromiso con la comunidad (Figura 24).

Figura 24
Caso 3: El lapiz del ILSE, Biblioteca

BIBLIOTECA

MUESTRAS Y
LECTURAS EN
LA BIBLIOTECA

h LwwwLil

486642212

No se encontraron actividades especificas de formacion de usuarios,
alfabetizacion informacional y uso de TIC.

Tampoco se hallaron tutoriales, guias interactivas o moédulos especificos de
ayuda (a excepcion del apartado de Ayuda de Pérgamo que describe como realizar
una busqueda en el catalogo).
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Conclusiones y propuestas

La principal fortaleza identificada en este caso es su solida presencia
institucional. La biblioteca se integra de manera destacada en la pagina principal del
sitio web del colegio, lo que refuerza su rol como un componente esencial del
proyecto educativo. En segundo lugar, los servicios bibliotecarios claramente
definidos, tanto en la seccidn Informacién y Servicios como en la seccion
Reglamento general, donde se describe de forma precisa el tamafno del fondo, los
tipos de sala, los servicios disponibles, las condiciones y normas de uso, lo que
brinda transparencia. Por ultimo, la importancia de ofrecer un catalogo de consulta
publica, lo que permite a cualquier usuario conocer el fondo documental de la
coleccion.

Entre las areas de mejora se pueden mencionar la visibilidad del personal
bibliotecario, que si bien se lo nombra en distintas oportunidades, se deberia
incorporar una seccion con la presentacion formal, su rol pedagdgico, y cémo se
relacionan con estudiantes y docentes, junto con un canal directo de comunicacion.
Otra area de mejora es la de accesibilidad como alto contraste, textos alternativos y
versiones de documentos accesibles para personas con discapacidad. Finalmente
es importante que haya oportunidades de interaccidén y participacion de usuarios,
como formulario para sugerencias, encuestas, calendario de talleres, espacio de
feedback, lo que permitiria que la comunidad educativa participe activamente en la
vida de la biblioteca.

Puede considerarse un modelo inspirador para otras bibliotecas por su sdlida
integracion institucional. Entre los elementos particularmente replicables se
encuentran la seccion de servicios y reglamento claramente detallada, la
disponibilidad de un catalogo en linea, la presencia digital en el anuario El Lapiz del
ILSE, su incorporacion destacada en la pagina principal y la concepcion de la
biblioteca como un espacio de aprendizaje. Para sumar dinamismo y favorecer una
mayor inclusion, seria recomendable mejorar la accesibilidad web y promover una

participacion mas activa de la comunidad.
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4.2.4.Caso 4: Instituto Sagrado Corazén (Almagro)

Se accede al sitio web institucional desde el siguiente enlace:
https://www.sagrado.edu.ar/index.php

En este caso se trata de una institucion catélica que imparte ensefanza en
los cuatro niveles: inicial, primario, secundario y superior.

El ideario puede resumirse en un propuesta educativa que situa a nifios y
jévenes en el centro, ofreciendo una formacién contextualizada en el barrio de
Almagro y comprometida con la justicia desde una mirada de fe (Enlace).

En la pagina principal se identifican dos accesos a la biblioteca. El primero se
encuentra dentro de Areas/Otras Areas/CID (Figura 25), mientras que el segundo
aparece en la parte inferior del sitio junto con un icono en forma de libro. Ambos
accesos denominan a la biblioteca como “CID”, manteniendo la misma identificacion.

La URL correspondiente es:

https://www.sagrado.edu.ar/index.php/areas/otras-areas/cid

Figura 25
Caso 4: Acceso a la biblioteca (CID)

L Instituto Sagrado Corazén
- Ay . . .. - . . e . -
\:‘!') Inicio Institucional Niveles Noticias Inseripciones

Departamentos Otras Areas Administracion
Educacion en la Accién Secial Administracion

Fe
Veluntariade

Investigacion
CID

Capacitacion

Psicopedagogico

Reinauguracion del' - Prolis

Nota: imagen tomada de https://www.sagrado.edu.ar/index.php

Visibilidad y contexto institucional

El espacio se presenta como Centro de Documentacion e Informacion
"Manuel Ugarte" aunque en su vision y objetivos se la denomina como biblioteca.

Es importante senalar un detalle: existe una inconsistencia en la

denominacion, ya que en el sitio se utiliza la abreviatura CID, mientras que, segun el
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nombre declarado explicitamente, las siglas correctas deberian ser CDI. Esta
discrepancia puede generar confusion en su identificacion.

Su misiodn, vision y objetivos estan detallados de manera explicita y se alinean
con el ideario institucional. Pueden resumirse en fomentar la lectura para formar
lectores criticos y creativos, promover la autonomia en el aprendizaje mediante el
uso adecuado de los servicios y recursos en distintos soportes, y desarrollar
usuarios capaces de buscar y seleccionar informacion de manera independiente.
Ademas, ofrece apoyo informativo a docentes y directivos para acompafar la toma
de decisiones y el perfeccionamiento institucional (Enlace).

El CID cuenta con una pagina propia dentro del sitio institucional, lo que
evidencia su plena integracién a la propuesta del colegio. Esta seccion presenta
mision, objetivos, historia y un menu estructurado que incluye Catalogo, Biblioteca
Digital, Servicios e Instagram, conformando un espacio con identidad propia pero
alineado con la estética general de la institucion.

Si bien su presencia y relevancia resultan claras, la denominacién CID puede
generar cierta confusién, dado que no es una sigla habitualmente utilizada en el
ambito escolar. Por otra parte, aunque la navegacién interna del CID es clara, no se
encontraron enlaces destacados que conecten esta seccidn con otras areas del sitio

institucional, ni referencias inversas que faciliten un recorrido mas integrado.

Calidad del contenido y estrategias de informacion

Como se menciond antes, en el inicio del sitio se presentan de manera
explicita la misién, vision y objetivos del CID, junto con una imagen y un video
presentacion con la historia de su creacién (Figura 26).

El menu del CID, ubicado en el margen derecho de la pagina, brinda acceso
al Catalogo, la Biblioteca Digital, los Servicios y el perfil de Instagram. Sin embargo,
no se incluyen datos de contacto especificos ni se menciona el nombre o el rol del
bibliotecario. El sitio ofrece un correo institucional como via de comunicacion
general, pero no dispone de formularios de consulta, chats u otras herramientas de
mediacién directa. El enlace a Instagram podria funcionar como un canal alternativo
para el contacto, aunque no esta presentado explicitamente con esa finalidad.

Asimismo, no se identifica un calendario de eventos ni una seccidn

actualizada con talleres o convocatorias recientes dentro de la pagina del CID.
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Figura 26
Caso 4: Pagina del CID

Centro de Documentacién e Informacién “Manuel Ugarte” Menu €ID
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NUESTRA LISTORIA...
B o) 000/243 B & Youlube [3

Nota: imagen tomada de hit

La pagina principal del CID presenta un disefio sobrio, con predominio de
texto, y utiliza una tipografia y paleta cromatica con predominio de los colores azul,
celeste y blanco, acordes con la identidad institucional. Alli no se observan galerias
de imagenes ni recursos multimedia de forma visible; unicamente se incluye una
imagen y un video. No obstante, en el subsitio de Biblioteca Digital y en la cuenta de
Instagram se incluyen elementos audiovisuales que complementan el sitio.

No se observa una fecha de ultima actualizacion visible en la pagina del CID,
lo que dificulta saber cuan reciente es la informacion. Dentro de la Biblioteca Digital
hay un repositorio web con archivos histéricos, boletines del CID y recursos en linea.

La red social Instagram® se encuentra activa con publicaciones recientes.

% La presente evaluacion se limita al sitio web institucional; no se analizaron las redes sociales
vinculadas.
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El catalogo en linea, desarrollado con el software PMB, esta disponible para
el publico en general (Enlace). No se encontré ninguna fecha de actualizacion de los
registros ni de ingreso de materiales, lo que dificulta conocer si la informacién se
mantiene al dia. En el subsitio del catalogo no se encontré una seccion de ayuda
para la realizacion de busquedas. En el banner superior se observan imagenes del
CID (Figura 27).

Figura 27
Caso 4: Catalogo del CID

&y
P

Bulsqueda simple
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l:l Sugerencia: Utilice comillas para buscar una cadena de caracteres "Revolucion Francesa™

Nota: imagen tomada de:

http://scorazon.ddns.net/ombcid/opac css/index.php?lvi=index

En la seccion Servicios se enumera y describe cada uno de ellos de manera
genérica, sin precisiones sobre fechas, horarios, reglamentos, politicas de préstamos
y normas de uso.

No se observa una seccion de noticias o novedades especificas dentro de su
pagina para resaltar actividades recientes, pasadas o futuras.

El enlace de la Biblioteca Digital conduce a un subsitio web (Enlace). En este
espacio es donde se encuentran elementos audiovisuales, como un videotutorial
para consultar en el catalogo online, un carrusel con imagenes de la biblioteca y de
actividades de interaccion con docentes y alumnos y una serie de enlaces a distintas
colecciones digitales, entre las que se incluye un boletin del CID discontinuado en el

2021. Este menu incluye las siguientes secciones: Biblioteca de Autor, Biblioteca
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Hablada, Desafio Lector 2023, Memoria Institucional, Documentos Curriculares,
Clasicos, Recursos en linea para los niveles Inicial, Primario y Medio, Preguntas y
Recomendaciones Literarias. Cada uno de ellos aporta materiales de interés para la

comunidad educativa (Figura 28).

Figura 28
Caso 4: Biblioteca Digital del CID

CID Manuel
Ugarte
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Biblioteca de Autor
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Nota: imagen tomada de:
h

Usabilidad, accesibilidad e inclusiéon

Por un lado, la pagina del CID posee una estructura clara y contenido
principalmente textual, por lo que la navegacion es directa, aunque plana por la
ausencia de elementos visuales atractivos. Su disefio (colores, tipografia,
disposicion) es formal y funcional, con tipografia legible y buena disposicion del
texto. No hay un disefio muy moderno ni recursos graficos que destaquen la
biblioteca, lo que limita su atractivo visual.

Por otro lado, el subsitio de Biblioteca digital ofrece multiples opciones de
materiales audiovisuales y enlaces de interés. Sin embargo, su menu lateral,
compuesto por doce secciones, aunque es muy completo, puede saturar al usuario y

hacer que algunos apartados pasen inadvertidos. Esta estructura, con una jerarquia
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poco evidente y sin una guia clara, puede dificultar que los nuevos visitantes
encuentren con facilidad la informacién que buscan.

No se advierten herramientas de accesibilidad como tampoco hay versiones
del sitio en otros idiomas.

En términos de adaptabilidad, el sitio responde adecuadamente en distintos
dispositivos, incluidos celulares. La lectura y navegacion se mantienen funcionales
en pantallas pequenas, lo que contribuye a una buena experiencia general (Figura
29)

Figura 29

Caso 4: Captura de pantalla de celular

O % sagrado.eduar/i + ©

Servicios CID
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exceptuando las publicaciones periédicas y obras
de referencia cuya consulta se limita a la sala de
lectura

Formacién de usuarios y Talleres de Promocion de
la lectura destinados a los alumnos de los cuatro

niveles

Nota: captura de pantalla del sitio tomada con un celular desde el enlace:

https.//www.sagrado.edu.ar/index.php/servicios

El lenguaje es formal, institucional, apropiado para su publico en general.
En el subsitio Biblioteca digital, se observan secciones segmentadas explicitamente

para distintos publicos distinguidos por niveles de ensefanza.
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Marketing institucional e interacciéon

La pagina del CID, mas alla del logo institucional, no tiene slogans llamativos
ni banners destacados promocionando la biblioteca.

Utiliza el nombre completo Centro de Documentacion e Informacion Manuel
Ugarte, lo que le otorga una identidad institucional sdlida; sin embargo, en el sitio se
la menciona como “CID”, abreviatura que puede generar cierta confusidén respecto
de su denominacion oficial. Ademas, en el ambito educativo es mas habitual el uso
del término “biblioteca”, lo que podria dificultar aun mas su identificacion para
algunos usuarios.

No se hallaron en la pagina del CID mecanismos explicitos de participacion
digital (como sugerencias, formularios o0 encuestas); sin embargo, la cuenta de
Instagram ofrece un espacio para la interaccion a través de comentarios.

Entre los servicios mencionados se encuentra la formaciéon de usuarios y la
promocion de la lectura, en este sentido se observan algunas iniciativas
discontinuadas desde la Biblioteca digital, como el “Desafio lector 2023” y las
‘Recomendaciones literarias 2021”. No se encontraron ofertas de talleres u otras

actividades vigentes.

Conclusiones y propuestas

Entre las fortalezas del sitio puede mencionarse, en primer lugar, que el CID
esta plenamente institucionalizado dentro del sitio del colegio mediante una pagina
propia, lo que refleja su relevancia en el proyecto educativo. En segundo lugar, se
destaca el subsitio Biblioteca digital, cuya estructura incluye multiples secciones
dedicadas a literatura, materiales multimedia y recursos para docentes. Esto
evidencia la intencién de ofrecer una coleccion amplia y diversa, valiosa para
usuarios con distintos intereses literarios y académicos. En tercer lugar, la
disponibilidad de un catalogo en linea accesible al publico otorga mayor visibilidad a
la coleccion y facilita su consulta.

Entre las debilidades cabe mencionar que seria conveniente mejorar la
visibilidad del personal del CID incorporando el nombre y rol del bibliotecario o de los
responsables del servicio, de modo de aportar una dimension mas humana a la
pagina. Asimismo, resultaria valioso integrar mecanismos de interactividad —como
formularios de sugerencias, encuestas de usuarios, novedades o un calendario de

talleres— para dinamizar la comunicacién con la comunidad. Finalmente, la
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incorporacion de medidas de accesibilidad, tales como alto contraste, textos
alternativos y documentos accesibles, contribuiria a garantizar una experiencia
inclusiva para todos los usuarios.

Puede considerarse un modelo inspirador para otras bibliotecas por su sdlida
integracion institucional, la claridad con que se describen sus servicios, y la
disponibilidad de un catalogo en linea. Entre los elementos particularmente
replicables se encuentran la seccion de Biblioteca digital que ofrece materiales
audiovisuales, recursos literarios y académicos y enlaces de interés.

Sin embargo, para ser un modelo plenamente replicable seria necesario
incorporar estrategias mas activas de comunicacion y participacion y fortalecer la

visibilidad del rol del bibliotecario como mediador y formador.

4.2.5.Analisis de casos. Aplicacion de estrategias de visibilidad

Los cuatro casos que integraron la fase cualitativa (Colegio San Martin de
Tours, Colegio Pestalozzi, Instituto Libre de Segunda Ensefianza e Instituto Sagrado
Corazon) fueron seleccionados por obtener las puntuaciones mas altas (11 de 14
puntos) en la fase cuantitativa, lo que los posiciona en el nivel de alta visibilidad.
Este anadlisis cualitativo se realizd con el objetivo de identificar las estrategias
implementadas que pudieran servir como referentes de buenas practicas.

A continuacion, se detallan los puntos en comun identificados en sus
fortalezas y debilidades, de acuerdo con el analisis de los resultados cualitativos y

tomando en cuenta las estrategias mencionadas en los apartados 2.1.4y 2.2.5.

Diseno web coherente con la identidad institucional

Todos los sitios web han adoptado la estrategia de integrar la biblioteca como
una seccion o subsitio propio dentro de la pagina web institucional, apareciendo en
un lugar prominente como el menu principal o la pagina de inicio. La visibilidad
otorgada refuerza su rol como componente esencial del proyecto educativo. Esto
coincide con lo expresado por Alvarez Herrero y Roig Vila (2019) y Palma Gil (2023)
quienes afirman que la biblioteca debe estar presente en la pagina de inicio de la
institucion o en los enlaces internos, preferentemente a menos de 3 clics. No
obstante no se observaron rasgos identificatorios propios que favorezcan su
reconocimiento, como el logo, un banner o la mascota (Cremades 2017a; 2017b;
Cruz Palacios, 2015).
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El disefio que presentaron es simple e intuitivo, y la tipografia y los colores,
respetan la paleta cromatica institucional (Cremades, 2017a; 2017b; Palma Gil,
2023).

Narrativa digital orientada a la comunidad

La incorporacion de estas narrativas no se vio reflejada en los casos
estudiados. Los recursos multimedia se limitaron a algunas imagenes o videos; no
se identificaron libros electréonicos interactivos, novelas graficas, videos
documentales ni audiolibros (Restrepo Nieto, 2023). Aun asi, vale destacar las
iniciativas de los casos 1 y 4, que aplicaron parcialmente esta estrategia al ofrecer
colecciones digitales, materiales para docentes y recursos que visibilizan el trabajo
de los alumnos mediante subsitios.

Aunque el contenido se dirige a la comunidad educativa en general, excepto
en los casos 1 y 4 —que organizan algunos materiales por niveles— no se identifico
una segmentacion clara de informacion destinada especificamente a docentes,
familias y alumnos dentro de la pagina de la biblioteca (Cruz Palacios, 2015).

No se observo el uso de sonidos y animaciones suaves, tipografias calidas y
narrativas visuales que estimulen los sentidos y refuercen el mensaje, los sitios

adoptaron el mismo estilo formal de la institucion (De Lima et al., 2023).

Estructura y secciones estratégicas

Las secciones principales estuvieron presentes en todos los casos, en mayor
o menor medida. Predominaron la informacion basica sobre la biblioteca, las
imagenes reales, alguna forma de contacto, el acceso al catalogo, los recursos para
el alumnado y el profesorado, las actividades de promocién de la lectura y los
enlaces de interés (Cremades, 2017a; 2017b; Gonzalez Mateos y Faba Pérez, 2013;
Cruz Palacios, 2015; Jiménez Fernandez, 2013).

En los cuatro casos se identificd alguna iniciativa de formacién de usuarios,
aunque con escasa frecuencia y poca visibilidad. Mientras que en el caso 1 se
observaron algunos recursos puntuales, los otros casos presentaron algun tutorial o
videotutorial, aunque sin una integracion destacada dentro del sitio.

En los cuatro casos se observd la falta de una presentacion formal del
bibliotecario y de informacién sobre su rol como guia o mediador pedagdgico en la
comunidad educativa (Camillo et al., 2019; Palma Gil, 2023).
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Actualizacion periddica

En ningun caso se observd una fecha de ultima actualizacién de la
informacion, visible desde la pagina web, lo que dificulta al usuario determinar la
vigencia del contenido y puede impactar negativamente en la confiabilidad. (Alvarez
Herrero y Roig Vila, 2019).

No se encontré informacion sobre actividades que se llevan adelante de
manera continuada desde la biblioteca, tales como cursos, talleres o concursos. La
mayoria de las iniciativas dinamicas que se encontraron (como ILSEbooktubers o el
Desafio Lector del CID) estaban discontinuadas o eran poco visibles, a excepcion
del Maraton de Lectura del ILSE que se realiza de manera anual, aunque es
organizado a nivel institucional en coordinacién con la biblioteca (Cremades, 2017b).

De los cuatro sitios evaluados, la unica biblioteca que contaba con una red
social activa —Instagram— fue el CID del caso 4. Si bien este estudio no incluyé una
evaluacion sistematica de redes sociales, se sefiala este dato por su potencial como

canal de comunicacion y difusion, complementario al sitio web institucional.

Accesibilidad y usabilidad

Todos los sitios se adaptaron adecuadamente a distintos dispositivos
(celulares y computadoras), manteniendo la funcionalidad en pantallas pequenas. El
caso 2 fue el unico que aplicd la dimension multilingle del sitio institucional
(espafiol-aleman), en consonancia con su ideario, aunque su implementacion
resulté incompleta.

Una debilidad general fue la ausencia de funcionalidades especificas de
accesibilidad web (como textos alternativos en imagenes, opciones de alto contraste
o versiones accesibles de documentos), lo que restringe el alcance inclusivo para
personas con discapacidades (Moreira-Choez, 2021; Rodriguez Palchevich, 2019).

En ningun caso se encontré un menu amplio de ayuda o una seccion de
preguntas frecuentes que facilite la orientacion de los usuarios, a excepcion de los
tutoriales de busqueda en el catalogo (Palma Gil, 2023).

Por ultimo, la usabilidad se percibié limitada, ya que no se observd en
general, una segmentacion clara de los contenidos acorde al publico (Cruz Palacios,
2015).
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En sintesis, aunque los cuatro casos alcanzaron una alta visibilidad gracias a
una integracién institucional sélida, a la inclusién de diversos recursos multimedia y
enlaces de interés, y a la disponibilidad de un catalogo funcional que facilita el
acceso a la informacién, persisten limitaciones significativas. La ausencia de una
presentacion formal del bibliotecario, la falta de instancias de participacion interactiva
que fortalezcan el vinculo con la comunidad educativa y la carencia de herramientas
de accesibilidad universal impidieron un desarrollo pleno de las estrategias
necesarias para posicionar a la biblioteca como un recurso pedagogico en el entorno
digital. Estas debilidades evidencian la necesidad de avanzar hacia modelos de
presencia web que integren la humanizacién del servicio, la interaccién y la
inclusion, en consonancia con los principios del marketing digital y las demandas de
la sociedad de la informacion. Solo mediante estas estrategias sera posible
consolidar a la biblioteca como un recurso pedagogico plenamente articulado con el

entorno escolar y su espacio digital.
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5. Conclusiones

El presente estudio se propuso como objetivo general analizar la visibilidad y
representacion de las bibliotecas escolares en los sitios web de escuelas de gestion
privada de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA), con el fin de identificar su
lugar institucional en el entorno digital y proponer estrategias que contribuyan a
fortalecer su presencia y accesibilidad.

Como primer objetivo especifico, se tomdé el padron oficial de escuelas
privadas de CABA que imparten ensefanza comun en los niveles primario y/o
secundario, compuesto por 495 instituciones. Tras eliminar duplicados y registros
erréneos, la poblacion valida se redujo a 453 escuelas, de las cuales 82 no contaban
con sitio web.

Mediante una busqueda individual en Google se localizaron 371 sitios v,
posteriormente, se excluyeron aquellos desactualizados, con fallas o sin posibilidad
de navegacion, quedando 312 sitios elegibles. El criterio de inclusion fue la
presencia de al menos una referencia explicita a la biblioteca escolar, ya fuera en
texto o imagen. De este proceso resultdé una muestra no aleatoria de 118 sitios web,
equivalente al 37,8 % del total elegible. Este porcentaje es consistente con estudios
previos en Brasil y Espafia, que sefalan una presencia histéricamente limitada de
las bibliotecas escolares en los entornos web institucionales.

A continuacion, se realizdé un analisis cuantitativo de los 118 sitios web que
integraron la muestra definitiva, con el propdsito de examinar los elementos
textuales y paratextuales que representaban a la biblioteca escolar. Para ello, se
aplicé un cuestionario de evaluacién a cada sitio, asignando un puntaje entre 1y 14.
Este procedimiento permitié establecer tres niveles de visibilidad digital (baja, media
y alta), a fin de clasificar objetivamente el grado de presencia de la biblioteca y
seleccionar los casos que serian analizados en profundidad en la fase cualitativa. En
paralelo, a los 194 sitios que no mencionaban la biblioteca se les asign6 un puntaje
cero.

Los resultados cuantitativos permiten concluir que la visibilidad de las
bibliotecas escolares en los sitios analizados es marcadamente baja. El 91,7 % de
los casos presenté niveles nulos o escasos de visibilidad, y la ausencia total de
referencias a la biblioteca en el 62,2 % de los sitios constituye un indicador

contundente de su débil integracion en la comunicacion institucional.
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El puntaje medio de visibilidad, de apenas 1,07 sobre un maximo de 14,
refuerza este diagndstico y sugiere una concepcién de la biblioteca escolar como un
lugar secundario, y no como un espacio pedagogico estratégico.

Con respecto al segundo objetivo planteado de identificar los recursos
textuales y paratextuales utilizados para representar institucionalmente a las
bibliotecas, se observé que el 36 % de las menciones se ubicaba en secciones
genéricas como Instalaciones, Servicios o Infraestructura, lo que contribuye a una
representacion que privilegia lo edilicio y minimiza su funcion como unidad de
informacion, alfabetizacion y acompafiamiento académico.

El analisis del contenido ofrecido por los sitios web, correspondiente al tercer
objetivo especifico, puso de manifiesto deficiencias importantes. El hecho de que
solo el 12,7 % de los sitios incluyera el nombre del bibliotecario o responsable
evidencia una invisibilizacion del rol profesional, lo que sugiere una falta de
valorizacion de su figura dentro del discurso institucional. La ausencia de recursos
digitales significativos y la baja tasa de acceso al catalogo en linea (11 %) limitan el
potencial de la biblioteca como soporte para practicas lectoras y procesos de
ensefianza.

Asimismo, la casi nula presencia de propuestas de formacion de usuarios (5
%) y la baja difusion de actividades (8 %) evidencian que la biblioteca escolar no
logra proyectarse en el plano digital como un espacio dinamico que acompaiie
pedagogica y culturalmente a la institucion. Incluso la relativa frecuencia de
imagenes (44,9 %) resulta insuficiente cuando éstas aparecen descontextualizadas,
sin articulacion con proyectos, politicas ni lineas de accién institucionales.

El analisis cualitativo de los cuatro casos que alcanzaron alta visibilidad
muestra que existen modelos de referencia replicables. Este estudio permitid
identificar las principales estrategias aplicadas, como asi también aquellos aspectos
que pueden mejorarse.

La principal fortaleza, compartida por los cuatro casos, es la sélida integracion
institucional de la biblioteca. Estos sitios adoptaron la estrategia de incluirla como
una seccion o subsitio propio, apareciendo en un lugar prominente como el menu
principal o la pagina de inicio. Esta visibilidad refuerza su rol como componente
esencial del proyecto educativo. Ademas, su disefio es simple e intuitivo, y la
tipografia y los colores respetan la paleta cromatica institucional, lo que garantiza

coherencia visual. Sin embargo, se identificd la ausencia de rasgos identificatorios
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propios de la biblioteca, como un logo o una mascota, que favorezcan su
reconocimiento especifico.

Respecto a la estructura y el contenido, los componentes considerados
esenciales se encuentran presentes en los cuatro casos analizados, con distintos
niveles de desarrollo. Entre ellos se incluyen la informacion institucional basica, los
servicios y el reglamento, la incorporacién de imagenes del espacio fisico, los datos
de contacto y, fundamentalmente, el acceso al catalogo en linea. Si bien la
profundidad y calidad de estas secciones varia entre los casos, su inclusion permite
establecer una base minima de comunicacion y acceso a los servicios bibliotecarios.

Los casos 1 y 4 sobresalen por ofrecer colecciones digitales, materiales para
docentes y recursos que visualizan el trabajo de los alumnos mediante subsitios. El
caso 2 fue el unico en aplicar la dimension bilinglie (espafol-aleman) en el sitio
institucional, aunque de forma incompleta.

No obstante, se observaron deficiencias que limitan la calidad de las
estrategias. Por ejemplo, los materiales multimedia se limitaron a imagenes o videos,
no se encontraron recursos como libros electronicos interactivos o audiolibros.

Otra carencia fundamental es que no se incluye la presentacion formal del
bibliotecario ni se detalla su rol como mediador pedagdogico dentro de la comunidad
educativa, lo que limita la humanizacién de la propuesta. Ademas, la promocion de
actividades, eventos o talleres es limitada, y las iniciativas dinamicas encontradas
(como ILSEbooktubers, la Maraton de lectura del ILSE o el Desafio Lector del CID) a
menudo estaban discontinuadas o eran poco visibles.

En ningun caso se observa una fecha de ultima actualizacion claramente
indicada de la informacién publicada, lo que puede impactar negativamente en la
confiabilidad del contenido.

Tampoco hay una segmentacion clara por perfiles de usuarios (docentes,
alumnos o familias), ni la presencia de menus de ayuda o secciones de preguntas
frecuentes que faciliten la orientacion.

Por ultimo, aunque todos los sitios se adaptan correctamente a distintos
dispositivos, la ausencia de funciones de accesibilidad web limita su alcance
inclusivo.

A partir de estos resultados, se concluye que la visibilidad digital de las
bibliotecas escolares — actualmente muy limitada — sélo puede fortalecerse

mediante estrategias de marketing orientadas a reforzar su funcion educativa.
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La primera de ellas es la implementacion de un disefio web coherente tanto
con la identidad propia de la biblioteca como con la identidad institucional. Para ello,
debe construir su presencia digital definiendo elementos distintivos como su nombre,
una breve descripcion, una URL especifica y, preferentemente, un logo, imagen o
mascota que faciliten su reconocimiento. Es fundamental que el disefio sea simple,
intuitivo y respete la paleta cromatica institucional. Ademas, para una alta visibilidad,
la biblioteca debe estar accesible desde la pagina de inicio del sitio o mediante
enlaces internos que se alcancen con un maximo de tres clics.

En segundo lugar, es importante construir una narrativa digital orientada a la
comunidad que amplie la funcién tradicional de la biblioteca y la consolide como un
espacio de interaccion. Para ello, se requiere ofrecer recursos multimedia variados
—audiolibros, videos, libros electrénicos interactivos y novelas graficas—, con
contenidos pertinentes, actualizados y diversos.

En tercer lugar, las secciones clave que deberian integrarse en la pagina de la
biblioteca incluyen la informacién basica —identificacion, horario, normas de uso,
datos del bibliotecario, contacto, servicios disponibles y el catalogo—, la descripcion
de proyectos propios (como el Plan de Lectura) y recursos especificos para alumnos
y docentes, incluida la formacién de usuarios. Un aspecto central de esta estrategia
es la humanizacion, que se logra al presentar a la persona responsable de la
biblioteca y ofrecer un medio de contacto directo, lo que refuerza la presencia de un
especialista que acompafa los aprendizajes.

La actualizacion periddica constituye la cuarta estrategia, fundamental para
generar una imagen dinamica y para que el sitio se mantenga vigente y relevante. La
informacion publicada debe estar acompafiada de las fechas de ultima actualizacion
claramente visibles, lo que fortalece la transparencia y la confianza del usuario. Para
proyectar dinamismo, se debe publicar regularmente informacién sobre eventos,
cursos, talleres o concursos, asi como novedades bibliograficas.

Finalmente, la quinta estrategia se centra en la accesibilidad y la usabilidad
del sitio web. Esto implica asegurar que la plataforma pueda ser utilizada por
cualquier persona, incorporando opciones de accesibilidad y, cuando resulte
pertinente, versiones multilingues. El contenido textual debe complementarse con
recursos visuales, sonoros o de video para reforzar el mensaje. La navegacion debe
ser sencilla, agil y predecible, evitando la sobrecarga de informacioén y contando con

un menu de ayuda o una seccion de preguntas frecuentes. La usabilidad es clave,
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ya que asegura que la pagina esta disefada para satisfacer las necesidades
especificas de su publico objetivo, es decir, los docentes, los estudiantes y las
familias.

En conclusion, aunque existe reconocimiento del valor de las bibliotecas
escolares como espacios de mediacion, alfabetizacion y promocion cultural, asi
como de su relevancia en la sociedad de la informacion —reconocimiento
sustentado en diversos marcos normativos, investigaciones y lineamientos
internacionales—, su presencia en los sitios web institucionales de las escuelas
privadas de CABA continua siendo insuficiente, estatica y poco articulada con los
medios actuales de comunicacién educativa. EI camino hacia una alta visibilidad
digital exige que las instituciones adopten una mirada estratégica del marketing
educativo, entendiendo que el sitio web no es solo un espacio para volcar
informacion, sino una verdadera carta de presentacion de la identidad institucional.
En este contexto, dar a la biblioteca un lugar central —y no secundario— supone
reconocer su aporte al desarrollo de habitos lectores, al acompanamiento de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje y a la garantia de un acceso amplio y
equitativo a la informacion.

Como reflexion final, los aportes de estudios como el de Becher (2015) sobre
la visibilidad de las bibliotecas en los sitios web de instituciones de educacion
superior abren la posibilidad de extrapolar este analisis hacia otros niveles del
sistema educativo. Examinar como se construye la presencia digital de las
bibliotecas en ambitos universitarios, técnicos o profesionales permitiria establecer
comparaciones, identificar oportunidades de mejora y enriquecer la comprension de
su papel en los entornos digitales contemporaneos. De este modo, se consolida una
mirada integral sobre el rol de las bibliotecas y se sientan bases para futuras

investigaciones.
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7. Anexos

7.1.Anexo 1: Evaluacion de sitios web escolares

Tabla 2

Matriz de dimensiones de evaluacion de sitios web escolares

Dimensioéon

Indicadores

Autores

Identificacion e
informacion
basica

Datos de contacto, Misidn, vision, objetivos, filosofia,
ideario institucional, historia del centro, autoria y/o
persona responsable de la web.

Alvarez-Alvarez (2017); Palma Gil (2023);
Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez (2018).

Estructura,
organizacion y
disefo

Imagen estética cuidada y coherencia visual
(Apariencia), disefio organizativo previo

Alvarez-Alvarez (2017); Palma Gil (2023);
Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez (2018).

Tipografia adecuada (tamano, tipo de letra) y buen
contraste entre texto y fondo

Palma Gil (2023); Rodriguez Palchevich
(2019); Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez
(2018).

Contenido e

Documentos institucionales, informacién académica

Alvarez-Alvarez (2017); Palma Gil (2023);

informacion y administrativa, horarios, galeria grafica, Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez (2018).
institucional actualizaciones informativas (fecha de ultima
actualizacion)
Publicacién del profesorado y planta administrativa Palma Gil (2023); Tardio-Crespo y
Alvarez-Alvarez (2018).
Utilidad y Informaciones dirigidas a diferentes audiencias Alvarez-Alvarez (2017); Palma Gil (2023);
audiencia (alumnado, profesorado, familias, sociedad) Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez (2018).
Recursos utiles para estudiantes, familias y Palma Gil (2023); Tardio-Crespo y
profesorado Alvarez-Alvarez (2018).
Navegacion, Navegacion facil (idealmente en menos de 3 clics), Palma Gil (2023); Tardio-Crespo y

interacciéon y
comunicacion

velocidad de la pagina

Alvarez-Alvarez (2018).

Interaccion con los usuarios (Web 2.0), redes
sociales, Canales de comunicacién (chats, foros,
formularios)

Alvarez-Alvarez (2017); Palma Gil (2023);
Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez (2018).

Metodologias
docentes y
servicios

Metodologias docentes y el enfoque pedagdgico del
centro

Alvarez-Alvarez (2017); Palma Gil (2023);
Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez (2018).

Publicacién de trabajos o creaciones de los
estudiantes, Informacion sobre servicios adicionales
(comedor, extraescolares, transporte, biblioteca)

Palma Gil (2023); Tardio-Crespo y
Alvarez-Alvarez (2018).

Accesibilidad y
aspectos
técnicos

Accesibilidad a personas con discapacidad (visual,
auditiva o movilidad)

Alvarez-Alvarez (2017); Palma Gil (2023);
Rodriguez Palchevich (2019);
Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez (2018).

Cumplimiento de los 4 principios: Perceptible,
Operable, Comprensible, Robusto

Rodriguez Palchevich (2019);
Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez (2018).

Uso de texto alternativo en imagenes, Otros
formatos (texto, audio, video), uso de archivos
escaneados como imagen

Rodriguez Palchevich (2019).

Los videos deben tener subtitulos y/o video con
lengua de signos

Alvarez-Alvarez (2017); Palma Gil (2023);
Rodriguez Palchevich (2019).

Funcionamiento de los hipervinculos

Palma Gil (2023); Rodriguez Palchevich
(2019).

Nota: datos tomados de Alvarez-Alvarez (2017); Palma Gil (2023); Rodriguez Palchevich (2019);

Tardio-Crespo y Alvarez-Alvarez (2018).
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7.2.Anexo 2: Evaluacion de sitios web de bibliotecas escolares

Tabla 3

Matriz de dimensiones de evaluacion de sitios web de bibliotecas

Dimension

Indicador

Autores

Identificacion e
informacion
institucional basica

Nombre propio, mascota, logo o imagen
identificativa

Cremades (2017a); (2017b); Cruz Palacios (2015);
Gonzalez Mateos y Faba Pérez (2014); Jiménez
Fernandez (2013).

Titulo de la sede web y URL

Cruz Palacios (2015); Gonzalez Mateos y Faba Pérez
(2014)

Horario, normas de uso, plano, fotografia o
datos sobre la ubicacion fisica

Cremades (2017a); (2017b); Cruz Palacios (2015);
Jiménez Fernandez (2013)

Informacion sobre los servicios u objetivos
de la biblioteca escolar

Cremades (2017a); (2017b); Jiménez Fernandez (2013);
Miret et al. (2010)

Estructura, disefio y
navegacion

Disefio estético y coherente (visual y
funcional), Tipo y tamafio de letra, colores,
funcionamiento de enlaces

Cremades (2017b); Gonzalez Mateos y Faba Pérez (2014)

Distribucion espacial del texto, sobrecarga
informativa, navegacion

Cremades (2017b); Gonzalez Mateos y Faba Pérez (2014)

Motor de busqueda

Cremades (2017b); Cruz Palacios (2015)

Contenido
institucional y
actualizacion

Lenguaje; gramatica y ortografia

Gonzalez Mateos y Faba Pérez (2014).

Actualizacion

Cremades (2017a); (2017b); Gonzalez Mateos y Faba
Pérez (2014); Jiménez Fernandez (2013).

Novedades bibliograficas, noticias
editoriales, boletin, revista escolar

Cremades (2017a); (2017b); Miret et al. (2010)

Servicios y
automatizacion

Acceso al catalogo, SIGB

Cremades (2017a); (2017b); Cruz Palacios (2015);
Gonzalez Mateos y Faba Pérez (2014); Jiménez
Fernandez (2013); Miret et al. (2010).

Servicio de referencia digital

Cruz Palacios (2015); Jiménez Fernandez (2013),.

Recursos didacticos
y curriculares

Recursos para el alumnado

Cruz Palacios (2015); Jiménez Fernandez (2013).

Recursos para el profesorado

Cremades (2017b); Cruz Palacios (2015); Jiménez
Fernandez (2013).

Recursos para las familias

Cruz Palacios (2015); Cremades (2017b)

Promocion,
actividades y
formacion de

usuarios

Actividades propias presentes, pasadas o
futuras

Cremades (2017a); (2017b); Cruz Palacios (2015);
Gonzalez Mateos y Faba Pérez (2014), Miret et al. (2010).

Fomento de la lectura

Cruz Palacios (2015); Gonzalez Mateos y Faba Pérez
(2014); Jiménez Fernandez (2013).

Interaccion y
conexion externa

Autor y/o responsable de la web y/o
biblioteca

Cremades (2017a); (2017b); Gonzalez Mateos y Faba
Pérez (2014).

Correo electronico u otro modo de contacto
con el responsable de la web, Interaccién

Cremades (2017a); (2017b); Gonzalez Mateos y Faba
Pérez (2014); Jiménez Fernandez (2013). Miret et al.
(2010).

Redes sociales

Cremades (2017b); Cruz Palacios (2015)

Enlaces externos (ej. a otras bibliotecas
escolares, publicas, o webs relacionadas)

Cremades (2017b); Cruz Palacios (2015); Gonzalez
Mateos y Faba Pérez (2014); Jiménez Fernandez (2013);
Miret et al. (2010).

Se ofrece informacion del centro educativo
(enlace con la web principal del colegio)

Cremades (2017b); Cruz Palacios (2015)

Nota: datos tomados de Cremades (2017a); (2017b); Cruz Palacios (2015); Gonzélez Mateos y Faba

Pérez (2014); Jiménez Fernandez (2013); Miret et al. (2010)
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7.3.Anexo 3: Matriz de analisis de visibilidad

Tabla 4

Matriz de analisis de niveles de visibilidad de la biblioteca

Aspectos

Visibilidad baja (menos
de 5 puntos)

Visibilidad media
(5 a 9 puntos)

Visibilidad alta
(10 a 14 puntos)

Visibilidad
basica

La biblioteca es dificil de
encontrar o] casi
inexistente en el sitio
web. No suele tener
seccion propia ni
aparecer en el menu
principal; el acceso
requiere multiples clics o
no existe.

La Dbiblioteca tiene
alguna presencia, pero
no destacada. Puede
mencionarse en una
seccidbn general de
recursos O requerir
varios clics. No siempre
cuenta con seccion
propia ni con enlace en
lugar prominente.

La biblioteca aparece en el
menu principal o pagina de
inicio, con seccién propia
claramente identificada.
Acceso directo en dos clics
0 menos. Se la menciona
también en otras secciones
del sitio.

Contenidos
ofrecidos

Practicamente no hay
informacion. Falta
descripcion, funciones,
personal  responsable,
servicios y  recursos
digitales. Informacién de
contacto limitada o
ausente. El contenido, si
existe, esta
desactualizado.

Informacion parcial o
genérica. Puede incluir
breve descripcion o
algunos servicios.
Escasa mencion de
recursos digitales o del
personal. Contenido no
actualizado
regularmente.

Informacion  completa y
detallada: funciones,
objetivos, historia, rol del
bibliotecario, listado de
servicios, recursos digitales
(bases, catalogos, guias).
Contacto variado y
actualizado periédicamente.

Interaccion

Ausencia de elementos
interactivos. No se
publican eventos, ni
actividades. Sin
opciones de contacto
directo. No hay
imagenes reales.

Existen algunas
iniciativas, pero
inconsistentes. Puede
haber publicaciones
ocasionales de
actividades. Opciones
de contacto limitadas y

pocas imagenes reales.

Promueve activamente la
interaccion:  publicaciones
regulares, multiples
opciones de  contacto,
formacion de  usuarios.
Incluye imagenes de la
biblioteca y de actividades.

Interpretacion
general

La instituciéon no prioriza
la visibilidad de Ia
biblioteca. Esta aparece

como espacio
secundario,

desvinculado, sin  rol
pedagdgico visible ni

valor estratégico en el
entorno digital.

La biblioteca es
reconocida, pero con
integracién parcial y sin
aprovechar su
potencial estratégico.
Su valor pedagdgico no
se comunica de
manera efectiva.

La biblioteca esta
plenamente integrada en la
estrategia digital y de
marketing institucional.
Resalta su valor educativo,
el rol del bibliotecario y su
aporte al aprendizaje y la
innovacion.
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7.4.Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos (Google Forms)

Cuestionario de evaluacion de
sitios web escolares

Cuestionario para la recoleccion de datos sobre la visibilidad de la
biblioteca en los sitios web de escuelas de CABA

7. Nombre de la institucion

2. Posee sitio web *

Marca solo un dévalo.

C sl
@No

3. URL del sitio
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4. Se menciona la biblioteca * 0 puntos

Marca solo un ovalo.

(i
C JNo
5. La biblioteca se encuentra visible desde el Home * 1 punto

Marca solo un ovalo.

C_si
DNO

6. La biblioteca tiene una seccion propia o sitio propio* 1 punto

Marca solo un dvalo.

C si
QNO

7. Se menciona la biblioteca en otras secciones * 1 punto

Marca solo un dvalo.

(s
QNO
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10.

11.

Descripcion de la biblioteca * 1 punto

Marca solo un dévalo.

(i
QNO

Se informa el nombre del responsable de la biblioteca * 1 punto

Marca solo un ovalo.

(s
@No

Oferta de servicios * 1 punto

Marca solo un évalo.

(_si
@No

Recursos digitales * 1 punto
Marca solo un évalo.

(i

C JNo
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12.

13,

14.

&

Catalogo (OPAC) *
Marca solo un dvalo.
COsi
C JNo

Actualizacion *

Marca solo un ovalo.

(i
DNO

Contacto *

Marca solo un ovalo.
(i

C_JNo

Publica eventos, actividades *

Marca solo un dvalo.

C_si
QNO

1 punto

1 punto

1 punto

1 punto
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16. Formacion de usuarios * 1 punto

Marca solo un dvalo.

/ N i
() Si

\k/ No

17. Imagenes reales de la biblioteca * 1 punto

Marca solo un ovalo.

—

(__J Si

'
L JNo

18. Representacion de actividades (imagenes, videos) * 1 punto

Marca solo un dvalo.

() si

r'/__\\
. No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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