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RESUMEN

El presente articulo de tesis presenta los resultados de un trabajo de
investigacion que se origina en el marco del proyecto “Observatorio de
bibliotecas escolares del Partido de General Pueyrredon” del Grupo de
Investigacién en Ciencias Sociales, Metodologiay Formacion (GICIS) y se

presento para obtener el titulo de Licenciada en Bibliotecologia y Docu-
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mentacion en la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Uno de los objetivos planteados fue conocer el estado actual en las dreas
de organizacion y recuperacién de la informacion en las bibliotecas esco-
lares del Partido de General Pueyrredon. Como punto de partida se pre-
sent6 un recorrido conceptual de la Biblioteca escolar y el Bibliotecario
escolar, para luego adentrarse en la importancia del procesamiento de la
informacion, que comprende la Descripcion Documental y la Organiza-
cion del conocimiento de los recursos.

La metodologia de trabajo se plasmo con la propuesta de un cuestiona-
rio que completaron los profesionales bibliotecarios, especificando si se
llevan a cabo y de qué forma son realizadas las tareas técnicas biblioteco-
logicas.

Los resultados muestran un area poco explorada pero sumamente va-
liosa, asi como también se destaca lo manifestado por la mayoria de los
encuestados, el interés y deseo de capacitacion para coexistir y desarro-

llarse dentro de un contexto educativo.

ABSTRACT

This thesis article presents the results of a research project originating wi- ~ Kevworbs

thin the framework of the "Observatory of School Libraries in the General ~ School libraries ; Informa-

Pueyrredon District" project of the Research Group in Social Sciences, Hion processing
Methodology, and Training (GICIS) and presented for the Bachelor's de-
gree in Library and Information Science at the National University of Mar
del Plata.

One of the objectives was to understand the current state of informa-
tion organization and retrieval in school libraries in the General Pueyrre-
don District. As a starting point, a conceptual overview of the school li-
brary and the school librarian was presented, followed by an examination
of the importance of information processing, which includes document
description and knowledge organization of resources.

The work methodology was embodied in a questionnaire completed by
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library professionals, specifying whether and how technical library tasks
are performed. The results show a little-explored but extremely valuable
area, and also highlight what was expressed by the majority of respon-
dents, the interest and desire for training to coexist and develop within

an educational context.
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INTRODUCCION

E | profesional bibliotecario construye un
sistema de organizacion y gestion del
conocimiento de acuerdo a las caracteris-
ticas de su unidad de Informacion. El bi-
bliotecario escolar, ademas, debe cumpli-
mentar la formacion pedagdgica ya que sus
usuarios se encuentran dentro de un sis-
tema educativo con normativas propias. Es
en ese marco que el profesional se rige bajo
dos ejes que lo regulan, los lineamientos de
bibliotecas y los de educacion.

Dentro de sus funciones bibliotecoldgicas se
encuentra el area de Organizacién y Recupera-
cion de la Informacion (de ahora en adelante
OyRI) que integra varios procesos como lo son
el sellado; inventariado; clasificacion; cataloga-
cion y tejuelado de los recursos que dispone la
biblioteca escolar (de ahora en adelante BE),
con la finalidad de responder a las necesida-
des de seleccion, basqueda y recuperacion de
la informacion. El cumplimiento de lo antes
mencionado proporciona agilidad y certeza para
responder a las demandas de los usuarios de la
comunidad educativa a la que asiste.

Para comenzar a delinear el trabajo, se cons-
tata por medio del Centro de Documentacién e

Informacion Educativa de la region N°19 (de
ahora en adelante CENDIE) que son doscien-
tos cuarenta y tres los establecimientos que

cuentan con espacio de Biblioteca, en el partido
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de General Pueyrredon (instituciones educati-
vas del nivel primario y secundario de gestion
Municipal, Provincial y Privada). El dato al que
no fue posible acceder esta vinculado al detalle
de los cargos bibliotecarios, carga horariay tipos

de contrataciones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los bibliotecarios escolares se muestran multi-
facéticos al desarrollar diversas actividades en
simultaneo: realizan tareas concernientes a la
gestion y funcionamiento de la BE y a la par se
comprometen con la comunidad escolar, como
asumir el rol de pareja pedagdgica del docente
en favor del desarrollo integral de los estudian-
tes, es por ello que la OyRI es una de las mu-
chas tareas que integran su proceder dentro de
las escuela, pero no una de las funciones que se
visibiliza, y es aqui donde surgen algunos inte-
rrogantes. ¢Se realizan procesos técnicos en las
bibliotecas escolares? ;Cudles de ellos? Y es en
los casos que no se lleven adelante los mismos
es que se plantea ;El profesional bibliotecario
dispone de recursos y/o capacitacion acorde a

la necesidad?

LA BIBLIOTECA ESCOLAR

El Manifiesto IFLA/UNESCO en el afio 2000
reconoce en su mision “La biblioteca escolar

proporciona informacién e ideas que son fun-
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damentales para funcionar con éxito en nues-
tra sociedad de hoy en dia, que se basa cada vez
mas en la informacién y el conocimiento”.

Con la finalidad de ampliar la mirada de la BE
se agregan dos ideas que segtn el articulo de
Conforti; Palacios y Varela (2021: 2) son de re-

levancia:

v Un espacio como tercer lugar (Gallo-Leon,
2019: 2) concepto que lo posiciona en la elec-
cion por placer al utilizar los recursos y servicios
y que son necesarios como desarrollo de la so-
ciedad.

v Un espacio para innovar donde se represen-
tan las tecnologias de informacion y comunica-
cion en plena convivencia con los distintos so-

portes.

Es importante destacar que la funcién de la BE
se encuentra respaldada en la actual Ley Na-
cional de Educacion N°26.206 sancionada en
el afo 2006 en el Capitulo II, articulo 9, indi-
ca: “El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tec-
nologia, en acuerdo con el Consejo Federal de
Educacion, fortalecera las bibliotecas escolares
existentes y asegurara su creacién y adecuado
funcionamiento en aquellos establecimientos
que carezcan de las mismas.” (Ley 26.206: 19).
En el mismo orden de importancia es valido
aclarar que la Ley N°26.917 “Sistema Nacional
de Bibliotecas Escolares y Unidades de Informa-

cion Educativas”, sancionada el 27 de noviembre

DOI: https://doi.org/10.58312/2591.3905.v9.n14.49362

de 2013, promulgada en enero del ano 2014 y
aun no reglamentada, en su articulo 3 le confie-
re la figura de autoridad responsable a la Biblio-

teca Nacional de Maestros.

(...) “Las funciones de coordinacién y arti-
culacién del Sistema estardn a cargo de la
Direccion Biblioteca Nacional de Maestros
y seran las de formacién y actualizacion,
asistencia técnica, monitoreo y evaluacién, y
desarrollo de tecnologias para la estandari-
zacién y normalizacién del Sistema. El Poder
Ejecutivo nacional asignara a la Direccién Bi-
blioteca Nacional de Maestros las partidas
presupuestarias necesarias para un adecua-

do cumplimiento de la presente ley”.

Asi como también en su articulo 7, inciso d, se

menciona el area de la OyRI:

“Contar con equipamiento tecnolégico y
conectividad adecuada, que sirva de herra-
mienta tanto para el procesamiento técnico
del fondo documental a través de un sof-
tware pertinente, como para la blisqueda,
seleccion, evaluacion y produccién de co-
nocimiento por parte de los usuarios de la

comunidad educativa”.
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EL BIBLIOTECARIO ESCOLAR Y EL AREA DE
LA ORGANIZACION Y RECUPERACION DE
LA INFORMACION

El profesional de la informacién a cargo de la
gestion y funcionamiento de la BE se desempe-
fia en su rol educativo, social y bibliotecoldgico
al alternar tareas dentro de diferentes contex-
tos (medio ambiente, comunidad, institucion,
biblioteca, aula, etc.) y usuarios (directivos,
auxiliares, docentes, padres, estudiantes, egre-
sados, etc.) Por todo lo antes mencionado, su
formacion y actualizacion es diversa, extensa y
transversal.

La Ciencia de la Informacién tiene como ori-
gen un caracter universal, se plasma cuando, en
el afio 1934 el documentalista Paul Otlet, pu-
blico en Bruselas el "Tratado de la Documenta-
cion" en el cual se hace referencia el facilitar los
accesos, a partir de alli se le otorgaba la cienti-
ficidad a los procesos que se desarrollaban en
el drea técnica debido a su exhaustividad. Por
aquel entonces se desarrollaba en un sistema
de fichas en formato papel donde prevalecia una
nocion de resguardo y custodia, en la actualidad
con un Sistema de Gestioén Bibliotecaria auto-
matizado, donde el proposito se centra en las
necesidades de informacién del usuario.

Con los avances destacados en tecnologias de
informacion y comunicaciony el creciente mun-
do de la informacion y el conocimiento, se hace

necesaria la especializacion en la profesiéon
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bibliotecaria en ambitos como lo técnico, teori-
co y organizacional.

En el presente la OyRI se trata de un encade-
nado de tareas que manifiesta descriptivamente
laformayel contenido de cada recurso, asi como
su localizacion y obtencion. La misma evolucio-
no, es por ello que hoy se presenta como el ob-
jetivo principal de los servicios bibliotecarios,
generador del resto de los que brinda la unidad
de Informacion.

Para especificar atn mas el desempeno del
bibliotecario de la escuela y su actuacién en la
OyRI se suma un lineamiento, en concordancia
con las facetas de trabajo técnico en la BE, es el
denominado “Reglamento General de las Insti-
tuciones Educativas de la Provincia de Buenos
Aires” del ano 2012 elaborado por la Direccion
General de Culturay Educacion.

En el Articulo 80° se establece que “El Plan
de Biblioteca incluira, entre otros, los siguientes
aspectos técnico-pedagogicos:

Inciso 1. Asignar el tiempo semanal dedica-
do a las actividades propias de la Biblioteca en
orden a la catalogacion, seleccion, clasificacion,
conservacion y confeccion de registro de mate-
riales y demds cuestiones especificas.

Inciso 3. Desarrollar estrategias que contri-
buyan a la mayor autonomia de éstos en el ac-
cesoyel manejo de lainformacion en cualquier
soporte, formato o medio; teniendo en cuenta
las formas de comunicacién presentes en su

comunidad y otras.” (Reglamento General de

130


https://doi.org/10.58312/2591.3905.v9.n14.49370
https://doi.org/10.58312/2591.3905.v9.n14.49362

REVISTA PREFACIO  ISSN 2591-3905

vOL. 9, NO. 14 - 2025 - ArTicuLo DE Tesis | 131

El drea de Organizacién y Recuperacién de la Informacién en las Bibliotecas escolares de General Pueyrredon

The Information Organization and Retrieval Area in the School Libraries of General Pueyrredon

Ceciuia ANDREA Diaz - Claubpia MarisoL PaLAcios

Instituciones educativas, 2012, pag. 42).

CoNcePTOS DE LA DEscrIPCION DOCUMEN-
TAL Y LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO

La Descripcion Documental /| Catalogaciéon
descriptiva (descripcion fisica y bibliografica)
es el proceso en el que se determinan los atri-
butos (caracteristicas) que representan a los
recursos de informacion a través de la creacion
de registros bibliograficos. Para realizarlo se
utilizan distintas directrices, estandares, re-
glas, pautas, etc. con la finalidad de exponer un
analisis fisico, formal, externo y bibliografico de
los recursos.

La Organizacién del conocimiento / Clasifi-
cacion documental (descripcion de contenido)
como la describe el autor Birger Hjorland en su
texto ¢Que es la Organizacion del conocimien-
to? del afno 2008 como parte del resumen, men-
ciona que refiere a la descripcion de documen-
tos, indizacion y clasificacion realizado por un
bibliotecario asi como también por algoritmos.
La representacién (interpretacion y analisis) de
los conceptos que componen los documentos
permiten su organizacion por medio de pro-
cesos y/o sistemas sin descuidar dos aspectos:
cdmo se organiza socialmente el conocimiento
y como se organiza en la realidad. (Hjorland,
2008, traduccion) es decir, se tratan de determi-
nar las areas del conocimiento que cada recurso

contiene para su posterior recuperacion.

DOI: https://doi.org/10.58312/2591.3905.v9.n14.49362

SISTEMAS DE GESTION DE LA INFORMACION

Con la finalidad de hacer asequibles los recur-
sos en una Unidad de Informacion es que se
incorporan a algiin sistema que los represente,

organice y haga disponible para el usuario.

¢ Sistemas manuales que se ocupan de crear
fichas en formato papel para facilitar la OyRlI,
como por ejemplo: topograficas, de autor, titulo,
materia, etc.

¢ Software integrados de Acceso Abierto con
acceso a través de internet (Por ejemplo: Koha,
PMB, Open Biblio, otros).

¢ Sistemas de Gestion Bibliotecaria de escrito-
rio que permiten automatizar procesos dentro
de la biblioteca y su utilizacion es tinicamente
en la computadora donde se encuentre instala-

do. (Sin requerimiento de Internet).

El tipo de sistema y/o software se implemen-
ta luego de evaluar las caracteristicas de la BE
(profesional a cargo, usuarios, coleccion, tecno-
logia disponible, conectividad, etc.). En el arti-
culo de Fernandez Morales (2013) que se titula
“Clasificacion del software orientado a la auto-
matizacion integral de bibliotecas segtn el ni-
vel de complejidad de la biblioteca: bibliotecas
simples, bibliotecas de mediana complejidad y
bibliotecas de alta complejidad”, categoriza a
las Unidades de Informacién y analiza distintos
programas para determinar su optima imple-

mentaciéon mediante una matriz técnica. Con
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este informe se podrd determinar qué tipo de
sistema de gestion bibliotecaria aplicard a cada
Unidad de Informacion.

En la actualidad, los sistemas manuales se
utilizan pero no responden con eficiencia, res-
pecto de los de Acceso Abierto y en linea serian
los mas completos pero la realidad del sector
educativo, cuando se habla de la conectividad o
de equipamiento tecnolégico los presenta como
poco probables en ese ambito. En cuanto a los
de escritorio son los referenciados por el ente
regulador del Sistema de Bibliotecas Escolares,
en particular el software Aguapey, el cual distri-
buye y ofrece las respectivas capacitaciones para
sus comunidades.

Aguapey se encuentra propiciado por la Bi-
blioteca Nacional de Maestros en sus Redes
Federales por medio del Programa BERA creado
por un equipo de trabajo multidisciplinar en-
cargado de su implementacion. Es un Programa
Nacional que fusiona, en un escenario federal,
las diversas acciones de las bibliotecas escolares
y especializadas de todo el pais, con el fin de re-
valorizar y fortalecer su rol en las instituciones
educativas. Para ello se ofrece completar un for-
mulario para disponer de un CD de instalacion
local que es enviado a la Institucién Educativa.
Para acceder al sistema se solicita al profesio-
nal bibliotecario el nimero de CUE (numero
que representa a la Institucién educativa). No
solo avala la utilizacién de dicho software la Bi-
blioteca Nacional de Maestros sino que ofrece

capacitaciones, tutoriales, foros de consulta y
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manuales de uso.

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion tiene un alcance ex-
ploratorio/descriptivo ya que recoge los datos
que representan la realidad de cada biblioteca
en su area de OyRI y lo expresa mediante un
analisis de los resultados que se midieron de
manera independiente.

El disefio es no-experimental porque se de-
dica a observar las situaciones, a su vez, es de
caracter transeccional - exploratorio porque
prepara el escenario para futuros trabajos de
investigacion. Para llevarlo a cabo se utilizo un
planteamiento metodologico cuantitativo debi-
do a sus caracteristicas: consistente, estructura-
do y sistematizado en la medicion objetiva de la
informacion que se obtiene.

La poblacion de estudio estd compuesta por
el total de instituciones educativas dentro del
partido de General Pueyrredon en los niveles
primario y secundario de gestion municipal,
provincial y privada, totalizando 243 estableci-
mientos segin informa el CENDIE a través de
su referente.

La muestra que se plasma en el analisis de
los resultados se encuentra conformada por 83
encuestas respondidas, en la que los bibliote-
carios participaron voluntariamente en brindar
informacion acerca de los procesos de OyRI, de
caracter no-probabilistico debido a sus caracte-

risticas de seleccion informal del muestreo. Las
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variables que se propusieron fueron: equipa- manera automatizada, mientras que se observa
miento tecnologico; procesos técnicos y capaci- que el 4.5% no lo realiza, como se puede obser-
tacion. var. (Ver figura 1 »)

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién se presentan algunos graficos.

La forma en que realiza el proceso técnico recibe

el 59.1% para su realizaciéon manual y 36.4% de

V¥ Figura 1. Procesos técnicos

Fuente: Elaboracién propia
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En el caso de ser automatizado el Sistema de
Gestion Bibliotecario que se muestra en las
respuestas se presentan al recibir 35 respues-

tas, de las cuales el 80.6% utiliza Aguapey, el

¥ Figura 2. Proceso técnico automatizado

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de mayor expectativa que refiere a
recursos tecnolégicos, es la conectividad en la
biblioteca y para ello se reciben 81 respuestas,
de las cuales el 52.6% manifiesta disponer del
servicio con normalidad, por su parte el 30.4%

no dispone de la misma y se agrega el dato que

DOI: https://doi.org/10.58312/2591.3905.v9.n14.49362

8.3% PMB y para Koha se obtuvo un 2.8% de
las respuestas recibidas, mientras que el item
“otro” describe un 8.3%%. (Ver figura 2 »)

un 17% la recibe de manera intermitente, ya sea
por excesiva cantidad de usuarios conectados o

por lejania del sistema proveedor de la sefal.
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El sustento a las contestaciones de los biblio-
tecarios participantes de la encuesta y para

ampliar la tematica, ante el interrogante ; Qué

V¥ Tabla 1. Dispositivos tecnolégicos

Fuente: Elaboracién propia

Para finalizar, se interrogd si seria de su interés
recibir capacitacion en el area, de forma positiva
lo indicd un 88.9% para la opcion de Tal vez un
6.2% y se expresa negativamente un 4.9% del
total de las respuestas. Ademas se brindaron
opciones de participacién para la capacitacion,
optando la mayoria la modalidad virtual, en
menor porcentaje la modalidad hibrida (presen-
cial/virtual) y en ultimo lugar como posibilidad
la opcién de presencialidad.

El desenlace de este trabajo se complementa
con la comunicacién establecida con el coordi-
nador del programa Nacional Bera, Alejandro

Micalucci, mediante correo electrénico (bnm-

DOI: https://doi.org/10.58312/2591.3905.v9.n14.49362

dispositivos tecnoldgicos dispone la Unidad de
Informacién? Los testimonios se muestran en

la tabla 1 con 79 respuestas. (Ver tabla 1 »)

bera@educacion.gob.ar) afirmaba que en la

agenda se tenia la siguiente oferta:

¢ Capacitacién exprés Aguapey: el dltimo mar-
tes y jueves de cada mes. Dos encuentros sin-
cronicos via Zoom dirigidos a bibliotecarias y
bibliotecarios escolares en servicio o noy a estu-

diantes de la carrera.

¢ Jornada de actualizacién profesional el 27/4

de 9 a17 en Feria del Libro (Inscripcién cerrada).

También comento los tres tramos de formacion

a través de la plataforma de INFOD en Junio,
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Septiembre y Octubre con diferentes tematicas
relacionadas con el quehacer de la biblioteca es-
colar: uno de ellos acerca de la formulacion de
proyectos en la biblioteca escolar, otro de Alfa-
betizacién informacional con anclaje en la bi-
blioteca escolar y el altimo de Historieta como
disparador de experiencias de lectura, incluyen-
do la organizacion de la historieteca y la descrip-
cion de los items del género.

Senalaba ademas, tener prevista una Jornada
del Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares
y Unidades de Informacién Educativa, sujeta a
una convocatoria desde la Subsecretaria de la

que dependen.

METODOLOGIA

Luego del desarrollo de la investigacion se con-
firma que los procesos técnicos que conforman
la OyRI se llevan a cabo en las Bibliotecas Es-
colares de nivel Primario y Secundario, de ges-
tion estatal y privada del Partido de General
Pueyrredon.

Los profesionales bibliotecarios manifestaron
en un elevado porcentaje, interés en recibir ca-
pacitacion, expresando que la falta de tiempo
y/o de equipamiento tecnologico adecuado, son
las razones que los limitan. Los resultados ana-
lizados muestran que los procesos técnicos en
su mayoria los realizan de forma manual y por
medio de directrices y/o normas que comienzan

a estar en desuso.

DOI: https://doi.org/10.58312/2591.3905.v9.n14.49362

La automatizacion de la biblioteca es uno de los
puntos clave ya que mas del 80% de los encues-
tados utilizan el SIGB Aguapey, que si bien es
el asignado y recomendado por la entidad que
regula y asiste a las bibliotecas escolares, la Bi-
blioteca Nacional de Maestrosy Maestras, es de
escritorio, que limita y aisla todo lo que en él se
encuentre.

Considerando que los software en linea ofre-
cen rapidez y precision en la basqueda y recu-
peracion de los recursos, a su vez que aporta
la visibilidad de la institucién y de todos sus
integrantes al derribar muros edilicios y espa-
cio-temporales en la satisfaccion de las necesi-
dades de un usuario actual que absorbe cuanto
se le ofrece, desarrollandose en la hibridez de
un sincroénico/asincrénico consolidado. Es de
importancia aclarar que la Biblioteca Nacional
de Maestros dispone para sus usuarios un cata-
logo en linea y una biblioteca digital.

La integralidad de las tareas bibliotecoldgi-
cas y educativas de la profesion bibliotecaria
en dambitos escolares es un punto pendiente de
desarrollo, tanto para la formacién como para
el campo laboral y se evidencia al relevar las ex-
plicaciones del porque no se realizan las tareas
de OyRI, se desprenden comentarios como: de-
dicacion a promocion lectora, organizacion de
talleres y plan de continuidad pedagoégica, entre
otros.

Una problematica no resuelta detectada es la

falta de conectividad. Casi un 50% de los en-
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cuestados responden que disponen de nula,
mala o débil senal de Wifi en la BE, donde en
algunos casos es provista por el bibliotecario es-
colar utilizando datos moviles personales para
no limitar o dejar de brindar algunos servicios
bibliotecarios.

Es de considerar la importancia en la mejora
del area de OyRI cuando se proyecta, planifica
y ejecuta un diagnostico situacional, para lue-
go gestionar los recursos necesarios en la opti-
mizacion de los procesos, gestion en la que se
podria involucrar a los bibliotecarios referentes
para que se visibilice desde cada proyecto insti-
tucional, avanzando escalonadamente hacia un
servicio documental moderno, conveniente a la
necesidad de un usuario actual que trabaja, es-
tudia o requiere experiencias de lectura recrea-
tiva, desde sus multiples espacios y dispositivos

en cualquier momento del dia. é

DOI: https://doi.org/10.58312/2591.3905.v9.n14.49362
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