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Resumen

El presente trabajo examina los procesos de planificacion estratégica, tactica y
operativa en las bibliotecas populares de la region de Cuyo para determinar como la
organizacion formal de estas instituciones influye en el éxito de su extension cultural. El
objetivo general consiste en analizar la planificacion de actividades culturales y su
relacién con la extension cultural en dichas instituciones. Para alcanzarlo, se proponen
objetivos especificos orientados a identificar los criterios de seleccion de actividades;
describir las estrategias de disefio y promocién; determinar el nivel de participacion del
personal y la comision; examinar la concordancia entre la oferta cultural y la mision
institucional; y analizar la relacion entre las estrategias de planificacion y las
caracteristicas de la extension cultural ofrecida. Metodolégicamente, la investigacion
adopta un enfoque predominantemente cuantitativo, no experimental y de modalidad
transeccional, con un alcance exploratorio-descriptivo. Sobre una poblacion de 170
bibliotecas en Mendoza, San Juan y San Luis, se trabajéo con una muestra de 26
instituciones mediante una encuesta autoadministrada. Los resultados demuestran que
la mayoria de las bibliotecas posee una planificacién formal y sistematica, con una
fuerte alineacién entre la mision institucional y las practicas de extensién cultural,
logrando consolidar una oferta cultural diversa que fortalece el rol de la biblioteca
popular como un espacio de participacién y encuentro para la comunidad regional. La
conclusién, revela una gestion hibrida en los procesos de planificacion al coexistir la
estructura formal con una ejecucion operativa flexible. Este diagndstico constituye una

base técnica util a futuras investigaciones.

Palabras clave Planificacion bibliotecaria, actividades de extension cultural,

bibliotecario como gestor cultural, planificacion de actividades culturales.
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1. Introduccién

Este estudio se enfoca en la planificacidon de las actividades culturales que
brindan las bibliotecas populares en la region de Cuyo, incluyendo Mendoza, San Juan
y San Luis. Estas instituciones esenciales permiten el acceso a la cultura y la
educacion en comunidades con recursos limitados, y juegan un papel vital en la
dinamizacién social y la promocion del patrimonio local. Sin embargo, se ha detectado
una falta de investigaciones especificas que examinen detalladamente los procesos de

planificacion en el cual sustentan su oferta cultural en este contexto regional.

En este sentido, se espera contribuir con los hallazgos de esta investigacion a
una mejor comprensiéon de la gestién cultural en estas bibliotecas y proporcionar
informacion valiosa con el fin de fortalecer su rol en la difusién cultural comunitaria.
Para lograr esto, se abordaran aspectos clave tales como la identificacion de los
criterios de seleccidn, las estrategias de disefio y promocion, el nivel de participacion
de los bibliotecarios y miembros de la comision, la concordancia de las actividades
culturales con la misién de las instituciones y la relaciéon entre la planificaciéon y la

extensioén cultural ofrecida.

El disefio del trabajo se basa en una metodologia no experimental y de caracter
transeccional, con un analisis exploratorio-descriptivo y un enfoque principalmente
cuantitativo. La recoleccién de datos se llevdo a cabo mediante la aplicacion de un
cuestionario semiestructurado. De esta forma, se busca llenar una brecha en la
investigacion existente, proporcionando una base teorica y empirica que enriquezca el

conocimiento académico y fortalezca la funcién social de estas bibliotecas.



1.1. Generalidades

La presente investigacién no es solo el resultado de un requisito académico,
sino la culminacion de un trayecto de profundo compromiso personal y vocacional. Mi
vinculo con esta tematica se origind afios atras en la provincia de San Juan, donde
realicé mi formacién de pregrado obteniendo el titulo de Bibliotecario Nacional. Fue
precisamente durante este periodo, en el cursado de la asignatura Administracion
Bibliotecaria, donde surgié una inquietud persistente al observar que, si bien se
estudiaba la gestion de diversas instituciones, las bibliotecas populares aparecian solo
mencionadas en alguna bibliografia, sin un desarrollo exhaustivo que profundiza en su

complejidad administrativa.

Esta curiosidad cobré un sentido mas profundo debido a mi labor como
voluntaria en el sector, experiencia que me permitié obtener una beca de la CONABIP
para profesionalizar mi formacion en dicha provincia. Al contrastar la teoria académica
con la practica territorial, adverti una realidad paraddjica: aunque en Argentina la
cantidad de bibliotecas populares supera ampliamente a la de las bibliotecas publicas,
existe una marcada escasez de literatura especializada que aborde su planificacién

estratégica con el rigor que estas instituciones demandan.

Por consiguiente, al encontrarme en la instancia final de la Licenciatura, he
decidido tomar la iniciativa de transformar aquella curiosidad inicial en un aporte
cientifico solido. Este estudio busca dotar a las bibliotecas populares de la regién de
Cuyo de una base tedrica y metodoldgica que jerarquice su gestion cultural. Es un
esfuerzo por sistematizar la mecanica interna de estas instituciones de una manera
adecuada, sentando un precedente para futuras investigaciones y fortaleciendo el

vinculo vital entre la biblioteca popular y su comunidad.

No obstante, la justificacion del trabajo se ve significativamente reforzada por su
relevancia académica inherente: de hecho, se ha detectado una ausencia de trabajos
previos que aborden la tematica con este nivel de detalle en la regién de Cuyo. Por
consiguiente, y al considerar este vacio bibliografico, la investigacién se posiciona

como un aporte pionero.

Con el fin de materializar este abordaje, el estudio se estructura a través de siete

secciones fundamentales y un cuerpo de anexos, estructurados de manera légica para
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abordar la planificacién de actividades culturales y su relacion con la extension cultural

en las bibliotecas populares de la regién de Cuyo.

Previo al desarrollo de la Seccion 1 Introduccién, la investigacién presenta la
lista de tablas y figuras, proporcionando un indice detallado de los elementos graficos
que sustentan el analisis empirico. Dentro de la Seccion 1, se establecen las
Generalidades del estudio, seguidas por la Descripcién del problema de investigacion,
los objetivos y el Estado del arte, el cual permite situar el trabajo dentro del corpus de

conocimiento existente sobre la tematica.

Posteriormente, en la Seccion 2 Marco Tedrico, se analiza la evolucion de la
CONABIP y el marco legal que rige a las bibliotecas populares en las provincias
cuyanas. El andlisis se centra en la planificacion cultural como un marco integrador y
estratégico para el desarrollo institucional, realizando un diagndstico de situacion actual
y conceptualizando al bibliotecario en su rol de agente cultural. Asimismo, se
argumenta que la extensién cultural actua a modo de motor que vincula a la institucién

con su comunidad, promoviendo un desarrollo sociocultural sostenido en el tiempo.

Por otra parte, la Seccion 3 Metodologia detalla el tipo de investigacion y
enfoque metodoldgico. En esta fase se procede a la operacionalizacion de variables,
transformando las dimensiones teoricas de la planificacion y la extension en
indicadores mensurables. Se especifica el tratamiento de la poblacion y muestra,
describiendo el uso de cuestionarios online dirigidos a los responsables de las

bibliotecas participantes.

Consecuentemente, la Seccién 4 Resultados y Discusion de resultados. En
cuanto a los resultados la seccion se dedica a la interpretacion de la evidencia
recolectada de 26 cuestionarios, mediante el uso de representaciones graficas. La
seccion de discusion se enfoca en el andlisis e interpretacion de los resultados

empiricos, los cuales son contrastados con el marco tedrico establecido.

En la Seccién 5 Conclusiones, se exponen de manera sistematica los hallazgos
fundamentales, estableciendo una correlacion directa entre la evidencia empirica y el
sustento tedrico. Se incluyen las consideraciones finales estructuradas para dar
respuesta al objetivo general, los objetivos especificos junto con el cierre y

recomendaciones finales.
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La estructura final de la tesina se compone de la Seccion 6, que recopila las
Fuentes Bibliograficas utilizadas para fundamentar el estudio, y la Seccion 7, destinada
a los Anexos. En este ultimo apartado se incorpora el soporte documental de la fase de
campo, tales como la nota informativa enviada a las bibliotecas populares y el
formulario de encuesta sobre planificacion y extensidén cultural. Estos documentos
permiten validar el proceso de recoleccion de datos y sirven como referencia técnica

para futuros estudios en el area.
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1.2. Descripcion del problema de investigacion

El rol de las bibliotecas populares trasciende la mera custodia de libros; se
configuran en espacios esenciales destinados al fortalecimiento comunitario y cultural,
especialmente en regiones tales como Cuyo, donde actuan en funcion de nucleos de
articulacion y expansion sociocultural. La capacidad de estas instituciones de generar
un impacto positivo en sus comunidades esta estrechamente vinculada al modo en que
disefian y ejecutan sus propuestas culturales. No obstante, el proceso de planificacion
y su vinculo directo con la labor de extensién en el contexto especifico de las

bibliotecas populares cuyanas constituye un campo de estudio escasamente abordado.

A pesar de la relevancia del tema, la literatura académica no ofrece respuestas
suficientes a esta necesidad. Si bien existen estudios internacionales sobre
programacion cultural y extension en bibliotecas publicas (Sarabia Saiz, 2012;
Bonachera Cano, 2011), sus hallazgos no se ajustan a las particularidades del entorno
de las bibliotecas populares de Cuyo. En el plano nacional, investigaciones efectuadas
en Argentina, entre ellas las de Belinche et al. (2018) y Castillo Atienza (2011), se
centran en la funcién social y en las acciones de extension desarrolladas, sin
profundizar en los mecanismos metodolégicos de planificacién. Por su parte, el trabajo
de Neveleff (1999) destaca la importancia de las actividades culturales y las clasifica,

pero no detalla los procesos organizativos implicados en su disefo.

Esta limitacion tedrica impide comprender con precision de qué manera estas
instituciones logran articular e integrar a los diversos sectores de su comunidad
mediante sus iniciativas culturales. En consecuencia, se evidencia una carencia de
estudios empiricos que analicen la planificacion de actividades en las bibliotecas
populares de la region de Cuyo. En este marco, Monfasani (2016) define la
planificacion como una herramienta clave en la “toma de decisiones y el
establecimiento de un camino apropiado” (p. 45), lo que permite optimizar los recursos
disponibles infraestructura, financiamiento y personal asi como evaluar el impacto de

las propuestas en la comunidad.

En sintonia con esta perspectiva, la planeacién constituye el “primer paso en el

proceso administrativo, manifestdndose en la gestidbn bibliotecaria, donde se
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desarrollan los diversos planes a implementar durante el periodo en que un
coordinador, director o responsable esté al mando de la biblioteca, centro de
informacion o unidad de informacion” (Olguin-Camacho, 2019, p. 56). En este sentido,
la comision directiva de las bibliotecas populares cumple una funcién estratégica en la
definicion de actividades, garantizando su pertinencia y adecuacion a las necesidades

reales de la comunidad.

Por otro lado, el uso y adaptacion de espacios destinados a eventos culturales
plantea desafios especificos. Valverde Marquez (2017) subraya la necesidad de
concebir bibliotecas multifuncionales y flexibles que respondan a las demandas
sociales emergentes, lo que evidencia una transicidon hacia modelos mas dinamicos.
Asimismo, Gallo-Le6n y Quilez-Simén (2024) advierten que, pese a contar con
infraestructura especifica, muchas bibliotecas publicas desarrollan actividades
culturales en espacios no concebidos con el objetivo de tal fin, por ejemplo las salas de
lectura. Esta situacion pone de relieve la importancia de una planificacion que
contemple creatividad y adaptabilidad, especialmente en aquellas instituciones que

operan con recursos limitados y deben maximizar el uso de sus instalaciones.

En este contexto, la presente investigacion se propone indagar si las bibliotecas
populares de Cuyo planifican de manera sistematica las actividades culturales que
ofrecen y cdmo esto se vincula con su labor de extension cultural. En particular, se

busca responder a los siguientes interrogantes:

. Se lleva a cabo la planificacion de las actividades culturales ofrecidas por las

bibliotecas populares en la region de Cuyo?

¢ Cuales son los pasos o etapas involucradas en la planificacion de las

actividades culturales?

¢ Como influye esta planificacion en el desarrollo de actividades de extension

cultural?

Al centrarse en este tipo especifico de biblioteca y en una region poco

explorada, el estudio busca aportar conocimiento sobre un aspecto poco documentado
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en la literatura académica: las practicas de planificacién de actividades culturales y la

relacion con la extension cultural en las bibliotecas populares de Cuyo.

1.3. Objetivos del estudio
1.3.1. Objetivo general

Analizar el proceso de planificacion de actividades culturales en las bibliotecas

populares de la region Cuyana y su relacion con las actividades de extension cultural.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar los criterios de seleccion y priorizacion de las actividades culturales.

e Describir las estrategias de disefio y promocion utilizadas en la oferta cultural.

e Determinar el nivel de participacion de los bibliotecarios y miembros de la
comision en la planificacion de actividades culturales.

e Examinar la concordancia entre las actividades culturales ofrecidas y la misién y
objetivos de las bibliotecas.

e Analizar la relacidn entre la aplicacion de estrategias de planificacion de

actividades y las caracteristicas de la extension cultural ofrecida.

1.4. Estado del arte

La presente investigacion se orienta a examinar el proceso de planificacion de
actividades culturales en las bibliotecas populares de la region de Cuyo, asi como su
articulacion con las acciones de extension. Esta tematica, sin embargo, ha recibido
escasa atencion en la produccion académica especializada. La mayoria de los estudios
disponibles se concentran en bibliotecas publicas de otros contextos geograficos, lo
que evidencia una significativa carencia de literatura centrada en la gestién cultural de
estas instituciones en el ambito regional. En consecuencia, este trabajo se propone
contribuir al abordaje de dicha brecha mediante el analisis de aportes relevantes
provenientes de Argentina, Peru y Espafa. Teniendo en consideracion que los
antecedentes, si bien ofrecen experiencias valiosas, presentan limitaciones en cuanto a

su aplicabilidad directa al entorno cuyano.
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En el contexto nacional, diversas investigaciones han explorado el papel social y
educativo de las bibliotecas populares argentinas, aunque sin profundizar en los
mecanismos de planificacion de sus propuestas culturales. Por ejemplo, Castillo
Atienza (2011) analiza el impacto de estas entidades en la transformacion comunitaria,
destacando su capacidad para fomentar la participacion ciudadana a través de
actividades de extensién. Su estudio se estructura en tres fases metodoldgicas:

revision bibliografica, aplicacion de encuestas y analisis cualitativo de casos concretos.

Complementariamente, Scarsi (2015) indaga en el posicionamiento territorial de
la Biblioteca Popular Leopoldo Lugones, subraya su influencia en la construccion de
identidad local mediante acciones culturales. El trabajo contempla el diagnoéstico
institucional elaborado por la comision directiva, la evaluacion interna y las alianzas

interinstitucionales como elementos clave en su gestion.

Por su parte, Belinche et al. (2018) presentan el caso de la biblioteca barrial
“Siembra Libros” en La Plata, resaltan su funcion de espacio de encuentro, inclusion
educativa y fortalecimiento de vinculos vecinales. La metodologia empleada se basa en
observacion participante y entrevistas a residentes, lo que permite captar la dimensién

vivencial de la experiencia bibliotecaria.

Un aspecto recurrente en la literatura revisada es la figura del bibliotecario en su
rol de mediador cultural, junto con la consolidacidon de estas instituciones en centros de
desarrollo comunitario. Esta perspectiva es compartida por Neveleff (1999) y por la
revista Desiderata (2021), quienes destacan el potencial transformador de las
bibliotecas en el entramado social. No obstante, ninguno de estos estudios aborda de
manera especifica los procesos de planificacion cultural, lo que limita la comprension

del impacto sostenido de sus actividades.

Desde una mirada internacional, autores espanoles han desarrollado modelos
tedricos sobre planificacion en bibliotecas publicas. Sarabia Saiz (2012) propone un
enfoque sistematico para la organizacion de eventos culturales, ejemplificado en una
actividad de lectura homenaje en Zaragoza. En paralelo, Bonachera Cano (2011)
plantea una vision integral de la planificacion bibliotecaria, sustentada en principios de

anticipacién, adaptabilidad, eficiencia y rentabilidad. Su tesis combina razonamientos
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inductivos y deductivos, enmarcados en una perspectiva historico-critica y

fenomenoldgica.

En la misma linea, Valverde Marquez (2017) investiga estrategias centradas en
el usuario y el disefo de espacios versatiles, o que refleja la evolucién de las
bibliotecas hacia entornos mas dinamicos. A través de encuestas de satisfaccion, su
estudio revela una alta valoracion por parte del publico y una disposicion favorable a

recomendar la institucion.

Aunque estos trabajos ofrecen aportes conceptuales significativos, su enfoque
en bibliotecas publicas espanolas restringe su aplicabilidad directa al contexto
argentino. Si bien algunos principios pueden ser adaptados, las metodologias
propuestas no contemplan las particularidades sociales, econémicas y organizativas

propias de las bibliotecas populares, especialmente en regiones como Cuyo.

En el ambito latinoamericano, Osorio Prudencio (2021) examina la planificacion,
ejecucion y promocion de eventos culturales en la Gran Biblioteca Publica de Lima. Su
investigacion, de caracter descriptivo, se apoya en analisis documental, encuestas y

entrevistas, y destaca el papel del bibliotecario en calidad de agente cultural.

No obstante, identifica obstaculos entre los cuales se encuentran la escasa
participacion de usuarios y la limitada coordinacion interna. Aunque centrado en una
biblioteca publica, este estudio constituye un referente util que permite anticipar

desafios en la gestion cultural de bibliotecas populares.

En sintesis, la revision bibliografica evidencia una escasa atencion al estudio
sistematico de la planificacion cultural en bibliotecas populares, particularmente en el
contexto cuyano. Por ello, esta investigacion se justifica en su contribucion tedrica y
empirica al campo, al introducir el concepto de planificacion cultural bibliotecaria desde
una perspectiva situada. Asimismo, al enfocarse en una region poco explorada, sienta
las bases para futuras indagaciones que profundicen en la articulacién entre gestién
cultural y extension comunitaria. Finalmente, se espera que los hallazgos no solo
enriquezcan el debate académico, sino que también fortalezcan el rol de estas

instituciones en la promocion de la cultura y la educacion en sus territorios.
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2. Marco Tedrico

2.1. CONABIP: Evolucién y desafios en el apoyo a bibliotecas populares

El Decreto 345/2025 constituye una medida clave dentro del conjunto de
politicas publicas argentinas orientadas a la reorganizacion administrativa y funcional
del Estado nacional, particularmente en el ambito cultural. Publicado en el Boletin
Oficial de la Republica Argentina, dicho decreto establece la reestructuracién de
diversos organismos que histéricamente han desempefiado un papel central en la
promocién de la cultura popular, entre ellos la Comision Nacional Protectora de
Bibliotecas Populares (CONABIP).

Para comprender el alcance de esta transformacion, es necesario remontarse a
los origenes de la CONABIP, establecidos por la Ley N.° 419 de 1870. Esta norma
pionera reconocio el valor educativo y comunitario de las bibliotecas populares, y
dispuso la creacion de una comisién encargada de inspeccionar, fomentar y subsidiar
dichas instituciones en todo el territorio nacional. De este modo, se consolidé un

modelo cultural descentralizado, participativo y con fuerte arraigo territorial.

Décadas mas tarde, la Ley N.° 23.351 (1986) amplié el marco juridico e
institucional de estas bibliotecas, reconociéndolas en calidad de agentes de
transformacién social, democratizacién del conocimiento y fortalecimiento comunitario.
Esta legislacion formalizé la estructura de la CONABIP como ente ejecutor de la
politica nacional en materia de bibliotecas populares, e incorporé la Junta
Representativa en caracter de érgano de participacion interinstitucional (Ley N.°
23.351, 1986).

En este nuevo escenario, el Decreto 345/2025 redefine a la CONABIP en tanto
unidad organizativa dependiente de la Secretaria de Cultura. Segun lo establecido en
el texto normativo, el propdsito es mejorar la eficiencia en la administracién de recursos
publicos en el contexto de la emergencia econémica, asegurando la continuidad de las
politicas culturales esenciales sin alterar sustancialmente sus funciones ni desarticular

su mision institucional (Decreto 345/2025).

Esta modificacion genera interrogantes sobre el futuro de la participacion

ciudadana en el disefio de politicas culturales, la sostenibilidad financiera de las
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bibliotecas populares y el respeto por la trayectoria normativa que legitima su
existencia. En ultima instancia, el Decreto 345/2025 debe ser interpretado no solo en
calidad de herramienta de reorganizacion estatal, sino también en condicién de punto
de inflexidon respecto del modelo de cultura democratica y federal que ha orientado

histéricamente a la Nacion argentina.
2.2. Las bibliotecas populares en Cuyo y su marco legal

Las bibliotecas populares en la regién de Cuyo constituyen entidades civiles
auténomas, promovidas por la participacidn comunitaria. Su propédsito central es
estimular el acceso a la cultura y la educacion mediante la oferta de materiales
bibliograficos y multimediales dirigidos a publicos diversos, con especial atencion a
estudiantes (Dobra y Rios, 1999). Estas organizaciones, no dependientes del Estado,
son administradas por comisiones directivas elegidas democraticamente por sus
integrantes. Su funcionamiento se encuentra respaldado por legislaciones provinciales
que reconocen su relevancia social, regulan su promocién y establecen mecanismos

para garantizar su continuidad y fortalecimiento.

En el caso de San Luis, la Ley N. ° 11-0531/06 establece el Sistema Provincial de
Bibliotecas, cuyo objetivo es articular institucionalmente las bibliotecas populares con
las escolares, publicas y especializadas. Esta normativa incorpora principios
fundamentales tales como la equidad en el acceso a la informacién, la preservacion del

patrimonio cultural y el estimulo de practicas lectoras (Gobierno de San Luis, 2006).

Por otro lado, San Juan ha desarrollado un marco legal compuesto por dos leyes
complementarias. La Ley N.° 5723 crea la Direccion de Bibliotecas y contempla
incentivos fiscales, mientras que la Ley N.° 8302 otorga a las bibliotecas populares el
estatus de Bienes de Utilidad Social, garantizando la inembargabilidad de sus bienes y
colecciones (Gobierno de San Juan, 1987, 2012). Estas disposiciones contribuyen a

consolidar institucionalmente estos espacios y a proteger su patrimonio.

En cuanto a Mendoza, se observa una estructura normativa mas robusta. La Ley
N.° 6971, junto con su modificatoria N.° 8935, reconoce a las bibliotecas populares en
calidad de asociaciones civiles sin fines de lucro y crea el Fondo Especial de Asistencia
Cultural, destinado a mejorar su infraestructura y funcionamiento. Asimismo, se

instituye la Comision Provincial Protectora de Bibliotecas Populares (COPROBIP),
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organismo encargado de brindar asesoramiento técnico, llevar a cabo evaluaciones y

distribuir recursos de manera equitativa (Gobierno de Mendoza, 2002, 2016).

En sintesis, aunque las tres provincias coinciden en valorar el rol de las
bibliotecas populares en tanto que agentes culturales, difieren en el grado de
institucionalizacion y en los mecanismos de apoyo implementados. Mientras San Luis
prioriza la articulacién interinstitucional, San Juan se enfoca en la proteccion juridica y
fiscal, y Mendoza destaca por su modelo de gestion consolidado y su sistema de
financiamiento especifico. Esta diversidad normativa refleja distintas estrategias
provinciales para fortalecer el acceso democratico al conocimiento y preservar el

capital cultural comunitario.
2.2.1. Planificacion cultural bibliotecaria: Un marco integrador

La planificacién representa un componente esencial en la gestion de bibliotecas
populares, ya que permite alcanzar objetivos institucionales mediante la organizacion

eficiente de recursos y el disefo de estrategias adecuadas (Gomez Hernandez, 2002).

En esta linea, Garcia Rodriguez (1997) subraya la importancia de contar con
proyecto estructurado que facilite la dimensiéon de metas, la priorizacion de acciones y
asignacion de recursos. Asimismo, identifica etapas clave en el proceso, entre ellas el
analisis de la comunidad, la formulacién de objetivos, la identificacion de medios

disponibles, el disefio del programa, su difusion y la evaluacion correspondiente.

Ante la carencia de definiciones contemporaneas especificas sobre la
planificacion de actividades culturales en ambito bibliotecario, se propone aqui un
marco conceptual integrador. Con ese propésito, se retoman dos enfoques
complementarios: la nocion de planificacion formulada por Gomez Hernandez (2002) y
el concepto de extension cultural desarrollado por la revista Desiderata (2021). Ambas

aportes constituyen la base tedrica que sustenta la propuesta

Por su parte, Gobmez Hernandez (2002) define la planificacion bibliotecaria en un

proceso que:

Consiste en identificar los objetivos generales de una institucion o de un

conjunto instituciones a corto, mediano y largo plazo; definir las politicas o las
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estrategias para alcanzar esos obijetivos; establecer el marco normativo dentro

del cual se desenvuelven las acciones de la institucion (p. 54).

Por otra, en un articulo publicado por la revista Desiderata (2021), se plantea
que la extension cultural implica “facilitar y promover las manifestaciones culturales por
encima de lo que es meramente la difusion de su coleccién” (p. 70), lo que sugiere una

concepcion activa y participativa del rol bibliotecario en el ambito cultural.

La articulacion de ambos conceptos permite comprender que la planificaciéon
bibliotecaria proporciona la estructura necesaria para implementar de manera eficaz las
actividades de extension cultural. En consecuencia, y con el objetivo de cubrir un vacio

conceptual en el campo, se propone la siguiente definicion operativa:

La planificacion cultural bibliotecaria es un proceso sistematico orientado a
establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo, con el fin de facilitar y
promover activamente las manifestaciones culturales dentro y desde la

biblioteca, trascendiendo la mera difusidn de su coleccion.

Este enfoque implica la formulacién de politicas, el disefio de estrategias y
la delimitacion de un marco normativo que posicione a la biblioteca popular en

calidad de ntcleo cultural dinamico dentro de su comunidad.

Esta definicion se emplea en la presente investigacion con el propésito de
delimitar y analizar la variable correspondiente a la planificacion de actividades

culturales en bibliotecas populares.
2.2.2. Planificacion estratégica para el desarrollo institucional

La formalizacion de un proyecto institucional establece la hoja de ruta de la
biblioteca popular mediante una planificacion estratégica, tactica y operativa
coordinada. En consecuencia, este proceso integra de manera inherente la
organizacion de actividades culturales, asegurando un desarrollo coherente y eficaz de

la institucion en su conjunto.
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Por otra parte, el desarrollo de este proyecto institucional se lleva a cabo con la
activa participacion de los miembros de la comision directiva y los bibliotecarios. Para
ello, se designa un responsable para la elaboracion del documento, lo que garantiza
una gestion eficiente del proceso. A medida que avanza dicho proceso, el proyecto
institucional se somete a las modificaciones necesarias con el fin de reflejar las

necesidades de la comunidad y garantizar su viabilidad a largo plazo.

En el ambito del planeamiento estratégico, Torres Hernandez (2015) lo describe

como

Un proceso que explora y crea oportunidades nuevas y diferentes para el futuro
de las organizaciones, basado en la planeacion, en la implantacion y ejecucion
de lo planeado y, en la evaluacion de resultados con miras a tomar decisiones
anticipadas, en cuanto a crecimiento, desarrollo, consolidacién y cesacién o

desaparicion (p. 38).

Esta definicion enfatiza la necesidad de una gestidn proactiva, orientada a

asegurar el crecimiento sostenido y la relevancia institucional.

De manera complementaria, Contreras Contreras y Matos Uribe (2015) postulan
que la planificacion estratégica “estudia y analiza la forma en que los cambios internos
y externos influyen en el comportamiento y funcionamiento de la organizacion y como
poder enfrentarlos con la finalidad de cumplir con los objetivos organizacionales” (p.
72).

Esta perspectiva es clave para que las bibliotecas populares disefien estrategias

efectivas que permitan identificar desafios y oportunidades.
2.2.3 Diagnéstico de situacién actual

La planificacion estratégica de una biblioteca popular requiere un diagndéstico
integral que contemple tanto los factores internos como las dinamicas externas que
configuran su entorno. Dicho analisis permite identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, y orientar la toma de decisiones hacia el cumplimiento de

los objetivos institucionales.
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De acuerdo con Navajo (2016):

Las organizaciones se mueven en un entorno que influye en su comportamiento.
El entorno se puede definir como todos aquellos factores externos a la
organizacion que ésta no puede controlar y que tienen una influencia

significativa en el éxito de la estrategia (p. 69).

En este contexto, la biblioteca popular, como organizacion social, se estructura

en tres niveles de entorno: interno, proximo y externo.

Por otro lado, el entorno interno es “el espacio que pertenece a la organizacion,
que esta bajo su control y sobre el cual puede actuar y decidir. Es el espacio de sus
cuatro paredes” (Torres Hernandez, 2015, p. 41). Este nivel incluye los recursos
humanos (bibliotecarios y voluntarios capacitados en planificacién cultural), los
recursos financieros (presupuesto destinado a actividades culturales), la infraestructura
tecnoldgica (equipamiento informatico, audiovisual y conectividad), y el estado edilicio y

funcional de los espacios fisicos.

Asimismo, el entorno proximo o especifico “esta integrado por un conjunto de
condiciones y colectividades que afectan de la misma forma a todas las organizaciones
de un mismo sector o area de actividad” (Navajo, 2016, p. 69). En este nivel se analiza
la participacion activa de la comunidad, la vinculacién con instituciones educativas,
culturales y artisticas, y la colaboracion con medios de comunicacion locales. También
se considera la competencia con otras bibliotecas y el impacto del acceso digital a

contenidos culturales y educativos, como cursos, tutoriales y redes sociales.

El analisis de los grupos de interés (conocidos también como stakeholders,
actores o implicados) resulta fundamental para la gestidon organizacional. Estos grupos
"tienen unos determinados objetivos e intereses, estando el logro de esos objetivos
vinculados con la actuacién de la organizaciéon" (Navajo, 2016, p. 51). Sus objetivos no
solo se ven condicionados por los de la organizacion, sino que a su vez los
condicionan, dado que "la organizacidn mantiene relaciones con numerosos grupos

que afectan o se ven afectados por sus decisiones" (Navajo, 2016, p. 52).
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En el caso particular de una biblioteca popular, esta "solo puede existir a partir
de la interaccion, transacciones e intercambios llevados a cabo con estos grupos"
(Navajo, 2016, p. 52). Se asume que los intereses de todos estos colectivos "tienen
valor intrinseco a priori, y ningun interés es mas importante que otro" (Navajo, 2016, p.
52).

No obstante, un supuesto basico de esta relacion es el conflicto, tanto "entre la
organizacion y sus grupos de interés, pero, también entre esos colectivos" (Navajo,
2016, p. 52). Por consiguiente, la identificaciéon, comprension y valoracion de estos
grupos es crucial para disefar servicios que respondan a sus expectativas,
especialmente en la planificacion de actividades culturales, con el fin de fortalecer el

vinculo comunitario.

Finalmente, el entorno externo es “el espacio o ciberespacio que esta mas alla
del control de la organizacion. En este espacio se encuentran y generan los hechos y
las tendencias que podrian beneficiar o perjudicar significativamente a la organizacion
en el futuro” (Torres Hernandez, 2015, p. 41). Este nivel incluye factores como las leyes
y regulaciones, las politicas gubernamentales que afectan el financiamiento cultural, la
situacion econdémica local y nacional, las transformaciones socioculturales que inciden
en la demanda de servicios, y el desarrollo tecnoldgico que condiciona la disponibilidad

de recursos digitales y la necesidad de servicios en linea.
2.2.4 Bibliotecas populares: Planificar para crecer

El plan estratégico se estructura en diversas etapas, comenzando por la
definicion de la mision, la vision, los valores e identidad, las politicas, los objetivos

estratégicos y las estrategias organizacionales.

La misién, definida por Luna Gonzalez (2015) como “‘una meta general basada
en suposiciones de los directivos en cuanto a los propdésitos, competencias y lugar de
la organizacién en el mundo” (p. 81), es el fundamento sobre el cual cada biblioteca

popular establece una mision especifica que refleja su identidad y propdsito esencial.
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Ademas, la misidn se caracteriza por ser un enunciado de breves palabras
expresado en un lenguaje accesible y cautivador, disefiado para generar una imagen

vivida y un valor motivacional en los usuarios.

En cuanto a la frecuencia de revision y comunicaciéon de la mision, es esencial
entender que la divulgacién inicial es insuficiente para su internalizacion. Como sefala
Torres Hernandez (2015):

La misidn se revisa peridodicamente, no existe un plazo que se recomiende para
su revision. Las organizaciones (empresas), por lo comun, revisan su mision
después de periodos largos (unos 10 afnos), aunque se puede revisar cuando

asi se considere (p. 70).

Por lo tanto, la mision requiere de una difusidon constante y estratégica para

asegurar su plena aceptacion.

Por otro lado, Contreras Contreras y Matos Uribe (2015) definen la vision como
el “futuro deseable de la organizacién” (p. 48). En consecuencia, la vision de una
biblioteca popular debe proyectar su aspiracion de convertirse en un referente cultural

dinamico y accesible para todos los miembros de la comunidad.

Para complementar la vision, es fundamental considerar los valores y creencias
que sustentan la identidad de la organizacién. Segun Olguin-Camacho (2019) “Los
valores y creencias son abstractos, porque forman parte del actuar de las personas,
depende qué tanto tengan arraigados estos. Cada empresa o lugar de trabajo forma su
propia cultura organizacional, con base en lo que se pretende que actue el personal’
(p. 63). En el contexto de las bibliotecas populares, esto significa que la cultura
organizacional se forja a partir de los principios que guian a su comunidad. Estos
valores arraigados en el personal y los voluntarios son los que definen el espiritu de la

biblioteca.

Con el fin de asegurar la coherencia con la mision y los objetivos, las
organizaciones establecen politicas Contreras Contreras y Matos Uribe (2015)

expresan que “las politicas son las reglas o guias que expresan los limites dentro de
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los cuales determinadas acciones deben ocurrir” (p. 53). En este sentido, en el contexto
de las bibliotecas populares, estas politicas deben guiar la seleccidén, organizacion y
promocioén de materiales culturales, asi como la planificacidon, ejecucion de eventos y

programas que fomenten la participacién y el disfrute de la cultura local y universal.

Respecto a la definicibn de objetivos de las bibliotecas populares, Contreras
Contreras y Matos Uribe (2015) los describen como “el enunciado de un estado
deseado hacia el cual un proyecto, programa o plan esta dirigido y significa la solucion
al problema identificado" (p. 50). En consecuencia, las bibliotecas populares deben

establecer objetivos relacionados con su rol cultural.

Asimismo, Segade (2007) destaca la necesidad de que los objetivos sean claros,
medibles, realizables, temporales y flexibles. De acuerdo con ello, las metas “se
denominan también objetivos tacticos son especificos y concretos” (Cortagerena y
Freijedo, 2004, p. 23). Para las bibliotecas populares, esto implica que sus metas,
orientadas a su rol cultural y social, deben ser claramente definidas y cuantificables.
Posteriormente, estas se plasman en programas y presupuestos especificos para su

implementacion.

Finalmente, la formulacion de estrategias, es un paso crucial tras la definicion de
objetivos. "Una estrategia es una linea, un camino, que indica y plantea como lograr
una mision u objetivo para nuestra organizacién, muestra los pasos fundamentales que
una organizacion debe dar para conseguir los objetivos y lograr ventaja competitiva"
(Navajo, 2016, p. 116).

Una vez establecidas las directrices generales en el marco de la planificaciéon
estratégica, resulta indispensable traducirlas en acciones concretas mediante la
planificacion tactica y operativa. Estas instancias permiten materializar los objetivos
institucionales en iniciativas culturales aplicables al contexto comunitario,

especialmente en espacios como las bibliotecas populares.

En primer lugar, la planificacion tactica constituye el medio por el cual se
alcanzan los objetivos estratégicos y representa una etapa esencial dentro del proceso

de gestion cultural. En esta fase, la elaboracién de programas y cronogramas de
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actividades adquiere un papel central, ya que posibilita organizar las acciones de

manera eficiente y alineada con la misién institucional.
Segun Gémez Hernandez (2002):

Un programa especifica una serie de tareas a realizar en la biblioteca, los
procedimientos o métodos para realizarlas, sus responsables, estableciendo
dentro de la estructura organica de personal las responsabilidades de cada uno,
su costo, un plan econdémico, el proceso temporal de realizacidn, y los medios
de que nos valdremos para ir teniendo informacion para seguir la realizacion del
plan, ir evaluando los resultados y rectificando en la medida de lo necesario

Hernandez (p. 59).

Esta definicion resulta especialmente pertinente en el contexto de las
bibliotecas populares, donde la planificacion organizada permite optimizar recursos

limitados y fortalecer su rol transformador dentro de la comunidad.

Asimismo, en esta etapa se lleva a cabo la asignacion de recursos destinados a
los programas. Estos provienen principalmente de las cuotas de socios, actividades
aranceladas y del apoyo brindado por la Comision Nacional de Bibliotecas Populares
(CONABIP). No obstante, para concretar iniciativas de mayor escala, es fundamental
gestionar financiamiento externo. El financiamiento se obtiene mediante propuestas
dirigidas a organismos como el Ministerio de Cultura, el Fondo Nacional de las Artes y
otras entidades gubernamentales o privadas. Una vez asegurado el financiamiento, se

disefia un plan de marketing que permita difundir la oferta.

En este sentido, la gestion eficaz de la biblioteca popular como servicio cultural
requiere aplicar el marco del marketing mix, tradicionalmente conocido como las 4P:
producto, precio, plaza y promocion. La promocion uno de los pilares del marketing mix
se convierte en la herramienta principal para asegurar la ejecucion de la oferta
programatica. Por ejemplo, la difusion programatica aprovecha una diversidad de
canales de comunicacién: promocion, publicidad, relaciones publicas, merchandising,
redes sociales, canales de YouTube, internet y la pagina web , entre otros (Monfasani y
Murray, 2020, p. 220).
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La seleccion especifica de estos medios esta determinada por las caracteristicas
y necesidades de la comunidad, buscando optimizar los recursos. De hecho, si bien la
promocion es efectiva a corto plazo y la publicidad perdura en el tiempo, el plan se
nutre también de herramientas digitales y del merchandising (Monfasani y Murray,
2020), con el objetivo de asegurar que el mensaje llegue a la comunidad y que los
objetivos de marketing se logren eficazmente, traduciendo los planes estratégicos en

un impacto cultural significativo.

Por otro lado, la planificacion operativa representa la ejecucion concreta de las
metas tacticas, traduciendo los planes estratégicos en tareas diarias y de corto plazo.
Como sefiala Bonachera Cano (2011), "los planos operativos difieren de los planos
estratégicos en cuanto a su horizonte de tiempo, su alcance y su grado de detalle" (p.
87). Es en este marco que las bibliotecas populares transforman sus ideas en
proyectos, organizando sus recursos y estableciendo limites para alcanzar objetivos
culturales especificos. Segun Olguin-Camacho (2019), "un proyecto es un esfuerzo
para organizar recursos humanos, materiales y financieros, logrando un alcance unico
en su campo de trabajo, con especificaciones definidas y con restricciones de costo y

tiempo" (p. 68).

La planificacién operativa se caracteriza por su enfoque en la accién directa y la
asignacion especifica de tareas. De acuerdo con Luna Gonzalez (2015), “esta etapa se
desarrolla dentro de los lineamientos sugeridos por la planificacion estratégica y tactica,
y es conducida por los jefes de menor rango jerarquico” (p. 76). En el contexto de las
bibliotecas populares, la comision directiva y los bibliotecarios son los principales
responsables de esta ejecucion. Entre sus funciones se encuentran la asignacién de

roles, la gestion de recursos y la toma de decisiones para afrontar imprevistos.

Finalmente, la evaluacién constituye un componente transversal del proceso de
planificacion. Esta se desarrolla en los niveles estratégico, tactico y operativo, y permite
revisar la viabilidad de los objetivos propuestos, la suficiencia de los recursos
asignados y la pertinencia de las estrategias implementadas. EI monitoreo y los ajustes
se realizan de forma continua en cada etapa, lo que fortalece el proceso en su conjunto

y asegura un impacto cultural significativo en las iniciativas comunitarias.
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2.3. El Bibliotecario como agente cultural: Un pilar en la biblioteca popular

El bibliotecario en la biblioteca popular es un auténtico agente cultural y una
figura esencial en la dinamizacion de los espacios comunitarios. Su rol es fundamental
para que estas instituciones, impulsadas por la iniciativa vecinal y apoyadas por
entidades como la CONABIP, cumplan su mision de democratizar el acceso a la
educacion y la cultura en la regién de Cuyo. En muchas de estas bibliotecas, el
compromiso del bibliotecario es profundo y, a menudo, voluntario, lo que evidencia su

espiritu colaborativo.

En este contexto, la evolucién del bibliotecario ha sido crucial: ha pasado de ser
un simple custodio de colecciones a un profesional que “relaciona su trabajo con la
Educacién e incorpora una dimension social que los relaciona con la alfabetizacion y la
animacion” (Gomez Hernandez, 2002, p. 78). En otras palabras, el bibliotecario actual
se define como “un informador, un comunicador, un conservador de la cultura, un
asesor por encima de ser un mero intermediario, y un educador” (Gomez Hernandez,

2002, p. 78). Dada esta amplitud de roles, su funcion lo convierte en un gestor cultural.

La capacidad del bibliotecario para liderar y gestionar las iniciativas culturales de
la biblioteca popular resulta esencial, ya que estas suelen materializarse en proyectos
culturales. En esta linea, Olguin-Camacho (2019) concibe un proyecto como un
esfuerzo organizado de recursos humanos, materiales y financieros, con alcance unico,
especificaciones claras y restricciones de tiempo y costo, cuyo objetivo es generar
cambios positivos y medibles. Esta definicion se alinea perfectamente con la labor del
bibliotecario, quien transforma la biblioteca popular en un verdadero centro cultural de

la comunidad y contribuye a formar ciudadanos criticos, informados y participativos.
2.4. Extensidn cultural: El impulso de la biblioteca popular

El concepto de extension cultural en el ambito bibliotecario ha sido objeto de
multiples interpretaciones, lo que exige un analisis riguroso a fin de lograr su adecuada

comprension. En este sentido, Garcia Rodriguez (1997) la define como:

La realizacion de actividades culturales puntuales o permanentes, promovidas

por la biblioteca o asumidas por ella, que tienen como marco las propias
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instalaciones bibliotecarias u otras instalaciones y por objeto satisfacer las
necesidades y deseos de informacion de sus clientes mediante servicios

diferentes a los tradicionales servicios minimos bibliotecarios (p. 289).

Esta definicién enfatiza el caracter proactivo de la biblioteca popular, la cual
trasciende sus funciones convencionales al brindar experiencias culturales que

enriquecen la vida comunitaria.

En este sentido, Neveleff (1999) precisa que "la extension cultural, por su parte,
estara dirigida a apoyar y estimular aquellas actividades artisticas, de investigacion o
de produccién vinculadas con el libro y otros soportes de la informacién" (p. 51). En
este marco, la biblioteca popular se configura en calidad de agente activo de
transformacion social, capaz de articular saberes, practicas y recursos que impulsen la

participacion ciudadana y el desarrollo cultural local.

Asimismo, la revista Desiderata (2021) refuerza esta vision al afirmar que “las
bibliotecas suelen, y deben, realizar actividades de lo que se llama extensién cultural,
esto es cuando se facilitan y promueven las manifestaciones culturales por encima de
lo que es meramente la difusion de su coleccion. De esta manera se contribuye a hacer
de la biblioteca un foco cultural" (p. 70). En consecuencia, esta definicién posiciona a la
biblioteca popular en un centro cultural dinamico con capacidad de incidir en la vida

comunitaria mediante propuestas inclusivas y representativas.

Por ello, esta investigacion adopta el concepto de extension cultural de
Desiderata (2021) como variable central, justificandose precisamente en que dicha
concepcion otorga a la biblioteca popular un rol activo con potencial transformador al

servicio de la comunidad.

En cuanto a la clasificacion de las iniciativas culturales en bibliotecas populares,
Carrién (citado en Gomez Hernandez, 2002) ofrece una tipologia que, si bien ha sido
concebida originalmente para el ambito de la biblioteca publica, se aplica con plena
pertinencia a estas instituciones. Esta adaptabilidad es posible dado que ambos tipos
de instituciones comparten el objetivo de la extensién cultural y ofrecen actividades de

indole similar.
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En este sentido, la propuesta de Carrion (citado en Goémez Hernandez, 2002)
permite categorizar la vasta tipologia de actividades desarrolladas por las bibliotecas, lo
que evidencia la amplitud de su alcance. Dicha clasificacién incluye: exposiciones
informativas y conmemorativas vinculadas a sus colecciones bibliograficas; actividades
relacionadas con la palabra, tales como conferencias, debates, presentaciones y
narracion oral; recursos audiovisuales, entre los que se incluyen proyecciones y
audiciones; conciertos; colaboraciones con otras entidades culturales; y acciones
orientadas a la integracion social. Esta amplia gama de propuestas valida el potencial

de la biblioteca popular como ambito de encuentro, dialogo y construccion colectiva.

Actualmente, las bibliotecas populares han incorporado estrategias digitales que
les posibilitan difundir sus iniciativas de extension cultural, utilizando sitios web y redes
sociales en calidad de canales de comunicacion directa con la comunidad. Esta
modalidad amplia el alcance de sus actividades, incrementando la participacion
presencial y virtual de usuarios de distintas edades, desde nifios hasta adultos

mayores.

En lo que respecta al acceso, la mayoria de las actividades de extension cultural
se ofrecen de forma gratuita, lo cual constituye un elemento clave para favorecer la
inclusion social y la participacidén comunitaria. No obstante, algunas iniciativas pueden
requerir inscripcion previa o aranceles, especialmente aquellas que demandan
recursos especializados, tales como iluminacién, sonido o la contratacion de

profesionales especificos.

Esta necesidad de generar ingresos se fundamenta en la busqueda de la
sostenibilidad operativa, dado que la biblioteca popular requiere generar recursos a fin
de cubrir los costos de las mismas y, consecuentemente, ofrecer una mayor cantidad y
diversidad de actividades. Dicha gestion se alinea con el principio de buscar "la

rentabilidad maxima con cada actividad" (Gomez Hernandez, 2002, p. 228).

Finalmente, las caracteristicas operativas y logisticas de las actividades de
extension cultural tales como el uso de espacios internos y externos, la modalidad
presencial, virtual o hibrida, y la frecuencia de realizacion inciden directamente en su

alcance y en la experiencia del usuario. Por lo tanto, la planificacion debe ser rigurosa y

31



estratégica, orientada a “rentabilizar sus espacios, impedir la improvisacion y potenciar

el uso de sus servicios” (Gémez Hernandez, 2002, p. 227).
2.4.1. Evaluacion integral de las actividades de extensién cultural

La evaluacion de las actividades culturales constituye un proceso continuo que
se desarrolla en fases interdependientes. En primer lugar, se realiza una evaluacion
previa, orientada a analizar la viabilidad de la propuesta y anticipar su posible impacto.
Posteriormente, durante la ejecucion, se lleva a cabo un control sistematico de los

procesos con el proposito de asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Dado que la evaluacion permite a la biblioteca popular “identificar la pertinencia
de sus servicios y detectar posibles deficiencias" (Gomez Hernandez, 2002, p. 69), su
aplicaciéon en las actividades de extension cultural resulta indispensable. Esta
herramienta ya sea utilizada de forma intuitiva o mediante procedimientos sistematicos
“‘debe estar presente en todo el ciclo de gestién bibliotecaria, retroalimentando las

decisiones con base en los resultados obtenidos” (Gémez Hernandez, 2002, p. 69).

Una vez concluida la actividad, se procede a la evaluacion a posteriori, centrada en
el analisis de resultados. Esta etapa es fundamental para valorar la rentabilidad social y
el impacto generado. Segun los criterios propuestos por P. Quilez (citado en Gomez
Hernandez, 2002), la evaluacién se articula en torno a indicadores que permiten medir
el alcance y la eficacia de las acciones culturales (p. 229). Entre los métodos mas

relevantes se encuentran:

1. Asistencia a los eventos: El recuento sistematico de participantes constituye un
indicador directo de efectividad, proporcionando informacién valiosa sobre el
interés que despiertan las propuestas.

2. Aplicacion de cuestionarios: La recopilacion de opiniones de los asistentes
permite conocer su nivel de satisfaccion. Aunque esta técnica no es habitual en
conferencias, se emplea con frecuencia en cursos, talleres y actividades de
animacion a la lectura.

3. Repercusion en medios de comunicacién: La presencia en prensa y redes
sociales contribuye a visibilizar la biblioteca. Su impacto se mide por la cantidad

y calidad de las menciones obtenidas.
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4. Incremento de usuarios: El aumento en las solicitudes de afiliacion refleja la
rentabilidad a largo plazo, evidenciando el efecto de las actividades en la

difusion de los servicios bibliotecarios.

En sintesis, el analisis de resultados no solo permite valorar el éxito de las
actividades realizadas, sino que también fortalece la planificacion futura, asegurando
que las acciones culturales contribuyan efectivamente a mejorar los servicios y la

comunicacion institucional.

Observaciones finales sobre el marco teérico

Este marco tedrico ha profundizado en el panorama multifacético de las
bibliotecas populares en Argentina, con especial atencién a la regién de Cuyo y su
papel fundamental en el desarrollo cultural y educativo. Hemos establecido que las
bibliotecas populares son entidades civiles independientes, surgen de la iniciativa
comunitaria, brindando un acceso vital a la cultura y la educacion. La CONABIP se
erige como un pilar nacional crucial, apoyando a estas instituciones mediante diversos

beneficios y fomentando la difusion del libro, la lectura y la cultura.

Un tema central ha sido el papel indispensable de la planificacion en la gestion
eficaz de las actividades bibliotecarias. Hemos definido la planificacion cultural
bibliotecaria como un proceso de establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo a
fin de promover activamente las manifestaciones culturales dentro y fuera de la
biblioteca, transformandola en un centro cultural dinamico. Esta planificacién abarca los
niveles estratégico, tactico y operativo, garantiza un enfoque cohesivo y eficaz en la
oferta cultural. La clave de este éxito reside en la integracion de las perspectivas de los

usuarios, los recursos adecuados Yy las alianzas estratégicas.

Asimismo, hemos destacado al bibliotecario como un agente cultural clave, cuya
responsabilidad profesional y formacién continua le permiten disefiar e implementar
propuestas culturales innovadoras y relevantes. Finalmente, se ha explorado el
concepto de extension cultural, enfatizando el papel proactivo de la biblioteca popular
al ofrecer experiencias que van mas alla de los servicios tradicionales, fomentando la

conexion con la comunidad y enriqueciendo el tejido cultural local.
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A pesar de la amplitud de estos fundamentos tedricos, persiste una importante
brecha en la investigacion especifica sobre la planificacién de actividades culturales en
bibliotecas populares, en particular en la region de Cuyo. Esta investigacion busca
subsanar dicha brecha, proporcionando una base tedrica y empirica que no solo
enriquezca el conocimiento académico, sino también contribuya directamente a
fortalecer el papel de las bibliotecas populares en impulsoras clave de la educacion y la

cultura en sus comunidades.

34



3. Metodologia

3.1. Tipo de investigacion y enfoque metodolégico

En funcion del objetivo general de esta investigacion, se definid una estrategia
metodoldgica que permitiéo abordar el fendmeno de manera rigurosa, contextualizada y

sistematica.

El tipo de investigacion es no experimental, dado que se optd por observar los
hechos tal como ocurrieron en su entorno habitual, sin manipulacién de variables. Esta
eleccion resultd pertinente a fin de estudiar practicas institucionales en su dinamica
real, respetando la naturaleza de los procesos culturales que se desarrollaron en las

bibliotecas populares.

En cuanto al disefio metodoldgico, se adoptd una modalidad transeccional o
transversal, lo que implicod que la recoleccidon de datos se realizé en un unico momento
temporal. Esta estrategia permitié obtener una visién actualizada de la planificacion

cultural sin necesidad de establecer comparaciones longitudinales.

Respecto al enfoque metodolégico, se privilegid una perspectiva
predominantemente cuantitativa, orientada a la descripcidn y analisis de variables
mediante el uso de datos numéricos. Esta aproximacion facilité la identificacion de
patrones y relaciones significativas entre los elementos que conforman la gestion

cultural y su articulacién con las actividades de extension.

Finalmente, el tipo de estudio se clasificO en la categoria de
exploratorio-descriptivo. Por un lado, se considerd exploratorio debido a la escasa
produccion académica sobre el tema en el contexto regional, o que exigid una
aproximacion inicial con el propdsito de delimitar sus principales dimensiones. Por otro
lado, se asumidé un caracter descriptivo, ya que se busco caracterizar de manera
sistematica los procesos de planificacion y promocion cultural a partir de la informacion

obtenida.

Este enfoque metodoldégico se articuld directamente con los objetivos
especificos previamente establecidos, garantizando una coherencia interna entre el

proposito del estudio, las técnicas empleadas y los resultados esperados.
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3.2. Métodos y técnicas

La técnica de obtencion de datos implementada en esta investigacion consistio
en una encuesta autoadministrada con preguntas semiestructuradas. A fin de construir
el instrumento, se disefAd un cuestionario digital (Anexo 2) que incluyd preguntas
cerradas, con opciones predefinidas y la opcion “otros”, ademas de preguntas abiertas.
Esta combinacién resultdé fundamental con el objetivo de lograr una vision integral de
los temas abordados, ya que permitié recopilar informacion tanto cuantitativa como
cualitativa. De este modo, los responsables de las bibliotecas populares de Cuyo
pudieron expresar sus respuestas con mayor libertad en el marco de esta

investigacion.

La captacién de datos se realizé mediante un cuestionario online, el cual fue
elaborado y distribuido a través de la plataforma Google Forms. Este instrumento
estuvo acompafiado por una nota introductoria (Anexo 1) dirigida a los participantes.
Aunque la estrategia inicial de difusion se centro en el uso de listas de correo de las
bibliotecas populares, se incorporaron canales adicionales entre ellos Facebook y
WhatsApp con la finalidad de incrementar la tasa de participacién. Esta decision
respondio a la deteccion de direcciones electronicas desactualizadas y a una respuesta

inicial limitada.

Una vez reunida la informacion, la siguiente fase del estudio se orienté a su
analisis. Esta etapa se desarrollé6 de manera progresiva con el proposito de alcanzar
los objetivos establecidos. En el tratamiento de los datos cuantitativos, se emplearon
herramientas de inteligencia artificial en conjunto con Microsoft Excel, lo que facilito la
identificacion de tendencias, frecuencias y relaciones entre variables. En cuanto a las
respuestas abiertas, se recurrio también al uso de IA, lo cual permitié identificar

patrones discursivos y profundizé la comprension de los contenidos cualitativos.

Finalmente, se trabaja en el disefio de representaciones graficas que

favorecieron una lectura mas clara y accesible de los resultados obtenidos.

3.3. Definicion y operacionalizaciéon de variables

Las unidades de analisis del estudio son las bibliotecas populares de la region

de Cuyo (provincias de Mendoza, San Juan y San Luis). La investigacién se basa en
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un sistema de variables, dimensiones e indicadores. La Tabla 1 presenta la definicidon

conceptual y operacional de estas variables principales, constituyen el sustento

metodoldgico de la medicidn.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definiciéon operacional

Planificacion de
actividades
culturales.
Variable

independiente

Segun Autoria propia
(2025), es el proceso de
identificar objetivos a corto,
mediano y largo plazo con
el proposito de facilitar y
promover activamente las
manifestaciones culturales
dentro y desde la biblioteca,
trascendiendo la  mera

difusion de su coleccion.

Este enfoque implica definir
politicas y estrategias, vy
establecer un marco
normativo para convertir a la
biblioteca popular en un

foco cultural dinamico

dentro de su comunidad.

Para la investigacion se utilizd
una encuesta autoadministrada
como técnica de investigacion.
El instrumento fue un
cuestionario, enviado por correo
electronico a los responsables
de las bibliotecas populares de
Cuyo. El cuestionario combind
preguntas cerradas, preguntas
cerradas de opcion multiple con
campo de texto abierto (u
"Otros") y preguntas abiertas
permitieron profundizar en las

respuestas.
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Variable

Definicion conceptual

Definiciéon operacional

Actividades de
extension

cultural

"Las bibliotecas suelen, y
deben, realizar actividades
de lo que se llama extensién
cultural, esto es cuando se
facilitan y promueven las
manifestaciones culturales
por encima de lo que es
meramente la difusion de su
coleccion, De esta manera
se contribuye a hacer de la
biblioteca un foco cultural”

(Desiderata, 2021, p. 70).

Para la investigacion se utilizd
una encuesta autoadministrada
como técnica de investigacion.
El instrumento fue un
cuestionario, enviado por correo
electronico a los responsables
de las bibliotecas populares de
Cuyo. El cuestionario combino
preguntas cerradas, preguntas
cerradas de opcion multiple con
campo de texto abierto (u
"Otros") y preguntas abiertas
permitieron profundizar en las

respuestas.

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la Tabla 2, la cual detalla la operacionalizacion

especifica de cada variable. En ella se incluyen las dimensiones y los indicadores que

permiten su medicion, asi como los items y el tipo de preguntas empleados en el

cuestionario semiestructurado, disefiado con el propésito de obtener la informacion

necesaria para el analisis.
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Tabla 2

Tabla de variable, dimensiones, indicadores e items y tipo de preguntas

Variable Dimensién Indicadores itemsi/tipo de

preguntas
Planificaciéon | Planificaciéon | Existencia y revision | 1. ¢La biblioteca
de las | estratégica de Ila misibn y | popular cuenta con
actividades objetivos una mision, vision y
culturales objetivos

documentados en su
planificacion

estratégica?

Pregunta cerrada
Si/No.

2. 4 Se redactaron la
mision y objetivos de
la biblioteca popular
o describen las ideas

principales?

Pregunta abierta.
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Variable Dimensién Indicadores itemsi/tipo de
preguntas
3. ¢Con qué
frecuencia se
revisan la mision vy
los  objetivos al
momento de
planificar actividades
culturales?
Pregunta cerrada
(Escala nominal.
Siempre, A veces,
Nunca).
Criterios para la | 4. ¢Qué criterios
seleccion y | utilizan para
priorizacion de | seleccionar y
actividades priorizar actividades

culturales?

Pregunta cerrada
de multiple opciodn,
ademas con opcién

"Otros".

5. Suponiendo que
existen dos
actividades con un
costo econdémico

similar, y hay que
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Variable Dimensién Indicadores itemsi/tipo de
preguntas
seleccionar una,
iqué criterios se
aplican para la
eleccion?

Pregunta abierta.

Alineacion de las

actividades con

la

misidn y los objetivos

6. ¢ Qué
mecanismos utilizan
para asegurar la
alineacion de las
actividades de
extension con la
mision y los
objetivos de la

biblioteca?

Pregunta cerrada
de multiple opcion.
Ademas con opcidn

"Otros".

Evaluacién

recursos disponibles

de

7. Al

¢evaluan los

planificar,

recursos financieros,
humanos y edilicios

disponibles?

Pregunta cerrada
Si/No.
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Variable Dimensién Indicadores itemsi/tipo de
preguntas
Planificacion | Colaboraciones con | 8. ¢Con queé
tactica y | otras instituciones instituciones
operativa establecen alianzas

la biblioteca popular
para promover el
acceso a la cultura,
la educacién y el
desarrollo

comunitario?

Pregunta cerrada
con opcién "Todas
las anteriores" 'y

"Otros".

Elaboracion de

cronogramas

9. ¢,Con qué
periodicidad realiza
un cronograma de

actividades?

Pregunta cerrada

con multiple opcion.

Medios de promocién

10. ¢ Cuales son los
principales medios
de promocién que

utilizan?

Pregunta cerrada

con opcion.
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Variable Dimensién Indicadores itemsi/tipo de
preguntas
Existencia de | 11. ;Se elabora un
presupuesto. presupuesto
detallado para la
mayoria de las
actividades?
Pregunta cerrada
de multiple opcidn.
Ademas, con opcién
"Otros".
Participacion en la | 12. ¢ Quiénes
asignacion participan en la
asignacion de
recursos y
presupuesto?
Pregunta cerrada
Si/No.
Acciones ante | 13. ;Qué acciones
imprevistos suele tomar la

biblioteca popular
ante la imposibilidad
de concretar una
actividad cultural en
la fecha u hora

programada?
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Variable Dimensién Indicadores itemsi/tipo de
preguntas

Pregunta cerrada

de multiple opcidn.

Ademas, con opcién

"Otros".

Rol del | Origen de las ideas 14. ¢ Quiénes

bibliotecario proponen las ideas

y de |la iniciales para las
comision actividades
directiva culturales?

Pregunta cerrada
de multiple opcion.
Ademas, con opcion
"Otros".

Grado de autonomia

del bibliotecario/a

15. ¢(Qué grado de
autonomia tiene el/la
bibliotecario/a para
aprobar o modificar

la planificacién?

Pregunta cerrada
de multiple opcion.
Ademas, con opcidn

"Otros".
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Variable Dimensién Indicadores itemsi/tipo de
preguntas
Modalidad de | 16. ;Como adquirid
adquisicién de | el bibliotecario/a sus
competencias competencias en
extension cultural en
la biblioteca
popular?
Pregunta cerrada
de multiple opcion.
Ademas con opcidn
"Otros".
Extension Tipologia de | Tipos de actividades | 17. ¢Qué tipos de
cultural actividades ofrecidas actividades

culturales ofrece la

biblioteca popular?

Pregunta cerrada
de multiple opcion.
Ademas, con opcion

"Otros".

Costo de las

actividades

Costo econémico para

el publico

18. ¢Las actividades
implican alguna

erogacion?

Pregunta cerrada

con opcion.
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Variable Dimensién Indicadores itemsi/tipo de

preguntas
Evaluaciony | Mecanismos de | 19. ¢Como hacen
calidad medicion para medir la

satisfaccion de los

asistentes?

Pregunta cerrada de
multiple opcion.
Ademas, con opcién

"Otros".

Nota. Elaboracion propia.

3.4. Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por un total de 170 bibliotecas
populares ubicadas en la region de Cuyo, que abarca las provincias de Mendoza, San
Juan y San Luis. La identificacion de estas instituciones se realizd mediante la
integracion de datos provenientes de fuentes oficiales de acceso publico, destacandose
el Directorio de Bibliotecas Populares de la Comision Nacional Protectora de
Bibliotecas Populares (CONABIP).

A partir de dicho directorio se extrajo la cantidad de bibliotecas populares por
provincia, mientras que las direcciones de correo electronico fueron proporcionadas
directamente por CONABIP. La combinacion y depuracion de ambos registros permitié
construir una base consolidada en formato de hoja de calculo, lo que facilitd la
Xorganizacion sistematica de la informacion y optimizé la gestion de contactos

institucionales.
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La distribucion territorial de las bibliotecas populares se detalla en la Tabla 3,

donde se evidencia la representatividad regional del estudio.
Tabla 3

Distribucion de bibliotecas populares de la regién de Cuyo.

Provincia N° de bibliotecas
Mendoza 70
San Juan 53
San Luis 47
Total 170

Nota. Fuente de elaboracion propia. Datos extraidos de
http://v.conabip.gob.ar/directorio_bibliotecas_populares

La recoleccion de datos se inicié con el disefio y el envio de un cuestionario
semiestructurado de administracién online a la totalidad de la poblacién identificada. El
primer envio se efectud a través de correo electronico entre el 25 y el 29 de agosto del
afo 2025, empleando las direcciones institucionales previamente validadas. No
obstante, debido a la baja tasa de respuesta, se realizd una segunda convocatoria
entre el 1 y el 7 de septiembre del ano 2025 con el fin de ampliar la participacién y

optimizar la cobertura del estudio.

Durante este proceso, se afrontaron diversas dificultades, entre ellas la escasa
disposicion de algunas bibliotecas populares para participar y la existencia de correos
electronicos desactualizados, lo cual limité el alcance de la convocatoria. Con el
objetivo de sortear estas limitaciones, se implementaron estrategias complementarias
de contacto, tales como el uso de WhatsApp con numeros telefénicos proporcionados
voluntariamente por las instituciones y la difusién a través de Facebook. Estas medidas
permitieron diversificar los canales de comunicacion y aumentar el numero de

respuestas.
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Como resultado, se logré clasificar a las bibliotecas populares segun su nivel de

participacion, informacién que se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4

Categorizacion de bibliotecas populares de la region de Cuyo segun respuesta al

cuestionario enviado

Provincia Total de Email no Cuestionario | Cuestionario
bibliotecas localizado’ no respondido
respondido
Mendoza 70 7 51 12
San Luis 47 1 40 6
San Juan 53 1 44 8
Total 170 9 135 26

' Se considera “email no localizado” a aquellos casos en los que el mensaje fue devuelto por el sistema
de correo electrénico (rebote), incluyendo respuestas automaticas del tipo “mailer-daemon” que indican

direcciones invalidas, inexistentes o inactivas.

Nota. Tabla de elaboracion propia.

La muestra del estudio qued6 conformada por las 26 bibliotecas populares que
respondieron el cuestionario online, representando el 15,29 % del total (26/170 x 100).

Se aplicdé un muestreo probabilistico simple, lo que garantizé que todas las unidades
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tuvieran igual probabilidad de ser incluidas, reforzando asi la validez y confiabilidad de

los resultados.

La muestra efectiva se compone exclusivamente de aquellas instituciones que

recibieron y respondieron el cuestionario, como se detalla en la Tabla 5.

Tabla 5.

Poblacién total, muestra efectiva y representatividad de bibliotecas populares en la

region de Cuyo

Provincia Poblacién total |Cuestionarios Representatividad,
respondidos sobre el total (%)

Mendoza 70 12 7,06

San Juan 53 8 4,71

San Luis 47 6 3,63

Total 170 26 15,29

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de CONABIP (2025).

De este modo, la muestra representa el 15,29 % del total de la poblacion,
proporcion considerada adecuada a fin de un estudio exploratorio. Asimismo, dado que
la distribucion respeta la jerarquia territorial de la poblacién (Mendoza, San Juan y San
Luis), se puede afirmar que existe una representatividad estructural que facilita la

interpretacion de los resultados.

Sin embargo, para profundizar en la consistencia de este relevamiento, es
necesario observar el comportamiento de la muestra no solo de forma global, sino

también de manera interna en cada jurisdicciéon. La Tabla 6 permite verificar que el nivel
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de respuesta se mantuvo equilibrado en las tres provincias, lo que asegura que la
vision regional del estudio sea simétrica y no se encuentre sesgada por una

participacion desigual entre los territorios analizados:

Tabla 6.

Distribucion y tasa de respuesta interna por provincia

Provincia |Poblacion Cuestionarios Representatividad
Total Respondidos Interna (%)

Mendoza 70 12 17,14%

San Juan 53 8 15,09%

San Luis 47 6 12,77%

Total 170 26 15,29%

General

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de CONABIP (2025).

La coherencia geografica del muestreo garantiza la representatividad necesaria
para describir con confianza las tendencias generales de la regién. A continuacion, se
presenta la Tabla 7, la cual contiene la ndmina de las bibliotecas populares de la regidn
Cuyana que conforman la muestra. Con el fin de asegurar la proteccion de la
confidencialidad de los participantes, se han omitido en dicha tabla los nombres de las

personas que respondieron al cuestionario.
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Tabla 7

Noémina de bibliotecas populares participantes en el estudio, por provincia

N° Provincia Numero Nombre de | Correo Electrénico
de la Biblioteca
Bibliote | Popular
ca
1 Mendoza 665 Pbro. C. irissapaag@gmail.com
Pedro Arce
2 Mendoza 4159 Biblioteca Las bibliolascompuertas@gmail.com
Compuertas
3 Mendoza 1276 Francisco bibliotecafranciscopenasco@gmail.com
Pefiasco
4 Mendoza 2875 Juan B. bibliopmalberdi@yahoo.com.ar
Alberdi
5 Mendoza 4246 Maestro lapallasilvia77@gmail.com
Pedro Azin de
San Carlos
6 Mendoza 3057 Pedro José | Pip3057@gmail.com
Bustos
7 Mendoza 4426 Rodolfo Iselin bibliotecapopularrodolfoiselin@gmail.co
m
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N° Provincia Numero Nombre de | Correo Electrénico
de la Biblioteca
Bibliote Popular
ca
8 Mendoza 3662 Segundo bibliotecapopularesteves@gmail.com
Manuel
Esteves
9 Mendoza 3212 Derly cristejada2012@gmail.com
Rodriguez
Calderon
10 Mendoza 3486 Biblioteca bibliotecapmvivante@yahoo.com.ar
Popular Mirta
Vivante
11 Mendoza 3725 Biblioteca estelasuris@yahoo.com.ar
Popular
Chacras de
12 Mendoza 3234 Biblioteca bibliotecapopularvistaflores@gmail.com
Popular de
Vista Flores
13 San Juan 0707 BP Guillermo | ezemanzano1990@gmail.com
Rawson
14 San Juan 3637 Bib. Pop. | marymunozo2ster@gmail.com
Gral. Don
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NO

Provincia

Ndamero
de
Bibliote

ca

Nombre de
la Biblioteca

Popular

Correo Electronico

José de San
Martin

15

San Juan

709

Biblioteca
Popular San
Martin

bibliotecapopularsm@gmail.com

16

San Juan

0714

Biblioteca
Popular
Domingo
Faustino
Sarmiento
Asociacion
Civil

bpsarmiento0714@gmail.com

17

San Juan

3294

Biblioteca
Popular José
Ignacio de la

Roza

culturasecsanjuan@gmail.com

18

San Juan

4390

Juana

Azurduy

yesicosta14@gmail.com

19

San Juan

4354

Luis Solera

bibliotecaullum@gmail.com
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N° Provincia Numero Nombre de | Correo Electronico
de la Biblioteca
Bibliote Popular
ca
20 | SanJuan 4027 Virgen del | gachydip@gmail.com
Carmen
21 San Luis 3056 Antonio biblio.aea@gmail.com
Esteban
Aguero
22 San Luis 1827 Biblioteca bibl.bernardinorivadavia@gmail.com
Instituto  de
Cultura
Popular
Bernardino
Rivadavia
23 San Luis 3504 Biblioteca labibliopopular@yahoo.com.ar
Popular
Barrio Obras
Sanitarias
24 San Luis 0603 Dora Ochoa bibliotecaconcaran@gmail.com
de Masramon
25 San Luis 0596 Biblioteca bibliotecapopularlujan@gmail.com
Popular

Domingo F.

Sarmiento
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N° Provincia Numero Nombre de | Correo Electronico
de la Biblioteca
Bibliote Popular
ca

26 San Luis 3350 Jose Manuel | bibliolosmolles@gmail.com

Estrada

Nota: La numeracion de la tabla es continua. El listado esta ordenado alfabéticamente

por provincia y luego por el nombre de la biblioteca popular para una mejor

organizacion.
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4. Resultados

Los resultados que se presentan en este capitulo se derivan del analisis
exhaustivo de 26 cuestionarios en linea, los cuales fueron completados de manera
voluntaria por los responsables institucionales de bibliotecas populares que
participaron en el estudio dentro de la region de Cuyo, constituyendo asi la base

empirica de la investigacion.

El tratamiento de la informacion recabada se efectué con el propdsito de
garantizar la maxima rigurosidad metodoldgica. El procesamiento de las respuestas
abiertas se realiz6 con el apoyo de herramientas de inteligencia artificial,
especificamente Copilot y ChatGPT, facilitando la identificacién, categorizacion y
agrupamiento tematico de los conceptos clave. Paralelamente, los datos obtenidos
de las preguntas cerradas fueron cuidadosamente revisados y procesados
mediante hojas de calculo en Google Drive, con el fin de asegurar la precision de
los calculos porcentuales y la correcta elaboracion de las representaciones

graficas.

En lo que respecta al instrumento de recoleccion de datos, este se
estructuré en tres componentes esenciales para el desarrollo del estudio. Una
seccion preliminar se destind a la contextualizacién de las respuestas, mediante la

recopilacion de informacion institucional basica.

Posteriormente, el nucleo del cuestionario abordod las dos variables centrales
de la investigacion: la planificacion de actividades culturales y la extensién cultural.
La organizacibn metodolégica detallada de estas variables, incluyendo la
desagregacion de sus dimensiones, indicadores e items, se explicita en la Tabla 2:

Variables, dimensiones, indicadores e items y tipo de preguntas.

A continuacion, se presenta la descripcion de los hallazgos obtenidos a partir
de las 19 preguntas que conforman el instrumento. La exposicion de los datos
sigue el orden tematico establecido en el cuestionario, de modo que cada pregunta
incluye un resumen descriptivo de las respuestas y su correspondiente
representacion grafica en formato porcentual. Es fundamental destacar que esta

seccion se restringe exclusivamente a la descripcion objetiva de los datos

56



empiricos, constituyendo una presentacidn pormenorizada de las respuestas

registradas, sin incorporar analisis, interpretacion o discusion.

En relacion con la variable planificacion de las actividades culturales, esta
comprende los items 1 al 16. Los tres primeros se vinculan con la dimension de
planificacion estratégica, centrada en los indicadores de existencia y revision de la
mision institucional, asi como en la definicion de objetivos organizacionales. En lo

que sigue, se detallan las respuestas obtenidas en relacidén con estos aspectos.

1. ¢La biblioteca popular cuenta con una mision, vision y objetivos documentados

en su planificacion estratégica?

Los resultados de la encuesta indican que el 69,2% de las bibliotecas
populares participantes han formalizado su planificacién estratégica al contar con
su mision, vision y objetivos debidamente documentados. Esto contrasta con el
30,8% de las bibliotecas populares que aun no han completado el proceso de

documentacion de estos elementos fundamentales.

Figura 1: Porcentaje de bibliotecas populares con mision, vision y objetivos

documentados.

Porcentaje de bibliotecas populares con mision, visiony
objetivos documentados

30,80%

= Si

*No

69,20%
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2. 4 Se redactaron la misién y objetivos de la biblioteca popular o describe las ideas

principales?.

La mision y los objetivos de la biblioteca popular han sido redactados
formalmente en sus documentos institucionales, los cuales describen las ideas
principales de su labor. Esta formalizacion se confirma mediante el analisis de
contenido de 26 respuestas abiertas, que permitio la identificacién y categorizacién
de sus elementos centrales. En este sentido, los hallazgos revelan que el 76,9% de
las misiones analizadas destacan el acceso libre a la informacion y la cultura como
su eje principal, y el 92,3% de los objetivos reportados se enfocan en promover la
lectura y la alfabetizacion dentro de la comunidad; siendo importante destacar que
los porcentajes superan el 100% debido a que se registraron multiples menciones
por cada respuesta analizada.

Figura 2: Categorias principales presentes en la mision y los objetivos

institucionales.

Categorias principales de misiones y objetivos
institucionales

92,30%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Misiones: Acceso libre a la Objetivos: Promover la
informacion y cultura lectura y la alfabetizacion
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3. ¢Con qué frecuencia se revisan la mision y los objetivos al momento de

planificar actividades culturales?

Los resultados obtenidos indican que la opcion “siempre” es la
predominante, alcanzando el 46,2% de las respuestas. En segundo lugar, se
encuentra la opcion “a veces”, con un 34,6% del total. Finalmente, el 19,2% de los

encuestados selecciond la opcion “nunca”.

Figura 3: Frecuencia de revision de mision y objetivos.

Frecuencia de revision de mision y objetivos

19,20% -

46,20%

= Siempre

= A veces

= Nunca

34,60%

En relacion con el indicador especifico de criterios para la seleccién y
priorizaciéon de actividades a continuacion, se detallan las respuestas de las

preguntas mencionadas:
4. ; Qué criterios utilizan para seleccionar y priorizar actividades culturales?

A partir de 130 menciones derivadas de 26 respuestas donde cada una pudo
incluir multiples criterios, se presenta la siguiente distribuciéon porcentual de

prioridades en las bibliotecas populares.

Los criterios evaluados presentan una distribucion practicamente uniforme.
En primer lugar, la preferencia de los usuarios alcanza el 23,1%; no obstante, este

valor se encuentra en estrecha paridad con la disponibilidad de recursos, la misién,
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la colaboracion y la relevancia cultural, factores que, asimismo, mantienen una

participacion equitativa del 19,2% cada uno.

Figura 4: Criterios utilizados para seleccionar actividades culturales

Criterios utilizados para seleccionary priorizar actividades
culturales

19,23% 23.08%

= Preferencia de los
usuarios

= Disponibilidad de recursos

(econdmicos, humanos,
fisicos)
» Alineacion con misiony
19,23 objetivos
19.23% Oportunidades de
! colaboracion

 Temporalidad o relevancia
cultural del momento

19,23%

5. Suponiendo que existen dos actividades con un costo economico similar, y hay

que seleccionar una, ¢,qué criterios se aplican para la eleccién?

A partir del analisis de 39 menciones extraidas de 26 respuestas, se observa
que los criterios evaluados presentan una distribucion equilibrada, sin una
preferencia que predomine de forma determinante. En este sentido, la preferencia
de los usuarios registra un 20,51%, situandose en estrecha paridad con la
relevancia comunitaria y la alineacion estratégica (15,38% cada una). Por otro lado,
la participacion esperada y los recursos humanos aparecen en un plano

complementario con un 10,26% respectivamente.
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Figura 5: Criterios de eleccion entre dos actividades culturales de costo similar.

Criterios de eleccion entre dos actividades culturales de costo
similar

= Preferencia de los usuarios

= Relevancia o impacto en la
5,13% 5,13% comunidad

20,51%
10,26 = Franja etaria (infantil,
juvenil, etc.)

10,26% 15,38% = Continuidad o posibilidad
’ de sostenibilidad

5,13%
5,13%

= Alineacion con mision y
objetivos

Participacion esperada

= Disponibilidad de recursos
humanos

15,38% . Costo o viabilidad
economica

= Agenda institucional o
planificacion previa

= Definicion por comision o
equipo

El indicador relacionado con la alineacién de las actividades con la misién y
los objetivos institucionales forma parte de los criterios utilizados para evaluar la
gestion estratégica. Este aspecto se refleja en los resultados obtenidos en la

pregunta 6 del cuestionario digital.

6. ¢, Qué mecanismos utilizan para asegurar la alineacién de las actividades de

extensién con la mision y los objetivos de la biblioteca?

Como mecanismo principal, las reuniones con la comision directiva dominan
el panorama, siendo mencionadas por el 92,3% de los casos. En segundo término,
se destacan dos instrumentos formales de evaluacion: el informe final de actividad,
citado por el 50%, y la revisién efectuada por el bibliotecario, mencionada en el

46,2% de las respuestas.
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Contrariamente a lo anterior, la participaciéon colectiva a través de las
asambleas de voluntarios presenta una incidencia minima, reportada solo en el
3,8% de los casos. Cabe destacar que los porcentajes no totalizan el 100% dado
que los informantes pudieron mencionar multiples mecanismos de revision por
cada caso. Finalmente, un 11,5% de las respuestas sehalaron la ausencia de

mecanismos de revision establecidos.

Figura 6: Mecanismos utilizados para alinear actividades con la mision institucional

Mecanismos utilizados para asegurar la alineacion de las actividades
culturales con la mision y objetivos

No hay mecanismos establecidos - 11,50%

Asambleas de todos los voluntarios ' 3,80%

Informe final de actividad _ 50,00%
Revision dellla bibliotecariola —43,20%
Reuniones con la comision directiva —92,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

El indicador de evaluacion de los recursos constituye un eje central en este
estudio, cuyo desarrollo metodolégico se localiza en la pregunta 7. De este modo,
la informacidn crucial para esta dimensidén se extrae directamente del analisis de

las respuestas obtenidas en dicho item.
7. Al planificar, ¢evaluan los recursos financieros, humanos y edilicios disponibles?

A partir del examen de las respuestas se observa que todas las bibliotecas
populares consideran sus recursos financieros, humanos y edilicios al planificar. La
dimension planificacion tactica y operativa se aborda mediante el examen de los
resultados arrojados por las preguntas 8 a la 13 del cuestionario online. Esta
seccidon engloba una serie de indicadores clave, a saber: colaboraciones con otras

instituciones, elaboracién de cronograma, medios de promocién, existencia de
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presupuesto, participacidon en la asignacion presupuestaria, y acciones ante

imprevistos.

8. ¢Con qué instituciones establece alianzas la biblioteca popular para

promover el acceso a la cultura, la educacion y el desarrollo comunitario?

En relacion con las instituciones aliadas, se observa que las instituciones
educativas presentan el mayor nivel de colaboracion, con un 92,3%, Asimismo, los
municipios alcanzan un 84,6%. En contraste, las organizaciones no
gubernamentales (ONG) registran un 61,5%, mientras que las universidades se
vinculan en un 46,2% de los casos. Por otro lado, la cooperacién con otras
bibliotecas populares o publicas de la zona representa un 65,4%. En cuanto a los

medios de difusion, su participacién es limitada, con apenas un 11,5%.

De manera similar, los espacios culturales como teatros o centros culturales
alcanzan un 7,7%, y tanto la Sociedad Argentina de Escritores (SADE) como la
Junta de la Historia de la Provincia de San Luis muestran una presencia marginal,
con un 3,8% cada una. Finalmente, cabe destacar que el 53,8% de las respuestas

seleccionaron la opcion “todas las anteriores”.

Figura 7: Distribucion de alianzas institucionales.

Porcentaje de menciones de instituciones aliadas por bibliotecas
populares

Todas las anteriores (respuesta..._ 53,80%
Junta de la Historia de la... ™ 3,80%
sape ™ 3,80%
Otros espacios culturales (teatro...- 7,70%

Medios de difusion (radio... 0 11,50%
Con otras bibliotecas Y 65,40%

Universidades Ty 46,20%
ong T 61,50%
Municipios Y 84,60%
Instituciones Educativas S 92,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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9. ¢ Con qué periodicidad realizan un cronograma de actividades?

Las bibliotecas populares elaboran sus cronogramas de actividades sin una
periodicidad fija, lo cual representa el 38,5% de las respuestas. Por otro lado, un
34,6% lo hace de manera mensual, mientras que el 154% opta por una
planificacion semestral. Asimismo, el 7,7% elabora sus cronogramas de forma
anual, y finalmente, el 3,8% lo hace de manera bimestral. En conjunto, estas

respuestas representan el 100% del total.

Figura 8: Periodicidad en la elaboracion de cronogramas.

Periodicidad en la elaboracion de cronogramas

= Se elabora, pero sin
periodicidad fija

38,50%
= Mensual

» Semestral
Anual

» Bimestral

34,60%

10. ¢, Cuales son los principales medios de promocion que utilizan?

El analisis de la respuesta es el siguiente: los porcentajes reflejan el uso
combinado de medios digitales y tradicionales, por lo tanto, el total supera el 100%
debido a respuestas multiples. En primer lugar, destacan las redes sociales,
utilizadas por el 92,3% de los encuestados, seguidas por WhatsApp y el correo

electrénico, con un 84,6%.

A continuacion, se encuentra la carteleria fisica, empleada por el 69,2%, y
los medios locales como la radio y los periddicos, con un 61,5%. Finalmente,
aunque en menor medida, se mencionan la pagina web institucional (26,9%) y el

aviso por radio (3,8%).
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Figura 9: Medios de promocién utilizados por las bibliotecas populares

Principales medios de promociéon empleados por las bibliotecas
populares

Aviso por radio

'3,80%
Pagina web institucional -26:90%
Medios Io:::ales (radio, —61,50%
periodicos)
Carteleria fisica _59,20%

electronico

Redes sociales [N o2, s0%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

11. ¢, Se elabora un presupuesto detallado para la mayoria de sus actividades?

Se detallan a continuacion las observaciones derivadas de las respuestas:
un 57,7% de los encuestados indicO que si se elabora presupuesto en las

bibliotecas populares, mientras que el 42,3% respondid que no.

Figura 10: Elaboracion de presupuestos para actividades culturales.

Elaboracion de presupuestos para las actividades culturales

42,30%
= Sij
= No
’ 57,70%
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12. ¢ Quiénes participan en la asignacion de recursos y presupuesto?

Se procede a analizar las respuestas obtenidas: en cuanto a la participacion
institucional, la comision directiva interviene en el 100% de los casos. Asimismo,
los bibliotecarios y bibliotecarias participan en un 46,15%, mientras que los
voluntarios y voluntarias lo hacen en un 38,46%. Es preciso mencionar que un
mismo registro puede incluir mas de una mencion, la suma total de los porcentajes

supera el 100%.

Figura 11: Participacion en la asignacion de recursos.

Participacionen la asignacionde recursosy presupuesto

1

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Comision Directiva Bibliotecarios/as Voluntarios/as

13. ¢Qué acciones suele tomar la biblioteca popular ante la imposibilidad de
concretar una actividad cultural en la fecha u hora programada?

Se expone seguidamente el resultado del analisis: ante la imposibilidad de

concretar una actividad cultural en la fecha prevista, la mayoria de las bibliotecas

populares opta por reprogramar, representando el 80,77% de los casos.

En segundo lugar, algunas instituciones deciden improvisar o realizar una
actividad alternativa, lo cual ocurre en el 15,38% de las situaciones. Finalmente,
solo un 3,85% elige suspender y cancelar definitivamente la actividad. Resulta

pertinente indicar que los porcentajes representan el 100% de las respuestas.
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Figura 12: Acciones ante la imposibilidad de realizar actividades programadas.

Acciones ante imprevistos

3,85%
195,38%

» Reprograma la actividad para una
fecha u hora posterior

= Realiza una actividad alternativa o
improvisa una solucién en el
momento

» Suspende la actividad y la
cancela definitivamente

80,77%

El desarrollo subsiguiente se orienta a la descripcion de la dimensién
correspondiente al papel del bibliotecario y de la comision directiva. Esta
dimension, comprendida entre las preguntas 14 y 16, se organiza en torno a

indicadores clave de la gestion institucional.

En particular, se consideran aspectos como el origen de las ideas, el grado
de autonomia del bibliotecario/a y la modalidad de adquisicion de competencias.
Las respuestas obtenidas se presentan a continuacibn en la seccién de

interpretacion de resultados.
14. ; Quiénes proponen las ideas iniciales para las actividades culturales?

Se describen a continuacién los resultados obtenidos: en primer lugar, la
comision directiva es el grupo con mas menciones, con un 37,7%. A continuacion,

se encuentra el bibliotecario o la bibliotecaria, con un 27,5%.

Seguidamente, los usuarios de la biblioteca representan un 20,3%, mientras
que por ultimo, los colaboradores externos alcanzan un 14,5%. Cabe sefialar que
los porcentajes representan el 100% de las respuestas, ya que un mismo registro

puede incluir mas de una mencién.
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Figura 13: Origen de las propuestas culturales.

Origen de las ideas

14,50%

37,70%
= Comision directiva

20,30% . )
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27,50%

15. ¢ Qué grado de autonomia tiene el/la bibliotecario/a para aprobar o modificar la
planificacién?

A continuacién se presenta el analisis de las respuestas: en relacion con la
planificacion, el 75% de las respuestas indican una participacion parcial del
bibliotecario, mientras que un 20,8% sefala una participacion total y un 4,2%
refiere ausencia de intervencion. Estos datos, que se basan en respuestas

clasificables, permiten observar distintos niveles de implicacion.

Por otra parte, la opcién "otros" aporta informacion cualitativa, que muestra
una participacion mayormente colaborativa y consensuada del bibliotecario, aunque

con autonomia limitada y, en algunos casos, ausencia debido a la falta de recursos.
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Figura 14: Autonomia del bibliotecario en decisiones sobre la planificacion

Grado de autonomia del bibliotecario/a para aprobar o
modificar la planificacion

4,20%

20,80%

= Parcial
= Total

75.00% = Ninguna

16. ¢ Como adquirié el bibliotecario/a sus competencias en extensién cultural en la
biblioteca popular?

Las competencias en extension cultural por parte del bibliotecario o
bibliotecaria se adquieren principalmente mediante la experiencia y el aprendizaje
practico en el trabajo diario, representando el 62,5% de los casos. Ademas, un
46,9% accede a estas competencias a través de cursos, talleres o seminarios
especificos. Por otra parte, el 28,6% las obtiene mediante formacion formal, como
carreras universitarias o diplomaturas, y un porcentaje igual, 28,6%, recurre a la

autoformacion mediante la lectura de libros, articulos y otros materiales.

Finalmente, existe un pequefio 2,6% que no cuenta con bibliotecario o no
especifica su forma de adquisicién. (Las frecuencias y porcentajes reflejan
menciones multiples, ya que un bibliotecario puede haber adquirido competencias

por mas de una via. La suma de los porcentajes puede superar el 100%).
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Figura 15: Formas de adquisicion de competencias en extension cultural.

Formas de adquisicion de competencias en extension cultural por
parte del bibliotecario/a
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Por ultimo, se desarrolla la variable extension cultural. Esta variable cuenta
con la dimensiéon tipologia de actividades, cuyo indicador tipo de actividades
ofrecidas se explora directamente en el item 17 del cuestionario. A su vez, el
indicador costo para el publico (derivado de la dimensién costo de actividades) se
asocia al item 18. Finalmente, el analisis transiciona hacia la dimensioén evaluacién
y calidad, donde el indicador mecanismo de medicion se halla en el item 19, se
completa el esquema de variables. Las respuestas recopiladas en estos items, se

desarrollaran de forma inmediata para su correspondiente interpretacion.
17. ¢ Qué tipos de actividades culturales ofrece la biblioteca popular?

En relacion con los tipos de actividades culturales ofrecidas por la biblioteca
popular, se observa una amplia diversidad de propuestas. En primer lugar, la
categoria de lectura y escritura se encuentra presente en el 100% de los casos: a
continuacion, se destacan juegos y recreacion con un 76,9%, artes visuales con un

57,7%, y musica y artes escénicas con un 53,8%.

Por otra parte, actividades como cine y audiovisuales alcanzan un 42,3%,
mientras que otras propuestas, tales como crochet, bordado mexicano, fotografia,

asi como yoga, taekwondo Yy tai chi, registran un 7,7% cada una.
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Finalmente, las categorias menos frecuentes son ciencia y tecnologia,
carnaval, talleres de idiomas, presentacion de libros y consultorio juridico gratuito
aparecen en apenas un 3,8% de los registros. Es importante sefialar que la suma
de los porcentajes supera el 100%, ya que se permiten multiples respuestas por

persona, lo cual refleja la variedad y multidimensionalidad de la oferta cultural.

Figura 16: Tipos de actividades culturales ofrecidas.

Tipos de actividades culturales ofrecidas por la biblioteca popular

Consultorio juridico gratuito ™ 3,80%
Presentacion de libros ™ 3,80%
Talleres de idiomas ™ 3,80%
Carnaval ™ 3,80%
Cienciay tecnologia ™ 3,80%
Yoga, taekwondo, tai chi ™ 7,70%
Crochet, bordado mexicano, fotografia ™ 7,70%
Ciney audiovisuales Y 42,30%
Musica y artes escénicas Y 53,80%
Artes visuales T 57,70%
Juegos y recreacion T 76,90% 100,00%
Lecturay escritura -

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

18. ¢ Las actividades implican alguna erogacion?

Las actividades culturales ofrecidas por la biblioteca popular son
completamente gratuitas (50,0%), mientras que la otra mitad puede implicar algun

tipo de erogacion econdmica dependiendo de la naturaleza de la actividad (50,0%).

19. ¢ Como hacen para medir la satisfaccion de los asistentes?

El analisis revela que la biblioteca popular utiliza principalmente la
observacion directa para medir la satisfaccion de los asistentes, presente en el
84,6% de los registros. Asimismo, el analisis de asistencia se emplea en el 57,7%
de los casos, mientras que las encuestas aparecen en el 34,6%. Cabe destacar
que los porcentajes se calculan sobre 26 registros, y como cada uno puede incluir

mas de un método, la suma total supera el 100%.
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Figura 17: Métodos de evaluacion de la satisfaccion del publico.
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4.1. Discusion de los resultados

La seccidon de discusion se enfoca en el analisis e interpretacion de los
resultados empiricos, los cuales seran contrastados con el marco teorico
establecido. El objetivo es determinar la convergencia o divergencia entre las
practicas de gestidn desarrolladas por las bibliotecas populares de la regién de
Cuyo y los postulados de la literatura especializada sobre planificacién de

actividades culturales y extension cultural.

El analisis comienza con la variable planificacion de actividades culturales,
que comprende a las preguntas 1 a la 16, y se desglosa en sus respectivas

dimensiones.

En relacion con la primera de ellas, la dimension planificacion estratégica se
sitta en las tres primeras preguntas. Estas preguntas estan directamente
relacionadas con el indicador de existencia y revision documentada de la mision,

vision y objetivos.

En el andlisis de la pregunta 1, referido a la mision, visidon y objetivos
documentados en su planificacion, se observa que el 69,2% de las bibliotecas
populares dispone de ellos. Esto demuestra una gestién proactiva que, segun
Torres Hernandez (2015), constituye la base esencial para el desarrollo

organizacional.

En cuanto a la pregunta 2, que indaga sobre el contenido de la mision y los
objetivos, los hallazgos confirman la existencia de una planificacion estratégica
basica mediante documentos formalizados. Esta formalizacion se corroboré a
través del analisis de contenido de 26 respuestas abiertas, permitiendo categorizar

los elementos centrales de dichas declaraciones.

Respecto a la misién, se revela que el 76,9% de las bibliotecas populares
destaca el acceso libre a la informacién y la cultura como eje central. Este énfasis
se alinea con la definicién de Luna Gonzalez (2015), quien concibe la misién como
la meta general sustentada en el propdsito y la posicidn de la organizacion en su
entorno social. Esto reafirma el papel de las bibliotecas populares en su calidad de

referentes culturales dinamicos e insertados en sus comunidades.
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No obstante, se observa que el 92,3% de los objetivos se orienta
exclusivamente hacia dimensiones educativas (promocién de la lectura y
alfabetizacién), omitiendo el componente cultural. Esta brecha impide que los
objetivos reflejen la amplitud de la mision institucional, lo cual representa una
incongruencia segun Contreras y Uribe (2015), quienes sostienen que los objetivos
deben abarcar la totalidad del rol integral que la biblioteca popular desempefia en la

sociedad.

En relacién con la pregunta 3, se indaga sobre la frecuencia con la que las
bibliotecas populares revisan su mision y objetivos al planificar actividades
culturales. Para ello, se utilizé6 una pregunta cerrada de escala nominal compuesta

por tres indicadores de frecuencia: siempre, a veces y nunca.

Los resultados revelan que la mayor parte de la muestra revisa a veces
(34,6%) y nunca (19,2%) la mision y los objetivos al momento de planificar, la
sumatoria de los porcentajes alcanza un 53,8%. Este comportamiento diverge de lo
que la literatura especializada define como una gestion estratégica optima. Al
respecto, Torres Hernandez (2015) sostiene que es necesaria una revision continua
de la mision y los objetivos institucionales; en consecuencia, este proceso actua de
mecanismo de auditoria interna que garantiza que la oferta cultural de la biblioteca

popular mantenga una relacion estrictamente funcional con sus fines declarados.

Por otra parte, el 46,2% de las instituciones revisa la mision y objetivos
institucionales. Si bien Torres Hernandez (2015) aclara que en el mundo
empresarial los plazos para revisar la mision pueden extenderse hasta los diez
anos, esta temporalidad no es aplicable a las bibliotecas populares, dado que su
naturaleza social y su estrecho vinculo con el territorio las obligan a una flexibilidad
y actualizacion mucho mas dinamica que la de una organizacion corporativa

tradicional.

El segundo indicador aborda los criterios de seleccidén y priorizacion de

actividades a través de las preguntas 4 y 5.

El analisis se inicia con el cuarto interrogante, orientado a identificar los
criterios empleados para la seleccion de actividades culturales. Al respecto, los

resultados revelan que la priorizacion se sustenta en una ponderacion técnica
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equilibrada, donde no prevalece un unico factor de decisién. Esta convergencia
estratégica se manifiesta en la estrecha paridad entre la preferencia de los usuarios
(23,1%) y factores estructurales como la disponibilidad de recursos, la mision

institucional y la relevancia cultural (19,2% cada una).

En consecuencia, la seleccion se justifica mediante un modelo de decision
multidimensional por parte de la comisién directiva, en el cual las demandas del
publico y la factibilidad presupuestaria poseen una incidencia similar y proporcional.
Esta distribucion garantiza una programacidén que responde al interés ciudadano,
manteniendo al mismo tiempo la sostenibilidad institucional y el cumplimiento de los

objetivos fundacionales.

En lo que respecta a la pregunta cinco, dicha interrogante plantea un
escenario donde, ante dos actividades con un costo econdmico similar, se debe
determinar qué criterios se aplican para la seleccion final. Al respecto, a través del
analisis de las 39 menciones extraidas de 26 respuestas, se pudieron determinar

los criterios de eleccion.

Los resultados obtenidos indican que la preferencia de los usuarios alcanza
un 20,5%, mientras que los criterios de relevancia o impacto comunitario y
alineacion con la mision institucional obtienen un 154% cada uno. En
consecuencia, la minima brecha registrada entre estos valores evidencia una
planificacion estratégica que busca el equilibrio entre las demandas sociales y los
objetivos institucionales. Por lo tanto, los datos reflejan una gestion que integra las

necesidades del entorno con el propdsito de la entidad.

En relacion con la alineacién de actividades con la misién y los objetivos
institucionales, cubierto por la pregunta 6, la evidencia muestra que el mecanismo
predominante utilizado por las bibliotecas populares es la realizacién de reuniones
de comision directiva, abarcando un numero significativo (92,3% de los casos).
Consecuentemente, la comision directiva opera como el principal vehiculo de
control y validacion estratégica de la institucion, garantizando asi la necesaria
coherencia entre las acciones cotidianas y el propésito fundamental de la biblioteca

popular.
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Finalmente, con respecto a la evaluacién de recursos disponibles vinculado
a la pregunta 7, cabe destacar que esta ultima aborda de manera especifica si,
durante el proceso de planificaciéon, se consideran y analizan los recursos

financieros, humanos y edilicios que se encuentran a disposicion.

Se obtuvieron los siguientes resultados: la totalidad de las bibliotecas
populares evaluan sus recursos financieros, humanos y edilicios al planificar. Esta
practica refleja lo propuesto por Torres Hernandez (2015), quien sostiene que el
conocimiento profundo de los recursos disponibles es lo que permite que la
institucion alcance sus objetivos. Al diagnosticar su realidad interna, la comision
directiva evita metas inalcanzables y asegura que las actividades planificadas se

traduzcan en resultados concretos.

La dimension de la planificacion tactica y operativa se analiza con las
preguntas 8 a la 13, cada una de ellas representando a sus respectivos

indicadores.

En cuanto a la colaboraciéon con otras instituciones, la pregunta 8 indaga
sobre las entidades con las que la biblioteca popular establece alianzas para
promover el acceso a la cultura y la educacion. Los resultados muestran que las
vinculaciones mas frecuentes se dan con instituciones educativas (92,3%) y
municipios (84,6%); esto implica que la biblioteca popular funciona en calidad de
brazo ejecutor de politicas publicas y educativas, donde la alianza con la escuela
garantiza el flujo de usuarios (estudiantes) y la conexion con el municipio asegura
el soporte estructural o financiero necesario para la gratuidad de algunos de sus

servicios.

Asimismo, el hecho de que el 53,8% se vincule con la totalidad de los
actores de manera conjunta revela un entramado colaborativo donde la biblioteca
popular se consolida en un centro de articulacién social. De acuerdo con Navajo
(2016), esta vinculacidon con las instituciones del entorno préoximo determina la
capacidad de la institucion para captar recursos, generar redes de confianza vy

cumplir con su misién institucional.

Por otra parte, la pregunta 9 analiza la frecuencia con la que las bibliotecas

populares elaboran cronogramas de actividades culturales.
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Los resultados exponen una igualdad en la distribucion de las respuestas: un
38,5% de las instituciones opera sin una frecuencia fija, mientras que un 34,6% lo
hace de forma mensual. Esta paridad de datos refleja que no existe un estandar de
gestion temporal en el sector, evidenciando una falta de criterio unificado. Al
respecto, Gémez Hernandez (2002) sostiene que la confeccion de un cronograma
es esencial para organizar las tareas y asignar responsabilidades dentro de la

institucion.

Respecto del indicador de medios de promocién, la pregunta 10 indaga
sobre cuales son los principales canales de difusion que utilizan las bibliotecas
populares para dar a conocer sus actividades. El anadlisis de los resultados refleja
una estrategia de comunicacién dual: el primer lugar lo ocupan las redes sociales
con un 92,3% de uso, seguidas por WhatsApp y el correo electronico con un
84,6%. Esta primacia de los canales digitales evidencia la adopcion de
herramientas que cumplen con la caracteristica de la promocion de ser efectiva

pero de corto plazo (Monfasani y Murray, 2020).

Por su parte, el uso de carteleria (69,2%) y medios locales (61,5%) presenta
una alta incidencia en la difusion de las bibliotecas populares. Esta prevalencia
significa que la institucién apuesta por una estrategia de cercania fisica, donde el
espacio publico y la prensa local funcionan como herramientas clave para alcanzar
a la comunidad del entorno inmediato de manera directa y sin costos elevados. En
este sentido se observa una fuerte coexistencia entre los medios tradicionales y las

redes.

En relacion con el indicador de existencia de un presupuesto, la pregunta 11
indaga especificamente si la institucion elabora una planificacion financiera
detallada para sus actividades culturales. Los resultados muestran una distribucion
casi equitativa, donde el 57,7% de las bibliotecas populares cumple con esta
practica frente a un 42,3% que no la realiza. Esta paridad de porcentajes implica
dos realidades distintas: por un lado, el grupo mayoritario apuesta por una gestion
profesionalizada que busca prevenir imprevistos financieros; por otro lado, el
porcentaje restante refleja una gestion mas informal o espontanea, posiblemente
condicionada por la escasez de recursos técnicos o la incertidumbre de los

ingresos diarios.
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En sintonia con estos hallazgos, se sostiene que la planificacién financiera
es esencial en una biblioteca popular, segun Gémez Hernandez (2002), permite
administrar eficientemente los recursos limitados. De este modo, el presupuesto
actla como una herramienta tactica que asegura la sostenibilidad de las

actividades gratuitas frente a la incertidumbre econémica.

En relacion con la participacion en la asignacion de recursos y presupuesto,
la pregunta 12 intenta identificar qué actores intervienen en la distribucién de los
recursos institucionales. Los datos obtenidos exponen que la comision directiva
participa en el 100% de los casos, mientras que la intervencion de los bibliotecarios
alcanza un 46,15% vy la de los voluntarios un 38,46%. Esta distribucion de
porcentajes evidencia una concentracion de la toma de decisiones presupuestarias
en la figura de la comision directiva, lo que marca una diferencia en los niveles de

participacion operativa entre los distintos miembros de la organizacion.

De acuerdo con este analisis, se observa que en las bibliotecas populares la
estructura jerarquica es flexible y dista de los modelos corporativos tradicionales. Si
bien Luna Gonzalez (2015) postula que en las empresas prevalecen estructuras
jerarquicas con roles y funciones rigidamente asignados, las bibliotecas populares
presentan una dinamica de gestibn mucho mas fluida. En estas instituciones, la
divisiébn entre quienes planifican y quienes ejecutan se desdibuja, ya que los
miembros de la comisién directiva suelen intervenir en todas las etapas, desde la

toma de decisiones estratégicas hasta la labor operativa diaria.

En cuanto a la asignacién de acciones ante imprevistos, la pregunta 13
indaga sobre las medidas que suele tomar la biblioteca popular ante la

imposibilidad de concretar una actividad cultural en la fecha u hora programada.

Los resultados muestran que el 80,77% de las instituciones opta por
reprogramar las actividades. Este alto porcentaje evidencia una capacidad de
adaptacion operativa frente a las contingencias del entorno. De acuerdo con la
planificacion tactica, esta acciéon permite asegurar el cumplimiento de las metas
propuestas sin perder los recursos ya invertidos. En este sentido, la
reprogramacion actua como una herramienta de ajuste que garantiza la continuidad

del servicio cultural frente a factores externos no previstos.
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Tras el abordaje de la dimension vinculada al papel del bibliotecario/a y de la
comision directiva, se procede a desarrollar el anélisis de los resultados obtenidos
en las preguntas 14, 15 y 16, las cuales corresponden a los siguientes indicadores:
el origen de las ideas, el grado de autonomia del bibliotecario/a y la modalidad de

adquisicion de competencias. Estos resultados se presentan a continuacion:

En primer término, se analiza el indicador relativo al origen de las ideas para
el desarrollo de actividades culturales (pregunta 14), cuyo propoésito es identificar a
los actores que impulsan las propuestas en la institucion. Los resultados obtenidos
muestran que la comision directiva aporta el 37,7% de las iniciativas, seguida por
los bibliotecarios con un 27,5%, los usuarios con un 20,3% vy los colaboradores
externos con un 14%. Esta distribucién porcentual evidencia una notable paridad
entre los distintos sectores, 0 que sugiere un modelo de gestidn participativo y

descentralizado.

En este sentido, la cercania entre los rangos de incidencia demuestra que la
planificacion cultural emana de una interaccion equilibrada entre la conduccion, el
personal técnico y la comunidad, garantizando asi una pluralidad de voces en el

proceso creativo.

En segundo lugar, se procede al analisis de la pregunta 15, cuyo indicador
corresponde al grado de autonomia del bibliotecario/a. Este interrogante tiene
como proposito determinar el nivel de independencia que posee el bibliotecario/a

para aprobar o modificar la planificacién de las actividades culturales.

Al respecto, los resultados revelan una marcada tendencia, dado que el 75%
de los bibliotecarios/as tienen una participacion parcial. Este elevado porcentaje es
significativo, ya que evidencia que la labor de gestion del bibliotecario no es
independiente, sino que se encuentra mayoritariamente supeditada al consenso y

la supervisidon de la comisién directiva.

Finalmente, se aborda el indicador referido a la modalidad de adquisicién de
competencias para la extension cultural por parte del bibliotecario, correspondiente
a la pregunta 16. En este caso, el indicador y el interrogante coinciden plenamente
en su formulacion, ya que ambos se orientan a identificar de qué manera el

bibliotecario obtuvo los conocimientos y habilidades necesarios para gestionar la
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labor cultural de la institucién. Los resultados revelan una dualidad en la formacion
del personal: por un lado, predomina la experiencia y el aprendizaje practico
(62,5%), y por otro, se observa una sélida base en la actualizacion mediante cursos
y talleres (46,9%).

Esta complementariedad sugiere que el perfil del bibliotecario no es estatico,
sino que se construye dinamicamente sobre la marcha. Este enfoque pragmatico
resulta vital en contextos institucionales donde la escasez de recursos obliga a la
resolucién creativa de problemas (Olguin-Camacho, 2019). No obstante, esta
practicidad no es improvisada, ya que el interés por la formacién externa
demuestra un compromiso ético con la mejora continua y la profesionalizacién de
sus competencias (Gémez Hernandez, 2002). En ultima instancia, lo que los datos
reflejan es un profesional que valida su saber empirico a través de la formacién

tedrica, adaptandose asi a las demandas reales de su comunidad.

El estudio de la variable extension cultural se articula mediante un bloque
integral comprendido entre las preguntas 17 y 19, donde se desglosan las

dimensiones de tipologia, costo y evaluacién junto a sus respectivos indicadores.

En primer lugar, en relacion con la pregunta 17, esta se fundamenta en la
dimension tipologia de actividades, cuyo indicador corresponde a los tipos de
actividades ofrecidas. El interrogante se orienta a identificar la diversidad de la
oferta cultural, los resultados obtenidos son los siguientes: EI 100% de ellas
desarrolla acciones de lectura y escritura, esenciales para la formacién critica.
Asimismo, se suman otras manifestaciones como juegos y recreacion (76,9%),
artes visuales (57,7%), musica (53,8%) y cine (42,3%).

Esta diversidad de propuestas ofrecidas por las bibliotecas populares de la
muestra coincide con la clasificacion de Carrion (citado en Gémez Hernandez,
2002). Igualmente, el autor sostiene que las actividades deben integrar tanto las
artisticas convencionales como aquellas acciones que fortalezcan el tejido social y

la participacién ciudadana.

Posteriormente, respecto a la pregunta 18, esta se estructura bajo la
dimensién costo de las actividades, donde el indicador analizado es el costo para el

publico. El interrogante indaga sobre la accesibilidad econdmica de las propuestas,
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revelando una paridad absoluta en los resultados: el 50% de las actividades son

gratuitas, mientras que el 50% restante requiere un pago por parte del usuario.

Este empate porcentual refleja, por un lado, el cumplimiento del espiritu
inclusivo de la extension cultural al ofrecer opciones sin costo que amplian el
acceso a la participacion (Garcia Rodriguez, 1997). No obstante, la otra mitad de la
oferta evidencia la necesidad institucional de generar ingresos para cubrir gastos
esenciales de logistica y honorarios. En consonancia con esta idea, Gémez
Hernandez (2002) plantea que la planificacién debe orientarse a la optimizacion de
los recursos disponibles, sugiriendo que el cobro actua como un mecanismo
necesario para asegurar la calidad y continuidad de las iniciativas frente a la

limitacion de recursos.

Finalmente, en lo que respecta a la pregunta 19, esta responde a la
dimension evaluacion y calidad, siendo su indicador los mecanismos de medicion.
El interrogante examina como se evalua la satisfaccion del publico, se evidencia
una inclinacion hacia la observacion directa (84,6%). Si bien este método
contribuye al control continuo, autores como Gémez Hernandez (2002) advierten

que resulta subjetivo para identificar deficiencias y garantizar una mejora continua.

Asimismo, el 57,7% de las instituciones emplea el analisis de asistencia para
cuantificar el alcance y la convocatoria de las propuestas. En contraste, solo el
34,6% utiliza encuestas de satisfaccion, herramienta que permite una recoleccién

formal y sistematizada de la opinion cualitativa del usuario.
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5. Conclusiones

El estudio permite concluir que el proceso de planificacion de actividades
culturales en las bibliotecas populares de la regidn cuyana presenta una gestion
hibrida. En este sentido, coexisten practicas de planificacion estratégica formal con
una ejecucion operativa marcada, fundamentalmente por la flexibilidad y la
resolucién de problemas sobre la marcha. Por consiguiente, se establece que existe
una relacion directa entre la planificacion y la extension cultural, donde una
estructura institucional clara permite diversificar la oferta; no obstante, la falta de una
actualizacion de la mision limita el potencial de impacto de dichas actividades a largo

plazo.

En relacion con los objetivos especificos propuestos, se han obtenido las

siguientes constataciones:

Para comenzar, respecto a los criterios de seleccion, se identifico un modelo
de decision multidimensional, donde las bibliotecas populares equilibran las
demandas de los usuarios con la factibilidad presupuestaria. Vinculado con ello, en
cuanto a las estrategias de promocién, se determiné una comunicacién dual de alta
eficacia que integra herramientas digitales como WhatsApp con la carteleria fisica

tradicional.

Por otra parte, respecto a la participacion de los actores, se concluye que
prevalece un modelo participativo aunque jerarquizado, donde la toma de decisiones
finales se concentra en la comision directiva. Asimismo, se observé que la
concordancia entre las actividades y la mision es solo parcial, detectandose que los
objetivos institucionales escritos conservan un perfil predominantemente educativo y
escolar, mientras que la practica diaria ha evolucionado hacia una labor cultural y

comunitaria.

Finalmente, al analizar el vinculo entre la planificacion y la extensién cultural,
el estudio confirma la existencia de una relacion directa y vinculante entre ambas
dimensiones. Se evidencia que una estructura de planificacion sistematica es el

soporte que permite diversificar y dar sentido a la oferta cultural de la institucién. No
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obstante, la ejecucion efectiva de este vinculo permanece condicionada por la
suficiencia presupuestaria, lo que transforma los cronogramas en instrumentos

flexibles que se validan conforme se aseguran los recursos.

A partir de este panorama, se identifican ciertos desafios y fortalezas que

definen la realidad actual de estas instituciones:

El primero de ellos radica en la necesidad de armonizar la planificacion formal
con la dinamica territorial. Esta diferencia sugiere que la biblioteca popular
desempena un rol de extensidn mucho mas abarcador de lo que sus marcos
normativos y estatutos suelen reflejar; por lo tanto, la planificacién escrita tiene el
potencial de expandirse para capturar la riqueza de la labor cultural efectiva (musica,

cine, artes) que se desarrolla cotidianamente.

Bajo esta misma perspectiva, se observa un margen de optimizacién en el
ejercicio de la autonomia profesional. Existe una oportunidad para integrar mas
estrechamente el criterio del bibliotecario con la toma de decisiones presupuestarias.
Al fortalecer esta articulacién entre la comision directiva y el personal especializado,
las instituciones podrian ganar agilidad operativa, reconociendo al bibliotecario como

un gestor cultural fundamental para el crecimiento de la comunidad.

Por ultimo, el estudio revela una brecha en la sistematizacion de la
evaluacion. Dado que el éxito de la extension se mide principalmente a traves de la
observacion directa, el desafio actual consiste en implementar indicadores formales.
Lograr esta transicidn permitiria traducir la valiosa labor realizada en datos
concretos, facilitando asi la gestién de nuevos recursos o subsidios estatales bajo un

respaldo institucional solido.

Sobre la base de los hallazgos expuestos, se proponen diversas lineas de

accion:

De manera prioritaria, resulta conveniente sincronizar la planificacion
estratégica para que los objetivos escritos validen la realidad de las actividades que

ya se ejecutan.
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En complemento, se sugiere implementar mecanismos de evaluacién digital.
El uso de WhatsApp, ademas de su funcién promocional, podria extenderse a la
recoleccion de datos mediante breves encuestas de satisfaccidon. Esta estrategia

permitiria transformar la percepcion cualitativa en evidencia institucional fehaciente.

Consecuentemente, la utilidad de esta investigacion trasciende el ambito
académico para ofrecer a las bibliotecas populares de la region de Cuyo una
herramienta de gestion estratégica. Al contar con este diagnostico técnico que valida
su labor social y cultural, las instituciones disponen de un respaldo sdlido para

fundamentar la necesidad de profesionalizar sus areas de extension.

En este sentido, que el beneficio principal para las bibliotecas populares
radica en la posibilidad de transitar desde una gestion basada en la resolucion
inmediata de emergentes hacia una planificacion basada en datos; cambio de
paradigma que les otorgaria una mayor solvencia institucional y técnica, facilitando
ademas la rendicion de cuentas ante la comunidad y optimizando la solicitud de

NUEeVOosS recursos.

Por lo tanto, las propias instituciones, las asociaciones civiles que son las
instituciones originarias de las bibliotecas populares, apoyadas en las evidencias
aqui presentadas, podrian gestionar ante la CONABIP y los organismos regionales
de cultura cuyana relacionados con la actividad, como la COPROBIP en Mendoza, la
Direccion de Bibliotecas en San Juan y el Sistema Provincial de Bibliotecas en San

Luis, la implementacién de talleres y tramos de capacitacién técnica.

En este contexto, instancias de formacion enfocadas en la planificacidon
estratégica, la gestion cultural comunitaria y el uso de herramientas digitales para la
evaluacion que permitirian a los bibliotecarios y a las comisiones directivas cerrar la
brecha detectada entre los marcos normativos y las actividades territoriales.Al
integrar estos saberes especificos, las bibliotecas populares no solo ganarian
agilidad operativa, sino que se consolidarian como nodos culturales modernos

capaces de responder a los desafios contemporaneos de la region.
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En conclusién, los hallazgos de este estudio aspiran a constituirse en una
base de consulta y diagnéstico que visibilice la realidad actual de las instituciones en
la regidn; razon por la cual se aspira a que esta investigacion sirva como sustento
para futuras lineas de estudio que profundicen esta problematica en la regién u otras
regiones del pais, con la esperanza de contribuir al desarrollo de soluciones
integrales que respondan eficazmente a los desafios detectados en el presente

estudio.
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7. Anexos

7.1 Anexo 1: Nota de presentacidon enviada a las bibliotecas populares
Muy buenas tardes,

Mi nombre es Enzo Di Muro, director de la tesis de la Srta. Noelia Paola
Cerilli, y me acompafia Laura Orellano, responsable del Area de Tesis de la
Licenciatura a Distancia de la Universidad Nacional de Mar del Plata
(LICAD-UNMDP).

Noelia estudia la planificacion bibliotecaria y su relacién con la extension
cultural en las bibliotecas populares de la region de Cuyo, y ambos entendemos que
este trabajo no solo brindara significativos aportes a las bibliotecas populares de la
region, sino también a bibliotecas populares de otras regiones y a cualquier tipo de

biblioteca, popular o no, que lleve a cabo este tipo de actividades.

Ante ello solicitamos su colaboracidn contestando esta breve encuesta con
respuestas muy sencillas, que le permitiran a Noelia contar con la informacion

necesaria para desarrollar su investigacion.

Sin otro particular, y a la espera de su valioso aporte, los saludan muy

atentamente Laura Orellano y Enzo Di Muro.
Enlace a la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScSXU7vViq d3Z8LWyrt5TXL.DzL JOSDU
wnkH85IWCm3stk9JQ/viewform?usp=header

89


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScSXU7vVtq_d3Z8LWyrt5TXLDzLJ08DUwnkH85IWCm3stk9JQ/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScSXU7vVtq_d3Z8LWyrt5TXLDzLJ08DUwnkH85IWCm3stk9JQ/viewform?usp=header

7.2 Anexo 2: Cuestionario: Planificacion y extensién cultural en bibliotecas
populares de Cuyo

-

o ———

Cuestionario: Planificacion y extension
cultural en bibliotecas populares de Cuyo.

Buenos dias, mi nombre es Noeha Paola Cenlli, estudiante de la
Licenciatura en Bibliotecologia v Documentacion (modalidad a distancia) en la
Umiversidad Nacional de Mar del Plata.

M1 trabajo final de grado analiza la planificacion de actividades culturales v

la extension cultural en las hibhotecas populares de la region de Cuyvo.

En este sentido, responder esta encuesta seria muy valioso para mi trabajo, v le
tomari solo unos minutes. Una vez abierto el cuestionario, es importante responderlo en
su totalidad.

Las respuestas seran andnimas v se utibizaran exclusivamente con fines
académicos.

iMuchas gracias por su colaboracion!

* Indica gue la pregunta es obligatoria

Correo electronico

Tu direccion de correo electronico
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A, Datos de identificacion

Tu nombre
{Opcional)

Tu respuesta

Nombre de la biblioteca popular ”

Tu respuesta

Numero de biblioteca popular asignado por la CONABIP ~

Tu respLes la

Provincia donde esta ubicada la bablioteca popular. ©
Elige una opcion:

San Juan

San Luis

Mendoza

0000

La Fioja

Tu rol en la biblioteca popular *

Tu respuesta
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B. Planificacion de actividades culturales:
Planificacion estralégica

1. £La biblioteca popular cuenta con una mision, vision y
objetivos documentados en su planificacion estratégica?

O si
C:)Nn

zZ. iS¢ redactaron la mision v objetivos de la bablioteca
popular o deseriben las ideas principales?

Tu respuesta

3. ¢Con qué frecuencia se revisan mision y los objetivos al
momento de planificar actividades culturales?

O Siempre
O A veces
O Nunca
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4. £Qué criterios utilizan para seleccionar y priorizar

actividades culturales?
Puede seleccionar una o varias opciones:

D Preferencia de los usuarios

D Disponibilidad de recursos (econdmicos, humanos, fisicos)
D Alineacion con mision v objetivos

I:] Oportunidades de colaboracion

I:] Temporahdad o relevancia cultural del momento

D Otros;

5. Suponiendo que existen dos actividades con un costo
econdomico similar, vy hay que seleccionar una, cqué criterios
se aplican para la eleceion?

Tu réespuesta

£

6. &Qué mecanismos utilizan para asegurar la alineacion de
las actividades de extension con la mision vy los objetivos de
la biblioteca?

Puede seleccionar una o varias opciones:

[ ] Informe final de actividad
Revision del/la bibliotecarnio/a
Feuniones con la comision directiva

MNo hay mecanismos establecidos

0o00ad

Ornros:
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7. Al planificar, devalaan los recursos financieros, humanos
v edilicios disponibles?

O s1

O Ne

C. Planificacion de actividades culturales:
Planificaciéon tactica y operativa

8. 4¢Con qué instituciones establece alianzas la biblioteca
popular para promover el acceso a la cultura, la educacion v
el desarrollo comunitario?

Puede seleccionar una o varias opciones:

Con otras bibliotecas populares/ bibliotecas publicas de la zona.
Instituciones Educativas

Universidades

Municipios

Organizaciones no gubernamentales (ONG)

Todas las anterniores

No se establecen alianzas con otras instituciones.

CHros:

00000000
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9. ¢Con qué periodicidad realizan un cronograma de
actividades?

Mensual
Bimestral
Trimestral
Semestral
Anual

Se elabora, pero sin periodicidad fija

OO 0O0O0O0O0O0

No se elabora cronograma

10, é¢Cuiles son los principales medios de promocion que

utilizan?

Puede seleccionar una o varias opciones:

Redes sociales

Carteleria fisica

Medios locales (radio, penidédicos)
WhatsApp / correo electronico

Pagina web institucional

OCO0O00AO0

Otros:

95



11. &.Se elabora un presupuesto detallado para la mavoria de
las actividades?

O si
ON{:

12. ¢Quiénes participan en la asignacion de recursos y
presupuesto?
Puede seleccionar una o varias opciones:

[[] Comisién directiva
[[] Bibliotecarios/as

[[] Voluntarios/as

13. ¢Qué acciones suele tomar la biblioteca popular ante la
imposibilidad de concretar una actividad cultural en la

fecha u hora programada?

O suspende la actividad v la cancela defimtivamente.
O Reprograma la actividad para una fecha u hora postenor

O Realiza una actividad alternativa o improvisa una solucion en ¢l momento.

O Otros:

D. Planificacion de actividades culturales:
Rol del Bibliotecario y de la Comision Directiva

o
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14. ¢Quiénes proponen las ideas iniciales para las
actividades culturales?
Puede seleccionar una o varias opciones:

[ ] Bibliotecario/a
[[] Comisién directiva
[] Usuarios de la biblioteca

[] Colaboradores externos

D Otros:

15. ¢Qué grado de autonomia tiene el/la bibliotecario/a para *
aprobar o modificar la planificacion?

D Total
() Parcial
O Ninguna

O Otros:
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16. &CHOHmMo adquirid el bibliotecario/a sus competencias en
extension cultural en la biblioteca popular?

Puede seleccionar una o varias opciones:

D A través de cursos, talleres o seminarios especificos sobre gestion cultural
D A traves de formacion formal (carrera umiversitana, diplomatura, etc.)
|:| Mediante la expenencia v el aprendizaje practico en el trabajo diano

D A través de autoformacion (lectura de libros, articulos, etc.)

D Otros:

E. Extension cultural:
Tipologia de actividades culturales y cosilo

17. & Qué tipos de actividades culturales ofrece la biblioteca *
popular?

Puede seleccionar una o varias opciones:

Lectura y escritura

Artes visuales

Musica y artes escénicas

Cine v audiovisuales

Ciencia vy tecnologia

Juegos y recreacion

OO000000O0

Otros:
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18. ¢Las actividades implican alguna erogacion? *

Son gratuitas
Son a la gorra
Depende de la actividad

Depende del momento

O 0O0O0O0O0

Son aranceladas

F. Extension cultural:
Evaluacion y calidad

19. <«Como hacen para medir la satisfaccion de los
asistentes?
Puede seleccionar una o varias opciones:

D A través de encuestas
D A través de la observacion directa
[] A través de andlisis de asistencia

D Otros:
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