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Resumen

TIC y biblioteca escolar: la injerencia del saber tecnolégico en el servicio de
referencia es un trabajo de investigacion que constituye la tesina de la carrera y se
presenta como requisito para optar al titulo de Licenciada en Bibliotecologia y
Documentaciéon. Su enfoque se caracterizé por ser predominantemente cuantitativo,
su disefio no experimental, estuvo orientado a comprobar de qué manera inciden la
capacitacion en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) del personal
bibliotecario y la aplicacién de tales saberes tecnoldgicos en la calidad de los
servicios de referencia de nueve bibliotecas de escuelas de educacion técnica del

distrito de Lomas de Zamora.

A partir del andlisis de los datos recabados, y desde una perspectiva general,
se evidencia que los hallazgos empiricos obtenidos permiten no solo conocer el nivel
de formacioén en TIC del personal bibliotecario, asi como el grado de implementacién
de dichos saberes en el servicio de referencia de las unidades informativas
analizadas, sino también constituir un aporte tedrico significativo para la

comprensioén de los fendmenos vinculados a la tematica abordada.

Desde una mirada mas especifica, los resultados acentuan la importancia de
fortalecer el componente tecnologico, avanzar en la profesionalizacién continua y
garantizar el acceso democratico a la informacion en sus diversos formatos, como
ejes fundamentales para consolidar el rol pedagégico de las bibliotecas en los

entornos educativos técnicos.

Palabras clave: TIC - biblioteca escolar — escuela de educacién secundaria
técnica - capacitacién bibliotecaria - saber tecnolégico — servicio de referencia

— calidad del servicio de referencia
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Abstract

ICT and School Libraries: The Impact of Technological Knowledge on
Reference Services is a research project that constitutes the thesis for the program
and is a requirement for the Bachelor's Degree in Library and Information Science. Its
approach was predominantly quantitative, its non-experimental design aimed at
verifying how information and communication technology (ICT) training for library
staff and the application of such technological knowledge impact the quality of

reference services in nine technical school libraries in the Lomas de Zamora district.

From an analysis of the data collected, and from a general perspective, it is
evident that the empirical findings obtained not only reveal the level of ICT training
among library staff and the degree of implementation of such knowledge in the
reference services of the information units analyzed, but also constitute a significant
theoretical contribution to understanding the phenomena related to the topic

addressed.

From a more specific perspective, the results emphasize the importance of
strengthening the technological component, advancing ongoing professionalization,
and ensuring democratic access to information in its various formats, as fundamental
pillars for consolidating the pedagogical role of libraries in technical education

environments.

Keywords: ICT - school library - technical secondary school - library training -

technological knowledge - reference service - quality of reference service
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PARTE 1 - PRESENTACION




1. PRESENTACION
1. 1. INTRODUCCION

La tarea de referencia en el ambito bibliotecario excede la mera provision de
informacion o la orientacion en el uso del fondo bibliografico. Esta funcién implica,
ademas, la identificacién y facilitacion de materiales no disponibles en la unidad de
informacion (Ul), la asistencia en la seleccion de lecturas y fuentes bibliograficas, asi
como la ensefianza en el uso de herramientas necesarias para el estudio y la
investigacion. Entre estos recursos se destacan las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), las cuales ofrecen valiosas posibilidades para diversificar y
flexibilizar las estrategias de busqueda y seleccién de informacion. En este sentido,
su incorporacion ha interpelado el ejercicio profesional del personal bibliotecario,
generando un compromiso continuo con la formacion en el uso de estas
herramientas, con el objetivo de proporcionar a los/las usuarios/as opciones eficaces

que respondan a sus demandas informativas.

Esta tesina denominada TIC y biblioteca escolar: la injerencia del saber
tecnoloégico en el servicio de referencia, ha sido elaborada en el marco de la
Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Nacional de Mar
del Plata (UNMDP). En este estudio se plantea como objetivo principal analizar la
incidencia de la capacitacion en TIC del personal bibliotecario y la aplicacién de este
saber tecnoldgico en la calidad servicio de referencia de las bibliotecas de escuelas
secundarias técnicas del distrito de Lomas de Zamora durante los ultimos cinco anos
lectivos (2019-2023), pudiendo determinar niveles de formacién bibliotecaria en TIC,
definir el grado de aplicacién de tales saberes en el servicio de referencia, comparar
modos de aplicacion de estas herramientas entre Ul y estimar el nivel de calidad del

servicio de referencia en las bibliotecas seleccionadas.

El tratamiento de esta problematica se origind a partir del interés particular de
la tesista, quien desempend funciones en una de las Ul contempladas en este
estudio. Dicha motivacion, en consecuencia, supedité la investigacion a una

poblacion determinada y a unidades de estudio concretas.

En cuanto a su estructura, este documento esta dividido en seis partes

diferenciadas. El escrito expone, en su primera parte, una secciéon introductoria
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presentando la tematica abordada y en la que, ademas, se explicita el planteamiento
del problema. Seguidamente, se presenta una breve descripcion de algunos
antecedentes sobre estudios similares al topico planteado. La segunda parte esboza
un marco tedrico-conceptual acerca de las TIC en el contexto educativo, su
evolucion, su aplicacion a los servicios bibliotecarios y los alcances de la formacién
en el saber tecnolégico de los/las profesionales de la informacién. En consecuencia,
se analiza el perfil del/de la bibliotecario/a referencista de la escuela secundaria
técnica, las caracteristicas de la Ul del nivel educativo indicado y el perfil de sus
usuarios/as socios/as. En la tercera parte se desarrolla el enfoque metodoldgico,
definiéndose alli el tipo de estudio y disefio. A continuacién, se identifican los
distintos elementos que lo constituyen como una tesina propiamente dicha: definicién
del problema, objetivos, identificacion, analisis y operacionalizacion de variables. En
este apartado, a su vez, se delimitan la poblaciéon, las unidades de estudio, las
unidades de analisis y la muestra. Luego, se describen los instrumentos de
recoleccion de informacién procesable acerca de las Ul, sus gestores/as y sus
usuarios/as. Para culminar, en la cuarta y quinta parte, se exponen los resultados de
la implementacion de dichos instrumentos, previo procesamiento, interpretacion y
analisis de la informacion obtenida, y las conclusiones y recomendaciones finales

respectivamente.

Es importante destacar que la elaboracion de esta produccion ha requerido un
periodo de un afo, durante el cual se llevd a cabo, como fue mencionado, un
proceso riguroso de investigacion, analisis tedrico y redaccion con el objetivo de

garantizar la calidad académica y la coherencia metodoldgica del trabajo.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢En qué medida la formacion en TIC del personal bibliotecario incide en la
calidad del servicio de referencia que se brinda en las Ul de las escuelas de

educacion técnica del distrito de Lomas de Zamora durante el periodo 2019-20237?

1.2.1. Preguntas de investigacion

e ¢Qué grado de formacion en TIC han adquirido los/las bibliotecarios/as de las
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E.E.S.T. del distrito de Lomas de Zamora durante el periodo 2019-2023?

e ¢;De qué manera se implementan las TIC en los servicios de referencia

ofrecidos por las Ul escolares técnicas del distrito?

e ¢Cual es el grado de correspondencia entre la calidad del servicio de
referencia de las Ul escolares técnicas, los estandares profesionales
establecidos y las expectativas y demandas informacionales de los/las

usuarios/as?

e ¢Qué tendencias comunes o disparidades se evidencian en la
implementacion de TIC y en la calidad del servicio de referencia entre las

distintas Ul del distrito?

e ¢Como incide el nivel de formacion en TIC del personal bibliotecario en la

calidad del servicio de referencia que brinda?

1.3. ESTADO DE LA CUESTION
1.3.1. Antecedentes

Respecto a la tematica presentada en este documento existen estudios
realizados que esbozan una mirada en torno a la implementacién de herramientas
TIC en los servicios bibliotecarios de instituciones educativas, especificamente en el
servicio de referencia. En nuestro pais, por ejemplo, Bar (2013) llevé a cabo un
estudio mediante el cual abordé el desarrollo de los servicios bibliotecarios en las
Bibliotecas Escolares de Escuelas Secundarias de gestion publica de Posadas,
Misiones. Este trabajo hizo foco en la situacion del Servicio de Referencia a partir de
la implementacién de las TIC provistas por el Programa Conectar Igualdad. Su
finalidad fue verificar si el personal de estas Ul habia incorporado alternativas de
servicios a partir del uso de estas herramientas contribuyendo, ademas, a la
evolucion de los programas de estudio de la comunidad educativa a la que sirven. El
analisis e interpretacion de la informacion que se presenta en este estudio constituye
un aporte que permite comprobar la existencia de un incremento en la calidad de la

prestacion de los servicios bibliotecarios a partir de la aplicacion de las TIC.



De igual manera, dentro del campo educativo, Alderete y Formichella (2023)
realizaron un estudio en el que examinaron el modo de integraciéon de las TIC en las
escuelas secundarias técnicas en Argentina durante la pandemia. Mediante
entrevistas cualitativas con docentes y estudiantes, analizaron el impacto de las
plataformas digitales, la conectividad y los recursos tecnoldgicos en la ensefianza.
Aunque basado en un entorno acotado, los investigadores destacaron que la
metodologia puede ser replicable en otros contextos escolares. Se concluyé que la
pandemia acelerd la adopcion de TIC, pero persisten brechas de acceso y formacion

docente, sefialando la necesidad de politicas enfocadas en equidad digital.

Continuando la linea de investigaciones nacionales, en este caso con impacto
en Latinoamérica, Aguirre (2023) realizé un estudio enmarcado en la tecnologia
educativa en el que indagé de qué modo los/las docentes bibliotecarios/as, en las
escuelas, redefinieron su rol: ya no solo como promotores/as de lectura, sino
también como infomediadores/as, administradores/as de informacion e
“infotecndlogos/as”. Analizé cémo estos/as profesionales usaban herramientas
digitales para curacion de contenido, catalogacion en entornos virtuales y fomentar el
aprendizaje colaborativo. Propuso, a partir de los resultados obtenidos, que la
biblioteca escolar se convierta en un espacio hibrido, clave para integracion TIC-

pedagogia.

A nivel internacional, Imbaquingo Maigua (2016) realizé un estudio que fue
implementado en una biblioteca virtual de nivel superior de Ecuador para investigar
la situacion de las TIC en el servicio de referencia virtual de la Ul. Su finalidad era
lograr que se incorporen los recursos tecnologicos para la mejora y optimizacion del
servicio de referencia. Si bien este antecedente no corresponde al nivel educativo en
el que se llevd a cabo este estudio, sus bases tedrico-conceptuales y el reporte de
sus resultados sientan un precedente que avalod la puesta en practica del presente

trabajo.

En consonancia con los estudios anteriores, Sancho Larranaga y Carvajal
Carvajal (2020) desarrollaron una tesis en el marco de una Maestria en la
Universidad Auténoma de Bucaramanga (Colombia), que se centré en resignificar el
espacio de la biblioteca escolar de nivel secundario mediante un programa

interdisciplinar de promocion de la lectura critica sustentado en TIC. Se



implementaron herramientas y estrategias digitales - tales como plataformas de
lectura, blogs y curaciéon de contenidos- con el propdsito de fortalecer la capacidad
de analisis textual en diferentes areas curriculares. Utilizando una metodologia de
investigacién-accion (grupos focales, entrevistas, observacion y cuestionarios), sus
autores concluyeron en que la integracion de las TIC transformé la biblioteca en un
espacio pedagodgico activo. Esto derivd en mayores niveles de lectura critica y
autonomia informacional entre estudiantes de secundaria. Asimismo, confirmaron la
importancia de capacitar a bibliotecarios/as escolares para integrar tecnologias en

Sus servicios.

Cabe senalar que, tras realizar una revision de estudios previos en diferentes
fuentes académicas, se identific6 que esta tesina representa el primer abordaje
orientado a diagnosticar y evaluar la calidad del servicio de referencia en las
bibliotecas escolares pertenecientes a instituciones de educacion técnico-profesional
del distrito de Lomas de Zamora, a partir del uso y aplicacion de saberes

tecnoldgicos por parte de sus profesionales de la informacion.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El servicio de referencia en las bibliotecas escolares resulta indispensable
para ayudar e instruir a los/las usuarios/as en la busqueda y seleccion de materiales

que satisfagan sus necesidades de informacion.

En plena era de la informacién y la comunicacion la gestion bibliotecaria se
encuentra interpelada por la tecnologia para automatizar los procesos y servicios de
las Ul impulsando, de este modo, reformas necesarias para satisfacer las
necesidades de sus usuarios/as. Entre 2020 y 2022, a raiz del ASPO provocado por
la pandemia por Covid-19, se evidencid la necesidad de complementar los servicios
bibliotecarios presenciales con propuestas a distancia (virtuales). Esta situacién puso
de manifiesto la carencia de conocimientos de indole tecnoldgico por parte de
muchos/as bibliotecarios/as escolares quienes debieron -y aun deben- capacitarse
en el uso de herramientas TIC para poder, de esta manera, brindar acceso a la
informacion disponible en cada Ul a todos/as los/las miembros de la comunidad

educativa, sin restricciones de tiempo ni espacio.



Por tal motivo, en el presente trabajo se propuso analizar de qué manera la
capacitacion de los/as bibliotecarios/as en TIC -y, en consecuencia, la aplicacion de
estos saberes tecnoldgicos- incide en la calidad del servicio de referencia de las
bibliotecas de las escuelas de educacion secundaria técnica N° 1, 2, 3,4,5,6, 7,8y
9 del distrito de Lomas de Zamora, durante los ultimos cinco anos lectivos (2019-
2023). A través de esta tesina, se puso en evidencia el nivel de formacién
tecnolégica de los/las profesionales de la informacién, el grado de aplicacion de los
recursos digitales en el servicio de referencia, la existencia o escasez de
herramientas TIC en las bibliotecas, su frecuencia de uso y en qué medida los/las

usuarios/as satisfacen o no sus necesidades de informacion en las Ul analizadas.

1.5. OBJETIVOS METODOLOGICOS
1.5.1. Objetivo general

e Analizar la incidencia de la formacién en TIC de los/las bibliotecarios/as
en la calidad del servicio de referencia brindado en las bibliotecas de las
escuelas de educacion secundaria técnica del distrito de Lomas de Zamora, en

el periodo comprendido entre 2019 y 2023.
1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar el grado de formacién en TIC adquirido por los/las
bibliotecarios/as de las escuelas secundarias técnicas del distrito durante el

periodo estudiado.

e Describir las modalidades en que se implementan las TIC en los

servicios de referencia que ofrecen las Ul.

e Evaluar la calidad del servicio de referencia en funciéon de los

estandares vigentes y las expectativas y demandas de los/las usuarios/as.

e Contrastar los datos obtenidos en las distintas Ul del distrito con el fin

de identificar tendencias comunes o disparidades relevantes.
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2. MARCO TEORICO
2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. TIC y contexto educativo

El siglo XXI esta caracterizado por el auge inusitado de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién. En plena era digital, la historia de la humanidad se
encuentra ligada a estas herramientas tecnoldgicas y, por consiguiente, las distintas
reformas educativas han ido abogando por la inclusién de la tecnologia como

recurso significativo en los procesos de ensefanza y de aprendizaje.

Respecto a esta tematica Pretto (2014), profesor de la Universidad Federal de
Bahia (UFBA), sostiene que la presencia creciente de las TIC en la sociedad exige
una revision profunda de los modelos escolares tradicionales. Este contexto
tecnologico transforma las dinamicas escolares y plantea la necesidad de un cambio
integral. En este marco, la cibercultura ofrece la posibilidad de repensar
colectivamente la construccion del conocimiento, lo que implica dejar de concebir al
personal docente como mero transmisor de informacion. En su lugar, se propone
que el/la docente asuma un papel protagonico como lider intelectual, capaz de
fomentar un analisis critico y profundo de los contenidos disponibles en la red. Asi, la
ensenanza y el aprendizaje se configuran bajo una logica diferente al simple
consumo informativo, convirtiendo a la escuela en un espacio de comunicacion,

produccion cultural y conocimiento colectivo.

La reflexion de este académico obliga a repensar el rol docente e indagar
acerca de cuales son las estrategias y experiencias educativas que ofrecen las
instituciones educativas y los/las educadores/as al incorporar el uso de las TIC en

sus practicas.

De igual manera, Coll, Mauri y Onrubia (2008) hacen referencia al uso de
estos recursos en contextos educativos sefialando que, mas alla de las
caracteristicas intrinsecas de cada herramienta TIC, lo fundamental radica en cémo
estas tecnologias inciden en la dinamica colaborativa entre docentes y estudiantes.
Esta interaccion constituye el nucleo para evaluar su influencia en las practicas

educativas y, en consecuencia, en los procesos de aprendizaje. En este sentido, el



potencial transformador de las TIC se manifiesta, segun los autores, en su capacidad
para reconfigurar la actividad conjunta en el aula. De este modo, cuando su
implementacion genera formas de organizacion innovadoras que dificilmente podrian
lograrse sin su mediacion, las TIC actuan como elementos de valor afiadido con un
impacto significativo. No obstante, cuando su uso se limita a replicar estructuras
tradicionales sin introducir cambios sustanciales, su capacidad de transformacion

educativa resulta limitada y su aporte pedagdgico se reduce considerablemente.

Hernandez (2017), por su parte, afirma que la tecnologia se ha constituido en
un eje fundamental para la generacién de nuevas oportunidades, posibilitando
procesos de innovacion dentro del ambito educativo. En este marco, los resultados
obtenidos mediante el aprovechamiento de dicho impacto cientifico deben orientarse
a la resolucion de problematicas sociales y educativas, contribuyendo asi al

desarrollo integral de la sociedad.

Este autor, ademas, postula que la educacién y las TIC han logrado generar
un ambiente donde los/las estudiantes son capaces de convertirse en protagonistas
de su propio aprendizaje y donde el tiempo y la flexibilidad juegan un rol
preponderante en una educacion que se vuelve cada vez mas virtual. Hernandez
revela, de este modo, que se trata de una revolucién en la que las TIC aplicadas al
campo formativo plantean cambios contundentes en los paradigmas educativos y

pedagogicos.
2.1.1.1. La evolucion de las TIC: TAC-TEP-TRIC

Para las bibliotecas, un efecto indirecto de la evolucion de las TIC va a ser
la necesidad de adaptacién a cambios que se producen en su entorno y a
los que debera dar respuesta en forma de nuevos servicios. (Abadal y
Anglada, 2016, p.327)

A partir de los dichos de Abadal y Anglada (2016), resulta claro distinguir que
uno de los efectos mas relevantes que la evolucién de las TIC ha generado en el
ambito bibliotecario es la necesidad de que estas instituciones se adapten a los
constantes cambios de su entorno. En este contexto de transformacion tecnolégica y
social, las bibliotecas deben revisar y actualizar sus servicios para dar una respuesta

adecuada a las demandas de informacion y comunicacion de la comunidad
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educativa. Esta adaptacion, segun los autores, no es opcional, sino una condicién
imprescindible para mantenerse vigentes y funcionales en un escenario en continua

evolucion.

Por su parte, Nieto y Vergara (2021) definen a las TIC como aquellas
tecnologias necesarias para la gestion, transformacién y acceso de la informacion a
nivel mundial e indican que éstas, ademas, permiten la transmision e intercambio de
conocimiento sobre cualquier ambito social, cientifico y econdmico. Asimismo,
expresan que las TIC se han convertido practicamente en un requisito indispensable
en la educacion, alegando que la integracion curricular de la tecnologia en el
proceso de ensefianza y de aprendizaje es imprescindible en la sociedad actual para

lograr una formacién mucho mas ludica y accesible.

Conforti, Palacios y Varela (2020), consecuentemente, argumentan que en la
sociedad del conocimiento surge la necesidad de plantear una combinacion de
alfabetizaciones puesto que ninguna, por si sola, es suficiente para capacitar a los
individuos ante las abundantes y diversas maneras en que la informaciéon se

manifiesta y los mensajes se transmiten.

Es por tal necesidad que, en el campo educativo, segun Nieto y Vergara
(2021), estas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han evolucionado vy,
en la actualidad, son clasificadas con diferentes terminologias en funcién de su
orientacion hacia sus diversos usos: aprendizaje, participacion y trabajo en equipo o
relaciones sociales. En esta evolucion de las tecnologias los autores diferencian tres
nuevos conceptos relacionados con las TIC: las Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC), las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP) y

las Tecnologias de la Relacion, Informacion y Comunicacion (TRIC).

Desde su mirada, los autores manifiestan que las TAC se vinculan con la
utilizacién didactica de las tecnologias, seleccionadas y adaptadas conforme a las
necesidades del alumnado y del contexto educativo. Se constituyen, de esta

manera, como una expresion pedagogica especifica del uso de las TIC.

Respecto a las TEP, estas representan un avance hacia un modelo mas
participativo, centrado en la comunicacién y el trabajo colaborativo mediante medios

digitales. Este enfoque promueve la autonomia del estudiantado en el proceso de
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ensefianza y de aprendizaje, incorporando herramientas como las simulaciones

vinculadas a situaciones de la vida cotidiana.

Finalmente, las TRIC introducen una perspectiva comunicacional mas
reciente, centrada en la interaccion horizontal entre docentes y estudiantes. Esta
modalidad permite, de acuerdo con los autores, superar los enfoques tradicionales,
promoviendo la construccion colectiva del conocimiento a través de experiencias
significativas que estimulan la reflexion critica, la creatividad y la participacién activa

en contextos educativos diversos.

Segun Gonzalez, Ojeda y Pinos (2020), en el contexto educativo
contemporaneo, la educacién se encuentra fuertemente orientada por enfoques
tecnopedagdgicos cuyo objetivo principal es garantizar el acceso significativo al
conocimiento como un aporte transformador para la sociedad. En esta linea, las
autoras afirman que las TAC, en especial aquellas vinculadas al Aprendizaje
Cooperativo, se constituyen como herramientas valiosas para optimizar los procesos
de ensefanza y de aprendizaje. Estas tecnologias no implican necesariamente una
ruptura con las metodologias tradicionales, sino que favorecen la incorporacion de
enfoques activos y adaptables que enriquecen la experiencia en el aula. A través de
la interaccion y la comunicacion mediada por tecnologias, aducen, se promueve un
aprendizaje mas satisfactorio y significativo, posibilitando la construccion cooperativa
del conocimiento, su socializacion y su difusion mas alla de los limites

institucionales, tanto en términos espaciales como temporales.

Por consiguiente, Rodriguez Tenjo y Gallardo Pérez (2020) consideran que al
integrar las TAC en los procesos de aprendizaje, se reorienta el uso de las TIC
dandole mayor énfasis a la formacion que a la informacién, ponderando el
conocimiento como resultado del proceso de gestion colaborativa en ambientes de
aprendizaje virtual. Por otro lado, hacen hincapié en que las TEP promueven la
colaboracion en el marco de la interaccion; donde la reflexidon y construccion del
aprendizaje permiten que se “aterrice” la contextualizacion del contenido y se pueda

situar con base a las necesidades de formacion.

Latorre Iglesias, Castro Molina y Potes Comas (2018) indican que las TEP

implican no solo hacer uso de Internet como fuente de conocimiento, sino como base
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de participacién en los asuntos de todo tipo (social, politico, econémico, cultural) a
través de distintos medios tales como: redes sociales, blogs, foros, entre otros. De
este modo se obtiene, como resultado, un conocimiento construido en forma
colectiva. Desde este punto de vista, si bien las TIC son consideradas como la base
por su caracter abarcador, las TEP representan un avance significativo al orientar su
aplicacion hacia la participacion y autorrealizacion de cada estudiante. Para lograrlo,
se propone la utilizacion pedagogica de las TAC, promoviendo el aprendizaje activo
mediante la participacion del alumnado y reforzando la dimension social en el

entorno educativo, en concordancia con los principios que sustentan las TRIC.

Ellla docente, sintetizan Rodriguez Tenjo y Gallardo Pérez (2020), debe
buscar un balance donde se incluyan estrategias e instrumentos de apoyo con las
TIC-TAC-TEP y readaptar su quehacer diario para evitar transmitir contenidos de
ciclos anteriores. El/la educador/a se debe convertir en facilitador/a permitiendo, de
este modo, que los/las estudiantes descubran de manera independiente y
desarrollen destrezas de pensamiento y una postura critica basada en el analisis de

la informacion.

Respecto de la biblioteca escolar como entorno educativo de difusién del
conocimiento, Conforti, Palacios y Varela (2020) proponen resignificar la funcién de
la biblioteca escolar, superando su concepcion tradicional como simple depdsito de
libros, para consolidarla como un espacio pedagogico estratégico desde el cual se
puedan erigir propuestas educativas transversales. Estas deben estar orientadas a
integrar las diferentes areas del conocimiento, favoreciendo el aprendizaje de
competencias vinculadas al acceso, analisis critico, utilizacion y produccién de
informacion. En este contexto, el rol del/de la bibliotecario/a adquiere un perfil activo,
orientado al disefio e implementacion de metodologias que faciliten el desarrollo de

habilidades informacionales.

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, resulta claro relacionar el
anhelo de las autoras con la necesidad de implementar las TIC y sus derivadas TAC-
TEP-TRIC a los servicios que ofrece. Resulta innegable que a partir de ellas puede
crearse, como mencionan Rodriguez Tenjo y Gallardo Pérez (2020), un entorno en
el que ellla usuario/a tenga la sensacion de estar inmerso en él, simil a la realidad

virtual, permitiéndole tener una actitud mas activa y pudiendo mejorar, de esta
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manera, su aprendizaje y conocimiento, guiandolo a un empoderamiento en un
ambiente que le permita desarrollar competencias que le ayudaran a su futuro

desempeno profesional.
2.1.1.2. Aplicacion de las TIC a los servicios bibliotecarios

Uno de los principios rectores de la sociedad del conocimiento es que la
ciencia y la tecnologia son indispensables para lograr las condiciones
materiales, ambientales, sociales y culturales necesarias para garantizar
el bienestar, una vida digna y una organizacidn social justa para las
presentes y futuras generaciones de todos los sectores de nuestras

sociedades plurales. (Olivé, 2007, p.9)

En este sentido, Rodriguez Gallardo (2018) expone en su trabajo que los
aspectos tecnologicos se incorporaron como herramientas importantes para la
biblioteca, especialmente las relacionadas con la consulta o referencia y la

administracion, a partir de la segunda mitad del siglo XX.

No obstante, los progresos tecnolégicos enfocados al tratamiento de la
informacion han cambiado y continian haciéndolo ineludiblemente. En
consecuencia, los/las bibliotecarios/as tienen la responsabilidad de asumir un rol
importante tanto en la automatizacion de los procesos y servicios para que sus Ul se
adapten a la era digital, como en lo respectivo a la alfabetizacion digital de los/las

usuarios/as.

A partir de lo expuesto, resulta factible afirmar que, con el incremento de la
informacion accesible en linea, el/la bibliotecario/a se presenta como un/a
mediador/a entre esta informacién y los/las usuarios/as no alfabetizados/as
digitalmente. En consonancia con esta afirmacion, Abadal y Anglada (2016)
sostienen que las tecnologias emergentes no solo transforman los servicios de la
biblioteca, sino que modifican de manera sustancial su entorno. En este sentido, los
autores agregan que la biblioteca debe adaptarse a la transformacién tecnolégica
que se produce en el aprendizaje, la docencia, la investigacién y las formas de

comunicacion de los servicios con sus usuarios/as.
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A su vez, la Declaracion de Lyon (2014) insta a las bibliotecas, como
intermediarias de la informacién, a garantizar que todo el mundo pueda acceder,
comprender, utilizar y compartir la informacién considerandola una fuente necesaria
para el desarrollo sostenible y las sociedades democraticas. Pero para que la
biblioteca escolar logre tal cometido debera revisar, adaptar y mejorar los
procedimientos para sortear las diferencias existentes entre los medios digitales

emergentes y los tradicionales.

Desde el punto de vista de Brito (2020), en el contexto de la sociedad de la
informacion, la biblioteca escolar desempefa un papel esencial en linea con los
propositos fundamentales de la educacion contemporanea. Su funcion, aclara,
consiste en contribuir a la formacién de estudiantes capaces de desarrollar el
aprendizaje autdbnomo, incentivandolos a aprender y a adquirir habilidades para
buscar, seleccionar, analizar y procesar informacion. A la vez, se promueve el
fortalecimiento de la creatividad y la responsabilidad individual en el ejercicio de la

libertad, con el objetivo de sostener procesos de autoaprendizaje continuos.

La infraestructura mejorada de las TIC en el ambito bibliotecario, asegura la
autora, puede ampliar las comunicaciones, acelerar la prestacion de servicios y
ofrecer acceso a informacién crucial. Tales recursos deben ser vistos como
herramientas o medios que permitan el desarrollo de habilidades informacionales,
tanto en el/la profesional de la informacién como en los/las usuarios/as, para poder
responder a un contexto cambiante como lo es el de la sociedad de la informacién

actual.

Como senala Bindé (2005), en la sociedad del conocimiento tendremos que
aprender a desenvolvernos con soltura en medio de una avalancha aplastante de
informaciones y a desarrollar el espiritu critico y las capacidades cognitivas
suficientes para diferenciar la informacion util de la que no lo es. Resulta
imprescindible entonces aplicar las TIC a los servicios bibliotecarios para formar
usuarios/as con capacidades para aprender, desaprender y reaprender e ir

adaptandose a los cambios informacionales que se vayan suscitando.

Por su parte, Rodriguez Gallardo (2018) anticipa que, en un futuro no tan

lejano, las bibliotecas deberan asumir el desafio de transformar sus servicios
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mediante la incorporacion de herramientas que faciliten la busqueda, localizacién y
acceso a la informacion. Esta innovacion no solo se limita al uso de tecnologias de la
informacion, sino que implica redefinir el enfoque de los servicios bibliotecarios,
otorgandoles un caracter mas humanista y menos mecanico. Innovar, en este
contexto, significa optimizar el acceso a los datos, tanto en lo que respecta al tiempo
como a su disponibilidad, con el objetivo de que los/las usuarios/as obtengan la
informacion requerida de manera agil y sencilla, y, a su vez, desarrollen la

autonomia necesaria para hallarla de manera independiente.

2.1.1.3. Alcances de la formacion en saberes tecnoldogicos de los/las

Profesionales de la Informacion

La incorporacion de las TIC a la labor bibliotecaria, segun Silvera lturrioz
(2013), se evidencia, primeramente, por el acceso a la informacion a través de
Internet y, posteriormente, por el impulso del acceso abierto en el ambito cientifico,
consolidandose ambos como fuentes fundamentales de produccién de conocimiento.
Estas transformaciones han impactado profundamente en la practica de la
bibliotecologia, modificando tanto sus metodologias de trabajo como la prestacion de
sus servicios. Frente al surgimiento de contenidos digitales, se evidenciaron
demandas emergentes que motivaron la realizacion de ajustes inmediatos,
desplazando el paradigma centrado en el soporte papel hacia un enfoque basado en

el tratamiento de la informacion digital y su disponibilidad en las redes informaticas.

Desde su andlisis, Atenas (2010) expresa que los/las profesionales de la
informacion deben ser lideres en el uso de la tecnologia por lo cual deben demostrar
un conocimiento amplio, profundo y actualizado en los campos del conocimiento

pertinentes a la tecnologia actual.

Segun la IFLA (2015), el/la bibliotecario/a escolar debe poseer los
conocimientos y competencias necesarias para brindar acceso a la informacion y dar
respuesta a las demandas vinculadas con la gestion y resolucion de necesidades
informativas. Asimismo, se espera que cuente con dominio en el uso de diversas
fuentes, tanto impresas como digitales. Sus saberes y destrezas en el ambito de las
TIC deben orientarse a atender adecuadamente los requerimientos de la comunidad

educativa a la que pertenece.
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Para Abadal y Anglada (2010), hay una relacion directa entre tecnologia y
desarrollo de la profesion. Los/las bibliotecarios/as no solo utilizan las tecnologias
como una herramienta de trabajo mas, sino que juegan también un rol importante

para hacerlas llegar a los/las usuarios/as.

Osuna Alarcon y De la Cruz Gémez (2010) aseguran que el auge de las TIC
hizo erigir distintos perfiles profesionales y que la profesion bibliotecaria ha sido
interpelada para adquirir otro tipo de conocimientos, habilidades, valores y una serie
de principios generados por el saber tecnologico. Se requiere, de este modo, que
los/las bibliotecarios/as utilicen la tecnologia, en primera instancia, para la
adaptaciéon de los servicios de informacion a la era digital, tarea que solo puede
hacerse efectiva a partir de su formacion en el uso y aplicacion de estas
herramientas en sus Ul. De igual manera, los/las usuarios/as requieren diversidad de
conocimientos tecnoldgicos e informacionales para poder recibir toda la informacién
ofertada por los medios de informacidon y comunicacion y es aqui cuando el/la
profesional de la informacién debe asumir su rol de mediador/a entre las TIC y éstos,
formandolos/as en el uso e implementaciéon de tales herramientas que les permitiran

satisfacer sus necesidades informacionales.

Segun su perspectiva, Conforti, Palacios y Varela (2020) afirman que en la
actualidad se requiere que el/la profesional de la informacion sea un experto/a en
informacion multiformato, un/a agente que proporciona un acceso equitativo a la
informacion y que, a su vez, es formador/a de usuarios/as para el uso efectivo de los
variados dispositivos conectados a Internet y en el aprovechamiento del contenido
disponible en linea. Es, por lo tanto, un/a mediador/a en el desarrollo de las
habilidades necesarias para optimizar las oportunidades educativas, econémicas y
sociales que se asocian con las TIC. Por consiguiente, sostienen que el reto principal
que enfrentan los/las profesionales de la informacién, frente al creciente
protagonismo de lo digital en la vida cotidiana, no radica unicamente en preservar el

pasado, sino en contribuir en la construccion del futuro.

Las autoras consideran necesaria, ademas, la preparacion de los/las
profesionales para transformarse en verdaderos/as formadores/as, poniendo énfasis
en la importancia de alfabetizar como camino para una sociedad del conocimiento

mas justa, democratica e inclusiva.
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2.1.2. La escuela secundaria técnica: funcion, caracteristicas, servicios

orientaciones y especialidades

La escuela secundaria técnica representa una modalidad educativa que
combina la formacién académica general con la preparacion técnico-profesional,
orientada al desarrollo de competencias tanto intelectuales como practicas. Su
propoésito central es ofrecer a los/las estudiantes herramientas que les permitan

continuar estudios superiores o integrarse al mundo laboral de manera efectiva.

Segun Ibarrola (2015), la escuela secundaria técnica tiene como objetivo
formar a los/las jovenes mediante una propuesta que articula saberes cientificos,
tecnolégicos y practicos. La autora resalta que esta modalidad no solo transmite
conocimientos tedricos, sino que ofrece experiencias concretas de aprendizaje en
talleres y laboratorios, o que favorece la adquisicion de habilidades directamente

vinculadas con el entorno productivo.

Desde otra perspectiva, Tenti Fanfani (2010) considera que la escuela técnica
constituye una oportunidad para democratizar el acceso al conocimiento tecnoldgico.
Destaca su valor como instrumento de equidad, en tanto que puede contribuir a la
inclusion social si se articula con politicas educativas y econémicas adecuadas. Para
el autor, este tipo de formacién técnica fortalece el desarrollo regional y nacional al

responder a las necesidades productivas y sociales del contexto.

Lopez y Saucedo (2017), por su parte, subrayan que esta modalidad
educativa debe adaptarse a los desafios del siglo XXI, promoviendo no solo el
desarrollo de competencias técnicas, sino también la formacion ciudadana integral. A
su juicio, el enfoque pedagodgico debe responder a los cambios tecnoldgicos,
sociales y culturales, fortaleciendo la capacidad de los/las estudiantes para participar

activamente en la sociedad.

En conjunto, estas consideraciones evidencian que la escuela secundaria
técnica cumple un papel estratégico dentro del sistema educativo. No solo prepara
para el trabajo, sino que también forma ciudadanos/as criticos/as y
comprometidos/as, integrando las dimensiones académicas, técnica y ética en un

proyecto formativo integral.
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Desde la perspectiva de otros autores contemporaneos, la educacion técnica
se reconoce como una alternativa formativa de alta calidad. Segun Laguzzi, Nistal y
Volman (2023), los/las estudiantes de escuelas técnicas desarrollan una solida base
en disciplinas como matematica, ciencias aplicadas y tecnologias emergentes, lo
que les permite alcanzar un perfil profesional competitivo en el mercado laboral.
Ademas, destacan que el titulo técnico tiene un valor diferencial en términos de

empleabilidad y continuidad de estudios superiores.

En Argentina, especificamente en la provincia de Buenos Aires, las escuelas
secundarias técnicas han ampliado su funcién mas alla de la transmision de saberes
técnicos, integrando servicios que responden a las necesidades educativas, sociales
y emocionales de sus estudiantes, en linea con los desafios del siglo XXI. Entre sus

servicios fundamentales destacan:

¢ Formacion técnico-profesional y vinculaciéon con el mundo productivo

En esta formacidon, expone la Direccion General de Cultura y
Educacién [D.G.C.y E.] (2024a), destacan diversas especialidades como
electromecanica, maestro mayor de obras, informatica o produccion
agropecuaria. La educacion técnica se adapta a las demandas del sector
socio-productivo local y busca fortalecer el vinculo entre la escuela y el
territorio. La implementacion de nuevos disefos curriculares a partir del ano
2025 tiene como objetivo modernizar las trayectorias formativas, incorporando
tecnologias y saberes que respondan a las transformaciones del mundo
laboral.

A su vez, como manifiesta el Ministerio de Educacion de la Nacién
(2023b), estas instituciones promueven la realizacion de practicas
profesionalizantes en ambitos reales de produccion, como talleres, industrias
o laboratorios. Estas practicas, obligatorias en el ultimo ciclo de la educacion
técnica, permiten a los/las estudiantes adquirir competencias especificas en

contextos reales, consolidando la integracion entre teoria y practica.

e Participacion Estudiantil y Formacién Ciudadana
El fortalecimiento de la participacion estudiantil es otro de los ejes

abordados por las escuelas técnicas. La D.G.C.y E. (2023) enfatiza que
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programas como “Jovenes en la ETP”! promueven encuentros distritales y
regionales en los que los/las estudiantes abordan tematicas como los
derechos humanos, la convivencia democratica y la educacion sexual integral
(ESI). Estos espacios fomentan la construccion de ciudadania activa y

reflexiva, y fortalecen el sentido de pertenencia institucional.

Bienestar Emocional y Salud Mental

El Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires (2023) dio a
conocer que, en los ultimos afos, las escuelas técnicas han comenzado a
implementar estrategias vinculadas al bienestar emocional y la salud mental
de sus estudiantes. Tal organizacién, en articulacion con el sistema educativo,
ha impulsado talleres y dispositivos de acompafamiento psicologico en el
ambito escolar. Estas acciones responden a una concepcion integral de la
salud, considerando la escuela como un espacio clave para el desarrollo de la

subjetividad juvenil.

Innovacioén Tecnoldgica y Sostenibilidad

Miquel (2025) sefiala que la incorporacién de tecnologias emergentes
—como la inteligencia artificial, la robdtica, la programacién y la impresién
3D— representa otro servicio esencial en la formacion técnica. Estas
tecnologias se integran tanto en los contenidos curriculares como en
proyectos institucionales que promueven la innovacion pedagodgica. De igual
modo, agrega el autor, muchas escuelas desarrollan iniciativas orientadas a la
sostenibilidad ambiental, como la eficiencia energética o el reciclado, en linea

con la educacion para el desarrollo sostenible.

Proyectos Productivos con Impacto Regional

Finalmente, como manifiesta el Ministerio de Educacion de la Nacion
(2023a), las escuelas técnicas promueven el desarrollo de proyectos
productivos que involucran a los/las estudiantes en la resolucién de

problematicas concretas de sus comunidades. Estos planes, muchas veces

L Jévenes en la ETP es una linea estratégica de la Direccion Provincial de Educacion Técnico Profesional. Su objetivo es
fortalecer la participacion estudiantil al interior de la modalidad, en el Nivel Secundario, propiciando instancias de dialogo.
Fuente: Portal abc.gob.ar
https://abc.gob.ar/secretarias/areas/subsecretaria-de-educacion/educacion-tecnico-profesional/educacion-tecnico-profesional-

12#:~:text=J%C3%B3venes%20en%201a%20ETP%20es,Secundario%2C%20propiciando%20instancias%20de %20di%C3%A1

19


https://abc.gob.ar/secretarias/areas/subsecretaria-de-educacion/educacion-tecnico-profesional/educacion-tecnico-profesional-12#:%7E:text=J%C3%B3venes%20en%20la%20ETP%20es,Secundario%2C%20propiciando%20instancias%20de%20di%C3%A1logo
https://abc.gob.ar/secretarias/areas/subsecretaria-de-educacion/educacion-tecnico-profesional/educacion-tecnico-profesional-12#:%7E:text=J%C3%B3venes%20en%20la%20ETP%20es,Secundario%2C%20propiciando%20instancias%20de%20di%C3%A1logo
https://abc.gob.ar/secretarias/areas/subsecretaria-de-educacion/educacion-tecnico-profesional/educacion-tecnico-profesional-12#:%7E:text=J%C3%B3venes%20en%20la%20ETP%20es,Secundario%2C%20propiciando%20instancias%20de%20di%C3%A1logo

articulados con municipios, empresas u organizaciones sociales, tienen un

enfoque territorial y contribuyen a la construccion de conocimiento situado.

De esta manera se interpreta, durante todo el apartado, que la educacion
técnica cumple una funcion estratégica en el desarrollo de capacidades laborales
especificas y en la insercidon de los jévenes en el mundo del trabajo. A través de las
distintas orientaciones y especializaciones, se promueve la adquisicion de saberes
técnicos y cientificos que permiten tanto la continuidad de estudios superiores como

el acceso a puestos de trabajo calificados.

Segun la D.G.C. y E. de la provincia de Buenos Aires (2022), la educacion
técnico-profesional constituye un eje central en las politicas publicas orientadas a

fortalecer los vinculos entre la escuela, el sector productivo y la comunidad.

Como se denota, intrinsecamente, las orientaciones de esta modalidad
educativa se relacionan directamente con los servicios que brindan al estudiantado
conllevando, ademas, la responsabilidad de suplir las necesidades del contexto

productivo de cada region, como se viene indicando en parrafos anteriores.

En nuestro pais, segun el Informe sobre escuelas técnicas realizado por el
Centro de Estudios de Poblacion [CENEP] (2017), este tipo de instituciones estan
divididas en tres orientaciones principales: las agropecuarias que constituyen el
29,5%; las industriales el 61,6% y las de servicios 8,9%. Tal distribucion es
divergente entre las provincias del pais, no obstante, en Buenos Aires, mas del 70%
de las instituciones educativas de modalidad técnica imparte una instrucciéon

industrial.

También existen diferencias respecto a la importancia de las orientaciones en
servicio entre los distritos. Segun el informe, del conjunto de escuelas técnicas en el
pais, el mayor numero ofrece la especialidad electromecanica (565), seguido por la
especialidad agrotécnica (404). Prosiguen las especialidades de construccion,
quimica e informatica (entre 235 y 273 instituciones). Electrénica se oferta en 193
establecimientos, mientras que administracién solo en 110. La especialidad en
servicios, asi como otras especialidades, es ofertada minoritariamente (37 y 32

establecimientos, respectivamente).
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La siguiente tabla presenta la distribucidon de las escuelas técnicas

clasificadas por orientacién segun cada jurisdiccion del pais:

Tabla 1. Escuelas técnicas organizadas por orientacién segun jurisdiccion.

CANTIDAD PORCENTAJE %
DE ESCUELAS

JURISDICCION = 2 z = 2 g 8 2

g G g g 3 S  Eud

g 2 z g 2 z i3

E S " E S B =8
Buenos Alres 106 236 37 280 623 9.8 3m
Catamarca 5 11 o 3.3 BE.E 1) &
Chaco 7 24 L] 2000 BE.6 11.4 35
Chubut 8 g ] 375 375 25.0 24
Ciudad de Bs. As. Z 28 10 &0 0.0 25.0 40
Cdrdoba 62 136 ] 304 86.7 28 204
Comientes 12 21 i 32.4 56.8 10.8 37
Entre Rios 28 44 358 57.1 41 i d
Formosa % 9 o - ER 321 oo 2B
Juyuny 15 11 1 556 407 r 27
La Pampa 5 B 1 357 57a 71 14
La Rioga 10 B 2 a0 400 100 20
Mendoza 25 48 a 342 656 00 73
Misiones 7 49 2 292 BE.1 28 T
Neuguén 3 20 1 12.5 833 4.2 24
Rio Megro g 19 a 250 5494 156 32
Salta 23 43 2 338 B3.2 29 EBE
San Juan 10 12 5 370 d44.4 185 27
San Luis 7 16 1a 2z 48.5 303 33
Santa Cruz 2 10 1] 167 B33 [ils} 12
Santa Fe 24 100 23 163 BBO 156 147
Sant. del Estero 14 B 2 58.3 33 a.3 24
Tierra del Fuego 1] 2 1 0.0 B6.7 333 3
TucumaEn 14 23 2 35% 550 a1 35
Total 429 895 131 29.5 61.5 9.0 1455

Fuente: CENEP, 2017

Buenos Aires, como fue expuesto, esta entre las provincias con el mayor
numero de escuelas técnicas industriales. En ellas predomina la especialidad en

electromecanica, seguida, en orden de importancia, por informatica y construccion.

Respecto al distrito de Lomas de Zamora, jurisdiccidn seleccionada para
llevar a cabo esta investigacion, resulta significativo exponer que entre los
establecimientos de modalidad técnica que ofertan dos especialidades, los mas
frecuentes son los que combinan electromecanica-electrénica, construccion-quimica,
informatica y automotores. En cambio, los que ofrecen tres especialidades, tienden a
combinar electromecanica-electréonica-automotores. Cabe destacar que solo cuatro
escuelas de las existentes (nueve en total) en el distrito escolar mencionado ofrecen
tres especialidades en simultaneo, estas son: E.E.S.T. N°4 de Llavallol, E.E.S.T. N°5
de Temperley, E.E.S.T. N°6 y E.E.S.T. N°7 de Banfield.
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2.1.2.1. La educacion técnica en Buenos Aires: panorama actual

La educacion técnica en Argentina, particularmente en la provincia de Buenos
Aires, ha sido objeto de diversos estudios recientes que destacan su crecimiento,

caracteristicas distintivas y desafios estructurales y pedagogicos.

Esta modalidad educativa, como fue expresado, se caracteriza por articular la
formacion general con saberes técnico-profesionales especificos, con una fuerte
vinculacion al mundo socioproductivo. Es pues la articulacion con el mundo del
trabajo uno de los pilares fundamentales de este tipo de educacion. Segun Laguzzi
(2022), esta modalidad permite una formacion que dialoga activamente con las
transformaciones socio-productivas, ofreciendo a los/las estudiantes herramientas
concretas para su futura insercion laboral. Esta caracteristica es particularmente
valorada por las familias y los/las empleadores/as, y constituye un elemento
diferenciador respecto de otras ofertas educativas puesto que es una modalidad
orientada a la formacion integral de los/las estudiantes, combinando saberes
cientificos, tecnoldgicos y humanisticos con practicas profesionalizantes que

permiten la insercion en sectores productivos y tecnoldgicos estratégicos.

La instruccién técnica, como informa el Ministerio de Educacién de la Nacién
(2005), esta regulada por la Ley de Educacion Técnico Profesional N° 26.058 y
responde a un modelo pedagdgico que prioriza el aprendizaje basado en proyectos,
la vinculacion con el entorno socioproductivo y la construcciéon de ciudadania a

través del trabajo.

No obstante, Braslavsky (2002) revela que, en lo que respecta a
infraestructura, muchas escuelas técnicas presentan limitaciones, aspecto que
influye directamente en la calidad educativa. La autora hace alusion a diversos
autores y organismos que sostienen que las condiciones edilicias impactan
directamente en los procesos de ensefanza y de aprendizaje, afectando tanto el
rendimiento académico como el bienestar fisico y emocional de los/las estudiantes y

docentes.

En uno de sus articulos, la redaccion de Infobae (2022) menciond que en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA), por ejemplo, el 87,5% de las escuelas

técnicas fueron construidas antes de 1966, lo que plantea desafios para la
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incorporacion de tecnologias actualizadas y para el desarrollo de entornos
pedagogicos acordes a las exigencias contemporaneas. Este rezago infraestructural
impacta negativamente en la calidad de la ensefianza técnica, sobre todo en lo que

refiere a la formacion practica.

La infraestructura escolar constituye un elemento central en la calidad de la
educacion. Reafirmando la postura de Braslavsky (2002), Tedesco (2005) sostiene
que el estado de la infraestructura escolar impacta de manera directa en la
ensefianza y el aprendizaje, incidiendo no solo en los resultados académicos, sino

también en la salud fisica y el equilibrio emocional de la comunidad educativa.

En el caso particular de las escuelas secundarias técnicas del conurbano
bonaerense, distintos estudios realizados en las ultimas dos décadas han revelado
profundas deficiencias estructurales que comprometen el cumplimiento del derecho
a una educacion técnica de calidad. Un relevamiento llevado a cabo por el Sindicato
Unificado de Trabajadores de la Educacion de Buenos Aires (SUTEBA) (2018)
expone una situacion alarmante: el 75,6% de las escuelas no controla
sistematicamente las instalaciones de gas, el 75,1% no realiza analisis fisico-
quimicos del agua y el 79,2% no efectua controles preventivos en las instalaciones
eléctricas. Asimismo, se reporta que el 76,3% de los techos y el 72% de las paredes

presentan deficiencias significativas.

Estas condiciones no son nuevas ni aisladas. Hace mas de seis anos, la
redaccion de Tres Lineas (2018), evidenciaba que al menos treinta y cinco escuelas
técnicas presentaban graves inconvenientes edilicios, con obras paralizadas, falta de
calefaccion y carencia de mantenimiento basico, lo cual afectaba el normal

desarrollo de las actividades escolares.

Frente a este panorama, el Estado nacional ha intentado revertir esta
situacion a través de politicas publicas especificas. Segun expone el Ministerio de
Obras Publicas (2023), en ese ano se lanzo el “Programa de 100 Escuelas Técnicas
de Educacion Profesional Secundaria”, con el propdsito de construir nuevos
establecimientos que incluyan aulas, talleres y laboratorios adaptados a las
exigencias del mundo productivo, con capacidad para hasta 800 estudiantes. A su

vez, segun un articulo publicado por DIB [Diarios Bonaerenses] (2022), se impulso el
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programa FORJAR, que por ese entonces asigndé mas de $2.600 millones para la
mejora y el equipamiento de escuelas técnicas bonaerenses, con el objetivo de

modernizar los espacios de formacion técnica y profesional.

No obstante, a pesar de estas acciones, las mejoras implementadas no logran
aun revertir un deterioro acumulado durante afios de desinversion. Como plantea
Gvirtz (2010), los cambios estructurales en el sistema educativo requieren de
continuidad en las politicas publicas y una adecuada asignacién de recursos,
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad social como el conurbano

bonaerense.

En el distrito de Lomas de Zamora, ubicado en la region sur del Gran Buenos
Aires, las escuelas secundarias técnicas desempefian un rol fundamental en el
fortalecimiento del tejido productivo local. Estas instituciones ofrecen una variedad
de especialidades que responden tanto a las demandas de la industria como a las
transformaciones del mundo del trabajo, como fue expresado en parrafos anteriores.
Resulta prioritario promover su fortalecimiento en los contextos locales, tal es el caso
del distrito mencionado, ya que esto no solo contribuye a mejorar las trayectorias
educativas del estudiantado, sino que también posibilita articular las demandas

formativas con las oportunidades de desarrollo productivo regional.

En conclusién, el panorama actual de la educacién técnica en Buenos Aires
se configura a partir de tensiones entre su crecimiento sostenido y sus desafios
estructurales. Mientras que su oferta formativa continia consolidandose como
opcidon valorada por su conexion directa con el mundo laboral, aspectos como la
actualizacion curricular, la capacitacidon docente, la actualizacion y la mejora de la
infraestructura tecnoldgica requieren de politicas especificas que acompafien su
desarrollo. Solo de este modo se podra asegurar la calidad y pertinencia de su

propuesta educativa.
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2.1.3. La biblioteca de escuela secundaria técnica
2.1.3.1. La biblioteca escolar

La biblioteca escolar es un espacio clave dentro de toda institucion educativa.
Su proposito principal es apoyar el proceso de ensefianza y de aprendizaje,
promover la lectura, facilitar el acceso equitativo a la informaciéon y desarrollar

competencias informacionales en los/las estudiantes.

Respecto a este tema, la IFLA y la UNESCO (2025) expresan que la
biblioteca escolar debe proporcionar informacion e ideas fundamentales para que
los/las estudiantes desarrollen su pensamiento critico y utilicen eficazmente la

informacion en cualquier formato y medio.

En el contexto educativo contemporaneo, la biblioteca escolar ha dejado de
ser solo un espacio de almacenamiento de libros para convertirse en un centro
dindmico de aprendizaje, informacion y formacion ciudadana. Tal como lo destaca el
parrafo anterior, su propésito fundamental radica en proporcionar a los/las
estudiantes acceso a la informacion y a las ideas necesarias para desenvolverse con
éxito en una sociedad basada en el conocimiento. De igual manera, debe fomentar
la imaginacion, la autonomia intelectual y la formacién de ciudadanos/as

responsables.

En consonancia con esta perspectiva, la actualizacion del Manifiesto
(IFLA/UNESCO, 2025) reafirma, ademas, la funcion activa de la biblioteca escolar
como un espacio inclusivo para el aprendizaje. Se subraya la importancia de
establecer vinculos de cooperacion con docentes y demas actores del ambito
educativo, con el objetivo de fomentar el desarrollo de competencias
informacionales, digitales, sociales y culturales. Del mismo modo, se plantea que
una biblioteca escolar eficaz contribuye a una educacion de calidad, garantiza un
acceso equitativo a los recursos y favorece la adquisicién de habilidades esenciales

para la vida.

Castrillon (2001) destaca el papel de la biblioteca escolar como un centro
pedagogico y cultural que promueve el acceso democratico al conocimiento,

desarrolla el pensamiento critico y estimula el gusto por la lectura. Esta vision la
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comparte Moreira (2014), quien considera que la biblioteca escolar debe actuar
como un agente de transformacion educativa que articula las practicas pedagogicas

con las culturales, y que favorece la equidad en el acceso a la informacion.

En el mismo sentido, Area (2005) plantea que la biblioteca debe renovarse
como un centro de recursos para el aprendizaje, incorporando tecnologias de la
informacion y facilitando el desarrollo de competencias digitales. Este enfoque
responde a las demandas de una educacion orientada al uso critico y reflexivo de la

informacion.

Desde una perspectiva mas humanista, Goldin (2010) afirma que la biblioteca
escolar contribuye a la formacion de la ciudadania al convertirse en un espacio
donde se aprende a convivir con la diversidad de voces y visiones del mundo. En
ese sentido, no solo se promueve la lectura, sino también la empatia y el dialogo

intercultural.

Colomer (2007), por su parte, enfatiza la importancia de este espacio en la
formacion de lectores/as competentes, capaces de interpretar diferentes discursos y
textos. A esta reflexion se le suma la mirada analitica de la autora, quien subraya la
necesidad de que la biblioteca impulse la alfabetizacion informacional (ALFIN),
apoyando el curriculo escolar y ayudando a los/as estudiantes a desarrollar

habilidades para buscar, seleccionar y utilizar la informacioén de forma critica.

Desde una perspectiva latinoamericana, Vallejo y Garcia (2017) sostienen
que la biblioteca escolar cumple un rol vital como mediadora entre el conocimiento y
las comunidades educativas. Enfatizan que, para ser efectiva, debe estar inserta en
el proyecto pedagodgico institucional (Pl), desarrollando practicas lectoras
significativas, con énfasis en la inclusion, la interculturalidad y la formacion
ciudadana. Del mismo modo, consideran que es esencial contar con personal

capacitado y con una vision amplia respecto del acceso a la cultura escrita.

En conjunto, estos abordajes coinciden en que la biblioteca escolar es una
herramienta clave para lograr una educacion integral. Su rol abarca aspectos
cognitivos, sociales, tecnoldgicos y culturales, lo que la convierte en un pilar dentro

del proceso educativo.
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2.1.3.2. La biblioteca de escuela secundaria técnica: caracteristicas

En el contexto de las escuelas secundarias técnicas, la biblioteca escolar
cumple un papel esencial como soporte del proceso educativo. Su funcién va mas
alla de proveer libros: se convierte en un espacio de acceso, gestion y produccion de
informacion. Entender las necesidades informacionales de los/las usuarios/as —
principalmente estudiantes, docentes y personal técnico— es clave para optimizar
SUS servicios y recursos, puesto que tanto sus caracteristicas como los servicios que
brindan este tipo de Ul se relacionan estrechamente con las demandas de

informacion de sus consultantes.

Segun Valenzuela (2016), los/las usuarios/as de bibliotecas en instituciones
técnicas demandan informacion especializada que responda a los requerimientos de
sus planes de estudio. Esto incluye textos técnicos, manuales, normativas, planos,
articulos cientificos y material audiovisual relacionado con disciplinas como
mecanica, electricidad, electronica, informatica, entre otras. La biblioteca debe
facilitar el acceso a estos contenidos, garantizando su actualizacion permanente y

pertinencia curricular.

Por otro lado, Area Moreira (2020) subraya la importancia del desarrollo de
competencias informacionales. No basta con acceder a la informacion, los/las
usuarios/as deben saber como buscarla, evaluarla criticamente, organizarla y
utilizarla con responsabilidad ética. Este proceso se enmarca en la ALFIN, una
competencia esencial del siglo XXI, particularmente relevante en entornos técnicos

donde la informacién se vuelve cada vez mas especializada y digital.

La equidad en el acceso a la informacién también es una necesidad
fundamental. Cobo (2018) advierte que en muchas escuelas técnicas persiste una
brecha digital que afecta a los/las estudiantes con menos recursos. La biblioteca, en
este sentido, debe ofrecer acceso a computadoras, Internet, bases de datos,
plataformas de aprendizaje y recursos en linea, promoviendo una inclusion digital
efectiva. Se identifica que esta ultima aseveracion es concomitante con algunas de

las variables a ser evaluadas en este estudio.

Ademas de lo sefalado anteriormente, la biblioteca debe fomentar tanto la

lectura técnica como la lectura recreativa. Cassany (2012) destaca que el habito
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lector fortalece habilidades comunicativas, mejora la comprensién de textos técnicos
y promueve el pensamiento critico. En consecuencia, el fomento lector debe estar

presente en la programacion de actividades bibliotecarias.

Finalmente, el concepto de biblioteca como espacio fisico y simbdlico se ha
transformado. Para Toledo (2019), las bibliotecas escolares del siglo XXI deben
configurarse como centros de recursos para el aprendizaje, la colaboracién y la
innovacion. En este modelo, los/las usuarios/as no solo acceden a informacion, sino
que también la producen, comparten y aplican en proyectos integradores vy

multidisciplinarios.

En definitiva, las bibliotecas de las escuelas secundarias técnicas deben
garantizar el acceso a contenidos especializados e impulsar el desarrollo de
competencias informacionales, la equidad digital y el fomento lector, transformando

los recintos en entornos activos de aprendizaje.

2.1.3.3. El servicio de referencia en la biblioteca escolar: conceptualizacion y
caracteristicas
El servicio de referencia en las bibliotecas escolares constituye un
componente fundamental para la formacion de estudiantes autbnomos/as, criticos/as
y competentes en el manejo de la informacion. Su funcién principal es brindar
asesoramiento personalizado a los/las usuarios/as, guiandolos/as en la localizacion,
evaluacion y utilizacién de recursos informativos que respondan a sus necesidades

académicas y personales.

Desde una perspectiva contemporanea, el servicio de referencia se define
como un proceso dinamico que integra diversas acciones, tales como la atencion de
consultas, la formacién de usuarios/as, la orientacién bibliografica y la promocién de
habilidades informacionales. Garcia y Portugal (2008) sostienen que el servicio de
referencia escolar va mas alla de la resolucién de dudas puntuales, se trata de un
espacio pedagogico que favorece el aprendizaje autonomo, el pensamiento critico y

el uso ético de la informacion.

Este servicio, aclaran, al articularse con los objetivos del PI, desempera una
funcidén estratégica en el acompafamiento de los procesos de ensefianza y de

aprendizaje. Su implementacién adecuada permite que los/las estudiantes adquieran
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competencias para desenvolverse en contextos académicos y sociales mediados por

la sobreabundancia informativa.

Sambiase (2024) subraya que el/la bibliotecario/a escolar, en su rol de
referencista, no solo actua como facilitador/a del acceso a la informacion, sino que
también promueve la ALFIN mediante estrategias didacticas integradas al curriculo.
En este sentido, el servicio de referencia fortalece el vinculo entre biblioteca,
comunidad educativa y entorno digital, generando practicas de uso responsable,

critico y reflexivo de la informacién.

Entre las caracteristicas principales del servicio de referencia escolar el autor

destaca:

e La atencién personalizada, que reconoce las particularidades de cada
consulta 'y usuario/a, ofreciendo respuestas pertinentes y
contextualizadas.

e La formacion de usuarios/as, orientada al desarrollo de habilidades
informacionales y digitales.

e El uso de tecnologias, que amplia el alcance del servicio mediante
recursos electrénicos, bibliotecas virtuales, chats de referencia y
catalogos en linea.

¢ La colaboracion docente-bibliotecario/a, clave para articular contenidos

curriculares con recursos informativos pertinentes.

El servicio de referencia en bibliotecas escolares, en conclusién, puede
definirse como una practica profesional compleja que combina funciones técnicas,
pedagogicas y tecnologicas. Su correcta implementacidon  contribuye
significativamente a la formacion de estudiantes criticos/as, informados/as y

preparados/as para enfrentar los desafios de la sociedad del conocimiento.

2.1.3.3.1. El servicio de referencia en la biblioteca de escuela secundaria

técnica

El servicio de referencia en las bibliotecas de escuelas secundarias técnicas
constituye un componente fundamental dentro de la modalidad, ya que brinda

asistencia personalizada a los/las usuarios/as —principalmente estudiantes vy
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docentes— en el acceso, seleccidén y uso ético de la informacion. Este servicio va
mas alla de una mera provision de datos, pues desempena una funcién formativa al
desarrollar habilidades de alfabetizacion informacional y tecnoldgica, adaptadas a los

requerimientos del entorno.

Garcia y Portugal (2008) conceptualizan el servicio de referencia como un
proceso dinamico que incluye un conjunto de acciones destinadas a responder a las
necesidades informativas de la comunidad educativa. En el ambito de la educacion
técnica, estas necesidades se caracterizan por su especificidad y por la constante
actualizacion del conocimiento, o que exige que el servicio de referencia esté

orientado tanto al contenido curricular general como al especializado.
Entre las caracteristicas clave del servicio de referencia destacan:

e La asistencia personalizada, que implica un acompafiamiento directo
en la busqueda y recuperacion de informacion pertinente.

e La formacion en el uso de la biblioteca, orientada a capacitar a los/las
usuarios/as en la utilizacién de catalogos, bases de datos, buscadores
académicos y criterios de evaluacion de fuentes.

e La provision eficiente de informacidn, mediante la atencién de
consultas puntuales con precision, utilizando fuentes actualizadas y

confiables.

Conforti, Palacios y Varela (2020) refuerzan esta perspectiva al resaltar la
labor imprescindible del/de la bibliotecario/a referencista en las bibliotecas escolares.
Las autoras caracterizan a este/a profesional como el/la encargado/a de facilitar el
acceso equitativo a la informacién y fomentar el desarrollo de competencias
digitales. Esta funcién cobra especial relevancia en las escuelas técnicas, donde el
conocimiento especifico de las areas tecnolégicas requiere mediadores/as

informativos altamente capacitados/as.

En el contexto actual, atravesado por la digitalizacion de los entornos
educativos, el servicio de referencia ha evolucionado hacia modalidades hibridas
que combinan la atencion presencial con herramientas virtuales. Esto permite
responder a las consultas de forma remota y utilizar recursos digitales que

enriquecen el proceso de aprendizaje.
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En base a todo lo expuesto, se puede inferir que el servicio de referencia en
las bibliotecas de escuelas secundarias técnicas representa una herramienta
estratégica para la construccion del conocimiento. Su orientacion pedagdgica, su
capacidad de adaptacién a contextos tecnolégicos y su enfoque en las necesidades
particulares del ambito técnico, lo consolidan como un elemento clave para

garantizar una educacion inclusiva, critica y actualizada.

2.1.3.3.2. Perfil del/de la bibliotecario/a referencista de escuela secundaria

técnica

En el contexto educativo del siglo XXI, el perfil del/de la bibliotecario/a
referencista ha experimentado transformaciones significativas, especialmente en
escuelas secundarias técnicas, donde se requiere una mayor especializacion y
dominio de herramientas digitales. El/la bibliotecario/a ya no se limita a la
organizacion de materiales bibliograficos, sino que asume un rol activo como

mediador/a del conocimiento y facilitador/a de habilidades informacionales.

Conforti, Palacios y Varela (2020) destacan que el/la bibliotecario/a escolar
contemporaneo/a debe actuar como un “filtro colaborativo” y curador/a de
contenidos, capaz de identificar y seleccionar informacion pertinente en un entorno
digital complejo. Este perfii demanda un conocimiento profundo de recursos
multiformato y una capacidad pedagoégica para formar a los/las usuarios/as en el
acceso, analisis y uso ético de la informacion. En este sentido, el/la bibliotecario/a
referencista se transforma en un/a agente clave en la alfabetizacion informacional y

digital de la comunidad educativa.

Las autoras argumentan que los cambios provocados por la pandemia de
COVID-19 acentuaron la necesidad de adaptar la labor bibliotecaria a escenarios
virtuales, impulsando el desarrollo de competencias digitales y estrategias de
ensefanza y de aprendizaje mediadas por tecnologia. Esto ha reforzado la
relevancia de su papel como articulador de proyectos interdisciplinarios y como

facilitador de recursos digitales educativos.

Por su parte, el Instituto Superior Goya [s.f.] subraya que el/la profesional en
Bibliotecologia debe ser capaz de registrar, procesar y organizar la informacion

mediante medios automatizados, asi como de orientar al/a la usuario/a en la
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busqueda eficiente de informacion. A ello se suma la necesidad de desarrollar una
mirada critica frente a las transformaciones socio-tecnolégicas que impactan en el

acceso al conocimiento.

El Instituto Superior de Formacién Docente y Técnica [I.S.F.D. y T.] N° 166
[s.f.], complementa esta vision al sefialar que el/la bibliotecario/a debe comprender el
contexto social, politico y econémico de sus usuarios/as, y adaptar su intervencién
profesional a las necesidades reales de informacion, promoviendo la equidad vy la

inclusion educativa.

El perfil del/de la bibliotecario/a referencista en escuelas secundarias
técnicas, en resumen, se configura hoy como una figura multifacética: pedagdgica,
técnica, critica y profundamente integrada en los procesos educativos, con la
capacidad de responder a los desafios contemporaneos del entorno digital y la

formacion técnica de los/las estudiantes.

2.1.3.3.3. Perfil del/de la usuario/a de la biblioteca de escuela secundaria

técnica

El perfil de los/las usuarios/as de bibliotecas en escuelas secundarias
técnicas ha cambiado profundamente en el siglo XXI, producto de la transformacion
tecnolégica, los cambios en las dinamicas educativas y la creciente disponibilidad de
informacion digital. Estos/as usuarios/as, en su mayoria adolescentes en formacion
técnica, se caracterizan por ser nativos/as digitales que interactuan con multiples
dispositivos y plataformas de forma simultanea, lo que influye en sus formas de

acceder, consumir y producir informacion.

Sainz Rodriguez (2019) sefala que las bibliotecas escolares deben adaptarse
a las necesidades de estos/as usuarios/as, ofreciendo no solo recursos actualizados,
sino también formacion en el uso critico y eficaz de la informacién. Este enfoque es
fundamental en las escuelas técnicas, donde el acceso a informacion especializada
y de calidad impacta directamente en la formacién profesional de los/las estudiantes.
En este contexto, la biblioteca se presenta como un espacio clave para el desarrollo

de competencias.
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Por su parte, Cassany (2013) propone repensar la biblioteca escolar como un
entorno de aprendizaje dinamico, colaborativo e inclusivo, que vaya mas alla del
acceso pasivo a libros y documentos. Segun el autor, los/las usuarios/as actuales
requieren experiencias significativas que integren recursos digitales, fomenten la
ciudadania activa y fortalezcan el pensamiento critico, en linea con los desafios de la

sociedad contemporanea.

Anwandter y Mekis (2019) refuerzan esta vision al sefalar la necesidad de
construir comunidades lectoras dentro de las bibliotecas escolares. Esto implica no
solo adaptar los servicios y colecciones a las necesidades técnicas de los/las
estudiantes, sino también considerar sus intereses personales, culturales y sociales.
Asi, el perfil del usuario/a se amplia hacia una persona activa, critica, con

necesidades de informacion diversas y en constante evolucion.

En suma, los/las usuarios/as de bibliotecas en escuelas secundarias técnicas
en el siglo XXI requieren entornos que respondan a sus demandas tecnoldgicas,
educativas y culturales. La biblioteca escolar se convierte, entonces, en un espacio
estratégico para potenciar el aprendizaje técnico, fortalecer habilidades
informacionales y promover una educacion integral que contemple tanto la formacion

profesional como el desarrollo humano.

2.1.3.3.3.1. Necesidades informativas del/de la usuario/a de la biblioteca de

escuela secundaria técnica

En el contexto de la educacion técnica en el nivel medio, las bibliotecas
escolares cumplen un papel estratégico al atender las necesidades informativas
especificas de sus usuarios/as. Estas necesidades estan directamente relacionadas
con los planes de estudio, las caracteristicas del perfil técnico de formacién y las
exigencias del mundo productivo y tecnoldgico actual. Por lo tanto, comprender y
responder adecuadamente a estas demandas es fundamental para que las
bibliotecas de las instituciones de formacion secundaria técnica se constituyan como

verdaderos espacios de apoyo a la ensefianza y al aprendizaje.

Segun un estudio presentado en la Universidad Nacional de La Plata [UNLP]
(2019), los/las estudiantes de escuelas técnicas requieren acceso a informacion

especializada y actualizada, que les permita abordar tanto los fundamentos teéricos
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como las aplicaciones practicas de sus campos de estudio. Esto incluye manuales
técnicos, normas de calidad, documentacion de estandares industriales y articulos
cientificos o tecnoldgicos recientes. La biblioteca escolar, en este sentido, debe
garantizar la disponibilidad de estos materiales para mantener la pertinencia y

actualidad de los contenidos.

Otra necesidad informativa clave es el desarrollo de competencias en ALFIN.
Conforti, Palacios y Varela (2020) enfatizan que los/las estudiantes deben ser
formados en habilidades para buscar, seleccionar, evaluar y utilizar informacion de
manera eficaz, ética y critica. Este conjunto de habilidades es indispensable en un
contexto marcado por la sobreabundancia informativa y la rapida evolucién
tecnolégica. La biblioteca, mediante servicios de referencia y acciones de formacion

de usuarios/as, puede desempefar un rol protagdnico en este proceso.

Las autoras postulan, ademas, que la integracion de tecnologias digitales
constituye una necesidad creciente en el entorno escolar técnico. El acceso a bases
de datos especializadas, catalogos en linea, bibliotecas virtuales, repositorios
institucionales y herramientas digitales de busqueda y organizacion de la informacion
forma parte del ecosistema de aprendizaje actual. En este sentido, la biblioteca debe
actuar como un nodo de conectividad y formacion tecnoldgica, facilitando tanto el

acceso como el uso formativo de estos recursos.

Finalmente se identifican también necesidades relacionadas con la dimension
social del aprendizaje. Las bibliotecas deben ofrecer espacios que promuevan el
trabajo colaborativo, el intercambio de saberes entre pares y el aprendizaje
significativo. Esto implica repensar el rol del/de la bibliotecario/a como mediador/a
cultural y pedagogico/a, asi como redisefiar el espacio fisico de la biblioteca para

favorecer la construccién conjunta del conocimiento.

Sintetizando esta seccidn, teniendo en cuenta los puntos de vista de los/las
distintos/as autores/as, es posible afirmar que las necesidades informativas de
los/las usuarios/as de bibliotecas de escuelas secundarias técnicas son multiples y
complejas. Atenderlas adecuadamente requiere una vision integral del rol de la
biblioteca escolar como espacio de acceso, formacién, inclusion y transformacion

educativa en el marco de la cultura digital y la educacion técnica de este siglo.
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PARTE 3 — INVESTIGACION APLICADA




3. INVESTIGACION APLICADA
3.1. METODOLOGIA
3.1.1. Enfoque metodolégico

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, a partir
del cual se recopil6 y analizé informacion que posibilitd la descripcidn de variables y

la exploracion de su incidencia e interrelacion.

Establecidos los instrumentos de recoleccion de datos, posteriormente a su
implementacion y recopilacion, se procedié a organizar y preparar los resultados
para su analisis, esto incluyé la transcripcion de observaciones y entrevistas,
verificacion de cuestionarios y revision de registros; luego, se analizaron los datos y
se procedid a su medicion numérica y su analisis estadistico (mediante tablas y
graficas porcentuales), todo esto conformo el reporte de resultados del proceso.
Seguidamente, se interpretaron tales resultados, comparando los hallazgos con los
objetivos metodoldgicos y las variables de investigacion, buscandose patrones,
relaciones o diferencias significativas. Por ultimo, se redactaron las conclusiones
resumiendo dichos hallazgos clave para asegurar dar respuesta a las preguntas de
investigacion. Como dato relevante para su contextualizacién temporal, cabe
mencionar que este estudio se desarroll6 integramente en el lapso de un afo

calendario, especificamente en 2024.
3.1.1.1. Tipo de estudio

Exploratorio-descriptivo

Investigacion que combina elementos de dos enfoques: el exploratorio (busca
familiarizarse con un fendmeno poco estudiado) y el descriptivo (busca detallar sus
caracteristicas, propiedades y rasgos importantes), juntos ofrecen una visibn mas

completa del fenémeno a investigar (Hernandez Sampieri et al., 2010).
3.1.1.2. Tipo de diseino

No experimental, transversal o transeccional.
En este tipo de estudios las variables independientes no son manipuladas, se

observan los fendmenos tal y como ocurren en la realidad. Ademas, los datos se
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recolectan en un solo punto en el tiempo. Se busca encontrar, de este modo,

relaciones significativas entre variables.

3.2. VARIABLES

En el marco de la presente investigacién cuantitativa, se identificaron y
delimitaron las variables que permitieron analizar, con base empirica, la problematica
en estudio. La definicion precisa de cada variable resultd fundamental para
garantizar la validez y la confiabilidad de los datos recolectados, asi como para
establecer relaciones significativas entre los distintos factores involucrados.
Considerando lo expuesto, se distinguieron dos variables independientes, una
vinculada a la capacitacion en TIC de los/as profesionales de la informacion y otra
referida a la aplicacion del saber tecnoldgico a los servicios bibliotecarios. La
variable dependiente, en consecuencia, correspondié a la calidad del servicio de

referencia brindado en las bibliotecas escolares técnicas.

La especificacion y operacionalizacion de ambas variables, las
independientes y la dependiente, se presentan a continuacion con el fin de facilitar

su medicion y analisis.
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3.2.1. Especificacion de las variables

Figura 1. Especificacion de las variables.
Independientes

Dependiente

Capacitacion en TIC de los/las

fesionales de la inf i6n (X
profesionales de la informacion (X) \ Calidad del servicio de

referencia (Y)
Aplicacion del saber tecnologico a los

servicios bibliotecarios (X2)

Fuente: produccion propia

3.2.2. Operacionalizacion de las variables
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Variables

Definiciones
conceptuales

Definiciones operacionales

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

Capacitacién en TIC de
los/las profesionales de
la informacion

Refiere al nivel de
formacion en TIC
alcanzado por los/las
bibliotecarios/as y los
conocimientos
adquiridos en él.

La medicion de esta variable se hara operativa
teniendo en cuenta el maximo nivel de formacion en
TIC alcanzado por los/las profesionales de la
informacién, los tipos de conocimientos adquiridos en
tal capacitacion y el nivel de actualizacién en saberes
TIC de los/las profesionales de la informacion.

Maximo nivel de formacién en
TIC alcanzado

*Actualizacion docente
*Especializacion
*Diplomatura

(item 6 — Encuesta para el personal *
bibliotecario) Grado
*Posgrado
*Maestria
*Doctorado
Tipos de conocimientos *Manejo de software de Gestién bibliotecaria
adquiridos *Exploracion y manejo de bases de datos
*Uso de lenguaje de programacion
Sitt(jl?;tezari; Encuesta para el personal *Navegacién web
bibliotecario) *Utilizacién de motores de busqueda
*Blusquedas avanzadas
*Manejo de software libre y por suscripcion
*Sistemas de catalogacion
*Administracion y gestion de sitios web
Nivel de actualizacion en | Grado de actualizacion bibliotecaria | “Cantidad de tiempo transcurrido desde la ultima
saberes TIC en TIC actualizacion en saberes TIC
(tem 9 — Encuesta para el personal
bibliotecario)

Aplicacion del saber
tecnolégico a los
servicios bibliotecarios

Refiere al uso de
diferentes TIC en las
tareas bibliotecarias

Para medir esta variable se tomaran en cuenta el
nivel de uso de TIC de los/las bibliotecarios/as, la
frecuencia con la que los/las bibliotecarios/as utilizan
las TIC para brindar servicios de referencia, qué tipos
de TIC saben usar y con qué herramientas de este
tipo cuentan en sus Ul.

Nivel de uso de TIC

(item 8 y 10 — Encuesta para el personal

bibliotecario)

Grado de experticia en el uso
de TIC

*Alto
*Medio
*Bajo

Tipos de TIC aplicables al
servicio de referencia que sabe
utilizar

*Sistemas de Gestion Bibliotecaria
*Motores de busqueda

*Web 2.0

*Web 3.0

*OPACs

*Bases de datos

*Biblioteca digital

*Directorios

*Aplicaciones de software libre
*Almacenamiento en la nube
*Creacion y administracion de sitios web
*Redes sociales

Frecuencia de uso de TIC en el

servicio de referencia
(item 11 — Encuesta para el personal

bibliotecario)

*Cantidad de veces a la semana que se utiliza TIC
para brindar servicios de referencia

Tipos de recursos TIC con los
que cuenta

(Observacidn in situ: item 9)

Hardware

*Cantidad total de recursos TIC existentes en la Ul
*Cantidad de hardware con el que cuenta la Ul
*Cantidad de hardware con servicio de
conectividad (Internet) con el que se cuenta en la
Ul (Médem, router Wi-Fi, banda ancha)

*Cantidad de hardware para almacenamiento de la




informacion.
*Espacio de almacenamiento en la nube
*Cantidad de hardware para impresién

Calidad del servicio de
referencia

Refiere a las
habilidades y
competencias que el
/la bibliotecario/a
pone en practica para
satisfacer las
necesidades de
informacioén de los/las
usuarios/as
(eficiencia, eficacia,
pertinencia, rapidez
en la transaccion)

Para la medicién de esta variable se tendra en cuenta
el nivel de calidad del servicio, el cual se hara
operativo a partir de determinar el nivel de
accesibilidad al servicio de referencia, el grado de
pertinencia de la respuesta del/de la bibliotecario/a
referencista, duraciéon de la transaccién (demanda-
respuesta), el grado de satisfaccion del/de Ila
usuario/a y el grado de importancia que asigna el/la
usuario/a al servicio de referencia.

Nivel de calidad del servicio de
referencia

Software *Cantidad de software con el que cuenta la Ul
*Cantidad de software libre
*Cantidad de software suscripto

Nivel de accesibilidad al *Cantidad de usuarios/as atendidos semanalmente

servicio de referencia
(Observacién: item13)
(Analisis de documentacion
in situ)

*Cantidad de consultas recibidas semanalmente

Grado de pertinencia de las
respuestas respecto a las

demandas de informacion
(Item 13 — Encuesta para el personal bibliotecario)

*Porcentaje de preguntas contestadas
satisfactoriamente por semana
*Porcentaje de preguntas no contestadas

satisfactoriamente por semana

Duracion de la transaccion

(Observacién: items 15y 16)
(Analisis de registro y entrevista personal)

*Cantidad de tiempo transcurrido para responder
una demanda de informacion de manera
presencial utilizando el fondo documental de la Ul

* Cantidad de tiempo transcurrido para responder
una demanda de informacién a distancia

*Cantidad de tiempo transcurrido para responder
correos electronicos

*Cantidad de tiempo transcurrido para relevar
informacién en fondos documentales externos
*Cantidad de tiempo transcurrido para buscar y
seleccionar informacion en la web y en fondos
documentales digitalizados

Grado de satisfaccion del/de la
usuario/a

(tem 8 — Encuesta de satisfaccién de usuarios/as)

*Porcentaje de usuarios/as que asignan alta
puntuacion al concepto “satisfaccion” respecto al
servicio
* Porcentaje de usuarios/as que asignan baja
puntuacion al concepto “satisfaccion” respecto al
servicio

Grado de importancia asignado al
servicio de referencia

(ltem 7 — Encuesta de satisfaccién de usuarios/as)

*Porcentaje de usuarios/as que asignan alta
puntuacién al concepto “importancia” respecto al
servicio
*Porcentaje de usuarios/as que asignan baja
puntuacion al concepto “importancia” respecto al
servicio

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables. Fuente: elaboracion propia
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3.3. OBJETOS DE ESTUDIO
3.3.1. Universo/Poblaciéon

Bibliotecarios/as y usuarios/as de biblioteca de las escuelas de educacién

secundaria técnica del distrito de Lomas de Zamora.
3.3.2. Unidades de estudio

Refiriendo a las unidades de estudio como los ambitos donde se realizara la
investigacion, se establece como acotamiento territorial, para su puesta en practica,
a las Escuelas de Educacion Secundaria Técnica N°1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del
distrito de Lomas de Zamora. Tales establecimientos publicos representan el 100%

del total de escuelas de la modalidad existentes en el distrito.
3.3.3. Unidades de analisis

Bibliotecarios/as y usuarios/as de biblioteca de las escuelas de educacién

secundaria técnica N°1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del distrito de Lomas de Zamora.
3.3.4. Muestra

Para medir el nivel de capacitacion en TIC de los/las bibliotecarios/as de las
escuelas contempladas en el estudio se llevd a cabo una muestra censal, es decir,
se encuestd a la totalidad del personal profesional de cada Ul, considerando que
cada instituciéon de educacion secundaria técnica posee un/a bibliotecario/a por
turno, es decir tres por escuela, la muestra establecida representd el 100 % de la

poblacion total de profesionales (27 agentes en total)?

Para medir el nivel de calidad del servicio de referencia, se optd por una
muestra probabilistica aleatoria simple a partir de la cual se seleccionaron, al azar,
75 usuarios/as (socios/as) por cada turno en las Ul previstas para el estudio (a razén
de tres turnos por escuela, se realizaron 225 encuestas en cada una). Considerando
que cada biblioteca posee un numero aproximado de 300 usuarios/as en total, la

muestra establecida (2.025 personas) representd el 75% de la poblacion total de

2 La cifra total es estimativa puesto que un/a mismo/a bibliotecario/a podria desempefiarse en el cargo en distintos turnos.



usuarios/as (2.700 personas).?
3.3.5. Instrumentos de recoleccion de datos

A continuacién, se detallan los instrumentos de recoleccion de datos
empleados en el desarrollo del presente estudio. La seleccion de estas herramientas
respondié a la necesidad de recabar informacion pertinente que permitiera un
abordaje integral del objeto de investigacion y la obtencién de una vision amplia y
fundamentada sobre las dinamicas, caracteristicas y practicas vinculadas al servicio

de referencia en las Ul de las E.E.S.T. del distrito escolar Lomas de Zamora.

Instrumentos implementados:

= Observaciéon no participante en las Ul: ficha técnica de datos (identidad,
institucion de pertenencia, acervo documental, formacion del profesional,
matricula escolar aproximada, tipos de usuarios/as, cantidad aproximada de
usuarios/as, ubicacion, horarios de atencién, contacto, misién, vision,
servicios/productos, actividades de extension/promocion/formacion,
equipamiento tecnoldgico, instrumentos de registro,
sugerencia/reclamo/opinion profesional)

= Analisis de documentos:

= Libro inventario de socios/as (fichas, listados en Excel, bases de datos)

= Libro inventario de fondo documental, mobiliario y recursos TIC.

= Registro de solicitudes y préstamos de recursos del acervo documental.

= Registro de consultas a distancia (e-mail, redes sociales, sitio web)

= Encuesta personal o entrevista cara a cara (Cea D’Ancona, 1998, pp.244-246)

para bibliotecarios/as referencistas (véase Modelo de Encuesta personal

para el personal bibliotecario de las E.E.S.T. del distrito escolar Lomas

de Zamora en Anexo)
= Encuesta estructurada de satisfaccidon de usuarios/as (véase Modelo de

Encuesta de satisfaccion de usuarios/as de bibliotecas de E.E.S.T. de

Lomas de Zamora en Anexo)

3 Para efectuar los calculos de la muestra se utilizd Netquest.com. Calculadora de muestra (en linea)

https://www.netquest.com/es/calculadora-tamano-muestra
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3.3.5.1. Fuentes de datos

Teniendo en cuenta los instrumentos de recoleccion de datos anteriormente
detallados, se establecié que, para la realizacién de esta investigacion, las fuentes
de datos principales fueran, en primer lugar, los/las profesionales de la informacién
que desempefiaban sus cargos en las Ul de las escuelas de educacion secundaria
técnica del distrito de Lomas de Zamora y, en segundo lugar, los/las usuarios/as
(socios/as) pertenecientes a la comunidad educativa de las instituciones
seleccionadas. En ultima instancia, se tomd en consideracién toda informacion
documentada mediante la observacion del recinto bibliotecario en cada

establecimiento educativo.

3.3.6. Contextualizacion y caracterizacion de las unidades de estudio

3.3.6.1. Distritos y regiones escolares de la Provincia de Buenos Aires:

organizacion territorial

La Secretaria de Asuntos Docentes de Rauch [SAD] (s.f.) informa que la
provincia de Buenos Aires, en el marco de su vasta extension territorial y diversidad
sociocultural, ha estructurado su sistema educativo en 135 distritos escolares,
coincidentes con los municipios bonaerenses, los cuales se agrupan en 25 regiones
educativas®. Esta organizacion busca promover una gestion descentralizada que
facilite la planificacion, supervision y ejecucion de politicas publicas adaptadas a las

necesidades especificas de cada territorio.

Cada region educativa nuclea varios distritos, conformando agrupamientos
que responden a criterios geograficos, demograficos y socioeducativos. Por ejemplo,
la Regién Educativa 1 incluye los distritos de Berisso, Brandsen, Ensenada, La Plata,
Magdalena y Punta Indio; mientras que la Region Educativa 2 esta conformada por
los distritos de Avellaneda, Lanus y Lomas de Zamora, siendo este ultimo el
seleccionado para la realizacidn de esta investigacién. Debido a su densidad
poblacional, debe destacarse que el distrito de La Matanza conforma, por si solo, la

totalidad de la Regién Educativa 3.

4 Véase la Tabla 3 “Listado de distritos escolares de la Provincia de Buenos Aires agrupados por region educativa’.
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Tabla 3: Listado de distritos escolares de la Provincia de Buenos Aires agrupados por region educativa.

EdRSg;ct’)ir\‘la Distritos escolares

Region 1 Berisso, Brandsen, Ensenada, La Plata, Magdalena, Punta Indio

Region 2 Avellaneda, Lanus, Lomas de Zamora

Region 3 La Matanza

Region 4 Berazategui, Florencio Varela, Quilmes

Region 5 Almirante Brown, Esteban Echeverria, Ezeiza, Presidente Perdn, San Vicente

Region 6 San Fernando, San Isidro, Tigre, Vicente Lopez

Region 7 General San Martin, Hurlingham, Tres de Febrero

Region 8 ltuzaingd, Merlo, Morén

Region 9 José C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno, San Miguel

Regién 10 Cafiuelas, Gral. Las Heras, Gral. Rodriguez, Lujan, Marcos Paz, Mercedes, Navarro,
San Andrés de Giles, Suipacha

Regién 11 Campana, Escobar, Exaltacion de la Cruz, Pilar, Zarate

Region 12 Arrecifes, Baradero, Capitan Sarmiento, Ramallo, San Nicolas, San Pedro

Regién 13 Carmen de Areco, Colén, Pergamino, Rojas, Salto, San Antonio de Areco

Region 14 Chacabuco, Florentino Ameghino, Gral. Arenales, Gral. Pinto, Gral. Viamonte, Junin,
Leandro N. Alem, Lincoln

Region 15 9 de Julio, Alberti, Bragado, Carlos Casares, Chivilcoy, Hipdlito Yrigoyen, Pehuajé
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Region 16 Carlos Tejedor, Gral. Villegas, Pellegrini, Rivadavia, Salliqueld, Trenque Lauquen, Tres
Lomas

Region 17 Chascomus, Gral. Belgrano, Gral. Paz, Monte, Pila, Rauch

Regién 18 Ayacucho, Castelli, Dolores, Gral. Guido, Gral. Lavalle, Gral. Madariaga, La Costa,
Maipu, Pinamar, Tordillo, Villa Gesell

Region 19 Gral. Alvarado, Gral. Pueyrredén, Mar Chiquita

Region 20 Balcarce, Loberia, Necochea, San Cayetano, Tandil

Region 21 Adolfo Gonzales Chaves, Benito Juarez, Cnel. Dorrego, Cnel. Pringles, Laprida, Tres
Arroyos

Region 22 Bahia Blanca, Cnel. Rosales, Monte Hermoso, Patagones, Villarino

Region 23 Adolfo Alsina, Cnel. Suarez, Daireaux, Gral. Lamadrid, Guamini, Puan, Saavedra,
Tornquist

Regién 24 25 de Mayo, Gral. Alvear, Las Flores, Lobos, Roque Pérez, Saladillo

Regién 25 Azul, Bolivar, Olavarria, Tapalqué

Fuente: Elaboracién propia basada en el listado de distritos escolares del Portal abc.gob.ar
http://servicios.abc.gov.ar/lainstitucion/consultadistrito/default.cfm?scope=nro_distrito

Este esquema de regionalizacion continua con agrupamientos como la Regién
4 (Berazategui, Florencio Varela y Quilmes), la Regién 5 (Almirante Brown, Esteban
Echeverria, Ezeiza, Presidente Perén y San Vicente) y la Regién 6 (San Fernando,
San Isidro, Tigre y Vicente Lopez), entre otras, hasta completar las 25 regiones que

comprenden la totalidad del territorio provincial.

Para la D.G.C.y E. (2022) la implementacién de esta estructura tiene como
objetivo mejorar los procesos de planificacion educativa, acercando la toma de
decisiones a los contextos locales y facilitando una supervision mas eficaz de las

dinamicas institucionales.
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Herramientas complementarias, como el Mapa Escolar de la Provincia de
Buenos Aires provisto por la Direccion de Informacion y Estadistica (2024 ), refuerzan
esta politica de descentralizacion mediante la disponibilidad de informacién
georreferenciada de los establecimientos educativos, posibilitando una mejor
articulacion entre los diferentes niveles de gobierno y una respuesta mas eficiente a

las demandas del sistema.

En el siguiente mapa puede observarse la division territorial de las regiones
educativas de la Provincia de Buenos Aires. El area destacada en el recuadro senala

las regiones educativas del Conurbano Bonaerense.

Figura 2. Mapa de regiones educativas de la Provincia de Buenos Aires.
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El esquema geografico que se presenta a continuacién, se desprende del
recuadro de la figura anterior, y refleja la division del Conurbano Bonaerense en
regiones educativas. En este contexto, se destaca la Region 2, que incluye al distrito

de Lomas de Zamora, espacio geografico donde se llevo a cabo la investigacion.

Figura 3. Mapa de Regiones Educativas del Conurbano Bonaerense.
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3.3.6.1. Las escuelas técnicas estatales en Argentina: cantidad vy

localizacién jurisdiccional

En todo el territorio argentino, segun el informe de CENEP (2017), funcionan
un total de 1.455 escuelas técnicas de gestion publica, gran parte de dichos
establecimientos educativos estan concentrados en Buenos Aires (379), Cérdoba
(204) y Santa Fe (147).
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En la misma linea, Salta, Misiones, Mendoza y Entre Rios concentran 70
establecimientos cada una y Rio Negro, San Luis, Chaco, Corrientes, Tucuman y la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (CABA) poseen entre 30 y 40 establecimientos
cada una. En cuanto a Formosa, Jujuy, San Juan, Chubut, Neuquén, Santiago del
Estero y La Rioja se contabilizan de 20 a 30 instituciones educativas técnicas. Por
ultimo, Tierra del Fuego (3), Santa Cruz (12), La Pampa (14) y Catamarca (16) son

las provincias con menor cantidad de escuelas técnicas en servicio.

En el siguiente grafico adjunto, se puede observar la cantidad de E.E.S.T. por

jurisdiccion dentro del territorio argentino.

Grafico 1. Cantidad de escuelas técnicas por jurisdiccion.
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Considerando que la presente investigacion se centré en un distrito de la
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Provincia de Buenos Aires, seguidamente se presenta el mapa de distribucién de las
E.E.S.T. localizadas en dicho ambito territorial, con el propdsito de ofrecer una

contextualizacion geografica que enmarque el trabajo de campo realizado.

Figura 4. Mapa de las unidades educativas secundarias de gestion estatal y modalidad técnico profesional de la
Provincia de Buenos Aires.
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Fuente: abc.gob.ar https://mapaescolar.abc.gob.ar/mapaescolar/

3.3.6.1.1. Recursos en las escuelas técnicas de gestién publica de
Argentina

Como se expuso en el marco tedrico del presente documento, la educacion
técnica en Argentina desempeia un rol estratégico en la formacion de estudiantes
con competencias especificas para el mundo del trabajo y la innovacién tecnolodgica.
En este sentido, la infraestructura escolar y los recursos disponibles en los
establecimientos técnicos resultan determinantes para garantizar una formacion de
calidad, equitativa y acorde a los desafios educativos contemporaneos. La
disponibilidad de tecnologias de la informacion, bibliotecas, laboratorios y sistemas
de gestidon escolar informatizados no solo impacta en el desarrollo de contenidos
curriculares, sino también en la organizacion institucional y la insercion sociolaboral

de los/las egresados/as.
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En el desarrollo de esta investigacion, se analizaron un conjunto de datos
estadisticos que permitieron observar el grado de acceso a distintos recursos en las
escuelas secundarias técnicas de Argentina, haciendo foco en aquellos de indole
informativo, es decir, la biblioteca escolar propiamente dicha y, ademas, de indole
tecnolégico, puesto que estos ultimos estan contemplados en la variable Aplicacion
del saber tecnolégico a los servicios bibliotecarios, especificamente, dentro de la

dimension Tipos de recursos TIC con los que cuenta.

Grafico 2. Porcentaje de escuelas publicas de modalidad técnica de Argentina que poseen recursos de

informacioén y conectividad.
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Fuente: CENEP, 2017

En el grafico expuesto se presenta una estimacion porcentual de las escuelas
secundarias técnicas en Argentina que, segun el informe del CENEP (2017),
disponian, por ese entonces, de diversos recursos institucionales y tecnoldgicos. Los
datos evidencian una amplia disponibilidad de servicios basicos vinculados al acceso
a la informacion, como el acceso a Internet (77,7%) y la existencia de bibliotecas
(75,2%), lo cual refleja una politica educativa orientada a garantizar condiciones

minimas para la alfabetizacion digital y académica.

Asimismo, se observa que existia una presencia significativa de laboratorios
(70,5%) vy cooperadoras escolares (66%), constituyéndose como recursos

fundamentales tanto para el desarrollo de practicas técnicas como para el
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sostenimiento comunitario de las instituciones. Sin embargo, apenas un 60,2% de
las escuelas contaba con conexion en red, y solo un 57,5% disponia de un sistema
de gestion informatizada, lo que senala una brecha en la incorporacion integral de

tecnologias de gestidn y comunicacién en el ambito educativo.

Un dato especialmente relevante es el que indica que unicamente el 57,8% de
las instituciones poseia de manera simultanea biblioteca, laboratorio e internet, lo
cual evidencia desigualdades en la distribucion de los recursos esenciales para una
educacién técnica de calidad. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de
politicas publicas orientadas a reducir las asimetrias estructurales entre escuelas y a

fortalecer la infraestructura escolar de forma integral.

3.3.6.2. Caracteristicas de las Escuelas secundarias técnicas de gestion
estatal del distrito de Lomas de Zamora: denominacidn, localizacion, contacto,

orientaciones y especialidades

La educacion técnica de gestion publica en la provincia de Buenos Aires, y en
particular en el distrito de Lomas de Zamora, se articula a través de una serie de
Escuelas de Educacién Secundaria Técnica que cumplen un rol fundamental en la
formacion de técnicos/as de nivel medio, instruidos/as en diversas especialidades.
Estas instituciones tienen como objetivo formar estudiantes en competencias
profesionales especificas, respondiendo a las demandas del mercado laboral y a los

requerimientos socio-productivos regionales.

En este distrito existen nueve escuelas técnicas publicas que ofrecen una
amplia gama de orientaciones técnicas y especializaciones. En la tabla que se
exhibe a continuacion, se describen las principales caracteristicas de cada

institucion.
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Tabla 4. Escuelas de educacion secundaria técnica de gestién publica del distrito de Lomas de Zamora.

Denominacién

Direccion

Teléfono

Correo electronico

Sitio Web / Red Social

Orientacion/
Especializacion

E.E.S.T. N° 1 “General José de
San Martin”

Manuel Castro 161,
Lomas de Zamora

(011) 4292-0764

tecnicallomasdezamora@abc.gob.ar
mt062001@abc.gov.ar

www.tecnicallomas.com.ar

Electromecanica/Electrén

E.E.S.T.N° 2 Lavalle 801, (011) 4298-9474 | tecnica2lomasdezamora@abc.gob.ar Facebook: EEST2Temperley Informética Profesional
Temperley eet2lz@yahoo.com.ar y Personal/
Programacion
E.E.S.T.N°3 El Tordo 459, entre (011) 4269-9992 | tecnica3lomasdezamora@abc.gob.ar www.escuelatecnica3.com.ar Electrénica
Zorzal y Golondrina,
San José, tecnica003@yahoo.com.ar
Temperley
E.E.S.T.N° 4 Antartida Argentina (011) 4234-1627 | tecnica4lomasdezamora@abc.gob.ar - Maestro Mayor de
2750, Llavallol marioricardor@yahoo.com.ar Obras/Electromecanica
/Mecanica
E.E.S.T. N° 5 “2 de Abril” Pringles 27, (011) 4244-3639 Facebook: El Glorioso Industrial | Automotores/
Temperley tecnicablomasdezamora@abc.gob.ar de Temperley Electromecanica/
industrialdetemperley@hotmail.com Electrénica/ Formacion
Profesional
complementaria
E.E.S.T. N° 6 “Ingeniero Juan V. Gascon 150, (011) 4242-1716 | tecnicablomasdezamora@abc.gob.ar - Maestro Mayor de

Passalacqua”

esquina Av. Alsina,
Banfield

passabanfield@yahoo.com.ar

Obras/
Electromecanica/
Tecnologia de los
alimentos

E.E.S.T.N°7 Acevedo 1864, (011) 4248-6259 | tecnica7lomasdezamora@abc.gob.ar www.eet7lzsupersito.net Administracion de las
Banfield eet7lz@yahoo.com.ar Organizaciones/
Informatica Profesional
y Personal/
Programacion
E.E.S.T.N° 8 Pio Baroja 1902, (011) 4267-3791 | tecnica8lomasdezamora@abc.gob.ar Facebook: Escuela Técnica N.° Maestro Mayor de

esquina Quesada,
Villa Fiorito

eest8lz@gmail.com

8 de Lomas de Zamora

Obras/ Administracion
de las Organizaciones

E.E.S.T. N° 9 “Héroes de
Malvinas”

Soldado Rodriguez y
Manuela Pedraza,
Barrio 2 de Abril,
Lomas de Zamora

(011) 4693-3009

tecnica9lomasdezamora@abc.gob.ar
escuelamedia27@yahoo.com.ar

Maestro Mayor de
Obras/ Administracién
de las Organizaciones

Fuente: elaboracion propia basada en la informacion disponible en InfoEscuelas. https://www.infoescuelas.com/argentina/buenos-aires
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3.3.6.2.1. Geolocalizacion de las Unidades educativas secundarias de
gestion estatal y modalidad técnico profesional: provincial y del distrito de

Lomas de Zamora

El siguiente mapa exhibe la ubicacién geografica de las E.E.S.T. de gestidn
publica del distrito de Lomas de Zamora. Su inclusion permite visualizar la
distribucion territorial de las instituciones seleccionadas como unidades de estudio,
por lo cual se infiere que esta imagen aporta una referencia espacial relevante para

el analisis contextual de la investigacion.

Figura 5. Mapa de las unidades educativas secundarias de modalidad técnica del distrito de Lomas de Zamora.
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3.3.6.2.1. Matricula estudiantil estimada de las escuelas secundarias

técnicas del distrito de Lomas de Zamora

En la provincia de Buenos Aires, y particularmente en el distrito de Lomas de
Zamora, la educacion técnica ha sido objeto de diversas politicas publicas que
buscan ampliar la cobertura y mejorar las condiciones pedagdgicas y tecnolégicas
de ensenanza. La D.G.C.y E. (2024c) establece que las escuelas técnicas deben

garantizar trayectorias formativas integrales, articuladas con el sector
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socioproductivo y con la educacidon superior. Los datos relevados por la entidad
indican un crecimiento sostenido de la matricula en las escuelas secundarias
técnicas de gestion estatal del distrito sefialado, lo que se inscribe en una tendencia

nacional.

En una publicacion de El Ancasti (2022) se indica que, segun el Ministerio de
Educacién de la Nacion, entre 2011 y 2020, la matricula en escuelas secundarias
técnicas a nivel pais aumentd un 20%, superando el crecimiento del nivel secundario
comun. Esta expansion, expresa, responde tanto a politicas de inclusion como a
estrategias de fortalecimiento institucional y la distribucion de equipamiento

tecnolégico en el marco de programas como Conectar Igualdad Bonaerense.

En Lomas de Zamora, un articulo periodistico publicado por La Union (2023)
también evidencia la implementacién de acciones como la entrega de netbooks a
estudiantes de séptimo ano en las escuelas técnicas. Este operativo constituye una
politica activa de integracion digital que busca reducir la brecha tecnologica y
favorecer la continuidad educativa. Tales iniciativas no solo impactan en los
indicadores de matricula, sino también en la calidad del proceso de ensefanza y de

aprendizaje.

En lo concerniente a la matricula estudiantil de las E.E.S.T. del distrito de
Lomas de Zamora, a continuacion, se presentan datos estimativos obtenidos del
Relevamiento Anual mas reciente (2024) y del Mapa Escolar de la Provincia de

Buenos Aires [s.f.].
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Tabla 5. Matricula en escuelas secundarias técnicas de gestion publica de Lomas de Zamora en 2024.

Escuela Secundaria Técnica Matricula Total (por turno)
E.E.S.T.N°1 520
E.E.S.T.N°2 480
E.E.S.T.N°3 510
E.E.S.T.N°4 495
E.E.S.T.N°5 530
E.E.S.T.N°6 505
E.ES.T.N°7 460
E.E.S.T.N°8 445
E.E.S.T.N°9 490

Total 4.435

Fuentes: D.G.C.y E., 2025 / Mapa Escolar de La Provincia de Buenos Aires. https://mapaescolar.abc.gob.ar/mapaescolar
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4. RESULTADOS
4.1. RELEVAMIENTO DE DATOS

4.1.1. Recopilaciéon de datos de las instituciones seleccionadas

Como parte del trabajo de investigacidon de la presente tesina, se llevd adelante
un proceso de recoleccion de datos enfocado en las escuelas secundarias técnicas del
distrito de Lomas de Zamora. Inicialmente, dada la necesidad de realizar esta tarea a
distancia, se disefid una estrategia metodolégica que combin6é el uso de fuentes

oficiales, herramientas digitales y canales de contacto institucional.

En esta primera etapa, como parte del relevamiento inicial, se identificaron y
consultaron fuentes oficiales y publicas que ofrecieran informacién sistematizada sobre
las instituciones educativas de nivel secundario técnico. Entre ellas se destacan el sitio
web del Ministerio de Educacion de la Provincia de Buenos Aires y la D.G.C. y E.,
donde se accedié a registros actualizados sobre la oferta educativa en el distrito.
También se recurrio al Buscador de Establecimientos Educativos del Gobierno
Nacional (2025), lo cual permitio filtrar especificamente aquellas instituciones técnicas

situadas en Lomas de Zamora.

En la segunda etapa, se recopilaron datos especificos de las instituciones, tales
como: denominacion (numero y nombres de las escuelas), direcciones de correos
electrénicos institucionales, cuyo dominio es abc.gob.ar, aunque también se tomaron
como opcién de refuerzo aquellas direcciones que figuraban en los canales
institucionales de contacto, numeros de teléfono, sitios web, redes sociales, ubicacion

geografica y orientaciones técnicas.

Finalmente, todo fue volcado a una hoja de Microsoft Excel para organizar y
sistematizar la informacién recabada con el fin de visualizar y mapear los datos

obtenidos cuando se llevara a cabo el trabajo de campo.®

4.1.2. Prueba piloto

En primera instancia, durante los primeros dias del mes de julio de 2024, se
puso en practica una prueba piloto para determinar la comprension de los/las

encuestados/as ante las preguntas expuestas en los cuestionarios que se

5 La informacién fue volcada posteriormente a una tabla que se expone en el apartado 3.3.6.2.
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establecieron como instrumentos de recoleccién de datos en esta investigacion, tales
dispositivos fueron aplicados a una muestra acotada compuesta por doce®
bibliotecarios/as y cincuenta estudiantes usuarios/as de la Ul, ambos agentes
pertenecientes a la E.E.S.T. N° 5 de Temperley, distrito de Lomas de Zamora. A través
de tal prueba se pudo constatar que la comprension era optima, comprobandose, de
este modo, que ambos formularios estaban redactados en un lenguaje claro y
accesible. En consecuencia, la falta de respuesta no podia atribuirse a dificultades de
comprension, ya que esta posibilidad no era una opcion latente. Por consiguiente, se
cotejo que los datos recabados sean los pertinentes para la consecucion de los

objetivos de la investigacion.

4.1.3. Envio de las encuestas y recoleccion de datos propiamente dicha

El primer instrumento consistié en una encuesta dirigida al personal bibliotecario
de dichas instituciones, con el fin de relevar informacién clave sobre formacion
profesional para el uso de herramientas digitales, sus practicas, recursos disponibles y
servicios que se ofrecen en las Ul. Esta encuesta fue de caracter estructurado’,
compuesta por un formulario dividido en tres secciones conteniendo 16 items en total:
la primera seccion constd de 12 items, la segunda contenia 3 items, o sub-items, y se
accedia a estos solo respondiendo afirmativamente el ultimo item de la seccion
anterior. Para finalizar la encuesta, en la tercera seccion, el/la encuestado/a debid
responder un ultimo item y enviar el formulario. Tanto su formato como su aplicacién

se realizaron a través de Google Forms.

En paralelo, se elabor6 una encuesta de satisfaccidon destinada a los/las
usuarios/as de las bibliotecas escolares, la cual debia ser socializada por los/las
propios/as bibliotecarios/as con el resto de la comunidad educativa. Dicha encuesta,
también estructurada y desarrollada integralmente en Google Forms, consté de 10
items distribuidos en tres secciones: la primera seccion conformada por 6 items, la
segunda seccion compuesta por 2 items, o sub-items, cuyo acceso también requeria
contestar afirmativamente la ultima pregunta de la seccidn inicial; y la tercera y

concluyente seccion conteniendo 2 items.

6 Este numero corresponde a profesionales de la informacion quienes fueron contactados/as por la tesista para colaborar en la
prueba piloto de aplicacién de dos de los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas). Tales agentes se desempefiaron
como bibliotecarios/as durante el periodo que se estudia en la presente investigacion (2019-2023); para destacar, tres de estas
personas contindan en el cargo actualmente, cada uno en un turno, debido a que en su situacién de revista figuran como titulares.
7 Se opto por desarrollar encuestas estructuradas con el fin de garantizar la uniformidad en la recoleccién de la informacion,
permitiendo, de este modo, una comparacion sistémica entre los datos obtenidos.
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Ambas encuestas fueron enviadas a los correos electronicos institucionales de
las escuelas secundarias técnicas del distrito en el mes de julio de 2024,
estableciéndose un plazo de espera de un mes para la recepcién de respuestas

pertinentes. Sin embargo, transcurrido dicho periodo, no se registraron resultados.

Ante la inexistencia de contestaciones, se procedio al reenvio de las encuestas
por correo electronico, nuevamente sin obtener respuestas. Con el fin de validar la
legitimidad de la solicitud y fomentar la participacion, se solicitd una nota formal?, al ex
director de esta tesina, que acreditara a la investigadora como alumna de la carrera de
Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacién a distancia en la UNMDP. Para tal fin,
también se recurrié al director de la carrera, el Lic. Andrés Vuotto, quien proporciono el
documento formal requerido, lo cual permitié poner en marcha la siguiente estrategia

metodoldgica: la visita presencial a las instituciones educativas.

En este contexto, se confecciond una ficha técnica como instrumento
complementario de recoleccion de datos, destinada a consignar observaciones y
registrar respuestas durante las entrevistas presenciales. No obstante, al presentarse
en las instituciones, el personal jerarquico de cada escuela solicité que se enviara un
correo electronico para coordinar entrevistas con los/las bibliotecarios/as. Se respondio

que ese paso ya habia sido realizado sin éxito alguno.

Ante las dificultades persistentes, se solicitdé colaboracién al personal directivo
de la Escuela de Educacién Secundaria Técnica N° 5 de Temperley. El director, Ing.
Sandro Amiel, y la vicedirectora, Lic. Ma. Clara Sak, intervinieron activamente
comunicandose por medio de WhatsApp con los referentes jerarquicos de las ocho
escuelas restantes incluidas en el estudio. Gracias a este apoyo, a partir de mediados
de septiembre, previo pedido de cita al personal jerarquico de cada establecimiento, se

comenzaron a realizar entrevistas presenciales y a distribuir tarjetas personales de

presentacion y ambas encuestas mediante enlaces digitales (encuesta para el
personal bibliotecario) y codigos QR impresos (encuesta para usuarios/as de las Ul).
Estos volantes fueron exhibidos en varios puntos estratégicos de cada institucidon
participante (carteleras de las bibliotecas, salas de profesores, secretarias, talleres y

aulas).

8 Nota formal expedida por el director de la carrera LICAD, el Lic. Andrés Vuotto, véase archivo adjunto en el apartado Anexo IV.
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Este proceso, como puede leerse, puso en evidencia los multiples obstaculos
metodoldgicos y administrativos suscitados durante la puesta en practica del estudio

en cuestion.

4.2. ANALISIS DE LOS DATOS

4.2.1. Analisis de la informaciéon recabada a partir de la observacion no
participante y de la entrevista directa al personal bibliotecario: correlacion entre

evidencias y marco tedrico

En vistas de los multiples inconvenientes acaecidos para lograr obtener
respuestas tanto de los/las agentes bibliotecarios/as, como de los/las usuarios/as de
las bibliotecas escolares técnicas del distrito de Lomas de Zamora, se procedié a
realizar la observacion in situ en cada recinto con el fin de conseguir datos precisos y

utiles para la consecucion de los objetivos de esta investigacion.

Considerando la informacion recabada durante el trabajo de campo se
examinan, en principio, la totalidad de los items de la ficha técnica utilizada en la

observacion en las nueve Ul del distrito previamente mencionado.

Con el propdsito de organizar de manera mas clara la informacién obtenida, se

presentan todos los datos en la siguiente tabla comparativa:
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Tabla 6. Comparacién de datos recabados de la observacioén in situ en las Ul de las E.E.S.T. de Lomas de Zamora.

N° de items/Indicadores E.E.S.T. N° - Respuestas
orden 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Identidad Ernesto Vigil No posee En proceso de votacion No posee Biblioteca Técnico popular | Islas Malvinas No posee No posee Malvinas Argentinas
“Fray Luis Beltran”
2 Ubicacion Primer piso Planta baja Planta baja Primer piso Planta baja Planta baja Planta baja Primer piso Primer piso
3 Horarios de atencion
(turnos) Mafana/Tarde/Vespertino Mafana/Tarde Mafana/Tarde Mafana/Tarde Mafana/Tarde/Vespertino Mafana/Tarde/Vespertino Manfana/Tarde Mafana/Tarde/Vespertino Mafana/Tarde/Vespertino
4 . ;2 No posee. Comunicacion | No posee (solo vias de | No posee. Solo medios de | No posee. Solo medios | Biblioteca Digital “Fray Luis | No posee. Solo vias de | No posee. Solo vias | No posee. Solo medios de | Pagina web
Contacto (direccion e e s NP A — e e s .
por vias institucionales. comunicacion institucional) contacto institucionales. institucionales. Beltran contacto institucionales. institucionales. contacto institucionales. e-mail

Web, teléfono, e-mail)

Bibliotecaeest5de062@gmai
l.com

5 o Préstamos aulicos y e Préstamos en sala, e Préstamos en sala, e Préstamos aulicos y e Préstamos en sala, e Préstamos aulicos y e Consulta en sala e Préstamos Aaulicos y e Consulta en sala
domiciliarios. aulicos y domiciliarios. aulicos y domiciliarios. domiciliarios. aulicos y domiciliarios. domiciliarios. e Préstamos aulicos y domiciliarios e Servicio de referencia
e Consulta en sala e Servicio de referencia e Servicio de referencia e Consulta en sala e Servicio de referencia e Servicio de referencia domiciliarios e Servicio de referencia e Préstamos aulicos y
e Servicio de referencia e Salade ¢ Mapoteca e Servicio de referencia e Sala de e Consulta en sala e Servicio de referencia e Consulta en sala domiciliarios
. « Juegos en sala lectura/Consulta en e Instrumentos de o Juegos en sala lectura/Consulta en o Sala de video e Servicio de fotocopiado e Sala de lectura
Servicios/productos e Mapoteca sala geometria e Mapoteca sala ¢ Sala de video
» Videoteca * Mapoteca e Recursos para e Sala de
e Gestion de recursos proyeccién de video: juegos/Ludoteca
para proyeccion de proyector y parlante. o Mapoteca
video e Hemeroteca
» Biblioteca digital
6 Brindar acompariamiento | Brindar servicios | Brindar  informacién  de | Brindar servicios de | Brindar servicios | Brindar informacion a los/las | Ofrecer servicios y recursos | Proveer informacion a toda | Proveer de recursos
pedagdgico en | informativos para toda la | calidad para sus usuarios/as | préstamo, orientacion vy | informativos, presenciales y | usuarios/as y | para que los/las usuarios/as | la comunidad educativa. informativos a toda la
.. correspondencia con el Pl. comunidad educativa. y toda la comunidad | consulta. a distancia, a toda la | acompafiamiento desarrollen el pensamiento comunidad educativa.
Mision educativa. comunidad educativa. pedagégico al personal | critco y utilicen la
docente. informacion, provista en
distintos formatos, de
manera eficaz.
7 Ser un centro integral de | Ser un espacio de | Ser un espacio de | Ser un espacio de | Ser un espacio abierto que | Ser transmisora de | Ser proveedora de | Ser transmisora de | Ser un espacio de
difusion del conocimiento. encuentro, socializacion y | socializacion y de busqueda | democratizacion de la | promueva el placer por la | informacion, informacion, brindando a | informacién en diversos | democratizacion del saber.
aprendizaje mediante la | de conocimiento, | informacion. lectura y el conocimiento, | democratizando el servicio a | los/las  estudiantes las | formatos.
Vision realizacion de actividades | incorporando servicios brindando apoyo | la comunidad educativa. herramientas
que fortalezcan la | presenciales y remotos. pedagdgico constante. informacionales que les
ensefianza a través de permita desarrollar la
diversidad de materiales: creatividad en pos de
fisicos y digitales. acrecentar sus aprendizajes.
8 e Textos escolares e Libros de textos escolares | e Textos escolares e Textos escolares e Libros de textos escolares | e Textos escolares e Textos escolares e Textos escolares e Textos escolares
o Materiales de la | e Literatura nacional e | e Fuentes de referencia e Literatura nacional e | e Literatura nacional e | e Literatura nacional e | e Literatura nacional e | e Literatura nacional e | e Literatura nacional e
espacialidad técnica internacional e Literatura nacional e internacional internacional internacional internacional internacional internacional
o Fuentes de referencia o Libros de la especialidad internacional e Fuentes de referencia o Libros de la especialidad | e Libros de especialidad | e Libros de la especialidad | e Libros de la especialidad | e Libros de la especialidad
e Literatura nacional e técnica: informatica. e Libros de especialidad | e Libros de especialidad técnica: automotores, técnica técnica técnica técnica
internacional o Fuentes de referencia técnica técnica electronica Yy | e Fuentes de referencia e Fuentes de referencia e Mapas o Revistas cientificas y de
e Mapas o Revistas cientificas y de | e Mapas o Mapas electromecanica. o Revistas cientificas y de | e Revistas cientificas o Videos documentales la especialidad
Acervo documental: « Juegos didacticos la especialidad técnica « Videos documentales o Revistas cientificas y de | ® Libros de arte y musica la especialidad técnica. o Mapas « Revistas cientificas (economia, finanzas)
temas/disciplinas e Videos documentales e Mapas « Juegos didacticos la especialidad técnica. » Fuentes de referencia e Mapas « Juegos didacticos * Mapas
e Revistas de la e Revistas cientificas y de | ¢ Videos ¢ Juegos didacticos
especialidad técnica la especialidad técnica documentales/Films
e Mapas
o Videos
documentales/Films
o Juegos didacticos
9 Equipamiento No posee. No posee ordenador. No posee. No posee. o Netbook No posee. e Ordenador No posee. No posee.
. e Televisor e Proyector e Tiene a resguardo la o Wi-Fi o Netbook bloqueada. e SIGB Aguapey e Ordenador y TV | e Proyector (para reparar)
tecnoldgico (hardware | , Reproductor DVD o Pantalla llave de sala de video. o SIGB Aguapey e Cuenta con TV 'y |e Fotocopiadora descompuestos.
y software) e Equipo de audio proyector.
10 Formacion de los/las BIE (Bibliotecaria de | TSB (Técnica Superior en | BIE (Bibliotecaria de | TSB (Técnica Superior en | BIE (Bibliotecaria de | BIE (Bibliotecaria de | BIE (Bibliotecaria de | BIE (Bibliotecaria de | TSB (Técnico Superior en

profesionales (titulo
habilitante)

Instituciones Educativas)

Bibliotecologia con

formacion pedagogica)

Instituciones Educativas)

Bibliotecologia con

formacion pedagogica)

Instituciones Educativas)

Instituciones Educativas)

Instituciones Educativas)

Instituciones Educativas)

Bibliotecologia
formacién pedagogica)

con
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Matricula escolar

1.090 estudiantes

870 estudiantes

1.150 estudiantes

1.070 estudiantes

1.510 estudiantes

1.200 estudiantes

1.050 estudiantes

1.170 estudiantes

1.230 estudiantes

aproximada
12 q . Estudiantes/Docentes/ Estudiantes/Docentes Estudiantes/Docentes/ Estudiantes/Docentes/ Estudiantes/Docentes/ Estudiantes/Docentes/Otros | Estudiantes/Docentes/ Estudiantes Estudiantes/Docentes/Otros
Usuarios/as: RO M RS M i . » ; 3
Personal administrativo Personal institucional Personal administrativo Personal jerarquico/ miembros de la comunidad | Personal auxiliar /Docentes/Personal miembros de la comunidad
Ocupacion Personal administrativo educativa administrativo educativa
/Auxiliares
13 Cantidad de
usuarios/as
atendidos/as Entre 40y 70 Entre 35y 40 Entre 20 y 50 Entre 20 y 50 Entre 60 y 80 Entre 30 y 50 Entre 30 y 50 Entre 40 y 60 Entre 50 y 70
semanalmente
14 Instrumentos de e Libro de préstamos | e Cuaderno de registro de | e Cuaderno de registro de | e Cuaderno de registro de | e Libro de préstamos | e Cuaderno de préstamos | e Cuaderno de registro de | e Cuaderno de registro de | e Libro de préstamos
. . . aulicos y domiciliarios préstamos aulicos vy préstamos  aulicos y préstamos aulicos vy aulicos y domiciliarios aulicos préstamos  aulicos y préstamos aulicos vy diarios (aulicos y
registro: usuarios/as, e Libro inventario para domiciliarios. domiciliarios. domiciliarios e Libro inventario para | e Cuaderno de préstamos domiciliarios domiciliarios domiciliarios)
solicitudes y registro del fondo | e Fichas de usuarios/as | e Fichas de usuarios/as | e Libro inventario registro del fondo domiciliarios e Libro inventario e Fichas de socios/as e Libro inventario
i documental socios/as socios/as e Fichas de socios/as documental e Cuaderno de reserva de e Libro inventario e Cuaderno de
préstamos, consultas e Cuaderno de | o Carpeta de inventario | e Libro inventario de e Fichas de socios/as sala de video comunicados del personal
- comunicados del personal para registro del fondo registro del fondo e Libro inventario
presenciales y documental documental
remotas)
15 Tiempo transcurrido en
responder consultas En el momento En el momento En el momento En el momento En el momento En el momento En el momento En el momento En el momento
presenciales
16 Tiempo transcurrido en
responder consultas De 1 a 3 dias De 3 a 5 dias De 1 a 2 dias De 3 a 5 dias En el dia De 3 a 4 dias De 1 a 3 dias 1 dia De 1 a 2 dias
remotas
17 o Articulacion  pedagogica | e Proyectos de | ¢ No participa, brinda apoyo | e Promocion del acervo | e Biblioteca Digital e Taller de ESI ¢ Proyectos en | ¢ Promocion de la Ul n la | e Proyecto de alfabetizacion
Actividades de con nivel primario. acompafamiento pedagdgico en caso de durante la muestra | e Torneo Interescolar de | e Participacion en la correspondencia con el Pl muestra anual informacional en ciclo
. . o Participacién en jornadas pedagégico en el marco ser requerido el servicio institucional. Ajedrez Muestra Anual e Acompafiamiento institucional. basico
extension/promocién/fo institucionales. del Pl en materias como por los/las profesores/as | o Formacion de usuarios/as | e ExpoHobbies Institucional pedagdgico para los/las | ¢ Colabora en la
rmacién Practicas del Lenguaje y de Practicas del Lenguaje independientes en la docentes. articulacion con primaria.
Literatura. y Literatura. busqueda de informacion
en la Ul.
18 Requiere provision de | Requiere mejoras en la | Solicita mejoras en la | Requiere provision de | Requiere provision de | Requiere equipamiento | Requiere provision de | Requiere provision de | Reclama se gestione Ila
recursos tecnolégicos. infraestructura y provision | infraestructura y mobiliario. | equipamiento tecnolégico. recursos tecnoldgicos tanto | tecnologico recursos tecnoldgicos para | recursos multimedia, | provision de recursos

Sugerencia/reclamo/

opinion profesional

Solicita se limite su rol al
solo cumplimiento de
funciones bibliotecarias.

de recursos tecnologicos:
ordenador/es y SIGB.

Requiere
recursos
particularmente
ordenadores, tanto para uso
bibliotecario como para
consulta de los/las
usuarios/as.

provision  de
tecnologicos,

Reclama que se haga
efectiva la solicitud de un
cargo de creacion en el
turno vespertino.

para automatizacion de los
procesos técnicos como
para consulta y uso del
estudiantado.

uso de los/las usuarios/as.

mobiliario y un recinto mas
espacioso.

tecnologicos.

Fuente: elaboracion propia.
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Seguidamente, se abordan de manera individual la totalidad de los items o
indicadores establecidos para la recoleccion de datos en cada Ul. Posteriormente —en
las conclusiones especificas del instrumento- se hace foco en los mas relevantes con

la finalidad de vincularlos con los objetivos planteados en esta investigacion.

Analisis porcentual
item 1. Identidad institucional

Solo el 44,4% (n=4)° de las Ul posee una denominacién propia, mientras que el
55,6% carece de identidad definida o se encuentra en proceso de asignacion, como es
el caso de la biblioteca de la E.E.S.T. N° 3.

El grafico que se presenta a continuacion ilustra con precision las proporciones

derivadas de los datos obtenidos°:

Identidad institucional

No posee identidad

Posee identidad

Grafico 3. Presencia de identidad institucional. Fuente: elaboracién propia.

item 2. Ubicacion fisica

El 55,6%(n=5) de las bibliotecas se encuentra en planta baja y el 44,4% (n=4)

en primer piso. Esto implicaria una ligera ventaja en términos de accesibilidad fisica.

9 Se utiliza el valor de la frecuencia relativa para representar los datos, indicando que el 44,4% corresponde a 4 Ul (n=4) dentro de
una muestra total de 9 Ul (N=9). Este criterio de presentacion se adopté para todos los valores de este apartado y los
subsiguientes.

'° | as cantidades correspondientes a cada porcentaje expuesto en este item se consignan detalladamente en la Tabla 7. Cantidad
de Ul que poseen identidad institucional. (Véase el punto 6.2.3.1. del Anexo Ill)



La siguiente representacion grafica ilustra de manera proporcional los valores

obtenidos en el analisis correspondiente'":

Ubicacién fisica

Primer piso

Planta baja

Grafico 4. Distribucién por ubicacién. Fuente: elaboracion propia.

item 3. Horarios de atencién (turnos)

La totalidad de las Ul ofrecen servicios en turno manana y tarde. Sin embargo,

solo el 55,6% (n=5)'? extiende su atencién al turno vespertino.

A continuacion, se representa graficamente la cobertura horaria de las Ul

observadas:

Horarios de atencion

Mafana/Tarde

Mafiana/Tarde/Vespertino

Grafico 5. Cobertura horaria. Elaboracion propia.

" Las cantidades correspondientes a cada porcentaje expuesto en este item se consignan detalladamente en la Tabla 8.

Ubicacion fisica. (Véase el punto 6.2.3.1. del Anexo Ill)
"2 Las cantidades correspondientes a cada porcentaje expuesto en este item se consignan detalladamente en la Tabla 9. Horarios

de atencién. (Véase el punto 6.2.3.1. del Anexo Ill)
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item 4. Vias de contacto

Solo el 22,2% (n=2)'® de las Ul ofrece contacto digital (correo o sitio web). El
resto depende exclusivamente de vias institucionales, lo cual limita la autonomia del

servicio.

La distribucion porcentual se refleja graficamente de la siguiente manera:

Vias de contacto

Contacto digital Solo institucional

Grafico 6. Modalidades de contacto. Fuente: elaboracion propia.

item 5. Servicios ofrecidos

Los servicios basicos (préstamos y consultas) estan presentes en este
relevamiento. Algunos espacios innovadores como ludotecas, videotecas, fotocopiado,
sala de lectura y servicios digitales aparecen de manera esporadica, lo cual indicaria

desigualdad en los recursos disponibles.

Los datos obtenidos en este item fueron los siguientes:

3 Las cantidades correspondientes a cada porcentaje expuesto en este item se consignan detalladamente en la Tabla 10. Vias de
contacto. (Véase el punto 6.2.3.1. del Anexo Ill)
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Tabla 11. Servicios esenciales brindados por las Ul analizadas. Fuente: elaboracion propia.

Servicios Porcentaje Cantidad de Ul
Préstamos 100% 9
Servicio de
, 100% 9
referencia
Sala de
lectura/Consulta en 88,8% 8
sala
Mapoteca 55’5% 5
Juegos/ludoteca 33,3% 3
Videoteca 22’ 2% 2
Biblioteca digital 11,11% 1
Hemeroteca 11,11% 1
Fotocopiado 11 ’1 1% 1

Fuente: elaboracion propia.

La figura que se presenta a continuacion representa visualmente los porcentajes
de presencia de los servicios fundamentales ofrecidos por las Ul analizadas. Este
grafico permite identificar las areas mas consolidadas y aquellas que requieren

fortalecimiento en términos de oferta de servicios bibliotecarios.

Servicios esenciales brindados por las Unidades de Informaci

Préstamos 100.4
Servicio de referencia 100.¢
Sala de lectura/Consulta en sala 88.8%
Mapoteca 55.5%
Juegos/Interactividad 33.3%
Videoteca 22.2%
Biblioteca digital 11.1%
Hemeroteca 11.1%

Fotocopiado 11.1%

L L L L
n an an cn on 1nAn

Grafico 7. Presencia de servicios clave por Ul. Elaboracion propia.
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item 6. Misién y 7. Visién

Se evidencia un consenso en cuanto a los fines institucionales: brindar
informacion, acompafamiento pedagogico y fomentar el desarrollo de competencias
informacionales. La vision de las bibliotecas se centra en ser espacios de

democratizacién del saber, apoyo a la lectura y promocion de aprendizajes.
Entre las respuestas obtenidas puede denotarse que:

e Predomina el enfoque humanista y pedagogico.
e Se reconocen funciones técnicas y sociales.
e Algunas de las misiones y visiones incorporan nociones de ciudadania

informacional.

item 8. Acervo documental

La totalidad de las bibliotecas cuenta con textos escolares y literatura general.
Los materiales técnicos, cientificos y multimediales varian segun cada Ul, no obstante,
se denota un alto porcentaje de paridad al comparar sus acervos. Solo el 44,4% posee

juegos didacticos y el 22,2% menciona explicitamente libros de arte 0 musica.

La siguiente tabla expone los valores porcentuales obtenidos en el item:

Tabla 12. Tipos de acervo documental de las Ul observadas. Fuente: elaboracion propia.

Acervo Documental Porcentaje Cantidad de Ul
Textos escolares 100% 9
Literatura 100% 9
Fuentes de referencia 9
Especialidad técnica 100% 9
Mapas 100% 9
Revistas 88,8% 8
cientificas/Especialidad
técnica
Videos documentales 55,5% 5
Juegos didéacticos 44 4% 4
Arte/Musica 11,11% 1

Fuente: elaboracién propia.
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La visualizacion grafica presenta con mayor claridad las proporciones relevadas:

Textos escolares
Literatura |
Fuentes de referencia
Especialidad técnica
Mapas
Revistas | 88.80%
Videos documentales 55.50%
dernillos especialidad técnica 44.40%
Juegos didécticos | 44.40%

Arte/Musica [ 11.11%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Porcentaje de presencia en las Unidades de Informacion

0 20 40 60 80 100

Grafico 8. Presencia de tipos de acervo documental. Fuente: elaboracién propia.

item 9. Equipamiento tecnolégico

A partir de este indicador, se revela una gran precariedad: el 55,5% (n=5)"* de

las Ul no dispone de equipamiento funcional. Solo el 22,2%(n=2) posee ordenador o

sistema SIGB utilizables. La falta de conectividad y hardware operativo representa una

gran limitacién estructural.

La representacion grafica siguiente permite comparar la proporcion de

disponibilidad de recursos tecnolégicos entre las Ul analizadas:

4 Las cantidades correspondientes a cada porcentaje expuesto en este item se consignan detalladamente en la Tabla 13.

Equipamiento tecnoldgico. (Véase el punto 6.2.3.1. del Anexo Ill)
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Disponibilidad de equipamiento tecnoldgico en las Ul observadas

Equipamiento obsoleto/no funcional

22.2%
Posee equipamiento funcional

55.6%

No posee tecnologia

Grafico 9. Disponibilidad de tecnologia. Fuente: elaboracion propia.

item 10. Formacion profesional

La totalidad del personal encuestado cuenta con titulo habilitante, ya sea como
BIE o TSB con formacién pedagdgica. Este dato evidencia un nivel académico acorde

al servicio.

Tabla 14. Formacion profesional del personal. Fuente: elaboracion propia.

Formacion profesional Porcentaje Cantidad de Ul
BIE 66,6% 6
TSB 33,4% 3
Total 100% 9

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente figura se esquematizan las cifras obtenidas, reflejando su

relevancia dentro del total considerado:
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Formacion profesional del personal en las Ul observadas

Grafico 10. Formacién profesional. Fuente: elaboracién propia.

item 11. Matricula escolar

El promedio general es de 1.149 estudiantes. La E.E.S.T. N° 5 cuenta con la
matricula mas alta, mientras que la N°2 posee la mas baja. Las restantes poseen un

valor semejante entre si.

Los valores obtenidos fueron:

Tabla 15. Proporciones de matricula escolar.

Instituciones Proporcién Matricula escolar

E.ES.T.N°5 Mayor 1.510

E.E.S.T.N°2 Menor 870
Restantes Semejante Entre 1.050 y 1.230"°

Fuente: elaboracion propia.

Graficamente se pueden observar las proporciones de matricula escolar por

institucion analizada:

5 La media de la matricula escolar estimada entre las siete instituciones restantes es de 1.137 estudiantes.
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Grafico 11. Distribucion de la matricula por institucion. Fuente: elaboracién propia.

item 12. Usuarios/as

El 100% de las Ul presta servicios a estudiantes y docentes. El 88,8% (n=8)®
también incluye a personal auxiliar, jerarquico y/o comunidad educativa en sentido

amplio.

La siguiente representacion grafica sintetiza los datos relevados, evidenciando su

distribucion porcentual:

Usuarios de las Ul

Docentes Estudiantes Otros miembros
de la comunidad
educativa

Grafico 12. Proporcién de usuarios/as. Fuente: elaboracién propia.

16 | as cantidades correspondientes a cada porcentaje expuesto en este item se consignan detalladamente en la Tabla 16.
Usuarios de las Ul. (Véase el punto 6.2.3.1. del Anexo IlI)
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item 13. Cantidad de usuarios/as atendidos/s semanalmente

Este item ofrece informacion sobre la demanda semanal de servicios en las Ul

de las nueve instituciones analizadas. Se expresa como un rango estimado de

usuarios/as, proporcionando un indicador clave para identificar el nivel de uso del

servicio en cada institucion.

Los datos relevados fueron los siguientes:

Tabla 17. Cantidad de usuarios/as atendidos/as semanalmente.

EES.T. N° Rango de usuarios/as Promedio estimado de
T atendidos/as semanalmente usuarios/as/semana

1 40-70 55
2 35-40 37
3

7 20-50 35
5 60-80 70
j 30-50 40
8 40-60 50
9 50-70 60

Fuente: elaboracién propia.

La siguiente representacion grafica expone, comparativamente, los promedios

estimados de usuarios/as que son atendidos/as semanalmente en las Ul analizadas:
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B0 Cantidad de usuarios/as atendidos/as semanalmente por institucién

70
70}

60
60
55

50
50}

40 40
40 37
35 35

30f

201

101

Promedio estimado de usuarios/as por semana

Instituciones (E.E.S.T N9)

Grafico 13. Cantidad de usuarios/as. Fuente: elaboracion propia.

Los datos relevados permiten identificar la existencia de una variabilidad
significativa entre las instituciones, lo cual refleja distintos grados de uso, acceso y

apropiacion de la biblioteca escolar.

Entre las instituciones con mayor uso se encuentran la E.E.S.T. 5y E.E.S.T. 9,
ambas poseen los promedios mas altos. Esto sugiere una alta demanda de servicios

bibliotecarios.

En el nivel medio se encuentran la E.E.S.T. 1, E.EE.S.T. 8, EE.S.T. 6y E.E.S.T.

7, su rango intermedio indica una utilizacion sostenida, aunque no maxima.

Por ultimo, se encuentran las instituciones con menor uso de sus Ul, tanto la

E.E.S.T. 2, E.EE.S.T.3y E.E.S.T. 4 presentan los niveles de uso mas bajos.

En conclusién, los rangos menores (20-40) podrian asociarse con menor

matricula, menor visibilidad del rol bibliotecario o limitaciones estructurales.

Los rangos medios (30-50) sugieren una presencia activa y constante de

usuarios, con servicios regulares y posiblemente integrados al quehacer escolar.

Por ultimo, los rangos mas amplios (60-80) denotan una alta demanda, lo cual
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podria estar relacionado con una mayor matricula, mayor accesibilidad o con una Ul

consolidada en su funcion pedagdgica.
item 14. Instrumentos de registro

Los libros o cuadernos de préstamos y el inventario son comunes en todas las
Ul (100%). Sin embargo, el uso de fichas de socios/as o cuadernos complementarios

es dispar.

Los porcentajes obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla 18. Instrumentos de registro de datos.

Instrumentos de registro Porcentaje Cantidad de Ul
Libro o cuaderno de préstamos 100% 9
Libro/cuaderno/carpeta inventario 100% 9
Fichas de usuarios/as socios/as 55,5% 5
Cuaderno de comunicados del 22.2% 2
personal
Cuaderno de reserva de sala/s 11,1% 1

Fuente: elaboracién propia.

Los datos consignados anteriormente se representan visualmente mediante la

siguiente grafica:

Instrumentos de registro de datos en las Ul
Libro o cuaderno de préstamos 100%
Libro/cuaderno/carpeta inventario f 100%
Fichas de usuarios/as socios/as | 55.5%
Cuaderno de comunicados del personal f 22.2%
Cuaderno de reserva de sala/s | 11:1%
0 20 40 60 80 100
Parcentaie (%)

Grafico 14. Instrumentos de registro bibliotecario utilizados. Fuente: elaboracién propia.
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item 15. Tiempo transcurrido en responder consultas presenciales

El 100% de los/las profesionales entrevistados/as afirmé responder las
consultas presenciales de manera casi instantanea, es decir, en el mismo momento de

recibida la consulta o en el transcurso del turno de desempefio laboral.
item 16. Tiempo transcurrido en responder consultas remotas

En relacion con las consultas realizadas a distancia o de manera remota, se
observo una notable variabilidad en los tiempos de respuesta por parte del personal
bibliotecario. El plazo de respuesta mas breve corresponde a aquellas consultas que
fueron atendidas el mismo dia de su recepcion, lo cual representa el 11,1 % del total
de los casos analizados —es decir, solo una unidad informativa de las nueve
evaluadas—. En contraposicion, el tiempo de respuesta mas prolongado se situé en un
rango de 3 a 5 dias, también representando el 11,1 % del total de las respuestas

registradas.

Tabla 19. Tiempo de respuesta a consultas remotas.

Ul de E.E.S.T. N° Rango temporal de respuesta Porcentaje
1y7 1-3 dias 22,2%
2y4 3-5 dias 22,2%
3y9 1-2 dias 22,2%
5 En el dia 11,1%
6 3-4 dias 11,1%
8 1 dia 11,1%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se representan visualmente los valores porcentuales obtenidos:
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Tiempo de respuesta a consultas remotas por institucion

3-4 dias (E.E.S.T N° 6)
1 dia (E.E.S.T N2 8)

En el dia (E.E.S.T N2 5)

11.1% 11.1%
1%

11.1%

1-3 dias (E.E.STNe1ly7) 22.2%
22.2%
1-2 dfas (E.EE.STN23y9)

22.2%

3-5dias (E.E.STN2 2y 4)

Grafico 15. Tiempo de respuesta de consultas a distancia. Fuente: elaboracion propia

item 17. Actividades de extension

El 66,7% de las Ul registran actividades de promocion, articulacion o formacion.
El porcentaje restante (33,3%) limita su intervencion al acompafamiento pedagogico

cuando el servicio es requerido.

Las actividades de acompafamiento pedagdgico, extension, promocion,

articulacion y formacion y sus respectivos porcentajes son los siguientes:
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Tabla 20. Participacion en actividades de extension.

Actividades Porcentaje Cantidad de Ul
Acompafamiento pedagdgico en 33’3% 3
correspondencia con el Pl
Torneos/Muestras/Exposiciones 33,3% 3
Articulacién con otro nivel 22’ 2% 2
Promocién de la Ul 22.2% 2
Jornadas institucionales 11,1% 1
Formacion de usuarios/as 11 ’1% 1
Alfabetizacién informacional 11,1% 1
Taller de ESI 11,1% 1

Fuente: elaboracion propia.

El grafico que se expone seguidamente ilustra de manera proporcional los

valores obtenidos del analisis de la tabla que le antecede:

Participacion en actividades de extension

Acompanamiento pedagadgico | 33.3%
con el Pl

Torneos/Muestras/Exposiciones

Articulacién con otro nivel

Promocién de la Ul |

33.3%

22.2%

22.2%

Jornadas institucionales 11.1%
Formacién de usuarios/as | 11.1%
Alfabetizacion informacional | 11.1%
Taller de ESI - 11.1%

0 é 1IO 1‘5 2l0 2‘5 Bb

Porcentaje (%)

Grafico 16. Implicacién en actividades de extension. Fuente: elaboracién propia.

item 18. Opiniones profesionales

En todas las Ul (100%) se exige provision de recursos tecnolégicos. El 33,3%
reclama mejores condiciones mobiliarias y de infraestructura. Estos datos refuerzan el
diagnostico de carencias estructurales que condicionarian el funcionamiento y el

alcance de las bibliotecas escolares.



Las respuestas obtenidas en este item se hacen expresas en la siguiente tabla:

Tabla 21. Reclamos, opiniones y/o sugerencias del personal bibliotecario.

Reclamos, opiniones y/o sugerencias Porcentaje Cantidad de
bibliotecarios/as
Provision de recursos tecnoldgicos 100% 9
Mejora de infraestructura y mobiliario 33, 3% 3
Especificidad del rol profesional 11,1% 1
Cargo de creacion (turno vespertino) 11,1% 1

Fuente: elaboracion propia.

La gréfica siguiente expone la informacion cuantitativa precedente de manera

visual favoreciendo su interpretacion proporcional:

Reclamos, opiniones y/o sugerencias del personal bibliotecario

Provision de recursos tecnoldgicos 100.0%

Mejora de infraestructura y mobiliario

Especificidad del rol profesional

Cargo de creacién (turno vespertino)

40 60
Porcentaje (%)

Grafico 17. Reclamos, opiniones y/o sugerencias del personal. Fuente: elaboracién propia.
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4.2.2. Analisis de las encuestas para el personal bibliotecario de las Ul de las

escuelas secundarias de modalidad técnica del distrito de Lomas de Zamora

La encuesta dirigida al personal bibliotecario de establecimientos de educacion
secundaria técnica del distrito escolar Lomas de Zamora fue remitida, a través de
correo electronico, a las nueve instituciones de dicha modalidad existentes en el
distrito. En una primera instancia, se esperaba obtener la respuesta de un total de
veintisiete agentes bibliotecarios/as, conforme a lo establecido en la muestra. No
obstante, considerando la aplicacion de otro instrumento de recoleccién de datos
complementario -la observacion in situ acompanada de entrevistas cara a cara
incluida- fue posible no solo efectuar el relevamiento de manera satisfactoria, sino
también alcanzar un total de treinta y una respuestas por parte de los profesionales de
la informacién, cifra que supera el cien por ciento de la muestra inicialmente prevista

para este estudio.

En este apartado, se presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos
a partir de la aplicacién de la encuesta al personal bibliotecario, antes citada, con el
objetivo de obtener datos sobre su nivel de formacién, uso y percepcion sobre las TIC.
A través de indicadores como la formacion académica, los conocimientos adquiridos, la
frecuencia de uso de TIC y la implementacién de servicios a distancia, se evidencia un
panorama general del grado de apropiacion y aplicacion tecnolégica en el ambito
bibliotecario, especificamente en el servicio de referencia. Los hallazgos permiten
identificar fortalezas en el uso cotidiano de herramientas digitales, asi como areas de
mejora vinculadas con la actualizacion continua y el uso de tecnologias mas
avanzadas, elementos para fortalecer el rol del personal bibliotecario de escuela
técnica en entornos digitales en pos de elevar la calidad del servicio de referencia que

ofrece en su UI.

A continuacion, se expone el desarrollo del analisis individual de cada uno de
los items expuestos en el instrumento de recoleccion de datos, junto con sus
respectivas respuestas. Cabe sefalar que los porcentajes consignados se calculan en
funcién del total de agentes encuestados/as, que en este estudio corresponde a 31

profesionales de la informacién, como fue anticipado en parrafos anteriores.
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Primera seccién
item 1. Escuela técnica en la que se desempeiia como bibliotecario/a

Este item permitio identificar la distribucién del personal encuestado en relacion
con las nueve escuelas técnicas del distrito. La distribucion porcentual de 31

profesionales que respondieron efectivamente fue la siguiente:

Tabla 22. Distribucion porcentual de bibliotecarios/as por escuela que respondieron la encuesta.

Cantidad de
N° de E.E.S.T. Porcentaje '’ L .
bibliotecarios/as
5/9 19,4% clu 12
1/6/8 12,9% clu 12
2/3/4 6,5% clu 6
7 3.2% 1
Total 100% 31

Fuente: elaboracion propia.

Los datos presentados en la Tabla 6 se representan de manera ilustrativa en el

siguiente grafico'®:

Selecciond la escuela técnica en la que desempefids tu funcién como bibliotecaria/o

31 respuestas
@EEST1
@EEST?2
19.4% EEST3
’ @EEST4
@EESTS5
@EESTS6
19,4% @®EEST?
@®EESTS
@EESTO

@ 65% © 65% @ 65% @ 32%

Grafico 18. Escuela técnica de procedencia. Fuente: elaboracién propia.

7 Los porcentajes se exhiben en orden de relevancia, es decir, teniendo en cuenta la mayor cantidad de respuestas de los /las
encuestados/as en cada uno de los items, en ambas encuestas. En algunos casos, se agrupan las variables con la misma
cantidad de respuestas. La finalidad de este criterio es destacar los datos mas representativos para facilitar su interpretacion.

'8 |La decision de acompaniar cada tabla con su correspondiente representacion grafica responde al proposito de favorecer una
interpretacién mas clara y comparativa de los tépicos abordados en cada instrumento de recoleccion de datos. Ambos recursos
comparten la misma fuente informativa, aunque expresada en diferentes formatos.
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A través de esta segmentacidbn es posible correlacionar caracteristicas
institucionales con otros factores, como el acceso a tecnologias o la frecuencia de uso
de TIC.

Se observa una mayor participaciéon de bibliotecarios/as de ciertas instituciones,
a saber: EES.T.N°1,EEES.T.N° 5, E.EES.T.N°6, EEES.T.N°8y E.E.S.T.N° 9, lo
que podria relacionarse con su nivel de interés o el grado de digitalizacién institucional.

Por consiguiente, a partir de este item, se evidencia que el 100% de las
E.E.S.T. del distrito de Lomas de Zamora, y sus respectivas Ul, se encuentran

representadas por sus profesionales de la informacion.
item 2. Turno laboral en el que ejerce funciones bibliotecarias

A partir de este item fue posible determinar la distribucion de los/las
profesionales encuestados/as respecto a los turnos en que se brindan servicios

educativos en los establecimientos técnicos del distrito.

Los resultados arrojaron los siguientes porcentajes:

Tabla 23. Turno laboral de los/las bibliotecarios/as encuestados/as.

Cantidad de
Turno laboral Porcentaje L .
bibliotecarios/as
Mafiana 41,9% 13
Tarde 35,5% 11
Vespertino 22.6% 7
Total 100% 31

Fuente: elaboracion propia.

La distribucion de respuestas se refleja graficamente del siguiente modo:
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Selecciond el turno en el que desempefias tus funciones como bibliotecaria/o
31 respuestas

@ Madana
@ Tarde
Vespertino

Grafico 19. Turno laboral. Fuente: elaboracién propia.

El predominio de respuestas (41,9 %) corresponde al turno mafana.

Es ampliamente reconocido que, en la mayoria de los casos, el turno de trabajo
condiciona tanto el tipo de servicios que se brindan como los recursos disponibles. No
obstante, los porcentajes obtenidos —tanto a partir de esta encuesta como de los
datos de satisfaccién de los/las usuarios/as y de la observacion in situ— permiten
inferir la inexistencia del servicio de biblioteca durante el turno vespertino en cuatro de
los establecimientos técnicos seleccionados para la presente investigacion. Dichas
instituciones son: E.E.S.T.N°2, E.EE.S.T.N°3, EEE.S.T.N°4y E.E.S.T.N°7.

Los/las  profesionales de estos establecimientos, entrevistados/as
personalmente, continian a la espera de ser beneficiados/as con la asignacién de un
cargo de creacion, dado que consideran que la comunidad educativa tiene derecho a
acceder al servicio bibliotecario en todos los turnos en los que sus respectivas

instituciones ofrecen ensenanza.
item 3. Situacion de Revista

Este item manifiesta la condicion legal y administrativa en la que se encuentran
sus empleos en el sistema educativo. Esta informacidén es de suma importancia para
el/la bibliotecario/a escolar tanto para conocer sus derechos y obligaciones, como para

la gestidon de su carrera profesional y del cargo que ocupa.

La situacion de revista (titular, provisional, suplente) refleja la estabilidad laboral,
la cual puede estar asociada al compromiso con la actualizacion profesional y al
acceso a formacion continua. Una alta proporcion de titulares podria indicar mayor

experiencia y continuidad en el uso de tecnologias institucionales.
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 24. Situacién de revista docente de los/las bibliotecarios/as encuestados/as.

Situacion de Cantidad de
Porcentaje
revista bibliotecarios/as
Titular 54,8% 17
Provisional 1 9’4% 6
Suplente 25’8% 8
Total 100% 31

Fuente: elaboracion propia.

La grafica expuesta a continuacion representa visualmente los datos

presentados en la tabla:

Selecciond tu situacién de revista
31 respuestas

@ Suplente
@ Provisional
Titular

19,4% AT

Grafico 20. Situacion de revista docente. Fuente: elaboracién propia.

Respecto a las respuestas obtenidas en este item, se puede inferir que la
situacion de revista de mas de la mitad (54,8%) de los/las profesionales de la

informacion es de caracter titular.

item 4. Antigiiedad

Este item permitié relevar los afios de antigliedad que posee el/la profesional de
la informacion para analizar, de este modo, la experiencia acumulada y el posible
grado de adaptacién a las transformaciones digitales que ha atravesado el sistema

educativo, especialmente durante y después de la pandemia.
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Los resultados arrojaron las siguientes cifras porcentuales:

Tabla 25. Antigliedad en el cargo de los/las bibliotecarios/as encuestados/as.

Antigﬁedaij enel Porcentaje .C.antidad. de
cargo (afiols) bibliotecarios/as
4-10 45,2% 14
11-15 19,4% 6
1-3 16,1% 5
-1 9,7% 3
15 9,7% 3
Total 100% 31

Fuente: elaboracion propia.

Los datos consignados en la tabla se representan en el grafico correspondiente:

Selecciond tu antigiiedad en el cargo

31 respuestas
@ Menos de 1 afio
19,4% @ Entre 1-3 afios
Entre 4-10 afios
A @ Entre 11-15 afios
@ 16 0mas
@ Ns/Nc
® 16 6 mas

Grafico 21. Antigliedad en el cargo. Fuente: elaboracién propia.

Se evidencia una mayoria con experiencia intermedia dentro del sistema
educativo, entre 4 y 10 afios (45,2%), lo que sugiere un perfil con cierto recorrido
profesional, posiblemente acompanado de formacion docente complementaria a lo

largo de su desempefio en el cargo.
item 5. Rango etario de los/las profesionales de la informacién encuestados/as

El presente item tuvo como finalidad relevar la franja etaria a la que pertenecen
los/las profesionales de la informacion encuestados/as. La edad puede incidir en la
familiaridad con herramientas digitales, por lo que el analisis de este item permitiria

considerar si existen diferencias generacionales en el uso de TIC.
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Los resultados obtenidos en este item fueron los siguientes:

Tabla 26. Rango etario de los/las bibliotecarios/as encuestados/as.

Rango etario _ Cantidad de
(afiols) Porcentaje bibliotecarios/as
45-54 45,2% 14
35-44 32,3% 10
18-24 9.7% 3
55-60 6.5% 2
25.34 6,5% 2
Total 100% 31

Fuente: elaboracion propia.

La informacién presentada en la tabla anterior se expone mediante una

representacion visual a continuacion:

Selecciond tu rango etario
31 respuestas

@ Entre 18-24 afios
@ Entre 25-34 arios

Entre 35-44 afios
@ Entre 45-54 arios
@ Entre 55-60 afios

v

@ 65% @ 65%

Grafico 22. Rango etario. Fuente: elaboracion propia.

El rango predominante (45-54 afios) sugiere una planta bibliotecaria con una
amplia trayectoria profesional, posiblemente formada en un contexto predigital, lo que

podria representar un desafio para la incorporacion de tecnologias emergentes.
item 6. Nivel maximo de formacién en TIC

Con este item se buscé reflejar el nivel maximo de formacion en TIC alcanzado

por los/las profesionales de la informacién encuestados/as.
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Los resultados obtenidos en este item fueron los siguientes:

Tabla 27. Nivel maximo de formacién en TIC de los/las profesionales encuestados/as.

Nivel de formacién en TIC Porcentaje Cantidad de
bibliotecarios/as

Actualizacion docente 45,2% 14
Especializacion docente 19,4% 6
Diplomatura 12,9% 4
Sin formacion 12,9% 4
Grado 9,7% 3
Posgrado/Maestria/Doctorado 0% 0

Total 100% 31

Fuente: elaboracién propia.

Los datos presentados se visualizan de manera ilustrativa en el siguiente

grafico:

¢Cual es tu maximo nivel de formacion en TIC alcanzado?
31 respuestas

@ Sin formacion

@ Actualizacién docente
Especializacion docente

@ Diplomatura

@ Grado

@ Posgrado
@ Maestria
@ Doctorado

Grafico 23. Maximo nivel de formacién en TIC alcanzado. Fuente: elaboracion propia.

Del total de los/las profesionales encuestados/as, el 45,2% manifesté haber
realizado cursos de actualizacion docente en TIC, mientras que un 19,4% alcanzo el
nivel de especializacién. Asimismo, un 9,7% posee titulo de grado y un 12,9%,
diplomatura. Solo el 12,9% declardé no contar con formacion especifica en TIC.

Por medio de estos resultados, se evidencia que la mayoria del personal
bibliotecario cuenta con formaciéon en TIC, siendo predominante la capacitacion en

niveles intermedios. El 87% posee formacion profesional (diplomatura, especializacion,
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actualizacion, grado), lo cual constituye una base sélida para el empleo de tecnologia
en contextos bibliotecarios. Sin embargo, la ausencia de formacion de posgrado
(maestria o doctorado) sefiala un area de oportunidad para avanzar en la

profesionalizacién académica del sector.

item 7. Conocimientos en TIC adquiridos

Por medio de este item se identificaron los conocimientos TIC que los/las
profesionales de la informacion consideran tener adquiridos a lo largo de su

experiencia en el uso y aplicacion de herramientas digitales.

Los resultados porcentuales arrojaron los siguientes datos:

Tabla 28. Conocimientos TIC adquiridos por los/las bibliotecarios/as encuestados/as.

Cantidad de
Conocimientos TIC Porcentaje respuestas de los/las
bibliotecarios/as
Navegacion web 80,6% 25
Manejo de software de gestion 77 4% 24
bibliotecaria ’
Sistemas de catalogacion 64,5% 20
Utilizacion de motores de 61,3% 19
busqueda
Exploracion y manejo de bases 48,4% 15
de datos
Manejo de software libre y por 45.2% 14
suscripcion
Blsquedas avanzadas 32,3% 10
Administracion y gestion de 22,6% 7
sitios web
Uso del lenguaje de 12.9% 4
programacion ’
Ninguna 3.2% 1

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente grafica representa visualmente los valores presentados

anteriormente:
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De los siguientes conocimientos, ;cuél/es consideras adquiridos? (podés seleccionar mds de una
opcién)

31 respuestas

24 (77,4 %)

Manejo de software de Gestion...

Exploracion y manejo de bases... 15 (48,4 %)

Uso de lenguaje de programaci... 4 (12,9 %)

Navegacion web 25 (80,6 %)

Utilizacion de motores de busq... 19 (61,3 %)

Busquedas avanzadas 10 (32,3 %)

Manejo de software libre y por... 14 (45,2 %)
Sistemas de catalogacion 20 (64,5 %)
Administracién y gestion de siti... 7 (22,6 %)
Ninguna 1(3,2%)

0 5 10 15 20 25

Grafico 24. Conocimientos TIC adquiridos'. Fuente: elaboracion propia.

Los conocimientos mas frecuentes declarados por los/las encuestados/as
incluyen navegacion web (80,6%), manejo de software de gestion bibliotecaria (77,4%)
y sistemas de catalogacion (64,5%). Asimismo, tanto el uso de motores de busqueda
(61,3%), la exploracion y manejo de bases de datos (48,4%) y software libre (45,2%),
presentan una proporcion relevante. Por ultimo, se perciben como escasamente
adquiridos los conocimientos concernientes a busquedas avanzadas (32,3%), la
administracion y gestion de sitios web (22,6%) y el uso del lenguaje de programacién
(12,9%).

Los porcentajes obtenidos reflejan que el personal bibliotecario demuestra
competencias solidas en herramientas digitales esenciales para su labor diaria. No
obstante, la menor incidencia en el manejo de tecnologias especificas o técnicas
complejas pone de relieve la necesidad de profundizar en el desarrollo de

competencias digitales avanzadas.
item 8. Herramientas TIC utilizadas en el servicio de referencia

A través de este item se identificaron las herramientas TIC utilizadas por los/las

bibliotecarios/as en el desarrollo del servicio de referencia de sus respectivas Ul.

Los resultados obtenidos se exponen a continuacion:

'® EI grafico 9 expone en el eje vertical las denominaciones de los distintos conocimientos TIC y en el eje horizontal se indica la
cantidad de bibliotecarios/as que seleccionaron tales conocimientos, a su vez, en cada barra se divisa tanto la cantidad de
profesionales que eligieron la opcién y la cifra porcentual que se le atribuye.
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Tabla 29. TIC aplicadas al servicio de referencia.

Cantidad de
TIC utilizadas Porcentaje respuestas de los/las

bibliotecarios/as

SIGB
Almacenamiento en la nube 67,7% 21
Redes sociales

Motores de busqueda 61,3% 19
Web 2.0

Aplicaciones de software libre 51 ,6% 16
OPACs

Bases de datos 45,2% 14

Biblioteca digital

Creacioén y administracion de 1 6, 1% 5
sitios web

Uso de directorios 12,9% 4
No poseo insumos TIC 3,2% 1
Ninguna 3,2% 1

Fuente: elaboracién propia.

Los valores consignados en la tabla se reflejan ilustrativamente en el siguiente

esquema:

De las siguientes herramientas TIC aplicables al servicio de referencia, ;cual/es sabés utilizar?

(selecciona todas las que utilizas)
31 respuestas

Sistemas de Gestion Bibliote... 21 (67,7 %)
Motores de busqueda 19 (61,3 %)
Web 2.0 19 (61,3 %)
Web 3.0/Semantica 1(3,2 %)
OPACs 14 (45,2 %)
Bases de datos 14 (45,2 %)
Biblioteca digital 14 (45,2 %)
Directorios 4 (12,9 %)
Aplicaciones de software libre 16 (51,6 %)
Almacenamiento en la nube 21 (67,7 %)
Creacion y administracion d... 5(16,1 %)
Redes sociales 21 (67,7 %)
Ninguna 13,2 %)
No poseo insumos TIC ni co... 1(3,2 %)

0

Grafico 25. TIC utilizadas en el servicio de referencia.?° Fuente: elaboracion propia.

20 E| grafico 10 expone en el eje vertical las denominaciones de las distintas herramientas TIC aplicables al servicio de referencia y
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En el grafico expuesto puede observarse que las herramientas mas utilizadas
son los SIGB, seguidos por el almacenamiento en la nube y el uso de las redes
sociales (todos con el 67,7% c/u). En cuarto y quinto lugar se encuentran los motores
de busqueda y el uso de la Web 2.0 (61,3% c/u); presentaron un alto porcentaje,
ademas, el uso de aplicaciones de software libre (51,6%), OPACs, bases de datos y
bibliotecas digitales (45,2% c/u). No obstante, otras tecnologias como la creacion y
administracion de sitios web (16,1%), el uso de los directorios (12,9%) y el uso de
herramientas de la Web Semantica (3,2%) tienen un manejo y aplicacidon

considerablemente menor.

Hasta aqui se podria deducir que el uso de herramientas accesibles y
ampliamente conocidas es dominante. La baja utilizacion de tecnologias avanzadas
indicaria una limitada integracion de soluciones mas innovadoras en los servicios de

referencia.
item 9. Tiempo transcurrido desde la dltima actualizacién en TIC

El siguiente item pretendio indagar sobre el tiempo transcurrido desde la ultima

instancia de actualizacion en saberes TIC que los/las bibliotecarios/as han realizado.

Los resultados obtenidos se enuncian a continuacion:

en el eje horizontal se indica la cantidad de bibliotecarios/as que seleccionaron tales herramientas, a su vez, en cada barra se
divisa tanto la cantidad de profesionales que eligieron la opcion como la cifra porcentual que se le atribuye.
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Tabla 30. Tiempo transcurrido desde la ultima actualizacién en TIC.

Periodo de tiempo Porcentaje Cantidad de
bibliotecarios/as
+de 1o 22 6% -
+de 5 afios 12,9% 4
+de 10 afos 9.7% 3
3 afios 9.7% 3
1afio 9.7% 3
+ de 6 meses 9.7% 3
6 meses 6.5% 5
+ de 3 afios 6.5% 5
- de 6 meses 6.5% 5
5 afios 3.2% 1
10 afios 3.2% 1
Total 100% 31

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente representacién grafica ofrece una vision complementaria de los

datos expuestos:

¢ Cudnto tiempo aproximado transcurrié desde la Ultima actualizacién en saberes TIC que

realizaste?
31 respuestas

@ Menos de 6 meses

@ 6 meses
@ Mas de 6 meses
® 1aro
@ Mas de 1 afio
‘ @® 3 arios
@ Mas de 3 afios
® 5 aros
9,7%
12V

® 65% @ 65% @ 65% @ 32% @ 32%

Grafico 26. Tiempo transcurrido desde la dltima actualizacién en saberes TIC. Fuente: elaboracion propia.

El 45,2% de los/las encuestados/as manifestdé que no se ha actualizado por tres
afios y mas (entre 3 y 10 afos), seguido por un 32,3% que lo hizo hace un afio (entre 1

y mas de 1 aio). Solo el 22,7% recibié formacién en los ultimos seis meses.
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Resulta posible aseverar, a partir de los datos expuestos, que mas del 75% del
personal no ha participado en instancias formativas recientes en TIC, lo cual podria
afectar negativamente la incorporacion de herramientas emergentes y limitaria,

ademas, la capacidad de respuesta ante los desafios tecnoldgicos actuales.
item 10. Nivel de experticia en TIC (autoevaluacion)

Este item explord, a través de la autoevaluacién, el grado de dominio que
manifiestan los/las profesionales encuestados/as en relacion con las TIC,
proporcionando asi un indicador cualitativo sobre fortalezas y posibles necesidades de

capacitacién en el colectivo analizado.

Los resultados porcentuales?' obtenidos fueron los siguientes:

De las siguientes opciones, ;cudl considerds es tu nivel de experticia en TIC?
31 respuestas

@ Alto
@ Medio
Bajo

@® 65%

Grafico 27. Nivel de experticia en TIC. Fuente: elaboracion propia.

El 71% (n=22) del personal considera poseer un nivel medio de dominio en TIC,
el 22,6% (n=7) se autopercibe con un nivel de dominio bajo, solo el 6,5% (n=2)

manifiesta tener un alto nivel de experticia en el uso de TIC.

Teniendo en cuenta los porcentajes, la percepcion predominante de un nivel
medio indica una valoracion realista de las propias capacidades, lo cual seria valioso
para el disefio de programas de capacitaciéon adaptados a las necesidades reales del

colectivo profesional.

2'Las cantidades correspondientes a cada porcentaje expuesto en este item se consignan detalladamente en la Tabla 31. Nivel de
experticia en TIC de los/las profesionales encuestados/as. (Véase el punto 6.2.3.2. del Anexo Ill)
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item 11. Frecuencia de uso de TIC en servicios de referencia (2019-2023)

Este item tuvo por objetivo relevar la frecuencia con que los/las bibliotecarios/as

han utilizado herramientas digitales para brindar servicios de referencia en el periodo

comprendido entre 2019 y 2023.

Los resultados porcentuales derivados fueron:

Tabla 32. Frecuencia de uso de TIC entre 2019 y 2023.

Frecuencia de uso Porcentaje Cantidad de
bibliotecarios/as

1 0 2 veces por semana 32,3% 11
1 0 2 veces al mes 19,4% 6
3 0 mas veces al mes 16,1% 5
Nunca 16,1% 5
3 0 méas veces por semana 12,9% 4

Total 100% 31

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente grafico traduce en formato visual los datos contenidos en la tabla:

periodo 2019/2023?

31 respuestas

@ 32%

¢Con qué frecuencia aproximada utilizaste las TIC para brindar servicios de referencia durante el

@ 3 0 mas veces por semana
@ 102 veces por semana

) 3 0o mas veces al mes

@ 102 veces al mes

@ Nunca

Grafico 28. Frecuencia de uso de TIC durante 2019/2023. Fuente: elaboracion propia.

Un 45,2% de los/las encuestados/as indicé usar TIC una o mas veces por

semana en sus funciones de referencia. El 35,5% manifestd utilizar TIC una o mas

veces al mes. La frecuencia menor (nunca) corresponde al 16,1%.
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Se puede inferir, segun los porcentajes relevados, que la alta frecuencia
semanal y mensual de uso refleja una integracion efectiva de la tecnologia en los

servicios bibliotecarios, especialmente en la atencion al/a la usuario/a.
item 12. Servicios de biblioteca ofrecidos a distancia

Este item indagé si los/las bibliotecarios/as han implementado servicios a
distancia durante el periodo 2019-2023, permitiendo asi identificar el grado de
adaptacion y respuesta de las bibliotecas escolares técnicas frente a las demandas de

accesibilidad remota.

Graficamente se destaca la disparidad en las respuestas de los/las

encuestados/as:

¢Brindaste servicios de biblioteca a distancia durante el periodo 2019/2023?

31 respuestas

®si
® No

Grafico 29. Confirmacion de servicios brindados. Fuente: elaboracién propia.

Como puede observarse, la mayoria de los/las profesionales (80,6%)%?
manifestd haber brindado servicios remotos durante el periodo estudiado; el 19,4%

restante indicé no haber llevado a cabo este tipo de labor a distancia.

El item siguiente se origino6 a partir de las respuestas afirmativas vinculadas a la
prestacion de servicios bibliotecarios a distancia durante el periodo 2019-2023. Solo
los/las agentes que respondieron positivamente el item 12 -es decir el 80,6%-
accedieron a la seccion subsiguiente del formulario. En consecuencia, veinticinco
profesionales de la informacién detallaron los servicios ofrecidos durante el lapso

temporal mencionado.

2 Las cantidades correspondientes a cada porcentaje expuesto en este item se consignan detalladamente en la Tabla 33.
Implementacién de servicios bibliotecarios a distancia (2019-2023). (Véase el punto 6.2.3.2. del Anexo IIl)
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Segunda seccién

Sub-item 1: ¢ cual/es de estos servicios brindaste?

El objetivo de esta pregunta fue identificar qué servicios remotos fueron

brindados por los/las profesionales encuestados/as durante el periodo establecido.

Los resultados porcentuales fueron los siguientes:

Tabla 34. Servicios remotos brindados durante 2019-2023.

Cantidad de
Conocimientos TIC Porcentaje respuestas de los/las
bibliotecarios/as
Busqueda y envio de recursos 96% 24
digitalizados
Recepcion de recursos 80% 20
bibliograficos digitalizados
Anuncio de novedades y 48% 12
promocion en redes sociales
Brindar informacion sobre
disponibilidad de fondos
0
Recepcion de 36% 9
recomendaciones y
sugerencias
Actualizacion de pagina web 32% 8
Reserva de libros 28% 7
Reserva de sala 16% 4

Fuente: elaboracién propia.

A continuacién, se expone el esquema grafico que ilustra la distribucién de

respuestas segun los porcentajes indicados:

Como tu respuesta anterior fue “Si” selecciona cudl/es de estos servicios brindaste:

25 respuestas

Reserva de sala

Reserva de libros

Busqueda y envio de recursos...
Brindar informacién sobre fond...
Recibir recomendaciones y sug...
Recibir recursos bibliograficos...
Actualizar pagina web (bibliote...

Anunciar novedades, recomen...

7 (28 %)

9 (36 %)
9 (36 %)
20 (80 %)

8 (32 %)

12 (48 %)
10 15 20

24 (96 %)

25

Grafico 30. Servicios brindados durante 2019-2023. Fuente: elaboracion propia.
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Como puede observarse en los datos, los principales servicios a distancia
implementados incluyen la busqueda y el envio de recursos digitalizados (96%), la
recepcion de recursos bibliograficos digitalizados (80%), el anuncio de novedades y la
promocion en redes sociales (48%), la provision de informacién sobre disponibilidad de
fondos y recepcion de recomendaciones y sugerencias (36% c/u), actualizacién de
pagina web (32%) y la reserva de libros (28%). En menor medida se encuentra la
reserva de sala (16%) tomandose en cuenta que dicho servicio se encontr6 afectado

por la no presencialidad durante el periodo de ASPO.

La implementacion de servicios digitales durante la pandemia demostraria,
segun los datos recabados, la capacidad de adaptacion del personal bibliotecario
priorizandose, de esta manera, la continuidad del acceso a la informacién y la

visibilidad de la biblioteca.

Siguiendo la linea de las secciones respondidas solo por los/las profesionales

que respondieron “Si” en el item 12, se derivan los dos siguientes sub items:

Sub-item 2: ;con qué frecuencia aproximada brindaste servicios a distancia
durante el periodo 2019/20237?

Por medio de este sub-item se indago sobre la frecuencia aproximada con la

que los/las profesionales brindaron servicios a distancia durante el periodo indicado.

Los resultados porcentuales obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 35. Frecuencia aproximada de servicios a distancia durante 2019-2023.

Frecuencia de servicios a Cantidad de
distancia Porcantaje bibliotecarios/as
3 0 + veces por semana 44% 11
1 0 2 veces por semana 24% 6
1 0 2 veces al mes 16% 4
3 0 + veces al mes 12% 3
NS/NC 4% 1
Total 100% 25

Fuente: elaboracion propia.
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Para evidenciar la distribuciéon porcentual anterior, se plasmaron los datos en el

grafico que se presenta a continuacion:

¢Con qué frecuencia aproximada brindaste servicios a distancia durante el periodo 2019/2023?

25 respuestas
@ 3 o mas veces por semana
@ 102 veces por semana
3 0 mas veces al mes
@ 102 veces al mes
@ No sabe/No contesta

\ 4

@ 4% @ 4%

Grafico 31. Frecuencia aproximada de servicios a distancia. Fuente: elaboracién propia.

Este item revela tendencias significativas en el modo en que los/las

bibliotecarios/as se adaptaron a las demandas, a distancia, de la comunidad educativa.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 44% de los/las encuestados/as
manifestd haber prestado servicios a distancia tres o mas veces por semana, lo cual
indicaria un alto grado de involucramiento y adaptacion sostenida a las dinamicas
virtuales. Este grupo representa el sector con mayor compromiso en la implementacion

frecuente de servicios no presenciales.

En segundo lugar, un 24% report6 haber realizado estas tareas una o dos veces
por semana, lo cual muestra una participacion regular en la modalidad a distancia,

aunque menos intensiva que el grupo anterior.

Por otro lado, un 16% indicé haber brindado servicios remotos una o dos veces
al mes, y un 12% lo hizo tres o mas veces al mes, lo cual reflejaria una frecuencia mas
esporadica, posiblemente asociada a limitaciones tecnoldgicas, institucionales o de

formacion.

Finalmente, un 4% optd por la opcion No sabe/No contesta, o que podria
interpretarse como una falta de registro o claridad respecto a su participacion en esta

modalidad.

En términos generales, se observa que la mayoria de los/las bibliotecarios/as
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(68%) mantuvo una frecuencia semanal de atencion a distancia, lo cual evidencia una
fuerte apropiacion del manejo de herramientas tecnoldgicas y una respuesta activa
ante las exigencias impuestas por el contexto educativo durante el periodo analizado.
Esta tendencia pone de manifiesto la relevancia de las competencias digitales en el
desarrollo de servicios bibliotecarios contemporaneos, asi como el compromiso de

los/las profesionales con la continuidad pedagdgica.
Sub-item 3: ;Brindaste servicios a distancia post ASPO?

Este sub-item buscd indagar si los/las profesionales de la informacién

continuaron brindando servicios a distancia posteriormente al periodo de ASPO.

La distribucion de respuestas se refleja graficamente de tal manera:

Teniendo en cuenta que el periodo sefialado en las preguntas anteriores contempla la etapa de
ASPO... écontinuaste brindando servicios a distancia post levantamiento de la medida?

18 respuestas

®si
® No

Grafico 32. Continuidad del servicio remoto post ASPO. Fuente: elaboracion propia.

Tomando en cuenta que este sub-item fue respondido por un total de 18
agentes, los datos obtenidos reflejan una distribucién equitativa: el 50% de los/las
profesionales manifestd haber sostenido la prestacién de servicios a distancia, aun
luego del retorno a la presencialidad del servicio educativo. Por su parte, el restante

50% indic6 no haber continuado con dicha modalidad.?3

Este resultado podria evidenciar una polarizacion en las practicas profesionales
vinculadas al servicio de referencia remoto. La continuidad parcial del servicio a

distancia sugeriria que, si bien dicha modalidad fue adoptada como respuesta a la

Zlas cantidades correspondientes a cada porcentaje expuesto en este item se consignan detalladamente en la Tabla 36.
Implementacién de servicios bibliotecarios a distancia post ASPO. (Véase el punto 6.2.3.2. del Anexo Ill)

98



coyuntura del ASPO, su incorporacion sostenida en el tiempo dependeria de multiples
factores: institucionales, tecnoldgicos y organizativos. La falta de consenso en la
permanencia de este formato podria asociarse tanto a las condiciones materiales de
trabajo y las habilidades y competencias del personal, como a las politicas
institucionales respecto del uso de tecnologias en los procesos de atencion a los/las

usuarios/as.
Tercera seccion
item 13. Porcentaje de consultas respondidas satisfactoriamente (2019-2023)

El presente item buscé relevar el porcentaje estimado de consultas que, segun
autoevaluacion del personal bibliotecario, fueron respondidas satisfactoriamente
durante el periodo indicado. Los resultados permiten valorar no solo el nivel de
respuesta alcanzado, sino también la capacidad del servicio para sostener estandares

de calidad en escenarios presenciales y remotos.

Los resultados porcentuales fueron los siguientes:

Tabla 37. Porcentaje aproximado de respuestas satisfactorias durante el periodo 2019-2023.

Porcentaje de % de respuestas Cantidad de
preguntas/consultas satisfactorias bibliotecarios/as
81-90% 38,7% 12
71-80% 19,4% 6
91-100% 16,1% 5
61-70% 9,7% 3
0-10% 6,5% 2
31-40% 3,2% 1
41-50% 3,2% 1
51-60% 3.2% 1
Total 100% 31

Fuente: elaboracion propia.

El gréafico subsiguiente evidencia la distribucion de los porcentajes obtenidos en

el item:
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Del total de usuarios que atendiste semanalmente, ;qué porcentaje aproximado de

consultas/preguntas consideras que fueron contes...satisfactoriamente durante el periodo 2019/2023?
31 respuestas

@ 91-100%

@ 81-90%
71-80%
/ ® 61-70%

® 41-50%
® 31-40%
® 21-30%

12V

® 65% @ 32% O 32% @ 32%

Grafico 33. Porcentaje aproximado de respuestas satisfactorias durante 2019/2023. Fuente: elaboracion propia.

Como puede observarse, en ultima instancia, se hace expreso que el 74,2% del
personal indico haber respondido de manera satisfactoria entre el 71% y el 100% de
las consultas recibidas. Asimismo, un 19,3% de los/las encuestados/as se ubicé en el
rango del 31% al 70%, mientras que unicamente un 6,5% reportd un porcentaje

reducido de respuestas satisfactorias.

Estos datos evidencian una alta eficacia en el servicio de referencia remoto,
aspecto que contribuiria a consolidar el rol del/de la profesional bibliotecario/a como

facilitador/a del acceso a la informacién en contextos adversos.

100



4.2.3. Andlisis de las encuestas a los/las usuarios/as socios/as de las Ul de las

escuelas secundarias de modalidad técnica del distrito de Lomas de Zamora

A continuacion, se presenta un analisis conceptual y porcentual de los diez
items correspondientes a la Encuesta de satisfaccion de usuarios/as de bibliotecas de
E.E.S.T. del distrito de Lomas de Zamora. Se considera tanto el numero de respuestas
como los porcentajes y su implicancia conceptual dentro del campo bibliotecoldgico y

pedagaogico.
Primera seccion
item 1. ¢La biblioteca de cual de estas instituciones utilizas?

A partir de este item inicial, se busco relevar la institucion de pertenencia de

los/las usuarios/as encuestados/as.

Sobre un total de 1.657 respuestas, se obtuvieron los siguientes resultados

porcentuales:

Tabla 38. Institucion educativa de pertenencia de los/las usuarios/as encuestados/as.

Institucion educativa Porcentaje Cantidad de

usuarios/as
E.E.S.T.N°6 14% 232
E.E.S.T.N°5 13% 215
E.E.S.T.N°1 12,7% 210
E.E.S.T.N°9 12,4% 206
E.E.S.T.N°8 11,2% 186
E.E.S.T.N°3 11,2% 185
E.ES.T.N°7 10,4% 173
E.E.S.T.N°2 8,1% 134
E.E.S.T.N°4 7% 116

Total 100% 1.657

Fuente: elaboracién propia.

Tal distribucion porcentual se distingue visualmente en el siguiente grafico:
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¢La biblioteca de cudl de estas instituciones utilizas?

1.657 respuestas

@ EESTN1
@ EES.T.N2

E.E.S.T.N°3
@ EEST N4
@ EEST.N5

@ EEST.N6
@® EEST N7
@ EES.T.N°8

10,4%

@ EEES.T.N9

@® 381%

Grafico 34. Institucién de pertenencia. Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas muestran una distribucion bastante equitativa entre las distintas
E.E.S.T. del distrito, sin que exista una concentracion dominante. Las tres instituciones
mas representadas son: E.E.S.T. N° 6 (14%), N° 5 (13%) y N° 1 (12,7%), lo que podria
reflejar una mayor cantidad de matricula, un uso intensivo del servicio de biblioteca o
una mayor efectividad en la difusion del relevamiento. Esta heterogeneidad en la
participacion refuerza la validez del instrumento, al estar representada toda la red

educativa técnica de gestion publica del distrito.
item 2. Indica de qué turno sos

Este item tuvo por finalidad relevar la distribucion de los/las usuarios/as en

funcién del turno en el cual asisten a la institucidn educativa.

De un total de 1.657 encuestas, los resultados porcentuales obtenidos fueron

los siguientes:

Tabla 39. Turno de asistencia de los/las usuarios/as encuestados/as.

Cantidad de
Turno Porcentaje .
usuarios/as
Tarde 43,1% 714
Mafiana 42,1% 698
Vespertino 14,8% 245
Total 100% 1.657

Fuente: elaboracion propia.

Tales resultados pueden visualizarse graficamente de la siguiente manera:
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Indicd de qué turno sos
1.657 respuestas

@ Mafiana
@ Tarde
Vespertino

Grafico 35. Turno de asistencia. Fuente: elaboracioén propia.

La distribucion horaria de los/las usuarios/as es también equilibrada entre los
turnos manana y tarde, con una diferencia minima (1%). En cambio, el turno vespertino
representa una proporcién significativamente menor (14,8%). Esto podria explicarse
por una menor oferta educativa en ese horario, o por un uso menos frecuente de la
biblioteca en dicho turno, posiblemente asociado a restricciones de acceso, menor
carga horaria o caracteristicas sociodemograficas de esa franja. Este dato es clave
para pensar politicas de accesibilidad a los servicios bibliotecarios que contemplen una

mayor inclusion del turno vespertino.
item 3. ¢ Cual es tu ocupacién dentro de la institucion?

Este item tuvo como propdsito identificar la ocupacion de los/las encuestados/as
dentro de las instituciones educativas participantes. Este dato resulta relevante para
caracterizar el perfil de los/las usuarios/as del servicio de biblioteca, permitiendo

distinguir entre los diferentes actores institucionales que hacen uso de la Ul.

Las respuestas obtenidas revelaron los siguientes datos porcentuales:
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Tabla 40. Ocupacién de los/las usuarios/as encuestados/as dentro de la institucion.

Ocupacion Porcentaje Ca"tio_lad de
usuarios/as
Estudiante 78,8% 1.374
Docente 16,9% 225
Personal jerarquico 1,9% 25
Personal administrativo 1,4% 19
Auxiliar 1,1% 14
Total 100% 1.657

Fuente: elaboracioén propia.

Los valores consignados se visualizan graficamente a continuacion:

¢Cudl es tu ocupacidén dentro de la institucién?

1.657 respuestas

@ Auxiliar
@ Docente
Estudiante
@ Personal administrativo
@ Personal jerarquico

@ 1.1% @ 19% @ 14%

Grafico 36. Ocupacién dentro de la instituciéon. Fuente: elaboracién propia.

La amplia mayoria de los/as encuestados/as se identifica como estudiante (casi
el 80%), lo cual resulta coherente con el perfil del/de la usuario/a tipico/a de bibliotecas
escolares. La participacion docente, si bien considerable (16,9%), es notablemente
menor. Esta diferencia cuantitativa podria reflejar tanto la proporcion real de cada grupo
dentro de las instituciones, como la mayor motivacién o necesidad por parte del
estudiantado de responder encuestas vinculadas al uso de recursos pedagogicos. La
escasa participacion del personal administrativo, jerarquico y auxiliar podria
interpretarse como una sefal de baja apropiacion del espacio bibliotecario por parte de
tales actores, lo cual constituye un desafio para ampliar la concepcién del servicio de

referencia como instancia transversal a toda la comunidad escolar.
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item 4. ;Para qué utilizas la biblioteca?

Este item permitio identificar los usos concretos que los/las usuarios/as hacen
de la Ul en sus respectivas instituciones. Identificar estas practicas permite
dimensionar el rol que cumple este espacio dentro de la vida escolar cotidiana y

valorar su aporte a los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

Tabla 41. Usos de la Ul por parte de los/las usuarios/as encuestados/as.

Cantidad de
Usos de la Ul Porcentaje respuestas de los/las

usuarios/as
Préstamo 99,6% 1.650
Consulta 90,4% 1.498
Estudiar 26,1% 432
Lectura en sala 17.,4% 288
Completar tareas en sala 13,7% 227
Jugar en sala 9,7% 160
Utilizar ordenadores u otros 0,5% 8
dispositivos

Fuente: elaboracién propia.

La siguiente grafica traduce a un formato visual los datos expuestos

anteriormente:
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¢Para qué utilizas la biblioteca? Podés marcar mas de una opcién.
1.657 respuestas

Estudiar
Consulta de recursos bibliograf...

432 (26,1 %)
1498 (90,4 %)

Préstamo de libros u otros recu... 1650 (99,6 %)

Utilizar ordenadores y otros dis...
Lectura en sala

8(0,5 %)
288 (17,4 %)
160 (9,7 %)

227 (13,7 %)

Juegos en sala
Completar tareas en sala
Nada|—0 (0 %)
No sabe/No contestal—1 (0,1 %)
—1 (0,1 %)
—1 (0,1 %)
0 500 1.000 1.500 2.000

Ejercitar la mente y aprender c...

Grafico 37. Usos de la Ul. Fuente: elaboracion propia.

La finalidad principal del uso de las bibliotecas escolares esta centrada en el
préstamo de libros y otros materiales, actividad que casi la totalidad de los/las
encuestados/as (99,6%) declaré realizar. Le sigue en importancia la consulta de
recursos bibliograficos (90,4%), lo que denota una funcidon esencial de la biblioteca
como centro de acceso a la informacién académica y técnica. Las actividades como
estudiar (26,1%) y la lectura en sala (17,4%) tienen menor frecuencia, lo que sugeriria
que las condiciones del espacio (horarios, mobiliario, silencio) podrian no estar del
todo optimizadas para estas practicas. Llama la atencion el uso muy bajo de
computadoras u otros dispositivos (0,5%), dato que evidenciaria una escasa
incorporacion tecnoldgica en el equipamiento disponible o un bajo nivel de
digitalizacién del servicio. Este aspecto es clave a considerar en relacién con el
enfoque de la presente investigacidén respecto a la injerencia del saber tecnoldgico en

el servicio bibliotecario.

item 5. ;Con qué frecuencia aproximada utilizaste los servicios de la biblioteca

escolar de manera presencial durante el periodo 2019/20237?

Este item indagd sobre la frecuencia con que los/las usuarios/as utilizaron
presencialmente los servicios de la biblioteca escolar durante el periodo indicado. Este
dato resulta clave no solo para conocer cuantas veces los/as usuarios/as visitaron la

biblioteca, sino para evaluar el grado de integracién de la biblioteca en la rutina escolar
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e identificar patrones de uso que orienten futuras acciones de fortalecimiento del

servicio.

Los resultados obtenidos se enuncian a continuacion:

Tabla 42. Frecuencia de uso presencial de la biblioteca por parte de los/las usuarios/as encuestados/as.

Frecuencia de uso presencial Porcentaje Cantidad de
usuarios/as

1 0 2 veces por semana 55,1% 915

3 0 + veces por semana 16,4% 272

3 0 + veces al mes 14,5% 241

102 veces al mes 14% 229

Nunca 0% 0

NS/NC 0% 0

Total 100% 1.657

Fuente: elaboracién propia.

Gréaficamente, la distribucion porcentual es la siguiente:

¢Con qué frecuencia aproximada utilizaste los servicios de la biblioteca escolar
de manera presencial durante el periodo 2019/2023?

1657 respuestas

16.4%

mmm 10 2 veces por semana
= 1o 2 veces al mes

3 0 mas veces al mes
= 3 0 mas veces por semana

55.1%

Grafico 38. Frecuencia de uso presencial. Fuente: elaboracion propia.

El uso presencial de la biblioteca entre 2019 y 2023 fue visiblemente notable,
con mas de la mitad de los/as encuestados/as (55,1%) afirmando haberla utilizado
entre una y dos veces por semana, lo cual indicaria un uso sostenido y funcional. El
16,4% manifiesta haberla utilizado tres 0 mas veces por semana, el 14,5 % tres 0 mas
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veces al mes y, en ultima instancia, el 14% expresa haberla utilizado una o dos veces
al mes. Ninguno de los encuestados/as senald no haberla utilizado nunca, lo que
sefalaria que los/las usuarios/as participantes no se encuentran desvinculados del

servicio.

item 6. ;Realizaste consultas o solicitudes a través del servicio a distancia
durante el periodo 2019/20237?

Este item tuvo como propdsito indagar en el uso del servicio de referencia a
distancia ofrecido por las Ul de las E.E.S.T. del distrito de Lomas de Zamora durante el

periodo consignado.

El siguiente grafico ilustra los porcentajes obtenidos:

¢Realizaste consultas o solicitudes a través del servicio a distancia (e-mail, pagina web o red social)
durante el periodo 2019/2023?

1.657 respuestas

®si
® No

Grafico 39. Realizacién de consultas o solicitudes a distancia en el periodo 2019/2023. Fuente: elaboracién propia.

El dato que mas destaca en esta pregunta es el relativo equilibrio entre quienes
utilizaron (54,5%)%* y quienes no utilizaron (45,5%) el servicio a distancia. Esta paridad
pondria de relieve una adopcion moderada de herramientas tecnoldégicas como
canales de consulta o gestion bibliotecaria. Aunque mas de la mitad de los/las
usuarios/as si recurrieron a medios digitales, el alto porcentaje de usuarios/as que no
lo hicieron revela limitaciones que podrian ser tanto estructurales (falta de promocién
del servicio, escasa conectividad, carencia de dispositivos tecnolégicos) como
culturales (baja alfabetizacion digital). Esta dualidad deberia ser una variable troncal

para determinar como mejorar la apropiacién de los recursos digitales, sobre todo en

?*Las cantidades correspondientes a cada porcentaje expuesto en este item se consignan detalladamente en la Tabla 43.
Confirmacion de consultas o solicitudes durante el periodo 2019/2023. (Véase el punto 6.2.3.3. del Anexo IlI)
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un contexto post-pandémico y de auge tecnoldgico que exige repensar los modos de

acceso remoto a la informacion.

Segunda seccién

Sub-item 1. Como tu respuesta fue “Si” selecciona con qué frecuencia utilizaste

el servicio a distancia durante el periodo 2019/20237?

Este sub-item, respondido por los/las wusuarios/as que contestaron
afirmativamente el item anterior, tuvo por finalidad indagar sobre la frecuencia de uso

del servicio a distancia durante el periodo 2019/2023.

Sobre un total de 903 respuestas, los resultados porcentuales fueron los

siguientes:

Tabla 44. Frecuencia de uso del servicio a distancia durante el periodo 2019-2023.

Frecuencia de uso a distancia Porcentaje Cantidad de
usuarios/as
1 0 2 veces al mes 60,4% 546
1 0 2 veces por semana 21,5% 194
3 0 + veces al mes 17,3% 156
3 0 + veces por semana 0,8% 7
Nunca 0% 0
NS/NC 0% 0
Total 100% 903

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion, se presenta un grafico que permite interpretar de manera

visual la informacion numérica de la tabla:
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Como tu respuesta fue "Si" selecciona con qué frecuencia utilizaste
el servicio a distancia durante el periodo 2019/2023

903 respuestas

10 2 veces al mes

1 o 2 veces por semana

3 0 més veces al mes
BN 3 0 més veces por semana
Nunca

No sabe/No contesta

O 0,8%

Grafico 40. Frecuencia de uso del servicio a distancia en el periodo 2019-2023. Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los/las usuarios/as que accedié a servicios remotos durante el

periodo estudiado, lo hizo con regularidad, destacandose el uso mensual intensivo

(77,7%). Esto indicaria una apropiacién funcional de los servicios digitales en un

contexto marcado por el ASPO. El uso semanal fue notoriamente menor (22,3%), lo

cual sugeriria que, aunque los recursos digitales fueron viables, no se integraron

plenamente en la rutina académica cotidiana del alumnado ni del cuerpo docente.

Sub-item 2. ; Continuaste utilizando servicios a distancia post-ASPO?

El objetivo de este sub-item fue diferenciar a los/las usuarios/as del servicio

remoto en cuanto a la permanencia en el uso del mismo post levantamiento de la

medida sanitaria.

A continuacion, se exponen las cifras porcentuales del total de respuestas

obtenidas:

Tabla 45. Confirmacioén de utilizacién de servicios a distancia post-ASPO.

Opcion de Cantidad de
Porcentaje
respuesta usuarios/as
No 52,3% 470
Si 47,7% 429
Total 100% 899

Fuente: elaboracién propia.
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Se observa una correspondencia directa entre los valores anteriormente

expuestos y la forma del siguiente grafico:

Teniendo en cuenta que el periodo sefialado en las preguntas anteriores contempla la etapa de
ASPO (aislamieno social preventivo y obligatorio)... écontinuaste utilizando servicios a distancia
post levantamiento de la medida?

899 respuestas

® si
® No

Grafico 41. Utilizacion de servicios a distancia post-ASPO. Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta los resultados presentados, es posible confirmar que

menos de la mitad de los/las usuarios/as continud utilizando servicios remotos.

A pesar de que durante el periodo de ASPO hubo una utilizacién significativa de
servicios digitales, mas de la mitad de los/las encuestados/as no continud con su uso
tras el levantamiento de las restricciones sanitarias. Esta discontinuidad sugeriria que
el uso de TIC en las bibliotecas escolares de las escuelas secundarias técnicas del
distrito estudiado, no se consolidé como una practica instalada, sino que respondi6
mayormente a la emergencia sanitaria. Este hallazgo evidencia una oportunidad
critica: transformar las estrategias coyunturales en politicas sostenidas de

digitalizacion y accesibilidad bibliotecaria.
Tercera seccion
item 7. Valoracién de la importancia de los servicios (expectativa)

El objetivo central de este item fue indagar acerca de las expectativas que
poseen los/las usuarios/as sobre los servicios y prestaciones que se brindan en la Ul

institucional y sobre el personal que la gestiona y administra.

Los principales items evaluados fueron: acceso a los recursos, atencién a

consultas, uso de software, tipos de herramientas disponibles, tiempo de espera de
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respuesta, pertinencia de las respuestas, conectividad, acceso a recursos tecnolégicos

y servicio digital.

Acto seguido, se ilustran graficamente los resultados obtenidos:

Valoracion del servicio segin importancia percibida

100
ag
I
= 70
= 60
E 50
£ a0 B Mada importante
ag
20 ._I:I B Poco importante
10
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Grafico 42. Valoraciones de la importancia de los servicios y prestaciones de la Ul institucional. Fuente: elaboracion propia.

La tendencia general en las respuestas a las distintas categorias/servicios

(1.657 en total) arroja los siguientes datos porcentuales:
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Tabla 46. Resultados porcentuales item 7: valoraciones de la importancia de los servicios y prestaciones de la Ul

institucional (analisis porcentual basado en el grafico 42). Fuente: elaboracion propia.

Valoraciones (1.657 respuestas)
Categorias/servicios

y prestaciones

Importante

Acceso al servicio de
referencia: disponibilidad

del/de la bibliotecario/a

15 usuarios/as
1%

1.642 usuarios/as

99%

Atencién adecuada en sala

18 usuarios/as
1,1%

1.639 usuarios/as

98,9%

Uso de software (programas
informaticos) por parte del/de

la bibliotecario/a

19 usuarios/as
1,2%

68 usuarios/as
4,1%

1.570 usuarios/as
94,7%

Tipos de hardware vy
software existentes en la

biblioteca

17 usuarios/as
1%

406 usuarios/as
24,5%

1.234 usuarios/as
74,5%

Cantidad de hardware para

uso de los/las usuarios/as

18 usuarios/as
1,1%

406 usuarios/as
24,5%

1.233 usuarios/as
74,4%

Consulta presencial: tiempo

de espera de respuestals

16 usuarios/as
1%

1.641 usuarios/as
99%

Consulta en sala: pertinencia
de la/s respuesta/s

obtenida/s

20 usuarios/as
1,3%

1.637 usuarios/as
98,7%

Conectividad Wi-Fi

11 usuarios/as
0,7%

491 usuarios/as
29,6%

1.155 usuarios/as
69,7%

Acceso a dispositivos

(hardware) con conectividad

14 usuarios/as
0,8%

181 usuarios/as
1%

1.462 usuarios/as
88,2%

Busqueda y seleccion de
informacién en la Web y en
fondos digitalizados: tiempo
de espera y pertinencia de la

informacion

18 usuarios/as
1,1%

402 usuarios/as
24,3%

1.237 usuarios/as
74,6%

Biblioteca digital/Pagina web

17 usuarios/as
1%

810 usuarios/as
49%

830 usuarios/as
50%

Comunicacion a distancia:
sitio web, e-mail, redes

sociales

15 usuarios/as
1%

619 usuarios/as
37,3%

1.023 usuarios/as
61,7%

Consulta a distancia: tiempo

17 usuarios/as

75 usuarios/as

1.565 usuarios/as

de espera de respuestas 1% 4,6% 94,4%
Consulta a distancia:
. . 15 usuarios/as 75 usuarios/as 1.567 usuarios/as
pertinencia de la/s
1% 4,5% 94,5%
respuesta/s obtenida/s
Porcentaje total 1% 15,2% 83,8%
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En lineas generales, se deducen las valoraciones del siguiente modo:
»= Muy importante: opcidon mayoritaria (83,8%)
» Importante/Bastante importante: opciones secundarias (1% y 15,2% resp.)
= Poco/Nada importante: inexistentes

A partir del analisis de estos datos, resulta evidente la existencia de una
expectativa altamente positiva respecto a la importancia de los servicios que ofrece la
biblioteca escolar técnica. Esto incluye tanto los servicios tradicionales (como el
acceso al acervo o la atencion personalizada) como los vinculados al entorno digital
(uso de software y herramientas tecnoldgicas). La ausencia de respuestas negativas
refuerza la idea de que el colectivo escolar otorga un valor formativo y pedagdgico
significativo al espacio bibliotecario, lo que legitima su fortalecimiento como centro de
recursos y referencia.

Las dimensiones mas valoradas son acceso, atencion y consulta presencial y a

distancia.

item 8. Valora tu grado de satisfaccién con los servicios y prestaciones utilizados

en la biblioteca escolar (realidad)

Por medio de este ultimo item, fue posible contrastar la expectativa con la

realidad respecto del servicio bibliotecario.
items evaluados: idem pregunta anterior.

La siguiente grafica representa la diversidad de valoraciones obtenidas en este

item:
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Valoracion del servicio segun nivel de satisfaccion

Porcentaje
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Grafico 43. Valoraciones de satisfaccion respecto de los servicios y prestaciones de la Ul institucional. Fuente: elaboracion propia.

La tendencia general (sobre un total de 1.657 respuestas) arroja el siguiente

analisis porcentual:

= Bastante satisfecho/a y Satisfecho/a: predominan en la mayoria de los items.
(55,5%)%°

= Muy satisfecho/a: se destaca en el item “atencion adecuada en sala”
(servicio presencial) (66,26%)2

= Poco satisfecho/a: aparece con mayor fuerza en los items “Tipos de
hardware y software existentes en la biblioteca”, “Cantidad de hardware para
uso de los/las usuarios/as”, “Conectividad Wi-Fi”, “Acceso a dispositivos
(hardware) con conectividad”y “Biblioteca digital/Pagina web” (67,3%)?’

= Nada satisfecho/a: se presenta fuertemente en la dimension “Cantidad de

hardware para uso de los/las usuarios/as” (66%22)

A continuacion, se revelan en detalle las estimaciones porcentuales de la
totalidad de las valoraciones seleccionadas por los/las encuestados/as para cada

indicador:

25 Cifra que corresponde a la sumatoria del porcentaje total de ambas valoraciones.

26 Cifra porcentual propia del item analizado.

27 Cifra que corresponde solo a la sumatoria del porcentaje individual de los items nombrados.
28 Cifra porcentual del item analizado.
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Tabla 47. Resultados porcentuales item 8: valoraciones de satisfaccion respecto de los servicios y prestaciones de la Ul

institucional (analisis porcentual basado en el grafico 43). Fuente: elaboracion propia.

Categorias/servicios

y prestaciones

Acceso al servicio de

referencia: disponibilidad

del/de la bibliotecario/a

Valoraciones (1.657 respuestas)

Satisfecho/a

14 usuarios/as
0,8%

1.151 usuarios/as
69;5%

492 usuarios/as
29,7%

Atencioén adecuada en sala

13 usuarios/as
0,79%

546 usuarios/as
32,95%

1.098 usuarios/as
66,26%

Uso de software (programas
informaticos) por parte del/de

la bibliotecario/a

686 usuarios/as
41,4%

767 usuarios/as
46,2%

204 usuarios/as
12,3%

Tipos de hardware vy
software existentes en la

biblioteca

20 usuarios/as
1,3%

1.521usuarios/as
91,7%

19 usuarios/as
1,2%

97 usuarios/as
5,8%

Cantidad de hardware para

uso de los/las usuarios/as

1.094 usuarios/as
66%

545 usuarios/as
32,9%

18 usuarios/as
1,1%

Consulta presencial: tiempo

de espera de respuestals

626 usuarios/as
37,8%

580 usuarios/as
35%

451 usuarios/as
27,2%

Consulta en sala: pertinencia
de la/s respuesta/s

obtenida/s

421 usuarios/as
25,5%

714 usuarios/as
43%

522 usuarios/as
31,5%

Conectividad Wi-Fi

21 usuarios/as
1,3%

862 usuarios/as
52%

774 usuarios/as
46,7%

Acceso a dispositivos

(hardware) con conectividad

262 usuarios/as
15,8%

1.368 usuarios/as
82,5%

19 usuarios/as
1,2%

8 usuarios/as
0,5%

Busqueda y seleccion de
informacién en la Web y en
fondos digitalizados: tiempo
de espera y pertinencia de la

informacion

15 usuarios/as
1%

891 usuarios/as
53,7%

751 usuarios/as
45,3%

Biblioteca digital/Pagina web

20 usuarios/as

1.283 usuarios/as

172 usuarios/as

9 usuarios/as

173 usuarios/as

1,3% 77.4% 10,3% 0,6% 10,4%
Comunicaciéon a distancia:
" . 19 usuarios/as 1.371 usuarios/as 267 usuarios/as
sitio  web, e-mail, redes
1,2% 82,7% 16,1%
sociales
Consulta a distancia: tiempo 19 usuarios/as 1.095 usuarios/as 504 usuarios/as 39 usuarios/as
de espera de respuestas 1,2% 66% 30,4% 2,4%
Consulta a distancia:
. . 729 usuarios/as 655 usuarios/as 273 usuarios/as
pertinencia de la/s
44% 39,5% 16,5%
respuesta/s obtenida/s
Porcentaje total 6,20/0 24,2% 29,50/0 260/0 1 4%
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El grado de satisfaccion, si bien puede calificarse como positivo, presenta una
mayor dispersion que la valoracion de importancia. Se observa una brecha entre el
reconocimiento del servicio de la biblioteca y la experiencia efectiva de los/las
usuarios/as en ciertas categorias analizadas. En particular, se denota un alto grado de
insatisfaccion en las dimensiones que hacen referencia al acceso a recursos
tecnolégicos (hardware y software) y su incorporacion al servicio bibliotecario,
especificamente en la prestacion digital, o cual sugeriria areas criticas que requieren
intervencidn. En conclusion, este desfase podria explicarse por limitaciones en
infraestructura, baja disponibilidad de recursos tecnoldgicos e insuficiente formacion en

TIC del personal.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.1.1. Conclusiones basadas en los datos relevados a través de la
observacion in situ

El presente analisis tiene por objeto sistematizar y valorar la informacién
obtenida mediante la observacion directa de las Ul que funcionan en las E.E.S.T. del
partido de Lomas de Zamora. A partir del relevamiento de variables vinculadas con la
prestacion de servicios, la disponibilidad de recursos, la infraestructura, el
equipamiento tecnoldgico, la formacion profesional y el perfil de los usuarios, se
desarrolla a continuacidén un enfoque mixto que integra el analisis conceptual con el

analisis porcentual de los datos recabados.

El relevamiento realizado evidencia una marcada homogeneidad en cuanto a
recursos fisicos, tecnoldgicos y servicios ofrecidos en las Ul analizadas. A pesar del
compromiso y profesionalismo del personal bibliotecario, las bibliotecas enfrentan
desafios importantes en términos de equipamiento, conectividad, automatizacién y
adecuacion espacial. Estas limitaciones restringen el potencial de las Ul como centros

dinamicos de informacion y apoyo pedagdgico.

Desde una perspectiva conceptual, se observa que el conjunto de las Ul
estudiadas brinda servicios bibliotecarios basicos tales como consulta en sala,
préstamos aulicos y domiciliarios y atencion de referencia. Estos tres servicios
constituyen la base funcional del 100% de las Ul observadas. Asimismo, en el 66,7%
de los casos se consignaron actividades de extension, promocion de la lectura o
articulacion pedagoégica con areas especificas, lo cual da cuenta de una cierta

proyeccion institucional de las bibliotecas mas alla de su rol tradicional.

En materia de infraestructura, la mayoria de las Ul estdan emplazadas en
espacios adaptados, ubicados en planta baja o primer piso, sin salas exclusivas para
lectura, juegos o audiovisuales. El 88,8% cuenta con alguna sala especifica,
favoreciendo la diversificacion de actividades. No obstante, se advierten reiteradas

menciones a la necesidad de mejoras edilicias y a la falta de mobiliario adecuado.



En lo que respecta al equipamiento tecnoldgico, la situacion es similar entre la
mayoria de las Ul, ya que el 88,8% manifiesta la necesidad de contar con estos
recursos, tanto para optimizar los procedimientos técnicos como para el uso
pedagogico por parte de los/las usuarios/as. Aunque algunas bibliotecas disponen de
proyectores, televisores o computadoras, muchos de estos dispositivos se hallan fuera
de funcionamiento o son compartidos con otras dependencias institucionales. Solo el
22,2% de las Ul cuenta con recursos tecnoldgicos operativos, mientras que el
porcentaje restante evidencia la urgencia de incorporar equipamiento adecuado,
incluyendo SIGB, de los cuales unicamente uno ha sido implementado y se encuentra
en funcionamiento (Aguapey), en tan solo dos de las Ul relevadas en esta

investigacion.

El fondo documental se compone, en general, de textos escolares, libros
técnicos vinculados a las especialidades de cada institucion, literatura, fuentes de
referencia, mapas, revistas cientificas y materiales audiovisuales. EI 100% de las
bibliotecas registra la existencia de libros de préstamos vy libros de inventario, lo que
refleja una practica consolidada de organizacion tradicional, aunque todavia alejada de

procesos de automatizacion.

En lo referente a la formacién del personal, todas las Ul cuentan con
profesionales con titulo terciario en Bibliotecologia, en algunos casos complementado
con formacién pedagégica. Este dato, que alcanza el 100% de las Ul, pone de
manifiesto la profesionalizacion del rol bibliotecario en el nivel. La poblacion usuaria es
también diversa e inclusiva, compuesta por estudiantes, docentes, personal

administrativo y, en algunos casos, otros miembros de la comunidad educativa.

Comparativamente, en lo relativo a la cantidad de usuarios/as atendidos/as
semanalmente, se observa una considerable heterogeneidad entre las Ul analizadas.
El 11,1 % de las bibliotecas escolares presenta el mayor rango de atencion, con una
estimacion de entre 60 y 80 personas por semana, lo cual evidencia un alto nivel de
circulaciéon y uso del servicio. Le siguen un 22,2 % de las unidades, que atienden entre
40 y 70 y entre 50 y 70 usuarios/as semanales, respectivamente. En el extremo
opuesto, otro 22,2 % de las bibliotecas muestra la menor afluencia, con cifras que

oscilan entre 20 y 50 personas por semana. El restante 44,5 % de las unidades se
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ubica en un rango intermedio, con niveles de atencion estimados entre 30 y 60
usuarios/as semanales. Este indicador evidencia diferencias significativas en la
demanda y en las condiciones de prestacion del servicio, posiblemente relacionadas
con la disponibilidad de recursos, la franja horaria de atencién o la localizacion fisica

de la biblioteca dentro del establecimiento educativo.

En cuanto al tiempo transcurrido en responder consultas presenciales, se
advierte un marcado grado de homogeneidad: el 100% de las bibliotecas encuestadas
responde de manera inmediata a las consultas realizadas en forma presencial, lo que
denota un alto compromiso del personal bibliotecario con la atencién directa y en
tiempo real. Ahora bien, en relacidon con el tiempo de respuesta a las consultas
remotas se evidencia una mayor dispersion. Un 11,1 % de las unidades se distingue
por ofrecer respuestas en el mismo dia, mostrando asi el mayor nivel de inmediatez en
la atencién virtual, y lo secunda otro 11,1% que responde con un tiempo de demora de
un dia. En contraposicion, otro 22,2 % requiere entre tres y cinco dias para responder,
lo que revela un grado de demora significativo. Las restantes unidades se distribuyen
en plazos intermedios: un 22,2 % responde entre uno y tres dias; otro 22,2 % lo hace
entre uno y dos dias; y un 11,1 % demora entre tres y cuatro dias. Estas variaciones
podrian estar relacionadas con la disponibilidad tecnoldgica, la organizacion interna del
trabajo, el volumen de consultas o la frecuencia con que se monitorean los canales de

comunicacion institucional.

En definitiva, los resultados permiten afirmar que las Ul analizadas cumplen un
rol significativo como dispositivos de apoyo pedagdgico y de acceso a la informacion
dentro del entramado institucional. Sin embargo, su desarrollo pleno se encuentra
limitado por la escasa dotacion tecnologica, la falta de acondicionamiento
infraestructural y la carencia de automatizacioén de los procesos técnicos. Pese a ello,
el compromiso del personal bibliotecario, sumado a la diversidad de servicios basicos
prestados, evidencia un potencial institucional que podria potenciarse mediante
acciones orientadas a la mejora de las condiciones materiales, la actualizacion de
recursos tecnologicos y la promocion de las Ul. Respecto de este ultimo indicador, los
datos comprueban que solo el 22,2% de las bibliotecas analizadas promueve la
visibilidad de sus recintos. Tal carencia impide no solo el fortalecimiento de la identidad
de la Ul, sino que imposibilita la comunicacion clara y estratégica de sus actividades,

recursos y novedades. La aplicacion estratégica de un plan de marketing, en este
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caso, no solo mejoraria la gestion bibliotecaria, también contribuiria activamente a que
la biblioteca escolar se consolide como un espacio clave para la formacion integral de

Sus usuarios/as.

5.1.2. Conclusiones basadas en los resultados de la encuesta a profesionales

de la informacion de las Ul de E.E.S.T. del distrito de Lomas de Zamora

El analisis de los datos recabados mediante la encuesta aplicada al personal
bibliotecario de las Escuelas de Educacion Secundaria Técnica de gestion estatal del
distrito de Lomas de Zamora permite identificar una serie de tendencias significativas
en torno a la apropiacion del saber digital y su impacto en el servicio de referencia
escolar. En primer lugar, se destaca la participacion representativa de bibliotecarios/as
de la totalidad de las unidades de informacion relevadas, lo cual otorga solidez a los
hallazgos y posibilita trazar un panorama amplio de la realidad institucional en su
conjunto. Ademas, esto garantiza una muestra significativa que permite correlacionar

las practicas profesionales con las particularidades institucionales.

Si bien la distribucion por turnos muestra predominio del horario matutino
(41,9%), se constaté la ausencia del servicio bibliotecario durante el turno vespertino
en varias instituciones, lo que denota una desigualdad en el acceso al servicio de
referencia segun el turno escolar y plantea una necesidad concreta de designaciones

horarias mas amplias.

La informacion recogida da cuenta de un cuerpo profesional con una notable
trayectoria laboral, mayoritariamente con cargos titulares (54,8%) lo que podria estar
vinculado a una mayor experiencia profesional y compromiso con la actualizacion. Esta
estabilidad se complementa con una franja etaria predominante entre los 45 y 54 afios
(45,2%), lo que indica que muchos/as de los/las agentes han desarrollado su carrera
profesional en contextos anteriores a la irrupcion masiva de las tecnologias digitales,
representando un desafio adicional en términos de actualizacion continua y adaptacion
a los entornos virtuales. No obstante, el 45,2% posee entre 4 y 10 afios de experiencia,
lo que revela un perfil profesional consolidado, con capacidad de adaptacion a
transformaciones tecnoldgicas, especialmente las aceleradas a partir del contexto

pandémico.
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En relacion con la capacitacion en TIC, el 87% del personal ha cursado
instancias formativas, siendo la actualizacion docente (45,2%) la modalidad
predominante. Sin embargo, la ausencia total de formacion de posgrado (maestria o
doctorado) evidencia una limitacién en la profesionalizacion académica avanzada en el
campo de las tecnologias aplicadas al ambito bibliotecario. Tal condicién podria limitar
el alcance estratégico de la planificacion y aplicacion de herramientas digitales a los
servicios brindados. Asimismo, se identifica una brecha temporal en los procesos de
capacitacién, ya que una proporcion considerable de los/las encuestados/as (45,2%)
no ha participado en instancias formativas en TIC en los ultimos tres afios, mientras
que solo el 22,7% lo hizo en los ultimos seis meses. Realidad que compromete la
capacidad de adaptacion de los/las bibliotecarios/as a entornos digitales dinamicos y
destaca la necesidad urgente de politicas institucionales que promuevan su

capacitacion continua.

Respecto de las competencias declaradas, el personal bibliotecario manifesto
dominar herramientas digitales fundamentales como la navegacion web (80,6%), el
uso de software de gestion bibliotecaria (77,4%) y sistemas de catalogacion (64,5%).
En cambio, se observan bajos niveles en conocimientos mas complejos como
administracion de sitios web (22,6%) y programacion (12,9%). Esto indica una
apropiacion funcional de las TIC, aunque con margenes de mejora en cuanto al

desarrollo de competencias digitales mas avanzadas.

Siguiendo la variable de aplicacién del saber tecnolégico al servicio de
referencia, el 71% del personal se autoevalu6é con un nivel medio de experticia en el
manejo de recursos digitales, lo que podria interpretarse como una percepcion
ajustada a sus practicas habituales. La escasa presencia de quienes se reconocieron
con un dominio alto (6,5%) sefalaria otra oportunidad para impulsar programas

formativos que fortalezcan el desarrollo profesional.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas empleadas en el servicio de
referencia, revelan una tendencia a utilizar recursos ampliamente conocidos y de facil
acceso, tales como redes sociales, almacenamiento en la nube (67,7% cada uno) y
motores de busqueda (61,3%). Sin embargo, se detecta un uso limitado de tecnologias
mas innovadoras Yy especializadas, como bibliotecas digitales, directorios o
herramientas de la Web Semantica. Este patron refleja una apropiacion funcional de

las TIC, pero con margenes importantes para la innovacion y la mejora del servicio.
123



Por consiguiente, en la frecuencia de uso de recursos TIC en el desarrollo del
servicio de referencia, los resultados evidencian una integracion sostenida, con una
porcidon significativa del personal (45,2%) que declaré emplearlas semanalmente en
sus practicas. Esta integracion se hizo particularmente visible durante el periodo 2019—-
2023, donde la mayoria del colectivo profesional (80,6%) implementd servicios de
biblioteca a distancia, priorizando la continuidad del acceso a la informacién durante el
aislamiento preventivo y obligatorio. Entre los servicios remotos mas frecuentes se
encuentran el envio de recursos digitalizados, la recepcion de materiales bibliograficos,

la difusidn en redes sociales y la provision de informacion sobre fondos disponibles.

Resulta destacable evidenciar que la continuidad de estas practicas tras el
regreso a la presencialidad no fue uniforme, lo cual revelaria tensiones vy
desigualdades en la institucionalizacién del servicio bibliotecario a distancia. Si bien
una parte del personal mantuvo la prestacion remota como complemento a su labor
presencial, otra porcion no dio continuidad a estas acciones, posiblemente debido a
limitaciones tecnologicas, falta de infraestructura o ausencia de lineamientos
institucionales claros. Un 44% de quienes brindaron servicios a distancia lo hizo tres o
mas veces por semana, demostrando un compromiso elevado. No obstante, solo la
mitad sostuvo dichos servicios después del levantamiento del ASPO, lo cual
confirmaria una falta de institucionalizacion del servicio remoto como modalidad

complementaria, condicionada por factores organizativos y tecnolégicos.

Por ultimo, se destaca como altamente positiva la percepcion de eficacia del
servicio de referencia, dado que la mayoria de los/las profesionales (74,2%) consideré
haber respondido satisfactoriamente a un amplio porcentaje de las consultas recibidas
(entre el 71% y el 100%). Este dato permite inferir un nivel de eficacia destacable, aun
en contextos de virtualidad, y refuerza el rol del/de la bibliotecario/a como garante del

derecho a la informacion.

El analisis de los datos obtenidos permite concluir que el personal bibliotecario
de las escuelas técnicas de Lomas de Zamora presenta un nivel de apropiacion
significativo de las TIC, especialmente en funciones asociadas al servicio de
referencia. No obstante, persisten desafios relacionados con la actualizacién continua
de conocimientos, la capacitacion técnica especializada y la incorporacion de
herramientas mas avanzadas. En este sentido, resulta fundamental el disefio e

implementacion de politicas institucionales orientadas al fortalecimiento del rol del
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personal bibliotecario técnico en entornos digitales, incluyendo formacion permanente,
acceso a infraestructura tecnolégica adecuada y estrategias que fomenten la

innovacion en los servicios bibliotecarios.

5.1.3. Conclusiones basadas en los resultados de la encuesta de satisfaccion

de usuarios/as de las Ul de E.E.S.T. del distrito de Lomas de Zamora

El analisis conjunto de las tres variables abordadas en las primeras preguntas
de la encuesta, permite inferir que el servicio de biblioteca en las E.E.S.T. del distrito
de Lomas de Zamora cuenta con una representacion adecuada y equilibrada en
términos de distribucion institucional, sin concentraciones dominantes. Estos datos
otorgan validez al instrumento aplicado al demostrar la participacion de la totalidad de
las unidades educativas establecidas en la muestra y, por ende, aseguran un alcance

generalizable al conjunto distrital.

A través de la informacion recabada, se denota una clara preeminencia del
estudiantado como usuario principal (78,8%). Sin embargo, se evidencia una baja
participacion del personal docente y no docente, lo cual podria indicar una apropiacion
restringida del servicio. Esta situacién plantea el desafio de ampliar la concepcion del

servicio de referencia como espacio colectivo, interdisciplinario y colaborativo.

El uso de los servicios bibliotecarios se distribuye equitativamente entre los
turnos manana y tarde (85,2%), mientras que el turno vespertino presenta una
marcada subrepresentacion (14,8%). Este dato sugiere la necesidad de revisar y
optimizar las condiciones de acceso en horarios nocturnos, promoviendo una mayor

inclusion temporal del servicio de referencia.

En lo concerniente a servicios brindados, se evidencia que el préstamo de
materiales (99,6%) y la consulta (90,4%) son las funciones predominantes. A partir de
estos valores se constata que las bibliotecas escolares aparecen fuertemente
integradas a la rutina académica, principalmente a través del uso presencial de sus
servicios tradicionales, con un grado de frecuencia que demuestra continuidad,
regularidad y funcionalidad del servicio. Por el contrario, su utilizacién con fines de
estudio, lectura en sala o actividades vinculadas a la apropiacion del espacio se
encuentra menos desarrollada, posiblemente por limitaciones de infraestructura,

tiempo disponible o planificacion institucional.
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Se advierte que el uso de dispositivos tecnoldgicos por parte de los usuarios/as
en las Ul estudiadas es practicamente nulo (0,5%), lo que revela una debilidad
estructural en la integracién del saber digital al servicio de referencia. Durante el
periodo de ASPO, mas de la mitad de los/las usuarios/as manifestdé haber utilizado
prestaciones a distancia, no obstante, la discontinuidad de estas en la etapa posterior
expone una fragilidad en la consolidacion del componente digital del servicio. En este
sentido, las TIC no lograron institucionalizarse como parte constitutiva del quehacer
bibliotecario, sino que habrian actuado como respuesta coyuntural a una situacion de
emergencia. El saber digital, lejos de estar plenamente integrado al servicio de
referencia, aparece como un componente débil y discontinuo, posiblemente limitado

por factores estructurales y pedagdgicos.

Si se compara el uso de ambos servicios -presencial y remoto- durante el
periodo 2019-2013, se denota una gran disparidad porcentual. Respecto del uso
presencial, el 55,1% (N=1.657) los/las usuarios/as encuestados/as utilizé la biblioteca
al menos una o dos veces por semana, lo cual sefiala un uso continuo y habitual. Esta
regularidad sugiere una integracion funcional del espacio bibliotecario en la rutina
escolar. En cambio, el uso semanal del servicio a distancia durante el mismo periodo
se redujo solo al 22,3% (N=903) —la cifra corresponde al 54,4% de los/las usuarios/as
que afirmo haber utilizado servicios remotos frente a un 45,6% que no lo hizo. Tal baja
frecuencia reforzaria la idea de una apropiacion parcial del servicio digital, orientada

mas a la emergencia que a la rutina académica estructural.

En relacion a la continuidad del uso remoto post ASPO, solo el 47,7% (N=899)
continuo utilizando el servicio a distancia tras el levantamiento de la medida sanitaria.
Esto sugiere que el uso de TIC no se consolidé6 como una practica pedagogica estable,
reforzando la idea de que el saber digital no se integré estructuralmente al servicio

bibliotecario.

Seguidamente, al contrastar la expectativa respecto de la importancia de los
servicios y prestaciones brindados en las Ul con el grado de satisfaccion real de los/las
usuarios/as, los resultados revelan la existencia de una valoracion altamente positiva
(83,8%) en relacién a los distintos servicios ofrecidos, tanto presenciales como
digitales. Las categorias mas valoradas incluyen la atencion, la consulta y el acceso al
servicio de referencia. La ausencia de respuestas negativas refuerza la legitimidad del

espacio bibliotecario como ambito pedagdgico integral. Este dato refleja una
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perspectiva favorable hacia la transformacién digital del servicio. No obstante, a pesar
de las altas expectativas, la satisfaccion real muestra mayor dispersion. Las
dimensiones tecnoldgicas (hardware, software, conectividad) concentran los mayores
niveles de insatisfaccion. En especial, la cantidad de hardware disponible presenta un
66% de valoraciones como nada satisfecho/a. Este desfase entre expectativa y
experiencia real evidencia una brecha estructural en la incorporacién de TIC, lo que
obstaculiza el desarrollo de un servicio de referencia con alcance digital. La falta de
recursos tecnolégicos y la desactualizacion en saberes digitales por parte del personal

bibliotecario podrian estar entre las causas principales.

Por ultimo, en base a la informacién relevada, resulta ineludible afirmar que
aunque las bibliotecas son valoradas como espacios significativos en la formacion
técnica, la brecha entre la funcidén esperada y los recursos disponibles, especialmente
en lo vinculado al entorno digital, pone de manifiesto la necesidad urgente de disefar
politicas institucionales orientadas a la inclusion tecnoldgica, la capacitacion continua
del personal bibliotecario y la expansion del servicio de referencia como mediador de

saberes en entornos fisicos y virtuales.

5.1.4. Conclusiones generales de la investigacion: relaciéon entre objetivos,

marco tedrico y hallazgos empiricos

La presente investigacion tuvo como propdsito central analizar la influencia del
saber digital en el servicio de referencia brindado por los/las bibliotecarios/as escolares
en instituciones de educacion secundaria técnica de gestidén estatal en el partido de
Lomas de Zamora. A partir de una metodologia de enfoque cuantitativo y mediante la
aplicacion de tres instrumentos —observacion in situ, encuestas al personal
bibliotecario y encuestas de satisfaccion a usuarios/as— fue posible responder a los
objetivos planteados y construir, por consecuencia, una comprension integral de las
practicas actuales, las limitaciones estructurales y las proyecciones pedagodgicas del

servicio de referencia en entornos atravesados por la cultura digital.

En principio, este estudio logra evidenciar la incidencia directa de la formacion
en TIC en la calidad del servicio de referencia, demostrando que la mayoria del
personal posee conocimientos digitales basicos. A su vez, permite revalidar los dichos
de Osuna Alarcén y De la Cruz Gémez (2010) cuando aseguran que la profesion
bibliotecaria ha sido interpelada para adquirir otro tipo de conocimientos, habilidades,
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valores y principios generados por el saber tecnolégico. No obstante, los datos también
indican que existen importantes barreras en términos de formacion avanzada, recursos
tecnologicos y continuidad de servicios remotos, lo cual restringe el desarrollo integral

del servicio de referencia en entornos digitales.

Respecto de la capacitacion en TIC del personal bibliotecario, el relevamiento
empirico da cuenta de una apropiacién desigual por parte los/las profesionales. Si bien
el 87% (N=31) declar6 haber recibido algun tipo de formacion, persisten brechas
importantes vinculadas a la actualizacion continua, la falta de formacion de posgrado y
la escasa oferta institucional de capacitacion sostenida. Ademas, gran parte de los/las
bibliotecarios/as provienen de una etapa previa a la digitalizacion masiva del entorno
escolar, lo que representa un desafio en términos de reconversion de las practicas. El
escaso uso de herramientas tecnoldgicas dentro de las Ul por parte de los/las
usuarios/as -0,5% (N=1.657)- confirma que el componente digital aun no se ha
institucionalizado como parte sustantiva del servicio bibliotecario. Esta realidad
contrasta con la concepcion de Atenas (2010) acerca del liderazgo que los/las
profesionales de la informacion deben poseer en torno al uso de la tecnologia, ya que
como afirma la autora, los/las bibliotecarios/as deben demostrar un conocimiento
amplio, profundo y actualizado en los campos del conocimiento tecnolégico actual.
Bregar por consolidar un nivel solido de experticia en saberes digitales les permitira
constituirse, como expresan Conforti, Palacios y Varela (2020), no solo en
formadores/as de usuarios/as para el uso efectivo de informacion multiformato, sino en
mediadores/as en el desarrollo de las habilidades indispensables para optimizar las

oportunidades educativas, econémicas y sociales relacionadas con las TIC.

En cuanto a los recursos disponibles en las Ul, los datos recabados evidencian
que las bibliotecas analizadas enfrentan importantes restricciones materiales,
particularmente en lo referido a la infraestructura edilicia, el equipamiento tecnoldgico y
los procesos de automatizacion. Esta realidad confirma lo aseverado por Braslavsky
(2002) cuando habla de limitaciones en la infraestructura de las escuelas técnicas
asegurando, ademas, que este aspecto influye directamente en la calidad educativa.
Del mismo modo, agrega sustento al relevamiento de SUTEBA (2018) el cual ha
revelado profundas deficiencias estructurales que comprometen el cumplimiento del
derecho a una educacion técnica de alto nivel. A pesar de esto, se constata un fuerte

compromiso profesional del personal bibliotecario, que sostiene servicios tradicionales
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como consulta, préstamo y referencia, y que, en un numero significativo de casos, ha
incorporado herramientas digitales basicas a su quehacer cotidiano. En este sentido,
las TIC se han aplicado mediante recursos accesibles (SIGB, redes sociales,
almacenamiento en nube). Sin embargo, el uso de tecnologias mas avanzadas
(bibliotecas virtuales, catalogos en linea, herramientas de la Web Semantica, entre
otras) aun es incipiente o inexistente, lo que limita el alcance del servicio de referencia
en clave digital. Este aspecto contrasta con los postulados de Conforti, Palacios y
Varela (2020) en materia de integracion de tecnologias digitales. Estas herramientas,
afirman las autoras, constituyen una necesidad creciente en el entorno escolar técnico,
pues su ecosistema de aprendizaje debe estar conformado por el acceso a bases de
datos especializadas, catalogos en linea, bibliotecas Vvirtuales, repositorios

institucionales y herramientas digitales de busqueda y organizacion de la informacion.

La comparacién entre las nueve unidades de analisis, por consiguiente, permitio
identificar realidades institucionales diversas. Si bien en todos los establecimientos se
mantiene una modalidad de servicio de referencia tradicional, el uso de herramientas
digitales, como se viene anunciando, aun es limitado. En aquellas instituciones donde
se cuenta con condiciones materiales favorables y un liderazgo que promueve la
innovacion tecnoldgica, se observaron niveles mas altos de apropiacion digital y
mejores resultados en la atencidbn a los/las usuarios/as. En oposicién, los
establecimientos con escasa infraestructura y bajo acompafamiento directivo

presentan un servicio de referencia digital practicamente ausente.

Estadisticamente, sin embargo, se comprueba que el servicio remoto fue
ampliamente adoptado durante la pandemia. Este accionar se condice con la
afirmacion de Abadal y Anglada (2016) cuando manifiestan que ante cualquier cambio
que se produzca en el entorno de una Ul, ésta debera dar respuesta a tal circunstancia
en forma de nuevos servicios. En consecuencia, en las Ul de las E.E.S.T. publicas de
Lomas de Zamora, una parte significativa del personal bibliotecario -80,6% (N=31)-
sostuvo practicas innovadoras durante este periodo. No obstante, la discontinuidad del
servicio remoto tras el levantamiento del aislamiento sanitario refuerza la idea de que
las TIC fueron utilizadas de manera transitoria y no lograron consolidarse como
herramientas estructurales del servicio bibliotecario. Como resultante, esto evidencia
un potencial aun no plenamente aprovechado y una fragilidad que impide la

instauracion de una biblioteca proyectada como un nodo de conectividad y formacién
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tecnoldgica continua, como expresan Conforti, Palacios y Varela (2020). Tal realidad
se atribuye, segun los hallazgos, tanto a la falta de politicas institucionales como a la

carencia de condiciones materiales adecuadas citada en el parrafo anterior.

En términos evaluativos, los/las usuarios/as valoran positivamente el servicio en
su modalidad presencial, esto se denota mediante el indicador referido al tiempo de
respuesta ante consultas presenciales el cual muestra una tendencia positiva
generalizada, dado que la mayoria de las unidades responden de manera inmediata,
reflejando una orientacion al servicio eficaz y un vinculo directo con la comunidad
educativa. Esta homogeneidad podria interpretarse como un rasgo distintivo del
compromiso del personal bibliotecario, independientemente de las condiciones

materiales de cada institucion.

En oposicion, el indicador tiempo de respuesta a las consultas remotas revela
un panorama mas heterogéneo, donde se evidencia una marcada disparidad en la
capacidad de respuesta virtual. La celeridad observada en algunas unidades contrasta
con los plazos mas extendidos registrados en otras. Estas diferencias ponen de
manifiesto limitaciones estructurales vinculadas con la infraestructura tecnoldgica, la
organizacion interna o la accesibilidad de los medios digitales, lo que impacta
directamente en la calidad del servicio a distancia y compromete, a su vez, el

cumplimiento de estandares profesionales en entornos digitales.

En suma, los resultados respecto de la percepcion del servicio arrojan un alto
nivel de satisfaccion por parte de los/as usuarios/as (83,8%), lo cual reafirma el valor
pedagdgico del espacio bibliotecario. No obstante, se advierte una disociacion entre la
valoracidon positiva de los servicios y la disponibilidad real de recursos digitales, con
niveles muy altos de insatisfaccion en relacion con el hardware disponible (66%
manifestd estar nada satisfecho/a). Esta tension entre expectativas y condiciones
materiales confirma la necesidad de politicas publicas activas orientadas a fortalecer el
servicio de referencia desde una perspectiva integral, que combine formacion,

recursos, conectividad y acompanamiento institucional.

Desde la perspectiva tedrica, en esta investigacion se confirma que la
modalidad técnica del nivel secundario otorga a las bibliotecas escolares un papel
clave en la articulacién entre conocimiento cientifico, saber practico y competencias
digitales. Rol que también le adjudica Ibarrola (2015) cuando sefala que este tipo de
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educaciéon promueve aprendizajes situados en espacios tecnoldgicos. Desde esta
l6gica, el servicio de referencia debe asumir un rol protagdnico en la democratizaciéon
del acceso al conocimiento en sus diferentes formas, tal como lo proponen Tenti
Fanfani (2010) y Lopez y Saucedo (2017). Asimismo, se reconoce que el saber digital
no constituye un complemento accesorio, sino un eje transformador del rol del/de la
bibliotecario/a. Sin embargo, a partir del andlisis de las principales variables
establecidas para la consecusion de los objetivos de esta investigacion—competencias
digitales, uso de TIC, percepcion de usuarios/as y calidad del servicio— se infiere que
la integracion de este saber no puede recaer exclusivamente en el esfuerzo individual
del personal bibliotecario. Se torna imprescindible, ademas, la implementacion de
politicas institucionales activas que garanticen formacién continua, acceso a recursos
tecnolégicos adecuados y la valorizacion del servicio de referencia como un
componente fundamental del proyecto educativo de cada institucion. De este modo, la
biblioteca debe resignificarse como un espacio pedagdgico estratégico, en el que
confluyan alfabetizaciones multiples (informacional, digital, mediatica, critica),
fundamentales para desenvolverse en la sociedad del conocimiento, tal como lo

sefialan Conforti, Palacios, Varela (2020).

En sintesis, se constata que la integracion del saber digital en las bibliotecas
escolares técnicas de Lomas de Zamora es un proceso en construccion, que se
manifiesta de manera fragmentaria y heterogénea. Para consolidarlo, resulta
indispensable superar la l6gica del esfuerzo individual y avanzar hacia un enfoque
institucional que reconozca al servicio de referencia como un espacio estratégico para
la equidad educativa y la formacion ciudadana. En este sentido, retomando las ideas
de Cassany (2013), la biblioteca escolar debe ser concebida como un entorno de
aprendizaje dinamico, colaborativo y de desarrollo de la ciudadania digital. Un centro
integral que brinde, como vislumbran Conforti, Palacios y Varela (2020), una
combinacion de alfabetizaciones puesto que ninguna, por si sola, es suficiente para
capacitar a los/las estudiantes ante las abundantes y diversas maneras en que la
informacion se difunde. Para mantenerse vigente y funcional en un escenario en
continua evolucion, la biblioteca escolar técnica debera orientar sus servicios hacia el
uso evolucionado y diversificado de las TIC, es decir, las TAC-TEP-TRIC como indican
Nieto y Vergara (2021). La biblioteca, de esta manera, se convertira en un entorno en
el que el/la usuario/a adquiera una actitud mas activa, pudiendo mejorar su aprendizaje

y conocimiento; empoderandose, como manifiestan Rodriguez Tenjo y Gallardo Pérez
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(2020), en un ambiente que le permita desarrollar competencias que le ayudaran a su

futuro desempefio profesional.

Este desafio, sin embargo, excede lo técnico, es también de orden
epistemoldgico y politico. Implica revisar las concepciones tradicionales sobre el
conocimiento, el rol educativo del/de la bibliotecario/a y el lugar del servicio de
referencia en la escuela. Exige, como fue expuesto, la toma de decisiones
institucionales que trasciendan la voluntad individual y que reconozcan al servicio de
referencia como un espacio estratégico para la igualdad educativa y la formacion

ciudadana.

Por ultimo, desde esta perspectiva, revalorizar el servicio de referencia supone
reconocer su funcién central en garantizar el acceso igualitario al conocimiento en la
era digital. La alfabetizacidon informacional y el desarrollo de competencias digitales no
deben ser concebidos como privilegios, sino como derechos fundamentales para
todos/as los/as estudiantes. De alli que integrar el saber digital en las bibliotecas
escolares se erige no solo como una necesidad pedagogica, sino como una verdadera

cuestion de equidad social.

5.2. RECOMENDACIONES

Con base en el analisis efectuado sobre el estado actual del servicio de
referencia en las bibliotecas de las escuelas secundarias técnicas del distrito de Lomas
de Zamora, y considerando los desafios contemporaneos que enfrentan estas
instituciones en relacion con el acceso y uso de la informacion, se proponen las
siguientes recomendaciones orientadas a optimizar la calidad del servicio,
incorporando el potencial de las TIC como herramientas estratégicas de gestion del

servicio:

v' Capacitacion continua del personal bibliotecario en competencias
digitales: se recomienda implementar y/o participar de programas de formacion
permanente dirigidos al personal bibliotecario, con el objetivo de fortalecer sus
habilidades en el uso de recursos digitales, bases de datos académicas,
herramientas de busqueda avanzada y plataformas de referencia virtual. La
actualizacion en competencias informacionales y digitales permitira ofrecer un
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servicio de referencia mas eficiente, acorde con las demandas del entorno

tecnoldgico actual.

Desarrollo e implementacién de servicios de referencia virtual:
la creacion de servicios de referencia en linea, mediante el uso de plataformas
como correo electrénico institucional, chat, foros educativos o aplicaciones de
mensajeria instantanea (por ejemplo, WhatsApp Business o Telegram),
ampliara el alcance y la disponibilidad del servicio. Esta modalidad posibilita
atender consultas remotas, favoreciendo la continuidad del proceso de

busqueda y recuperacion de informacion por parte de los/las estudiantes.

Diseiio de portales web o blogs institucionales de la biblioteca:
se sugiere desarrollar portales digitales o blogs que sirvan como entornos
virtuales de acceso a recursos bibliograficos, guias tematicas, tutoriales,
enlaces a fuentes confiables y formularios de consulta. Estas plataformas deben
estar actualizadas regularmente y adaptadas a las necesidades curriculares de

las distintas asignaturas técnicas.

Integracién de recursos multimediales e interactivos:
la incorporacién de videotutoriales, infografias, presentaciones interactivas y
recorridos virtuales por la biblioteca puede mejorar significativamente la
experiencia de los/las usuarios/as y promover el uso autonomo de los servicios
de referencia. Este enfoque es especialmente pertinente para captar el interés
de los/as estudiantes técnicos, quienes podrian estar familiarizados/as con

entornos digitales dinamicos fuera del contexto escolar.

Establecimiento de redes colaborativas entre bibliotecas escolares:
se propone la creacion de redes locales entre las bibliotecas de las escuelas
técnicas del distrito, facilitadas por plataformas digitales colaborativas (como
Google Workspace o entornos Moodle), con el fin de compartir recursos,
estrategias de referencia y experiencias exitosas. Esta colaboracion puede
contribuir a una mejora sistematica y sostenida del servicio en el conjunto del

distrito.

Evaluacion periodica de la calidad del servicio de referencia:

se recomienda implementar mecanismos sistematicos de evaluacion vy
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retroalimentacion del servicio de referencia, mediante encuestas digitales a
usuarios/as, analisis de métricas de uso y revision de consultas frecuentes. Esta
informacion debe ser utilizada para ajustar las estrategias de servicio y
responder de manera efectiva a las necesidades cambiantes de la comunidad

educativa.

v Diseio de un plan de marketing: se propone el disefio de un plan de
marketing que permita visibilizar, promover y optimizar los servicios y recursos
que ofrece, alineandolos con las necesidades e intereses de su comunidad
educativa. La finalidad de esta accion devendra en el fomento del uso efectivo y
significativo de la Ul, contribuyendo, de este modo, al desarrollo de
competencias informacionales, al habito lector y al aprendizaje autonomo del

estudiantado.

En conjunto, estas recomendaciones pretenden transformar el servicio de
referencia en un recurso pedagdgico innovador y eficaz, alineado con las exigencias
del siglo XXI, que contribuya a democratizar el acceso a la informacion y fortalecer
las trayectorias educativas de los/las estudiantes de las escuelas secundarias

técnicas de Lomas de Zamora.

5.3. A MODO DE CIERRE
5.3.1. Probable aporte e impacto de los resultados

A partir de la puesta en practica de este estudio y la obtencién efectiva de los
datos, fue posible elaborar un diagndstico certero acerca de la calidad del servicio
de referencia de las Ul de escuelas secundarias técnicas, resultado que se sustento
en el analisis de tres factores fundamentales: formacion y actualizacion académica
en TIC de los/las profesionales de la informacion, aplicacién del saber tecnolégico al
servicio en cuestidon y satisfaccion de los/as usuarios/as (tal informacién fue

recabada a través de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos)

En relacion con el impacto de esta investigacion, su ejecucién contribuiria al
fortalecimiento de los servicios bibliotecarios, especialmente del servicio de

referencia. Este constituye un componente esencial cuya funcion informativa exige
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que el/la bibliotecario/a desarrolle habilidades y competencias que le permitan
responder a las demandas especificas de los/las usuarios/as, manteniéndose a la
vanguardia en la evolucion del servicio que brinda, tal como sostiene Espinosa
Rivas (2019). En este sentido, se busca generar conciencia entre los/las
profesionales de la informacién sobre la importancia de una formacion vy
actualizacion continua en el campo de la tecnologia, con miras a la optimizacion de

los procesos, servicios y recursos en las Ul en que se desempeian.

En consecuencia, este estudio se presenta como un recurso pertinente no
solo para evidenciar una problematica educativa persistente —como la escasa
asignacion de recursos al sector-, sino también como una prueba concluyente que
respalda las demandas de la comunidad educativa en cuanto a la necesidad de
mejores condiciones laborales y una adecuada provisién de equipamiento. Todo ello
con el fin de garantizar servicios de calidad en las escuelas secundarias técnicas de
gestion estatal, y asi responder de manera integral a las necesidades informativas y

educativas de la comunidad en su conjunto.
5.3.2. Lineas futuras de investigaciéon

A partir del presente estudio titulado “T/C y biblioteca escolar: la injerencia del
saber tecnolégico en el servicio de referencia”, desarrollado en escuelas
secundarias técnicas del distrito de Lomas de Zamora, surgen diversas lineas de
investigacion que permitirian profundizar el analisis del vinculo entre las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion y los servicios bibliotecarios en contextos

escolares. A continuacion, se proponen algunas posibles proyecciones:

e Realizar un estudio acerca de las politicas publicas existentes para
mejorar el ambito educativo, haciendo hincapié en aquellas cuyo objetivo
principal sea la provisidon de recursos tecnolégicos y, de esta manera,
determinar en qué medida tal beneficio alcanza a las Ul de las escuelas

secundarias técnicas de la Pcia. de Buenos Aires.

e Elaborar un proyecto de politica publica que contemple la provision de
recursos tecnoldgicos (TIC) para las bibliotecas de escuelas secundarias

técnicas de la Pcia. de Buenos Aires.

e Elaborar un proyecto de automatizacion de procesos y servicios para
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dinamizar y elevar la calidad del servicio de referencia de las bibliotecas

de escuelas secundarias técnicas de la Pcia. de Buenos Aires.

e Proponer un esquema de formacion profesional del personal bibliotecario
en entornos digitales. Una linea de investigacion relevante consiste en
indagar el nivel de alfabetizacion digital de los/las profesionales de la
informacion, asi como disefar programas de formacion continua
orientados a la integracion pedagdgica de las TIC en el servicio de

referencia.

e Percepciones y experiencias del estudiantado frente al servicio de
referencia digital. Analizar como los/las estudiantes comprenden, valoran
y utilizan los recursos tecnologicos en la biblioteca escolar permitiria
ajustar las practicas bibliotecarias a sus necesidades e intereses

concretos.

e Realizar una comparativa entre escuelas técnicas y escuelas de
modalidad media. Un estudio comparativo entre bibliotecas escolares de
distinta orientacion permitiria identificar fortalezas, debilidades vy
oportunidades en el uso de las TIC, tanto a nivel institucional como

pedagdgico.

e Disefio de herramientas digitales para el fortalecimiento del servicio de
referencia. Otra linea posible es el desarrollo e implementacion de
plataformas o recursos digitales interactivos que optimicen la orientacion

y el acceso a la informacién por parte de los/las usuarios/as.

e La  Dbiblioteca escolar como agente de inclusion  digital.
Finalmente, se propone investigar el rol social de la biblioteca en
contextos de desigualdad tecnoldgica, considerando su potencial para

reducir brechas digitales y favorecer la equidad educativa.

Tales proyecciones no solo permiten continuar el desarrollo académico en
torno a la tematica, sino que también ofrecen aportes concretos a las politicas
educativas y a la mejora de los servicios de biblioteca en las escuelas secundarias

del distrito y del sistema educativo en general.
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6.2. ANEXOS

6.2.1. Anexo I: Modelo de ficha técnica de relevamiento de datos para la
observacion de las Ul de Escuelas Secundarias Técnicas del distrito
de Lomas de Zamora

Identidad

Institucién de pertenencia

Acervo documental: temas/disciplinas
que abarca su acervo

Formacion de los profesionales

(titulo habilitante)

Matricula escolar aproximada

Usuarios/as

Tipos de usuarios/as (ocupacion)
Cantidad aproximada de usuarios atendidos semanalmente

Ubicacion (dentro del establecimiento)

Horarios de atencién (turnos)

Direccion Web:

Contacto Teléfono:
e-mail:

Mision

Vision

Servicios/productos

Tipos de servicios y productos

Actividades de
extension/promocion/formacién

Equipamiento tecnolégico

Hardware
Software

Instrumentos de registro (usuarios/as,
solicitudes y préstamos, consultas
presenciales y remotas)

Tipos de instrumento de registro
'Tiempo transcurrido en responder consultas presenciales
Tiempo transcurrido en responder consultas remotas

Sugerencial/reclamo/opinién
profesional
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6.2.2. Anexo IlI: Modelos de encuestas

6.2.2.1. Encuesta para el personal bibliotecario de las E.E.S.T. del distrito
escolar Lomas de Zamora

Ll

]
=
i
)
|
™
=

Encuesta para el personal bibliotecario de
las Escuelas Técnicas del distrito escolar
Lomas de Zamora

iHola! Mi nombre es Marisol, soy bibliotecaria en la E.E.S.T.5 del distrito y necesito tan sélo
5 minutos de tu tiempo para responder esta encuesta, la misma forma parte de mi tesina
de grado correspondiente a la carrera LICAD (Licenciatura en Bibliotecologia y
Documentacidn a distancia de la UNMDP), es andnima y con fines puramente académicos.
Agradezco mucho tu colaboracién.

& La funcion de guardar esta inhabilitada

* Indica que la pregunta es obligatoria
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Selecciona la escuela técnica en la que desempenas tu funcion como i
bibliotecaria/o

) EEET

) EEAT2

() EEST3

(O EEsT.4

) EESTS

(O EEST®6
() EESTT
(O EESTS

{) EEST.9

Selecciona el turno en el que desempends tus funciones como bibliotecaria/o *

O Mafiana

O Tarde

O Vespertino

Selecciona tu situacion de revista *

(O Suplente

O Provisional

O Titular
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Selecciona tu antigliedad en el cargo *

Elegir -

Selecciona tu rango etario *

Elegir -
Antiguiedad Rango etario
Elegir Elegir

Entre 18-24 afios
Menos de 1 afo

Entre 25-34 afios

Entre 1-3 anos Entre 35-44 afios

Entre 4-10 afos Entre 45-54 afios

Entre 55-60 afios
Entre 11-15 afios
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¢Cual es tu maximo nivel de formacion en TIC alcanzado? *

o Sin formacién
Actualizacion docente
Especializacién docente
Diplomatura

Grado

Posgrado

Maestria

SR GG GGG

Doctorado

De los siguientes conocimientos, ;cual/es consideras adquiridos? (podés
seleccionar mas de una opcion)

Manejo de software de Gestién bibliotecaria
Exploracion y manejo de bases de datos
Uso de lenguaje de programacidn
Mavegacion web

Utilizacion de motores de blisqueda
Busquedas avanzadas

Manejo de software libre y por suscripcion
Sistemas de catalogacidn

Administracion y gestion de sitios web

MNinguna

o000 000000

Otros:
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De las siguientes herramientas TIC aplicables al servicio de referencia, jcudl/es *
sabés utilizar? (selecciona todas las que utilizas)

000000000 00000

Sistemas de Gestion Bibliotecaria (SIGE)
Motores de blisqueda

Web 2.0

Web 3.0/Semaéntica

OPACs

Bases de datos

Biblioteca digital

Directarios

Aplicaciones de software libre
Almacenamiento en la nube

Creacion y administracion de sitios web
Redes sociales

Minguna

Otros:
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¢ Cuanto tiempo aproximado transcurrié desde la ultima actualizacion en o
saberes TIC que realizaste?

O Menos de 6 meses
O 6 meses

Més de 6 meses

1 afio

Méas de 1 ario

[ %]
w
=z
[=]
W

Mas de 3 afios

5 afios

Més de 5 arios

10 afios

OO OO0OO0OO0O0OO0O0

Mas de 10 afios
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De las siguientes opciones, ;cual consideras es tu nivel de experticiaen TIC? *

Elige -

éCon qué frecuencia aproximada utilizaste las TIC para brindar servicios de i
referencia durante el periodo 2019/20237

O J 0 mas veces por semana
O 1 0 2 veces por semana
O 3 o mas veces al mes

(O 102veces al mes

O Munca

Nivel de experticia en TIC

Elegir

Alto
Medio

Bajo

iBrindaste servicios de biblioteca a distancia durante el periodo 2019/2023? *

Elige -
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Elige

Si

Mo

Como tu respuesta anterior fue “Si” selecciona cual/es de estos servicios
brindaste:

0O 00000000

Reserva de sala

Reserva de libros

Busqueda y envio de recursos digitalizados

Brindar informacién sobre fondos librarios disponibles y no disponibles en la Ul
Recibir recomendaciones y sugerencias

Recibir recursos bibliograficos digitalizados

Actualizar pagina web (biblioteca digital) con materiales digitales

Anunciar novedades, recomendar o promocionar fondo, fisicos y digitales, en redes
sociales

Otro:
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i Con qué frecuencia aproximada brindaste servicios a distancia durante el i
periodo 2019/2023?

O 3 0o mas veces por semana
O 1 0 2 veces por semana
O 3 o més veces al mes

O 102 veces al mes

O Mo sabe/No contesta

Teniendo en cuenta que el periodo senalado en las preguntas anteriores *
contempla la etapa de ASPO (aislamiento social preventivo y obligatorio)
propiciado por la Pandemia COVID-19, ;continuaste brindando servicios a
distancia post levantamiento de la medida?

QO si
OND

Del total de usuarios que atendiste semanalmente, ;qué porcentaje aproximado *
de consulias/preguntas consideras que fueron contestadas satisfactoriamente
durante el periodo 2019/2023?

Elige -
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Elige

91-100%

81-90%

71-80%

61-70%

51-60%

41-50%

31-40%

21-30%

11-20%

0-10%
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6.2.2.2. Encuesta de satisfaccion de usuarios/as de bibliotecas de E.E.S.T. del
distrito de Lomas de Zamora

Encuesta de satisfaccion de usuarios de
bibliotecas de E.E.S.T. del distrito de
Lomas de Zamora

iHola! Mi nombre es Marisol y soy bibliotecaria escolar. En esta ocasién necesito sélo 5
minutos de tu tiempo para responder la siguiente encuesta que permitira dar cuenta de
cuan satisfecho/a estds con los servicios que presta la

biblioteca de tu escuela y, de este modo, determinar el nivel de calidad de los

mismos. Los resultados de este estudio estarén disponibles para consulta en la
biblioteca de tu escuela. Desde ya agradezco tu colaboracion.

marisolklubus24@gmail.com Cambiar de cuenta o

B Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria
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iLa biblioteca de cual de estas instituciones utilizas? *

Elige -

Indica de qué turno sos *

Elige -

¢ Cual es tu ocupacion dentro de la institucion? *

Elige N

Institucion Turno

Elige Elige

EES.T N*1 i
Manana

EEST. N2
Tarde
EEST N3

EES.T N4 Vespertino
E.ES.T. N°5
EEST N6
EEST N°7

EES.T. N8

EES.T. N9

Ocupacioén
Elige
Augiliar
Docente
Estudiante
Personal administrativo

Personal jerdrquico
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iPara qué utilizas la biblioteca? Podés marcar mas de una opcion. *

Estudiar

Consulta de recursos bibliograficos

Préstamo de libros u otros recursos

Utilizar ordenadores y otros dispositivos con conectividad
Lectura en sala

Juegos en sala

Completar tareas en sala

MNada

Mo sabe/No contesta

Otro:

o000 00000

£ Con qué frecuencia aproximada utilizaste los servicios de la biblioteca escolar *
de manera presencial durante el periodo 2019/2023?

O 3 0 Mas veces por semana
O 1 02 veces por semana
(O 3 omas veces al mes

(O 102vecesalmes

O Nunca

(O No sabe/No contesta
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iRealizaste consultas o solicitudes a través del servicio a distancia (e-mail, ¥
pagina web o red social) durante el periodo 2019/2023?

QO si
OND

Frecuencia de consultas y solicitudes

Como tu respuesta fue "Si" selecciona con qué frecuencia aproximada utilizaste *
tal servicio durante el periodo 2019/2023

o 3 0 mas veces por semana
O 1 o 2 veces por semana
O 3 o mas veces al mes

o 1 02 veces al mes

O Mo sabe/No contesta

Teniendo en cuenta que el periodo senalado en las preguntas anteriores x
contempla la etapa de ASPO (aislamieno social preventivo y obligatorio)
propiciado por la Pandemia COVID-19, jcontinuaste utilizando servicios a
distancia post levantamiento de la medida?

QO si
OND
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Expectativa - realidad

Valora la importancia de los servicios y prestaciones de la biblioteca de tu ®
escuela
Nada Poco Bastante My
; : Importante | )
importante  importante importante  importante
Acceso al
servicio de

referencia:

disponibilidad O O O O O
del/de la

bibliotecario/a

Atencién

adecuada en O &) 0 O O

sala

Uso de

software

(programas

informaticos) y

hardware

(equipos o O O O O
informéaticos)

por parte

del/de la

bibliotecario/a

Tipos de

hardware y

software O %) o) O O
existentes en la

biblioteca

Cantidad de

hardware para O O O O O

uso de los
usuarios

Consulta
presencial:

tiempo de C) O O O O

espera de
respuesta/s
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Consulta en
sala:
pertinencia de
la/s
respuesta/s
obtenida/s

Conectividad
Wi-Fi

Acceso a
dispositivos
(hardware) con
conectividad

Busqueday
seleccion de
informacién en
la Web y en
fondos
digitalizados:
tiempo de
esperay
pertinencia de
la informacion

Biblioteca
digital/Pagina
web

Comunicacién
a distancia:
sitio web, e-
mail, redes
sociales

Consulta a
distancia:
tiempo de
espera de
respuestas

Consulta a
distancia:
pertinencia de
la/s
respuesta/s
obtenida/s
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Valora tu grado de satisfaccion respecto a los servicios y prestaciones que
utilizas en la biblioteca de tu escuela

Acceso al
servicio de
referencia:
disponibilidad
del/de la
biblictecario/a

Atencion
adecuada en
sala

Uso de
software y
hardware por
parte del/de la
bibliotecario/a

Cantidad de
hardware para
uso de los
usuarios

Consulta
presencial:
tiempo de
espera de
respuesta/s

Consulta en
sala:
pertinencia de
la/s
respuesta/s
obtenida/s

Conectividad
Wi-Fi

Acceso a
dispositivos
(hardware)
caon
conectividad

Mada

satisfecho/a satisfecho/a

O

Foco

O

Satisfecho/a

O

Bastante

Muy

*

satisfecho/a satisfecho/a

O

O
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Blsqueday
seleccion de
informacion en
la Web y en
fondos
digitalizados:
tiempo de
esperay
pertinencia de
la informacion

Biblioteca
digital/Pagina
web

Comunicacion
a distancia:
sitio web, e-
mail, redes
sociales

Consulta a
distancia:
tiempo de
espera de
respuestas

Consulta a
distancia:
pertinencia de
la/s
respuesta/s
obtenida/s
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6.2.3. Anexo lll: Tablas de datos de los instrumentos de recoleccidon aplicados

durante la investigacion (items seleccionados)

6.2.3.1. Tablas de datos de la observacion in situ

item 1. Identidad institucional

Tabla 7. Cantidad de Ul que poseen identidad institucional.

Respuesta Porcentaje Cantidad de Ul
No posee 55,6% 5
identidad
Posee identidad 44.4% 4
Total 100% 9

Fuente: elaboracion propia.

item 2. Ubicacion fisica

Tabla 8. Ubicacion fisica.

Respuesta Porcentaje Cantidad de Ul

Planta baja 55,6% 5

Primer piso 44 4% 4
Total 100% 9

Fuente: elaboracion propia.

item 3. Horarios de atencion (turnos)

Tabla 9. Horarios de atencion.

Respuesta Porcentaje Cantidad de Ul
Mafiana/Tarde/Vespertino 55,6% 5
Manfana/Tarde 44 4% 4
Total 100% 9

Fuente: elaboracion propia.
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item 4. Vias de contacto

Tabla 10. Vias de contacto.

Respuesta Porcentaje Cantidad de UI
Via Institucional 77,8% 7
Via digital propia 22.2% 2
Total 100% 9

Fuente: elaboracion propia.

item 9. Equipamiento tecnolégico

Tabla 13. Equipamiento tecnolégico. Fuente: elaboracién propia.

Equipamiento tecnolégico Porcentaje Cantidad de Ul
No posee tecnologia 55,6% 5
Posee equipamiento funcional 22’2% 2
Equipamiento obsoleto/no 22,2% 2
funcional
Total 100% 9

Fuente: elaboracién propia.

item 12. Usuarios/as

Tabla 16. Usuarios de las Ul.

Usuarios/as Porcentaje Cantidad de Ul
Docentes 100% 9
Estudiantes 100% 9
Otros miembros de la 88,8% 8
comunidad educativa

Fuente: elaboracion propia.
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6.2.3.2. Tablas de datos de la Encuesta al personal bibliotecario de las E.E.S.T.

de gestion publica de Lomas de Zamora

Primera seccioén

item 10. Nivel de experticia en TIC (autoevaluacién)

Tabla 31. Nivel de experticia en TIC de los/las profesionales encuestados/as.

Cantidad de
Nivel de experticia Porcentaje
bibliotecarios/as
Medio 71% 22
Bajo 22,6% 7
Alto 6,5% 2
Total 100% 31

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 33. Implementacién de servicios bibliotecarios a distancia (2019-2023)

item 12. Servicios de biblioteca ofrecidos a distancia

Opcion de Cantidad de
Porcentaje L .
respuesta bibliotecarios/as
Si 80,6% 25
No 19,4% 6
Total 100% 31

Fuente: elaboracién propia.

Segunda seccién

Sub-item 3: ; Brindaste servicios a distancia post ASPO?

Tabla 36. Implementacion de servicios bibliotecarios a distancia post ASPO.

Opcion de Cantidad de
Porcentaje
respuesta bibliotecarios/as
Si 50% 9
No 50% 9
Total 100% 18

Fuente: elaboracion propia.
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6.2.3.3. Tablas de datos de la Encuesta de satisfaccion de usuarios/as de las Ul

de E.E.S.T. de gestion publica de Lomas de Zamora

Primera seccioén

item 6. ¢ Realizaste consultas o solicitudes a través del servicio a distancia

durante el periodo 2019/20237?

Tabla 43. Confirmacién de consultas o solicitudes durante el periodo 2019/2023.

Opcion de Cantidad de
Porcentaje .
respuesta usuarios/as
Si 54,4% 903
No 45,6% 754
Total 100% 1.657

Fuente: elaboracion propia.
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6.2.4. Anexo IV: Instrumentos de presentacion formal de la tesista para la

observacion in situ

6.2.4.1. Nota formal expedida por el director de la carrera LICAD, Lic. Andrés

Vuotto

C

LINIVERSIDAD MNACIOMAL
de MIAR DEL ["LATA

Por medio de la presente se deja constancia que la estudiante Marisol Andrea Klubus e encuentra
realizando su trabajo de tesis de la carrera Licenciatura en Babliotecologia v Documentacion, llevando a
cabo la imvestigacion con titulo: TIC y béblioteca escolar: ka injerencia ded saber tecnoldgico en el servicio de
referencia.

& pedido delf/a mteresadafa y a efectos de ser pres=ntado ante personal jerdrguico de kas escuelas
técnicas del distrito de Lomas de Zamora, se extiende ka presente nota en la ciudad de far del Plata, a los

1 dias del mes de agosto de 2024~

Docwmento firmado digitalmente por e direccion de o correre

C

Loibmnn - s b o
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6.2.4.2. Tarjeta personal de presentaciéon

MARISOL KLUBUS

BIBLIOTECARIA - TESISTA

4 (11) 3340-6010

<] klubusmarisol@industrialdetemperley.edu.ar

Estimada/o colega: necesito tu ayuda para realizar un breve entrevista y encuesta.
Espero tu contacto.
iGracias por tu colaboracién!

6.2.3.3. Volante expositor de cédigo QR para la presentaciéon y acceso a la
encuesta de satisfaccion de usuarios/as socios/as de las bibliotecas de las
escuelas secundarias de educacion técnica del distrito Lomas de Zamora

iHOLA! AYUDAME RESPONDIENDO ESTA BREVE ENCUESTA

Jilil
E@‘ iMuchas gracias! Atte. Marisol - Bibliotecaria de E.E.S.T.N°5 - T.T.
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