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ANALISIS DEL PERFIL DE USUARIOS, NECESIDADES Y CONDUCTAS
INFORMATIVAS EN LA BIBLIOTECA ESCOLAR JOSE PEDRONI: UNA
HERRAMIENTA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS.

Resumen

Este trabajo analiza las necesidades y conductas informativas de los
usuarios reales de la Biblioteca Escolar José Pedroni, ubicada en la Escuela
Primaria Rufino Luro Cambaceres de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Se trata de una investigacion de tipo exploratoria-descriptiva con enfoque
mixto. A través de encuestas a docentes, no docentes y alumnos,
complementadas con observacion directa, se relevaron las tematicas de mayor
interés, las estrategias de busqueda de informacion y el grado de satisfaccion

con los servicios bibliotecarios.

Los resultados muestran que los usuarios mas asiduos son estudiantes
y docentes que asisten en jornada completa, quienes valoran positivamente el
rol de la biblioteca como espacio de consulta y de aprendizaje. Entre las
tematicas mas buscadas se destacan los cuentos de distintos géneros, las
historietas y los juegos matematicos, mientras que las actividades preferidas
incluyen ver peliculas, leer y realizar investigaciones. Asimismo, se identificaron
demandas especificas como la incorporacion de cuentos de futbol o de amor,
mas salidas didacticas, clases al aire libre y nuevos materiales bibliograficos.
En base a los hallazgos, se proponen lineamientos para optimizar los servicios
bibliotecarios en funcion del perfil de usuarios, sus necesidades y conductas

informativas.

Palabras clave

Biblioteca escolar — necesidades de informacion — usuarios — trabajo
colaborativo — cooperacién bibliotecaria - servicios bibliotecarios — conductas

informativas — sistema nacional de informacion



Introduccién

Un 27 de noviembre de 2013 fue sancionada la Ley 26.917, con la cual
se crea el Sistema Nacional de Bibliotecas Escolares y Unidades de
Informacién Educativas. La que mas tarde un 9 de enero del siguiente afio fue
promulgada por el Poder Ejecutivo Nacional. EI Consejo Federal de Educacion
establecio la integracién del Sistema, debiendo estar conformado por las redes
de Bibliotecas Escolares, Archivos Escolares, Centros de Documentacién y de
Informacién Educativa, Bibliotecas Pedagogicas y Museos de Escuela,
unidades dedicadas a la gestion de la informacion y el conocimiento y a la
preservacion del patrimonio escolar, dentro del sistema educativo en sus
diferentes niveles y modalidades, de gestién estatal y privada, de todas las

provincias y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

En este marco, la mejora continua de los servicios bibliotecarios requiere
del analisis del perfil de los usuarios, sus necesidades y conductas
informativas. Un ejemplo de ello es la Biblioteca Escolar José Pedroni que
constituye un espacio clave para promover el aprendizaje y el acceso a la
informacion de los estudiantes de la Escuela Primaria Rufino Luro
Cambaceres. Conocer quiénes son los usuarios, qué tipo de informacién
demandan y como interactuan con los recursos disponibles permite disefar
estrategias que optimicen la oferta bibliotecaria y respondan de manera
efectiva a sus demandas. Este analisis no solo permite ajustar y enriquecer la
coleccion bibliografica, sino que también potencia el papel de la biblioteca

como un centro de recursos que apoya integralmente el proceso de ensefanza.

Dentro de este marco de referencia y en relacion a la problematica
expuesta, se realiza esta investigacion, se analizan como son y como se
gestionan servicios, recursos y actividades en la biblioteca escolar de
educacion primaria de jornada completa en CABA. Finalmente, y de acuerdo a
los resultados alcanzados por la investigacion, se presenta la propuesta a los
efectos de optimizacién de los recursos, coordinaciéon e implementacion de
mayores y mejores servicios lo que redundara en beneficio de los usuarios,
contribuyendo a acrecentar la visibilidad de la biblioteca en la institucién

educativa.



Descripcion del problema de investigaciéon

Esta investigacion busca dar respuesta a las preguntas: ;Cuales son las
conductas informativas y las necesidades de informacién de los usuarios reales
de la Biblioteca José Pedroni de la Escuela Primaria Rufino Luro Cambaceres?;
¢En qué medida dicha Biblioteca satisface las necesidades de informacién de

sus usuarios?

Este interrogante se puede desglosar a su vez, en algunas dimensiones
problematicas: ¢ Cuales son las tematicas mas consultadas por los usuarios de
la Biblioteca Escolar José Pedroni?; ;De qué modo y qué estrategias utilizan
los usuarios para encontrar la informaciéon que necesitan?; ;En qué medida la
Biblioteca Escolar mantiene un fondo documental actualizado y relevante para
las necesidades de sus usuarios?; ; En qué medida cuenta con un programa de
servicios de calidad que satisfaga las necesidades y expectativas de sus
usuarios?; ¢Qué servicios bibliotecarios optimizar para atender a las

caracteristicas y necesidades de los usuarios?

Objetivo General
Esta investigacion tuvo como objetivo general:

e Caracterizar el perfil de los usuarios reales de la Biblioteca Escolar José
Pedroni -incluyendo sus necesidades y conductas informativas- y
analizar en qué medida dicha biblioteca satisface esas necesidades, con

el propdsito de planificar adecuadamente sus servicios.

Objetivos especificos
Este objetivo general se desplegd en cinco objetivos especificos:

e Determinar las tematicas mas consultadas por los usuarios de la
Biblioteca Escolar José Pedroni

e Examinar las modalidades y estrategias de busqueda de informacion de
los usuarios de la Biblioteca Escolar José Pedroni

e Evaluar la actualidad y relevancia del fondo documental de la Biblioteca

Escolar José Pedroni para las necesidades de sus usuarios.



e Analizar la variedad y pertinencia de los servicios ofrecidos por la
biblioteca en relacion a la satisfaccion de sus usuarios.
e Establecer lineamientos para optimizar los servicios bibliotecarios en

funcién del perfil de usuarios, sus necesidades y conductas informativas.



Estado del arte

Este trabajo se centra en la comunidad especifica de la Biblioteca José
Pedroni. Para contextualizar esta investigacion, se presenta a continuacion una
revision de algunos estudios significativos a nivel nacional e internacional, que

abordan tematicas similares.

Si bien la investigacion en bibliotecas ha generado diversos estudios de
usuarios, dentro de estos trabajos se encuentran el modelo tedrico sobre
necesidades de informacién de la Universidad de México (2009) que analiza
aspectos como la comunidad de usuarios, los recursos, fuentes de informacion,
y las conductas informativas. Este estudio concluye que sus hallazgos aportan
conocimiento sobre el fendmeno de las necesidades de informacion y abre vias

de investigacion para profesores e investigadores.

Segun Sanz Casado (1993), los estudios de usuarios se emplean para
comprender las practicas, habitos y necesidades de informacion de los
usuarios, con el objetivo de evaluar su nivel de satisfaccion. Al realizar estos
trabajos, es posible detectar cambios en sus comportamientos y expectativas,
lo que permite disefar estrategias adecuadas para satisfacer sus necesidades
de manera efectiva. Ademas, permiten optimizar el uso de los fondos y
servicios existentes, al alinearlos con sus demandas reales, garantizando asi
una atencién mas eficiente y satisfactoria. En este sentido, estos analisis sirven
para observar y estudiar a los usuarios y realizar programas especiales,

atendiendo a sus necesidades.

De igual importancia, es el relevamiento institucional de bibliotecas
escolares argentinas, (Biblioteca Nacional de Maestros, 2010) donde su
finalidad es dar cuenta de la heterogeneidad de escenarios presentes en
nuestro sistema educativo en relacion con las bibliotecas escolares, para

avanzar en las politicas publicas nacionales y/o provinciales.

Por otra parte, Hernandez Salazar (2011) realiza un estudio sobre la
importancia de la satisfaccion de los usuarios. En este se destaca el valor que
tienen estos trabajos dentro de las actividades de informacion. Siempre

partiendo desde el principio ontolégico de las disciplinas bibliotecolégicas, para



estudiar mas a fondo el fendmeno desde una perspectiva teorica y
metodolégica. Esto permite construir los marcos dentro de los que se

desarrollaran las disciplinas en forma consistente y sistematica.

En el mismo sentido, se presenta la investigacion realizada por Acosta
(2013) en el marco de su tesina de grado. Esta se situa en la biblioteca de la
escuela Secundaria Basica N° 18 del Partido de la Matanza Provincia de
Buenos Aires, y se enfoca en la calidad de los servicios y productos que brinda.
La licenciada deja plasmado que no solo cumple y garantiza la satisfaccion de
los usuarios, sino que ademas presenta una funcioén clave en la comunidad en
tanto prestadora de informacion, incentivadora de lectura, lugar de encuentro y

colaboradora en el desarrollo vocacional de los alumnos y docentes.

En el plano internacional, Garrido (2017) realiza un informe en la
Universidad de Murcia en el que concluye que la biblioteca esta en una etapa
preocupante de estancamiento y retroceso en sus servicios, con factores que lo
evidencian, aplicando posibles propuestas de mejoramiento que pondrian a la
biblioteca en una posicidon mas alineada con las necesidades educativas e

informacionales de la ciudadania de Archena.

Asimismo, Cortés (2023), en su rol de secretaria de educacion en
Colombia a través de UNESCO reflexiona en torno a las bibliotecas escolares
(BE) desde una perspectiva colaborativa, pensando en la importancia del
trabajo en red para las BE de la ciudad de Bogota. Sin embargo, sefiala que
esa red aun no se encuentra formalmente constituida. En su trabajo, busca
instalar las bases para su creacién, con el objetivo no solo de fortalecer a las
bibliotecas escolares, sino también de promover la cocreacion y construccion
del dialogo entre pares, como un ejercicio fundamental para el crecimiento

colectivo.

En sintesis, la revisiéon de estos trabajos tanto a nivel nacional como
internacional subraya la importancia de comprender a los usuarios, sus
necesidades de informacién y su nivel de satisfaccion para la planificacion y
optimizacién de los servicios bibliotecarios. Las investigaciones de este
apartado resaltan la diversidad de escenarios en las bibliotecas escolares y la

necesidad de estrategias colaborativas para su fortalecimiento. En este



10

contexto, la presente investigacion sobre la Biblioteca Escolar José Pedroni
busca contribuir a este campo al establecer un perfil detallado de sus usuarios,
analizar su satisfaccion y conductas informativas especificas, asi como evaluar
la pertinencia de sus recursos y servicios, con el fin ultimo de proponer

lineamientos concretos para la mejora de sus servicios.
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Marco teorico

Este apartado tiene como propdsito brindar a la investigacion un sistema
coordinado de fundamentos tedricos que permitan abordar las variables del
estudio. Para ello se consultaron diferentes autores sobre necesidades y usos
informacionales. Por otra parte, elementos vinculados a la dinamica de las
bibliotecas escolares, los cuales serviran de base, conocimiento y apoyo para

la realizacion de este trabajo.

Biblioteca

Es pertinente iniciar con el término: biblioteca como topico introductorio
del tema de investigacion. Al respecto, el autor Camacho Espinosa (2004),
hace referencia que en el afio 1869 se comenzé a utilizar a la biblioteca como
un auxiliar de la ensefianza. Para la misma época, en Estados Unidos, la BE
sirvio estrictamente a la escuela en el ambito pedagogico. En Argentina,
funcionaron algunas en escuelas nacionales creandose durante el periodo
1908 - 1910 cien bibliotecas de escuelas. En 1915, se creé en Mar del Plata
una biblioteca infantil circulante y en 1917, quince bibliotecas escolares con

200 obras en cada una.

A su vez, el concepto de biblioteca ha ido evolucionando en torno a los
conceptos de la coleccion, su tratamiento y el uso de la informacion. Segun el
momento historico, se ha puesto mas énfasis en un aspecto o en otros. En los
ultimos afos, se ha producido un cambio importante, se marco la transicion de
la biblioteca de los libros a la biblioteca de los usuarios. El eje central que
articula la biblioteca es el usuario, y segun sus necesidades y su perfil hay que
vertebrar los servicios que van a ofrecerse. Este ha sido sin duda, un salto
cualitativo importante que debe evolucionar aun mas para que las bibliotecas
se conviertan no solo en un lugar que proporcione informacion de terceros, sino
que proporciona también informacién elaborada. Es decir, la biblioteca como
productora de informacion y el papel social que hoy dia cumplen las bibliotecas.
En el dossier titulado E/l futuro es hoy: hacia la renovacion de las bibliotecas,
las practicas y los espacios de lectura, publicado por el Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (2023), se busca contribuir a

la transformacion y al fortalecimiento de las bibliotecas, salas de lectura y otros
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espacios consagrados al acercamiento a la palabra y la informacion, no sélo en
cuanto a su infraestructura fisica y tecnoldgica, sino también —y mas importante
aun— en sus servicios, programas, acervos y formas de relacionarse con los
diferentes grupos poblacionales para satisfacer sus expectativas y
necesidades. Segun Conforti, Palacios y Varela (2015), es un recurso esencial
para la produccion de conocimiento, la promocion de la lectura, la formacion de

usuarios y la recreacion.

En cuanto a la normativa escolar, el Reglamento Escolar de las Escuelas
Municipales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (2004), rige las
obligaciones tanto escolares como las especificas de las BE'. En su Articulo
35, dicho reglamento establece que “En las escuelas dependientes de la
municipalidad de la ciudad de Buenos Aires funcionaran solamente bibliotecas
escolares entendiéndose por BE aquellas que funcionen dentro del ambito de
la escuela cuya finalidad es cooperar con la misma para el mejoramiento de

sus objetivos. ~

Asi considerada, la biblioteca es parte integrante de la escuela.
Conforme al articulo 12 de la Ordenanza Nro. 39.768 se detalla su constituciéon

y operacion de la siguiente manera:

a) Por libros remitidos por la Secretaria de Educacién

b) Por otras donaciones por instituciones y particulares.

c¢) Cuando una BE cuente con mas de 3.000 volumenes, correspondera la
designacion de un maestro bibliotecario.

d) Cada biblioteca llevara un catalogo de los titulos existentes y el registro
de entrada y salida.

e) El personal de la biblioteca dependera administrativamente de la
direccion de la escuela.

f) Queda terminantemente prohibido el ingreso a la biblioteca de toda
persona extrafia a la comunidad educativa, asi como el cobro de cuotas

sociales para el uso del material existente.

1 Ver in extenso en :
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2025-02/Reglamento _escolar 2025 1.pdf
http://www.bnm.me.gov.ar/redes federales/ley-bibliotecas-escolares/index.htm



https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/2025-02/Reglamento_escolar_2025_1.pdf
http://www.bnm.me.gov.ar/redes_federales/ley-bibliotecas-escolares/index.htm

13

g) El horario de funcionamiento de la B.E. sera el del establecimiento al

que pertenezca.
(Conforme texto Art. 12 de la Ordenanza N° 39.768, b.m. 17.256)

El Articulo 175 bis, incorporado por el Articulo 14 de la Ordenanza N°
39.768, b.m. 17.256, complementa esta regulacién. Con el fin de
centralizar la informacién del material bibliografico existente en las BE
dependientes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, los directivos
escolares deben remitir a la Secretaria de Educacion, Departamento
Extensién Educativa, Division Bibliotecas, un inventario detallado (autor,
editorial y fecha de edicidn) de los libros. Ademas, es obligatorio notificar
cuatrimestralmente las modificaciones que se produzcan en dicho

inventario.

Biblioteca escolar (BE)

Las bibliotecas escolares son denominadas bibliotecas especializadas, asi lo
enuncia Millan Rafales (2003). Son centros de informacion que aglutinan, tratan
y difunden informacion relativa a un tema o a un grupo de temas afines. En
este caso se trata de una biblioteca especializada en educacién primaria ya
que poseen una coleccion que abarca un tramo del saber y se rigen bajo un
documento llamado Disefo Curricular para Educacién Primaria. Este
documento, de hecho, define a la biblioteca escolar como un centro de
recursos al servicio de la comunidad educativa que tiene como objetivo

principal apoyar el aprendizaje y la ensefianza.

La BE funciona como un espacio donde se reunen, organiza y utilizan

diversos recursos informativos, entre los que se incluyen:

e Libros: abarcando ficcion, no ficcion, literatura infantil y juvenil, entre
otros géneros.

e Materiales audiovisuales: como videos, CD, DVD.

e Recursos electrénicos: incluyendo bases de datos, libros electronicos,
revistas digitales.

e Recursos multimedia: tales como software educativo y juegos

educativos.



14

Ademas de su acervo, la BE debe proporcionar un ambiente acogedor y

estimulante donde los estudiantes puedan:

Leer por placer

e Investigar para sus tareas

e Acceder a informacion y tecnologia

e Desarrollar habilidades de pensamiento critico y alfabetizacion
informacional

e Participar en actividades culturales y educativas

En cuanto a las funciones y servicios de la biblioteca escolar la autora

Mendoza (2004) destaca las siguientes:

e Apoyar el curriculo escolar: proporcionando recursos y servicios que
ayuden a los estudiantes a alcanzar los objetivos de aprendizaje.

e Fomentar el habito de lectura: creando un ambiente propicio para la
lectura y ofreciendo una amplia variedad de materiales de lectura
atractivos para los estudiantes.

e Ensenar habilidades de informacion y alfabetizaciéon: ayudando a los
estudiantes a aprender a encontrar, evaluar y utilizar informacién de
manera efectiva.

e Promover la cultura y la creatividad: organizando eventos y actividades
culturales, como clubes de lectura, talleres de escritura y cuentacuentos.

e Colaborar con los docentes: trabajando en conjunto con los docentes
para desarrollar planes de aprendizaje y actividades que integren el uso

de la biblioteca.

En el ambito legal, la Ley N° 26.917, establecié el Sistema Nacional de
Bibliotecas Escolares y Unidades de Informacion Educativas. Esta ley reconoce
el papel fundamental de estas instituciones para la mejora en la igualdad de
oportunidades que garantice el acceso a la informacion y el conocimiento a

estudiantes, docentes, investigadores y familias.

Esta politica publica, jerarquiza a bibliotecarios, archivistas y
museodlogos que desarrollan su tarea al frente de las unidades de informacion

en pos de una sociedad lectora. Representa el resultado de un largo trabajo de
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discusidon y consenso federal en todas las jurisdicciones del pais, promovido
desde el Ministerio de Educacion de la Nacion, a través de la Biblioteca
Nacional de Maestros. Este proceso contempld la experiencia acumulada
durante los ultimos diez afos en el desarrollo de los programas Bibliotecas
Escolares y Especializadas de la Republica Argentina, Archivos Escolares vy
Museos Historicos de Educacion, la Red de Bibliotecas Pedagdgicas y el

Sistema Nacional de Informacion Educativa.

En el ano 2020, la Biblioteca Nacional del Maestro (BNM) conformé una

Comision Federal para reglamentar la Ley cuyos objetivos se centran en:

e Favorecer la integracion, sistematizacion, conservacion, resguardo legal,
defensa y difusion del patrimonio educativo.

e Impulsar el desarrollo permanente de los servicios de bibliotecas,
archivos, museos e informes.

e Promover la profesionalizacion y capacitacion continua.

e Fomentar politicas para la formacion de colecciones digitales.

e Favorecer los procesamientos técnicos de los materiales.

e Preservar y organizar la documentacion educativa.

Usuarios en el contexto bibliotecario

El diccionario de la Real Academia Espafola (REA) define el concepto de
usuario con simpleza y precision indicando que un usuario es quien usa
ordinariamente algo. El término, derivado del latin usuarius, hace mencién a la
persona que utiliza algun tipo de objeto o que es destinataria de un servicio, ya
sea privado o publico. Por su parte, Endean Gamboa (2014) especialista en
bibliotecologia, define al usuario como un sujeto -de entre los usuarios
potenciales que determina la organizacion de adscripcion- que logra acceder a
la biblioteca y superando barreras para solicitar, buscar, recuperar y utilizar
alguno de los recursos de informacidn que se ofrecen en la coleccion, que
solicita un dato o informacion, o que desea utilizar las instalaciones que se
tienen disponibles.

De acuerdo con estos especialistas, se puede afirmar que todos los

seres humanos son usuarios de la informacion, al necesitarla cotidianamente.
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Tipologia y caracteristicas de los usuarios

El glosario de términos bibliotecoldgicos y de Ciencias de la Informacién
de INFOMED propone diversas categorias para el concepto de usuario, aunque
la denominacién “usuario" es la mas abarcadora. A su vez, esta se desglosa en

los siguientes tipos:

Usuario de la informacion

Se refiere a cualquier persona, grupo o entidad que utiliza la informacion
o los servicios de informacién. Al estar involucrados los "usuarios" vy
trabajadores de la informaciéon en un proceso continuo de comunicacion, el
término se refiere a todos los que utilizan la informacion. Neveling y Wersig
(1976) lo definen como persona u organizacion que necesita informacion
especializada de un centro o servicio de informaciéon existente en una fase de

planificacion.

Los usuarios de la informacién han constituido un aspecto relevante
dentro de las unidades de informacién. Para comprender sus necesidades, se
ha buscado conocer qué servicios consideran utiles, qué tipo de lectura les
interesa y con qué proposito utiliza la informacion. Posteriormente, la
investigacion comenzd a considerar otras caracteristicas de los usuarios, como
los aspectos emocionales y motivacionales del individuo, que permiten

complementar y observar de forma mas detallada sus necesidades.
Usuario potencial

Designa a la persona, grupo o entidad cuya actividad esta vinculada,
directa o indirectamente, al cumplimiento de la mision y de los objetivos
estratégicos de la organizacién o comunidad en la cual esta inserta la entidad
de informacion. El usuario potencial que aun no es real (al cual algunos autores
llaman "No Usuario™), representa un segmento al que la biblioteca busca

alcanzar.
Usuario real

Es aquel usuario con quien la entidad de informaciéon ya ha logrado

establecer comunicacién. El concepto se refiere a la informacién proveniente



17

del servicio y de una entidad de informacion en particular, pues se sabe que
todas las actividades humanas requieren informacién y por tanto, el usuario
debe haber usado informacion de otras fuentes, incluso, posiblemente, la

proveniente de servicios de otras unidades de informacion.

Usuario individual y colectivo

El usuario individual es estudiante o docente que busca un lugar de
concentracion para preparar los examenes. Este tipo de usuario puede que
solamente se acuerde de la biblioteca en periodo de examenes, aun asi
siempre es bienvenido. En la biblioteca encuentra un lugar de concentracion y
silencio, ademas de un lugar en el cual dejarse llevar por el ambiente de
contagio al ver al resto de personas estudiando también. Segun Kunz (1977)
los requerimientos son impuestos por el usuario individual, por la naturaleza de

su labor y su posicion en la organizacidn en la cual esta.

Por otra parte, el usuario colectivo es aquel grupo de personas que
asisten juntas a la biblioteca. Este tipo de usuarios se caracteriza por realizar
actividades en compaiia, ya sea para tomar en préstamo un libro, estudiar o
participar en las actividades de la biblioteca. Dentro de este grupo se incluyen

los grupos de amigos o compafieros de clase.
Necesidades de usuarios

El Centro Regional para el fomento del libro en América Latina y el
Caribe (Cerlalc) (2023) enfatiza que una biblioteca esta orientada a las
necesidades de sus usuarios y aspira a superar con éxito el desafio de definiry
evaluar tanto a los usuarios reales como a los potenciales. Esta definicion es
importante para identificar las necesidades de todos los usuarios, evaluando
cuantos de los servicios que ya ofrece nuestra biblioteca satisfacen
efectivamente dichas necesidades y qué servicios nuevos se podrian crear
para satisfacer otras a las que, por el momento, no se esta respondiendo. En
este sentido, debemos considerar los intereses de los distintos grupos de la

comunidad.
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Necesidades de informacién

Las necesidades de informacion pueden entenderse como la carencia
de conocimiento sobre un fendmeno. El proceso de la determinacion de las
necesidades consta de tres fases: el surgimiento de las necesidades, el
comportamiento informativo para buscarlas y la satisfaccion de dicha

necesidad.

Para Calva Gonzalez (2004), es importante estudiar qué son las
necesidades de informacién, cual es su naturaleza, cdmo se manifiestan, como
se detectan y como se satisfacen. Ademas, considera necesario evaluar su
deteccion y satisfaccion. El propésito de este estudio radica en que la Ciencia
de la Informacion pueda ayudar a satisfacer una de las necesidades
fundamentales del ser humano y, por ende, de la actual sociedad de la
informacion, donde las personas presentan estas necesidades tanto de manera
individual como colectiva. La informacion es una necesidad cotidiana, a veces
en el caso de los usuarios de BE una exigencia o demanda, una propuesta de
investigacion  impuesta por un docente, y otras veces por el acelerado

crecimiento de las actividades humanas.

Demanda de informacién

En consecuencia, la demanda de informacion, entendida como el
conjunto de requerimientos de informacion necesarios para el cumplimiento de
objetivos, encuentra su paralelo en las necesidades individuales. Por ejemplo,
el proceso de lectura en la temprana edad satisface una profunda necesidad de
conocimiento y desarrollo cognitivo, convirtiéendose en un pilar educativo que
fomenta la reflexion, el analisis, la concentracion y la creatividad. En el contexto
especifico de la biblioteca escolar, los usuarios acuden por diversas
necesidades de informacion: ya sea por una tarea asignada por el docente, la
busqueda de datos especificos para una investigacion (individual o grupal), o
simplemente por curiosidad, tanto individual como colectiva. En todos estos
escenarios, se reafirma la trascendencia de satisfacer la necesidad de

informacion como motor del aprendizaje y el desarrollo.
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Conductas informativas

Gonzalez Teruel (2005), explica que inicialmente las investigaciones
sobre necesidades y usos de la informacion eran planificadas desde la
perspectiva del sistema, poniendo énfasis en los aspectos técnicos. Se dejaba
de lado los requerimientos del usuario y los aspectos que influyen en su
conducta al realizar la busqueda. Este enfoque se basaba en el paradigma
basado en el sistema.

Posteriormente, surge otro paradigma, que desplaza el foco de atencion
al sistema y se concentra en el usuario. Se comienza a comparar ambos
modelos, realizandose numerosas investigaciones, entre ellas la de Dervin y
Nilan (1986) que estudia las obras de diferentes investigadores acerca del
comportamiento informacional donde se plantea el tema del paradigma
existente o tradicional, orientado al sistema y paradigma alternativo, orientado
al usuario. Gonzalez Teruel (2005) afirma que en este paradigma se considera
al usuario con un rol activo en el proceso de busqueda de informacién y se
tienen en cuenta los aspectos que pueden influenciar su conducta durante ese
proceso, junto con sus caracteristicas sociodemograficas. Surge asi el estudio
de la conducta informativa y, como afirman Nuhezy Zayas Caballero (2012),
varios autores la han tratado como tematica y le han otorgado diferentes
denominaciones y alcances. Algunos la denominan comportamiento
informacional, como en los casos de Wilson (1981) y Calva Gonzalez (2004).
Otros la llaman conducta informativa, como Romanos de Tiratel (2008), o
utilizan ambas denominaciones como Hernandez Salazar, Ibanez Marmolejo y
Vilches Malagén (2007). Mientras que Krikelas (1983, como se citd en Nufiez y
Zayas Caballero, 2012) utiliza comportamiento en la busqueda de informacién,
y Kuhlthau (1991) proceso de busqueda de informacion. Por su parte Wilson
(2000), amplia su propio estudio y distingue el comportamiento en el uso de la
informacion y el comportamiento en la busqueda de informacion. En relacion
con los conceptos y alcances encontrados en la extensa bibliografia que existe
sobre el tema, se puede inferir una definicion de conducta informativa para
enmarcar este trabajo. Esta se plantea desde el punto de vista de la busqueda

de informacion:
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De esta manera, se define como conducta informativa al
comportamiento que presenta una persona dirigida a satisfacer su necesidad
de informacién ante el desconocimiento de algo. Se refiere a sus actos y al
empleo de habilidades y destrezas antes y durante la busqueda y seleccion de
la informacién contenida en documentos de cualquier formato, para su posterior

utilizacion.
Servicios bibliotecarios

El concepto de servicios bibliotecarios se define como los medios por los
cuales se obtiene la informacidon que posee la unidad de informacién. Un tema
de gran interés para los investigadores que buscan herramientas para mejorar
los servicios. En este sentido, Gémez Hernandez (2002) plantea que es el
conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que
repercuten en la capacidad de la biblioteca para satisfacer las necesidades
expresadas o implicitas de los usuarios. Por este motivo, es un concepto
relativo, dinamico y cambiante. Se debe tener en cuenta no solo el servicio o el
producto, sino los atributos asociados a ellos, tales como rapidez, conductas de
personal; etc. Segun este autor existen dos maneras de entender la calidad:
como acuerdo con especificaciones previamente definidas, o como respuesta a
las expectativas que se tengan sobre el servicio. Deben conjugarse los dos
niveles, pero cada vez mas se tiende a considerar que la calidad debe venir
definida desde el punto de vista del usuario. Dedicar tiempo al usuario,
dedicarse a la funcién de instruccion, dar ayuda individualizada, y servicios
ajustados, diversos, faciles de usar y accesibles.

Es necesario en este punto, referirnos al concepto de calidad cuando
nos enfocamos en servicios bibliotecarios. De acuerdo con cualquier
diccionario de la lengua espafola, el concepto de calidad es un conjunto de
cualidades que constituyen la manera de ser de una persona o cosa. De esta
definicion se deduce que la calidad de un producto o servicio esta en funcién
del total de las propiedades que debe poseer, lo que conduce necesariamente
al establecimiento de una norma o parametro para indicar en qué medida se
alcanza la calidad en la elaboracion de un producto o en la prestacién de un

servicio.
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Otro autor como Gonzalez Gaitan (2009) expresa que la calidad en el
proceso de prestacion de los servicios esta condicionada por pequenos detalles
que, a través de los momentos de verdad, los clientes perciben de forma
positiva 0 negativa. La percepcion mas o menos del momento de la verdad
puede estar afectada de forma directa por el contacto cliente-prestatario. Es
decir, una buena atencion al cliente puede revertirse en satisfaccion,
fidelizacion, calidad e incluso en una estrategia que proporciona al servicio

valor anadido y lo haria mucho mas competitivo.

Sistema Nacional de Informacion / Sistema Nacional de bibliotecas

escolares y unidades de informacién educativas

Esta legislacién, promulgada en enero de 2014 por el Congreso de la
Nacién Argentina, reconoce el rol fundamental de estas instituciones para la
mejora en la igualdad de oportunidades que garantice el acceso a la
informacion y el conocimiento a estudiantes, docentes, investigadores y
familias. Este sistema fortalece a las bibliotecas y fomenta la lectura, y la

capacitacion constante de los profesionales.

En el afo 2020, la BNM conforma una Comisién Federal para
reglamentar la Ley, la cual tiene 11 articulos. En el afio 2021 la Biblioteca
Nacional de Maestros coordind la primera reunion de la Comisién Federal para
trabajar en pos de la reglamentacion de la ley. En ella participaron referentes
en representacion de las 24 jurisdicciones que fueron seleccionados por las

maximas autoridades de los ministerios de Educacion.

Esta ley tiene por objeto crear el Sistema Nacional de Bibliotecas
Escolares y Unidades de Informacion Educativas en el marco de lo prescripto
en la Ley de Educacion Nacional 26.206. ElI Consejo Federal de Educacion
establecera la integracion del Sistema, debiendo estar conformado por las
redes de Bibliotecas Escolares, Archivos Escolares, Centros de Documentacion
y de Informacién Educativa, Bibliotecas Pedagodgicas y Museos de Escuela,
unidades dedicadas a la gestion de la informacion y el conocimiento y a la

preservacion del patrimonio escolar, dentro del sistema educativo en sus
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diferentes niveles y modalidades, de gestion estatal y privada, de todas las

provincias y de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

El Ministerio de Educacion de la Nacion, a través de la Direccion
Biblioteca Nacional de Maestros, sera la autoridad de aplicacion de la presente
teniendo a su cargo la coordinacion y articulacion del Sistema, en conformidad
con convenios jurisdiccionales vigentes. La finalidad del Sistema es generar
acciones para la integracion de las unidades de informacién en redes
gestionadas adecuadamente en un marco de trabajo cooperativo, para
garantizar a los actores de la comunidad educativa la igualdad de
oportunidades y posibilidades de acceso a la informacion y a la produccion de

conocimiento, en consenso con las politicas educativas jurisdiccionales.

Son objetivos del Sistema:

a. Establecer y asegurar la ejecucion de politicas y planes estratégicos en
relacion a la gestion de la informacion y el conocimiento en el sistema
educativo, enmarcados dentro de las politicas publicas y planes federales de
desarrollo econdémico, cultural, técnico y cientifico para contribuir a su

fortalecimiento.

b. Promover junto a las jurisdicciones acciones tendientes a integrar a las
diversas unidades de informacion en redes y subredes a nivel local, regional y
nacional, para ampliar sus recursos mediante el intercambio de producciones y

servicios cooperativos.

c. Favorecer la integracion, sistematizacion, conservacion, resguardo legal,

defensa y difusion del patrimonio educativo.

d. Impulsar, fomentar y optimizar el desarrollo permanente de los servicios
bibliotecarios, archivisticos, museograficos e informativos, atendiendo a la
diversidad cultural y linguistica de las distintas comunidades que conforman el

sistema educativo.
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e. Promover lineas de accidn institucionales orientadas a favorecer la lectura
critica y reflexiva en las unidades de informacion de cada comunidad educativa,
como modo de comprension de su realidad pasada y presente a nivel
individual, social y cultural, en coordinacion con los planes de lectura

nacionales y jurisdiccionales.

f. Generar acciones tendientes a ampliar y profundizar las competencias para la
busqueda, uso, conocimiento, evaluaciéon y producciéon de la informacién en
distintos formatos y soportes, asi como la capacidad de comprension lectora

integral.

g. Promover la gradual profesionalizacion y capacitacion continua de los
actores educativos involucrados en la gestion de las unidades de informacién

mencionadas.

h. Fomentar y promover politicas sostenibles para la formacion de los acervos
analégicos y digitales con colecciones pertinentes a cada unidad de

informacion.

i. Favorecer la normalizacidén de los procesamientos técnicos de los materiales
de acuerdo a normas y estandares nacionales e internacionales, que permitan
la integracion en redes federales, regionales e internacionales de las unidades

de informacién mencionadas en la presente ley.

j. Preservar y organizar la documentacion educativa cualitativa, cuantitativa y
de caracter legal, nacional y extranjera, para cumplir con las exigencias de un
servicio especializado de asesoramiento documental a los organismos que
tienen a cargo la conduccion y la investigacion de la educacién en los distintos

niveles.

Trabajo colaborativo

El estar conectados y poder participar del mundo de la comunicacion y la

informacion es parte ya de un derecho ciudadano. Las nuevas maneras de vivir
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y trabajar juntos, los modos de comunicarnos y de relacionarnos estan

transformando los escenarios educativos y las formas de ensefiar y aprender.

En el ambito de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires el Sistema de
Informacién Geografica de Educacion (SIGE) es una base de datos
georreferenciada. Este sistema integra en forma sistematica y consistente
informacion educativa, territorial y socio-demografica relativa a la ciudad. Con
ella se actualiza la capa de educacién del Mapa Interactivo de la Ciudad de
Buenos Aires, y se provee de cartografia e informes técnicos a todas las areas

del Ministerio de Educacion.

Estructuralmente la unidad de georreferenciacion de la informacién
educativa es el edificio donde se emplaza cada servicio educativo. A cada
edificio educativo se le asigna un CUI (Cédigo Unico de Infraestructura). La
georreferenciacion de los edificios educativos se realiza simultaneamente en

implantacion puntual (edificio) y poligonal (parcela del edificio segun catastro).

La base incluye todos los edificios (CUI) en los que se registre matricula
de cualquier tipo y nivel de educacion, sector de gestion y jurisdiccion en el
territorio de la Ciudad de Buenos Aires. A ellos se agregan todos los edificios
afectados al funcionamiento del Ministerio de Educacién de la Ciudad

(supervisiones, sedes administrativas, etc.).

El universo de edificios educativos de la CABA se organiza segun sector
y jurisdiccion responsable del servicio educativo que lo utiliza, en los siguientes

subconjuntos:

Edificios destinados a educacion de gestion estatal

e Ultilizados por establecimientos educativos de jurisdiccién nacional.
e Utilizados por establecimientos educativos dependientes del Ministerio
de Educacion o de otras areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos

Aires.
Edificios destinados a educacion de gestion privada

e Ultilizados por establecimientos dependientes de la jurisdiccion nacional.
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e Ultilizados por establecimientos dependientes de la jurisdiccion portefia.

La informacién institucional y estadistica relativa a los establecimientos
educativos (CUE) se asocia a la localizacion del edificio educativo (CUI) donde

se emplaza la matricula.
Actualmente, el SIGE comprende capas de informacion sobre:

e Establecimientos educativos (sedes y anexos)

e Edificios educativos

e Supervisiones y divisiones territoriales del Ministerio de Educacion

e Divisiones territoriales de la Ciudad (Comunas, Barrios, otros)

e Contexto urbano de la Ciudad de Buenos Aires (calles, manzanas,
transporte, equipamiento urbano, espacios verdes, otros)

e Datos de Poblacion segun radio censal, fraccion censal, distrito y
comuna

e Matricula e indicadores educativos por establecimiento y por division
territorial y estadistica

e |Indicadores de pobreza y vulnerabilidad social segun divisiones
territoriales y estadisticas

e Servicios de salud
Fuentes y actualizacion

La georreferenciacion de los datos educativos se realiza integramente
en el area Mapa Escolar, y toma como fuentes principales: el Registro Maestro
de Establecimientos Educativos, que cada afo actualiza el area de Estadistica
de la GOIyE, los Relevamientos Anuales de Estadistica y la informacion
provista por las direcciones de areas educativas del Ministerio de Educacion de
la Ciudad.

Desde 2006 se consiguieron las localizaciones geograficas de
establecimientos y edificios educativos sobre la base cartografica de la Unidad
de Sistemas de Informacion Geografica (USIG) del Gobierno de Buenos Aires.
Desde 2008, se integré esta informacion con la cartografia digital del catastro
de Bienes del Gobierno de la Ciudad, contando desde entonces con una base

que permite ubicar a cada edificio educativo en la parcela donde se emplaza.
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La georreferenciacion se realiza segun el sistema de coordenadas
Gauss Krugger Buenos Aires, estandarizado por la Unidad de Sistemas de
Informacién Geografica (USIG) de la ciudad. Las capas de contexto territorial
se actualizan periédicamente con la informacion provista por la USIG. A su vez,
Mapa Escolar provee anualmente a la USIG una base georreferenciada de
establecimientos y edificios educativos del sector publico y privado a la USIG ,
poniendo de esta manera a disposicion del resto de las areas de gobierno
portefio y al publico usuario a través del Mapa Interactivo de la Ciudad de
Buenos Aires, informacion actualizada sobre la localizacion de los servicios
educativos en la Ciudad. De esta manera el sistema de gestion educativa
pretende mejorar los procesos de administracion y la relacién con alumnos y
profesores. Contar con un buen sistema de gestion educativa puede garantizar
una mayor organizacion en el dia a dia de la escuela, optimizando el
rendimiento de los gestores e incluso la calidad de la ensefianza. Si bien este
sistema tiene como objetivo facilitar los tramites administrativos a los docentes
y mejorar los controles al Estado, demuestra que el dicho programa es un
trabajo articulado entre el Ministerio de Educacién y la Secretaria de Gestion de

Recursos Humanos, dependiente de la Secretaria General de Gobierno.

En la Sociedad de la Informacidn, la biblioteca escolar constituye un pilar
indispensable en los procesos educativos y en el desarrollo de servicios
docentes y culturales que respondan a los objetivos enmarcados en el
Manifiesto de la UNESCO. Se concibe la Biblioteca escolar como espacio de
aprendizaje, de acceso a diversas fuentes de informacién, de comunicacion. De
esta manera, el Proyecto Red de Bibliotecas Escolares concibe a la Biblioteca
Escolar como espacio de acceso, uso y comunicacion de la informacién que
contribuye a la construccion de las habilidades que cada individuo necesita
para poder desarrollarse en la Sociedad de la Informacion: acceder, seleccionar

y analizar la informacién.

Desde esta perspectiva, el proyecto implica promover la alfabetizaciéon
digital y la inclusién de las TIC a la Biblioteca Escolar, incorporando
paulatinamente el recurso Internet como otra fuente de acceso a la informacién
y de esta manera, promover relaciones de colaboracion entre las Bibliotecas

Escolares.


http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/school_manifesto_es.html
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La Biblioteca Nacional de Maestros publica en este sentido, el
cuadernillo titulado programa bibliotecas escolares y especializadas de la
Republica Argentina. Este constituye una politica publica para las bibliotecas
del sistema educativo que plantea los lineamientos basicos que comprende el
programa. Asimismo incluye sus ejes de accién y lo realizado por la nacién y
las jurisdicciones desde el afio 2000 como avances hacia la consolidacién de

politicas federales pertinentes.

Red de bibliotecas escolares

La importancia de la cooperacion en el ambito bibliotecario es un
principio reconocido. De hecho, el 7° Congreso Nacional de Bibliotecas
Publicas llevado adelante en México concluye que el principio basico que debe
orientar toda politica bibliotecaria es el de cooperacion entre todas las
administraciones e instituciones. Esto se debe a que el desarrollo de las
bibliotecas publicas es una cuestidn de Estado y como tal requiere un esfuerzo
coordinado de todas las administraciones. Este necesariamente debe
plasmarse en los presupuestos del Estado, de las comunidades autbnomas, de

las diputaciones y de los municipios.

Centrandose en la red de BE, se trata de un proyecto que promueve y
facilita el uso de las TIC en las Bibliotecas Escolares de las Escuelas Primarias
del GCBA. Este proyecto concibe a la BE como espacio de acceso, uso y
comunicacion de la informacion que contribuye a la construcciéon de las
habilidades que cada individuo necesita para poder desarrollarse en la
Sociedad de la Informacion tales como acceder, seleccionar y analizar la

informacion.

Desde esta perspectiva el proyecto implica promover la alfabetizacion
digital y la inclusion de las TIC a la Biblioteca Escolar, incorporando

paulatinamente el recurso Internet como otra fuente de acceso a la informacion.
Objetivos

e Promover la construccion de la cultura digital en los docentes
Bibliotecarios

e Incorporar el uso de las TIC a los proyectos de la Biblioteca Escolar.
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e Fomentar espacios de aprendizaje en los que la biblioteca escolar
incluya el recurso Internet como fuente de informacién y de produccion
de conocimiento compartido.

e Promover relaciones de colaboracion entre las Bibliotecas Escolares
Lineas de Accion

La Red de Bibliotecas Escolares trabaja en conjunto con las
Supervisiones de las BE organizando encuentros-talleres con los maestros
bibliotecarios. El propdsito de estos encuentros es brindar estrategias y
recursos que faciliten el acceso a las TIC desde la biblioteca escolar. El equipo
de la Red estd conformado por un Coordinador Pedagdgico y Asesores
Pedagogicos en Tecnologias quienes trabajan con los Bibliotecarios Escolares

en la inclusion de las TIC.
Las acciones de trabajo se organizan en torno a los siguientes ejes:
A) Talleres:

Se trabajan diversos contenidos informaticos y se planifican en conjunto

con las Supervisiones de las Bibliotecas Escolares.
B) Asistencia Pedagogica en Tecnologia en las Bibliotecas:

El Equipo de la Red de Bibliotecas Escolares asiste periddicamente a los
bibliotecarios escolares interesados en incluir las TIC a sus practicas docentes;
a través del dictado de talleres especificos sobre TIC o atendiendo proyectos

propios de la Biblioteca Escolar.
C) Difusion de experiencias pedagdgicas con TIC en las Bibliotecas Escolares:

Se organizan en conjunto con los Supervisores de Bibliotecas Escolares
espacios de difusidbn y socializacion de las diversas experiencias con TIC
realizadas por los Bibliotecarios con el acompanamiento y la asistencia
pedagdgica del equipo de trabajo. El Ministerio de Educacion del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires invita a Bibliotecarios Escolares de Nivel Primario
del GCBA a compartir y socializar experiencias pedagodgicas, con TIC, de las

Bibliotecas Escolares del Nivel Primario de las Escuelas de la Ciudad
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Autdonoma de Buenos Aires. Esta iniciativa se viene llevando adelante desde el

afio 2009 ininterrumpidamente como un gran espacio de intercambio.

Es importante destacar que cada supervision de bibliotecas se organiza
por zonas de acuerdo a su distrito escolar, se distribuyen en zona A, hasta la

zona J, abarcando todo la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Experiencias de las Bibliotecas Escolares

Las bibliotecas escolares difunden sus experiencias en los blogs
creados y administrados por los propios bibliotecarios profesionales de las
escuelas para compartir, estimular y promover la participacion de sus usuarios.
En este sentido, los blogs como herramientas dinamizadoras de la biblioteca

escolar permiten, entre otras cosas:

e Experimentar escrituras personales en la red

e Seleccionar y compartir fuentes de informacion de interés

e Practicar la lectura en red

e Difundir los servicios de la Biblioteca Escolar

e Dar a conocer el trabajo que se realiza con los alumnos desde
Biblioteca Escolar

e Mostrar las producciones de los alumnos

e Organizar y categorizar informacién

e Comunicar sobre las existencias, adquisiciones y necesidades

e Recibir opiniones y comentarios

Todo esta en la red. Sin necesidad de aplicaciones locales, salvo el
navegador, los bibliotecarios pueden crear contenido, publicarlo, y compartirlo a

través de la red desde cualquier lugar y a cualquier hora.
Catalogaciones colectivas

Otra de las tareas que se realizan en cooperacion son las
catalogaciones colectivas del material existente en las bibliotecas escolares. Se
ofrece en el sitio la posibilidad de descarga del 1ISO, con su instructivo
correspondiente, mas la guia de solucidon de problemas relacionados a la Base

de datos que se implementa Aguapey.
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Documentos de apoyo para la gestion bibliotecaria

La Supervision de Bibliotecas ha mantenido por casi una década
distintas instancias que apuntan a la actualizacion pedagodgica de los maestros
bibliotecarios: capacitaciones, cursos, jornadas, encuentros, publicaciones.
Actualizaciones pedagodgicas y técnicas que hacen a la labor diaria de los

bibliotecarios.
Jornadas y Encuentros

Anualmente, en el marco del proyecto “Actualizacién Pedagdgica”, la
Supervision de Bibliotecas organiza juntamente con otras instituciones,
encuentros y jornadas de actualizacion, perfeccionamiento o intercambio de

experiencias docentes.
Espacio de comunicacién entre bibliotecarios

Es un espacio destinado a la divulgacion de experiencias o proyectos
generados por los bibliotecarios escolares o proyectos de trabajo en la

biblioteca integrados con otras areas.
Automatizacion de los procesos técnicos

Desde el afno 1995 las BE dependientes de la DAEP (Direccion de
Administracion de la Educacién Primaria), iniciaron un proceso de reconversion
destinado a automatizar los procesos técnico—administrativos. Para ello se
organizaron distintas instancias de capacitacion. A fin de facilitar la continuidad
de este proceso, se incluyen diversas herramientas (software, manuales,
instructivos, documentos de apoyo). La DAEP es el organismo responsable de
la supervision y apoyo a las bibliotecas escolares, incluyendo la gestion de la

conservacion de los documentos y acervos.

Las BE utilizan el Software libre Aguapey basado en herramientas
ISIS.DLL de gestion integral, que permite automatizar procesos comunes como

la catalogacion, préstamos, consultas, estadisticas, entre otros.

Cooperacion bibliotecaria
Las bibliotecas han sido, tradicionalmente, centros dispuestos a

cooperar entre si, ya sea compartiendo recursos, experiencias o desarrollando
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proyectos en forma conjunta. Una de las caracteristicas de la biblioteca actual,
es la cooperacién, ya que la actuacién individual de las bibliotecas es
insuficiente para satisfacer las demandas informativas de los usuarios. El
término cooperacion bibliotecaria designa cualquier actividad que dos o mas
bibliotecas realizan en comun a partir de acuerdos, persiguiendo objetivos
comunes y poniendo al servicio, el personal y los medios necesarios. Cooperar
es “compartir recursos”, es la forma mas adecuada para la difusion de la
informacion en diferentes medios a nivel local, nacional o internacional. La
necesidad de cooperar, parte de la idea de que ninguna biblioteca puede
afrontar las inquietudes informativas de todos los usuarios. El intercambio de
recursos € informaciones es una herramienta muy util para resolver las
necesidades informativas que se puedan plantear. Puede decirse que el
principal objetivo de la cooperacidn bibliotecaria es funcionar de manera mas

eficiente, sacando el mayor rendimiento de los recursos.

Navarro y Vifas (2011), en la 22 Jornadas de Intercambios y Reflexiones
acerca de la Investigacion en Bibliotecologia realizada en La Plata, mencionan
diferentes razones por las cuales las bibliotecas estan trabajando hoy en dia de

forma compartida:

e El ahorro en los costos de las adquisiciones y la prestacion de los
servicios.

e La mejora de los servicios (un ejemplo podria ser el préstamo
interbibliotecario).

e El aumento del nivel de calidad de la biblioteca.

e El fortalecimiento de la imagen que se tiene de ellas.

e La ayuda profesional, donde se pueden consultar a las restantes

bibliotecas y ayudan de esta manera en la toma de decisiones.

Por otro lado, las investigadoras sefnalan otras ventajas que reporta la
cooperacion, mas alla del ahorro econémico, como el aumento de la visibilidad
de la biblioteca en su entorno, el fomento del trabajo en equipo, la eficacia en

general y la posibilidad de compartir riesgos y errores.

En cuanto a su clasificacion, la cooperacién Bibliotecaria puede

clasificarse desde el punto de vista geografico, CALIBRE cooperacion
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internacional, REBIUN cooperacion nacional, UTN Universidad Tecnoldgica
Nacional cooperacion regional, ROBLE Facultades de la Universidad de la

Plata cooperacion local.

Desde el punto de vista tematico, REBIUN es un claro ejemplo de este
modelo de cooperacién, ya que reune en su catalogo colectivo fondos
enciclopédicos, cooperacion general, o cooperacion especializada. Si nos
referimos desde la Optica de la finalidad, tenemos el ejemplo de RUECA,
cooperacion basada en productos. En este, la cooperacion pretende realizar
productos en comun que, por lo general, suelen ser catalogos colectivos, bien

de monografias, de publicaciones periddicas o de otro tipo de documentos.

Podemos referirnos también a la cooperacién basada en sistemas
automatizados, en donde el objetivo es sacar el maximo rendimiento al
programa empleado por la biblioteca. Asi como también la cooperacion basada
en servicios. En esta cooperacion las bibliotecas se asocian para desempefar
de manera coordinada determinados servicios, como puede ser el préstamo

interbibliotecario o la adquisicion/compra compartida.

Por ultimo, en la cooperacién basada en politicas, se busca coordinar
actuaciones y procedimientos de cara a actuar ante las instituciones y a
planificar la gestion de las bibliotecas. Las acciones realizadas por REBIUN
para conseguir incluir a las bibliotecas en los reglamentos y estatutos

universitarios son un ejemplo de este tipo de cooperacion.
Recursos

Es el término usado en general para describir cualquier fuente de
informacion, ya sea impresa o electrénica. Cruz (1992) define a los recursos
informacionales, de manera general, como los recursos destinados a garantizar
y proveer a cada una de las etapas y procesos del flujo tecnoldgico de un
servicio o sistema dado; incluyen de forma global a los recursos materiales
(fuentes de informacidn, tecnologias, instrumentos, productos, instalaciones) y

financieros, como es el caso del presupuesto (pp. 7-8).

Cuando hablamos de recursos nos referimos, generalmente, a la

coleccién, es decir a todos los tipos de documentos segun su soporte:
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Documentos impresos, libros de informacion, libros de lectura, obras de
referencia o consulta, obras documentales o de conocimientos tales como
monografias, obras de caracter histérico, geografico, técnico, cientifico, etc.
Publicaciones periddicas para docentes y alumnos, diarios, revistas. Aunque,
no menos importantes los materiales graficos, como son los carteles, mapas,
fotografias o dibujos. Literatura gris y material efimero: documentos elaborados
por la propia institucion educativa o por otras. Documentos de corta extension y
de vida efimera como folletos, tripticos, hojas informativas, etc. Documentos
audiovisuales; CD, videograbaciones. Documentos informaticos y electronicos.
Programas informaticos, softwares educativos, obras de referencia en

CD-ROM, atlas, enciclopedias, videos documentales, etc.

Es preciso determinar qué material integra la coleccion y qué se necesita
para el desarrollo del curriculum de cada una de las areas de estudio, ademas
del acceso a bases de datos en linea en las terminales de consulta de la
biblioteca. La cantidad total de libros que integra una BE se calcula sobre la
base de la cantidad total de alumnos y docentes del establecimiento. Las
normas internacionales estiman entre 8 y 12 libros por usuario potencial. Es
decir que, si la escuela tiene 500 alumnos y 20 docentes, la coleccion debe
tener alrededor de 6000 titulos sobre las diferentes areas, sumados al material

no literario.

Estos recursos son los que permiten ampliar, adquirir o comunicar datos
y conocimientos con el fin de resolver una necesidad de informacion, si bien las
B.E. tiene un amplio caudal de documentos que hacen al acervo institucional,
el ministerio de educacién pone a disposicién de los bibliotecarios, materiales
diversos para la gestion tales como: Materiales para bibliotecarios, biblioteca
escolar digital contenedor digital de recursos, wix bibliotecas escolares,
supervision de B.E., dependientes del gobierno de la ciudad de Buenos Aires,
Capital Humano también pone a disposicién propuestas y recursos. Si bien los
recursos son variados y diversos también cuentan con capacitaciones en
servicio, talleres, encuentros y charlas con profesionales de la literatura y

escritura.
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Disefio metodolégico

Tipo de investigacion y enfoque metodolégico

El presente trabajo se centrd en un estudio de tipo exploratorio y
descriptivo con un enfoque predominantemente cuantitativo. Se trata de una
investigacion que tiene como finalidad realizar una exploracion y una
descripcion del fendmeno en su estado presente. Como sostiene Hernandez
Sampieri et al. (2010), la integracién sistematica de los métodos cuantitativos y
cualitativos en un solo estudio sirve para obtener resultados mas completos
sobre el fendmeno. El estudio cuantitativo incluye, una medicién objetiva, es
decir se basa en datos medibles que permitan realizar analisis estadisticos. Se
requiere de una muestra suficientemente grande y representativa de la
poblacion para que los resultados puedan ser generalizables, a lo cual se
denomina muestra representativa. Este tipo de estudio se centra en como las

variables interactuan entre si y en qué medida se influyen mutuamente.

Permitiendo asi identificar tendencias en el comportamiento de los
usuarios de la biblioteca, sus necesidades informativas y el uso que hacen de
los recursos existentes. A partir de estos conceptos se desarrolla la
herramienta de recoleccién de datos, utilizando un enfoque predominantemente

cuantitativo.

Poblaciéon y muestra

La poblacion objetivo esta compuesta por usuarios reales de la
biblioteca, es decir, integrantes de la comunidad educativa que hacen uso
efectivo de sus servicios. Esta poblacion incluye tanto a estudiantes -nifios y
ninas de entre 6 y 13 afnos- como a usuarios adultos, entre los que se
encuentran docentes y personal no docente. La biblioteca atiende de lunes a
viernes, en el horario de 8:00 a 16:20, y recibe diariamente entre 80 y 100
personas. Para esta investigacion se considerd un universo aproximado de 500

usuarios.

En este sentido, la poblacidén de este trabajo estara representada por los
usuarios reales que diariamente concurren a la biblioteca ya sea con demandas

espontaneas o demandas realizadas por sus docentes para la labor diaria en el
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grado o para planificar tareas a domicilio. Los préstamos pueden variar desde
literatura infanto juvenil, pasando por textos informativos o documentos de
trabajo, tales como disefos curriculares para la ensefianza o material

pedagdgico.
Herramientas de recoleccion de datos

Posteriormente, se tom6 como principal herramienta de recoleccion de
datos, un cuestionario dirigido a los docentes y no docentes y otro a los
alumnos. Esta herramienta como cita Hernandez Sampieri (2014), consiste en
un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir, ademas
permite recolectar datos predominantemente cuantitativos del encuestado, a

partir de la formulacién de preguntas.

Se utilizé la herramienta Google Formularios, que permitié estructurar el
cuestionario en segmentos, incorporar diferentes tipos de preguntas y visualizar
los resultados tanto a nivel individual como colectivo. Ademas, esta plataforma
facilita la generacion automatica de tablas y graficos, lo que resulté de gran
utilidad para el analisis posterior de los datos. Estas funcionalidades justificaron
la eleccion de esta herramienta digital como soporte para el disefio del

instrumento.

El cuestionario presenta una pregunta abierta que permite una respuesta
libre, redactada a criterio de quien responde, sin que el encuestador condicione
las opciones. En cambio, las preguntas cerradas presentan un conjunto de
respuestas definidas por quien elabora el cuestionario, entre las cuales el
encuestado debe seleccionar la que mas se aproxime a su situacion, aunque

esta no siempre refleje con exactitud (Hernandez Sampieri, 2014).

El cuestionario fue enviado por correo electrénico al equipo de
conduccion, asi como a los docentes y al personal no docente, quienes
conformaron la muestra seleccionada para esta parte del estudio. En el caso de
los alumnos, se propuso la realizacion de la encuesta tanto de forma individual
como grupal, dentro de la sala de biblioteca y durante el horario asignado a la

“hora de biblioteca”.
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La aplicacion de las encuestas se llevd a cabo en dos momentos:
inicialmente en el mes de diciembre de 2024 y posteriormente, con el inicio del

nuevo ciclo lectivo, durante el mes de marzo de 2025.

El presente trabajo se basé en una muestra estratificada, construida a
partir de la division de la poblacién en subgrupos definidos por caracteristicas
comunes, especialmente su condicidn de usuarios reales de la Biblioteca José

Pedroni durante el periodo de estudio.

Se consideraron para el relevamiento aquellos usuarios que asistieron
regularmente a la biblioteca, tanto en el marco de actividades planificadas con
docentes de grado como de manera espontanea. Estos estudiantes concurren
en general acompainados por sus docentes para aprovechar el espacio de la
“hora de biblioteca”, donde realizan actividades vinculadas a la profundizacion
de contenidos curriculares, investigaciones escolares, préstamos de libros y
consultas especificas. En algunos casos, los docentes proponen consignas
determinadas, mientras que en otros, los alumnos se acercan en los recreos

con demandas informativas propias.

El criterio de inclusion principal fue haber utilizado efectivamente los
servicios de la biblioteca durante el periodo mencionado, asegurando asi la

condicion de usuarios activos y con experiencias reales de uso del espacio.

Los datos obtenidos a través de este procedimiento constituyen el
insumo principal de estudio, ya que reflejan aspectos clave de la realidad

investigada y permiten, posteriormente, organizar y presentar los resultados.
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Analisis de datos
Para esta investigacién se encuestaron 42 personas adultas (personal
docente y no docente) y a 73 estudiantes, pertenecientes a los distintos grados

de nivel primario, desde 1° a 7° grado.

Tal como se mencion6 en el apartado metodoldégico se utiliz6 una
encuesta estructurada como técnica de recoleccion de datos. Como sefala
Diaz (2002), esta herramienta consiste en una busqueda sistematica de
informacion en la que el investigador formula preguntas especificas a los
participantes con el fin de obtener datos individuales que, posteriormente, se

agrupan y analizan de forma agregada.

A diferencia de otras técnicas, la encuesta presenta un cuestionario
uniforme para todos los participantes, con las mismas preguntas y en
condiciones de aplicacion similares. Segun Hernandez Sampieri (2010), se
trata de uno de los instrumentos mas utilizados en investigaciones descriptivas,
ya que permite recolectar informacion respecto de una o mas variables

previamente definidas.

En este estudio, se consider6 que el grupo encuestado compartia
caracteristicas relevantes para la investigacion, especialmente en relacion con
sus practicas de uso, necesidades informativas y experiencias con los servicios
de la biblioteca. Considerando que el grupo a medir es similar por cuanto retune

preferencias investigativas compartidas.

Uso de la biblioteca escolar segun grado de cursada

Todos los integrantes del equipo de docentes? que conforman la
comunidad educativa hacen uso de la BE, distribuida en 40 minutos. En este
periodo los docentes pueden realizar diferentes tareas con sus alumnos, estas
opciones son planificadas con anterioridad y en algunos casos espontaneas,
pero siempre basandose en una previa planificacion con contenidos adecuados

al area de trabajo o investigacion.

2 En cuanto a la distribucién: 1° grado, cuenta con cuatro secciones denominadas A, B, C, y D. De 2° grado
a 7° grado cuentan con tres secciones denominadas A, By C.
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Gran parte de los usuarios concurren a la biblioteca en la instancia de
“hora de biblioteca” la cual consiste en una hora semanal por cada grado, que
se planifica conjuntamente con el docente de grado y el profesional
bibliotecario. Por otra parte concurren ocasionalmente alumnos de variados
grados en momentos no pautados en condicibn de algun préstamo o

devolucidén diario al salén de clase.

Figura 1: Modalidades de busqueda y rol del bibliotecario

Cuando necesitas informacién o un libro:

41 respuestas

Busco solo/a sin ayuda material
en papel

Busco solo/a en internet

Pido ayuda a la bibliotecaria 40 (97,6 %)

Fuente. Elaboracion Propia

Si bien en general los usuarios suelen ser autbnomos a la hora de hacer
uso de la biblioteca en cuanto a sus servicios generales, cuando surgen
busquedas siempre piden la intervencion del bibliotecario ya sea para

busqueda o recomendacion.



Tematicas y tipos de materiales buscados por los usuarios
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Figura 2. Tematicas mas consultadas y tipos de materiales preferidos por los usuarios

¢Qué libros o materiales buscas en biblioteca? Marca con una cruz :

41 respuestas

Libros de ciencia ficcion
Libros de aventuras
Libros de amor
Libros de poesias
Libros de terror
Libros de humor
Fabulas

Cientificos

Cuentos

Historietas
Enciclopedias

Mapas

Diccionarios
Manuales

Revistas

Diarios

Videos

CD-ROM

Globo terraqueo
Cuerpos geométricos
Laminas

Juegos matematicos
Juegos de alfabetizacion
Otro:

11 (26,8 %)
10 (24,4 %)
6 (14,6 %)
15 (36,6 %)
10 (24,4 %)
3(7,3 %)
5 (12,2 %)
7 (17,1 %)

5 (12,2 %)
11 (26,8 %)
16 (39 %)
12 (29,3 %)
17 (41,5 %)
2 (4,9 %)
0 (0 %)
10 (24,4 %)
0 (0 %)
4(9,8 %)
8 (19,5 %)
6 (14,6 %)
15 (36,6 %)
14 (34,1 %)
3(7,3 %)

10 20

Fuente. Elaboracion propia

30

30(73,2%

A la hora de realizar busquedas por si solos los alumnos se inclinan por

los cuentos en sus diferentes géneros literarios, aunque los textos de estudio

como los manuales, son de consulta permanente. Por lo general hacen uso de

una gran variedad de documentos, los juegos matematicos y de alfabetizacion

son un recurso elegido por los usuarios.

Adecuacion del fondo documental a las necesidades de los usuarios

Figura 3. La biblioteca cuenta con los materiales y libros que necesitan los usuarios



¢Consideras que la biblioteca tiene los libros o materiales que necesitas?

40 respuestas

Si, siempre encuentro lo que

) 27 (67,5 %)
necesito

A veces encuentro lo que

. 13 (32,5 %)
necesito

Rara vez encuentro lo que
necesito

No, nunca encuentro lo que
necesito

Fuente. Elaboracion propia

Fondo documental y su alineaciéon con las demandas de los docentes

En términos generales, los usuarios docentes perciben que logran dar
respuesta a las demandas académicas de sus estudiantes, lo que refleja una
valoracion positiva de los recursos disponibles. En esta linea, un 58,5 % afirma

contar de manera permanente con un fondo documental actualizado, lo que

sugiere un alineamiento sostenido entre la oferta bibliografica y

necesidades formativas de la comunidad educativa.

Figura 4. El fondo documental existente

¢Consideras que la biblioteca cuenta con un fondo documental actualizado para satisfacer las

necesidades de tus estudiantes?

41 respuestas

@ Si, siempre

@ A veces
Rara vez

@ No, nunca

Fuente. Elaboracion propia

40

las



Intereses tematicos de la comunidad usuaria

Se identificd coincidencia en
preferencias para los usuarios. Por ser una biblioteca especializada escolar, la
muestra se inclind hacia el tema literario, especialmente en los cuentos en sus

distintos géneros, seguido de ello las historietas o comics y los juegos

matematicos.

Figura 5. Temas de interés

las votaciones sobre

¢Qué libros o materiales buscas en biblioteca? Marca con una cruz :

73 respuestas

Libros de ciencia ficcion
Libros de aventuras
Libros de amor
Libros de poesias
Libros de terror
Libros de humor
Fabulas

Cientificos

Cuentos

Historietas
Enciclopedias

Mapas

Diccionarios
Manuales

Revistas

Diarios

Videos

CD-ROM

Globo terraqueo
Cuerpos geométricos
Laminas

Juegos matematicos
Juegos de alfabetizacion
disney

novelas

cenisienta

libros de dragon BOIl
libros de laberintos
libros de minicraf
moustros

libros de manualidades
MAS LIBROS DE CIENCIA
LIBROS DE NAVIDAD

12 (16,4 %)

10 (13,7 %)

22,7 %)
13 (17,8 %)
4 (5,5 %)
12 (16,4 %)
10 (13,7 %)
12 (16,4 %)
11 (15,1 %)
6 (8,2 %)
14 (19,2 %)
1(1,4 %)
3 (4,1 %)
14 (19,2 %)
5 (6,8 %)
8 (11 %)
3 (4,1 %)
22,7 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)
1(1,4 %)

20

Fuente. Elaboracion propia

Cuando se hace alusion al término usuario/a se menciona cualquier
persona que acude accidentalmente, suele ser docente o alumno, lector

aficionado u ocasional, profesionales pertenecientes a la propia institucion en la

36 (49,3 %)
27 (37 %)
29 (39,7 %)
45 (61,6 %)

51 (69,9 %)
36 (49,3 %)

34 (46,6 %)

40 60

las areas de
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que se ubica la biblioteca. Esto ultimo representa una valiosa fuente por ser el
centro de consulta de preferencia por los integrantes de la comunidad

educativa en general.

En la primera variable, necesidades de informacion, se identificaron
caracteristicas relacionadas a la primera etapa (surgimiento). Del analisis se
desprende que los cuentos en sus distintos géneros ya sean de terror,
aventura, amor son tematicas de interés documental; por tanto, se hace
oportuno y pertinente la definicion de productos de informacién para este grupo
de usuarios que buscan frecuentemente y desean satisfacer esas necesidades

de informacion.

A partir de las areas tematicas mas requeridas por los usuarios, se
considera que toda politica de adquisiciones debe focalizarse en las areas mas
demandadas y, al mismo tiempo, promover su uso mediante estrategias de
difusiéon, valoracién y visibilizacién. En relacion con las actividades preferidas
en la biblioteca, las respuestas indican un orden de interés que ubica en primer
lugar las peliculas, seguido por la lectura recreativa y, en tercer lugar, la
realizacion de investigaciones. Ante la pregunta sobre qué nuevos servicios les
gustaria incorporar en la biblioteca, las respuestas fueron diversas. Entre las
propuestas mencionadas se encuentran: la posibilidad de realizar salidas
didacticas, clases al aire libre y la incorporacion de nuevos recursos al fondo

documental.

Otro punto de notable atencidén es que la tecnologia se hace presente
como herramienta util y clave en las bibliotecas escolares. La biblioteca José
Pedroni de la escuela primaria Rufino Luro Cambaceres, depende de
organismo oficial, al no ser privada, El impacto del internet supone un cambio
radical en la dinamica; esto no representa un aspecto negativo si no la
adecuacion e interiorizacion, debe verse como la posibilidad de seguir
ofreciendo servicios de informaciéon hacia su publico ampliando los recursos,
trabajando en equipo con otras bibliotecas escolares distritales lo que llamamos

trabajo colaborativo.

De esta investigacion, se extrae que los usuarios encuestados tienen

una percepcion positiva relacionada al servicio prestado en este centro
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educativo. Por ende, el grupo de encuestados manifestd una alta valoracion
hacia los servicios brindados en el centro educativo, como asi también expresa
la falta o ausencia de otros documentos tales como cuentos de futbol o de

amor entre otros.

Se puede aseverar que la BE aumenta la necesidad de adecuarse en
adquirir nuevos métodos vinculados hacia el conocimiento de su segmento, la
adopcion de nuevos recursos tecnoldgicos y la adopcidon de habilidades l6gicas
operativas. El internet y las actuales conductas modifican el comportamiento
documental, la gestidén de la informacion y una relacion mas estrecha, diligente

del bibliotecario con el usuario.
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Conclusiones

En las actas de la 4° jornadas de intercambio y reflexion acerca de la
Investigacion en Bibliotecologia realizadas en la UNLP de la Ciudad de la Plata
(2015) pueden leerse apreciaciones como las de, Conforti, Palacios y Varela
quienes han resaltado que la biblioteca, en funcién de su integracién al
proyecto institucional y del valor que le otorguen el equipo de gestién, el
personal bibliotecario y otros actores educativos, puede desempenar un papel
central como soporte documental para la producciéon de conocimiento, la
promocién de la lectura, la formacion de usuarios y la recreacién. Sin embargo,
también advierten que, en ausencia de estas condiciones, corre el riesgo de
quedar relegada dentro del ambito escolar. Los servicios, como otras
instituciones sociales, sufren los avatares de politicas econémicas que no
siempre contemplan sus desarrollos materiales. A ello se suman las
habilidades y el compromiso de los maestros bibliotecarios, quienes, ademas
de apoyarse mutuamente, desarrollan una valiosa tarea de cooperacion
bibliotecaria para garantizar servicios de calidad a sus usuarios, sin perder de
vista la mision y los objetivos que orientan a las bibliotecas escolares de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Sostener una coleccién actualizada y
pertinente a las necesidades de la comunidad educativa se vuelve dificil
cuando los recursos son escasos o inexistentes. Esta limitacion reduce las
posibilidades de accién, aunque el seguimiento y acompafiamiento de la
Supervision de Bibliotecas Escolares constituyen pilares fundamentales para

mejorar el funcionamiento y la gestidn del rol y del servicio bibliotecario.

La educacion esta cruzada por multiples problematicas, que impactan
directamente en el desarrollo de sus metas. La institucion educativa, muchas
veces se encuentra desbordada, al intentar solucionar cuestiones que la
exceden. La atencion de problemas familiares sociales, los grandes problemas
de salud de los alumnos, cuestiones edilicias, emergencias en cubrir cargos de
todo tipo, insuficiencia de partidas presupuestarias, inseguridad, indice elevado
de educandos que requieren apoyos especificos vinculados a trastornos del
neurodesarrollo. El desafio en este panorama, es reconocer la importancia de
la labor bibliotecaria dentro de cada institucién educativa por ser el dinamitador

de propuestas que involucran cada vez mas a todos los integrantes de la
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institucion educativa con variadas propuestas de promocion del libro y la lectura
desde distintas perspectivas, siempre llevando adelante la funcion técnica y

pedagdgica acompanada de lo ludico.

Reconocer nuevamente el valor de la informacion, la importancia de
contar con recursos y material atractivo, actualizado, hacer de la biblioteca,
como sostienen los documentos que acompafan esta labor profesional, un
verdadero centro de recursos para la ensenanza. Para esto, contar con
espacios de encuentros y formacion bibliotecaria, compartir experiencias entre
bibliotecarios de un mismo o diferente distrito, posibilitara encontrar acciones
que cooperativamente, mejoren la toma de decisiones a la hora de abordar

dificultades.

Esta investigacion reafirma la importancia de comprender a los usuarios
de la biblioteca José Pedroni, asi como de analizar sus demandas informativas
y la forma en que interactuan con los recursos disponibles. Conocer a los
usuarios permite optimizar la oferta bibliotecaria y potenciar el rol de la
biblioteca. Este enfoque se sustenta en los aportes tedricos de Sanz Casado
(1993), quien sefala que los estudios de usuarios son esenciales para
comprender habitos, practicas y necesidades de informacion, evaluar el nivel
de satisfaccidon y disefar estrategias que den respuesta a tales demandas. En
el mismo sentido, Hernandez Salazar (2011) aborda la relevancia de tales

estudios para orientar actividades.

A lo largo de este estudio, se ha caracterizado el perfil de los usuarios.
Los resultados obtenidos han permitido analizar en qué medida la biblioteca
satisface esas necesidades y, mas importante aun, oportunidades claras para

la mejora de sus servicios.

Los resultados evidencian que los usuarios a la hora de realizar
busquedas por placer eligen el género cuento especialmente en sus variantes
de terror, aventura y amor, las cuales se consolidan como tematicas de mayor
interés. En cuanto a las modalidades y estrategias empleadas para seleccionar
una busqueda los usuarios siempre recurren al bibliotecario, como primer punto

de partida, aunque también a su docente. En cuanto a la actualidad y
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relevancia del fondo documental de la biblioteca José Pedroni los resultados
arrojaron que sus demandas estan satisfechas, tanto en el ambito docente
como en el de los alumnos. Si bien la biblioteca José Pedroni cuenta con
recursos actualizados en materia pedagogica los cuales son proporcionados
por el Ministerio de Educacion de la ciudad, en el area de los alumnos no
sucede lo mismo. Es en esta instancia, donde entran en juego las habilidades
de los profesionales de la informacién para acceder a determinados
documentos que son demandados por estos usuarios, ya sea a través de
préstamos interbibliotecarios o presentando la demanda en la direccién de la
escuela para poder acceder a la compra. Tal como sefialan Navarro y Vinas
(2011), la cooperaciéon entre bibliotecas no solo permite reducir costos, sino
también mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y ampliar las posibilidades

de acceso a la informacion.

Cuando se indaga a la comunidad sobre su satisfaccion frente a los
servicios que brinda la biblioteca, en general los resultados fueron favorables, y
esto se debe no solo a la labor diaria dentro del espacio de biblioteca escolar,
sino también al trabajo que lleva adelante la Supervision de bibliotecas
escolares, que provee a los profesionales de capacitaciones constantes para el
perfeccionamiento, talleres y cursos. Los cuales luego se replican en acciones
en la escuela, de modo que los usuarios no solo hacen uso del fondo
documental, sino también de espacios de club de lectura, podcast, radio,

congresos, entre otros.

En este contexto el Sistema Nacional de Informacion se relaciona
directamente con el marco legal y de politicas publicas existente, ya que dicho
sistema establece el marco de operaciones y los objetivos para todas las BE
argentinas. Reconociendo el rol fundamental de estas instituciones para la
mejora en la igualdad de oportunidades y acceso a la informacion y el
conocimiento. Esta ley busca el fortalecimiento y el fomento de las bibliotecas,

de la lectura y la capacitacion.

Este trabajo, desde el objetivo general llegando a los objetivos
especificos se relacionan con varios puntos de la ley, pues la finalidad del

Sistema es generar acciones para la integracion de las unidades de
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informacion, gestionadas en un marco de trabajo cooperativo el cual garantiza
a los usuarios la igualdad de oportunidades y posibilidades de acceso a la
informacion y la produccion de conocimiento. Este estudio permitio, a su vez,
identificar necesidades aun no satisfechas, lo que constituye un insumo para el
disefio de estrategias orientadas a optimizar el acceso y responder de manera
mas eficaz a las demandas de los usuarios. Respecto del objetivo h, vinculado
a la formacién de colecciones pertinentes segun la Ley, es clave para conocer
las tematicas mas consultadas, la cual asegura elegir una coleccion pertinente.
Con respecto al objetivo f, contribuye a comprender como realizan sus
busquedas los usuarios y de esa forma disenar estrategias de alfabetizacion
informacional mas efectivas. Si tomamos el objetivo d, éste analisis impulsa y
optimiza el desarrollo de los servicios bibliotecarios el cual es fundamental
para mejorar la calidad del acceso a la informacién. Los objetivos a, d y f
también son claves en el desarrollo y optimizacién de servicios y proporcionan
mejoras en competencias informacionales. La BNM funciona como autoridad

de aplicacion y coordinacion del Sistema.

Por ultimo, de este estudio se desprenden algunos posibles lineamientos
que pueden servir como insumo para su aplicacién. Entre ellos, se destaca la
capacitacion de los profesionales, con el fin de identificar y atender areas de
mejora que permitan responder adecuadamente a las necesidades de los
usuarios; la planificacion de politicas y planes estratégicos basados en las
realidades de las bibliotecas escolares, tanto a nivel nacional como
jurisdiccional; y la reglamentacion e implementacion efectiva de la ley

correspondiente.

Comprender quiénes son los usuarios y como interactian con los
recursos disponibles permitié evidenciar que sus necesidades son variadas y
que muchas veces vienen acompanadas de un aprendizaje que comienza en el
aula, y que se profundizan en el espacio de biblioteca. Estas acciones no solo
beneficiaran directamente a los usuarios, al ofrecerles una experiencia mas rica
y pertinente, sino que también contribuiran significativamente a acrecentar la

visibilidad y el valor de las bibliotecas dentro de la institucion educativa.
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ANEXO 1

MODELO DE ENCUESTA

Encuesta de satisfaccion de servicios de la Biblioteca José Pedroni

1- ACCESO A LA INFORMACION

xM92jF8RvMoxnsMhw/viewform?usp=sf_link (docentes)

2- ENCUESTA SERVICIOS

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SeV7t4A64J04dKY1Zjl979156]SDSmMJH|R7B
BwA8nnp7HFIYQ/viewform?usp=sf_link (docentes)

https: . le.com/form 1FAIpQL SeV7t4A64J04dKY1Zjl979156]SDSmJH|R7B
BwA8nnp7HFIYQ/viewform?usp=sf_link (alumnos)

3-ENCUESTA FONDO DOCUMENTAL

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SeV7t4A64J04dKYZjl979156i]SDSmMJH|R7B
BwA8nnp7HFIYQ/viewform?usp=sf_link (docentes)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SdI3GizpOY_ OFleBlgC6UXLSbYXIFI3OJX
kodpePEmCUS5IJJQ/viewform?usp=sf_link (alumnos)


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIGvD5wIZWHJNRDIxSTU5hZ37Ru6mIFxM92jF8RvMoxnsMhw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIGvD5wIZWHJNRDIxSTU5hZ37Ru6mIFxM92jF8RvMoxnsMhw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIGvD5wIZWHJNRDIxSTU5hZ37Ru6mIFxM92jF8RvMoxnsMhw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIGvD5wIZWHJNRDIxSTU5hZ37Ru6mIFxM92jF8RvMoxnsMhw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeV7t4A64J04dKYtZjl979l56jSDSmJHjR7BBwA8nnp7HFIYQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeV7t4A64J04dKYtZjl979l56jSDSmJHjR7BBwA8nnp7HFIYQ/viewform?usp=sf_link
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