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Resumen

El progreso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y la
evolucion de Internet han generado una transmutacién fundamental en el
paradigma de acceso al conocimiento, instaurando una era de democratizacion
informacional. Al posibilitar una diversidad de soportes digitales, han influido
sustancialmente tanto en las nuevas maneras de producir textos escritos como
en los modos de leer. En este contexto, la seleccion del formato de lectura es
un proceso intrinsecamente ligado al proposito cognitivo y a los objetivos de
comprensiéon del sujeto que lee. Hay lectores que prefieren la lectura de libros
impresos por la capacidad de retencion de datos que les ofrece el papel, como
asi también existen lectores que prefieren la lectura en pantalla por ser versatil

y comoda.

Esta tesis indaga las preferencias de los usuarios, de la biblioteca
especializada en Ciencia Juridica de la ciudad de Esquel, respecto a los
soportes de lectura, impreso o digital, en la consulta de las fuentes del
ordenamiento juridico (doctrina, legislacion y jurisprudencia), en el ambito

profesional y/o académico.

Analizar el comportamiento lector y la preferencia de soportes de los

usuarios es un pilar esencial para la gestion estratégica de la biblioteca.

Palabras clave: ESTUDIOS DE USUARIOS - PREFERENCIAS DE LOS
USUARIOS- BIBLIOTECA JURIDICA - SOPORTES DE LECTURA- LECTURA
IMPRESA - LECTURA DIGITAL
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CAPITULO 1:

Presentacion de la investigacion



a. Introduccion

La presente tesis parte de la necesidad de indagar cuales son las
preferencias de los usuarios de la Biblioteca Juridica de los Tribunales de
Esquel con respecto a los soportes de lectura, impreso o digital, en la consulta
de las fuentes del ordenamiento juridico (doctrina, legislacion y jurisprudencia),

en el ambito profesional y/o académico.

La tecnologia reciente ha revolucionado el acceso a la informacion,
democratizando su disponibilidad. La convergencia entre la evolucion de las
Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion (TIC) y el desarrollo de
Internet posibilitd una pluralidad de soportes para la escritura y la lectura.
Frente al actual panorama de avanzada tecnoldgica y dado el sostenido arraigo
de la lectura en soporte fisico como practica habitual, se justifica la necesidad
de esta investigacion, con el fin de obtener datos que sustenten el disefio, la
provision y la evaluacién de productos informativos, asi como para fundamentar

decisiones estratégicas que optimicen los servicios bibliotecarios.

Optamos por una divisidn en cuatro capitulos. El capitulo uno, titulado
“Presentacion de la investigacion”, aborda los componentes estructurales de la
propuesta, incluyendo la introduccién, la definicibn de la tematica, el
planteamiento del problema, la especificacion del disefio metodoldgico, la
formulaciéon de los objetivos (general y especificos), la fundamentacion del

estudio y los antecedentes de la investigacion.

El capitulo dos se enfoca en la elaboracién del marco tedrico como eje
conceptual y metodolégico para la correcta comprension, contextualizacion y

resolucion del problema de investigacion planteado.

El capitulo tres presenta la fundamentacion metodolégica de la investigacion,
justificando la elecciébn de la perspectiva y el disefio empleado para la

recoleccion y analisis de datos.



El cuarto capitulo articula los resultados y su posterior discusion,
presentando la informacion pertinente y los hallazgos principales del estudio y
situandolos en el contexto del conocimiento existente. Presenta las
conclusiones del estudio, sintetizando los hallazgos y observaciones mas
relevantes, discutiendo las implicaciones y sugiriendo posibles lineas de
investigacion futura. Finalmente, incluye la bibliografia detallada y el anexo

correspondiente.

En cuanto a la forma, este documento se adhiere a las directrices
especificadas en las “Pautas formales para la realizacion y presentacion de la
tesina de Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacién” de Licenciatura de
la Facultad de Humanidades de la Universidad nacional de mar del Plata (OCA
393/18).

b. Presentacion del tema

b 1. Tema:

Preferencias de los usuarios de la Biblioteca Juridica de los Tribunales de
Esquel con respecto a la lectura, en soporte impreso o digital, en la consulta de
las fuentes del ordenamiento juridico (doctrina, legislacion y jurisprudencia), en

el ambito profesional y/o académico.

b 2. Titulo:

Preferencias de soporte de lectura en el ambito juridico: una investigacion
sobre la eleccidn, entre el texto impreso y el digital, de los usuarios de la

Biblioteca de los Tribunales de Esquel, 2025.

b 3. Disefo de la investigacion

Investigacion no experimental. Las variables independientes no se
manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre
variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se

observan tal como se han dado en su contexto natural.
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Investigacion por encuesta, por medio de una muestra probabilistica.

Porcentaje estimado de muestra 30%.

Tipo de estudio: cuantitativo, de alcance descriptivo.

Tipo de disefio: no experimental, transeccional, descriptivo.

Alcance temporal: Actual.

Alcance espacial: Esquel- Chubut

b 4. Problema

¢ Cuales son las preferencias de los usuarios de la Biblioteca Juridica de los
Tribunales de Esquel con respecto a la lectura, en soporte impreso o digital, en
la consulta de las fuentes del ordenamiento juridico (doctrina, legislacién y

jurisprudencia), en el ambito profesional y/o académico?

b 5. Objetivos

b 5.1. Objetivo general

Describir y analizar las preferencias de lectura en relacion con el soporte
impreso o digital de los usuarios de la Biblioteca Juridica de los Tribunales de la
ciudad de Esquel, en la consulta de las fuentes del ordenamiento juridico

(doctrina, legislacion y jurisprudencia), en el ambito profesional y/o académico.

b 5.2. Objetivos especificos:

1. Examinar la conducta de informacion de los diferentes usuarios,
relacionada con la eleccibn de soporte de lecturas, con fines

profesionales y/o académicos.

2. Detallar las preferencias de soportes de lectura de los usuarios.
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3. Comparar las preferencias de soportes segun el tipo de documentacion

consultada.

4. Cotejar habitos lectores, en relacion a los modos de lectura, entre los

diferentes usuarios segun sus roles.

5. Relacionar la franja etaria con la preferencia de soportes de lectura.
c. Fundamentacion

La integracién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en los sistemas bibliotecarios ha propiciado una evolucidon permanente,
marcada por la democratizacion del acceso a Internet y la multiplicidad de
soportes para la informacion, impulsando a los expertos en informacién a
entender las preferencias y expectativas de los usuarios en relacion con el

manejo de los recursos informativos y la adquisicién de saberes.

En este sentido, la lectura en formato impreso ha demostrado una
perdurabilidad intergeneracional a lo largo de los siglos y continua siendo un
componente integral de la realidad lectora contemporanea en coexistencia con
el continuo desarrollo de los formatos digitales. Ambos tipos de soportes de
informacion presentan particularidades inherentes, tanto en sus ventajas como
en sus limitaciones, y constituyen un factor determinante en la cobertura de las

demandas informativas.

La seleccion del formato de lectura por parte de los usuarios se encuentra
condicionada por factores como la determinacion del habito lector, la capacidad
atencional intrinseca, las preferencias tematicas individuales y la definicion del
propésito de la lectura. Desde esta perspectiva, la investigacion tiene por
objetivo analizar los patrones de seleccién de soportes de informacién, tanto
tradicionales como digitales, por parte de los usuarios de la biblioteca juridica

de la ciudad de Esquel en el afio 2025.

Dada la especificidad del fondo documental de esta biblioteca, los usuarios

del servicio presentan un perfil de alta formacion académica y exigen un
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conocimiento especializado, validado y de acceso inmediato. En consecuencia,
se torna necesario analizar las preferencias de los lectores respecto a los
soportes de lectura, al consultar las fuentes formales del Derecho (doctrina,

jurisprudencia y legislacion) con fines profesionales y/o académicos.

Por otra parte, la finalidad de esta tesis, también, es establecer un analisis
inicial de los patrones de preferencia de los usuarios de la biblioteca juridica de
los Tribunales de Esquel, con el fin de establecer precedentes para futuras
pesquisas, susceptible de ser replicado en tematicas diversas que contribuyan
a la mision y los objetivos de la Unidad de Informacion y la Red de Bibliotecas

Juridicas del Poder Judicial del Chubut, a la cual pertenece.

Asimismo, analizar patrones de uso de soportes informacionales en este
segmento de usuarios permitira obtener una comprensién mas profunda de sus
habitos de consumo, requerimientos, aspiraciones y expectativas respecto de
los servicios de informacién provistos. Se prevé que las conclusiones guiaran la

toma de decisiones en la gestion bibliotecaria.

Finalmente, se proyecta que las contribuciones de este estudio puedan ser
utilizadas como referencia, por estudiantes, profesionales o cualquier otra

persona que lo requiera, con fines formativos y/o informativos.

d. Antecedentes / Estado del arte

En relacion con los antecedentes del tema propuesto en esta investigacion,
es preciso sefalar que, desde una concepcidén sistémica de la biblioteca
centrada en el usuario, existen variadas investigaciones en torno a conocer las
practicas y costumbres de los lectores, tanto para la lectura recreativa como la
académical/profesional. Estos estudios analizan los intereses y comportamiento
del lector en su practica, las preferencias de lectura, la formacion de habitos y
los distintos niveles de comprension lectora. Entre ellos, “predilecciéon de

” 13

lecturas de los usuarios”, “eleccion de soportes”, “habitos lectores”, “lectura en

” o« LE 11

papel versus digital”, “comprension lectora en la era digital”, “eleccion de lectura

gutenberiana o electrénica”.
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Desde este punto de vista, el trabajo “La lectura no utilitaria en la universidad
en la era digital. Un analisis multivariante que ubica el texto impreso en la
lectura de literatura” (Jarvio Fernandez, 2018), resulta significativo porque se
basa en la exploracion de la preferencia del texto impreso para la lectura de
literatura en una comunidad universitaria argentina. Para ello, indaga la
preferencia de los lectores por el formato del texto (impreso o digital) y como
esto se relaciona con su concepcidon de la lectura por placer o gusto. Su
analisis relaciona multiples variables, como la modalidad de lectura y las
razones por las que se lee literatura. La presente investigacion constituy6 la
tesina presentada por Gabriela Rallo, para obtener el grado de Licenciado/a en

Bibliotecologia y Documentacion.

La investigacion “Lectura de documentos en papel versus documentos
digitales en universidades de Colombia y Ucrania” (Ramirez Restrepo, 2018),
caracteriza aspectos del proceso de lectura impresa y digital en estudiantes
universitarios. Es relevante porque estudia las preferencias de soporte y la
relacion con las calificaciones en comprension lectora, lo que es crucial por

tratarse de una habilidad fundamental para el éxito académico.

En esta linea, el estudio “Generacion Google o Generacion Gutenberg:
Habitos y propdsitos de lectura en estudiantes universitarios chilenos” (Parodi
et al., 2019), describe habitos lectores respecto de lectura en formato papel y
en digital en virtud de tres propdsitos: académico, entretenimiento y busqueda
de informacién. Es significativo porque expone el contraste entre los
estudiantes que prefieren la lectura en formato digital, con acceso inmediato a
través de Internet, y quienes aun valoran los habitos de lectura de la era

impresa y la produccion masiva de libros que posibilitd la imprenta.

Por otra parte, en Argentina en el afio 2020, una investigacion sobre el uso de
soportes informacionales en estudiantes de grado de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional de Cuyo y de la Universidad Juan Agustin Maza de
la Provincia de Mendoza (Fazio & Rojas, 2020), describe y determina cuales son

los habitos de preferencia en el uso de soportes informacionales, tanto
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visuales, audiovisuales y sonoros que utilizan frecuentemente los estudiantes
de las carreras de Ingenieria. Tiene especial valor por tratarse de un estudio de
usuarios, en el contexto académico universitario argentino. El interés
investigativo sobre el uso de los soportes informacionales plantea la
predileccion de diversos medios y herramientas de lectura, tanto fisicos como

digitales.

De la misma manera, la investigacion “Lectura en soportes impreso y digital:
un estudio con jovenes universitarios en Espafia” (Elche Larrafiaga et al., 2021)
constituye un aporte relevante porque establece diferentes tipos de lectores
segun los soportes de lectura utilizados: impreso, digital y mixto. Los resultados
confirman que, aunque la lectura de libros sigue estando asociada
fundamentalmente al formato tradicional, existe una transferencia de la lectura
en papel a la lectura literaria en soporte digital, lo cual ha generado a su vez un

lector mas completo y multimodal con amplios intereses lectores.

Relacionada también con el entorno académico, es de particular interés
dentro del campo de estudio, la investigacién bianual 2023-2024 denominada
“‘Habitos de lectura y aceptaciéon tecnolégica en los estudiantes de la
Universidad del Aconcagua” (Blanco et al., 2023), porque busca comprender la
relacion entre la lectura y la tecnologia, evaluando cémo los estudiantes, de
dicha universidad argentina, interactuan con ambos ambitos. Para ello, analiza
los distintos recursos bibliograficos que son utilizados por los alumnos, tanto
impresos como digitales. Ademas de la tematica también se destaca por los
hallazgos obtenidos sobre algunas discrepancias entre los formatos favoritos y
aquellos que se emplean con mayor frecuencia. Los resultados sugieren que
los estudiantes alternan entre distintos formatos dependiendo de la tarea que

desean completar, ya sea buscar informacién, tomar apuntes o estudiar.

La investigacion cuantitativa denominada “Perfiles lectores adolescentes:
lectura en papel versus digital” (Santos Diaz et al., 2024), estudia las
preferencias lectoras (en cuanto a soporte) de los adolescentes en el momento
en que inician su andar por la educacidon secundaria. Es notable su aporte

porque observa el comportamiento de los lectores desde una pregunta inicial:
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“¢ Tienden mas a leer en formato digital los jovenes que afirman que le gusta la
lectura o es a la inversa?’(p.4). La variable dependiente objeto de analisis es
la preferencia por el tipo de soporte, en la que los adolescentes eligieron entre
tres opciones: si les es indiferente, en papel o digital. Las variables
independientes con las que se relacion6 fueron el sexo y gusto por la lectura.
Ademas, se tomd como referencia una muestra de 664 estudiantes de Cadiz
para, posteriormente, determinar si existen lineas convergentes con pequefas
muestras de contextos nacionales e internacionales (Espana, Chile, Polonia y

Portugal).

La investigacion “Estudio sobre las preferencias de soportes de lectura en
los adolescentes y su incidencia en la motivacién hacia la lectura” (Argoti Ortiz,
2025), propone una planificacién de motivacion a la lectura, de acuerdo con las
preferencias de los estudiantes del segundo de Bachillerato de la Unidad
Educativa Tulcan. Su aporte cobra especial interés tanto por su pertinencia
actual como relevancia tematica. Dado que, ademas de indagar sobre la
preferencia de soportes impresos y digitales, plantea una reflexion minuciosa:
‘¢ estamos ante una generacion que ha logrado conciliar lo antiguo y lo
moderno, o simplemente no ha desarrollado una preferencia clara debido a la

falta de orientacion?” (p.100).

En lo que respecta al entorno de las bibliotecas juridicas, las investigaciones
centradas en las preferencias de los usuarios constituyen un area menos
explorada y documentada en comparacién con el ambito académico de las

bibliotecas escolares y/o universitarias.

En este contexto cobra especial interés la investigacién “Construyendo el
perfil de las/os usuarias/os de la biblioteca del colegio de abogados. Estudio
sobre las conductas y necesidades de informacion de las/os usuarias/os reales
de la Biblioteca del Colegio de Abogados de Mar del Plata a partir de la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria KOHA, desde
octubre del 2019 al 10 de marzo del 2020” (Orellano, 2020), porque estudia las
necesidades de informacién y las conductas informativas de los usuarios de

una biblioteca juridica en un momento determinado, en el marco de la
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vertiginosa evolucion tecnoldgica actual. El trabajo en cuestion fue elaborado
como tesina por Laura Daniela Orellano, para obtener el grado de Licenciado/a
en Bibliotecologia y Documentacion, en la Universidad Nacional de Mar del
Plata.

Asimismo, el estudio “Necesidad de informacion, comportamiento
informacional y satisfaccion de los usuarios de la Biblioteca de la Secretaria
Legal y Técnica de la Presidencia de la Nacién (Argentina)’ (Castro, 2021),
indaga el comportamiento informacional de un grupo de usuarios poco
estudiados como son los profesionales del Derecho y funcionarios
gubernamentales. Esta investigacién, desarrollada por Stella Maris Castro
como requisito para la obtencion del titulo de Licenciada en Bibliotecologia, se
configura como un antecedente relevante al enfocar su analisis en los usuarios

de informacidn juridica, con fines profesionales y académicos.

Ambos trabajos son valiosos por las contribuciones que pueden realizar al
avance de esta investigacion, tanto por el enfoque bibliotecolégico como por el
ambito juridico en el que se desarrollan. No obstante, ninguno de ellos aborda
de manera especifica las preferencias de los usuarios en cuanto a los soportes

de lectura.

Finalmente, el dossier “Lectura en papel vs. lectura en pantalla” (Kova¢ &
Van Der Weel, 2020), proporciona una contribucion esencial a esta
investigacion porque aporta un analisis sobre los efectos de la digitalizacién en
las practicas de lectura, las implicaciones cognitivas y de comprension lectora,

considerando las ventajas y desventajas intrinsecas de cada soporte.
Las fuentes referenciadas en este apartado constituyen los antecedentes

que dan cuenta del conocimiento existente sobre el problema de investigacion

y sirven de base para el desarrollo de la presente tesis.
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CAPITULO 2:

Marco tedrico
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LECTURA

Etimologicamente la palabra lectura proviene del vocablo latin lectdra, que a

su vez deriva del verbo legére, que significa ‘leer’.

El diccionario de la lengua de la Real Académica Espafola (RAE, s.f.) define

“leer” como:

1. tr. Pasar la vista por lo escrito o impreso comprendiendo la significacién de

los caracteres empleados.

2. tr. Comprender el sentido de cualquier tipo de representacién grafica. Leer
la hora, una partitura, un plano.

3. tr. Entender o interpretar un texto de determinado modo.
Entre otras acepciones.

El educador Vasquez Rodriguez (2014), sostiene que la lectura es mucho
mas que un simple acto visual o perceptivo. Es un proceso mental complejo
que requiere de la memoria, el bagaje cultural y la imaginacion del lector. Por lo
tanto, aunque se perciba como una accion inmediata o natural, constituye una
operacion cognitiva superior del pensamiento. Segun este autor, existen
diversas modalidades de lectura, que varian desde el disfrute y el
entretenimiento puro hasta métodos de estudio formales, estructurados y
exigentes. Mientras que ciertos textos pueden comprenderse con una lectura
rapida o superficial, otros demandan un analisis minucioso, relecturas repetidas

y un estado de profunda concentracion o ensimismamiento.

En este sentido, Paredes Mufnante (2006) afirma que la lectura es un
proceso constructivo e interactivo que incluye tanto la decodificacion
(microprocesos) como la comprensién (macroprocesos). Desde una
perspectiva constructivista, el lector tiene un papel activo ya que interpreta y da
forma al significado del texto a través de su propia asimilacién e internalizacion
(Morales, 2002).

Por otra parte, Solé (1998) considera que la lectura es un proceso activo de

construccién de significado, que va mas alla de la simple decodificacion de
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palabras, ya que implica la interaccion entre el lector, el texto y sus propios

conocimientos.

SOPORTES DE LECTURA

La segunda acepcion del término “soporte”, segun el Diccionario de la Real
Academia Espariola, es “Material empleado para registrar informacion” (RAE,
s.f.). Los soportes de lectura pueden ser fisicos o digitales. Los primeros,
también denominados analégicos, son aquellos que no necesitan ningun tipo
de dispositivo para la lectura de los documentos que contienen. Los segundos,
son soportes no fisicos que requieren de algun tipo de dispositivos para la

lectura de la informacion contenida.

La humanidad ha estado en un proceso continuo de innovacion para
preservar sus conocimientos: desde la antigledad, con soportes rudimentarios
como los petroglifos, pasando por la invencién de la arcilla, el papiro, los
codices y el papel, hasta llegar a los soportes digitales. Segun Santiago (2005),
la naturaleza de los diferentes soportes de lectura ha establecido un vinculo
particular con sus respectivos lectores, marcando pautas en cuanto al manejo

del material, los modos y espacios de lectura, y las posibilidades de transporte.

En esta linea, el advenimiento de la imprenta de tipos moviles, en Europa
durante el siglo XV, catalizo6 la transicion del pergamino al papel como soporte
de la escritura, lo que propicié una revolucion en la difusion del conocimiento y
la consiguiente democratizacion de la informacién. En este contexto, la
hegemonia del papel como soporte textual se establecié practicamente a
escala universal. Como afirma Lujan (2016): “La irrupcion de la imprenta en la
Edad Media supuso una revolucién: los libros podian copiarse con una rapidez
nunca antes vista y su impacto fue incalculable” (p.1). Es decir, la invencién de
Gutenberg permiti6 la produccion masiva y rapida de libros, bajando
drasticamente su coste y democratizando el acceso al saber. Ademas, facilitd la
rapida expansion de las ideas y saberes e impulso la investigacién académica y
el deseo de adquirir nuevos conocimientos. Este cambio trascendental no solo

transformé la forma en que se conservaba y presentaba la informacion, sino
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que también sentd las bases para la sociedad de la informacién moderna,
impulsando la Reforma, el Renacimiento y la consolidaciéon de la ciencia

moderna.

Asi como el siglo XV marco6 un hito transformador en la comunicacion con
la invencion de la imprenta, el siglo XIX presencié innovaciones tecnoldgicas,
como el telégrafo, el teléfono y la radio, que reconfiguraron las comunicaciones
interurbanas, mientras que el siglo XX impulso la era digital, un paradigma de
comunicacion caracterizado por la adopcion de la computadora y la
consolidacion de Internet. Tomando en consideracion las palabras de Cabero
(2001):

La historia de las civilizaciones es en cierta medida la historia de sus
tecnologias, y nunca hasta la fecha habia existido una relacion tan
estrecha entre las tecnologias y la sociedad, y nunca la sociedad se ha
visto tan influenciada por las diferentes tecnologias que estan
apareciendo; siendo estas, las TIC, las que mas destacan sobre todas

las tecnologias. (p.11)

A saber, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son
todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan para
procesar, administrar y compartir la informacion mediante diversos soportes
tecnologicos, tales como: computadoras, teléfonos moviles, televisores,

reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego.

Estas tecnologias implican nuevas formas mas flexibles e interactivas de
organizacion y de procesamiento del conocimiento (Area Moreira, 2015),
pero también han transformado los materiales y los modos de lectura, a la
vez que han generado otros nuevos (Cassany, 2013). (Citado por Elche
Larrafiaga, 2021,p. 271)

En la actualidad, tal como lo expresa Romero (2014) en su articulo:

(...) nos encontramos entonces ante dos tipos de lectura: la lectura
tradicional o gutenberiana, aquella que reconoce las paginas, la tinta y la

pasta de un libro como requisito; y la lectura digital, una que implica la
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tenencia de un dispositivo (tablet, laptop) y en la que conviven elementos
propios de lo digital como la Internet, los hipervinculos, la interaccion en
linea e incluso, en algunos casos, multimedia (sonidos, ilustraciones y/o

videos). (p.2)

En tal sentido, la lectura en soporte fisico (el libro impreso) propicia un
proceso de lectura al modo tradicional, es decir, secuencial, inmersivo y de
analisis en profundidad. Consiste en una experiencia lectora no fragmentada,
caracterizada por una atencién focalizada y un abordaje intensivo del texto, que

requiere una inversién temporal prolongada para la comprension.

No obstante, la lectura impresa, en otro tiempo dominante, ha perdido su
hegemonia, para dar inicio a lo que Martin-Barbero (2005) denomina lectura de
“soporte digital”. Dicha lectura, se asocia al hipertexto, a los textos virtuales que
se visualizan en la pantalla electrénica de un artefacto. Es decir, que implica la
interaccion con sistemas de exhibiciéon digital (como pantallas) que permiten la
visualizacion de formatos electrénicos de texto e imagenes en una variedad de
aparatos, incluyendo computadoras, lectores de libros electronicos, tabletas y
teléfonos inteligentes. Al respecto, Lamarca (2009) sefala que estas lecturas
se caracterizan por una mayor actividad del lector, en el sentido que éste hace
“barridos visuales” y busquedas de fragmentos de interés. Esto es posible por
tratarse de una “lectura extensiva, horizontal y mucho mas superficial” respecto

a la lectura de un libro impreso.

En este contexto, la invencion del hipertexto, como estructura no lineal de
informacion interconectada, ha impulsado un cambio tecnolégico con
repercusiones culturales significativas y aun no totalmente previsibles. En

opinién de Pena:

La aparicién del hipertexto supone un cambio tecnoldgico de cuyas
repercusiones culturales hoy somos testigos y no son del todo
previsibles, debido al dinamismo de las innovaciones tecnologicas en la
generacion de nuevos artefactos para la comunicacion y, con ellos,

nuevas formas de leer y escribir. (2012, p.8)
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La vertiginosa evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha generado transformaciones profundas y continuas en
los patrones de lectura durante las ultimas décadas. A este respecto, la
digitalizaciéon se postula frecuentemente como un factor causal en los cambios
mencionados. Como los autores Kovac & Van Deer Weel sostienen: “Con
frecuencia, estos cambios se discuten en relacién con la digitalizacion, ya que

se sugiere que existe una relacion de causa y efecto.” (2020, p. 12)

En lo que concierne a las tecnologias digitales, las mismas estan
reconfigurando significativamente la lectura al transformar el acceso,
almacenamiento y transmisién de la informacion, y al posibilitar entornos de
lectura inmersivos que integran interactividad y presentacion de datos

multimodales superando las limitaciones del medio impreso.

Los materiales digitales pueden adaptarse al nivel de competencia de
cada individuo, lo que posibilita procesos de aprendizajes flexibles que
se adecuan a las necesidades y el desarrollo de cada lector, no
obstante, la investigacion empirica indica que las caracteristicas de las
pantallas también pueden fomentar habitos de lectura y formas de

pensar menos favorables. (Kovac y Van Deer Weel, 2020, p.8)

BIBLIOTECA

Segun el momento histérico, la concepcion de biblioteca ha ido
evolucionando en relacion a los conceptos de la coleccidn, su tratamiento y el
uso de la informacién; enfatizandose un aspecto u otro segun la época. La
Nueva Enciclopedia Britanica la define de la siguiente manera: "Es cualquier
coleccién organizada de libros y publicaciones en serie, u otros tipos de
documentos graficos o audiovisuales disponibles para préstamo y consulta"
(1993, vol. 22, p. 947). Actualmente, la biblioteca se constituye en un sistema
de informacion cuyo objetivo principal es permitir a sus usuarios el acceso a los

documentos para satisfacer sus necesidades informativas. Como lo expresa
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Campo Puerta (2019), la biblioteca “es una unidad organizada que tiene por
objeto la produccién, analisis, conservacién y difusién de la documentacién”
(parr.2). Esta vision implica pensar a la biblioteca como un sistema de
informacion que recibe, almacena, procesa y distribuye informacion de acuerdo
con sus fines.

Existen distintas clasificaciones y tipologias de bibliotecas. Esta

investigacion se centra en una biblioteca especializada en ciencias juridicas.

BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EN CIENCIAS JURIDICAS

El surgimiento de las bibliotecas especializadas esta vinculado al aumento
de la informacién que se ha producido sobre todo en la segunda mitad del siglo
XX:

El volumen de la documentacién se ha visto tan incrementado que la
forma mas eficaz de almacenar, tratar y difundir la informacion que los
documentos contienen es haciéndolo a través de nucleos pequenos
que limiten sus fondos a los que tratan de un tema concreto. (Vellosillo
Gonzalez,1997, p.379)

Las bibliotecas especializadas son bibliotecas que se concentran en una o
en grupo de disciplinas particulares, y que ademas ofrecen servicios e
informacion especializada a personas interesadas. Vellosino Gonzalez (1997)

define a este tipo de biblioteca como “...aquellas bibliotecas, centros de
documentacion o centros de informacion [indistintamente] que aglutinan, tratan
y difunden informacion relativa a un tema o a un grupo de temas afines” (p.

381).
Por su parte Gdmez Hernandez (2002) manifiesta que:

Suele considerarse biblioteca especializada aquella cuya coleccién esta
centrada en una materia o sector concreto del conocimiento, la ciencia o
la técnica. La especializacion tematica lleva a peculiaridades
organizativas, a modos caracteristicos de realizar los servicios, a

demandas y necesidades de los usuarios diferenciadas, etc.
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En lo que respecta a las bibliotecas especializadas en Ciencia Juridica, las
mismas brindan documentacién (doctrina, legislacion y jurisprudencia) y
servicios de informacién para satisfacer las necesidades informacionales de los
magistrados, funcionarios, empleados judiciales, como asi también de los
estudiantes de la carrera de Abogacia y publico en general. En este sentido,

Andrade (2017) aporta el siguiente concepto:

La Biblioteca Juridica es una unidad de informacién que, a partir de un
profundo andlisis documental y una estrecha relacién usuario/a -
bibliotecario/a, brinda un nivel maximo de servicios en el area del

Derecho y sus disciplinas relacionadas. (p.111)

Limitadas en su alcance tematico, estas bibliotecas se organizan en forma
intensiva, en torno a esa especialidad, sirviendo a los intereses de una
comunidad usuaria definida. En consecuencia, tienen por objetivo especifico

prestar servicios de informacion de primera calidad en el ambito del Derecho.

De acuerdo al organismo del que depende, existe una tipologia (Andrade,

2017)de las bibliotecas juridicas:

e Bibliotecas Académicas: las que acompafan el proceso de aprendizaje.

e Bibliotecas Profesionales: las que pertenecen a asociaciones y Colegios
Profesionales, manteniendo actualizado al graduado.

e Bibliotecas judiciales: aquellas que sirven a la administracion de Justicia.

e Bibliotecas legislativas: las que basan su actividad en relacion con

normativas.

INFORMACION JURIDICA

Esta investigacion se circunscribe al contexto de una biblioteca
especializada en Derecho, por lo tanto, resulta necesario definir el concepto de
“informacion juridica”. Tal como lo expresa Montes Gémez (2020) la biblioteca

juridica:

(...) reune y colecciona informacion especializada, relacionada con los
procesos de creacién, aplicacion, interpretacion e investigacion juridica.

Su propdsito esencial es divulgar los contenidos documentales que en ella
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se encuentran, para atender el amplio espectro de necesidades de
informacion de los usuarios, con base en principios de oportunidad,
pertinencia y confiabilidad, tanto en formatos electronicos como impresos.
(p.165)

Segun Barité y Chaves Guimaraes (1999), la informacion juridica comprende
todos aquellos contenidos del ambito legal que se materializan en documentos

que reflejan la practica y la actividad del derecho.

Las fuentes de informacién juridica son principalmente de tres tipos:

e Normativa: Ley. Norma general obligatoria emitida por un érgano general
competente.

e Descriptiva: Doctrina. Caracterizada por una opinién particular
fundamentada sobre algun punto.

e Interpretativa: Jurisprudencia. Conjunto de decisiones judiciales

concordantes con una cuestion.

La informacion juridica esta constituida por tres elementos, semejantes a las
fuentes del derecho, pudiéndose clasificar, independientemente del soporte en

que se encuentren publicadas, en tres grandes grupos:

e Legislacion: Las normas generales revestidas de autoridad (legislacion
en sentido amplio).

e Jurisprudencia: Los fallos de los conflictos ante los tribunales
(precedentes jurisprudenciales).

e Doctrinas: El compendio de ideas y opiniones de los autores (doctrina

juridica).

Dicha informacion se encuentra registrada diversos documentos que
constituyen la documentacién juridica. Segun Mateo Macia (1998), la
documentacion juridica es "la generada en la creacién, aplicacién, difusién e
investigacion del derecho. Abarca, por tanto, todas las fuentes del conocimiento
del derecho, esto es, la legislacion, la jurisprudencia y la doctrina cientifica en
cualquiera de sus soportes: papel o informatica" (Citado por Gutiérrez
Gutiérrez, 2015, p.1).
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NECESIDAD INFORMATIVA

Como afirma Calva Gonzalez (2004), “La biblioteca tiene como mision o
propésito satisfacer las necesidades de informacion del sector de la sociedad

que le compete (...) ya que fueron creadas por la sociedad para tal fin...” (p.1).
A su vez, dicho autor define “necesidad de informacion” como:

...la carencia de conocimientos e informacién sobre un fenémeno, objeto,
acontecimiento, accién o hecho que tiene una persona producidos por
factores externos e internos, que provocan un estado de insatisfaccion
misma que el sujeto se ve motivado a satisfacer a través de presentar un

comportamiento para buscar satisfaccion”. (p. 68)

Estas carencias producen en la persona una insatisfaccion que lleva a
presentar un comportamiento a fin de satisfacerla. El autor denomina a esta
conducta comportamiento informativo y explica que es a través de ese
comportamiento cdmo puede detectarse la existencia de necesidades de

informacion de los usuarios.

USUARIOS

En la actualidad, la principal razén de ser de la biblioteca son los usuarios,
por ellos es que se gestionan los servicios de informacion, el desarrollo de
colecciones y se evaluan productos y servicios ofrecidos. Tal como lo expresara
Donald J Urquhart, “toda biblioteca existe para enfrentar las necesidades de
informacion de sus usuarios, tan econdmicamente como sea posible” (Citado
por Enright, 1975, p. 63).

El diccionario de la lengua de la Real Académica Espafola (RAE, s.f.),

define el término “usuario” como: “...persona que tiene derecho de usar una
cosa ajena con cierta limitacién”. En relacion al concepto de usuarios en el
ambito de las bibliotecas, Hernandez Salazar (2011) menciona que “un usuario
es la persona o grupo de personas que tiene una necesidad de informacion y

que utiliza o utilizara recursos o servicios de informacion para cubrirla” (p.1).
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USUARIO DE BIBLIOTECA JURIDICA

En el ambito de las bibliotecas juridicas, la heterogeneidad de la base de
usuarios se articula segun el tipo institucional de cada biblioteca (académica,
gubernamental, profesional o privada), generando perfiles de usuario dispares,
como abogados, académicos, estudiantes de derecho, funcionarios publicos,
legisladores, investigadores y el publico en general interesado en temas

legales.

Conforme a esto, es pertinente referir la taxonomia desarrollada por la
bibliotecaria del Centro de Ciencias Juridicas da Universidade Federal da
Paraiba, Maria Teresa Ferlini Machado (citado por Andrade,2012,p.), que los

agrupa en:

e Abogados: necesitan de informaciones precisas, actuales y exhaustivas
acerca de la legislacion vigente y jurisprudencia, para fundamentar las
causas que defienden, utilizan la interpretacién y la argumentacion.

e Magistrados: sus necesidades de informacién son semejantes a las del
abogado, sobre todo la utilizan para la toma de decisiones en las causas
a su cargo.

e Juristas e investigadores: necesitan de informaciones extensas y
exhaustivas sobre Doctrina, legislacidn y Jurisprudencia, realizando un
trabajo de creacion que subsidia a los demas profesionales del area.

e |egisladores: necesitan tener un conocimiento exhaustivo y preciso de la
legislacion vigente, asi como de las ciencias afines al Derecho que
permitan una adecuada vision del contexto social, politico, econdmico,
educacional y cultural, para que las normas sirvan al bien comun.

e Funcionarios: sus necesidades informacionales varian, de acuerdo con
los profesionales con quienes colaboren, sean ellos abogados, juristas,
legisladores, magistrados, profesores o profesionales de otras areas
distintas a la juridica, pero que necesitan de la informacion juridica para
su desempefio profesional.

e Profesores: sus necesidades varian de acuerdo con la situacién de
aprendizaje en que se encuadre en un determinado momento, pues se

preparan para asumir diferentes papeles en la comunidad juridica.
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e Comunidad en general: sus necesidades de informacion se relacionan,

de modo general, con el conocimiento de sus derechos y deberes.

ESTUDIO DE USUARIOS

Desde la concepcidon sistémica de la biblioteca, centrada en el usuario,
existen variadas investigaciones en torno a conocer las practicas y costumbres

de los lectores.

El propdsito de los estudios de usuarios

. es similar a las investigaciones de mercado en los negocios. Intenta
descubrir patrones de uso y niveles conscientes de los usuarios hacia los
servicios de la biblioteca, para determinar el éxito o el fracaso de los
servicios e identificar qué ajustes se necesitan en la estrategia de los
servicios.(Berther, 1982, p. 322)

El estudio de usuario nos permite conocer tanto necesidades como habitos
de informacion y sus resultados son de vital importancia para planificar y

trabajar los lineamientos a seguir dentro de la institucion.

Hernandez Salazar (2006) refiere que los estudios de usuarias/os permiten
no solo identificar necesidades de informacién, sino también los
comportamientos durante las busquedas y recuperacién, asi como verificar si
estos requerimientos son satisfechos o no. Es decir que analiza fenédmenos en
la relacion informacién con el/la usuario/a. Monfasani (2016) aclara que
“...Conocer el tipo de usuarias/os y sus necesidades informativas sera de gran
utilidad para el desarrollo de los servicios y para mantener la calidad de los

mismos...” (p. 147).
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CAPITULO 3:

Metodologia
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a. Alcance

El estudio es cuantitativo, de alcance descriptivo.

Este tipo de investigacién implica la medicion y recopilacion de datos
numéricos, donde la informacién es obtenida a través de instrumentos
estandarizados, como por ejemplo los cuestionarios. El alcance descriptivo
intenta recopilar informacion cuantificable para ser utilizada en el analisis
estadistico de la muestra de poblacion. En este caso analizar y describir las
preferencias de lectura en relacion al soporte impreso o digital, de los usuarios
de la Biblioteca Juridica de los Tribunales de la ciudad de Esquel, respecto a
los soportes de lectura, impreso o digital, en la consulta de las fuentes del
ordenamiento juridico (doctrina, legislacion y jurisprudencia), en el ambito

profesional y/o académico.

La delimitacion temporal corresponde al periodo actual, mientras que la

delimitacién espacial se restringe a la ciudad de Esquel, Chubut, Argentina.
b. Diseio de la investigacion

El tipo de disefio es no experimental/transeccional de tipo descriptivo.

La metodologia utilizada es no experimental, por lo tanto, se observan las
situaciones tal como se dan en el contexto natural y luego se analizan. La
misma es sistematica y empirica, consecuentemente, las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre

las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa.

En una investigacion transeccional o transversal, se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo uUnico. Su propédsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, en este caso en el

presente.
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Se emplea un muestreo probabilistico, con un porcentaje estimado del 30 %,

considerandose de manera equitativa las distintas categorias de usuarios que

contempla esta investigacion:

e Magistrado / Funcionario

e Profesional (externo)

e Empleado

e Estudiante/ Publico general

El método de recopilacion de datos que se utiliza es la técnica de la

encuesta apoyada en el instrumento del cuestionario, con preguntas cerradas.

Acorde a la tematica abordada, se ofrece la posibilidad de responder el

cuestionario impreso o el autoadministrado (en linea). (Ver Anexo: Modelo de

Encuesta)

c. Definicidn y operacionalizacion de variables

Tabla 1

Definiciéon de variables

Variable

Definicion

Preferencia de
lectura

Usuario de la
informacioén

Necesidad de
informacioén

Franja etaria

Artefacto
utilizado para
leer

Circunstancia de preferir una lectura sobre
otra. (En esta investigacion relacionado a los
soportes).

Persona que utiliza un servicio de
informacion.

Estado de una persona que se halla en
carencia de informacion.

Relativo o perteneciente a la edad de las
personas.

Objeto formado por un conjunto de piezas y
fabricado para un fin determinado. Objeto o
dispositivo utilizado para la lectura.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variables Indicadores Nivel de escala
Preferencia Tipo de soporte  Lectura de Documentacion Nominal
de lectura impresa

Lectura de Documentacion

virtual
Usuario de la  Tipo de usuario  Magistrado/Funcionario Nominal
informacion

Profesional externo

Empleado

Estudiante/ Publico general
Neceside_xq de Tipo de . Doctrina Nominal
informacion documentacion

Jurisprudencia

Legislacion
Franja etaria Edad Menor 30 afos Razoén

Entre 30 y 40 afios
Entre 41 y 50 afos

Mayor a 50 afios
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Artefacto

utilizado Tipo de Computadora Nominal
para leer 252?;2 Teléfono celular

Tablet

Libro

otro

d. Poblacion y muestra

Unidad de observacion: usuarios de biblioteca especializada.

Unidades de analisis: preferencia de lecturas en soporte papel o virtual.
Universo: usuarios de la Red de Bibliotecas Juridicas del Chubut
Poblacion: usuarios reales de la biblioteca de Tribunales Esquel

Muestra: Probabilistica. Muestreo estratificado aleatorio.

e. Red de Bibliotecas Juridicas del Poder Judicial del Chubut!

La Red de Bibliotecas del Poder Judicial de la provincia del Chubut es un
sistema de unidades de informacion que se estructura en una Direccién (que
funciona en la ciudad de Rawson), y las diferentes sedes jurisdiccionales
(Esquel, Trelew, Puerto Madryn, Comodoro Rivadavia y Sarmiento). Cada una
de las bibliotecas se caracteriza por ser organismos gubernamentales, de
acceso publico, que buscan garantizar el acceso igualitario a la informacién

especializada en derecho y ciencias afines.

La red se ha planteado como mision “Satisfacer las necesidades de
informacion de magistrados, funcionarios y empleados judiciales, asi como del
publico en general, mediante la prestacion de servicios en forma dinamica,
eficiente y oportuna”; proponiéndose la vision de “Ser una Unidad de

Informacion, altamente calificada en el campo de las Ciencias Juridicas, tanto

' hitps://www.juschubut.gov.ar/index.php/bibliotecas/biblioteca-central
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por la calidad de su coleccion bibliografica, como por la calidad de sus

servicios”.

Se rige por las normas y politicas de la institucién de quien depende y posee
un Reglamento General (Acuerdo 4932/20 -anexos-) que rige su organizacion,
funcionamiento técnico, sus servicios, pautas de adquisicién y el procedimiento

de expurgo.
f. Biblioteca Juridica circunscripcion Esquel

La biblioteca juridica de los Tribunales de Esquel, cuyos usuarios
constituyen la poblacién de estudio de esta investigacion, integra la Red de
Bibliotecas del Poder Judicial de la provincia del Chubut. Fue creada el 16 de
marzo de 1982, mediante Acuerdo 2256/82. Fundada como Biblioteca Unica de
la circunscripcién del Noroeste, dedicada a abastecer a todas las dependencias
judiciales de dicha jurisdiccion, reuniendo y centralizando todo el material

bibliografico diseminado en los distintos organismos.

Brinda los siguientes servicios:

e Referencia: consulta, asistencia y orientacion.

e Acceso a base de datos juridicas.

e Sala de lectura.

e Estanteria abierta: consulta del fondo bibliografico.

e Difusion Selectiva de la Informacion (DSI): servicio de alerta con
informacion juridica actualizada, trabajo colaborativo a través de la
Direccion de Bibliotecas.

e Formacion de usuarios.

e Préstamo de material bibliografico.

e Préstamos interbibliotecarios.

e Dossier Doctrinario de autores locales.

e Novedades legislativas nacionales y provinciales.

e Biblioteca de género.
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El horario de atencion es de lunes a viernes de 7 a 13 hs, todos los dias

habiles. El acceso es libre y gratuito.

Utiliza Koha. como Sistema de Gestion Bibliotecaria y cuenta con un

catalogo colectivo (Red de Bibliotecas).

Dispone, para las consultas, de las siguientes Bases de datos: La Ley,
Rubinzal Culzoni, El Dial, EI Derecho, Microjuris, Errepar, Hammurabi, entre
otras. Como asi también, de un variado Fondo bibliografico. La compra de

libros se gestiona a través de la Direccion de Bibliotecas.
Actualmente cuenta con aproximadamente 250 usuarios:
e Magistrados / Funcionarios: 85
e Profesionales (Externos): 70

e Empleados: 47
e Estudiantes /Publico en general: 48
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CAPITULO 4:

Resultados / Discusion
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Procesamiento y andlisis de datos

La encuesta se llevo a cabo durante el mes de junio de 2025. Se obtuvieron
en total 72 respuestas (38 a través del formulario autoadministrado en linea y
34 por medio de cuestionario impreso), esto representa aproximadamente el
30% de los usuarios reales de la Biblioteca de los Tribunales de Esquel. Se
empleé un muestreo probabilistico estratificado, considerandose de manera
equitativa las distintas categorias de wusuarios que contempla esta

investigacion.

El analisis de los datos esta organizado segun la variable y su respectiva
pregunta. Primero se presentan los resultados por categoria de usuario y luego

las respuestas del total de los encuestados.

La pregunta inicial indago sobre la categoria de edad a la que pertenecen

los encuestados (ver Figura 1).

Figura 1

Franja etaria de los usuarios encuestados

Franja etaria

m Menor a 30 anos

Entre 30 y 40 anos

20; 28%

Entre 41 y 50 anios

15; 21%
25; 35%

Mayor a50 arios

Nota. Fuente: elaboracion propia.

En relaciéon a la edad de los usuarios encuestados el 35% se encuentran
entre 41 y 50 anos, el 28% es mayor a 50 anos, el 21% esta entre 30 y 40 afios

y el 16% es menor a 30 afnos.
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La segunda pregunta examiné la cantidad de encuestados segun la

categoria de usuario (ver Figura 2).

Figura 2

Cantidad de respuestas obtenidas segun la categoria de usuario

Cantidad de respuestas obtenidas: 72

m Magstrado,/Funcionario
m Empleado [del Poder Judicial)

m Profesional (externo al Poder Judicial)

20; 28%

Estudiante /P Ublico general

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Del total de las respuestas obtenidas un 29% corresponde a
Magistrado/Funcionario, 28% a Empleados (del Poder judicial), 25%
Profesional (externos al Poder Judicial) y 13% restante a Estudiante/Publico

general.

A continuacion, se exponen los datos obtenidos de la pregunta n.° 3: “Al
consultar sobre DOCTRINAS usted prefiere leer...” (Ver Tabla 3 y Figuras 3 y
4).

Tabla 3

Preferencias de soportes al consultar doctrinas segun perfil de usuario
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Doctrinas Siempre Casi siempre Casi Siempre Neutral Total

documento  documento siempre documento

impreso impreso documento digital

digital

Magistrado / 0 8 6 0 7 21
Funcionario
Empleado 5 8 1 1 5 20
(del  Poder
judicial)
Profesional 4 5 3 3 3 18
(externo al
Poder
judicial)
Estudiante/ 2 4 1 2 4 13
Publico gral.
Total 11 25 11 6 19 72
Figura 3

Preferencias de soportes al consultar doctrinas segun perfil de usuario

Preferencias al consultar sobre Doctrina

L= B e LI = I B = -

SIEMPRE
DOCUMENTO
IMPRENSO

Lbhﬁh

CASISIEMPRE CASI SIEMPRE SIEMPRE MEUTRAL
DOCUMENTO DOCUMENTO DOCUMENTO
IMPRESO DIGITAL DIGITAL

B Magstrado/Funcionaric  EEmplesado @ Profesional 0 Estudiante/Publico gral

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4

Preferencias al consultar sobre Doctrinas

Al consultar Doctrinas

19: 27% u Siempre documentas impresos

Casi siempre documentos impresos
m Casisiempre documentosdigitalkes
Sempre documentos digitales

Meutral

Notas. Fuente: Elaboracién propia.

Al consultar sobre DOCTRINAS el 15% de los encuestados escogio la
opcion de preferencia “Siempre documento impreso”, el 35% “Casi siempre
documento impreso”, el 15% “Casi siempre documento digital”, el 8% “Siempre

documento digital” y el 27% “Neutral: no importa el soporte”.
La pregunta n.° 4: “Al consultar sobre JURISPRUDENCIA usted prefiere

leer...”, indago sobre las preferencias de soportes al examinar fuentes juridicas

jurisprudenciales (ver Tabla 4 y Figuras 5y 6).

Tabla 4

Preferencias de soportes al consultar jurisprudencias segun perfil de usuario
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Jurisprudencia Siempre Casi Casi Siempre Neutral Total
documento siempre siempre documento
impreso documento documento digital
impreso digital
Magistrado  / 2 3 7 1 8
Funcionario 21
Empleado 4 5 3 1 7
(del Poder
judicial) 20
Profesional 4 3 4 4 3
(externo al
Poder judicial) 18
Estudiante/ 2 3 1 3 4
Publico gral. 13
Encuestados 12 14 15 9 22 72
Figura 5

Preferencias de soportes

al consultar jurisprudencias segun perfil de usuario

Preferencias al consultar sobre

JURISPRUDENCIAS
B
7
&
5
4
3
2
1
0
SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE SIEMPRE MEUTRAL
DOCUMENTO DOCUMENTO DOCUMENTO DOCUMENTO
IMPRENSC IMPRESC DIGITAL DIGITAL

B Magstrado,/Funcionario

mEmplesmdo @ Profesional @ Estudiante/Publico en gral

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6

Preferencias al consultar sobre jurisprudencias

Al consultar Jurisprudencia

mSempre documento impreso
Casi siempre documento im preso

m Casi siempre documento digital
Sempre documento digical

MNeutral

Nota. Fuente: elaboracién propia.

El 17% de los usuarios encuestados indicé que prefiere leer “Siempre
documento impreso” al consultar sobre JURISPRUDENCIA, mientras que un
19% eligié la opcién “Casi siempre documentos impresos”, el 21% “Casi
siempre documento digital”, el 12% “Siempre documento digital” y el 31%

“Neutral: no importa el soporte”.

Conforme a la organizacién interna del cuestionario, la pregunta n.° 5
consistié en conocer la predileccién de soporte al consultar sobre leyes, “Al
consultar sobre LEGISLACION usted prefiere leer...” (ver Tabla 3 y Figuras 7 y
8).

Tabla 5

Preferencias de soportes al consultar legislacion segun perfil de usuario
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LEGISLACION  Siempre Casi Casi Siempre Neutral Total
documen siempre siempre document
to document document o digital
impreso o impreso o digital
Magistrado / 3 4 5 2 7
Funcionario 21
Empleado 6 3 4 1 6
(del Poder
judicial) 20
Profesional 4 4 6 2 2
(externo al
Poder judicial) 18
Estudiante / 4 0 1 2 6
Publico gral. 13
Encuestados 17 11 16 7 21 72
Figura 7
Preferencias de soportes al consultar legislacion segun perfil de usuario

Preferencias al consultar sobre LEGISLACION

T .

SIEMPRE
DOCUMENTO
IMPRENSO

CASISIEMPRE CASI SIEMPRE SIEMPRE
DOCUMENTO DOCUMENTO DOCUMENTO
IMPRESO DIGITAL DIGITAL
mEmplssdo  mProfesional [ Estudiante/Publico gral

B Magistrado/Funcionario

Nota. Fuente: elaboracion propia.

NEUTRAL
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Figura 8

Preferencias al consultar sobre legislacion

Al consultar LEGISLACION

m Seempre documento impreso
Casi siempre documento impreso

m Casisiempredocumento digital
Siempre documento digical
Meutral

16; 22%

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Al consultar sobre LEGISLACION, el 24% de los encuestados indicé preferir
leer “Siempre documento impreso”’, el 15% ““Casi siempre documentos
impresos”, el 22% “Casi siempre documento digital’, el 10% “Siempre

documento digital” y el 29% “Neutral: no importa el soporte”.

El punto n.° 6 de la encuesta fue clave para recabar informacién sobre la
preferencia de soporte, al consultar: “Si existiera la opcién de escoger el mismo
libro en formato impreso y digital, ¢ Cual escogerias?”. Una situacién hipotética
que requirid de una respuesta directa por la preferencia de lectura en pantalla

versus tradicional (Figuras 9y 10).
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Figura 9

Preferencias de soportes por categoria de usuarios

Preferencias de soportes

IMPRESO DIGITAL MEUTRAL

mMagstrado/Funcionaric  mMEmplesdo @ Profesional 0 Estudiante/Pablico en gral

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Figura 10

Preferencias de soportes en general

Preferencias de soportes

N Impreso
m Digital
Meutral

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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En relacion a la pregunta 6, el 74% de los usuarios encuestados sefialé que
prefiere elegir el soporte impreso, el 15% el soporte digital y el 11% se mantuvo

neutral.

Por ultimo, la pregunta n.° 7, que permitié sefalar mas de una opcion,
consistié en averiguar los dispositivos de preferencia al realizar la lectura en
soporte digital (Figuras 11y 12).

Figura 11

Preferencias de uso de dispositivo por perfil de usuario

Dispositivos
20
18
16
14
12
10
B
B
a
2 J] N —
0
CELULAR COMPUTADORA TABLET OTRO MNINGLUMNO

B Magstrado/Funcionaric  EEmplsdo @ Profesional O Estudiante/Publico en gral

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12

Preferencias de uso de dispositivos

Preferencias de uso de dispositivos

m Celular
m Computadora
m Tablet

Otro

m Ninguno

Nota. Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a los dispositivos de preferencias, la computadora fue
seleccionada en un 74% de las respuestas obtenidas, el celular un 14%, un
10% la Tablet y un 1% sefialé usar otro dispositivo. Mientras que el 1% indico

no usar ningun dispositivo.
Interpretacion de los resultados

El analisis interpretativo de los resultados se fundamenta en la confrontacion
de los datos obtenidos con los objetivos particulares del estudio y las variables

subyacentes en el disefio de la encuesta.

Descripcion y anadlisis de las preferencias de soporte de lectura:
resultados por categoria de usuarios

En correspondencia con los dos primeros objetivos propuestos en esta tesis,
se examina y detalla la predileccion de soportes al consultar fuentes juridicas,
segun el segmento de usuario, para ello se agrupan las opciones en tres

rangos:
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e Soporte impreso (Incluye respuestas donde el usuario indica que
prefiere o utiliza mayoritariamente documentos fisicos, ya sean "Siempre

documento impreso" o "Casi siempre documento impreso").

e Soporte digital (Agrupa las respuestas de quienes se inclinan por la
tecnologia y prefieren la lectura o la interaccion a través de pantallas, ya

sea "Siempre documento digital" o "Casi siempre documento digital).

e Neutral (Se utiliza para respuestas que no se ajustan claramente a una
preferencia entre lo impreso y lo digital, indicando que el usuario podria

usar ambos o no tiene una inclinacion clara).

En la categoria “Magistrado/ Funcionario”, al consultar DOCTRINAS, la
opcion predominante fue SOPORTE IMPRESO (38%), seguido de NEUTRAL
(833%) y por ultimo SOPORTE DIGITAL (29%). En lo que respecta a
JURISPRUDENCIA, se constatdé que las opciones mas votadas fueron
SOPORTE DIGITAL y NEUTRAL (38% cada una) seguida de SOPORTE
IMPRESO (24%). En relacién a la consulta sobre LEGISLACION, las

categorias presentaron una distribucion porcentual equitativa (33%).

Los resultados indican que los lectores de este grupo utilizan tanto formatos
impresos como digitales, eligiendo uno u otro segun la finalidad de la lectura, y
muestran una preferencia neutral, flexible al propdsito, sin favorecer

permanentemente un soporte sobre el otro.

En el segmento de usuarios “Empleado”, en lo referido a consultas sobre
DOCTRINAS, la opcion mas elegida fue SOPORTE IMPRESO (65%), luego
NEUTRAL (25%) y por ultimo SOPORTE DIGITAL (10%). Al consultar
JURISPRUDENCIA, la tendencia fue SOPORTE IMPRESO (45%), seguido de
la opcion NEUTRAL (35%) y por ultimo SOPORTE DIGITAL (20%). Al tratarse
de la practica lectora sobre LEGISLACION, la preferencia de los encuestados
se mantuvo por el SOPORTE IMPRESO (45%), seguidamente de la opcion
NEUTRAL (30%) y el menos elegido SOPORTE DIGITAL (25%).
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Un analisis del comportamiento de este grupo revela una preferencia por
métodos de consulta fisicos y tangibles, seguido de una postura neutral,
interpretada como una disposicion a utilizar tanto formatos impresos como

digitales.

Los lectores incluidos en la categoria “Profesional externo” al consultar
DOCTRINAS, eligieron preferentemente la opcion SOPORTE IMPRESO (50%),
seguido de SOPORTE DIGITAL (33%) y por ultimo NEUTRAL (17%). En lo que
respecta a JURISPRUDENCIA, la tendencia fue “SOPORTE DIGITAL” (44%),
luego “SOPORTE IMPRESO” (39%) seguido de la opcion “NEUTRAL” (17%).
En cuanto al comportamiento lector al consultar LEGISLACION, esta dividido
casi equitativamente entre quienes prefieren el SOPORTE IMPRESO (44%) y
quienes optan por el SOPORTE DIGITAL (44%), mientras que un 12% se

mantuvo neutral.

La interpretaciéon de los datos obtenidos refleja la tendencia de los
profesionales externos, al Poder Judicial, a utilizar tanto herramientas
tecnolégicas como formatos tradicionales para extraer informacion con fines
académicos y profesionales. No hay una preferencia dominante por un solo

formato para acceder a los textos juridicos.

Finalmente, en la categoria “Estudiante y publico general”, al consultar
DOCTRINAS, la opcion mas elegida fue SOPORTE IMPRESO (46%), seguido
de NEUTRAL (31%) y por ultimo SOPORTE DIGITAL (23%). En lo
concerniente a consultar JURISPRUDENCIA, la tendencia ha sido SOPORTE
IMPRESO (38%), seguido de las opciones SOPORTE DIGITAL Y NEUTRAL,
que obtuvieron cada una de manera equitativa un 31% de los votos totales.
Con respecto a la consulta sobre LEGISLACION, la opcién mas elegida por
este grupo, fue “NEUTRAL” (46%), seguido de “SOPORTE IMPRESO” (31%) y
“‘SOPORTE DIGITAL” (23%).

El patrén de respuesta observado en la categoria analizada muestra una
clara inclinaciéon hacia el formato fisico, evidenciandose también una tendencia

hacia la postura neutral.
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Descripcion y analisis de las preferencias de soporte de lectura:

resultados globales

El analisis posterior a la desglosacion de los datos por categoria se enfoca
en la sintesis de resultados a nivel global, identificando patrones y tendencias

emergentes de la totalidad de las respuestas.

Un 50 % de los participantes en el estudio, al ser consultados sobre su
preferencia de soporte al consultar sobre DOCTRINAS, indic6 que opta
(siempre o casi siempre) por el documento impreso. Mientras que un 26% se

mantuvo Neutral y un 24% manifestd su inclinacion por el soporte digital.

Se concluye del andlisis que la mitad de los consultados mostré una
preferencia marcada por el formato impreso, superando ampliamente a los que
prefieren el formato digital. Un poco mas de un cuarto de los participantes no

expreso6 una preferencia clara en el momento de la consulta.

Respecto a la consulta sobre JURISPRUDENCIA, la estadistica muestra que
un 36% de los participantes mostré su predileccion por el formato impreso,
seguido de un 34% que optdé por el soporte digital y, por ultimo, un 30% se

mantuvo neutral.

El hecho de que casi un tercio de los participantes no tenga una preferencia
definida muestra la coexistencia de ambos formatos en la practica juridica

actual.

En la seccion de la encuesta correspondiente a la consulta sobre
LEGISLACION, se observé que el 39% de los participantes mostré una
preferencia por el formato impreso, mientras que un 32% optd por el soporte

digital. El 29% restante se manifesté con una postura neutral.
Los resultados de la encuesta indican que no existe una preferencia
mayoritaria absoluta, sino una distribucion variada de opiniones. Si bien el

formato impreso tiene la mayor adhesion, el soporte digital también es una
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opcidon popular. La alta tasa de neutralidad sehala la coexistencia de

preferencias de soporte en la practica de lectura sobre legislacién.

A continuacion, se comparan resultados globales sobre las preferencias de
soportes de lectura, segun el tipo de documentaciéon consultada: doctrina,

jurisprudencia y legislacion (ver Figura 13).

Figura 13
Preferencias de soportes a nivel global, segun el tipo de documentacion

consultada

Preferencias de soportes

SOPORTE IMPRESO SOPORTE DIGITAL MEUTRAL

W Doctrinas @ Jurisprudencias [ Legslacion

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Se observo que el 42% de la muestra se decantd por el soporte fisico, el
30% por el digital, y el 28% no mostré inclinacion por ninguna de las opciones.
Los hallazgos obtenidos son consistentes con los planteamientos de Elche
Larrafiaga et al. (2021) en el sentido de que, si bien la lectura en formato
impreso persiste, se ha configurado un nuevo tipo de lector con una

perspectiva mas completa y multimodal, resultado de la lectura digital.
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Analisis de la correlacién entre los perfiles de usuarios y sus preferencias

de soportes de lectura

Conforme al objetivo especifico n.°3 de esta investigacién, se compararon
las preferencias de soportes de lectura segun el tipo de documentacion
consultada y la categoria de usuarios (ver Figuras 14, 15y 16).

Figura 14

Patrones de uso en la consulta de fuentes doctrinales segun perfil de usuario

Preferencias de soportes:
al consultar sobre Doctrinas

T

65%

33% 33%
203 31%

23%h

2

1%

SOPORTE IMPRESO SOPORTE DIGITAL MEUTRAL

mMagstrado/Funcionaric @ Emplessdo @ Profesional @ Estudiante/Poblico en gral

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Al consultar fuentes doctrinales, se observa que los empleados presentan la
mayor propension hacia el soporte impreso (65%), mientras que este formato
es el menos preferido por el grupo de magistrados y funcionarios. Por otra
parte, un numero significativo de personas en cada uno de los grupos no

mostrd una preferencia clara por ningun soporte en particular.
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Figura 15
Patrones de uso en la consulta de fuentes jurisprudenciales segun perfil de

usuario

Preferencias de soportes:
al consultar sobre Jurisprudencias

45% 44%,

45%
38%

35%

35%

25%
20%0
15%
10%

5%

SOPORTE IMPRESO SOPORTE DIGITAL MEUTRAL

B Magstrado,/Funcionaric  @MEmplssdo @ Profesional [0 Estudiante/Pablico en gral
Nota. Fuente: elaboracion propia.

El formato impreso mantiene una relevancia significativa en la consulta de
jurisprudencia, especialmente entre empleados, con una frecuencia intermedia
en los grupos de profesionales externos y estudiantes y publico en general,
aunque su uso es menor entre los magistrados y funcionarios. En cuanto al
formato digital, los profesionales externos (44%) representan el grupo de mayor
inclinacion a dicho soporte. El segmento de magistrados y funcionarios muestra
la mayor propension a la neutralidad, una proporcion similar también fue
elegida por los empleados y un porcentaje ligeramente inferior fue elegido por

los estudiantes y publico general.

En general, existe una tendencia considerable hacia la neutralidad entre los
magistrados y empleados encuestados, mientras que los profesionales
externos tienen opiniones mas firmes sobre el formato preferido. Los

estudiantes se encuentran en un punto intermedio.
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Figura 16

Patrones de uso en la consulta de fuentes legislativas segun perfil de usuario
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En lo concerniente a la lectura de legislacion, la muestra de magistrados y
funcionarios evidenci6 una distribucion equitativa de preferencias por el soporte
tradicional (papel), las plataformas digitales y una postura neutral. Los
empleados muestran mayor afinidad hacia el formato tradicional, casi llegando
a la mitad de los encuestados. Mientras que los profesionales externos
muestran la opinion mas polarizada sobre el tema (un 44% tanto para el
formato impreso como el digital). Por ultimo, el segmento de los estudiantes y
publico general, parecen ser los mas flexibles, manteniendo una postura

neutral.

Comparacion de los habitos lectores, en relacion a los modos de lectura,

entre los diferentes usuarios segun sus roles.

Se compararon los habitos de lectura de los usuarios segun sus roles (4°
objetivo especifico), en relacion a los modos de lectura (digital vs. impresa).
Para ello, se analizaron los datos recabados en las preguntas 6 y 7 de la
encuesta aplicada.
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En un escenario de eleccion de formato bibliografico, los resultados del
cuestionario a magistrados y funcionarios evidencié una clara predominancia
del soporte impreso. La muestra analizada reporté que el 76% de los
participantes manifestaron una preferencia por la edicion fisica. Por su parte, la
opcion digital fue elegida por el 19%, quedando un 5% que se abstuvo de
expresar una inclinacion hacia alguno de los formatos. En el segmento de
“‘Empleado”, el 80% manifesté una clara preferencia por el formato impreso,
mientras que el 10% se incliné por el formato digital y el 10% restante mantuvo
una postura neutral. El analisis de las preferencias de formato de lectura en el
colectivo de profesionales externos evidencié que el libro impreso constituye la
eleccién mayoritaria, con un 72% de la muestra. El soporte digital, por su parte,
obtuvo una aprobacion significativamente menor (11%), mientras que un 17%
de los profesionales no expresdé una preferencia definida y mantuvo una
postura neutral. El andlisis descriptivo de la encuesta, aplicada a la categoria
de 'Estudiante y Publico general', revela una clara inclinacion hacia el soporte
impreso. Especificamente, el 61% de los consultados mostré una predileccion
por este formato, superando significativamente la preferencia por el soporte
digital (23%). Por su parte, la opcion neutral fue seleccionada por un 16% de

los participantes.

En cuanto a los resultados globales, la distribucion de respuestas a la
pregunta que consultaba sobre el formato de lectura preferido (pregunta 6)
mostré una clara inclinacién hacia el formato fisico. El 74% de la muestra total
manifestd su preferencia por el soporte impreso. En contraposicién, una
proporcién menor (15%) se inclind por el formato digital. Finalmente, el 11% de
los participantes se abstuvo de expresar una preferencia, lo que se interpreta

como una respuesta neutral.

En relacion con la preferencia de dispositivos para la lectura de documentos
digitales, se observé que la computadora es el soporte de eleccién para una
proporcion significativamente mayor (95%) de los magistrados y funcionarios
consultados, frente a un 5% que optd por la tablet. Entre el segmento de
‘Empleados”, el 75% de las respuestas favorecié el uso de la computadora,

mientras que el celular y la Tablet recibieron el 20% y 5% de las preferencias,
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respectivamente. Los resultados de la encuesta revelaron que la computadora
es el dispositivo tecnolégico preferido por los profesionales externos, con un
66% de las respuestas. Un 19% de los participantes indicé una preferencia por
la tablet, en contraste con un 5% que opt6 por el celular. Otras opciones y la
ausencia de preferencia se situaron en un 5% cada una. Por ultimo, en la
categoria “Estudiantes / Publico general” los resultados revelaron una marcada
preferencia por la computadora (56%), seguida del teléfono mévil con un 33%

y, en menor medida, la tablet, que obtuvo un 11% de la predileccion.

La computadora es la opcidén preferida por una amplia mayoria de los
encuestados, al consultar fuentes juridicas con fines académicos y/o
profesionales. Los dispositivos moviles (celular y tablet) suman el 24% de las
respuestas, lo que sugiere un uso significativo de estos equipos. Los resultados
en relacion a la preferencia del uso de la computadora no convergen con los de
Fazio y Rojas (2020), pero en lo que respecta a los dispositivos moviles, se

observa una concordancia con los trabajos anteriores.
Preferencia de soporte de lectura segun la franja etaria

El andlisis de los datos recabados (ver Figura 17) revel6 que, en la franja
etaria de usuarios menores de 30 afnos, el formato impreso fue el preferido por
el 39% de los encuestados. Por su parte, los formatos digital y neutral
obtuvieron una preferencia idéntica del 30,5% cada uno. En la cohorte de edad
comprendida entre 31 y 40 afos, se observo una clara preferencia por el
soporte impreso, con un 42% de los encuestados que manifestaron esta
inclinacion. Un 31% de este grupo etario mantuvo una postura neutral, mientras
que el 27% restante optd por el formato digital. En el grupo demografico de 41
a 50 anos, el 42% de los encuestados manifestd una preferencia por el libro
impreso. El formato digital fue la segunda opciéon mas popular, atrayendo a un
35% de este segmento. Adicionalmente, se observdo que el 27% de los
participantes permanecio neutral. Finalmente, en el grupo etario de mas de 50
anos se observd una predileccion por el soporte impreso con un 43% de las
respuestas. El 35% de esta poblacion se manifestd neutral, en contraste con el

22% que mostro preferencia por el formato digital.
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Figura 17

Preferencias de soportes segun la franja etaria
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Nota. Fuente: elaboracion propia.

El soporte impreso tuvo una alta aceptacion en todos los grupos de edad,
con un ligero aumento en la preferencia entre los mayores de 50 afios. Por otra
parte, la preferencia por el soporte digital mostr6 mayor intensidad en los
grupos de 41 a 50 afios y en los menores de 30 afios. Por el contrario, fue
menos marcada en el grupo de 31 a 40 anos y disminuyo significativamente en

los mayores de 50.

El analisis de los resultados reveld6 que una proporcion significativa de
personas en todas las franjas etarias no tiene una preferencia marcada, o bien
se siente comoda con multiples opciones. El porcentaje de neutralidad es
relativamente alto en todos los grupos, lo que sugiere que no existe un
consenso generacional muy fuerte a favor o en contra de un soporte en
particular. En linea con la literatura especializada, y especificamente con lo
postulado por Parodi Moreno-de-Ledn, Julio y Burdiles (2019), se confirma que

el factor etario no es un determinante exclusivo de la competencia digital.
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Conclusion

A lo largo de la presente tesis se ha procurado responder a la pregunta de
investigacion acerca de cuales son las preferencias de los usuarios de la
Biblioteca Juridica de los Tribunales de Esquel con respecto a la lectura, en
soporte impreso o digital, en la consulta de las fuentes del ordenamiento
juridico (doctrina, legislaciéon vy jurisprudencia), en el ambito profesional y/o

académico.

Los datos generales, en cuanto a la predileccion de soportes al consultar
fuentes juridicas, revelaron que el 42% de la muestra se decantd por el libro
impreso, el 30% por el digital, y el 28% no mostro inclinacion por ninguna de las
opciones. Por lo expuesto, los hallazgos indicaron que existe una fuerte base
de lectores que valora y opta por el formato fisico, mientras que una parte
importante de la poblacién se mantiene flexible o indiferente a la eleccién del

soporte.

Por su parte, el examen de la conducta de informacion de las diferentes
categorias de usuarios, relacionada con la eleccién de soporte de lecturas,
proporcion6 distintos matices. Los magistrados y funcionarios optaron por
formatos impresos y digitales, eligiendo uno u otro segun la finalidad de la
lectura y sin una preferencia permanente por ninguno de los soportes. Un
analisis del grupo de empleados reveldé una preferencia por los recursos de
informacion fisicos, cuya intensidad se vio disminuida por una perspectiva
neutral respecto a la incorporacion equitativa de soportes digitales e impresos.
En el segmento de los profesionales no adscritos al Poder Judicial se constato
que emplean una amalgama de recursos —tanto digitales como impresos—
para la recuperacion de informacién con fines de investigacion y ejercicio
profesional. Consecuentemente, no se ha identificado una predominancia clara
de un formato sobre otro en el acceso a material juridico. Finalmente, el patrén
de respuesta observado en la categoria de estudiantes y publico general
mostrd una clara inclinacién hacia el formato fisico, evidenciandose también

una tendencia hacia la postura neutral.
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Tras el analisis de los resultados, diferenciados segun el perfil de usuarios,
se efectué un examen para la identificacion y descripcién de patrones y
tendencias en la utilizacion de las fuentes del derecho (doctrina, jurisprudencia

y legislacion).

Respecto a la preferencia de soporte al consultar doctrinas, se observé un
dominio del formato impreso, un interés limitado en lo digital y un grupo
significativo de indecisos. El hecho de que mas de un cuarto de los
participantes no tenga una preferencia clara es un hallazgo relevante porque

representa una oportunidad potencial para ambos formatos.

En cuanto a la lectura de la jurisprudencia, se concluyd que la practica
juridica actual se caracteriza por la coexistencia de formatos de lectura, tanto
impresos como digitales. Los profesionales del derecho consultados usan
ambos formatos de manera complementaria. La division de preferencias

subraya que la transformacioén digital en el ambito legal es un proceso gradual.

Los resultados obtenidos en el mdédulo de legislacion de la encuesta, indican
una alta plasticidad en los habitos de lectura dentro de la comunidad juridica.
La preferencia por un soporte especifico (analdgico o digital) esta condicionada
por variables pragmaticas y contextuales, en detrimento de una preferencia

excluyente por un unico formato.

Luego, en correlacién al tercer objetivo especifico, se compararon las
preferencias de soportes de lectura segun el tipo de documentacién consultada
y la categoria de usuarios. El analisis revel6 que existe una clara variacion en
la preferencia por el formato impreso al consultar fuentes doctrinales segun la
ocupacion. Los empleados muestran la mayor inclinacion por el formato
impreso (casi dos tercios) mientras que el grupo de magistrados y funcionarios
muestra la menor preferencia. Por otra parte, un numero significativo de
personas en cada uno de los grupos no mostré una preferencia clara por

ningun soporte en particular.
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En cuanto a la practica lectora sobre materiales jurisprudenciales, existe una
tendencia considerable hacia la neutralidad, entre los magistrados, funcionarios
y empleados encuestados, mientras que los profesionales externos tienen
opiniones mas firmes sobre el formato preferido (soporte digital). Los

estudiantes se encuentran en un punto intermedio.

En lo concerniente a la lectura de legislacion, no hay una preferencia
dominante clara, segun el perfil de usuario. El soporte tradicional (papel)
mantiene su relevancia, mientras que las plataformas digitales estan ganando

terreno, y un grupo significativo se mantiene neutral o flexible en su enfoque.

El grupo de magistrados y funcionarios evidencié una distribucion equitativa
de opiniones entre la preferencia por lo impreso, lo digital y la postura neutral.
Los empleados manifestaron una mayor afinidad hacia el formato impreso,
mientras que los profesionales externos marcaron la opinibn mas polarizada
sobre la eleccion entre uno u otro soporte. Por ultimo, el segmento de los
estudiantes y publico general, mostr6 mas flexibilidad, manteniendo una

postura neutral.

La transicion al formato digital no es uniforme y enfrenta diferentes niveles

de aceptacion segun el rol profesional o académico de la persona.

El cuarto objetivo especifico consistié en analizar la relacion entre los roles
de los usuarios y sus habitos de lectura (digital vs. impreso), a partir del analisis

de los datos de las ultimas dos preguntas de la encuesta aplicada.

Los resultados obtenidos de la pregunta 6 (Si existiera la opcion de escoger
el mismo libro en formato impreso y digital, s Cual escogerias?), revelaron una
preferencia por el soporte fisico. EI 74% de los encuestados manifestd una
inclinacion hacia el formato impreso, mientras que solo el 15% restante indico
predileccion por el formato digital. Cabe destacar que un 11% de los
participantes se abstuvo de expresar una preferencia, o que se categoriza

como una respuesta neutral.
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Por otra parte, los hallazgos del sondeo en cuanto a la pregunta 7 (¢ Cual de
estos dispositivos prefiere utilizar al realizar la lectura en soporte digital?)
evidenciaron que la computadora es el dispositivo mayoritariamente
seleccionado por los usuarios para acceder a fuentes juridicas con propositos
académicos y profesionales. La cuota de uso de los dispositivos moviles
(celular y tablet), que asciende al 24% del total de las respuestas, pone de
manifiesto su consideracién como herramientas complementarias o alternativas

para esta tarea.

Finalmente, se estudio la preferencia de soporte de lectura segun la franja
etaria (objetivo especifico n.° 5). La evaluacion de los resultados reveld que un
segmento significativo de los participantes en todas las cohortes demograficas
manifiesta una preferencia no marcada o flexibilidad hacia multiples opciones.
La alta prevalencia de respuestas neutrales en todos los grupos sugiere que no

existe una polarizacion generacional discernible en la seleccion del soporte.

En sintesis, en el contexto de esta investigacidon, en general se observo que
los usuarios de la Biblioteca Juridica de los Tribunales de Esquel, al consultar
las fuentes del derecho, optan por una variedad de formatos de lectura
alternativos. Se identific6 una tendencia a la coexistencia de soportes
tradicionales y digitales con respecto al uso de las fuentes del ordenamiento
juridico (doctrina, legislacién vy jurisprudencia), aunque el formato fisico sigue

siendo el dominante.

Asimismo, una proporcidn considerable de participantes indicd en distintos
modulos de la encuesta no tener una preferencia marcada hacia el soporte
impreso o digital, este hallazgo relevante brinda una oportunidad potencial para
ambos formatos. Cabe sefialar que se constatdé un uso complementario de
ambos formatos entre los profesionales del derecho consultados. El espectro
de preferencias evidencia que la adopcion tecnoldgica en el sector legal es un

proceso evolutivo y no abrupto.

En general, existe una variabilidad significativa en la seleccion del formato

para la consulta de fuentes del derecho: se identifica una clara inclinacion por
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el formato impreso para la doctrina, una prevalencia del formato digital para la
jurisprudencia, y una neutralidad en la preferencia de soporte para la

legislacion.

Por ultimo, no se registré una correlacion estadisticamente significativa entre

la edad cronolégica y la preferencia por un formato de lectura especifico.

Al llegar a este punto, puede concluirse que los usuarios de la biblioteca
juridica de los Tribunales de Esquel manifiestan una notable flexibilidad en sus
practicas de consulta de fuentes del derecho. La eleccidon de los formatos de
lectura (impresos versus digital) varia en funcion de las necesidades de
informacion del lector, quien alterna entre distintas modalidades para cumplir

con objetivos académicos y/o profesionales especificos.

La evidencia aportada sefiala que la transicion hacia el paradigma digital
presenta una naturaleza heterogénea; se observa una asimilacion gradual de
las tecnologias contemporaneas, persistiendo simultaneamente la valoracion
de las metodologias convencionales. En consecuencia, se sugiere que la
estrategia Optima para la gestion de la informacion resida en la implementacion
de un enfoque hibrido. Establecer una politica de disponibilidad concurrente de
recursos, que salvaguarde la opcion de materiales en formato fisico para los
usuarios que asi lo requieran, mientras se optimiza el acceso y la difusion de

los soportes digitales correspondientes.

A modo de cierre, se propone que las futuras lineas de investigacion
profundicen en los efectos diferenciados y las especificidades de cada soporte
(impreso vy digital). Se recomienda analizar cémo las caracteristicas intrinsecas
de cada medio influyen en aspectos clave tales como: factores cognitivos,
fatiga (visual y mental), interactividad, accesibilidad y experiencias
emocionales. Asimismo, es pertinente estudiar las estrategias de busqueda de
informacion que emplean los usuarios en entornos digitales, asi como la
gestion y organizacion del material legal obtenido, y contrastarlas con el
manejo de materiales impresos, sin obviar las implicaciones del uso de la

inteligencia artificial en dichos procesos.
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Anexo: Modelo de encuesta

Esta encuesta, destinada a los usuarios de la Biblioteca Tribunales
Esquel, tiene como finalidad recabar informacién sobre las practicas de lectura
en el ambito profesional y académico, especificamente en lo que respecta a la
eleccion del soporte (impreso o digital). Los datos obtenidos se utilizaran para
desarrollar una investigacion que sera publicada en una tesina, en el marco de
la Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Nacional
de Mar del Plata.

Agradezco su participacion.

Bib. Maria del Carmen Roldan

Edad

o Menor a 30 afios
o Entre 30 y 40 afios
o Entre 41 y 50 afios
o Mayor a 50 afos

Categoria de usuario

o Magistrado/Funcionario

o Profesional (externo al Podel Judicial)
o Empleado (del Poder Judicial)

o Estudiante/ Publico general

Al consultar sobre DOCTRINAS usted prefiere leer:

o Siempre documento impreso

o Casi siempre documento impreso
o Casi siempre documento digital

o Siempre documento digital

o Neutral (no importa el soporte)

Al consultar sobre JURISPRUDENCIA usted prefiere leer:

o Siempre documento impreso

o Casi siempre documento impreso
o Casi siempre documento digital

o Siempre documento digital

o Neutral (no importa el soporte)
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Al consultar sobre LEGISLACION usted prefiere leer:

o Siempre documento impreso

o Casi siempre documento impreso
o Casi siempre documento digital

o Siempre documento digital

o Neutral (no importa el soporte)

Si existiera la opcion de escoger el mismo libro en formato impreso y
digital, ¢ Cual escogerias?

o Impreso
o Digital
o Neutral (no importa el soporte)

¢Cual de estos dispositivos prefiere utilizar al realizar la lectura en
soporte digital?

o Celular

o Computadora

o Tablet

o Otro ¢Cual?

o Ninguno (No realizo lecturas en soporte digital)

GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION.
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